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RESUMEN

En un contexto donde las redes sociales se han convertido en una fuente principal de
consulta de informacion, la proliferacion de noticias falsas ha logrado afectar a diversos sectores
de la sociedad, incluido, aquellos que cuentan con una formacion profesional.

Por tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la capacidad
de los docentes de II.LEE. publicas del distrito de Ferrefiafe para identificar fake news en facebook
y de esta manera identificar habitos, razones de consumo, tipos de interaccion y posibles
experiencias previas con noticias falsas.

Asimismo, como parte del estudio se decidido observar a los medios locales con mas
seguidores en facebook para determinar su oferta periodistica, fuentes y recursos multimedia en la
elaboracion de una noticia. De esta manera, tener una vision mas clara sobre la relacion medio-
usuario e intentar categorizar a los medios seglin su comportamiento en la red social especificada.

El estudio estd basado en un enfoque mixto de tipo descriptivo y se apoya en un disefio
metodoldgico descriptivo-explicativo no experimental, en donde se analizaron las dos muestras en
diferentes tiempos para su mayor comprension y aplicacion de instrumentos.

Esta investigacion concluye con un resultado que afirma la hipdtesis nula, donde los
docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Ferrefiafe no tienen un alto nivel
de reconocimiento de las fake news en la red social facebook e interactuan con ellas.

Palabras clave: Opinion Publica, Red Social, Desinformacion, Medios Digitales,

Alfabetizacion Mediatica
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ABSTRACT

In a context where social networks have become a primary source of information
consultation, the proliferation of fake news has managed to affect various sectors of society,
including those with professional training.

For this reason, the main objective of this research is to analyze the capacity of public
school teachers in the Ferrenafe district to identify fake news on facebook and, in this way, identify
habits, reasons for consumption, types of interaction, and possible previous experiences with fake
news.

Likewise, as part of the study, it was decided to observe the local media with the most
followers on facebook to determine their journalistic offerings, sources, and multimedia resources
in the preparation of a news story. In this way, we aim to have a clearer vision of the media-user
relationship and attempt to categorize the media according to their behavior on the specified social
network.

The study is based on a mixed descriptive approach and is supported by a non-experimental
descriptive-explanatory methodological design, where the two samples are analyzed at different
times for a better understanding and application of the instruments.

This research concludes with a result that affirms the null hypothesis, where teachers from
public educational institutions in the Ferreriafe district do not have a high level of recognition of
the news phases on the social network facebook and interact with them.

Key words: Public Opinion, Social Media, Fake News, Digital Media, Media Literacy
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INTRODUCCION

Las fake news o también llamadas noticias falsas es un tipo de desinformacién que
consisten en cualquier contenido periodistico que es difundido en los medios de comunicacion,
que, si bien no tienen una base objetiva, las personas suelen tomarlas como verdaderas, ya sea por
la reputacion del medio, creencias propias, el entorno social o el escaso conocimiento sobre
alfabetizacion mediatica. Dichos factores propician el poco cuestionamiento entre lo verdadero y
lo falso.

En nuestro pais, este fendmeno tuvo un crecimiento exponencial a causa de la pandemia
de la COVID-19. Segtin Rojas (2021) durante los primeros meses los medios en su mayoria
digitales tomaron con ligereza la informacion y hubo poco o nulo contraste de fuentes, mientras
aumentaba la cantidad de ciudadanos “usuarios” quienes no solo consumian estos contenidos sino
también los producian o proliferaban en su entorno o grupos. Més atn cuando el internet ha
propiciado un espacio democratico para que cualquier persona se convierta en un prosumidor de
informacion en aquellas plataformas predilectas de consulta diaria como lo son las redes sociales,
entre ellas, destacamos a Instagram, X, LinkedIn y Tiktok, sin embargo, a la hora de requerir
informacion noticiosa del momento quien predomina es facebook (IPSOS, 2023).

De lo anterior, se puede deducir que cualquier persona es vulnerable a la desinformacion,
por la sobreexposicion informativa propia de la red. Segin Ordina et al. (2021), las personas con
alto de grado de formacion profesional también son segmentos susceptibles.

Retomando el contexto nacional, El Consejo Consultivo de Radio y Television
(CONCORTYV, 2020) menciona que en el Perti se necesita que los ciudadanos adquieran
capacidades criticas para interactuar con los medios de comunicacion, en especial los digitales, los

cuales forman parte de nuestro quehacer cotidiano, debido a que las fake news generan un efecto
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negativo en las dinamicas sociales, pues alejan a las personas o grupos de la realidad, polarizando
de esta manera su opinion respecto a temas, situaciones, personajes, etc.

A causa de lo mencionado, CONCORTV (2020) afirma que se deben desarrollar dichas
capacidades desde la educacion, siendo los docentes quienes pueden promoverlas en el colegio,
porque, casi el 97% de los estudiantes navegan en internet, por ello, para cumplir con dicho rol es
necesario que los profesionales de la educacion tengan la capacitacion adecuada en materia de
reconocimiento de fake news y alfabetizacion mediatica.

En Pert, si existen datos de dichas capacidades en los profesionales de la salud (Palomino,
Volon y Arellanos, 2020), sin embargo, a la fecha de la presente tesis, hay poca o nula
investigacion en relacion con los docentes, tanto a nivel nacional como local (Lambayeque) siendo
esta una limitante para la obtencion de datos.

Por esta razon, se planted realizar un estudio en la localidad de Ferrefiafe a nivel de Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL), la cual fue creada por Resolucion directoral regional
N°1730-2005, con fecha el 29 de abril de 2005.

Para la presente investigacion, se ha elegido trabajar solo con instituciones publicas del
nivel primario y secundario dentro del distrito de Ferrefiafe, que en total son 07: Manuel Antonio
Mesones Muro, Héctor René La Negra Romero, Santa Lucia, Mario Samamé Boggio, Jos¢ César
Celis Solis, Juan Galos Mufioz Palacios y Jos¢ Mercedes Esteves Chicoma. Siendo el total de
docentes 286.

Asimismo, se da paso a nuestra pregunta de investigacion ;de qué manera los docentes de
las instituciones educativas publicas del distrito Ferrefiafe reconocen e interactuan con las fake
news?

Para dicha investigacion se propuso un objetivo general centrado en analizar la capacidad
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de los docentes del distrito de Ferrenafe para identificar informacion falsa en medios digitales,
especialmente en las redes sociales debido a su facil acceso. Ademads se establecieron tres objetivos
especificos:
e Examinar el tipo de informacion consumida de los docentes de las instituciones
publicas del distrito de Ferrefiafe en Facebook.
e Describir las razones por las que los docentes de las instituciones publicas del
distrito de Ferrefiafe que comparten informacion noticiosa en Facebook.
e Comprobar con qué frecuencia los docentes de las instituciones publicas del distrito
de Ferrefiafe comparten informacion mediatica con los estudiantes.

Asimismo, se pretende dar respuesta a la pregunta planteada a través de las siguientes
hipotesis: (1) Los docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Ferrefiafe tienen
un alto nivel de reconocimiento de fake news en la red social facebook y no interactuan con ellas
y (2) Los docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de Ferrefiafe no tienen un
alto nivel de reconocimiento de fake news en la red social facebook e interactian con ellas.

Consideramos que toda la investigacion y los resultados obtenidos son importantes porque
nos permite visualizar y estudiar el panorama actual con relacion a las capacidades con las que
cuentan los docentes para reconocer noticias falsas en el ambito digital y también sirve de base
para posteriores investigaciones, pues no hay ningin estudio que se preocupe por esta
problematica. Si bien la investigacion se va a enfocar en un plano local, es una oportunidad para
generar conocimientos en relacién con esta problematica latente, que solo se logrd visibilizar
debido a la pandemia del coronavirus.

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque mixto entre cuantitativo y

cualitativo, de tipo descriptivo y basado en un disefio metodolégico descriptivo-explicativo no
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experimental, en donde se analizaran dos muestras en diferentes tiempos para su mayor
comprension y aplicacion de instrumentos.

La primera correspondiente a los docentes instituciones publicas de Ferrefiafe y la segunda
enfocada en medios digitales Lambayecanos.

Para la muestra 1, se consultd la base de datos de la Unidad de Estadistica Educativas
(ESCALE, 2023), donde se identific6 a 286 docentes. Luego de ello, se utilizd un muestreo
probabilistico donde se obtuvo una muestra de 55 docentes, bajo la técnica de muestreo aleatorio
simple.

Posteriormente, en la muestra 2 enfocada en medios, se decidid usar un muestreo no
probabilistico con la técnica intencional o de conveniencia, seleccionando 50 noticias provenientes
de los siguientes medios: Chiclayo Noticias, La voz Chiclayo, Exitosa Noticias, La Noticia Clave,
los cuales concentran un gran nimero de seguidores y alcance local.

La recoleccion de datos y aplicacion de instrumentos se realizd durante el afio 2024, en ese
tiempo se aplicd una encuesta a los docentes y se elabord una guia de observacion para analizar
las noticias difundidas en 2023 por los medios mencionados.

Para esto, con la intencion de presentar un proyecto de investigacion sistematizado fue
necesario dividirlo en V capitulos. Capitulo I, corresponde al marco teérico donde se ubican los
antecedentes y teorias empleadas, en el Capitulo II expone nuestros materiales y métodos.

El Capitulo III desarrolla y analiza los resultados y su discusion, en el Capitulo IV estan
las conclusiones de nuestra investigacion. En el Capitulo V se mencionan las recomendaciones de

nuestra investigacion.
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CAPITULO L. DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

La investigacion de (Asanza & Moreno, 2020), titulado fake news en tiempos de crisis:
Aproximacion a su reconocimiento y percepcion durante el confinamiento por COVID-19 en
Ecuador, menciona la necesidad que deben tener las audiencias para reconocer informacion falsa
en los medios digitales, ya sea a través de factores como la presencia de titular impactante, faltas
de ortografia y la sétira o parodia en el mensaje.

Si bien, el tema se enfoca en la pandemia por COVID-19, nos ofrece una idea de como a
través de los nuevos medios las personas se enfrentan no solo a consumir, sino también, a difundir
cualquier contenido a través de redes sociales, dando como resultado su expansion, y siendo una
fuente de datos e interacciones de los usuarios, para compartir desde temas cotidianos hasta otros
como politica, economia, salud o sociedad.

Dicha investigacion, es relevante porque ayuda a comprender y estudiar fake news a través
de su construccion, ademas de caracterizar el contenido de una fake news por ser engafoso, falso,
impostor, manipulador o inventado, a través de un analisis de contenido de cada nota seleccionada.

En este estudio se reveld que gran parte de las notas se relacionaron con la economia, cuyos
temas giran en torno a el empleo, servicios, bonos, etc. tomando como referencia la informacion
que proveen las noticias. Siendo un elemento caracteristico los titulares de color rojo “color que
transmite impacto, elegancia, urgencia y alarma”.

Ademas, en los resultados, se evidencid que las personas evaluadas en entrevistas

afiadieron que la inclinacion para leer las notas en redes sociales era el titular, siendo un elemento
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de gancho para caer en la desinformacion, y usar logos de instituciones vinculadas a temas o
expertos en la misma.

Finalmente, los expertos citados en la investigacion mencionaron que la parte emocional
de las personas suele predominar por sobre lo racional, es decir, las personas creen lo que estan
consumiendo en las redes sin cuestionar la veracidad de los datos.

Por otro lado (Morote, 2022), menciona en su articulo Medios de informacion y cambio
climatico. Percepcion y manipulacion de la informacion recibida segun el profesorado en
formacion de Educacion Primaria (Espana), indica como los medios digitales cobran mas
protagonismo gracias a redes sociales, y que el consumidor es consciente de ello, sea 0 no una
persona con un alto grado de instruccion. Para el estudio se trabajé con docentes de escuelas
primarias, aqui se analizd su opinion respecto a temas ambientales con el objetivo de medir su
nivel de conocimiento en la materia, asi como rastrear de donde reciben las noticias.

Del mismo modo, dentro del mapeo de medios mas utilizados se encontré como las redes
sociales marcaban una gran diferencia al lado de medios tradicionales, universidades u otras
instituciones como ONG para ser una herramienta de consulta para temas climaticos o ambientales.

Esta investigacion, se us6 como muestra a los docentes de educacion primaria, siendo una
guia para nuestro estudio, al corroborar que la informacion noticiosa que se presenta en los medios
de comunicacién es poco veraz y en ocasiones con escaso rigor cientifico con un excesivo
sensacionalismo. Por ejemplo. el calentamiento global, pandemias y enfermedades virales. Dando
paso a que, el escaso conocimiento del tema contribuye a ser mas influenciado.

Esto es importante porque ayuda a comprender como los profesionales también son

vulnerables a caer en la desinformacion, sea cual sea el topico. “La idea, por tanto, es que desde el
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ambito educativo se fomente el contraste de esta informacion y ensefarles a enfrentarse a la
informacion sin tener conocimientos previos” (Morote, 2012, p.19).

Seglin lo explica (Paz, Danieli & Moreano 2023) en su investigacion “Procesamiento
cognitivo de fake news politicas. Revision de estudios experimentales”, las fake news alcanzaron
un lugar de relevancia debido a la eleccion de Donal Trump en 2016 y otros procesos politicos
como el Brexit. Desde ese momento se analizo las actitudes y la cognicion de aquellos que son
susceptibles a caer en la desinformacion o aquellos que pueden discernir, distinguir o identificarlas.

Seglin la investigacion las redes sociales se convirtieron en un nuevo ecosistema
comunicativo para la presentacion y difusion de acontecimientos de toda indole como politicos,
mediaticos y sociales. Los datos de este articulo revelan que antes del fendémeno de Trump, no se
encontraron ningln estudio de esta naturaleza relacionada a fake News, aumentando su intensidad
desde 2019 en adelante, siendo el 2020 un pico de crecimiento, ya que, la pandemia por COVID-
19 fue una época donde las noticias se enfocaron en aspectos sanitarios: prevencion, medidas de
proteccion, vacunas, contagios, etc.

Asimismo, el estudio cont6 con la recopilacion de 29 articulos, un 69% del trabajo con el
simple objetivo de definir académicamente qué es una noticia falsa y aclarar que el término hace
alusion a la desinformacion, engafio o imitacion del contenido de los medios. Posteriormente,
(Anspach & Carlson, 2020, como se cito en Garcia et al., 2023) “una persona seria susceptible a
las noticias falsas cuando estas se muestran congruentes con su alineacion politica y, de modo
inverso, no (...)".

Otro aspecto interesante de la investigacion de Paz Garcia et al. radica en como las personas
procesan la informacién cuando se topan con noticias falsas, en donde coexisten dos tipos de

ensamiento; “el analitico”, basado en el razonamiento-reflexion y “el motivado” centrado en
9 9
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aspectos individuales como creencias, estereotipos y emociones. Cuando las aptitudes cognitivas
son bajas se genera un sesgo, aqui lo analitico es reemplazado por lo motivado. “Si las personas
sienten la noticia congruente con sus creencias (..) constituye parte de la alineacion de la noticia
con el receptor” (p.54).

1.1.2. Antecedentes Nacionales

El estudio fake news: desinformacion en la era digital desde la perspectiva de los
periodistas de Lima, realizado por Cusi (2020), ofrece un panorama en base a la experticia de 05
periodistas licenciados de Lima y su opinidn sobre la desinformacion en la era digital.

De los resultados obtenidos se determind por qué las personas no verifican lo que
consumen en los medios, estos factores se asocian a la flojera intelectual, en donde solo se lee los
encabezados o titulares y se replican o comparten sin verificar las fuentes consultadas para su
construccion. A la par, el usuario digital se deja llevar por sus emociones antes que usar el criterio
para pensar o analizar, en pocas palabras emplear su juicio critico.

Asimismo, esta investigacion considera que factores como intereses politicos, la
desacreditacion a un personaje, ganancias monetarias, el nivel socioecondémico son los causantes
de la desinformacion en medios digitales y/o redes sociales.

Dentro de los resultados obtenidos, los expertos participes del estudio indicaron que, en
momentos de crisis o desesperacion, es mas facil confundir a las personas debido a que ciertos
temas alteran las emociones a “nivel psicoldgico” de la poblacion, por ejemplo, el caso de los
supuestos subsidios econémicos que daria el gobierno durante el COVID-19.

Ademas, se puede mencionar que, “al peruano le gusta consumir el morbo y al no haber
limite en redes sociales, se convierten en los medios favoritos para emitir noticias falsas” (Cusi,

2020, p.21). las cuales generan una larga cadena de desinformacioén aprovechandose de la
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coyuntura de la sociedad.

Por eso, se necesita que los consumidores o usuarios desarrollen ciertas capacidades
mediaticas y el uso de herramientas digitales para detectar la desinformacion que hay en la red.
Siendo el andlisis Herramientas digitales para detectar desinformaciones en tiempos de
coronavirus. Casos: Ojo Publico (2020) y Maldita.es (2020), perteneciente a (Vasquez, 2020),
apropiado para entender como el ecosistema de redes sociales ha propiciado una red gigante de
datos que son consultados a diario por las personas. Asimismo, “existen otras formas de
desinformar, pero no con la mentira directa, es decir, a una informaciéon descontextualizada que
puede causar confusion en los lectores” (p.11).

La investigacion examina los titulos de las noticias analizadas sobre la pandemia del
Coronavirus y los casos registrados y coémo la verificacion de datos o fact checking es una
herramienta de utilidad para reconocer o detectar la desinformacion que circula en las redes
sociales. Donde se describe que los verificadores de Ojo Publico y Maldita.es, utilizan
herramientas como la consulta de expertos en la materia, la fuente de donde proviene o la
institucion que publico la informacion.

Por otro lado, las notas analizadas sobre salud fueron las mas comunes a ser
descontextualizadas, viralizadas y aquellas que fueron difundidas por profesionales de la salud,
comprobando y desmintiendo el mito que solo los ciudadanos de pie son los mas vulnerables a
caer en ellas. En resumen, las fake news, suelen cobrar mayor presencia e influencia cuando son
avaladas por expertos en la materia, donde “desmentir una informacioén toma mas tiempo debido
a la rigurosidad del proceso de los verificadores de datos” (Vasquez, 2020, p.39).

De igual manera la investigacion de Arrospide (2020), Caracteristicas de las fake news

que se difunden por las redes sociales sobre el coronavirus COVIDI19 y sus consecuencias en la
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credibilidad de los medios de comunicacion en Arequipa — Primer semestre del 2020, identifica
que en Arequipa Metropolitana las noticias falsas que circulan en redes sociales tienen su origen
principalmente en los medios de comunicacién formales equivalente a lo que conocemos como
periodismo profesional aunque también, en menor medida, pero en aumento, el llamado
periodismo ciudadano.

Arrospide entreteje una serie de criterios comunes que necesita el contenido en internet
para figurar como creible al ojo del consumidor tanto en forma como en fondo, sin embargo,
descubriremos la preferencia al fondo en las noticias de tipo informativas optando por manipularla
o sacarlas de contexto. Respecto al supuesto origen de las fake news (dato que también pretende
arrojar la presente investigacion), nos da una nocién de la percepcion del consumidor pues lo falso
no se ubica en el circulo cercano (amigos, familia) sino en los medios de comunicacion, esto podria
entenderse, puesto que la responsabilidad de la difusion de noticias recae en los mismos medios,
sin embargo, se esboza la posible confusion del lector sobre lo que es un medio formal dedicado a
la investigacion y aquellas paginas, grupos y perfiles que generan noticias, ambos con alta
presencia- posicionamiento en los medio digitales.

Una vez llegado al origen de la manipulacion surge la siguiente pregunta: ;cudl es su fin?
Se sugiere ubicarlo en tres esferas: politico, econdomico o publicitario. Siendo el factor politico el
mas recurrente ya que apela mediante el prejuicio y la opinion (Arrdspide, 2020). Aunque se
plantea la reaccién del publico como objetivo principal, la respuesta ante las fake news se
desconoce ya que no se abarca, esa ausencia nos lleva a considerar la interactividad como un factor

importante en el momento en que el lector se enfrenta, sin conocimiento, a una noticia falsa.
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1.1.3. Antecedentes Locales

Respecto a medios en redes sociales, Roque y Sanchez (2021), realizaron una
investigacion correlacional titulada Las fake news y la actitud de los usuarios del fanpage
“Chiclayo al minuto”, donde se evidencia que las fake news se relacionan directa y
significativamente con la actitud de los usuarios, lo cual apunta que las noticias falsas son
concebidas para determinado tipo de publico y que buscan generar una reaccion, dejando de lado
el aspecto informativo.

Este estudio sirve de guia ya que deja muy claro de entrada la desconfianza que generan
los medios digitales, especificamente la red social facebook, a la cual reconoce como la plataforma
mas importante (a nivel nacional) que alberga a la mayoria de los medios de comunicacion,
periodistas, grupos, instituciones oficiales, usuarios y, por lo tanto, una gran cantidad de
generacion de informacidon noticiosa que da paso a las fake news. Al igual que otras
investigaciones, confirma que la forma de presentar la noticia tiene un estilo particularmente
sensacionalista impactando desde el titular.

La importancia del estudio radica en el aspecto de las actitudes de los usuarios con relacion
al medio, considerando sus habitos de consumo, llegando a la conclusion que existe
deliberadamente una relacion directa y significativa con las fakes news llegando a ser regularmente
perjudiciales y afectar de manera mediana a la actitud positiva de los usuarios.

Otro aspecto destacable es la preocupacion por la alfabetizacion mediatica ante la
proliferacion de desinformacion, mas atn, cuando los medios digitales cobran mas protagonismo
en la sociedad.

Los antecedentes mencionados demuestran que, al presentar una noticia, la forma es un

aspecto muy importante para producir confianza y credibilidad. La presentacion grafica puede
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llegar a ser el determinante del éxito de una noticia hacia el ptblico que busca informacion al paso
por las redes sociales (inmediatez). Chavarry (2020), reconoce el aspecto visual, en su estudio
titulado Andalisis del tratamiento periodistico de la informacion politica en las noticias de El
Diarioperu.21 durante las elecciones presidenciales 2016.caso: Keiko Fujimori, demuestra que el
contenido periodistico es desplazado por los recursos graficos, los cuales adquieren un valor
significativo y un compromiso por parte de los medios para usarlo correctamente teniendo siempre
presente la ética periodistica. Sin embargo, al cobrar tanta relevancia, también es un arma peligrosa
si se usan con otros fines, de los que ya se especifico anteriormente.

Otro asunto tratado es la falta de evolucion en los temas noticiosos en el Peri porque
siempre se les presta mayor atencién a temas politicos y de corrupcion, y son estos los que
precisamente requieren un conocimiento previo para reconocer o no posible informacion falsa. Es
aqui donde es mas probable que el lector sea victima de la desinformacion como se demuestra en
el caso de Keiko Fujimori en las elecciones presidenciales de 2016.

En dicha investigacion Chavarry presenta al DiarioPeru2l, que , a pesar de su caracter
institucional, se evidencian deficiencias en la calidad del contenido, asi como una marcada
prioridad por los aspectos visuales por encima del rigor informativo. Esta observacion plantea una
inquietud mayor: si incluso en medios que operan bajo estandares formales se detectan falencias
en la elaboracion de contenidos, ;qué se podria esperar de plataformas ciudadanas o paginas
informativas que abordan tematicas similares sin estar sujetas a controles editoriales ni exigencias
profesionales?

Con la pandemia del COVID-19, el tema de la salud en el Pert fue un hoom en los medios
digitales, siendo la materia de principal interés y arrastrando consigo una ola impactante de fake

news, no solo por usuarios ajenos al periodismo, sino también por los medios ya posicionados.
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Seglin sefiala Armas (2020), durante la pandemia del COVID-19, las notas periodisticas
se caracterizaban por titulares gancho y narrativas melodramaticas, algo propio del
sensacionalismo, siendo estos precisamente los que concitaron mayor interés. El elemento a
destacar de todas noticias fue el titular, que es la ventana al lector, el primer encuentro que se da y
el primer recurso que se tiene para atraparlo, bien usado claro estd, teniendo en cuenta la ética
periodistica. En su investigacion Sensacionalismo en tiempos de COVID-19: analisis de las
noticias del Diario Trome edicion digital (2020), Armas, se dio la tarea de analizar los titulares
durante el primer afio de la temporada pandémica hallando que, si bien los titulares son objetivos
en su informacion, los leads de la noticia fueron disefiados para causar impacto, aunque se utilizé
un nimero limitado de fuentes periodisticas, lo que podria afectar la credibilidad de la informacion.
Otro recurso muy importante en formatos de reportaje son las infografias y los videos, recursos no
muy explotados al menos por el medio estudiado, debido a la mayor elaboraciéon que conlleva, y
que nos motiva a considerarlos como indicadores en la presente investigacion.

Si bien los hallazgos resaltan la importancia de un periodismo mas responsable, y aunque
la experiencia de la crisis sanitaria ha promovido el uso de fuentes oficiales, que cuentan con
presencia en los medios digitales, sigue existiendo hasta el dia de hoy informacién en redes sociales
que no tienen ningun sostén, ninguna fuente y, como se describi6é anteriormente, que tienen un
origen desconocido por paginas, usuarios o grupos sin rostro.

1.2.  Bases Teoricas

1.2.1. Teoria de los efectos limitados

Esta teoria, nacida en la década del 40 en el siglo XX, surge como necesidad de explicar
los efectos de los medios de comunicacion sobre el publico, aunque la teoria en si es la suma de

diversas investigaciones que se dieron en torno a su época, fue el socidlogo Paul Félix Lazarsfeld
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quien sentd las bases metodologicas basandose en un método propio de las ciencias naturales
procurando no dar paso a la subjetividad.

Para explicar esta teoria es necesario mencionar que las investigaciones y teorias previas
sobre los efectos que los llamados mass media ocasionan en el publico eran de impacto directo
(Lopez, 2001), es decir, que los medios tenian un poder tan descomunal y efectivo que intervienen
en todo el proceso de la comunicacion desde la construccion del mensaje hasta la configuracion
de la respuesta de su audiencia como lo expone la teoria de la aguja hipodérmica de Lasswell.
Aunque esas teorias se adecuaron al contexto social que las vieron surgir, no cabian en los tiempos
cambiantes y, ante esto, mas que contradecir, Lazarsfeld gesta una evolucion tedrica considerando
los factores que intervienen en el proceso y sustrayendo ese poder casi magico otorgado a los
medios de comunicacion.

Cabe mencionar que el concepto de la opinidn publica entra a tallar mucho en esta teoria
ya que uno de los factores que considera Lazarsfeld son los llamados lideres de opinion y su
influencia en los grupos (ya no se valora al publico como masa) que en su conjunto forman la
concepciodn de la opinion publica.

La teoria de los efectos limitados postula que los medios no tienen el control absoluto de
los efectos que producen sus mensajes, sino que se enfrentan a un conjunto de factores que
intervienen en el proceso como son: la forma del mensaje, los lideres de opinidn, el nivel
sociocultural, los conocimientos, creencias del receptor, escenario, etc.

Se llega a la conclusion que la eficacia de los mensajes que emiten medios es realmente
dependiente de estos factores y que en pocas oportunidades pueden llegar a tener el efecto
esperado, mas bien, el efecto que casi siempre resulta es en el reforzamiento de las opiniones

preexistentes, es mas, la audiencia siempre que pueda evitara los mensajes que perciba en contra
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de su pensamiento o de su grupo. Estas conclusiones se basan en estudios empiricos que Lazarsfeld
realizd durante campaias electorales en los Estados Unidos.

En pocas palabras una persona estd condicionada a su entorno social, el cual le otorga
ciertas herramientas simbolicas, que influencian su valoracion respecto a temas de diversa indole,
donde los lideres de opinion juegan un rol importante siendo los que, basicamente, deciden por los
demas, por lo que los mensajes son disenados y dirigidos hacia ellos quienes posteriormente haran
llegar al resto. Tal como lo exponen D'Adamo, Garcia Beaudoux y Freidenberg, (2007, como se
cita en Alvarez, 2012) “se comienza a reconocer que los medios masivos alcanzan a individuos
que tienen actitudes, prejuicios, creencias y predisposiciones anteriores —positivas o negativas—
hacia las proposiciones y objetos tratados en los mensajes que influiran en la decodificacion que
las personas hagan de esas comunicaciones que reciben con posterioridad” (p. 4). Aquellos factores
determinan la importancia de las actitudes que las personas adoptan frente a los temas y amainan
en gran medida los efectos de los medios.

La teoria en cuestion considera que la sociedad tiene una pequena capacidad para
seleccionar los mensajes y asimilarlos, dando origen a un modelo o esquema comunicativo de
caracter unidireccional. Gracias a ello, se mencionan 04 caracteristicas vinculadas al publico
(Lopez, 2001, p.166).

o Interés por adquirir informacion. El publico no interesado en ciertos temas es muy

dificil de alcanzar por el mensaje del medio.

o Exposicion selectiva. La audiencia tiende a exponerse en mayor medida a aquellos

mensajes concordantes con su opinion, y a evitar los discordantes.
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o  Percepcion selectiva. Las creencias y formacion previas del destinatario moldean y
adaptan el contenido del mensaje a sus intereses, llegando en ocasiones a variar el
sentido de este.

o  Memorizacion selectiva. Los mensajes mas cercanos a la opinion del destinatario se
recuerdan posteriormente con mayor facilidad.

En resumen, los grupos de pertenencia del destinatario (en nuestro caso ambiente

educativo) inciden en como los docentes asimilan los mensajes, asi como su difusion.

Si bien, la presente investigacion se basa en el entorno digital, y los efectos limitados se
ligan mas a lo tradicional, es importante rescatar la propuesta de como el entorno en donde se
encuentra inmerso un individuo determina no solo su manera de pensar sino también moldea su
juicio critico, haciendo visible actitudes positivas o negativas hacia los contenidos discriminados
dependiendo su acervo cognoscitivo.

1.2.2. Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva

Esta teoria fue propuesta por Carlos Scolari (2008) en la cual plantea el involucramiento
de diferentes actores durante el proceso de comunicacion digital: usuarios, enunciadores
comerciales, periodisticos, académicos y contraculturales. Esta teoria ademds pone en evidencia
la utilidad de los beneficios hipertextuales y multimediales de los medios digitales destacando su
hiperinteractividad. El usuario es apreciado como prosumidor de acuerdo con las nuevas formas
de comunicacion.

La propuesta de Scolari es un modelo de comunicacion que responde a la demanda
informacional del mundo actual, un modelo innovador destinado a las redes y basado en la
colaboracion de usuarios, algo que es posible gracias al internet. El autor de la teoria caracteriza a

este modelo a través de los siguientes rasgos:
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o Caracter digital o digitalizacion: se describe como la manera de olvidar el modelo
analogico de la informacion a convertirla en un dominio no binario “bits”. Tal es el
caso de encontrar noticias en blogs o webs sin necesidad de adquirir un periddico fisico.

o Hipertextualidad: la linealidad del texto tradicional se empieza a combinar con textos
a partir de los cuales se puede acceder a otra informacion. Lo que hoy se conoce como
“vinculo o enlace” que nos redirige de manera secuencial a otros contenidos
relacionados con el tema, sean palabras, imagenes o videos.

Aqui aparece lo que Scolari denomina “una red de usuarios que interactuan entre si”,
quienes cuentan con la capacidad de retroceder, avanzar, detenerse o guardar los
contenidos que observan.

o Reticularidad: Hace referencia al cambio de esquema “de uno a muchos” propio de la
comunicacion de masas, a un modelo organizado en forma de red que permite la
comunicacion “de muchos a muchos”, conocido como paradigma de la red. Cualquier
individuo forma parte de una red, la cual constantemente estd compartiendo y
produciendo contenidos desde cualquier lugar del mundo.

o Su interactividad: Frente al receptor pasivo que sélo puede recibir informacion, surge
un receptor activo con capacidad para producir contenidos comunicativos. Esta data
que se actualiza en cada segundo ha servido para que las empresas y servicios obtengan
datos valiosos de los usuarios, modificado de esta manera el estilo de vida de las
personas e “interconectando” sus intereses, motivaciones, aspiraciones y preferencias
de busqueda.

o Su multimedialidad: También conocida como convergencia multimedia, se refiere a

que en un mismo soporte coexiste informacion de diferente naturaleza (textos, sonidos,
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videos) que antes requerian soportes especificos y por separado. En las palabras de
Scolari “los lenguajes comienzan a interactuar entre si y emergen espacios hibridos que

pueden dar origen a nuevas formas de comunicacioén” (p. 104)

Por otro lado, Scolari predice que las teorias de comunicacion de masas son obsoletas para
investigar la nueva realidad, donde los modelos como el de la aguja hipodérmica son menos
funcionales, pues los roles de emisor y receptor se intercambian y dan paso a un nuevo sentido
donde los mensajes se construyen grupalmente.

En pocas palabras, los hipermedios son parte de nuestra vida cotidiana y la comunicacion
ahora es de “largo alcance”, cuando formamos parte de una red social, blog, foro o pagina web
adoptamos actitudes y aceptamos reglas o limites de cada plataforma.

La relacion con la investigacion que los autores desarrollan es evidente, cuando las noticias
tienen repercusion en plataformas digitales, la interaccion se presenta en forma de comentarios los
cuales pueden ser de apreciacion y de opinidén generando asi mayor informacion noticiosa.

Los medios de comunicacion tienen mayor presencia en redes sociales donde se utilizan
los titulares y elementos graficos para captar la atencion de los usuarios cuyo objetivo es
redireccionar a todo interesado a la pagina web del medio en cuestion. Para el caso de las fake
news, la interactividad también beneficia a su proliferacion ya que ademas de ser comentada puede
ser compartida de forma masiva logrando migrar a otras plataformas muy distintas a la original.

Otro aspecto importante a considerar es que las fuentes de noticias no provienen
unicamente de medios de comunicacion formales. También existen fuentes locales que, aunque

estan bien posicionadas en sus comunidades, no son gestionadas por periodistas profesionales.
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1.2.3. Definiciones Terminoldgicas

Reconocimiento: proceso mediante el cual la audiencia (usuarios, lectores, consumidores)
presta atencion a los contenidos informativos que percibe de cualquier medio, sean de interés u
ocasionales, donde dicho usuario aplica sus filtros (Calvo y Aruguete, 2020) y evalta la veracidad
con ciertas técnicas y habilidades adquiridas (Cerda, et al. 2021, p. 303).

Fake news: es un neologismo adoptado en la lengua espafiola para referirse a las noticias
falsas. El término hace referencia a toda informacion manipula la realidad y que es difundida con
facilidad en medios digitales. Existen dos clasificaciones de fake news (Cerda, et al. 2021): la no
intencionada, dada por falta de rigor o precision en la informacion; y la intencionada, que es
informacion manipulada con el fin de desinformar.

Medios digitales: son aquellas plataformas o espacios disefiados para crear, intercambiar
informacion, propiciar el didlogo y generar participacion entre los usuarios. Dentro de esta
categoria encontramos blogs, redes sociales, foros, sitios web o cualquier tipo de plataforma
multimedia.

Interactividad: Se denomina como una caracteristica propia de las plataformas digitales
aquella que facilita la comunicacion y la participacion entre personas y dispositivos. Esto se
manifiesta, por ejemplo, al navegar por sitios web o al utilizar redes sociales.

Periodismo ciudadano: los ciudadanos realizan la labor propia de los medios de
comunicacion y periodistas de profesion, pero sin ninglin respaldo por parte de estos. La evolucion
y difusion del periodismo ciudadano ha alcanzado gran popularidad con la llegada del internet

Desinformacion: es la accion intencionada de brindar informacién a los publicos
previamente manipulada para el servicio de ciertos fines, llamese grupos politicos, de interés, etc.

El objetivo es divulgar datos para influir en la opinion publica, ocultando la verdad en los hechos
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y fuentes.

Verificacion: es el proceso de investigar y confirmar la veracidad de la informacion que
circula en medios de comunicacion, redes sociales. A este proceso también se le conoce como el
fact checking que implica la revision de fuentes, la contrastacion de datos y la evaluacion de
evidencias para determinar si la informacion es verdadera

Credibilidad: Se refiere a la capacidad de ser creido o considerarse confiable, aqui los
mensajes emitidos responden a experiencia previas, formando una relaciéon entre personas,
organizaciones, medios de comunicacion o grupos. Ademas, sirve como referencia para aquellos
que buscan informacidon o conocimientos previos sobre lo que se habla en el entorno, dando la
oportunidad que las personas “crean o no” en dichos contenidos.

Audiencias: en medios tradicionales, es el publico que consume los contenidos difundidos
por medios como radio, television. En el ambito digital se les conoce como usuarios, quienes
visualizan o interactiian con los contenidos de perfiles, paginas o grupos de las plataformas como
webs, redes sociales, blogs o foros. En ambos casos la audiencia puede ser segmentada para que
el medio pueda determinar el contenido y dirigirlo hacia el publico.

Consumo: Es el acto de adquirir u obtener ciertos elementos del entorno para satisfacer en
la mayoria de los casos nuestras necesidades y deseos ya sean personales o grupales. El consumo
no solo aplica a bienes o servicios en términos econémicos, sino también guarda una estrecha

relacion con adquirir conocimientos.
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1.Tipo de Investigacion

El estudio denominado “Anélisis del reconocimiento de fake news en docentes de las
instituciones educativas publicas del distrito de Ferrefiafe” se fundamenta en una investigacion
Mixta, la cual combina enfoques cuantitativos y cualitativos para la obtencion de datos.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este enfoque “no tiene como meta
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales”. Aqui la vision objetiva y subjetiva se fusionan para dar respuesta al problema
planteado.

Las caracteristicas dicotdmicas de ambos enfoques permiten al investigador “plantear el
problema con claridad y formular objetivos apropiados para estudiar el fenomeno" (Otero, 2018).

El alcance o nivel de esta investigacion es descriptivo, debido a que estos estudios “buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis” (Ferndndez & Dankhe, 1990).

Su utilidad se basa en la medicion de uno o maés atributos que requieren un considerable
conocimiento del drea a investigar. El presente estudio se hace en una sola instancia, por ello, no
existe un seguimiento. El disefio de la investigacion es no experimental debido a que no se

manipulan las variables.
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El diagrama en cuestion

O

t1

t2

2.2.Poblacion y Muestra

O=observacion
M=muestra
1 y 2 diferentes

t=tiempo

Poblacion 1: Constituida por los docentes de las I. E.P de nivel basico regular de la Unidad

de Gestion Educativa Local (UGEL) - Ferreniafe. Haciendo un total de 286 docentes distribuidos

de la siguiente manera:

Tabla 1

Instituciones publicas y numero de docentes

Nivel Institucion N° de docentes
I. E 10059. Galo Muiioz Palacios 42
LLE 10056. Héctor René La negra Romero 27
LLE 11033. Mario Samamé¢ Boggio 15
Primaria
I.E 10626. José César Solis Celis 43
I.LE 10057. José Mercedes Esteves Chicoma 17
I.E.10058 Medalla Milagrosa 23
I.E. Manuel Antonio Mesones Muro 46
Secundaria
L.LE. Santa Lucia 73
Total 286

Nota. ESCALE Minedu. Elaboracion propia
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Muestra 1: Usa el método probabilistico y la técnica de muestreo aleatorio simple. Para la

obtencion de la muestra se utiliz6 la formula de poblacion finita, la cual dio como resultado 54.601.

Donde: - NZ?pq
T d2(N—-1) + Z2pq

N: Tamafio de poblacion: 286
286 x 2.6896 x 0.25

"= 0.010x285 + 2.6896 x 0.25

Z: Nivel de confianza: 1.64

p: Probabilidad de éxito: 0,5 i 286 x0.6724
2.85 + 0.6724
q: Probabilidad de fracaso: 0.5 192306
"= 3522

d: Precision: 0.10
n =755

Poblacion 2: Segun el mapeo de la PUCP (2021), Lambayeque cuenta con un total de 194

medios digitales, de los cuales 181 (93.3%) usa la red social Facebook.

Muestra 2: Utiliza el método no probabilistico y bajo la técnica intencional o de
conveniencia. Se analizaron 40 noticias provenientes de los siguientes medios en su plataforma
oficial de Facebook: Exitosa Chiclayo, Chiclayo Noticias, Noticia Clave, La Voz Chiclayo,

durante el mes de junio de 2023.

Tabla 2

Medios seleccionados por seguidores y alcance local

Medios digitales N° de seguidores
Exitosa Chiclayo 560 000
Chiclayo Noticias 188 000
La Noticia Clave - Oficial 180 000
La Voz Chiclayo 118 000

Fuente. Facebook. Elaboracion propia
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2.3.Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccion de datos

Tabla 3

Técnicas e instrumentos empleados

Técnica Modalidad Instrumento Explicacion

Permiti6 obtener datos respecto a opiniones,
Encuesta Presencial Cuestionario creencias y tendencias sobre el consumo de noticias
en medios de comunicacion.

e , Registra lo mas importante y organiza informacion
Analisis de . Guia ; L. . . R
) Virtual ., bajo criterios establecidos. En la investigacion
contenido Observacion e e D
facilitd el analisis de las noticias.

Nota. Elaboracion propia

La encuesta se aplico durante los meses de junio-julio de 2024 a 55 docentes de la UGEL-
Ferrefnafe, colocando 14 preguntas sin emplear ninguna escala. Los datos fueron tabulados

mediante el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Por otro lado, para el analisis de contenido se analizd 10 noticias de cada medio

seleccionado durante el mes de junio del 2023.

Equipos: Laptop gama media, software SPSS, teléfono smartphone.

Materiales: Paquete de papel bond A4, 5 lapiceros, 2 folderes.

2.4.Validez del contenido
Para validar los instrumentos se consult6 la opinioén de tres expertos comunicadores con

experiencia en periodismo (Anexo 05).

Para certificar la validez de los instrumentos se aplicd el coeficiente V de Aiken que
cuantifica el grado de acuerdo a los tres expertos (Anexo 5) respecto a la pertinencia de cada item

en relacion con la dimension que se desea medir. Su valor oscila entre 0 y 1, donde:
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¢ 0 indica ausencia total de acuerdo entre los jueces.
¢ 1 indica acuerdo perfecto, los jueces consideran el item completamente valido.

Para el calculo matematico de dicho coeficiente se considerd la siguiente formula

Donde:

V: Coeficiente de Aiken

X: Promedio de las calificaciones de todos los jueces
I: Calificacion minima

k: resta de la calificacidon maxima menos la calificacion minima

“Los resultados permiten concluir que el coeficiente V de Aiken es el mas adecuado para
determinar este tipo de validez, ya que permite obtener valores factibles de ser contrastados

estadisticamente seglin el tamano de la muestra de jueces seleccionada” (Escurra, 1988).

2.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 4

Variables de la investigacion
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Variable Dimension Definicion Indicador Técnica -
Instrumento
. . Nivel de
) Ensefanzas otorgadas por la familia, )
Educacion ) ] instruccion
escuela y vivencias. o
Especialidad
o . Ideologia
Principios ideologicos que definen la
Cultura . Costumbre o
opinion de una persona. .
creencias
Reconocimiento de Inclinacion hacia algiin asunto por Motivacion
Interés Encuesta-
fake news provecho y utilidad. Utilidad cuestionario
. Capacidad para analizar y evaluarla  Jyicios
Pensamiento ] . .
. informacion existente respecto a un
critico Valores
tema.
L . Conocimiento
Conocimiento adquirido por las
Experiencia . . . .
circunstancias y vivencias. Practica
Oferta Contenidos ofrecidos por cada medio ~ Géneros
periodistica de comunicacion. Formatos
Identificar si los contenidos Recursos
Fuentes de R ] .
. ) periodisticos poseen un origen de sus  (citas)
informacion )
datos hipervinculos
Capacidad tecnoldgica que permite la  Reacciones
Interaccion comunicacion bidireccional e Comentarios
. Analisis de
. interpersonal. Compartidas :
Red social P contenido-guia de
o . _ Tratamiento ~ observacion
Prestigio o estima de las personas hacia )
. ) . o informativo
Reputacion algin medio de comunicacion o lider
o Etica
de opinion. . .
periodistica
Audio
Caracteristicas del medio que retine Gr4
. - rafico
Multimedialidad o
recursos graficos y audiovisuales.
Audiovisual

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de la encuesta

Tabla 5

Identificacion del género de docentes

Frecuencia Porcentaje
Femenino 41 74.5
Masculino 14 25.
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta

De acuerdo con la tabla 5 se observa que la mayoria de la muestra encuestada corresponde

al género femenino con un 74,5 % frente a un 25,5% que es masculino.

Tabla 6

Cantidad de docentes respecto a las instituciones y nivel educativo

Nivel Porcentaje Institucion Educativa Frecuencia Porcentaje
Medalla Milagrosa 5 9.1
César Solis Celis 8 14.5
Galo Mufioz Palacios 8 14.5
Primario 56.4
Héctor René La negra 5 9.1
José Mercedes Chicoma 3 55
Mario Samamé Boggio 3 5.5
Manuel Antonio Mesones
9 16.4
Secundario 43.6 Muro
Santa Lucia 14 25.5
Total 55 100.0

Nota. Resultados de encuesta
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Respecto a la tabla 6, la cantidad de docentes encuestados pertenecen al nivel primario
(56,4%) seguido del secundario (43,6%). Estos datos evidencian que la cantidad de II.EE primarias
es predominante en nuestra investigacion.

Tabla 7

Preferencia de temas a la hora de consumir noticias

Temas Frecuencia Porcentaje
Salud 16 29.1
Economia, Salud 7 12.7
Politica 6 10.9
Entretenimiento 6 10.9
Deporte 5 9.1
Politica, Economia 3 5.5
Entretenimiento, Salud 3 5.5
Politica, Salud 2 3.6
Economia 2 3.6
Politica, Entretenimiento 1 1.8
Politica, Deporte 1 1.8
Economia, Entretenimiento, Salud 1 1.8
Deporte, Salud 1 1.8
Deporte, Entretenimiento, Salud 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. Resultados de encuesta

De acuerdo con la tabla 7, el 29,1% de los docentes considera la “salud” como tnico tema
de preferencia para consumir noticias. “Politica” y “entretenimiento” son igualmente populares,
con un 10,9% cada uno. El tema “deporte” es preferido por un 9,1% de los encuestados, mientras
que economia es el tema menos popular, con un 3,6%. Los resultados indican que la salud ha

surgido como tema de mayor preferencia debido a la pandemia por COVD-19.
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La categoria“temas de preferencia" se combinan unas con otras, dando origen a respuestas

multiples. Siendo la mas popular “economia y salud” con 12,7% manteniendo la jerarquia de los

temas elegidos. Las menos frecuentes corresponden a: “entretenimiento, economia y salud”,

“deporte y salud”, “deporte, entretenimiento, salud" “politica y entretenimiento" y "politica y

deporte” con apenas 1,8%.

Tabla 8

Razones de consumo de noticias por los docentes

Frecuencia Porcentaje

Interés 18 32.7
Utilidad 14 25.5
Motivacion 5 9.1
Recomendaciones 5 9.1
Interés, Utilidad 4 7.3
Interés, Motivacion 3 5.5
Interés, Recomendaciones 3 5.5
Interés, Motivacion, Utilidad, 1 1.8
Recomendaciones

Interés, Utilidad, Recomendaciones 1 1.8
Utilidad, Recomendaciones 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. Resultados de encuesta

De acuerdo con la tabla 8, las razones para consumir dichos temas de preferencia son el

“interés” que se representa con un 32,7% y “utilidad” con un 25,5%. Y aquellas con menor

frecuencia son la “motivacion y recomendacion” con un 9,1%.
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En las respuestas multiples, aquellas que combinan el “interés” con otra razon son las mas
comunes. La combinacion mas popular es “interés y utilidad” con un 7,3%, mientras que la menos

popular es “interés, utilidad y recomendacion” con un 1,8%.

Tabla 9

Medios locales mas consumidos por los docentes

Frecuencia Porcentaje
Otro 32 58.2
Exitosa Chiclayo 14 25.5
Chiclayo Noticias 5 9.1
Chiclayo Noticias, Otro 2 3.6
La Voz Chiclayo 1 1.8
Exitosa Chiclayo, Otro 1 1.8
Total 55 100.0

Nota. Resultados de encuesta

En la tabla 9, el medio local ideal para consumir noticias es “Exitosa Chiclayo” con 25,5%
seguido de “Chiclayo Noticias” con un 9% y en menor medida “La voz Chiclayo” con 1,8%. De
la misma manera, en las respuestas multiples se observa la presencia de medios locales “Exitosa”

junto a otros medios nacionales como “Correo”, “RPP” y “Willax”, en la categoria “otros”.

Tabla 10

Valoraciones del medio

Frecuencia Porcentaje
Veracidad 42 76.4
Cobertura de temas locales 6 10.9
Que simpatice con mis ideales 4 7.3
Reputacion periodistica 3 55
Total 55 100.0
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Nota. Resultados de encuesta

Con respecto a la tabla 10, el valor mas importante atribuido al medio de comunicacion
consumido es “veracidad” que representa al 76,4 y menos valorado es la “reputacion periodistica”
con un 5.5%. Esto denota que la mayoria de encuestados prefieren un medio que sea veraz antes
que uno que simpatice con sus creencias, principios o pensamientos con una diferencia porcentual

considerable.

Tabla 11

Valoraciones del medio segun institucion educativa

Coberturade Que simpatice  Reputacion
Institucion Educativa Veracidad Total
temas locales con mis ideales periodistica

Santa Lucia

Mesones Muro

César Solis Celis
Galo Muiioz Palacios
Héctor René La negra

Medalla Milagrosa

—_ = O N o O O

José Mercedes Chicoma

—_ o O O N O N -

Mario Samamé Boggio

= o

0
1
0
1
1
0
0
0
Total 3

=)}

Nota. Resultados de encuesta

De la tabla 11, las instituciones educativas que mas valoran la veracidad de un medio son
“Santa Lucia” y “Manuel Antonio Mesones Muro” con 14 y 9 respuestas registradas
respectivamente. El valor menos frecuente fue “reputacion periodistica” con solo 3 respuestas. En

todos los casos la veracidad ocupa el primer puesto de valor ante los otros items.
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Tabla 12

Frecuencia para comentar la noticia con su entorno

Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 50.9
Ocasionalmente 22 40.0
Nunca 5 9.1
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta

Se puede inferir de la tabla 12 que la mayoria de los docentes (50,9%) de las Instituciones

Educativas publicas de Ferrenafe “siempre” comentan las noticias consumidas con su entorno

laboral-educativo. Mientras que el 40% de ellos, lo realiza de manera ocasionalmente. Segun los
q g

datos obtenidos se infiere que los docentes, independientemente de caer o no en las fake news,

sirven como difusores de los contenidos que consumen.

Tabla 13

Frecuencia para comentar noticias con su entorno segun institucion educativa

Nunca Ocasionalmente Siempre Total

Santa Lucia 0 4 10 14
César Solis Celis 3 2 3 8
Galo Mufioz Palacios 1 4 3 8
Manuel Antonio Mesones

1 4 4 9
Muro
Héctor René La negra 0 3 2 5
Medalla Milagrosa 0 3 2 5
José Mercedes Chicoma 0 1 2 3
Mario Samamé Boggio 0 1 2 3
Total 5 22 28 55
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Nota. Resultados de encuesta

De la mitad de los resultados obtenidos (50,9%) de la tabla nimero 13, la mayoria
provienen de la LLE. “Santa Lucia” con 10 respuestas, seguido de “Manuel Antonio Mesones Muro”
con 4 respuestas.

En todas las instituciones se suele tener el mismo comportamiento, sin embargo, la
excepcion lo tienen “Medalla Milagrosa”, “Galo Mufioz” y “Héctor René La Negra” donde la

frecuencia para comentar las noticias es ocasional.

Tabla 14

Caracteristicas analizadas del medio consumido

Frecuencia Porcentaje

Fuentes 18 32.7
Titular, Fuentes 9 16.4
Titular 8 14.5
Coherencia 6 10.9
Fuentes, Coherencia 6 10.9
Fuentes, Imagenes,

Coherencia ? >0
Imagenes, Coherencia 2 3.6
Imagenes 1 1.8
N. A. 1 1.8
Titular, Coherencia 1 1.8
Titular, Fuentes, 1 1.8
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta
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Se puede inferir de la tabla 14 que las caracteristicas mas analizadas por los docentes al momento

de consumir noticias son “fuentes” con 32,7%, y “titulares” 14,5%. Por otro lado, las categorias

menos populares corresponden a “imagenes” y “coherencia” en la informacion.

De lo anterior, las categorias mas importantes como “fuentes” y “titulares” se combinan

con otras, dando origen a respuestas multiples como “fuentes y coherencia” con 10,9%, “fuentes

e imagenes” con 3,6%.

Existe una marcada tendencia de los docentes a elegir la “fuente” como principal elemento

de analisis de cara al contenido informativo.

Tabla 15

Frecuencia en la verificacion de la informacion de facebook

Frecuencia Porcentaje
Si 29 52.7%
A veces 23 41.8%
No 3 5.5%
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta

Los datos de la tabla 15 demuestran que el 52,7% de los docentes “si” verifican las noticias

que consumen, frente a un 41,8% que lo realiza de manera ocasional o “a veces” y en menor

medida solo el 5,5% respondié “no” hacerlo.

Tabla 16

Verificacion de la informacion segun institucion educativa
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A veces No Si Total
Santa Lucia 5 0 9 14
Manuel Antonio Mesones Muro 3 0 6 9
César Solis Celis 3 2 3 8
Galo Mufioz Palacios 4 0 4 8
Héctor René La negra 3 1 1 5
Medalla Milagrosa 1 0 4 5
José Mercedes Chicoma 2 0 1 3
Mario Samamé Boggio 2 0 1 3
Total 23 3 29 55

Nota. Resultados de encuesta

La tabla 16 revela que la mayoria de los docentes, que si comprueba la informaciéon que

consume, pertenecen a la “I.LE Santa Lucia” (9 docentes de los 14) a diferencia de las IL.EE. “M.

Samamé Boggio” y “J. Mercedes Chicoma”, de las cuales solamente 1 de cada 3 docentes verifica

la veracidad de las noticias. Aun asi, la tabla demuestra que, la mayor cantidad de docentes (5 de

14) que hace la verificacion de la noticia también forma parte de la “I.E. Santa Lucia”.

Tabla 17

Tipo de interaccion con el contenido consumido segun docentes

Frecuencia Porcentaje
Comentario 23 41.8
Compartida 14 25.5
No interactua 9 16.4
Reaccion 4 7.3
Comentario, Compartida 3 5.5
Compartida, Reaccion 2 3.6
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta
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Respecto a la tabla 17, se observa que los docentes presentan una mayor inclinacion por
“comentar” las noticias (41,8%), antes de “compartirla” (22,5%) o “reaccionar” ante ella (7,3%).
Aunque, los resultados también evidencian que el 16,4 “no interactiia” con ellas, es decir, no
realiza ninguna accion descrita anteriormente.

En algunos casos, se presenta una combinacion entre los items mencionados, dando origen
a mas de una accion realizada al momento de toparse con una noticia de su interés, por ejemplo,
“comentar y compartir” (5,5%), “compartir y reaccionar” (3,6%), lo que indica el alto nivel de

interaccion.

Tabla 18

Tipo de interaccion de docentes segun institucion educativa

Comentari Comparti
Comentari Compart No Reacci
o, da, Total
0 ida interactua on
compartida reaccion
Santa Lucia 5 1 5 1 1 1 14
M. A. Mesones.M 4 1 3 0 0 2 9
César S. Celis 2 0 1 1 3 1 8
G. M.Palacios 7 1 0 0 0 0 8
H. Ren¢ La negra 1 0 1 0 3 0 5
Medalla
3 0 2 0 0 0 5
Milagrosa
J. M. Chicoma 1 0 1 0 1 0 3
M. S. Poggio 1 0 1 0 1 0 3
Total 23 3 14 2 9 4 55

Nota. Resultados de encuesta

La tabla 18 indica que la mayor fuente de la interaccidn por “comentario”, item

predominante como se pudo visualizar en la tabla 18, es de la L.E. “Galo Mufioz Castro” con 7
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docentes de 8. Mientras tanto el colegio con mayor poblacion “Santa Lucia” la interaccion mas
usual en los docentes con la noticia es “comentario” y “compartida”. Ademas, la tabla nos sugiere
un comportamiento solo receptivo por parte de los docentes de colegios “César Solis Celis” (3) y

“Héctor René La negra” (3) que en su mayoria no interactian con lo que consumen en facebook.

Tabla 19

Frecuencia de encontrar noticias falsas en facebook

Frecuencia Porcentaje
Poca 35 63.6
Regular 17 30.9
Mucha 3 5.5
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta

Podemos interpretar de la tabla 19 que la mayor parte de los docentes encuestados
encuentra noticias falsas con “poca” frecuencia en la red social facebook, son tinicamente 3 de los

55 docentes quienes aseguran encontrar fake news con “mucha” frecuencia.

Tabla 20

Docentes victimas de las fake news

Frecuencia Porcentaje
Si 34 61.8
No 16 29.1
Tal vez 5 9.1
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta

Los resultados obtenidos de la tabla 20, demuestran que el 61,8% de los docentes respondid

“si” haber sido victima de fake news, frente a un 29,1% que mencion6 lo contrario. Aunque
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alrededor del 9,1% menciono que “tal vez” fueron victimas, pero no supieron como reconocerlas,

comprobar que era informacion falsa o simplemente no estaban seguros.

Tabla 21

Los docentes capacitados para reconocer fake news

Frecuencia Porcentaje
Tal vez 24 43.6
No 17 30.9
Si 14 25.5
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta

Respecto a lo observado en la tabla 21, se puede inferir que la capacitacion de los docentes
para reconocer una fake news es variable, donde poco mas del 43% mencion6 tener incertidumbre
para identificarlas, mientras que un 30,9% respondieron “no” y solo el 25,5% dijo si estar
capacitado. Estos resultados giran en torno a la poca o nula implementacion de talleres o cursos de
formacién como se comprobaré en tablas posteriores.

Tabla 22

Consideraciones de docentes para identificar fake news

Frecuencia Porcentaje

Ausencia de fuentes 39 70.9
Conocer del tema 6 10.9
Lenguaje 4 7.3
N. A. 3 55
Subjetivismo 1 1.8
Ausencia de fuentes, Subjetivismo 1 1.8
Ausencia de fuentes, Conocer del tema 1 1.8
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta
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De la tabla 22, la caracteristica por excelencia elegida por la mayoria de los docentes, que
sirve de indicio para identificar noticias falsas es “ausencia de fuentes” que representa el 70.9%
demostrando que, en principio, los docentes identifican a las fuentes periodisticas como elemento
necesario para que la informacion tenga el caracter de veraz.

El “conocimiento del tema” viene a ser la segunda caracteristica preferida (10.9%), aunque
con una diferencia bastante marcada con respecto a la primera y por ultimo “subjetivismo” es la
ultima de las caracteristicas elegidas por los docentes, de este tltimo resultado podria inferirse que
es poco considerado ya que requeriria de un analisis mas perspicaz por parte lector al no ser una

caracteristica explicita como lo son las fuentes citadas.

Tabla 23

Docentes con capacitacion previa para reconocer fake news

Frecuencia Porcentaje
No 52 94.5
Si 3 5.5
Total 44 100

Nota. Resultados de encuesta

Se observa en tabla 23, que el 95,5% de los docentes no han recibido talleres o cursos para
reconocer fake news en medios digitales, mientras que solo el 5,5% respondié si haber llevado
uno. Estos datos demuestran que hay menos probabilidad para reconocer una informacion falsa o

sospechar de su contenido.
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Tabla 24

Origen de las noticias falsas

Frecuencia Porcentaje

Grupos politicos 21 38.2
Medios de comunicacion 10 18.2
Periodismo Ciudadano 10 18.2
Otro 8 14.5
Medios de comunicacion, Grupos politicos 3 5.5
Grupos politicos, Periodismo Ciudadano 2 3.6
Medios de comunicacion, Periodismo

Ciudadano : '8
Total 55 100

Nota. Resultados de encuesta

Estos ultimos datos analizados correspondientes a la tabla 24, se observa que los docentes
consideran como principal origen para la creacion y difusion de fake news a “grupos politicos” con
38,2%, seguido del del “periodismo ciudadano” y “medios de comunicaciéon” con 18,2%
respectivamente.

3.2. Resultados del analisis de contenidos

3.2.1. Chiclayo Noticias

Se analizaron 10 noticias publicadas por el medio en su plataforma digital de facebook

durante el mes de junio de 2023.
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Tabla 25

Noticia N°0O1

Medio Chiclayo Noticias Fecha 24/6/2023

Titul INS confirmé la presencia de la variante Cosmopolitan de dengue en
itulo

Lambayeque

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la o . _
. . ‘ La noticia emplea el género informativo
construccion de informacion
Responde 4 de 5 preguntas basicas.
2. Estructura y composicion noticiosa Titular breve y conciso

Utiliza piramide invertida

3. Se sirve de fuentes para elaborar el Utiliza una fuente oficial: INS

hecho Utiliza un testimonio de experto en el tema
Reacciones Comentarios

4. Interaccion de los usuarios ante la 23 donde el medio no

publicacion en facebook 171 interactiia

con los usuarios
o . ‘ Durante las siguientes semanas no toco el tema del
5. Da seguimiento de la informacion
dengue
Se respeta la integridad de implicados
6. Etica periodistica del medio Inclinacion hacia la objetividad

Noticia sacada de otro medio

) L Graficos Audiovisuales
7. Recursos multimedia utilizados por el

' 2 imagenes de archivo )
medio _ No contiene
genéricos

La informacion obtenida corresponde a otro medio
Observaciones adicionales donde la informacion contiene mayor detalle y

testimonio audiovisual
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Tabla 26

Noticia N°02
Medio Chiclayo Noticias Fecha 18/6/2023
Titulo Sin titular
Aspectos observados Consideraciones interpretativas/ analiticas con
respecto al aspecto observado
1. Empleo del género periodistico para Género de opinion

la construccion de informacion

2. Estructura y composicidn noticiosa No contiene
3. Se sirve de fuentes para elaborar el No considera fuentes
hecho
4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook

480 3
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
6. Etica periodistica del medio Predominio de lo subjetivo
7. Recursos multimedia utilizados por Grificos Audiovisuales
el medio ) )

No contiene No contiene

Observaciones adicionales Es una opinién de denuncia hacia una realidad social
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Tabla 27

Noticia N°03
Medio Chiclayo Noticias Fecha 24/6/2023
Titulo Muerte en el dia del padre
Aspectos observados Consideraciones interpretativas/ analiticas con
respecto al aspecto observado
1. Empleo del género periodistico para Informativo, sin mucho detalle

la construccion de informacion

2. Estructura y composicidon noticiosa Titular sensacionalista no directo
Pirdmide invertida
Lead mas relevante que titular
No se define a los implicados con exactitud

Hechos aparentes mas no concretos

3. Se sirve de fuentes para elaborar el No considera fuentes
hecho Se hace referencia a vecinos sin nombre.
4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook
141 6
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
6. Etica periodistica del medio Noticia sensacionalista, la muerte como recurso de
atraccion

El origen de la informacion proviene de otro medio

7. Recursos multimedia utilizados por Grificos Audiovisuales

el medio ] )
Una imagen del hecho No contiene

Observaciones adicionales El titular no plasma la informacion relevante.
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Tabla 28

Noticia N°04

Medio Chiclayo Noticias Fecha 20/6/2023

Titulo Detenidos por tener sexo en plena via publica

Aspectos observados Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para Informativo.

la construccion de informacion

2. Estructura y composicidon noticiosa Responde a 4 de las 5 preguntas basicas
Estructura sencilla de un solo parrafo

Titular sensacionalista

3. Se sirve de fuentes para elaborar el Uso de una fuente oficial y una fuente
hecho complementaria
4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios

publicacion en facebook
1764 531

De tono irdénico

No existe debate del hecho
5. Da seguimiento de la informacion Sin seguimiento

6. Etica periodistica del medio Noticia poco relevante

Noticia de otro medio

7. Recursos multimedia utilizados por Grificos Audiovisuales
el medio . .
Una imagen de los No contiene
implicados
Observaciones adicionales Alto nivel de interacion

61



Tabla 29

Noticia N°05
Medio Chiclayo Noticias Fecha 22/6/2023
Titulo Se reporta un incendio de gran magnitud en las musas
Aspectos observados Consideraciones interpretativas/ analiticas con
respecto al aspecto observado
1. Empleo del género periodistico para Informativo.
la construccion de informacion Existe pocos datos
2. Estructura y composicion noticiosa Solo contiene titular llamativo e impreciso
Se desconoce los hechos
3. Se sirve de fuentes para elaborar el No considera fuentes
hecho
4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook
503 131
Demandan mas
informacion
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
6. Etica periodistica del medio Se presta mayor importancia al aspecto visual que al
informativo
7. Recursos multimedia utilizados por Grificos Audiovisuales
el medio ] .. .
No contiene Transmision directa en
video y sin audio
Observaciones adicionales El video en vivo no contiene audio que ayude al

entendimiento
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Tabla 30

Noticia N°06
Medio Chiclayo Noticias Fecha 24/6/2023
Titulo Chamo casi mata a trailero

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para

la construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa

3. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho

4. Interaccidén de los usuarios ante la

publicacion en facebook

5. Da seguimiento de la informacion

6. Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio

Informativo

Se adecua al contenido

Estructura sencilla
Titular despectivo e impactante

No responde a todas las preguntas bésicas

No considera fuentes

Reacciones Comentarios

812 105

Denigrantes y xendfobos
No se le dio seguimiento.

Uso de etiquetas a los implicados
Resalta la xenofobia

No se determina el origen de la noticia

Graficos Audiovisuales

2 imagenes de heridas No contiene

y del arma blanca.

Observaciones adicionales
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Tabla 31

Noticia N°O7
Medio Chiclayo Noticias Fecha 13/6/2023
Titulo Fallece nifio de 5 afios por dengue

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para

la construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa

3. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho

4. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

5. Da seguimiento de la informacion

6. Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio

Informativo

Titular sensacionalista, estructura sencilla e

informacion escasa

Considera fuente primaria al familiar de la victima y

médicos

Reacciones Comentarios

231 11
No se le dio seguimiento

Se desconoce el consentimiento de los familiares
Fuentes imprecisas y no identificables
Tratamiento informativo crudo

Noticia sacada de otro medio

Graficos Audiovisuales

1 imagen de los No contiene

familiares

Observaciones adicionales

Si bien no se denigra a los implicados no se trata con

la delicadeza necesaria
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Tabla 32

Noticia N°08
Medio Chiclayo Noticias 3/6/2023
Titulo Accidente carretera Pimentel entre una mototaxi y una combi

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para

la construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa

3. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho

4. Interaccidén de los usuarios ante la

publicacion en facebook

5. Da seguimiento de la informacion

6. Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio

Informativo

Adecuado para el hecho

Titular informativo

No se detalla implicados

La narracion del video es deficiente

Sin fuentes

Reacciones

Comentarios

287 26

El medio no ofrece

feedback
No se le dio seguimiento

Inclinacioén al objetivismo

No se determina el origen del video

Graficos

Audiovisuales

No contiene

Video después del hecho

Observaciones adicionales

la informacion

El medio presta atencion a la inmediatez sin elaborar

65



Tabla 33

Noticia N°09
Medio Chiclayo Noticias Fecha 1/6/2023
Titulo Bebe de 4 meses de nacida fallecid en un incendio en el distrito de La Victoria

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para

la construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa

3. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho

4. Interaccidén de los usuarios ante la

publicacion en facebook

5. Da seguimiento de la informacion

6. Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio

Informativo

Adecuado para el hecho

Titular sensacionalista
Responde a las preguntas basicas, sin mucho detalle

Contiene presuntos datos no concretos

No detalla las fuentes

Reacciones Comentarios
1530 92
Sin feedback

No se le dio seguimiento

Contiene carga subjetiva: uso de adjetivos

No se determina el origen de la noticia

Graficos Audiovisuales

Imagen después del No contiene

lugar hecho

Observaciones adicionales

No hay tratamiento informativo adecuado para un

hecho delicado
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Tabla 34

Noticia N°10
Medio Chiclayo Noticias Fecha 13/6/2023
Titulo Prenden mototaxi a choros en la urb “La Florida”

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la .
. . ' Informativo, Adecuado para el hecho
construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa 4 de 5 preguntas basicas, Informacion escueta

3. Se sirve de fuentes para elaborar el .
Sin fuentes

hecho
Reacciones Comentarios
4. Interaccion de los usuarios ante la 38
publicacién en facebook 450 A favor del implicado
No existe debate
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
Emplea lenguaje vulgar, Subjetivismo predominante
6. Etica periodistica del medio Origen de la noticia no determinado, titular
sensacionalista
Graficos Audiovisuales

7. Recursos multimedia utilizados por el '
' 1 imagen de hecho y .
medio No contiene
lugar

No se usan fuentes ni se contrastan datos para la
Observaciones adicionales . .
verificacion
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UOL1. Oferta Periodistica. Se observa que de los 10 contenidos analizados 9 de ellos
emplean el género informativo con el formato de noticia y uno responde al género de opinion.

Cabe aclarar que el género elegido para la construccion de los contenidos ha sido de
eleccion idonea puesto que se adecua para la intencion del medio tanto el informativo como el de
opinién. Solo uno de los contenidos corresponden a la tematica de salud mientras que el resto son
de sociedad (sucesos y policiales).

De las 10 publicaciones observadas, el medio no dio un seguimiento informativo a ninguno,
por lo que, se desconoce el desenlace de los casos en especial de aquellos que generan controversia
y expectativa como el estado de los implicados en un accidente como en la noticia N°05 (revisar
tabla N°29) o la expansion de una de las variantes del dengue en el departamento Lambayeque
(revisar tabla N°25). Se denota entonces una falta de interés del medio por procurar un desarrollo
completo de la informacion en hechos que lo requieran.

UO2. Fuentes de Informacién. Cuatro de las publicaciones no contiene fuentes, citas ni
hipervinculos a excepcion de dos (tablas N°27 y N°31) son imprecisas y aluden a «vecinos de la
zonay o «de acuerdo a los médicos» respectivamente sin dar posibilidad de poder ser identificables
dichos testimonios o para darle un carécter veridico. Con respecto a las noticias que contiene
fuentes oficiales y testimonios (ver tabla N°25), como se detallard en la U04, en realidad se hace
pasar la informacién como propia, cuando verdaderamente le pertenece a otro medio, este
comportamiento indica que la informacion ofertada es poco fiable.

UQ3. Interaccion. De todos los contenidos analizados se identifica que todos superan las
100 reacciones por post, los comentarios tienen menor nivel de incidencia y su proporcion respecto

a las reacciones varian en cada post.
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Las noticias que han tenido mayor impacto y atraccidon han sido los sociales de tipo
policiales siendo la mas destacada el post de exhibicionismo (ver tabla N°28) que supera las 1700
reacciones y los 500 comentarios de usuario que apelan mayormente a la ironia méas que a la
indignacion. La segunda mas destacada fue sobre un fallecimiento (ver tabla N°33) superando las
1500 reacciones y los 90 comentarios que aluden a la reflexién y concientizacion. Por ultimo, la
tercera noticia mas destacada fue de violencia (ver tabla N°30) la cual esta explicitamente graficada
por una fotografia con un recuento de mas de 800 reacciones y 100 comentarios, de caracter
discriminatorio, denigrante y de indignacion.

Las tematicas que despiertan la atencion de los usuarios son de corte sensacionalista, donde
predomina el morbo implicito (Noticias 04 y 09) mas que el explicito con contenido grafico
(Noticia 06). También otro aspecto a destacar es la falta de feedback del medio con los usuarios a
través de los comentarios, siendo facebook una red social que facilita la interaccion, se advierte
extrafio esta falta de feedback que los mismos usuarios demandan dejando interrogantes en las
publicaciones.

UO4. Reputacion. Analizando los aspectos que conciernen a esta unidad se determina que,
respecto al tratamiento informativo del medio, de los 10 contenidos tan solo 1 ofrece la
informacion basica de las SW (ver tabla 33), y de las cuales una (Noticia N°01) es un calco de la
noticia extraida de la web La Republica la cual contiene mayor detalles y recursos multimedia a
diferencia del medio analizado; la segunda también es una noticia de otro medio, Canillita (medio
digital de facebook); y la tercera noticia que responde a las SW no detalla sus fuentes y contiene
informacion sin datos concretos.

El resto de las noticias se destacan por obviar aspectos como los datos basicos, detalles de

los implicados, estructura noticiosa, leads o inclusive cuerpo como la Noticia N° 05 que solo
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presenta titular mas no un cuerpo e intenta compensar esa falta de datos con un video, sin embargo,
dicho material no incluye informacion al no estar narrado. Caso contrario, la noticia N° 02 contiene
cuerpo mas no un titular. Estas observaciones demuestran que el medio no lo gestionan
profesionales de la comunicacién, es decir, su actividad no corresponde a lo que llamamos
periodismo, puesto que ninguno de los contenidos seleccionados cumple con la rigurosidad y la
credibilidad que caracterizan al oficio a excepcion de aquellos que no son de su propiedad.

Siguiendo con el andlisis en relacion con la ética periodistica, se encontro que 7 de los 10
contenidos son sensacionalistas. Bien sea del titular, el cuerpo de la noticia o los recursos graficos
empleados, todos y cada uno de ellos son sensacionalistas, tomamos como ejemplos a titulares
como “Muerte en el dia del padre”, “Detenidos por tener sexo en plena via publica” o “Chamo casi
mata a trailero” que evidencian la intencién mediatica para generar atencion e impacto a merced
de los implicados. Si bien no se denigra a nadie explicitamente en el desarrollo de los contenidos,
si lo hacen de forma implicita, colocando etiquetas como “chamo” y “trailero” (Noticia N°6), o
“choros” (Noticia N°09); ademas se manipula la informacion usando adjetivos calificativos como
“llanto desgarrador” (Noticia N°09) o “corrieron desesperadamente” (Noticia N°10) hechos que
no conciernen ya que no existe testimonio ni fuente primaria que lo respalde, sin embargo, se
procura tapar esa falta de datos a base de supuestos, lo cual lo hace menos creible al tratar de
escudarse con una practica cada vez mas normalizada en el periodismo ciudadano: “una aparente
falla mecanica” (Noticia N°03) y “al parecer el exceso de velocidad” (Noticia N°08).

Por ultimo, otra practica que caracteriza al medio es el famoso copypaste, esta practica se
ha vuelto un estandar en los medios de periodismo ciudadano y este. De los 10 contenidos elegidos,
unicamente se puede confirmar la propiedad de 2 noticias (Noticias N°02 y 05), 4 provienen de

otros medios (Noticias N° 01, 03, 04 y 07) y 4 que no se determinan su propiedad ya que muchos
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otros medios digitales, no solo de facebook, contienen la misma informacion.

UOS. Multimedialidad. En esta unidad analizada se determina que existe un patrén
evidente en los recursos multimedia utilizados por el medio. Primero, predomina el uso de
fotografias que buscan el impacto visual como en la noticia titulada “Chamo casi mata a trailero”
donde puede verse heridas con sangre y el arma blanca que se utiliz6é o en “Muerte en el dia del
padre” mostrando el estado de los vehiculos destrozados por el accidente. Segundo, se utilizan
videos en pocos casos, los cuales prescinden de la narracidon y cualquier tipo de guia informativa
que indique lo que se visualiza. Y tercero, no hacen uso de otros recursos multimedia, por lo que
el medio no integra una identidad visual.

3.2.2. Exitosa Chiclayo

Se analizaron 10 noticias publicadas por el medio en su plataforma digital de facebook

durante el mes de junio de 2023.
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Tabla 35

Noticia N°1 1
Medio Exitosa 30-06-2023
Titulo de la nota: Policia presume que hayan mas victimas de abuso por el monstruo de

cayalti

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por el

medio.

El texto leido emplea el género informativo para

construir su contenido.

Emplea hipervinculos, pero sin dar referencia de la
nota en su pagina web. Cita el testimonio del

efectivo policial como fuente de primera mano.

Reacciones Comentarios

3 comentarios despectivos

37 reacciones

contra el implicado.

Si, desde su investigacion, hasta detencion y

sentencia.

El formato es de nota informativa y no una noticia,
sigue empleando palabras sencillas, es breve y
conciso. Responde a las 5W, iniciando por el quién
Se respeta el honor del implicado y la reputacion de
la victima sin revelar su nombre o edad. Evita el uso

de adjetivos para calificar la accion "violacion™..

Graficos Audiovisuales

Una imagen
referencial del sujeto Ninguno

y Divineri,

Observaciones adicionales

El post fue compartido 7 veces
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Tabla 36

Noticia N°12
Medio Exitosa Fecha 27-06-23
Titulo de la nota: Ponen a disposicion de la UGEL Chiclayo a docente acusado de acoso
sexual
Aspectos observados Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo parala  El texto leido emplea el género informativo para
construccion de informacion. construir su contenido.
Emplea hipervinculos, pero sin dar referencia de la

2. Se sirve de fuentes para elaborar el nota en su pagina web. Cita una fuente institucional

hecho. de UGEL por ser un hecho ocurrido en el ambito
educativo.

3. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios

publicacion en facebook 36 reacciones 5 comentarios.

o . . Si, desde su denuncia hasta su disposicion de las
4. Da seguimiento de la informacion . . . '
autoridades, pero no menciona si fue sentenciado.
El formato empleado es de noticia, ademas utiliza
5. Estructura y composicion noticiosa. narracion sencilla, breve y concisa con la
informacion, emplea las SW.
Se protege el anonimato de la victima, solo

6.Etica periodistica del medio nombrando su edad, evitar adjetivos contra el

implicado, el lenguaje suele ser comun o coloquial.

Graficos Audiovisuales

7. Recursos multimedia utilizados por el  Una imagen referencial de
medio. la institucién y el color rojo Ninguno

para el titular.

El post fue compartido 6 veces
Observaciones adicionales Los comentarios vertidos critican el accionar de la

UGEL y del docente implicado.

73


https://www.facebook.com/share/p/PcYxjZveCyCaEicr/

Tabla 37

Noticia N°I3

Medio Exitosa

Fecha

27-06-23

Titulo de la nota:

Casos de dengue aumenta 1 19081 entre confirmados y probables

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para

la construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook.

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura 'y  composicion

noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para

construir su contenido.

Emplea hipervinculos, pero sin dar referencia de la
nota en su pagina web. Emplea fuentes institucionales

como GERESA para dar el reporte oficial de casos.

Reacciones Comentarios

52 reacciones 5 comentarios
Si, durante el periodo de mayo a junio, se cubrieron
diversas noticias sobre dengue: fallecidos, contagios,

Casos.

El formato es de nota informativa y no una noticia. No
emplea las 3C, solo consta de un parrafo escrito y no
se evidencia la aplicacion de las 3¢ bésicas.

No utiliza adjetivos y el lenguaje técnico es
reemplazado por uno mas coloquial. No se ataca el

honor o reputacion de las personas.

Graficos Audiovisuales
Una imagen referencial
de un hospital y el color Ninguno

rojo para el titular.

Observaciones adicionales

El post fue compartido 10 veces

No se pretende generar alarma con la publicacion.
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https://www.facebook.com/share/p/92Na1pJRs9pkrRAH/

Tabla 38

Noticia N°14
Medio Exitosa 29-06-23
Titulo de la nota: Detienen a dos personas que comercializaban detergente adulterado

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para

la construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la
publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para

construir su contenido.

Emplea hipervinculos, pero sin dar referencia de la

nota en su pagina web. No se usan fuentes externas

que validen el hecho.

Reacciones Comentarios

226 reacciones 19 comentarios
No ofrece ninglin seguimiento a la informacion, ni
otra noticia que amplie el hecho o referencia.

El formato es de nota informativa y no una noticia. No
emplea las 3C, solo consta de un parrafo escrito y no
se evidencia la aplicacion de las 3¢ basicas.
Utiliza un lenguaje coloquial, no usa adjetivos
calificativos que denigren a las personas o el hecho.

No se ataca el honor o reputacion de las personas.

Graficos Audiovisuales

Una imagen referencial

de los intervenidos,

Ninguno

pero no se ubica si es

la comisaria de JLO.

Observaciones adicionales

El post fue compartido 10 veces
La imagen muestra a los implicados, pero no se

nombra informacion “nombres, edad, iniciales”.
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https://www.facebook.com/share/p/Wr3GxE5XJudNLq9g/

Tabla 39

Noticia N°15

Medio Exitosa

Fecha 07-06-23

Titulo de la nota:

Estudiante de farmacia aborta en bafio de instituto de Chiclayo

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la
publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
Emplea hipervinculos, pero sin dar referencia de la
nota en su pagina web. No se usan fuentes externas

que validen el hecho.

Reacciones Comentarios

503 reacciones 76 comentarios
De manera parcial, solo cubre el inicio de la
investigacion, testimonios de PNP, pero no se ofrece
informacion mas alla. Sentencia.

El formato es de nota informativa, ademas utiliza una
narracion sencilla, breve y concisa con la
informacion, emplea las SW, iniciando por quien,
Se protege el honor y la reputacion de la joven, solo
mencionando su nombre, pero no se aclara a qué

instituto pertenece. El lenguaje es coloquial y no usa

adjetivos calificativos.

Graficos Audiovisuales

Emplea una fotografia Ninguno
del instituto Cayetano

Heredia.

Observaciones adicionales

El post fue compartido 65 veces
No se menciona de manera textual al instituto solo de

manera indirectamente en la fotografia
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Tabla 40

Noticia N°16

Medio Exitosa

Fecha 06-06-23

Titulo de la nota:

Clausuran distribuidora de pollo ilegal

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
Emplea hipervinculos, pero sin dar referencia de la
nota en su pagina web. No se usan fuentes externas

que validen el hecho.

Reacciones Comentarios

45 reacciones 1 comentario
No ofrece ninglin seguimiento a la informacion, ni
otra noticia que amplie el hecho o referencia.

El formato es de nota informativa, es breve, claro y
se centra en nombrar a las autoridades del operativo y
lugar del incidente. No emplea las SW en su
redaccion.

Utiliza un lenguaje coloquial, no usa adjetivos
calificativos. No se ataca el honor o reputacion de las

personas, no se menciona nada sobre el nombre de la

distribuidora ilegal.

Graficos Audiovisuales

No existe una fotografia ~ Un video del operativo

con imagen-texto. realizado.

Observaciones adicionales

El post fue compartido 65 veces.
Las muestras audiovisuales no contienen testimonios

solo son b-roll.
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Tabla 41

Noticia N°17

Medio Exitosa

21-06-23

Defensoria pide a EsSalud poner en funcionamiento el hospital Naylamp

Titulo de la nota:

para atender casos de dengue.

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para

construir su contenido.

Emplea hipervinculos, pero sin dar referencia de la
nota en su pagina web. Hace uso de fuentes
institucionales como de la defensoria del pueblo y

recoge el testimonio de su directivo.

Reacciones Comentarios

15 reacciones 2 comentarios
No se ofrece un seguimiento a la informacion

presentada, ni referencia a otra nota. Solo al dengue

de manera general.

El formato pertenece a una noticia. Utiliza las 5 W
iniciando por el que. Ademas, la informacion

presentada es clara, breve, ademads de presentar cifras

oficiales de pacientes.

Emplea un lenguaje sencillo, evitando el uso de
adjetivos calificativos o denigrantes. Se protege el

honor y reputacion de las instituciones.

Graficos Audiovisuales

Utiliza fotografias de la
infraestructura del Ninguno

hospital. Dentro y fuera.

Observaciones adicionales

El post fue compartido 5 veces.
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https://www.facebook.com/share/p/jd9FyH2NSMPE2CFm/

Tabla 42

Noticia N°I8

Medio Exitosa

Fecha 21-06-23

Esquina de avenidas Jorge Chavez y Nicolas de Piérola convertida en un

Titulo de la nota:
vertedero

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para

la construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura 'y  composicion

noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.

Solo muestra un hipervinculo de redireccion a la

pagina web exitosa, pero no extiende la informacién

"no aparece”. No cita testimonios de pobladores e

instituciones.

Reacciones Comentarios

12 reacciones 5 comentarios
No se ofrece un seguimiento a la informacion

presentada. Solo més notas similares con la misma

tematica: contaminacién ambiental.

El formato pertenece a una noticia. Utiliza las SW
para construir el texto, iniciando por el donde.
Suele ser una noticia breve, directa y concisa.

El lenguaje es coloquial, no hace uso de adjetivos

para describir el hecho y no ataca el honor o

reputacion de personas o institucion.

Graficos Audiovisuales
La fotografia referencial
muestra la contaminacion Ninguno

en las avenidas.

Observaciones adicionales

El post no fue compartido por nadie.
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https://www.facebook.com/share/p/DwqLt17BrqeFF7ox/

Tabla 43

Noticia N°19

Medio Exitosa

Fecha 11-06-23

Hasta 50 caballos fueron sacrificados para venderlos como carne de res

Titulo de la nota: )
de primera

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para

la construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura 'y  composicion

noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
Utiliza como fuente a otro medio nacional “Buenos
dias, Pert”

Solo emplea hipervinculos a la nota original.

Reacciones Comentarios

76 reacciones 3 comentarios
No se otorga ningln otro seguimiento del hecho
noticioso o ampliacion de informacion.

El formato pertenece a una noticia, siendo una
lectura sencilla, directa con testimonios de
autoridades PNP (Lima). También emplea las SW
iniciando por el donde.

Emplea el adjetivo insolito para nombrar el hecho,
ademads forma parte del titular de la nota. El lenguaje

no es ofensivo y no ataca el honor o reputacion.

Graficos Audiovisuales

Utiliza una fotografia
referencial de la carne de Ninguno

caballo.

Observaciones adicionales

El post fue compartido 27 veces.
A pesar de que es un hecho ocurrido en Lima,

coloca en su banner la palabra “regionales”.
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Tabla 44

Noticia N°20
Fecha 11-06-23 Medio Exitosa
Titulo de la nota: Policia de Ferrenafe arresta a sujeto que abuso de su propia hija

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para  El texto leido emplea el género informativo para
la construccion de informacion. construir su contenido.
No emplea citas o testimonios de PNP de Ferrenafe,

2. Se sirve de fuentes para elaborar el o o
o de los implicados. El unico hipervinculo usado es

hecho.

la web del medio exitosa, pero no muestra la nota.
3. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook 321 reacciones 82 comentarios

o ) ) No se otorga ningun seguimiento de la informacion
4. Da seguimiento de la informacion _ _
sobre el caso de violacion.

o El formato pertenece a una noticia. Si emplea las
5. EBstructura 'y  composicion ) I
5W para construir la noticia, iniciando por el que,

noticiosa.
ademas es breve, conciso, con una lectura sencilla.
Protege el honor y reputacion de la victima “menor
de edad”, ademas no muestra el nombre del
6.Etica periodistica del medio implicado, solo su edad.

Emplea el uso de 1 adjetivo para calificar el hecho

como “repudiable”.

Graficos Audiovisuales

7. Recursos multimedia utilizados por ~ Emplea una fotografia
el medio. del detenido ocultando Ninguno

su identidad “rostro”

Observaciones adicionales El post fue compartido 56 veces.

El hecho ocurrio en la provincia de Ferrefafe.
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UOL1. Oferta Periodistica. El medio emplea el género informativo para construir sus
publicaciones, seleccionando temas relacionados a sociedad como “educacion, aborto, acoso y
abuso sexual”, policiales “detenciones, operativos, venta ilegal” y salud “contaminacion
ambiental, dengue”. La tematica mas frecuente en las noticias es de sociedad de las cuales 5
corresponden a esta seccion.

En cuanto al seguimiento de la informacion, el medio ofrece seguimiento a temas mas
controversiales y llamativos como el caso del aborto en instituto y acoso sexual a escolares. Por
otro lado, debido a la coyuntura el medio dio prioridad al tema de salud, publicando contenidos
relacionados al dengue como en la noticia N°13 de aumento de contagios (revisar tabla 37), en la
N°17 funcionamiento de hospitales, revisar noticia (revisar tabla 41).

En lineas finales los contenidos del medio ofrecen un escaso seguimiento de informacion,
tal vez por la poca importancia de unos temas, a comparacion de otros de tono mas sensacionalista
o controversiales e incluso de coyuntura en el sector salud. Esto se evidencia en el formato
empleado, que en muchos casos corresponde a la de nota informativa, por su corta extension y
tratamiento. La informacion es la mas minima, por mencionar ejemplo, en la publicacion de venta
ilegal de detergente (revisar tabla N°38) y aborto en instituto (revisar tabla N°39).

UQ2. Fuentes de Informacion. Son pocas las publicaciones que contienen fuentes que
respalden el hecho, solo en algunas se menciona instituciones policiales (PNP- Divincri),
educativas (Ugel), salud (Geresa) y Defensoria del Pueblo y solo en una noticia se menciona una
declaracion que fue citada en otro medio: Buenos Dias Peru (ver tabla N°43) otorgando su crédito.

En la publicaciéon N°13 sobre el aumento de casos de dengue se menciona a Geresa como
fuente para publicar el nimero de confirmados, muertes y hospitalizados en ese periodo. “De

acuerdo con la sala situacional de la Gerencia Regional de Salud, a la fecha los casos de dengue
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ascienden ...”.

La publicacion N°17 sobre el funcionamiento del hospital Naylamp, cita como fuente el
documento institucional enviado por la Defensoria del Pueblo a EsSalud por las presuntas
irregularidades de la obra y mantenimiento de instalaciones. “Es lamentable e injusto que, ante la
evidente necesidad de infraestructura para los servicios, no se hayan realizado las gestiones ...”
leer la noticia N°17 (ver tabla N°41).

La fuente de primera mano se evidencia en la Publicacion N°1 sobre el abuso a una menor
de edad en Cayalti, que coloca el testimonio de una entrevista realizada por el medio al PNP
encargado del caso “En entrevista con Exitosa Chiclayo, el general PNP Marlos Anticona Julca,
revel6 que tras la detencion de ... la DIVINCRI viene investigando si habrian mas victimas de este
sujeto...”

Solo en dos publicaciones (N°17 y N°19) se colocan los testimonios de las instituciones
involucradas en el caso. Por ultimo, si bien Exitosa Chiclayo suele considerar hipervinculo para
redireccionar a los usuarios, ninguno expande la informacion o hace referencia en su web.

UO3. Interaccion. La noticia con mayor numero de reacciones es aquella sobre el aborto
de una joven en un instituto de Chiclayo, que consiguid un total 503. Este aspecto denota que un
tema sensacionalista o delicado llama la atencion de los usuarios, a pesar de que, la publicacion
cuenta con solo un parrafo de informacion y un post disefiado con colores institucionales.

Un caso similar se ubica en la noticia N°20 con 321 y la noticia N°14 con 226 reacciones
respectivamente. Las demas publicaciones no llegan a superar las 100.

En esa misma linea los comentarios de los usuarios hacia la noticia N°15 (revisar tabla
N°39) son de mujeres que se identifican con la problematica y son de corte religioso “que sea

juzgada por el sefior hay mujer ...” y se etiquetan a otros usuarios en funcion de la informacion
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logrando obtener hasta 76 comentarios y 65 compartidas.

En esa linea la publicacion de violacion a una menor en Ferrefiafe (revisar tabla N° 44), se
cumple el mismo patron, es decir, los 82 comentarios son de mujeres que piden justicia por el
hecho e incluso un usuario compartié un video donde se evidencia la captura del implicado. El
post fue compartido 56 veces por los usuarios.

Por ultimo, la noticia N°14, pese a ser mds corta que otras publicaciones, cuenta con 19
comentarios que califican la accion policial de poca importancia, ademas, el post se comparti6 34
veces. En conclusion, se evidencia que la manera de interactuar de las personas en redes se orienta
por la reaccion, seguido de comentarios y compartidas, pero dependiendo del tema y repercusion
en la sociedad.

UO4. Reputacion En esta unidad analizamos la ética periodistica del medio, donde
comprobamos que la mayoria de los contenidos presentadas por Exitosa respetan el honor y
reputacion de los implicados sobre todo de las victimas o afectados, como en la publicacion N°1
(revisar tabla N°35) donde se oculta el nombre y edad de la victima por ser menor de edad o en la
publicacion N°12 (revisar tabla N°36) sobre la cobertura de acoso en una institucién educativa de
Chiclayo. O en la publicacion N°20 (revisar tabla N°44) sobre abuso sexual en Ferrefiafe donde se
oculta informacion sobre el agresor y victima. En la parte grafica, las fotografias mostradas no
muestran escenas obscenas, que atenten contra la moral, incluso se desenfoca la cara del implicado
(revisar tabla N°44).

Los casos descritos suelen ser los mas controversiales y generan la atencion del publico,
pero Exitosa logra respetar el honor y la reputacion de los implicados sin victimizar a los
agraviados. Pero, en cuanto a la redaccion se encontraron ciertos fallos, que no deben considerar

como el uso de adjetivos para calificar el hecho. Tal es el caso de la publicaciéon N°19 sobre la
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venta de carne de caballo, aqui califica el hecho como insélito y se aprecia en el titular del copy
pero no en el disefio del post (revisar tabla N° 43) y en la publicacion N°20, donde se califica
negativamente el hecho, utilizando la frase: “repudiable hecho que habria cometido desde que ella
tenia 7 afios ...”.

En su mayoria el lenguaje se ubica en un nivel coloquial, facil de entender, esto se precisa
porque se nombra la institucion participe del caso y se coloca su acronimo o siglas “Ugel, Geresa”,
no emplea lenguaje ofensivo y los temas tratados son mas comunes y no utilizan términos médicos,
salvo las noticias del dengue, pero se explica el contexto o situacion.

Por otro lado, la composicion de las publicaciones en la parte de redaccion se emplea las
3C en la mayoria de los casos para explicar de manera clara, corta y precisa el hecho, actores y
situacion actual. Pero, no todas emplean las SW del periodismo, elementos basicos para construir
una noticia, debido a que su estructura si bien cumple su funcién de informar hay publicaciones
que solo cuentan con un parrafo de informacion, dejando de lado detalles, por ejemplo, en
publicacion N°15 sobre aborto en instituto, no se menciona el nombre del instituto “lugar del
hecho” solo se muestra de manera indirecta a través de la fotografia (revisar tabla N° 39).

Esto es importante, ya que hay personas que no logran reconocer ciertos lugares,
especialmente cuando no pertenecen a su entorno local. Seguido, los titulares son llamativos, pero
no son de corte sensacionalista, dado que Exitosa es un medio formal, aunque, la publicaciéon N°11,
utiliza el sustantivo monstruo para acompanar el titular "Policia presume que haya mas victimas
de abuso por el monstruo de cayalti” para referirse al implicado” (revisar tabla N°35).

UOS.Multimedialidad. Para la presentacion de las publicaciones se redacta la noticia,
pero también se emplea un disefio o plantilla de caracter diferenciador, el cual presenta el logo de

Exitosa Chiclayo en la parte superior izquierda, el titular de la noticia “color rojo” y un pequefio
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lead, ambas con letra sin serifas “semiformal”, también a este disefo se integra una fotografia del
hecho noticioso de archivo o referencial, en su mayoria fotos de la infraestructura o edificios
“comisarias, colegios, hospitales”. Casi 9 de cada 10 noticias emplean este estilo, salvo la
publicacion N°16 (revisar tabla N° 40) que utiliza un video, pero solo son tomas de apoyo sin
locucion alguna. Esto evidencia que la presencia de contenido audiovisual es inferior al contenido
grafico mostrado.

3.2.3. La Noticia Clave

Se analizaron 10 noticias publicadas por el medio en su plataforma digital de facebook

durante el mes de junio de 2023.
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Tabla 45

Noticia N°21

Medio N. Clave

Fecha

25-06-2023

El Instituto Nacional de Salud confirmé la presencia de variante

Titulo de la nota:

Cosmopolitan en Lambayeque.

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por el

medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
No emplea hipervinculos para validar la
informacion. Usa como fuente a la noticia

publicada por “La Republica” sobre el caso.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100
No se ofrece seguimiento a la informacion
mostrada. Solo temas relacionados al dengue.
Utiliza el formato de noticia, hace uso de las 3C:
es breve, claro y facil de entender. Responde a las
5W, iniciando por el que.
No usa adjetivos calificativos, el lenguaje es

coloquial “da el nimero de casos y contagios” sin

llegar a usar términos médicos.

Graficos Audiovisuales

Solo una imagen de un .
. ) Ninguno
mosquito y el virus

Observaciones adicionales

El post fue compartido mas de 10 veces.
La informacién proviene de medios como “La

Republica” o “El Popular”.
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Tabla 46

Noticia N°22
Medio N. Clave Fecha 02-06-24
Titulo de la nota: A 38 se eleva la cifra de fallecidos por dengue en la region Lambayeque

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por el

medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
No emplea hipervinculos para validar la
informacion. Pero se citan las fuentes

institucionales del Minsa- Geresa.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100

Si se ofrece seguimiento, al informar sobre otros

casos registrados y contagios en el norte.

El formato es de noticia, el texto es breve, claro y
reporta el nimero de fallecidos en distritos.
Responde a las 5W iniciando por el cuando.

El lenguaje es sencillo, no emplea tecnicismos o

adjetivos para calificar el hecho. No se atenta contra

el honor o reputacion de las personas.

Graficos Audiovisuales

Ninguno Ninguno

Observaciones adicionales

El post fue compartido mas de 10 veces.

Se etiquetan personas en funcidn de la informacion.
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Tabla 47

Noticia N°23
Medio N. Clave Fecha 22-06-2023
Titulo de la nota: Decomisan productos adulterados en moshoqueque

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la El texto leido emplea el género informativo para
construccion de informacion. construir su contenido.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el No emplea ninglin hipervinculo de redireccion a mas

hecho. informacion. Utiliza como cita el testimonio del
alcalde de JLO.

3. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios

publicacion en facebook Menos de 100 Menos de 100

o ) ) No se otorga ningun seguimiento de la informacion
4. Da seguimiento de la informacion ‘
sobre el operativo a Moshoqueque
El formato pertenece a una noticia, es claro, breve y
5. Estructura y composicion noticiosa.  conciso, es de facil narracion. Emplea casi todas las
5C iniciando con el que.
No utiliza adjetivos calificativos para redactar la
, ) ) ) noticia, el lenguaje es coloquial con facil narracion y
6.Etica periodistica del medio )
no se menciona nada que ataque el honor y

reputacion “comerciantes”

Graficos Audiovisuales

Emplea 3 fotografias
7. Recursos multimedia utilizados por
) sobre el caso. Indica una
el medio. Ninguno
marca de registro de

fecha.

El post fue compartido menos de 10 veces. La noticia

Observaciones adicionales . o
pertenece a otro medio “Diario la Verdad”.
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Tabla 48

Noticia N°24

Fecha 28-06-2023

Medio N. Clave

43 docentes estan involucrados en acoso y violencia hacia escolares en la

Titulo de la nota:

region Lambayeque

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para

la construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
No emplea hipervinculos para més informacion
relacionada o complementaria. Se cita al diario “La

Republica” de donde se obtuvo la informacion.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100
No se realiza seguimiento de la informacion sobre los
casos de violencia y acoso en la region.

El formato pertenece a una noticia, siendo una lectura
sencilla, directa con testimonios del Gerente Regional
de Educacion y casos registrados de violencia.
Emplea las 5SW para construir su contenido.

No se atenta contra el honor y reputacion de los
implicados. Utiliza un lenguaje sencillo sin ser técnico

y evita calificar a personas o instituciones.

Graficos Audiovisuales

Emplea una fotografia
de archivo de otro Ninguno

medio nacional.

Observaciones adicionales

El post fue compartido menos de 10 veces. La noticias

pertenece al medio “La Reptblica”
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Tabla 49

Noticia N°25
Medio N. Clave Fecha 22-06-2023
Titulo de la nota: Ladrones se hacen pasar por fumigadores y roban s/55 000

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para

la construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.
3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.

No utiliza fuentes que complementen o redirigir a las
fuentes de donde se obtuvo la informacion. solo se
mencionan, no se enlazan.

Se cita al diario “correo” de donde se obtuvo la

informacion.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100
No se ofrece seguimiento a la informacion, solo es un
caso cubierto por el medio.

El formato usado es de una noticia, se hace uso de las
5W para construir el hecho, iniciando por el quién.
Este texto es claro, breve y presenta a los implicados
y el contexto.

El lenguaje es facil de entender, no se usan adjetivos
contra los ladrones. Se protege la identidad del

comerciante atacado.

Graficos Audiovisuales

Emplea una fotografia de )
Ninguno
un fumigador

Observaciones adicionales

El post fue compartido mas de 10 veces. El texto es
similar a lo redactado en diario correo alternando el

orden de parrafos, la fotografia no es su autoria.
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Tabla 50

Noticia N°26

Medio N. Clave

Fecha

19-06-23

Contraloria alert6 riesgo de escasez de reactivos para diagnostico de

Titulo de la nota:

dengue en hospital regional de Lambayeque.

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
No emplea hipervinculos que validen la
informacion que se presenta, pero se coloca a la
Contraloria del Perti como fuente de datos

“informes, cifras de reactivos”.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100
No se ofrece un seguimiento de la informacion, solo
se tocan temas relacionados al dengue, pero
independientes de esta noticia.

El formato empleado no es el adecuado
“comunicado”, se evidencia el uso de términos
médicos. No hace uso de las SW en su estructura.
El lenguaje es mixto, combina lo comun con

tecnicismos médicos “reactivos, antigeno”. No usa

adjetivos que califiquen a la enfermedad de dengue.

Graficos Audiovisuales

Ninguno Ninguno

Observaciones adicionales

El texto es una copia exacta de lo redactado en la

nota de prensa de la Contraloria del Peru.

92



Tabla 51

Noticia N°27

Medio N. Clave

Fecha

02-06-24

Pro-Olmos realiza donacion de medicinas para combatir el dengue en

Titulo de la nota:

caserios de Olmos.

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la
construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el
hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
No emplea hipervinculos ni fuentes que validen y

complementen la informacion.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100
No se ofrece un seguimiento para esta noticia, es
la tinica en su tipo.

Utiliza el formato de noticia y hace uso de las 5SW
iniciando por el que, El texto es bastante claro, con
una extension regular, pero facil de entender y
subtemas,

No utiliza adjetivos, el lenguaje es sencillo y

entendible para leer y comprender. Pero, la

informacion mostrada no es propia del medio.

Graficos Audiovisuales
Fotografia de archivo del
Gerente de Salud, Jaime Ninguno

Nombrera Cornejo.

Observaciones adicionales

El texto es una copia exacta de lo redactado en el
portal Agraria.pe de donde se obtuvo la fotografia e

incluso el mismo titular.
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Tabla 52

Noticia N°28
Medio N. Clave Fecha 14-06-2023
Titulo de la nota: Alerta por el consumo de drogas entre escolares de 3 colegios en

Lambayeque.

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para El texto leido emplea el género informativo para
la construccion de informacion. construir su contenido.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el No emplea hipervinculos, para complementar la
hecho. informacion. Se cita a “La Republica” como fuente.
3. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook Menos de 100 Menos de 100

No se realiza seguimiento de la informacion sobre el
4. Da seguimiento de la informacion consumo de drogas, pero el ambito educativo es un
tema recurrente en este medio.
o o Responde a las 5W. Facil de entender, describe los
5. Estructura y composicion noticiosa.
casos sobre consumo de drogas.
Lenguaje sencillo, evita adjetivos calificativos y

6.Etica periodistica del medio ) ) )
protege la identidad de estudiantes.

Graficos Audiovisuales

Emplea una fotografia de
7. Recursos multimedia utilizados por  archivo de otro medio
el medio. nacional. La Republica. Ninguno
Foto. Gerente de
Educacion. Daniel Suarez
El post fue compartido menos de 10 veces.
Observaciones adicionales El texto es una copia exacta de lo redactado en “La

Republica”.
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Tabla 53

Noticia N°29

Medio N. Clave Fecha 12-06-2023

Ica, Piura, La Libertad y Lambayeque presentan disminucion de casos

Titulo de la nota:
por dengue.

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para

la construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook.

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.

No emplea hipervinculos para més informacion

relacionada o complementaria. Se cita la nota de

prensa publicada por MINSA como fuente.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100
Se ofrece un seguimiento a la informacién, en
relacion a la disminucion de casos, diagndstico o
entrega de medicinas.

El formato empleado no es el adecuado
“comunicado”. No hace uso de las 5W en su
estructura.

Lenguaje coloquial y técnico: porcentajes, cifras y
palabras médicas como “epidemiologia o larvario”.

No usa adjetivos.

Graficos Audiovisuales
7. Recursos multimedia utilizados por Fotos de archivo
el medio. publicadas por el Ninguno
MINSA.

Observaciones adicionales

El post fue compartido menos de 10 veces. El texto es

una copia exacta de lo redactado en la

“Nota de prensa del MINSA”
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Tabla 54

Noticia N°30

Medio N. Clave

Fecha

07-06-2023

Detienen a estudiante de instituto por presunto aborto de su bebé en el

Titulo de la nota:

bafio de la institucion.

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la

construccion de informacion.

2. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho.

3. Interaccion de los usuarios ante la
publicacion en facebook

4. Da seguimiento de la informacion

5. Estructura y composicion noticiosa.

6.Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por

el medio.

El texto leido emplea el género informativo para
construir su contenido.
No se usan fuentes externas que validen el hecho.
Tampoco existen hipervinculos que extiendan esta

informacion.

Reacciones Comentarios

Menos de 100 Menos de 100
No se ofrece el seguimiento.

Emplea el formato de nota informativa, pero no
responde a las SW, parece ser mas un lead. Aunque
es breve, claro y ayuda a la lectura.

Se protege el honor y reputacion de la joven sin

nombrar su nombre o edad. Lenguaje sencillo y no

utiliza adjetivos para los implicados.

Graficos Audiovisuales
Emplea una fotografia
de la fachada del ‘
Ninguno

Instituto, no incluye

un post.

Observaciones adicionales

El post fue compartido menos de 10 veces.
En este medio se menciona de manera directa el

nombre de la institucion a diferencia de Exitosa.
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UOL1. Oferta Periodistica. El medio emplea el género informativo para construir sus
contenidos, seleccionando temas relacionados a salud “dengue”, sociedad “productos adulterados,
acoso y violencia escolar, consumo de drogas” y policiales “robos, detenciones”. La tematica mas
frecuente en las noticias corresponde al ambito de salud, logrando obtener hasta 07 noticias
publicadas.

El seguimiento de este medio es casi nulo, no se realiza publicaciones que contintien con
la informacién mostrada en las noticias, pero se cumple lo mismo que Exitosa Chiclayo al dar
seguimiento en cuanto a la enfermedad del dengue: presencia de variante Cosmopolitan, cifra de
casos registrados, pruebas y donaciones, como en la noticia N°27 (revisar tabla N°51).

En lineas finales los contenidos publicados ofrecen un escaso seguimiento de informacion,
tal vez por la poca importancia de unos temas, a comparacion de otros como el dengue que fueron
publicados por la coyuntura sanitaria.

Por otro lado, el formato en la mayoria de los casos corresponde a una noticia, pero existen
publicaciones que presentan la forma de nota informativa como la noticia N°30 sobre “presunto
aborto en instituto”, ademads, estan aquellas que presentan los comunicados de prensa como si
fueran noticias, si bien se pueden usar como fuentes de informacion, su estructura y tratamiento
difiere al de una noticia.

UO2. Fuentes de Informacion. La mayoria de las publicaciones no contienen fuentes,
citas ni hipervinculos que redirijan a los usuarios a datos complementarios o para verificar la
informacion, salvo hay casos especiales donde se da el crédito a otros medios. Durante la
investigacion se encontr6 que varias fuentes pertenecen a otros medios nacionales como “La
Republica”, “El Popular”, “RPP”, o agencias de noticias como “Agraria.pe”, habiendo mucha

coincidencia entre cada palabra redactada “alto indice de similitud”. Este aspecto se analizard mas

97



a fondo en la U0O4: Reputacion sobre todo en la parte ética del medio y sus publicaciones.

También, hay noticias que toman como fuente a los comunicados emitidos por el MINSA
(revisar tabla N°46) o la Contraloria General de la Republica (revisar tabla N°50) sobre el
desarrollo del dengue en Lambayeque. Si bien esta fuente es valida, no se construye la noticia
como tal, solo se publica la misma informacion y no se realiza un andlisis o interpretacion de la
informacion.

Lo publicado no es producto de investigacion propia sino es copia y pega de informacion,
dando como resultado que en algin momento se puedan replicar o proliferar fake news sin saberlo.
Asimismo, entre todas las publicaciones, la noticia N°23 sobre un operativo policial en el Mercado
Moshoqueque (revisar tabla N°47) es la mas cercana a una redaccion original, incluso se muestra
una declaracion del alcalde Elber Requejo “Exhortamos a la poblacion a verificar la fecha de
caducidad, que los empaques no presenten alteraciones...”

En conclusion, se puede deducir que el medio La Noticia Clave pertenece al denominado
periodismo ciudadano, es decir, cualquier persona puede crear paginas de noticias, al igual que lo
hacen los grandes medios de comunicacion.

UO3. Interaccion. Las 10 publicaciones del medio cuentan con menos de 100 reacciones,
este mismo patron se cumple con los comentarios. El cambio més relevante es en relacion con el
numero de compartidas, el cual supera las 10 y gira en torno a las noticias relacionadas con la
enfermedad del dengue: como lo observado en la publicacion N° 21 (revisar tabla N°45) sobre la
variante Cosmopolitan, la publicacion N° 22 (revisar tabla N°46) y su reporte por el nlimero de
fallecidos en la region.

En tercer lugar, la publicacion N° 25 (revisar tabla N°49) referente al robo de dinero a

manos de falsos fumigadores contra el dengue. Se puede observar que, durante la coyuntura de la
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enfermedad, las personas interactuaron con las publicaciones a través del acto de compartir, bien
sea en sus perfiles de facebook u otros grupos.

UOA4. Reputacion. En esta unidad analizamos la ética periodistica, donde comprobamos
que la mayoria de las noticias presentadas provienen de otros medios, pero no se repostean como
tal, sino que se copia y pega la redaccion, ello se puede comprobar por medio del titular y el
contenido de las publicaciones.

Existe similitud entre la publicacion N°24 sobre casos de acoso y violencia en colegios de
Lambayeque con lo encontrado en el portal de “La Republica” (revisar tabla N°48). Ademas, la
noticia N°06 (revisar tabla N°50), es exactamente igual al comunicado difundido por la Contraloria
General de la Republica.

La publicacion N°27 (revisar tabla N°51), sobre la donacion de medicinas para un caserio
de Olmos, es similar a lo observado en la agencia de noticias Agraria.pe. Este mismo
comportamiento se evidencia en 9 de las 10 noticias analizadas, concluyendo que este medio solo
copia la informacién y no produce contenidos propios.

En su mayoria el lenguaje se ubica en un nivel coloquial, pero hay publicaciones que tiene
demasiado texto y mencionan términos médicos propios del sector salud “tecnicismos” que no son
explicados en el desarrollo de la noticia.

La publicacion N°26 (revisar tabla N° 50) sobre “dengue en la region” utiliza términos
como reactivos y antigenos para referirse a la falta de pruebas de descarte para el dengue, esto
mismo ocurre con la publicacion N°09 que explica la disminucion de casos en la region norte del
pais, aqui se usa términos como epidemiologia o larvario, palabras poco conocidas o cercanas al
contexto ciudadano. Estos dos casos corresponden a la informacion publicada por el MINSA a

través del portal del Gobierno Peruano.
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Las publicaciones no emplean fotografias o lenguaje ofensivo, y no califican el accionar
de instituciones o de las personas involucradas. Por otro lado, la composicion de las publicaciones
en la parte de redaccion se emplea las 3C en la mayoria de los casos para explicar de manera clara,
corta y precisa el hecho, actores y situacion actual, como lo observado en la publicacion N°28
sobre el consumo de drogas en colegios lambayecanos (revisar tabla N°52).

Pero, no todas emplean las SW del periodismo, debido a que su estructura si bien cumple
su funcion de informar hay publicaciones que solo cuentan con un parrafo de informacion, dejando
de lado detalles como en la publicacion N°29 sobre “el caso de aborto en bafio de institucion”.

Cabe destacar que, cuando evaluamos el lenguaje empleado y el tratamiento informativo
mediante los criterios 3C y 5W de cada noticia, en realidad analizamos de manera indirecta coémo
los medios de donde se obtuvo la informacion trabajan estos aspectos. Cabe senalar, ademas, que
todo lo publicado en el perfil de La Noticia Clave (alrededor del 90 %) no es de su autoria.

UOS. Multimedialidad. De las 10 publicaciones observadas ninguna presenta elementos
audiovisuales mas que fotografias de archivo provenientes de otros medios o referenciales.
Asimismo, en comparacion de Exitosa Chiclayo, no se emplea un disefio predeterminado de post,
donde se coloque el logo de la cuenta, pagina web o el titular de la noticia.

Las fotografias en su mayoria muestran a personas participes del hecho, infraestructura de
instituciones o imagenes referenciales de Google para ilustrar noticias relacionadas al “virus del
dengue”, “fumigadores”, etc. Del hecho presentan fotografias similares, que provienen de paginas
de medios nacionales o del gobierno peruano.

3.2.4. LaVoz Cix
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Tabla 55

Noticia N°31

Medio La Voz Cix Fecha 29/6/2023

Tieul Detienen a dos personas que presuntamente comercializaban detergente
itulo

adulterado

Aspectos observados

respecto al aspecto observado

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

1. Empleo del género periodistico para la

construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa

3. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho

Género informativo

Formato adecuado para el contenido

Titular informativo
Informacién escueta
3 de 5w
Sin lead

Se desconoce la informacién de los implicados

Es solo pequefia nota

Usa como fuente a otro medio

Es un repostero

4. Interaccion de los usuarios ante la

Reacciones Comentarios

publicacion en facebook

5. Da seguimiento de la informacion

6. Etica periodistica del medio

530 62
No se dio seguimiento

Tendencia objetiva
Noticia de otro medio

Se da créditos

7. Recursos multimedia utilizados por el

Graficos Audiovisuales

medio

Una fotografia de los

o No contiene
implicados

Observaciones adicionales

Ninguna
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Tabla 56

Noticia N°32
Medio La Voz Cix Fecha 27/6/2023
Titulo Minsa pide no usar insecticidas por la plaga de grillos en Lambayeque y Piura

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la . .
] ] ) Emplea el género informativo
construccion de informacion

Piramide invertida
o o Titular informativo
2. Estructura y composicion noticiosa ]
No contiene lead

4 de 5w

3. Se sirve de fuentes para elaborar el _ o _
Considera 1 testimonio y una fuente oficial

hecho
4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook 351 41
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
Copia de otro medio
6. Etica periodistica del medio El contenido pertenece a otro medio digital
No se cita a la fuente
7. Recursos multimedia utilizados por el Graficos Audiovisuales
medio 2 imagenes del suceso No contiene

Las imagenes son bastante graficas que puede ser
Observaciones adicionales ) )
sensible para el publico
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Tabla 57

Noticia N°33
Medio La Voz Cix Fecha 24/6/2023
Titulo Alcalde de José Leonardo Ortiz culpa a la MPCH por basurales

Consideraciones interpretativas/ analiticas
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

con

1. Empleo del género periodistico para la ‘ .
) ) ' Informativo, sin mucho detalle
construccion de informacion

Titular breve e informativo
Responde las preguntas bésicas
2. Estructura y composicion noticiosa No se define a los implicados con exactitud
Hechos aparentes mas no concretos

4 de SW

3. Se sirve de fuentes para elaborar el o
Un testimonio

hecho
4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook 123 6
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
Copia de otro medio
6. Etica periodistica del medio El contenido pertenece a otro medio digital

No se cita a la fuente

Graficos Audiovisuales
7. Recursos multimedia utilizados por el

. Imagen de archivo del )
medio No contiene
lugar

Observaciones adicionales
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Tabla 58

Noticia N°34
Medio La Voz Cix Fecha 23/6/2023
Titulo Decomisan productos adulterados en Moshoqueque

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la Informativo.

construccion de informacion Responde a las 5 preguntas basicas

Titular conciso
o o Estructura sencilla
2. Estructura y composicion noticiosa B
Informacion poco detallada

4 de 5W

3. Se sirve de fuentes para elaborar el o .
Un testimonio de fuente oficial

hecho
Reacciones Comentarios
4. Interaccién de los usuarios ante la 18
publicacion en facebook 269 Condenando el actuar de
los implicados
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
La informacién fue publicada un dia antes por otro
6. Etica periodistica del medio medio,
pero no se da crédito a dicho medio
7. Recursos multimedia utilizados por el Graficos Audiovisuales
medio 4 fotos del operativo No contiene

Se identifica la tendencia del medio a repostear
Observaciones adicionales o ‘
noticias de otros medios
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Tabla 59

Noticia N°35

Medio La Voz Cix Fecha 19/6/2023

Titul Anuncian fumigacion masiva en medio de récord de decesos llegando a los 74
itulo

fallecidos

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

Utiliza el género informativo
1. Empleo del género periodistico para la
El contenido es idoneo para un reportaje, no
construccion de informacion
aprovechado

Titular extenso, pero efectivo
o o Pirdmide invertida
2. Estructura y composicion noticiosa
Sw

Cuerpo extenso

3. Se sirve de fuentes para elaborar el Fuentes oficiales con datos estadisticos
hecho Testimonio de especialista
4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios
publicacion en facebook 443 46

o . . El tema del dengue es tratado por el medio en otras
5. Da seguimiento de la informacion

publicaciones
El contenido le pertenece a otro medio y no se da
6. Etica periodistica del medio crédito
El titular esté alterado para evitar la similitud

7. Recursos multimedia utilizados por el Graficos Audiovisuales

medio 1 fotografia del suceso

Observaciones adicionales —
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Tabla 60

Noticia N°36
Medio La Voz Cix Fecha 7/6/2023
Titul Detienen a estudiante de Instituto por presunto aborto de su bebé en el bafio de
itulo

la institucidén

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la Informativo
construccion de informacion Se adecua al contenido
Estructura sencilla. Titular extenso e impactante

2. Estructura y composicion noticiosa ) B
Escasa informacion, 2 de SW

3. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho

No existen fuentes citadas

Reacciones Comentarios

) ) 86
4. Interaccion de los usuarios ante la

., Comentarios de indignacién
publicacion en facebook 730
y denigracion
Sin feedback

o . . No se le dio seguimiento. Se desconoce la sucesion de
5. Da seguimiento de la informacion
hechos

El titular contrasta con el cuerpo de la noticia se
6. Etica periodistica del medio afirma el aborto

Origen de la informacion no identificado

Graficos Audiovisuales
7. Recursos multimedia utilizados por el

. 1 foto de archivo del )
medio o No contiene
mstituto

Observaciones adicionales —
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Tabla 61

Noticia N°37
Medio La Voz Cix Fecha 13/6/2023
Tieul Hace minutos serenos de la Victoria evitan incendio de gran magnitud en
itulo

colegio

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la '
) ) ) Informativo
construccion de informacion

Titular tendencioso
. o Se desconocen detalles
2. Estructura y composicion noticiosa ) )
Se presta mayor atencion a la accion de los serenos

que a las consecuencias

3. Se sirve de fuentes para elaborar el _ o . .
Considera fuente primaria al familiar de la victima

hecho

4. Interaccion de los usuarios ante la Reacciones Comentarios

publicacion en facebook 613 41

5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
Subjetivismo predominante

6. Etica periodistica del medio Uso de adjetivos calificativos

Noticia de otro medio, la municipalidad del distrito

Graficos Audiovisuales

7. Recursos multimedia utilizados por el

. 1 imagen de los )
medio N No contiene
familiares

Observaciones adicionales —
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Tabla 62

Noticia N°38
Medio La Voz Cix Fecha 7/6/2023
Titulo Clausuran camal clandestino de pollos por insalubridad

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con

respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la

construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa

3. Se sirve de fuentes para elaborar el

hecho

4. Interaccion de los usuarios ante la

publicacion en facebook

5. Da seguimiento de la informacion

6. Etica periodistica del medio

7. Recursos multimedia utilizados por el

medio

Informativo

Adecuado para el hecho

Titular breve e informativo
Informacidn detallada

4 de 5W

1 testimonio primario/especialista

Una fuente oficial

Reacciones Comentarios

287 18
No se le dio seguimiento

La noticia es copiada de otro medio

Fotografias muy graficas sensacionalistas

Graficos Audiovisuales

3 fotografias del _
o No contiene
establecimiento

Observaciones adicionales
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Tabla 63

Noticia N°39
Medio La Voz Cix Fecha 6/6/2023
Titulo Oleajes andmalos destruyen embarcaciones y parte del muelle de Puerto Eten

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la Informativo

construccion de informacion Adecuado para el hecho

o o Titular idéneo
2. Estructura y composicion noticiosa . _ o
Contiene detalles que contextualiza la noticia

Se detalla la fuente de donde se obtuvo la
3. Se sirve de fuentes para elaborar el

informacion
hecho ) ) ) o
1 testimonio primario citado
Reacciones Comentarios

4. Interacciéon de los usuarios ante la

. 10
publicacion en facebook 671

Sin debate

5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento

Se respeta la integridad
6. Etica periodistica del medio En esta ocasion si se da crédito al medio donde sacod

la redaccion

Graficos Audiovisuales

7. Recursos multimedia utilizados por el

. 3 fotografias del suceso )
medio No contiene
en el lugar

De las noticias analizadas esta es la inica en la que se
Observaciones adicionales )
cita la fuente
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Tabla 64

Noticia N°40

Medio La Voz Cix Fecha 9/6/2023

Tieul Mototaxi secuestra a inspectora de la municipalidad en operativo contra las
itulo

mototaxi

Consideraciones interpretativas/ analiticas con
Aspectos observados
respecto al aspecto observado

1. Empleo del género periodistico para la Informativo
construccion de informaciéon Adecuado para el hecho
Titular extenso e impactante
2. Estructura y composicidon noticiosa Todos los detalles relevantes estan presente en la nota

4 de 5W

3. Se sirve de fuentes para elaborar el .
No se especifica la fuente

hecho
Reacciones Comentarios
4. Interaccion de los usuarios ante la 113
publicacion en facebook 516 Opiniones diferenciadas en
apoyo y en contra
5. Da seguimiento de la informacion No se le dio seguimiento
Inclinacién objetiva
6. Etica periodistica del medio No se denigra a los implicados
Noticia sacada de la municipalidad distrital
7. Recursos multimedia utilizados por el Graficos Audiovisuales
medio Fotografia del victimario No contiene
Nuevamente es un repostero de un medio, en este caso
Observaciones adicionales de la misma municipalidad del distrito. El posteo

original contiene mas fotografias
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UOL1. Oferta periodistica. De los contenidos analizados, todos emplean el género
informativo y el formato de noticia para la construccion de la informacion, a diferencia del medio
anterior, los géneros interpretativos y de opinion no tiene presencia en este medio. Las tematicas
de preferencia en este medio corresponden a sociales (7), en menor medida ambientales (2) y

politicas (1).

En ningtin caso el medio dio seguimiento a las historias, aunque cabe aclarar que la mayoria
de las noticias publicadas no tienen potencial para mayor desarrollo que el ya redactado por el
medio, sino que la informacién no llega a generar mucha expectativa en los usuarios salvo dos
identificados (Noticias N°6 'y 7).

UQ2. Fuentes de informacion. Se pudo identificar que de las 10 noticias de estudio 8
contienen fuentes, de las cuales 6 integran testimonios (Noticias N°32, 33, 34, 35, 38 y 39) de
manera parafraseada o también citada. En todos los casos, los testimonios son fuentes primarias
que llevan nombres y apellidos lo que los hace identificables y con la posibilidad de que el usuario
pueda darle seguimiento propio, ademas de inspirar mayor credibilidad al considerar estos datos
basicos para la noticia.

De las noticias sin fuentes detalladas, solo una (Noticia N°40) especifica los nombres de
los implicados mas no el origen de la informacion, en cuanto a la tltima (Noticia N°36) no se halla
fuente ni cita.

Otro punto por aclarar es que en ningin caso se hace uso de enlaces redirigidos o
hipervinculos que extiendan la informacion.

UO3.Interaccion. Respecto a la participacion de los usuarios vemos que es menor si lo
comparamos con el Chiclayo Noticias, pero mayor que La Noticia Clave, acumulando mas de 100

reacciones como minimo en cada publicacién elegida. Las noticias que consiguieron mas
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reacciones lograron acumular 730 (Noticia N°36), 671 (Noticia N°39) y 613 (Noticia N°37).
Mientras la noticia con mas reacciones apela a una nota de impacto mas que a una noticia bien
construida, puesto que el desarrollo es escaso, las otras dos noticias N°37 y N°39 se distinguen por
ser tendenciosos y alarmistas.

Si nos centramos en los comentarios, se esperaria que las noticias mas comentadas fueran
las que también tienen mas reacciones, sin embargo, las que tienen un mayor recuento de
comentarios son las noticias policiales siendo mas comentada la noticia titulada “Mototaxi
secuestra a inspectora de la municipalidad en operativo contra las mototaxis” (Noticia N°40) con
113 comentarios con diferentes opiniones a favor y en contra del hecho; le sigue el titular
“Detienen a estudiante del Instituto por presunto aborto de su bebé en el bafio de la institucion”
con 86 comentarios en su mayoria expresando indignacioén y repudio al suceso; y por ultimo el
titular “Detienen a dos personas que presuntamente comercializaban detergente adulterado” con
62 comentarios de diversa indole sean ironicos, reflexivos o incluso testimoniales que expresan
reconocer a los implicados. El medio no entra a tallar como moderador del debate que provocan
sus contenidos, es mds, no existe feedback por parte del medio en lo que respecta a la seccion de
comentarios.

UO4.Reputacion. En esta unidad se analiza el tratamiento informativo y la ética
periodistica se encontrd que los titulares tienden a ser objetivos en su mayoria, salvo tres noticias
que son algo imprecisas como la noticia N°1 titulada «Detienen a dos personas que presuntamente
comercializaban detergente adulterado», la noticia N°6 con el titular «Detienen a estudiante de
Instituto por presunto aborto de su bebé en el baiio de la institucion» y la noticia N°37 «Hace
minutos serenos de la Victoria evitan incendio de gran magnitud en colegio» donde las palabras

«presuntamente» y «presunto» dejan mucho a la especulacion del hecho o el adjetivo de «gran»
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para calificar a un incendiono aunque no se especifiqué una escala formal de la magnitud. Por el
resto de las noticias como ya se mencion6 tienen una inclinacion objetiva y cumplen con los
estandares de precision, concision y brevedad.

En relacion al el cuerpo de la noticia, al aplicar el filtro de las 5 preguntas basicas (5W),
ninguno cumple con este requisito ya que en todos los contenidos se prescinde del «cuandoy, algo
que probablemente sea porque cada uno de ellos es facil de localizar en el tiempo ya que la fecha
estd adherida a cada post, aun asi, resulta importante aclarar cudndo se producen los hechos para
que posteriormente los usuarios puedan darle seguimiento. Unicamente se detallan las 5W en la
noticia N°35 que contiene un cuerpo extenso y con una estructura de pirdmide invertida a
diferencia de la Noticia N°36 que solo responde 2 de las preguntas basicas y resulta ser una
pequeiia nota informativa donde se obvian datos importantes y todo el desarrollo se extiende en
dos parrafos de dos lineas cada uno y que se desentiende con el titular ya que aqui si se confirma
el delito.

El resto de las noticias tienen un caracter objetivo donde se evita denigrar a implicados y
respetar su honor, a excepcion de uno donde si se evidencia el subjetivismo (Noticia N°37) al usar
adjetivos calificativos para los agentes implicados y resulta una noticia mas para destacar el
accionar de los agentes que informar sobre el hecho al no definir las consecuencias del incidente
ni el origen de este.

Y para terminar con esta unidad se identific6 un denominador comun en todos los
contenidos observados, el copypaste, en solo dos se menciona el medio de donde se extrajo la
informacion (Noticias N° 31 y 39) a diferencia de los 8 restantes en que se evitan citar o dar
créditos al origen de la noticia que es extraida inclusive de fuentes oficiales de las municipalidades

distritales (Noticia N° 37 y 40). Esta practica resulta algo particular ya que no se determina un
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patrén para tal comportamiento y en un caso (Noticia N°35) el titular estd manipulado para evitar
similitud con el original, aunque el cuerpo sea el mismo.

UOS.Multimedialidad. En cuanto a los recursos multimedia utilizados, no hay mucho por
detallar ya que solo se hace uso de fotografias, las cuales se vincula directamente con el suceso o
se ha captado en el lugar y momento exactos, aunque, como se ya se vio en la unidad anterior, no
sea de su autoria.

No hay presencia de videos, transmisiones, infografias, flyers, ni fotorreportajes que nutran
este apartado, cabe aclarar que las fotografias publicadas no tienen una intencidén sensacionalista,
si hay explicitud gréafica, sin embargo, esto no es denigrante ni afecta la integridad de los

implicados, mas bien resulta ilustrador al mostrar la magnitud en que se desarrollan los hechos.

3.3. Niveles de reconocimiento

Para determinar el nivel de reconocimiento, resultado que pretende hallar esta
investigacion, se ha elaborado una escala ordinal con criterios que ayuden a establecer dicho nivel
segun los resultados obtenidos por parte de la muestra 1.

Bajo nivel: no ha recibido ningun taller de capacitacion sobre alfabetizacion mediatica, ha
sido victima de fake news previamente, no verifica las noticias que consume, interactua con las
noticias (en sus tres indicadores)

Medio: verifica de manera ocasional las noticias que consume, no estd seguro de poder
reconocer una noticia falsa, ha sido victima de fake news previamente, no ha recibido ningun tipo
de capacitacion, interactia con la noticia y la comenta con su entorno educativo.

Alto: Ha recibido algtn de taller de capacitacion sobre reconocimiento y alfabetizacion, no
ha sido victimas de fake news, siempre verifica las noticias que consume, no interactia de ninguna

manera con las noticias.
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3.4. Discusion de Resultados

En esta seccion se pretende desarrollar el objetivo planteado de esta investigacion basada
en el analisis de la capacidad de los docentes para identificar informacion falsa en facebook en un
ambito profesional-educativo con la aplicacion de instrumentos tanto cualitativos como
cuantitativos y contrastarlos con los descubrimientos de otras investigaciones consideradas como
antecedentes de la presente investigacion, asi como, comprobar las hipdtesis planteadas.

Tanto la observacion de las muestras como la aplicacion de los instrumentos han sido
independientes una de otra ya que no guardan relacion causal entre si, sin embargo, su analisis
resulta necesario para dibujar un panorama de las fake news en nuestro contexto socioeducativo
regional. Por una parte, se busca identificar la capacidad y reconocimiento de los docentes (cara a
cara) ante las fake news, asi como, determinar las tendencias de los medios de comunicacion
locales mas populares y reconocer a qué tipo de experiencia informativa se exponen los docentes
en la red social facebook

Los resultados obtenidos respaldaron la hipotesis nula alegando que los docentes de las
instituciones educativas publicas del distrito de Ferrefiafe no tienen un alto nivel de reconocimiento
de fake news en la red social facebook y si interactuan con ellas.

La revision de estudio experimental de Paz Garcia et al. (2023) nos arroja datos importantes
a esta investigacion. El articulo explora la susceptibilidad y discernimiento de noticias politicas
falsas, en donde se evidencia que un “elevado nivel educativo o altos niveles de alfabetizacion
informativa se relacionan positivamente con la capacidad de discernir correctamente la falsedad
de las noticias” (p. 46), siendo este el tercer factor mas importante en el discernimiento de noticias
falsas. Respecto a los factores de susceptibilidad a ser vulnerables a las fake news los principales

corresponden a la ideologia politica, el sesgo de confirmacion y al esfuerzo cognitivo reducido.
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Si bien, la mayoria de los docentes se toma el tiempo de verificar de manera regular (52,7)
u ocasional (41,8) las noticias que consume, en su mayoria hacen uso del sentido comun y la
experiencia en investigacion de un profesional de la educacion. A pesar de esta cualidad de los
docentes los resultados demuestran que el 94,5% no ha recibido algtn taller o capacitacion que le
otorgue las habilidades y aptitudes que los hagan competentes en materia de fact checking, ademas
de que mayoria declara no sentirse capaz o duda de poder identificar una noticia falsa (74.5%).
Viasquez (2020), menciona que, las principales metodologias utilizadas en el ambito de fact
checking es la consulta a expertos y la contrastacion de informacion evidenciando una metodologia
insuficiente en su practica diaria.

Pese a tener dicha nocion en discernimiento de fake news, no resulta suficiente pues los
elementos clave a considerar, como fuentes periodisticas (70.9%), conocimiento previo (10.9%),
lenguaje (7.3%), pueden ser estratégicamente manipulables. Blazquez (2019) expresa los
siguiente:

La facilidad para manipular las pruebas de una noticia o bien de crearlas segiin las
necesidades del mensaje y el objetivo perseguido, asi como la dificultad para contrastarlas,
puede provocar una falta de confianza que, ademés puede ser aprovechada para generar
desinformacion. La deteccion de fuentes fiables resulta costosa y requiere de tiempo para
verificar de forma imparcial y critica las pruebas y los hechos que cada noticia publicada

aporta. (p. 37)

Ademas, se identifico que el 83.6% del total de la muestra 1 si interactia con los contenidos
que visualiza en facebook a través de comentarios (41,8%), compartiendo contenidos (22,5%) o
reaccionando (7,3%). Por lo tanto, solo existen pocos docentes quienes no realizan ninguna

interaccion (16,4%). Lo cual hace que la mayoria, al no poder identificar la falsedad de la noticia,
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llegue a interactuar con la misma. Los datos recolectados evidencian que el 61,8% de los docentes
admite haber sido victima de fake news.

Durante el analisis de resultados se identificd que el comportamiento de los docentes en la
seleccion para el consumo de noticias en la red social facebook, se realiza mediante dos filtros:
razones de consumo y valoracion de los medios, donde el docente brinda o da mayor preferencia
a noticias que resulten de su interés y que procedan de un medio con reputacion veraz.

Esto consecuentemente logra que se genere la interaccion y se comente la noticia con su
entorno social o laboral, segun los datos analizados, el 50,91% de los docentes realiza dicha accion.
Si no se cumplen estos requisitos, cuando el docente se encuentre con una noticia que no pase por
estos dos filtros se dird que no existe interaccion, lo cual reduce la efectividad de una posible
noticia falsa.

Este fenomeno identificado puede ser explicado por una de las teorias expuestas
perteneciente al socidlogo Lazarsfeld que responde a teoria de los efectos limitados, que menciona
que lo docentes una vez formado su pensamiento y sus filtros tienen la disposicion para evitar
aquellas noticias que se perciban en contra de su juicio critico, como lo son las noticias que difieran
de sus intereses informativos y sus valoraciones de los medios de comunicacion.

Se presume que también existiria una opinion preexistente en el pensamiento colectivo de
la sociedad peruana y su “confianza en los medios de comunicaciéon” que tiende a ser negativa
segun estadisticas nacionales (IEP, 2024), dando la posibilidad de buscar informacion en otras
plataformas distintas a las tradicionales, por ejemplo, en redes sociales.

Posteriormente, si nos enfocamos en determinar el posible origen y motivos de las noticias
falsas nos topamos que, el 47,3% de los docentes encuestados cree que se encuentra en los grupos

politicos. Dicho dato se asemeja a los datos obtenidos por Arrdspide (2020) donde el 56.5% de su
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muestra “considera muy probable que el facto politico sea uno de los principales intereses detras
de las fake news” (p. 104). Si bien las investigaciones se dan en tiempos y contextos distintos,
dado la etapa de pandemia como la muestra segmentada, existe una similitud en la creencia
colectiva a este planteamiento sobre el origen (Anexo 02 — pregunta 14).

Si segmentamos los resultados por institucion educativa para evaluar el discernimiento y
la susceptibilidad para caer en fake news se obtiene los siguientes resultados: en general la mayoria
de los docentes de la I.E Santa Lucia se preocupa de realizar una verificacion de las noticias que
consume en facebook, es decir, tienen un mayor discernimiento al enfrentarse con posibles noticias
falsas. Por el contrario, las I. E. Héctor René La negra presenta una mayor susceptibilidad cuando
lee una noticia ya que la mayoria no tiene esa consideracion.

Las IL.LEE. que potencialmente tendrian una tendencia a difundir las noticias que consumen
son Santa Lucia y Mesones Muro donde los docentes interactian con las publicaciones
mayormente a través de comentarios y compartidas.

Como ya se ha resaltado, los docentes que no estan seguros de poder reconocer una noticia
falsa y los que admiten no poder reconocerlas representan la mayoria de la muestra 1.

Dentro de dicha interrogante (Anexo 02 — pregunta 11)se creyd conveniente reconocer y
establecer una distincion de las instituciones de donde provienen estos datos.

La LE. donde la mayoria de los docentes consideran estar capacitado es Manuel A.
Mesones Muro, aqui 4 de los 9 encuestados si se cree capacitado para reconocer fake news, 3
aseguran que no y 2 no estan seguros. En contraparte, en la I.LE Mario Samamé Boggio 2 de cada
3 docentes no se consideran capacitados en el reconocimiento de fake news. Se puede deducir por
medio de los datos obtenidos que existe una baja proporcion de docentes capacitados para

identificar noticias falsas.
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Respecto a lo observado en la tabla 21, se puede inferir que la habilidad para reconocer una
fake news es variable, 43 % no esta seguro, mientras que un 30,9% respondieron “no” y solo el
25,5% considera que si lo esta.

Los resultados obtenidos de la tabla 20, demuestran que el 61,8% de los docentes respondid
“si” haber sido victima de fake news, frente a un 29,1% que mencion6 lo contrario. Aunque
alrededor del 9,1% menciono que “tal vez” fueron victimas, pero no supieron como reconocerlas,
comprobar que era informacion falsa o simplemente no estaban seguros.

Posteriormente, la teoria de comunicacién de Scolari nos sirve de base para analizar y
evaluar el quehacer de los medios observados, puesto que, como nos detalla, los atributos que
moldean a los medios digitales son la hipertextualidad y la multimedialidad. Teniendo esto en
cuenta, el modelo de comunicacion propuesto es desconocido por los 4 medios analizados al no
considerar los beneficios interactivos que concede la red social facebook.

Esta afirmacion es sostenida por los resultados que arroja el instrumento aplicado (guia de
observacion) a la muestra 2 donde se analiza el contenido informativo de los medios seleccionados.
Se identificé que ninguno de los medios considera al usuario como prosumidor, aunque, el usuario
si se reconoce como participativo mediante el uso de comentarios, concordando con la teoria o
paradigma de la red. A pesar de ello, los medios parecen ignorar dichas participaciones y no
intervienen en los debates que generan las noticias mas controversiales desaprovechando el rasgo
de la interactividad que ayudaria al medio a identificar a su publico e incluso segmentarlo.

En resumen, al no desarrollar o potenciar dicho rasgo, los contenidos son menos atractivos
para los usuarios quienes presentan estilos de vida y aspiraciones uUnicas, afectando a la
reticularidad propia del medio.

También se logré identificar que la caracteristica menos aprovechada es la
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hipertextualidad, segiin los datos analizados durante la fase de observacion a los medios, no se
atribuye ningun enlace o vinculo que redirija a los usuarios a informacion relacionada en el cuerpo
de la noticia, ello también constituye una forma para determinar la calidad periodistica y su
credibilidad en la red, considerando que los docentes de la muestra 1 reconocen a la ausencia de
fuentes como el principal elemento a la hora de identificar una noticia falsa.

Si hablamos de multimedialidad, nuevamente observamos que no se aprovecha del todo
las ventajas de este rasgo. De los 4 medios seleccionados solo 2 (Exitosa Chiclayo y Chiclayo
Noticias) incorporan elementos multimedia de fotografia y video, sin embargo, este tiltimo recurso
solo sirve de apoyo y no incluyen en su construccion testimonios o narraciones que aporten al
hecho noticioso. Y a pesar de existir recursos graficos como infografias, mapas, diagramas y otros,
no hacen eso de estos, lo cual podria deberse a que requeriria de una elaboracién mas compleja y
profesional.

Durante la fase de investigacion, se identifico una practica comun en los medios
observados, esta consistia en la repeticion de noticias (copypaste), revelando que la construccion
de contenidos propios es minima y, ejerciendo la practica de repetidor de la informacién, ademas,
en la mayoria de contenidos no se evidencia la fuente original ni se da crédito.

Asimismo, se pudo rescatar otras similitudes con el estudio de Arrdspide, respecto a los
medios de comunicacion en redes sociales en donde presentan informacion sesgada y en extremo
resumida al ser obtenida de otras fuentes, ademds que, su principal labor es dar informacion
inmediata del dia sin prestarle atenciéon al seguimiento ni profundizar el contenido dejando
totalmente de lado al periodismo de investigacion propiamente dicho. Esto guarda relacion con el
item observado de seguimiento informativo en los medios seleccionados, donde no se realiza dicha

labor.
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Respecto a las fuentes de informacion proporcionadas por los medios analizados de la
muestra 2, Exitosa Chiclayo, caracterizado por ser de corte formal, se encontré que la mayoria de
sus publicaciones (9 de 10 para ser mas precisos) contenian fuentes oficiales, publicas o
gubernamentales sin llegar a ser mas de uno por noticia. Este resultado se asemeja mucho a lo
hallado por Armas (2022) en su investigacion titulada “Sensacionalismo en tiempos de COVID-
19: Analisis de las noticias del diario Trome edicion digital, Marzo 2020 donde toma como objeto
de estudio a un medio de comunicacion formal que cuenta con la misma caracteristica que Exitosa
Chiclayo en la gestion de fuentes de informacion tanto en cantidad como en su clasificacion.

No obstante, en los otros medios (La Voz Cix, Chiclayo Noticias, Noticia clave) se rompe
esta caracteristica, debido a que dichas paginas corresponden a periodismo ciudadano, donde se
observo la replicacion de informacién y la ausencia de fuentes. Denotando de esta manera baja
calidad periodistica del medio, al no construir el hecho con puntos de vista alternativos.

Como se logro identificar en los resultados de la investigacion, todos los medios hacen uso
de fotografias, sin embargo, solo uno hace el intento de distinguirse de los demas en la aplicacion
de recursos graficos elaborando portada personalizada para cada noticia integrando titular,
fotografia y colores del medio respectivamente. En este sentido, nuevamente encontramos una
similitud con el trabajo de Armas (2022) ya que de las 13 noticias analizadas del medio digital el
recurso grafico por excelencia es la fotografia y Exitosa logra hacer uso del recurso con un valor
afiadido, funcionando como herramienta para captar el interés del usuario.

Referente a los recursos audiovisuales empleados, los medios que logran distinguirse son:
Chiclayo Noticias y Exitosa Chiclayo, al incluir videos en dos de sus noticias presentadas, pero
que carecen de testimonios o algun tipo de narracidon que sirva de guia informativa al usuario.

Si comparamos la notoriedad de los medios analizados, el medio con mayor repercusion
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en facebook fue Chiclayo Noticias, a pesar de tener un nimero de seguidores inferior al de Exitosa
Chiclayo, ello se puede comprobar mediante sus publicaciones, que acumularon un mayor nimero
de reacciones, comentarios y compartidas en toda la muestra 2.

Chiclayo Noticias puede ser calificado como un medio de periodismo ciudadano, ya que
no presenta rigurosidad en la elaboracion de sus noticias, las cuales suelen ser tomadas de otros
medios locales. En resumen, podemos estar ante un medio con mayor potencial para ser divulgador
de fake news.

Relacionando los resultados de ambos instrumentos del estudio, se encontr6é que existe una
clara distincion del tema de mayor preferencia de los docentes, salud en un 56,4%, con el topico
ofertado por los cuatro medios que se orientd hacia lo social, encontrandose presente en 27 noticias
de las 40 analizadas.

Durante el anélisis de resultados se encontr6 que el medio mas consumido por los docentes
fue Exitosa Chiclayo (27,3%) mientras que, La Noticia Clave result6 ser un medio desconocido
por ellos. Deducimos que existe una clara aceptacion hacia Exitosa Chiclayo, dado que cumple
con la cobertura de temas locales y también responde a los filtros establecidos por los docentes al
momento de discriminar los contenidos en facebook: veracidad, reputacion, cobertura mediatica.

Asimismo, el medio descrito cumple con una baja calidad periodistica, pero existen otros
como La voz Cix y La Noticia clave que, si bien consideran la fuente de informacion, su labor solo
se reduce a repetir los contenidos. Y es en este tipo de medios, donde los docentes podrian caer en
las fake news, ya que dichos medios cumplirian con sus filtros para discriminar el contenido de

noticias falsas (tablas N°10 y N°22), es decir, integran fuentes de informacion de caracter veraz.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De acuerdo con la segunda hipotesis planteada, se confirmé que los docentes de las
instituciones educativas publicas del distrito de Ferrefiafe no tienen un alto nivel de reconocimiento
de fake news en la red social facebook e interactian con ellas. Las siguientes conclusiones
refuerzan la comprobacion de esta tesis.

Primera. Los docentes de las ILLEE. de Ferrefafe presentan un nivel medio de
reconocimiento de noticias falsas en Facebook y aunque se realiza un intento de verificacion por
sentido comun o experiencias previas, la efectividad de esta practica es insuficiente ante
metodologias mas objetivas basadas en fact checking como lo propuesto por Vasquez (2020) en
su estudio titulado “Herramientas digitales para detectar desinformaciones en tiempos de
coronavirus. Casos: Ojo Publico y Maldita.es”.

Segunda. El consumo de noticias por parte de los docentes se determina principalmente
por dos razones: el interés en la informacion y la valoracion que tienen hacia el medio, es decir,
los docentes tienden a preferir contenidos que les resulten relevantes y que provengan de fuentes
o medios con reputacion, siendo este ultimo un atributo determinante en sus decisiones
informativas.

Tercera. Se comprobd que los docentes comparten informaciéon mediatica con su entorno
educativo (alumnos y colegas). Segun los datos evaluados, la mayoria realiza esta accion, ya sea
de manera regular (50,9 %) u ocasional (40 %). Sin embargo, esta practica no siempre estd
acompafiada de una verificacion rigurosa de la veracidad de la informacion, lo cual puede deberse

a causas como el bajo esfuerzo cognitivo o el sesgo de confirmacion.
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Cuarta. El tipo de informacion consumida por los docentes presenta una marcada
inclinacion hacia temas como salud, politica y economia. En contraste, los contenidos relacionados
con el entretenimiento y el deporte resultan ser los menos favoritos para esta muestra. Ello sugiere

que los medios con un enfoque serio y especializado tiene mayor impacto en ellos.

4.2 Recomendaciones

Con el fin de mejorar la capacidad critica y reducir la vulnerabilidad de los docentes ante
fake news, se propone que, a través de un proyecto de responsabilidad social desarrollado por
alguna institucion o un trabajo académico impulsado por la UGEL de Ferrenafe, se realice un taller
de alfabetizacién medidtica con un objetivo principal, para que los docentes cuenten con la
capacidad de identificar noticias falsas mediante métodos verificados por investigadores de la
materia como el fact checking y la consulta a expertos.

Se recomienda a los medios analizados, y digitales de manera general, que implementen
mecanismos de verificacion rigurosos antes de publicar cualquier contenido informativo. Estos
mecanismos deben incluir la consulta de datos con fuentes institucionales expertas en el tema, asi
como la contrastacion cuidadosa de los hechos a comunicar.

A los docentes, hacer uso de herramientas especializadas para la verificacion de
informacion sobre todo de aquellas que provengan de grupos, comunidades o medios locales
informales y a la vez, reforzar en el pensamiento analitico al ser un factor importante el

discernimiento de noticias falsas.
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Anexo 01: Guia de observacion.

ANEXOS

Guia de Observacion cualitativa directa

Observacion
No.

Fecha

Medio

Titulo

Aspectos observados

Consideraciones interpretativas/ analiticas con respecto al

aspecto observado

1. Emplea el género informativo para la
construccion de informacion

2. Estructura y composicion noticiosa

3. Se sirve de fuentes para elaborar el hecho

7. Recursos multimedia utilizados por el medio

Observaciones adicionales

Reacciones Comentarios
4. Interaccion de los wusuarios ante la
publicacion en facebook
5. Da seguimiento de la informacion
6.Etica periodistica del medio
Graficos Audiovisuales
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Anexo 02: Encuesta a docentes de la instituciones educativas.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Facultad de Ciencias Histdrico, Sociales y Educacion

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Encuesta: Medios de comunicacion y noticias falsas

Introduccion.

Estimados docentes, la presente encuesta tiene el objetivo de conocer como se encuentran sus conocimientos, actitudes

y creencias en relacion a medios de comunicacion digital y noticias falsas. Esta encuesta es anénima por lo cual lo

invitamos a contestar con sinceridad, ya que la informacion solo se utilizara para fines académicos.

A. Informacion General

Edad:

Especialidad:

Sexo: M () F()

Desarrollo del cuestionario

mo oW

S0 w s

,Cual es el tema de su preferencia a la hora de consumir noticias? Puede marcar mas de una opcion
Politica

Economia

Salud

Deporte

Entretenimiento

.Qué lo lleva a consumir este tipo de noticias? Puede marcar mas de una opcion
Interés

Motivacion

Utilidad

Recomendaciones

De los siguientes medios de comunicaciéon ;Cuales son los que mas visita/consume para informarse de

noticias locales?
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MU OoOWES 0OWEPH UOWEPE DUOT B

0w p

Do wm >

Exitosa Chiclayo
Chiclayo Noticias
La Noticia Clave
La voz Chiclayo
Otro:

.Qué es lo que mas valora de un medio?
Que simpatice con mis ideales

Veracidad

Reputacion periodistica

Cobertura de temas locales

JSuele comentar las noticias leidas con su entorno social (colegas/alumnos)?
Siempre
Ocasionalmente

Nunca

,Qué analiza cuando lee una noticia? Puede marcar mas de una opcion
Titular

Fuentes

Imagenes

Coherencia

Ninguna de las anteriores

.Comprueba la veracidad de las noticias que consume?
Si
No

A veces

;De qué manera interactiia con las noticias que visualiza?
Comentando la noticia

Compartiéndola

Reaccionando a la publicacion

No interactua

En su experiencia. ;Suele ver noticias que considera falsas en las redes sociales?

Poca
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B. Regular
C. Mucha

10. Alguna vez ha sido victima de noticias falsas (desinformacion). Desinformar es el acto de manipular la

informacion para ciertos fines no periodisticos.

A. Si
B. No
C. Tal Vez

11. ;Considera que esta capacitado para identificar noticias falsas?

A. Si
B. No
C. Tal Vez

12. ;Coémo usted identificaria una noticia falsa?
Por el lenguaje

La ausencia de fuentes

La carga subjetiva

Conocimiento del tema

m o aw >

Ninguna de las anteriores

13. ;Ha llevado algun taller o curso sobre reconocimiento de noticias falsas en medios digitales?
A. Si
B. No

14. ;Cuadl cree que seria el origen de las noticias falsas? Puede marcar mas de una opcion
Medios de comunicacion
Grupos politicos

Periodismo Ciudadano

S 0o w >

Otro
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Anexo 03: Evidencias de noticias

Chiclayo Noticias

4  Chiclayo noticias

or haber

como José Antonio Rojas quiene

autores del delito de e nas en agravio del Estad

La policia informé, que mediante una llamada telefonica, vecinos de la cuadra 9 de la avenida
advirtieron que un d J tado de la

C a canillita

JODICO MUF
JRISMO PN

Chiclayo noticias
e junio de 2023 - @

TA A TRAILERO

un trailer fue acuchillado por un ciudadan

u unidad para indicar
> un ciudadano venezolano

uxilio un grup:

s  Chiclayo noticias

TEEN

te km 7
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Exitosa Chiclayo

Exitosa Chiclayo
2 o S

| Luego que el director de la institucién educativa Santa Magdalena Sofia
de Chiclayo elevara los informes respectivos en cuanto a la denuncia de una alumna contra el
docente Edwin Flores tras ser denunciado por los delitos de acoso sexual y tocamientos indebidos
en agravio de una alumna de 16 afios de edad, resolvié poner a disposicin a este profesor ante
la Unidad de Gestién Educativa Lambayeque UGEL - Chiclayo, por lo que sus funciones como
docente en este plantel quedaron suspendidas hasta nuevo aviso mientras duren las
investigaciones interas. Cabe indicar que este proceso administrativo en el &mbito educativo, es
paralelo al proceso penal el cual ya es investigado por el Ministerio Pdblico y el fiscal a cargo del
caso podria solicitar la detencién de este docente por los delitos antes mencionados. Familiares
de la menor exigieron se haga justicia.

Exitosa Wy La voz que integra al PerG

- 89 F.M
w1 ExitosaTV: 35 sefial abierta
7 Whatsapp 934566500

o !!!!l Ifl Illlllll i%

Ponen a disposicion de UGEL Chiclayo a
docende acusado de acoso sexual

Profesor fue sindicado de insinuarse a alumna y realizarle tocamientos.
Familiares exigen se haga justicia.

Exitosa Chiclayo
ur @

Exitosa Chiclayo
(5]

| Agentes de la Comisaria Ferrefiafe arrestaron a un agricultor de 42 afios

dicado de haber abusado reiteradas veces de su propia hija de 17 afios de edad,
repudiable hecho que habria cometido desde que ella tenfa 7 afios de edad. Fue su hermano
menor quien vio estos hechos hace unos dfas y se lo comentt a su madre; ella conversé con su
hija y esta le revel la pesadilla que vive desde hace afios y que no se atrevia a denundiar ya que
su padre la tenfa amenazada con que la matarfa a ella ya toda la familia si es que lo delataba. La
Gltima vez que cometié este hecho fue en una chacra la tarde de ayer sébado, por lo que la
adolescente y su madre procedieron a denunciar al agricultor, siendo arrestado por la Policia
Nacional. Hasta el momento, el sospechoso sigue bajo custodia policial en la comisarfa del
distrito de Ferrefiafe.

Exitosa M La voz que integra al Perti
- :98.9 FM

w3 ExitosaTV: 35 sefial abierta

7 Whatsapp 934566500

Policia de Ferreiiafe arresta a sujeto que abusé |
de su propia hija

Su hermano menor fue testigo de los hechos y alert6 a su madre, quien
procedié a denunciarlo.

| Una joven de 22 afios de edad se encuentra bajo custodia policial en el
hospital Las Mercedes de Chiclayo, al ser investigada por el presunto delito de infanticidio. Ella
abort6 en el bafio de su instituto y dejé abandonado un feto de entre 7 a 8 meses de gestacién.
Luego fue al hospital afirmando que se habfa caido, pero terminé confesando que aborté. El

Ministerio Pdblico continda con las investigaciones.

Exitosa M La voz que integra al Perti
— : 989 FM

#i ExitosaTV: 35 sefial abierta

7 Whatsapp 934566500

Estudiante de farmacia aborta en baiio de

instituto de Chiclayo

Se encuentra detenida en hospital Las Mercedes mientras Fiscalia
define se se trataria de un infanticidio.
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Noticia Clave Oficial

# La Noticia Clave - Oficial
W unio de 2023 - @

DECOMISAN PRODUCTOS ADULTERADOS EN MOSHOQUEQUE

La sub gerencia de fiscalizacion multas y sanciones de la municipalidad de José Leonardo
Ortiz, Gerencia Regional de Salud, PNP y Ministerio Pablico realizaron un operativo
inopinado en el | sector del mercado Moshoqueque, donde decomisaron productos
vencidos y adulterados, entre ellos, golosinas, cereales, fideos, caramelos, entre otros
productos.

Durante el operativo se impuso una papeleta de infraccién y multa respectiva a un
comerciante que expendia productos sin registro sanitario.

“Exhortamos a la poblacion a verificar la fecha de caducidad, que los empaques no
presenten alteraciones y procurar no comprarlos en lugares de venta informal”. Nuestra
gestion sera firme en aplicar sanciones respectivas a quienes expongan la salud pablica
de los leonardinos. Acot? el alcalde Elber Requejo.

Noticia Clave - Oficial
nio de 2023 - Q

DETIENEN A ESTUDIANTE DE INSTITUTO POR PRESUNTO ABORTO DE SU BEBE EN EL
BANO DE LA INSTITUCION

Una joven estudiante de Farmacia, del Instituto Superior Cayetano Heredia de Chiclayo, se
encuentra en custodia policial por el presunto delito de infanticidio, luego de que abortara
a su bebé.... Ver mas

43 DOCENTES ESTAN INVOLUCRADOS EN ACOSO Y VIOLENCIA HACIA ESCOLARES EN LA
REGION LAMBAYEQUE

El gerente regional de Educacién de Lambayeque, Daniel Suarez Becerra, revel6 que, en lo
que va del ano, se registran 43 casos de docentes involucrados en acoso y/o violencia
hacia escolares en la plataforma SiSeVe. En total, en el 2023, se reportan 73 episodios de
violencia en esta herramienta del Ministerio de Educacién (Minedu), donde el resto
corresponden a conflictos entre estudiantes. La cifra es mayor en un 20% al 2022.

Recientemente, un profesor identificado como Edwin Flores Curay (46), que trabaja en la
institucion educativa Santa Magdalena Sofia Barat, fue denunciado en la Comisaria del
Norte de Chiclayo por presunto acoso contra una alumna de 16 afnos de edad. El hombre,
a fin de evitar que el caso se conozca, habia amenazado a la menor con afectar sus
calificaciones. El gerente Daniel Suarez refirié que el sujeto fue separado de sus labores y,
en paralelo al proceso judicial, afrontara un proceso administrativo.

“En este ano se registran en la plataforma SiSeVe un total de 73 casos de violencia escolar
en la region Lambayeque. En el 2022 tuvimos 292 casos y la cifra actual es mayor al mismo
periodo del afo pasado (...). Con respecto a las situaciones de acoso que involucran a
docentes, que se enmarcan en el bloque de violencia, tenemos 43 casos en el 2023. Aqui
también esta la violencia fisica y otros aspectos negativos reportados en los colegios en

contra de alumnos”, declar6 a La Republica.
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OFICIO N 002401-2024.GR L AMBIGRED/UGEL FERR (515378251 - 1]

ALVARADO LEON DANIEL EDGAR
DNI: 32041968

USUARIO Correo:
FERRENAFE

ASUNTO: PARA REAL

REFERENCIA: EXPEDIENTE N'515378251-0

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y, al mismo tiempo hacerle
conocer lo siguiente:

Que, en atencién al documento de la referencia usted solicita la autorizacién para realizar
la investigacién, en esta Unidad Ejecutora Ugel Ferrefiafe, y teniendo en cuenta la
importancia y relevancia social de su investigacion, mi despacho AUTORIZA realizar la
investigacion sobre”ANALISIS DEL RECONOCIMIENTO DE FAKE NEWS EN
FACEBOOK POR DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL DISTRITO DE FERRENAFE 2024".Debiendo coordinar con la Oficina de Recursos
Humanos de esta UGEL, a efectos de brindarle todas las facilidades para realizar dicha
investigacion.

e mi i ion y estima.

Es propicia la para expr
Atentamente,

GLORIA ELIZABETH JIMENEZ PEREZ
DIRECTORA UGEL FERRERAFE
Fecha y hora de proceso: 27/05/2024 - 16:32:04
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Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y, al mismo tiempo hacerle

conocer lo siguiente:

Que, en atencion al documento de la referencia usted solicita la autorizacion para realizar
la investigacion, en esta Unidad Ejecutora Ugel Ferrenafe, y teniendo en cuenta la
importancia y relevancia social de su investigacion, mi despacho AUTORIZA realizar la
investigacion sobre"ANALISIS DEL RECONOCIMIENTO DE FAKE NEWS EN
FACEBOOK POR DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL DISTRITO DE FERRERAFE 2024" . Debicndo coordinar con la Oficina de Recursos
Humanos de esta UGEL. a efectos de brindarle todas las facilidades para realizar dicha
Investigacion.

Es propicia la op para mi y estima.
Atentamente,

a
GLORIA ELIZABETH JIMENEZ PEREZ
DIRECTORA UGEL FERRERAFE
Fecha y hora de proceso: 27/05/2024 - 16:32:04
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ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
ASUNTO: PARA REAL

REFERENCIA: EXPEDIENTE N*515378251-0
Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y, al mismo tiempo hacerle
conocer lo siguiente:

Que, en atencién al documento de la referencia usted solicita la autorizacién para realizar
la investigacion, en esta Unidad Ejecutora Ugel Ferrefiafe, y teniendo en cuenta la
i y ia social de su i igacién, mi despacho realizar la
investigacion sobre”ANALISIS DEL RECONOCIMIENTO DE FAKE NEWS EN
FACEBOOK POR DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL DISTRITO DE FERRENAFE 2024" Debiendo coordinar con la Oficina de Recursos
Humanos de esta UGEL, a efectos de brindarle todas las facilidades para realizar dicha
investigacién.

Es propicia la para mi ion y estima.

Atentamente,

GLORIA ELIZABETH JIMENEZ PEREZ
DIRECTORA UGEL FERRENAFE
Fecha y hora de proceso: 27/05/2024 - 16:32:04

250008,

026.2016-PCM

REFERENCIA: EXPEDIENTE N°515378251-0
Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo y, al mismo tiempo hacerle

conocer lo siguiente:

Que, en atencion al documento de la referencia usted solicita la autorizacion para realizar
|ainmﬁgaci6n.mmunidadmugeIFumﬁah,ymiendomwsmaI‘:

y social de su i mi
investigacion sobre”ANALISIS DEL RECONOCIMIENTO DE FAKE r;mci:
DE LAS

DEL DISTRITO DE FERRENAFE 2024".Debiendo coordinar con la Oficina de Recursos
Humanos de esta UGEL, a efectos de brindarie todas las facilidades para realizar dicha

inve:
Es propicia la para mi i6n y estima.
Atentamente,
GLORIA ELIZABETH JIMENEZ PEREZ
DIRECTORA UGEL FERRENAFE

Fecha y hora de proceso: 27/05/2024 - 16:32:04

JOSE JHONNY FARFAN SALAZAR
DE RECURSOS HUMANOS 2

2024-05-27 14:54:5205 4 GO W
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ALVARADO LEON DANIEL EDGAR
DNI: 32941968
USUARIO Correo: edu.pe
FERRERAFE i
ASUNTO: PARA REALIZAR

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y, al mismo tiempo hacerle
conocer lo siguiente:

Que, en atencién al dela ia usted solicita la i para realizar
Ia mvesngaqén. en esta Unidad E]seutora Ugel Ferreiiafe, y teniendo en cuenta la

y ia social de su mi AUTORIZA realizar la
investigacion sobre"ANALISIS DEL RECONOCIMIENTO DE FAKE NEWS EN
FACEBOOK POR DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL DISTRITO DE FERRENAFE 2024" Debiendo coordinar con la Oficina de Recursos
Humanos de esta UGEL, a efectos de brindarle todas las facilidades para realizar dicha

investigacion.
Es propicia la idad para mi y estima.
Atentamente,
irmado digitalmente
GLORIA ELIZABETH JIMENEZ PEREZ
DIRECTORA UGEL FERRENAFE

Fecha y hora de proceso: 27/05/2024 - 16:32:04

“Afio del de nuestra ydela
M*umhﬂ-mmv‘mo

Solicito: Autorizacién para la aplicacién de
instrumento de investigacién

Dir. Alejandro Ramos Mena
Director de la 1. E. Manuel Antonio Mesones Muro
Presente.

Quienes le saludan, JOEL VALENTIN EUGENIO VARGAS con DNI 72936345 Y JOSE
FERNANDO SANDOVAL QUESQUEN con DNI 75938944, bachilleres de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de la Facultad Ciencias Histérico Sociales y Educacién, con el
debido respeto por medio del presente solicitamos formalmente lo siguiente:

En nuestra calidad de investigadores del proyecto de investigacion titulado
“Andlisis del reconocimiento de fake news en Facebook por docentes de las instituciones
educativas piblicas del distrito de Ferrefiafe 2024", solicitamos autorizacién para la

e un de i a los docentes de la institucion que usted

dirige.

Sobre el instrumento, se aplicaré un cuestionario bajo la técnica de encuesta que
consta de 14 preguntas a un total de 10 docentes. Dicho instrumento ha sido evaluado y
aprobado por expertos en periodismo.

Con el fin de agilizar el trabajo de investigacién rogamos a usted brinde la

atencién correspondiente, dado que el proyecto mencionado explora las capacidades de
los docentes y su habilidad para relacionarse en medios digitales y educativos.

Por la atencién que brinde a la presente quedo de Ud., agradecido.

Ferrefiafe, julio 12 de 2024

Atentamente,

25deD.

026-2016-PCM.

Feanaro Leoflh. o
‘,_,Z%

SANDOVAL QUESQUEN FERNANDO JOSE
Investigador

EUGENIO VARGAS JOEL VALENTIN
Investigador
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ALVARADO LEON DANIEL EDGAR

DNI: 32041968
USUARIO
FERRERAFE

Correo: odu.pe

ASUNTO: REAL

REFERENCIA: EXPEDIENTE N°515370251-0

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y, al mismo tiempo hacerle
conocer lo siguiente:

Que, en atencion al documento de la referencia usted solicita la autorizacion para realizar
la investigacion, en esta Unidad Ejecutora Ugel Ferrefiafe, y teniendo en cuenta la
importancia y relevancia social de su investigacion, mi despacho AUTORIZA realizar la
investigacion W‘ANAUNS DEL RECONOCIMIENTO DE FAKE NEWS EN
F, POI PUBLICAS
DEL DISTRITO DE FERNENAFE znu" Debiendo coordinar con la Oficina de Recursos
Humanos de esta UGEL, a efectos de brindarle todas las faciidades para realizar dicha

investigacion.

Es propicia la para expresarie mi y estima,
Atentamente,
s\""\
\
Firmado di
GLORIA ELIZABETH JIMENEZ PEREZ
DIRECTORA UGEL FERRERAFE
Fecha y hora de proceso: 2710512024 - 16:32:04 B
s 30008
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Anexo 05: Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién

g 'VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE EXPERTOS”

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para valorar el instrumento denominado: Encuesta. La evaluacién del mismo es de gran relevancia para lograr que sea vilido y
que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacién Ciencias sociales del Programa Académico
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Pedro Ruiz Gallo.

En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA

CALIFICACION

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintdctica y semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, fiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién légica con la

1. Totalmente en desacuerdo
{No cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

dimensién o indicador que estd

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.

midiendo. (Bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo Elitem tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. Mg. Granados Rodriguez Renato

1. Formato de validacién para encuesta

Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

OBSERVACIONES/
VARIABLE DIMENSION iTEMS CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
RECOMENDACIONES

éConsidera que estd

capacitado para identificar 3 4 a4

noticias falsas?

Educacion éHa llevado algan taller o

curso sobre reconocimiento

de noticlas falsas en medios 3 4 3

digitales?

¢Como usted identificaria una

ticia falsa? 3 A e

Reconocimiento de NOTICE Jaysat
fake news

éCual cree que es el origen de s n i

Cultura las noticias falsas?
éSuele comentar las noticias s 4 a
leidas con su entorno social?
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éCual es el tema de su
preferencia a Ia hora de
consumir noticias?

éQué lo lleva a consumir este
tipo de noticlas?

éComprueba la veracidad de
las noticias que consume?

¢Cudles son los medios que
mas visita/consume para
Iinformarse de noticlas
locales?

24Qué es lo que mas valora de
un medio?

£Qué analiza cuando lee una
noticia?

Experiencia

<Suele ver noticias que
considera falsas en las redes
sociales?

¢Alguna vez ha sido victima
de noticias falsas?

éDe qué manera interactua
con las noticias que visualiza?

2. Datos referenciales del experto.
Nombre y Apellidos: Renato de Jes(s Granados Rodriguez

Centro laboral: Comunicador en Sunass, Docente universitario
Titulo profesional: Comunicador Social
Grado académico y mencion: Mg. en Gestion Publica

c.

dela P

P S

Firma del experto

DNI 42863928
Teléfono N°992 502 064
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4. Formato de validacién para Guia de Observacién

Lea con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

ariable Dimensi6 iTEMS CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA (OBSERVACIONES/
' RECOMENDACIONES

Géneros periodisticos 4 4

Oferta periodi
Formatos 4 4
- Citas de fuentes 4 r

F de
Snformacion Hipervinculos a4 a
Reacciones 4 a4
aadi o . Comentarios 4 4
digitales i % .
Tratamiento informativo a 4

Raiiis ioxe
Etica periodistica a a
Audio a a
Multimedialidad GG & %
Audiovisual a a

2. Datos referenciales del experto.

Nombre y Apellidos: Renato de Jesls Granados Rodriguez
Centro laboral: Comunicador en Sunass, Docente universitario
Titulo profesional: Comunicador Social

Grado académico y mencién: Mg. en Gestion Publica

3. Conclusién de la evaluacié

Pl S

Firma del experto

DNI 42863928
Teléfono N°992 502 064
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2. Dr. Damian Chapoiian Manuel Alejandro

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién

g 'VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE EXPERTOS”

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para valorar el instrumento denominado: Encuesta. La evaluacién del mismo es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacién Ciencias sociales del Programa Académico

de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Pedro Ruiz Gallo.

En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es
decir, su sintdctica y seméntica son
adecuadas.

. No cumple con el criterio

El item no es claro.

. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién légica con la
dimensién o indicador que estd
midiendo.

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relaci6n tangencial /lejana con la dimensién.

. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

1. Formato de validacién para
Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitomos brinde sus obser que considere pertinentes:
OBSERVACIONES/
VARIABLE DIMENSION iTems CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
¢Considera que esta 4
capacitado para identificar 3 a4
noticias falsas?
Educacién ¢Ha llevado algun taller o 4
curso sobre reconocimiento 3 i
de noticias falsas en medios
digitales?
¢Cémo usted identificaria una 4 2 3
Reconocimiento de noticia falsa?
foke news 4
¢Cual cree que es el origen de 3 a
Cultura las noticias falsas?
" . 4
¢Suele comentar las noticias
leidas con su entorno social? . 4
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¢Cual es el tema de su
preferencia a la hora de 4 4
consumir noticias?

£Qué lo lleva a consumir este
tipo de noticias?

(Comprueba la veracidad de
las noticlas que consume?

iCuales son los medios que
mas visita/consume para 3
informarse de noticias
locales?

£Qué es lo que mas valora de

un medio?
Pensamiento

Crific ¢Qué analiza cuando lee una

noticia?

éSuele ver noticias que
considera falsas en las redes 3 4
sociales?

ZAlguna vez ha sido victima
E ienci
ApeTenaS de noticias falsas? 4 3

<De qué manera Interactua
con las noticias que visualiza?

2. Datos referenciales del experto.

3.

C 1

Nombre y Apellidos: DAMIAN CHAPONAN MANUEL

Centro laboral: MINISTERIO DE EDUCACION- CORAR

Titulo profesional: CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Grado académico y mencién: ESTUDIO DE DOCTORADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

i6n de ia evaluacls

INSTRUMENTO PERTINENTE PARA LA INVESTIGACION

Firma del experto

DNI 45443154 Teléfono N° 995924393
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4. Formato de validacién para Guia de Observacién

Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

il DI o OBSERVACIONES/
Tems CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Géneros periodisticos 4 3 4
Oferta periodistica
Formatos 4 3 4
Citas de fuentes 3 4 3
Fuentes de
informacion Hipervinculos 4 3 3
Reacciones 4 4 4
o = - Comentarios 3 3 4
dightales Compartidas 4 3 4
Tratamiento informativo 4 3 4
Etica periodistica 4 3 a4
Audio 4 3 4
Multimedialidad Gréfico a 3 a
Audiovisual 3 4 4

2. Datos referenciales del experto.
e Nombre y Apellidos: DAMIAN CHAPONAN MANUEL
e Centro laboral: MINISTERIO DE EDUCACION- CORAR
e Titulo profesional: CIENCIAS DE LA COMUNICACION
e Grado académico y mencion: ESTUDIO DE DOCTORADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

3. Conclusién de la evaluacién.

INSTRUMENTO PERTINENTE PARA LA INVESTIGACION

Firma del experto

DNI 45443154 Teléfono N° 995924393
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3. Lic. Paredes Garboza Giancarlo

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacién
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién

g 'VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE EXPERTOS”

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para valorar el instrumento denominado: Encuesta. La evaluacién del mismo es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacién Ciencias sociales del Programa Académico
de Ciencias de |la Comunicacion de la Universidad Pedro Ruiz Gallo.

En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintdctica y semdntica son

. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

. Alto nivel

Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién légica con la

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion logica con la dimension.

dimensién o indicador que estd
midiendo.

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

. Acuerdo

(Moderado nivel)

Elitem tiene una relacion moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

) n

Elitem se encuentra estar con la din que esta midi

1. Formato de validacién para encuesta

Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

OBSERVACIONES/
VARIABLE DIMENSION fTEMS CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
4
K Considera que esta capacitado
. o g 4 4
lpara identificar noticias falsas?
Educacién ¥ Ha llevado algun taller o curso 4
lsobre reconocimiento de
% 9 4 4
noticias falsas en medios
digitales?
k¥ Cé6mo usted identificarfa una 4
- ticia falsa? 4 4
Reconocimiento de fropcaiaisa
fake news 4
k Cudl cree que es el origen de 4 s
Cultura as noticias falsas?
a5 4
lk Suele comentar las noticias
% 4 4
eidas con su entorno social?
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Interés

¢ Cudl es el tema de su
preferencia a la hora de
consumir noticias?

£ Qué lo lleva a consumir este
tipo de noticias?

ik Comprobar la veracidad de las
Inoticias que consume?

i Cudles son los medios que
Imas visita/consume para
linformarse de noticias locales?

Ik Qué es lo que mas valora de
lun medio?

P

Critico

Il Qué analiza cuando lee una
Inoticia?

¢ Qué analiza cuando consume una
noticia?

Experiencia

¢Suele ver noticias que
considera falsas en las redes
sociales?

ik Alguna vez ha sido victima de
noticias falsas?

k De qué manera interactda con
las noticias que visualiza?

2. Datos referenciales del experto.
o Nombre y Apellidos: Giancarlo Paredes Garboza

Centro laboral: Docente Universitario en USAT, Periodista en América Tv sede Chiclayo

.
e Titulo profesional: Comunicador Social
e Grado académico y mencion: Lic. Ciencias de la Comunicacién

s

3. Conclusién de la eval

Replantear pregunta nimero 6

DNI 42666667 Teléfono N° 979313916

Firma del experto
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4. Formato de validacién para Guia de Observacién

Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

Variable Dimensién Aspectos Observados Claridad Coh i I i Obser
Oferta 1. Emplea el género y formato respectivo para la noticia. 4 4 4
periodistica

2. Da seguimiento a la informacién 4 4 4
Fuentes de 3. Se sirve de fuentes, citas e hipervinculos para complementar
informacién el hecho. 4 4 4
Red [Interaccién 4. Interaccion de los usuarios ante la publicacién en Facebook 4 i p
social
Reputacién 5. Tratamiento informativo 4 4 4
6.Etica periodistica del medio
4 4 4
Multimedialidad |7. Recursos multimedia utilizados por el medio
4 4 4

*QObservacion: El presente instrumento fue evaluado por un periodista especializado en la

materia, cuya revision aport6 una perspectiva critica y fundamentada. Si bien por razones

administrativas no se pudo consignar su firma, se cuenta con evidencia documental que confirma

la interaccion y el analisis realizado, garantizando asi la validez y el rigor académico del proceso.

« F* 451979313916

Buenos dias. Mi nombre es Joel Eugenio, le
escribo para solicitarle una evaluacion de
unos instrumentos

Hola.

Alcanzame tus documentos.

Ahora le envio los documentos

»

>

. Ficha de evaluacién.docx

. Instrumentos.docx

Buenos dias. Disculpe que le insista, si
puede por favor avisarme si este fin de
semana podria revisar la ficha de validacién

v/

Hola. Ahora mismo

Perfecto!

Buenas noches. Por favor, me avisa siya
revisé la ficha J

. Instrumentos revisado.docx

Instrumentos revisado.docx

Proyecto.pdf

Ok. Lo reviso

Aqui esta el proyecto los instrumentos y la
ficha de evaluacién

+51979 313916
Ok. Lo revis:

Miirhae Aaraniace
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Anexo 06: Coeficiente V de Aiken por instrumentos

item Experto N°1 Experto N°2 Experto N°3 V de Aiken
1 3 4 4 3,67 0,89
2 3 4 4 3,67 0,89
3 3 4 4 3,67 0,89
4 3 4 4 3,67 0,89
5 4 4 4 4 1
6 4 4 4 4 1
7 k- 4 4 3 3,67 0,89
8 5 3 4 4 3.67 0,89
9 © 4 4 4 3,67 0,89
10 4 3 3 3,33 0,78
11 4 3 2 3,33 0,78
12 3 4 4 3,33 0,78
13 3 3 4 3,67 0,89
14 3 4 4 3,67 0,89
1 4 4 4 3,67 0,89
2 4 3 4 3,67 0,89
3 4 3 4 3,67 0,89
4 4 3 4 3,67 0,89
5 4 3 4 3,67 0,89
6 P 4 4 4 4 1
7 g 4 3 4 333 0,78
8 s 4 3 4 3,67 0,89
9 S 4 4 4 4 1
10 4 4 4 4 1
11 4 4 2 3 0,67
12 4 4 4 4 1
13 4 3 4 3,67 0,89
14 4 4 4 1
1 4 4 4 4 1
2 4 4 4 4 1
3 4 3 4 3,67 0,89
4 4 4 4 4 1
5 4 4 4 4 1
6 - 4 3 4 3,67 0,89
7 E 4 4 4 4 1
8 3 4 4 4 4 1
9 & 4 3 4 3,67 0,89
10 4 3 4 3,67 0,89
11 4 4 4 4 1
12 4 4 4 4 1
13 4 4 4 4 1
14 4 3 4 3,67 0,89

Resultados del test de Aiken aplicado al cuestionario

Elaboracion propia
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Item Experto N°1 Experto N°2 Experto N°3 X V de Aiken
1 4 4 4 4 1
2 4 4 4 4 1
3 4 3 4 3,67 0,89
4 4 4 4 4 1
5 4 4 4 4 1
6 2 4 3 4 3,67 0,89
7 E 4 4 4 4 1
8 © 4 4 4 4 1
9 4 4 4 4 1
10 4 4 4 4 1
11 4 4 4 4 1
12 4 3 4 3,67 0,89
1 4 3 4 3,67 0,89
2 4 3 4 3,67 0,89
3 4 4 4 4 1
4 4 3 4 3,67 0,89
5 a 4 4 4 4 1
6 g 4 3 4 3,67 0,89
7 j:; 4 3 4 3,67 0,89
8 o 4 3 4 3,67 0,89
9 4 3 4 3,67 0,89
10 4 3 4 3,67 0,89
11 4 3 4 3,67 0,89
12 4 4 4 4 1
1 4 4 4 4 1
2 4 4 4 4 1
3 4 3 4 3,67 0,89
4 4 3 4 3,67 0,89
5 - 4 4 4 4 1
6 g 4 4 4 4 1
7 % 4 4 4 4 1
8 ~ 4 4 4 4 1
9 4 4 4 4 1
10 4 4 4 4 1
11 4 4 4 4 1
12 4 4 4 4 1

Resultados del test de Aiken aplicado a la guia de observacion
Elaboracion propia

Las tablas anteriores muestran los resultados de acuerdo a los puntajes obtenidos del juicio de

expertos, su promedio por item (X) y el coeficiente V de Aiken que responde a la validez. De estos datos se

obtuvo los resultados generales para los instrumentos:
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Instrumento Variable Validacion

Cuestionario Reconocimiento de fake news 0.92

Guia de observacion Red social 0.96

Se concluye que los resultados obtenidos de los instrumentos responden a una alta validez segtn lo
establece la escala del coeficiente V de Aiken:

Baja validez: menor a 0.60

Validez moderada: 0.60 - 0.79

Alta validez: 0.80 - 1
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