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RESUMEN

El objetivo general es determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de
Psicologia de una universidad publica de Lambayeque, 2025. Se realiz6 una investigacion
cuantitativa, no experimental, descriptiva y transversal, en un muestreo censal de 135
estudiantes universitarios matriculados entre I y XI ciclo de la carrera de Psicologia durante
el semestre 2025-1 de una Universidad Publica de Lambayeque, a quienes se les aplico la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, ajustado por las investigadoras,
con validez de contenido de 0,98 y confiabilidad en Alpha de Cronbach de 0.93. En cuanto
a los resultados, el 94,1% de los estudiantes universitarios de la carrera de psicologia se
encuentran en un nivel medio de habilidades sociales y 5,9% estd en un nivel bajo. En lo
que respecta a sus dimensiones se hallaron niveles medios, las primeras habilidades
sociales (83%), habilidades Sociales Avanzadas (85.9%), habilidades relacionadas con los
sentimientos (84.4%), habilidades alternativas a la agresion (93.3%), habilidades para

hacer frente al estrés (90.4%) y habilidades de planificacion (82.2%)

Palabras clave: Habilidades sociales, Goldstein, estudiantes de psicologia
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ABSTRACT
The general objective is to determine the level of social skills in Psychology students at a public
university in Lambayeque, 2025. A quantitative, non-experimental, descriptive, and cross-
sectional study was conducted with a census sample of 135 university students enrolled in the
Psychology program from the first to the eleventh semester during the 2025-1 semester at a
public university in Lambayeque. The Goldstein Social Skills Checklist, adjusted by the
researchers, was administered to these students. The checklist had a content validity of 0.98
and a Cronbach's alpha reliability of 0.93. The results showed that 94.1% of the Psychology
students had a medium level of social skills, while 5.9% had a low level. Regarding its
dimensions, average levels were found: basic social skills (83%), advanced social skills
(85.9%), skills related to feelings (84.4%), alternatives to aggression (93.3%), skills to cope

with stress (90.4%) and planning skills (82.2%).

Key words: Social skills, Goldstein, psychology student

X1V



INTRODUCCION

Los seres humanos, por naturaleza, somos sociales. Esta sociabilidad se forma a partir
de los significados compartidos que damos colectivamente a los acontecimientos, generando
un sistema comun de valores, creencias y conductas (Rosado et al., 2008). A lo largo de la
evolucion, esta capacidad ha sido esencial para la supervivencia humana dado que permite el

desarrollo de habilidades sociales orientadas hacia la cooperacion grupal (Renner, 2020).

Las habilidades sociales son, por tanto, esenciales para el desarrollo humano. Goldstein
(citado en Alquinga et al., 2023) las define como aquellas capacidades que permiten a una
persona relacionarse de manera saludable con los demads, resolver conflictos y manejar
emociones. Estas habilidades se organizan en seis categorias o dimensiones: primero estan las
basicas, luego las avanzadas, las alternativas a la agresion, habilidades hacer frente al estrés, y

las de planificacion.

La adquisicion de habilidades sociales ocurre durante todo el ciclo vital, pero la
adolescencia es una etapa critica, ya que se presentan cambios importantes en el area fisica,
emocional y social. En este periodo, los adolescentes estan construyendo su identidad para ello
buscan pertenecer a un grupo y consolidar vinculos significativos, lo que favorece la
adquisicion de habilidades sociales (Ruiz y Noriega, 2022; UNICEF, 2021). Sin embargo, la
ausencia de dichas habilidades puede impactar negativamente en la autorregulacién emocional,

la interaccion social y la salud mental (Alquinga et al., 2023)

Este proceso de socializacion contintia en la adultez emergente, etapa caracterizada por
la toma de decisiones vocacionales —como el ingreso a la universidad—, lo que representa un
nuevo contexto para afianzar competencias sociales y replantear perspectivas previas. En esta

etapa, los estudiantes universitarios enfrentan exigencias académicas que pueden generar

15



sentimientos de estrés y desadaptacion. Aquellos que logran afrontarlas con éxito, desarrollan
habilidades como la resolucion de problemas, la participacion activa y la gestion de relaciones

personales (Papalia et al., 2012).

La universidad, por tanto, no solo es un espacio para el desarrollo de competencias
académicas y laborales, sino también para el fortalecimiento de habilidades personales clave
para la vida adulta (Abarca et al., 2022). Estas habilidades, también llamadas habilidades
blandas que cada vez estan siendo mas valoradas en el mercado laboral. Un estudio de America
Succeeds (2021) reveld que dos tercios de los 80 millones de ofertas laborales revisadas
incluian habilidades blandas como la comunicacion, la resoluciéon de problemas y la

planificacion entre sus requisitos (Morgan, 2022).

En consecuencia, los estudiantes universitarios deben poseer niveles Optimos de
habilidades sociales no solo para insertarse laboralmente, sino también para mantener
relaciones significativas y lograr un desarrollo académico exitoso (Lescano y Flores, 2023). La
carencia de estas habilidades puede obstaculizar su desempefio en diversos ambitos y favorecer
la aparicion de trastornos de la conducta y otros riesgos que afectan su salud mental (Rojas y

Pilco, 2023).

Este panorama se vuelve alin maés relevante en carreras como Psicologia, donde las
habilidades sociales son herramientas fundamentales para el ejercicio profesional. Segun Vera
(2018, citado en Lescano y Flores, 2023), el psicologo debe desarrollar cualidades como la
asertividad, amabilidad y honestidad, que favorecen la relacion terapéutica. A su vez, la
Facultad de Psicologia de la UNMSM sefiala que el perfil del psicélogo debe incluir
habilidades relacionadas con la escucha activa, iniciar o mantener un dialogo, saber formular

preguntas, todas necesarias para una adecuada interaccion con el paciente.

16



Sin embargo, a pesar de la importancia de estas habilidades sociales, no se cuenta con
informacioén acerca de su nivel en contextos universitarios, sobre todo en estudiantes de
psicologia del departamento de Lambayeque. Esta falta de datos limita la posibilidad de
disenar estrategias que potencien dichas habilidades desde la etapa formativa, considerando
que estas no solo impactan en el futuro profesional, sino también en la salud mental y bienestar
personal. A partir de lo mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es
el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de psicologia de una universidad publica de

Lambayeque, 2025?

Para ello, el objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes de psicologia de una universidad publica de
Lambayeque, 2025. Asimismo, los objetivos especificos son identificar el nivel de las primeras
habilidades sociales, de las habilidades sociales avanzadas, de las relacionadas con los
sentimientos, de las alternativas a la agresion, para hacer frente el estrés y las relacionadas con
los sentimientos. Lo cual permite obtener informaciéon que contribuye al conocimiento

cientifico en el ambito educativo y formativo.

Para la comprension de la presente investigacion primero se exponen los antecedentes,
seguido del marco tedrico del Aprendizaje Social de Albert Bandura y las habilidades sociales
segun Goldstein, luego se aborda el aspecto metodologico de la investigacion, posteriormente
se exponen los resultados de la investigacion, y por ultimo la discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

En México, Alonso-Aldana et al. (2022) realizaron la investigacion “Habilidades
sociales en universitarios realizando sus practicas profesionales”, matriculados en Ia
Universidad Tecnologica del Sur de Sonora y la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl,
con el objetivo de identificar las habilidades sociales mas empleadas por los internos de
ingenieria. El estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal. La muestra
estuvo conformada por 82 participantes. Se aplicéd el instrumento de Habilidades Sociales
desarrollado por Goldstein (1989). Los hallazgos sefalan que el 70,7% de los internos
presentan excelente nivel en el uso de las primeras habilidades sociales, siempre las usan, el
23,2% nivel medio, usandolas muchas veces, el 4,9% en el nivel bajo, usandolas pocas veces
y el 1,2% en el nivel deficiente, nunca las usan. En la dimension sociales avanzadas, el 69,5%
presenta excelente nivel, siempre las usa, 28% nivel medio y el 2,4% nivel bajo, report6 usarlas
pocas veces. En las de planificacion, el 80,5% se ubican excelente, el 13,4% medio, el 4,9%
bajo y el 1,2 % nivel deficiente. Respecto a las alternativas a la agresion, el 40,2 % presenta
excelente nivel, el 52,4% nivel medio, 6,1% nivel bajo y 1,2% nivel deficiente, nunca las usa.
Respecto a las habilidades para enfrentar el estrés, el 50% presenta excelente nivel, siempre las
usa, el 30,5% esta en el nivel medio, el 14,6% en el nivel bajo y 4,9% nivel deficiente, nunca
las usa. En cuanto a relacionadas con los sentimientos, el 20,73% presenta excelente nivel,
siempre las usa, el 32,9% esta en el nivel medio, 19,51% nivel bajo y el 3,7% en el nivel

deficiente, nunca las usa.

En Colombia, Baquero (2021) investigd las habilidades sociales en alumnado de

psicologia de la Fundacién Universitaria del Area Andina. El estudio fue cuantitativo,
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descriptivo, no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 102 estudiantes.
Se aplico el instrumento de evaluacion de habilidades sociales desarrollado por Goldstein. Los
resultados mostraron los siguientes niveles: en habilidades sociales basicas (88% medio, 12%
bajo); en habilidades avanzadas (83% bajo, 17% medio); en relacionadas con los sentimientos
(47% bajo, 53% medio); en alternativas a la agresion (1% bajo, 99% medio); frente al estrés

(69% medio); y en planificacion (9% bajo, 91% medio)

En Colombia, Cuello et al. (2021) realizaron un estudio transversal, cuantitativo y
descriptivo para evaluar las habilidades sociales en 76 graduados de Psicologia de la Fundacion
Universitaria Del Area Andina. Utilizando la lista de chequeo desarrollada por Goldstein,
encontraron que el 45% de los egresados presentaban nivel bueno y el 55% nivel excelente. En
cuanto a las dimensiones, se observaron los siguientes resultados: primeras habilidades sociales
(30% nivel medio, 14% nivel bajo), habilidades avanzadas (30% nivel medio, 13% nivel bajo),
relacionadas con los sentimientos (47% nivel medio, 13% nivel bajo), alternativas a la agresion
(30% nivel medio, 11% nivel bajo), para hacer frente al estrés (32% nivel medio, 16% nivel

bajo), y de planificacion (44% nivel medio, 28% nivel bajo)
1.1.2. Antecedentes nacionales

En Lima, Gémez y Pérez (2021) investigaron los niveles de habilidades sociales en
alumnado de Educacion de la Universidad Particular Marcelino Champagnat. El estudio fue
descriptivo, no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 50 alumnos. Se
aplico el instrumento de evaluacion de habilidades sociales desarrollado por Goldstein. Los
resultados mostraron que el 50% del alumnado alcanzo6 nivel medio de habilidades sociales en
general. Respecto a las dimensiones: frente al estrés (34% nivel medio), planificacion (30%
nivel medio), alternativas a la agresion (36% nivel medio) y relacionadas con sentimientos

(44% nivel medio).
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En Lima, Abregu (2020) investigé los niveles de habilidades sociales en universitarios
que participaban en talleres de danzas folcloricas de la Universidad César Vallejo, sede Lima
Norte. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal, con 109 estudiantes. Usaron el
instrumento de Goldstein. Resultados: 66% nivel medio de habilidades sociales. Dimensiones:
basicas (22,9% nivel medio y 2,8% nivel bajo), avanzadas (56,9% nivel medio y 15,6% nivel
bajo), relacionadas con sentimientos (21,1% nivel medio y 6,4% nivel bajo), alternativas a la
agresion (16,5% nivel medio y 0,9% nivel bajo), frente al estrés (21,1% nivel medio y 0,9%

nivel bajo), planificacion (20,2% nivel medio y 0.9% nivel bajo).

En Lima, Romero-Centeno et al. (2025) llevaron a cabo un estudio no experimental,
cuantitativo, descriptivo y transversal para describir el nivel de habilidades sociales en 203
estudiantes del primer ciclo de Ingenieria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y
Universidad Nacional de Ingenieria. Utilizando el Instrumento de Goldstein, encontraron que
el 77,8% del alumnado presentaban un nivel medio de habilidades sociales. En cuanto a las
dimensiones, se observaron los siguientes resultados: habilidades basicas (66,5% nivel medio,
14,3% nivel bajo), habilidades avanzadas (73,4% nivel medio, 10,8% nivel bajo), relacionadas
con sentimientos (68% nivel medio, 16,3% nivel bajo), alternativas a la agresion (62,6% nivel
medio, 3,9% nivel bajo), habilidades frente al estrés (76,4% nivel medio, 5,4% nivel bajo), y

habilidades de planificacion (60,6% nivel medio, 6,4% nivel bajo).

En Lima, Chavez y Vildoso (2024) realizaron un estudio transversal, no experimental
y descriptivo para determinar el nivel de habilidades sociales en 106 estudiantes de Educacion
de la Universidad Nacional de Mayor de San Marcos durante la pandemia. Utilizando el
Cuestionario de Goldstein (1989), encontraron que el 42,5% del alumnado presentaban nivel
medio de habilidades sociales generales. En cuanto a las dimensiones, se observaron los

siguientes resultados: primeras habilidades sociales (0,9% nivel bajo, 35,8% nivel medio),
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habilidades avanzadas (43,4% nivel medio), y habilidades relacionadas con sentimientos (1,9%

nivel bajo, 48,1% nivel medio).

1.1.3. Antecedentes locales
Tomando en cuenta la variable, la metodologia, la muestra e instrumento de evaluacién, no se

encontraron antecedentes en el departamento Lambayeque.

1.2.Bases tedricas
1.1.4. Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

Modelamiento: la base del aprendizaje por observacion

Las personas son capaces de aprender al observar a otros, sin necesidad de que haya
una recompensa o castigo directo. Esta fue la idea principal que plante6 Albert Bandura, y
aunque pueda parecer evidente, rompe con la creencia tradicional de que solo aprendemos si
hay un reforzamiento. Bandura sefialé que el aprendizaje no siempre se refleja en la conducta
visible de inmediato, ya que esta solo aparece cuando existe una motivacion, como una
recompensa. Es decir, podemos adquirir nuevos comportamientos solo con mirar, pero no los
pondremos en practica hasta que exista una razon para hacerlo. Cuando una conducta cambia
debido a la observacion de otra persona, se le llama aprendizaje por imitacion, aprendizaje por
observacion o aprendizaje vicario; todos estos términos son usados por Bandura como
sinonimos. En particular, el aprendizaje vicario ocurre cuando alguien aprende al ver las
acciones de otro y las consecuencias que estas tienen. Cuando vivimos situaciones cotidianas,
es comun que un nifo aprenda simplemente observando lo que hacen los demas. Por ejemplo,
si ve que un compaiiero le quita la pelota a otro, podria aprender a hacer lo mismo. De forma
similar, una persona que ve actos violentos, como un asesinato en television, podria llegar a

imitar ese comportamiento. Sin embargo, este tipo de aprendizaje también puede ser positivo:
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si los nifios estan expuestos a adultos responsables y con buenas habilidades sociales, es mas

probable que aprendan conductas adecuadas y constructivas. (Cloninger, 2003).

Caracteristicas de la situacion del modelamiento

Albert Bandura en 1986 encontrd tres factores que influyen en el aprendizaje

observacional:

1. Las caracteristicas de los modelos:

El modelamiento serda mas eficaz cuando la persona que se toma como ejemplo (a) es
vista como alguien con mucha experiencia y conocimientos en lo que hace; (b) tiene un estatus
social elevado o se le reconoce autoridad; (c) puede ofrecer o controlar recompensas que
resultan valiosas para quien observa; (d) comparte caracteristicas importantes con el
observador, como el sexo, la edad o el nivel socioeconémico; (e) resulta simpatico y genera
agrado; y (f) recibe recompensas por sus acciones. Todos estos factores demuestran que las
personas tenemos mas tendencia a imitar a quienes consideramos competentes, agradables y
exitosos, especialmente cuando sus logros se relacionan con lo que también nosotros deseamos

alcanzar.

2. Las caracteristicas de los observadores:

El modelamiento sera significativamente mas eficaz cuando las conductas a imitar se
presenten (a) de manera comprensible y exacta, sin generar confusiones; (b) siguiendo un orden
progresivo que vaya desde tareas simples hacia otras mas complejas; (c) con la cantidad de
repeticiones necesarias que permitan consolidar la habilidad mediante la préctica continua; (d)

evitando incluir elementos irrelevantes que no aportan al aprendizaje y que podrian entorpecer;
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y (e) utilizando varios modelos en vez de uno solo, lo cual ofrece diferentes perspectivas y

aumenta las posibilidades de aprendizaje efectivo.

3. Las recompensas asociadas con las conductas:

Para que el modelamiento sea efectivo, es importante que la persona que observa al
modelo: (a) tenga claro que su objetivo es imitarlo; (b) adopte una disposiciéon o actitud
parecida a la del modelo; (c) sienta simpatia o afinidad hacia él; y, lo mas importante, (d) reciba

algun tipo de recompensa por ejecutar las conductas que ha observado (Goldstein et al., 1980).

Etapas del modelamiento

Los procesos de atencion

De acuerdo con Schultz y Schultz (2010), el aprendizaje por observacion solo ocurre si
la persona pone atencion al modelo. Ver al modelo sin fijarse en los detalles importantes no es
suficiente, ya que es necesario que la percepcion sea precisa para poder imitar el
comportamiento. Hay varios factores que afectan cuanta atencion préstamos a un modelo. Por
ejemplo, en la vida diaria o en un experimento, algunas personas o situaciones nos llaman mas
la atencion que otras. Cuanto mas concentrados estemos en lo que hace el modelo, mas facil
sera imitarlo. Factores como la edad, el estatus social, el género y las similitudes entre el
modelo y la persona observadora influyen en cuanta atencion prestan. Ademas, las personas
famosas, los expertos y aquellas que tienen seguridad o atractivo personal suelen ser
observadas y copiadas mas que aquellas que no tienen esas caracteristicas. Un buen ejemplo
de esto son los modelos que aparecen en la television, que atraen a muchas personas incluso
sin ofrecerles un premio. La atencion que le prestamos a un modelo también depende de
nuestras habilidades cognitivas y de qué tan importante es para nosotros el comportamiento

que estamos viendo. Cuanto mas sepamos sobre lo que hace el modelo y mas desarrolladas
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sean nuestras capacidades para entenderlo, mejor sera nuestra atencion y comprension de la
conducta. Si el comportamiento tiene consecuencias importantes, ya sean buenas o malas, o si
es algo que nosotros también podriamos hacer, también sera mas probable que lo observemos

detenidamente.

Los procesos de retencion

Para poder imitar la conducta de un modelo méas adelante, necesitamos recordar lo que
nos llamo la atencion de esa conducta. Para lograr recordar lo que observamos, debemos
organizarlo y representarlo simbolicamente en nuestra mente. Estos procesos internos, como
crear imagenes mentales y representaciones simbolicas, son de tipo cognitivo. Bandura
reconoce que estos procesos son importantes para aprender y cambiar comportamientos. En
contraste, Skinner se centraba solo en la conducta visible. La informacién sobre lo que hace un
modelo se puede guardar de dos maneras: mediante imagenes mentales o mediante palabras.
En el primer caso, formamos imagenes claras y féciles de recordar mientras observamos al
modelo. Esto explica por qué podemos recordar la apariencia de una persona con la que
estuvimos el fin de semana o el lugar que visitamos hace algliin tiempo. En el aprendizaje por
observacion, creamos una imagen mental de lo que hace el modelo y la usamos para intentar
imitarla mas tarde. El otro tipo de representacion es verbal. Este sistema consiste en describir
mentalmente la conducta que estamos observando. Por ejemplo, mientras vemos lo que hace
el modelo, podemos decirnos a nosotros mismos qué esta sucediendo. Luego, podemos repasar
estas palabras en nuestra mente sin hacer nada fisicamente. Cuando aprendemos una habilidad
complicada, tal vez repetimos los pasos en nuestra cabeza antes de hacerlos. Asi, el sistema
verbal nos ayuda a recordar y practicar la conducta que queremos imitar. Las imagenes y las
palabras son las herramientas que nos permiten almacenar lo que hemos observado y repasar

lo aprendido para poder reproducirlo en el futuro (Schultz y Schultz, 2010).
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Los procesos de produccion

Para poder convertir lo que vemos o escuchamos en una accion real, necesitamos pasar
por un proceso de practica. Aunque hayamos prestado atencion a lo que hace un modelo y
recordemos sus acciones, eso no significa que podamos hacerlo correctamente de inmediato.
Esto es especialmente cierto cuando la actividad requiere habilidades complejas que involucran
muchos detalles. Por ejemplo, cuando aprendemos a conducir un automévil, primero
aprendemos los movimientos basicos en una clase y observamos a un modelo manejando el
vehiculo. Aunque repitamos varias veces lo que hemos aprendido, al principio, no seremos
capaces de traducir ese conocimiento en accion de forma satisfactoria. Es posible que frenes
demasiado pronto o demasiado tarde, o que giremos el volante de forma equivocada.
Simplemente observar no es suficiente para ejecutar la accidon correctamente. Es necesario
practicar y recibir retroalimentacion para poder realizarla de manera correcta y fluida (Schultz

y Schultz, 2010).

Los procesos de incentivos y motivacion

Aunque una persona preste atencion y recuerde adecuadamente la conducta observada,
o incluso tenga las habilidades necesarias, no siempre imita esa conducta si no hay una
motivacion o incentivo que la impulse a hacerlo. La presencia de un estimulo refuerza la
probabilidad de que se transforme la observacion en accion. Es decir, si no hay una recompensa,
la atencion disminuye, y, por tanto, también la capacidad de recordar lo que se ha observado.
Anticipar una recompensa o un castigo también puede motivar el aprendizaje. Si alguien
observa que un modelo recibe una recompensa o evitar una sancidon por su comportamiento, es
mas probable que esa persona quiera prestar atencion, recordar e imitar la conducta. Esto se
conoce como reforzamiento vicario, que ocurre cuando uno prevé que, al actuar como el

modelo, obtendrd consecuencias similares. Bandura explicé que el reforzamiento ayuda al
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aprendizaje, pero no es un requisito obligatorio para que este ocurra. Factores como sonidos
intensos, luces brillantes o imagenes impactantes también captaron nuestra atencion, aun si no
hay una recompensa directa. A través de sus investigaciones, Bandura demostré que los nifios
pueden imitar lo que ven en la television sin que se les ofrezca una recompensa, lo que significa
que el reforzamiento apoya el aprendizaje por observacion, pero no es un elemento esencial.
Cuando esté presente, puede venir de otra persona, observarse en otros (vicario) o ser generado

por uno mismo (Schultz y Schultz, 2010).

1.1.5. Habilidades sociales segun Goldstein

Goldstein menciona que las habilidades sociales (1989, citado por Rodriguez y
Fernandez, 2021) explica que las habilidades sociales son conductas y recursos personales, que,
por su diversidad y especificidad, permiten relacionarnos con el entorno y la gestionar
situaciones problematicas en el ambito interpersonal y socioemocional. Dichas habilidades
pueden ponerse en practica tanto en acciones simples como en actividades de mayor

complejidad.

Clasificacion de las habilidades sociales

Primeras habilidades sociales

Goldstein (1989, citado por Rodriguez y Fernandez, 2021), menciona que son aquellas
conductas que permiten participar adecuadamente en situaciones sociales simples y cotidianas.
Tomando como referencia a Goldstein (1980, citado en Penafiel y Serrano, 2010), se plantea
que estas habilidades estan conformadas por escuchar, iniciar y mantener una conversacion,

preguntar, agradecer, presentarse a si mismo y otros, elogiar.
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Habilidades sociales avanzadas

Goldstein (1989, citado por Rodriguez y Fernandez, 2021), este conjunto de habilidades
se vincula con un desempefio social mas complejo, en el cual es necesario coordinar distintas
reglas de convivencia y formas de interaccion. Dentro de este repertorio se incluye la capacidad

de solicitar apoyo, participar, dar y seguir instrucciones, pedir disculpas y persuadir.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Goldstein (1989, citado por Rodriguez y Fernandez, 2021) plantea que estas habilidades
abarcan la regulacion y expresion de nuestras emociones y de los demas, las cuales sean
aceptadas socialmente. Considerando a Goldstein (1980, citado en Pefiafiel y Serrano, 2010),
involucran conocer, expresar y comprender y expresar los propios sentimientos y de los demas,

afrontar el enfado de alguien mas, manifestar afecto y manejar el miedo.

Habilidades Alternativas a la Agresion

Goldstein (1989, citado por Rodriguez y Fernandez, 2021) describe estas habilidades
como formas de interaccion social que permiten explorar distintas alternativas de accion con
el proposito de alcanzar el resultado esperado. Goldstein (1980, citado en Pefiafiel y Serrano,
2010), hacen referencia a pedir permiso, compartir y apoyar a otros, negociar, tener

autocontrol, defenderse, tolerar las bromas, evitar problemas y peleas con los otros.

Habilidades para hacer frente al estrés

Goldstein (1989, citado por Rodriguez y Fernandez, 2021) sefiala que estas habilidades
aluden a la capacidad de una persona para manejar situaciones de tension, desacuerdo o
conflicto manteniendo equilibrio emocional y actuando con prudencia. Tomando en cuenta a

Goldstein (1980, citado en Pefiafiel y Serrano, abarcan el formular y dar respuesta a una queja,
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mostrar deportividad tras un juego, manejar situaciones de vergiienza, afrontarlas cuando se es
excluido, defender a un amigo, responder ante la persuasion y el fracaso, enfrentarse a mensajes
contradictorios, reaccionar ante una acusacion, prepararse para una conversacion dificil y hacer

frente a la presion del grupo.

Habilidades de Planificacion

Goldstein (1989, citado por Rodriguez y Fernidndez, 2021) sefiala que estas
habilidades suponen establecer metas de manera planificada, administrar el tiempo con mayor
eficacia, avanzar en la culminacién de tareas o proyectos y tomar decisiones adecuadas que
permitan alcanzar los propdsitos propuestos. Basandose en Goldstein (1980, citado en Penafiel
y Serrano, 2010), implica tomar iniciativas y decisiones, discernir sobre la causa de un
problema, determinar un objetivo, las propias habilidades, recoger informacion, resolver los

problemas segiin su importancia, concentrarse en una tarea.
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1.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Deﬁm.cmn Dimensiones Indicadores Item Esca.la.(’:le Niveles
conceptual operacional Medicion
Goldstein ~ menciona Escuchar 1
que las habilidades Iniciar una conversacion 2
sociales (1989, citado | La variable de Mantener una conversacion 3
por  Rodriguez y | estudio se medird Formular una pregunta 4
Fernandez, 2021) son | operacionalmente Primeras Dar las gracias 5
conductas y recursos | por la | habilidades | Presentarse 6
personales, que, por su cuantificacion que sociales Presentar a otras personas 7
divergidaq y|se obtiene con la Hacer un cumplido 8
especificidad, Lista de Chequeo Pedir ayuda 9
permiten relacionarnos | Evaluacion ~ de Participar 10 | Escalade | Deficiente
— con el entorno y I;abllidades ; Habil'idades Dar instrucciones 11 Likert Bajo‘
abilidades gest1onar’  situaciones | Sociales de sociales Seguir instrucciones 12 Medio o
Sociales | problematicas en el | Arnold Goldstein, | avanzadas Disculparse normal
ambito interpersonal y | con la Escala de 13 Bueno
socioemocional. Likert, donde: Convencer a los demas 14 Excelente
Dichas habilidades | 1: Nunca Conocer a los propios sentimientos 15
pueden ponerse en |2: Muy pocas Expresar los sentimientos 16
practica  tanto  en | veces e Comprender los sentimientos de los demas 17
. ) ) Habilidades
acciones simples como | 3: Algunas veces lacionad Enfrentarse con el enfado de otro 18
en actividades de | 4: Muchas veces relaclonadas Expresar afecto 19
.. e con los -
mayor complejidad. 5: Siempre - Resolver el miedo 20
sentimientos
Autorrecompensarse 21
Pedir permiso 22
Compartir algo 23
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Ayudar a los demaés 24
Negociar 25
Habilidades | Empezar el autocontrol 26
alternativas a | Defender los propios derechos 27
la agresién | Responder a las bromas 28
Evitar los problemas con los demas 29
No entrar en peleas 30
Formular una queja 31
Responder a una queja 32
Demostrar deportividad después de un 33
juego

Resolver la vergilienza 34
Arreglarselas cuando le dejan de lado 35
Habilidades Defender a un amigo _ 36
para hacer Responder a la persuasion 37
frente al Responder al fracaso 38
ostrés Enfrentarse a los mensajes contradictorios 39
Responder a una acusacioén 40
Prepararse para una conversacion dificil 41
Hacer frente a las presiones del grupo 42
Tomar iniciativas 43
Discernir sobre la causa de un problema 44
Establecer un objetivo 45
Habilidades | Determinar las propias habilidades 46
de Recoger informacion 47
planificacion | Resolver los problemas seglin su 48

importancia
Tomar una decision 49
Concentrarse en una tarea 50
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

Diseiio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental debido a que las variables de estudio no
se manipularon y no se sometieron a condiciones experimentales (Arias-Gonzales, 2021).
También es de corte transversal porque la adquisicion de datos se da en un momento

unico y no a través del tiempo. (Hernandez, p.154, 2014)

Enfoque de la investigacion

La investigacion se aborda, segun el enfoque cuantitativo que mide las variables en un

determinado contexto utilizando métodos estadisticos. (Hernandez, p.4, 2014).

Nivel de investigacion

Es de alcance descriptivo, porque se busca describir la variable de estudio y sus
dimensiones sin indicar algin tipo de relacion con otras variables. (Hernandez, p. 92,

2014)

Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio estd conformada por 191 estudiantes matriculados en el
programa de Psicologia, quienes cursan entre el I y XI ciclo académico durante el
semestre 2025-1 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, y debido a la accesibilidad
y otros aspectos que permiten la seleccion de los participantes se optd por un muestreo
censal, esto es, la recoleccion de datos de la totalidad de la poblaciéon en lugar de

seleccionar una muestra representativa (Hernandez, 2014; Pérez, 2024).
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2.4.1. Criterios de inclusion:
Se incluye en la investigacion a las personas que cumplan con los siguientes criterios:
- Estudiantes de psicologia de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
- Estudiantes que acepten participar voluntariamente en la investigacion.
2.4.2. Criterios de exclusion:
Se excluye en la investigacion a las personas que cumplan con los siguientes criterios:
- Estudiantes de psicologia que participen en la prueba piloto.
- Estudiantes que decidan no brindar su consentimiento para participar en el estudio.

- Estudiantes que se retiraron del ciclo académico 2025 1

2.5. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccion de datos

2.5.1. Técnica

Segtn Casas et al. (2003), la encuesta como técnica de investigacion es
ampliamente utilizada debido a su capacidad para recopilar y procesar informacion
de manera rapida y eficiente. En este sentido, Garcia Ferrando (citado en Casas et
al, 2003) la describe como un método basado en procedimientos estandarizados que
permite obtener y analizar datos de una muestra representativa correspondiente a una
poblacién mas amplia. Esta técnica permite la exploracion, descripcion para explicar
y predecir diversas caracteristicas del grupo estudiado. Asimismo, Casas et al. (2003)
destacan que el principal instrumento empleado en este tipo de investigacion es el
cuestionario, el cual se define como un documento que de manera estructurada
organiza los indicadores de las variables que guardan relacion con los objetivos del

estudio.
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2.5.2. Instrumento

En este estudio, se administré el Cuestionario de Habilidades Sociales de
Goldstein (GSHS) (Goldstein, 1988), desarrollada por Arnold P. Goldstein y otros en
1978, es una herramienta disenada para evaluar la competencia social en individuos a
partir de los 12 afios de edad. Esta escala consta de 50 items que se responden en
aproximadamente 15 a 20 minutos y se agrupan en seis categorias: primero estan las
basicas, luego las avanzadas, las alternativas a la agresion, habilidades para afrontar el
estrés, y las de planificacion. Cada item refleja situaciones cotidianas en las que se
requiere una respuesta social especifica, permitiendo identificar fortalezas y areas de
mejora en las interacciones interpersonales del evaluado (Sanchez Aldaz, 2021; Torres,

2020).

Ficha técnica

Nombre Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Autor Arnold P. Goldstein
Procedencia New York, Estados Unidos

Adaptacion, validacion
y estandarizacion

Administracion
Tiempo de aplicacion
Edad

Materiales

Dimensiones

Tomas Rojas Ambrosio (1993)

Individual o colectiva

15 a 20 minutos

12 afos en adelante

Cuadernillo de preguntas y tabla de calificacién

Habilidades sociales basicas

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades de planificacion
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Descripcion y . La lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein evalua

significacion seis grupos de habilidades sociales, tanto personales como
interpersonales, permitiendo identificar el uso de habilidades
sociales especificas a través de 50 items. Determinando el nivel de
competencia o deficiencia de los adolescentes o adultos en el uso de
estas habilidades, asi como los tipos de situaciones en las que se
manifiestan. Utiliza una Escala de Likert, donde 1 es “Nunca”, 2
“Muy pocas veces”, 3 “Algunas veces”, 4 “Muchas veces”, 5 es
“Siempre”. Los resultados proporcionan informacién detallada
sobre el grado de desarrollo de las habilidades sociales de una
persona, clasificandose en nivel excelente, bueno, normal o
medio, bajo y deficiente.

En cuanto a la validez de contenido, Tomas (1995) se realiz6 un
analisis estadistico de los items que integran la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales, mediante el cual se identificaron asociaciones
estadisticamente significativas en distintos niveles de probabilidad
estadistica (p <.05, p <.01 y p <.001). A partir de estos resultados,
se concluyd que no era necesario eliminar ningun item del
instrumento, ya que todos demostraron ser pertinentes, relevantes y
funcionales para la evaluacion del constructo. En relacion con la
- validez de constructo, se evidencio que cada una de las escalas que
Validez integran el instrumento mostrdé una asociacidn positiva y
estadisticamente significativa con la puntuacion total de habilidades
sociales, alcanzando un nivel de significancia de p< .001. Las
dimensiones consideradas en el instrumento incluyen: habilidades
sociales basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la
agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de
planificacion.

En cuanto a la confiabilidad, se aplico la técnica test-retest para
evaluar la estabilidad del instrumento a lo largo del tiempo. Dicha
estimacion se realizd a través del Coeficiente de Correlacion
Producto-Momento de Pearson, obteniéndose un coeficiente de r =
0.6137 y un valor t =3.011, ambos altamente significativos al nivel

Confiabilidad de p < .01. El tiempo transcurrido entre la primera y la segunda
aplicacion fue de cuatro meses, lo cual evidencia una estabilidad
temporal adecuada. Adicionalmente, con el fin de fortalecer la
exactitud de la medicion, se estimo el coeficiente alfa de Cronbach
como indicador de consistencia interna, alcanzandose un valor de o
(rtt) = 0.9244. Este resultado indica un nivel de confiabilidad
excelente. En su conjunto, estos resultados evidencian que el
instrumento presenta adecuados niveles de precision, estabilidad y
confiabilidad para la evaluacion de las habilidades sociales en el
contexto peruano.

Nota. Adaptado de Reyes y Rodriguez (2020, p. 86). 31



Validez del instrumento

Para precisar la validez de La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein,
se realizo el juicio de expertos que estuvo conformado por psicologos con grado de maestria y
experiencia de campo en las areas de investigacion, quienes revisaron detalladamente la prueba
teniendo en cuenta los indicadores de claridad, coherencia y relevancia. Se obtuvo un

Coeficiente de Validez de Contenido 0.98. (Anexo 03)

Los expertos sugirieron ciertos cambios en cuanto a la redaccion de los items que

posteriormente fueron corregidos y aprobados antes de su aplicacion a la muestra.

Confiabilidad del instrumento

Se realiz6 una prueba piloto a un grupo de 30 participantes, que poseen caracteristicas
semejantes a la muestra original, es decir, son estudiantes matriculados en el programa de
Psicologia, quienes cursan entre el [ y XI ciclo académico durante el semestre 2025-1 de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Quienes brindaron su consentimiento durante la
investigacion, de la cual se obtuvo un resultado de Alfa de Cronbach (0.930), correspondiente
a una escala que lo clasifica en un nivel alto. Significando que el instrumento es confiable al

93% y se recomienda su administracion.

2.5.3. Equipos y materiales de recoleccion de datos

Para la administracion del instrumento se utilizaron 191 cuestionarios, tomando en cuenta el
consentimiento informado. No se incluy6 a los que participaron en la prueba piloto y a los que
no firmaron el consentimiento. Se contd con una laptop y una Tablet, en la cual se procesaron
los datos usando las hojas de calculo de Google e IBM SPSS Statistics 26. Asimismo, para la

el desarrollo de esta investigacion se utilizo Word 2016.
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2.6. Aspectos éticos de la investigacion

Considerando el reglamento general de investigacion de la universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo (2022), se presentaron las solicitudes correspondientes a la Facultad de Ciencias
Histérico Sociales y Educacion y a la Escuela Profesional de Psicologia para la realizacion de
la tesis. Se respetd la participacion de los estudiantes antes, durante y después del recojo de
informacion y para esto mismo se tomd en cuenta la obtencion del consentimiento informado
y el uso de instrumentos confiables.

Respecto a la originalidad se promueve la propia autoria. Ademas, se cita y se referencia
respectivamente los textos consultados para evitar la apropiacion de redaccion e invalidar los
derechos de autor.

CAPITULO III: RESULTADOS

Tabla N°I. Niveles de habilidades sociales de los participantes

f %
Deficiente 0 0%
Bajo 8 5.9%
Medio 127 94.1%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 135 100.0 %

En la Tabla N°1, se exponen los niveles de habilidades sociales de los estudiantes. Se

entiende que un 94,1% se encuentran en un nivel medio, y un 5,9% en nivel bajo.

Tabla N°2. Primeras habilidades sociales

f %
Deficiente 0 0%
Bajo 23 17.0%
Medio 112 83.0%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 135 100.0 %
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En la Tabla N° 2 se presentan los niveles de primeras habilidades sociales de los
participantes. Los resultados muestran que el 83 % presenta un desempefio de nivel medio, en

tanto que el 17 % evidencia un nivel bajo.

Tabla N° 3 Habilidades sociales avanzadas

f %
Deficiente 0 0%
Bajo 19 14.1%
Medio 116 85.9%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 135 100.0 %

En la Tabla N° 3 se exponen los niveles de las habilidades sociales avanzadas. En donde un

85.9 % de los estudiantes presenta un desempefio correspondiente al nivel medio, mientras que

el 14.1 % evidencia un nivel bajo.

Tabla N° 4 Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

f %
Deficiente 0 0%
Bajo 21 15.6%
Medio 114 84.4%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 135 100.0 %

En la Tabla N° 4, visualizan los niveles de habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos, los estudiantes presentan un nivel medio con un 84.4% y nivel bajo con un 15.6%.

Tabla N° 5 Habilidades alternativas a la agresion

f %

Deficiente 0 0%
Bajo 9 6.7%
Medio 126 93.3%
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Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 135 100.0 %

En la Tabla N°5, se observan los niveles de habilidades alternativas a la agresion, donde
se muestra que los estudiantes presentan un nivel medio con un 93,3% y un nivel bajo con un

6.7%

Tabla N° 6 Habilidades para hacer frente al estrés

F %
Deficiente 0 0%
Bajo 13 9.6%
Medio 122 90.4%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 135 100.0 %

En la Tabla N°6, reflejan los niveles de habilidades para hacer frente al estrés. Donde un 90. 4

% de los estudiantes se encuentran en un nivel medio y un 9.6 % en un nivel bajo.

Tabla N° 7 Habilidades sociales de planificacion

F %
Deficiente 0 0%
Bajo 24 17.8%
Medio 111 82.2%
Bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 135 100.0 %

En la Tabla N°7 indican los niveles de habilidades sociales de planificacion, donde los

estudiantes se ubican en un nivel medio con un 82.2 % y un nivel bajo con 17.8 %.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente estudio tuvo como finalidad determinar el nivel de habilidades sociales en
estudiantes de Psicologia de una universidad publica de Lambayeque durante el afio 2025. La
muestra estuvo conformada por 135 participantes de ambos sexos, a quienes se les aplico la
Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978), instrumento que fue adaptado y validado
para el contexto peruano por Ambrosio Tomas (1995) y posteriormente ajustado por las autoras
de la investigacion.

De acuerdo con Goldstein et al. (1980), las habilidades sociales comprenden un conjunto
de capacidades que facilitan la interaccion efectiva con otras personas y permiten afrontar
adecuadamente diversas situaciones emocionales y sociales. Estas habilidades pueden ser
simples o complejas y se desarrollan progresivamente a través de la experiencia, la practica y
la observacion. Asimismo, se manifiestan en distintos ambitos de la vida, como el personal,
académico y laboral.

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 94,1% de los estudiantes de Psicologia de la
universidad publica de Lambayeque presenta un nivel medio de habilidades sociales. Este
hallazgo es consistente con lo reportado en otras investigaciones realizadas en poblacion
universitaria. Por ejemplo, Romero-Centeno et al. (2025) encontréo que el 77,8% de los
participantes se ubicaba en este nivel, mientras que Abregti (2020) reportd un 66%. De manera
semejante, Gomez y Pérez (2021) identifico que el 50% de los estudiantes también se
encontraba en el nivel medio. Estos resultados sugieren que los estudiantes de Psicologia suelen
desenvolverse de manera adecuada en situaciones intrapersonales e interpersonales, ya que
muchas veces logran iniciar y mantener conversaciones, formular preguntas, escuchar a los
demas, agradecer, pedir disculpas, solicitar ayuda, participar activamente, expresar emociones
y pensamientos, mantener autocontrol, negociar, actuar con asertividad ante situaciones de

estrés y tomar decisiones adecuadas para resolver problemas. Por otro lado, el nivel bajo de

36



habilidades sociales se present6 en una proporcion reducida dentro de la muestra, alcanzando
un 5,9%. Este resultado coincide con lo encontrado por Romero-Centeno et al. (2025), quien
reportd un 3% en este mismo nivel, asi como con Chavez y Vildoso (2024), quienes registraron
un 0,9%. A partir de estos resultados se puede sefialar que, aunque predomina el nivel medio
de habilidades sociales, existen 8 estudiantes de Psicologia que emplean muy pocas veces las
habilidades sociales generales en sus interacciones, lo cual pone en evidencia la importancia
de fortalecer estas competencias durante el proceso de formacion profesional, especialmente
en carreras como Psicologia.

Goldstein et al. (1980) plantea que las habilidades sociales se organizan en seis
dimensiones: primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para
afrontar el estrés y habilidades de planificacion.

En relacion con la dimension de primeras habilidades sociales, en el presente estudio se
encontro que el 83% de los participantes se ubica en el nivel medio. Este resultado es similar
al reportado en otros estudios desarrollados en el contexto universitario. Romero-Centeno et
al. (2025) identificd un 66,5% en nivel medio, y Abregi (2020) encontré un 64,2% en este
mismo nivel. Estos resultados indican que, en muchas veces, los estudiantes de Psicologia
demuestran adecuadamente habilidades bésicas de interaccion, tales como escuchar, iniciar y
sostener conversaciones, formular preguntas, agradecer, presentarse ante otras personas y
expresar cumplidos. No obstante, en esta investigacion se evidencid que el 17% de los
estudiantes se encuentra en un nivel bajo en esta dimension. Resultados cercanos han sido
reportados por otros estudios, como Romero-Centeno (2025) con un 14,3%, Baquero (2021)
con un 12% y Cuello et al. (2021) con un 20% en el mismo nivel. Estos hallazgos sugieren que

23 estudiantes de Psicologia utilizan pocas veces habilidades basicas de interaccion social.
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Respecto a la dimension de habilidades sociales avanzadas, los resultados mostraron que
el 85,9% de los participantes se ubica en el nivel medio. Este resultado es comparable con lo
reportado por Romero-Centeno et al. (2025), quien encontr6é un 73,4%, asi como por Abregu
(2020), que identificé un 83,5% en este mismo nivel. Estos datos permiten inferir que los
estudiantes de Psicologia, en muchas veces, logran responder adecuadamente en situaciones
que requieren habilidades sociales mas complejas, como solicitar ayuda, participar en
actividades, dar y seguir instrucciones, disculparse y persuadir a otras personas. Sin embargo,
el 14,1% de los participantes de la muestra se ubico en el nivel bajo en esta dimension. Este
resultado es similar a lo reportado por Romero-Centeno et al. (2025) con un 10,8%, Cuello et
al. (2021) con un 14% y Abregt (2020) con un 16,5% en el mismo nivel. Lo anteriormente
expuesto permite identificar que 19 estudiantes de Psicologia emplean pocas veces habilidades
sociales avanzadas.

En la dimension de HS relacionadas con los sentimientos, el 84.4% del alumnado se ubica
en el nivel medio, mientras el 15.6% est4 en el nivel bajo. Los resultados coinciden con las
investigaciones propuestas por Baquero (2021), Cuello et al. (2021), Romero-Centeno et al.
(2025) y Alonso-Aldana et al. (2022). La primera encontrd que el 53% de su muestra, siendo
estudiantes de psicologia, estan en el nivel medio, 47% en el nivel bajo. La segunda
investigacion siendo su muestra egresados de psicologia, encontrd que sélo el 13% de su
muestra esta en el nivel bajo. Romero et al (2025) en su muestra de estudiantes de ingenieria
de primer ciclo encontrd que el 68% esta en el nivel medio y 16,3% en el nivel bajo. Alonso-
Aldana et al. (2022) encontr6 que el 20,73% presenta excelente nivel, el 32,9% esté en el nivel
medio y el 19,51% en el nivel bajo. De acuerdo a lo presentado por Goldstein et al. (1987) la
mayoria de estudiantes son competentes para conocer, expresar, comprender sus sentimientos
y los de otros. Son capaces de brindarse a si mismos recompensas. Muchas veces manifiestan

afecto y enfrentan emociones como el enojo y el miedo.
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Teniendo en cuenta que las habilidades sociales son conductas que permiten relacionarse
con el entorno y gestionar situaciones problematicas en el ambito interpersonal y
socioemocional (Goldstein (1989) citado por Rodriguez y Fernandez, 2021). En la dimension
de habilidades alternativas a la agresion, el 93.3 % de los participantes se encuentran en el nivel
medio y el 6.7 % en el nivel bajo. Los hallazgos coinciden con Baquero (2021) que hall6é que
el 99% de su muestra se encuentra en un nivel medio y el 1% presenta nivel bajo. Cuello et al.
(2021) también encontrd, en su muestra de egresados de psicologia, que solo el 11% estan en
el nivel bajo. Romero et al (2025) encontr6 que el 62,6% esta en medio y 3,9% en bajo. De la
misma manera, Alonso-Aldana et al. (2022) encontrd que 52.4% estd en nivel medio, mientras
que el 6,1% de su muestra esta en el nivel bajo. Entonces la mayoria de estudiantes, seglin
Goldstein (1980) citado en Pefiafiel y Serrano Garcia (2010), son capaces de compartir, pedir
permiso y ayudar a los demads, defienden sus propios derechos, negocian y evitan entrar en
peleas.

En la dimension de habilidades para hacer frente al estrés. El 90.4% de los participantes
pertenecen a un nivel medio y el 9.6 % en el nivel bajo. De acuerdo con Goldstein et al. (1980)
la mayoria de estudiantes son capaces de formular y responder a una queja o acusacion. Pueden
sostener conversaciones dificiles, enfrentarse al fracaso, hacer frente a las presiones de grupo
y defender a un amigo. Resultados similares presenta Cuello et al. (2021) que solo el 16 % de
su muestra esta en el nivel bajo. También Alonso-Aldana et al. (2022) encontr6 que el 30,5%
estd en el nivel medio, usandolas muchas veces y el 14,6% en el nivel bajo, usandolas pocas
veces. Asimismo, Romero et al (2025) tiene al 76,4% en el nivel medio y 5,4% en el nivel
bajo.

Finalmente, en la dimension de habilidades sociales de planificacion, el 82.2 % de los
participantes se encuentran en el nivel medio y el 17.8 % en el nivel bajo. Estos hallazgos

coinciden con Baquero (2021) que encontr6 que el 91% esta en el nivel medio y el 9% en el
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nivel bajo. Cuello et al (2021) muestra resultados similares donde solo el 28 % de su muestra
esta en el nivel bajo. De acuerdo con Goldstein (1980) citado en Pefiafiel y Serrano (2010), la
mayoria de estudiantes muchas veces toma decisiones que les permiten organizarse y resolver

asuntos segun su importancia. Establecen sus objetivos y se concentran en tareas especificas.
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CONCLUSIONES

e Se concluye que los estudiantes de Psicologia del I al XI ciclo académico mostraron
niveles medios y bajos en habilidades sociales generales y por sus dimensiones. En
cuanto al nivel general de habilidades sociales, se encontré que el 94,1% del alumnado
estd en nivel medio y el 5,9% en el nivel bajo. Se interpreta que la mayoria del alumnado
se desenvuelve de manera adecuada en situaciones intrapersonales e interpersonales,
algunas veces logran iniciar y mantener conversaciones, formular preguntas, escuchar a
los demads, agradecer, pedir disculpas, solicitar ayuda, participar activamente, expresar
emociones y pensamientos, mantener autocontrol, negociar, actuar con asertividad ante
situaciones de estrés y tomar decisiones adecuadas para resolver problemas. A
diferencia de los estudiantes que se encuentran en un nivel bajo y requiere desarrollar
estas habilidades.

e En cuanto a las dimensiones de habilidades sociales basicas, se encontrd que el 83% se
ubica en nivel medio, son estudiantes que, algunas veces escuchan y sostienen
conversaciones, formulan preguntas, agradecen, se presentan y expresan cumplidos. A
diferencias del 17% del alumnado que se encuentran en nivel bajo, pues muy pocas
veces las utilizan, por lo cual, que requiere fortalecer de estas habilidades.

e Respecto a las habilidades sociales avanzadas, se encontr6 en el alumnado de psicologia
niveles medios y bajos; 85.9 % y 14, 1%, respectivamente. Se concluye que la mayoria
de estudiantes, algunas veces demuestran habilidades para solicitar ayuda, participar en
actividades, seguir instrucciones y disculparse. A diferencia de los estudiantes en el
nivel bajo que aun deben desarrollar estas habilidades.

e En la dimension de habilidades relacionadas con los sentimientos, €l 84.4% de los
estudiantes se encuentran en el nivel medio, mientras el 15.6% esta en el nivel bajo. Se

interpreta que la mayoria de estudiantes, algunas veces son competentes para conocer,
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expresar, comprender sus sentimientos y los de otros, manifiestan afecto o se brindan a
si mismos recompensas. A diferencia de los estudiantes que se encuentran en el nivel
bajo que muy pocas veces utilizan estas habilidades.

Para las habilidades alternativas a la agresion, el 93.3 % de los estudiantes se encuentran
en el nivel medio y el 6.7 % de los estudiantes en el nivel bajo. La mayoria de
estudiantes, algunas veces son capaces de compartir, pedir permiso y ayudar a los
demas, defienden sus propios derechos, negocian y evitan entrar en peleas.

En las habilidades para hacer frente al estrés, el 90.4% de los universitarios se
encuentran en el nivel medio, mientras que el 9.6 % estan en un nivel bajo. Se concluye
que la mayoria de estudiantes, algunas veces son capaces de formular y responder a una
queja o acusacion, pueden sostener conversaciones dificiles, enfrentarse al fracaso,
hacer frente a las presiones de grupo y defender a un amigo.

Finalmente, en las habilidades de planificacion el 82,2 % del alumnado se encuentra en
nivel medio, siendo estudiantes que algunas veces, toman iniciativa, establecen un
objetivo y resuelven asuntos seglin su importancia. A diferencia del 17,8% del alumnado
que muy pocas veces utilizan estas habilidades y necesitan desarrollarlas para lograr un

desarrollo académico exitoso y poder insertarse laboralmente.
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RECOMENDACIONES

Llevar a cabo estudios con poblaciones mayores y similares, a fin de contrastar los
resultados entre distintos grupos etarios.

Para futuros estudios, resulta pertinente considerar variables sociodemograficas que
permitan comprender como los contextos familiares, académicos y de procedencia
inciden en las habilidades sociales del estudiantado.

Determinar los niveles y dimensiones de habilidades sociales a los alumnos de primer
afio de la carrera de Psicologia.

Disefiar, planificar, implementar, monitorear y evaluar un programa de entrenamiento en

habilidades sociales para el alumnado de psicologia que presenten niveles bajos.
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ANEXOS

Anexo N°1 — Instrumento de evaluacion

Lista de Chequeo: Evaluacion de Habilidades Sociales de Goldstein

Datos Generales:
Nombres y Apellidos:
Ciclo Académico: _

Instrucciones: Marca con un “x" la opcioén que mejor describa con qué frecuencia realizas cada habilidad.

Escala de valoracion:

1 =Nunca 2 = Muy pocas veces 3 = Algunas veces 4 = Muchas veces 5 = Siempre

Primeras habilidades sociales

1. ;/Te muestras atento(a) cuando una persona le esta hablando y te esfuerzas por
comprenderlo que dice?

2. ;Te resulta ficil iniciar y mantener una conversacién con otras personas
durante un tiempo?

3. ;Hablas con otras personas sobre temas que les gustan a ambos?

4. ;Reconoces lo que necesitas saber y se lo preguntas a la persona que pueda
ayudarte?

5. ;Dices “gracias” cuando alguien te ayuda?

6. ; Tomas la iniciativa para conocer personas nuevas?

7. ;Presentas a nuevas personas con otros (as)?

8. jPuedes expresar con facilidad a los demas lo que te gusta de ellos(as) o de su
trabajo?

i (e

[SST | SS [oNT] o)

(75T [P Y (9% g%

I FNESES

;ojenjunjon

Habilidades sociales avanzadas

9. ;/Pides ayuda cuando la necesitas?

10. ;Te unes a un grupo para realizar una actividad especifica?

11. ;Ensenas a los demds paso a paso como realizar una tarea?

ol Dl

12. ;Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente?

fury

t junjonjun

13. ;Reconoces tus errores y te disculpas por ellos(as)?

L

14. ;Por lo general tratas de convencer a los demds de que tus ideas son las
mejores?

[ ST S I ST AN NN (K]

(=] Wl W W

S NS INENES

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

15, ;Te esfuerzas por entender y reconocer tus propias emociones?

16. ;Dejas que los otros sepan cémo te sientes?

17. ;Tomas en cuenta como se sienten los demas?

18. ;Tratas de entender por qué se enojan los demds?

19. ;Permites que los otros sepan que te importan y te preocupas por ellos?

[T [ SN [ S6T | SS T I o)

IS N FN ) S

WL | o,

20. Cuando experimentas miedo, ;reflexionas sobre su origen y buscas maneras
de superarlo?

!

21. ;Te das un premio a ti mismo/a después de hacer algo bien hecho?

Habilidades alternativas a la agresion

22. ;Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo pides
a la persona indicada?

23. ;Compartes tus cosas con los demas?

24, ;Avudas a quien lo necesita?
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25. ;Buscas soluciones que beneficien a todos en un conflicto?

distractores?

3|14 5
26. ;Controlas tu caracter de modo que no se te escapen las cosas de la mano? +l &l =
27. ;Expresas tu punto de vista sin temor a qué piensen los demas? 314| 5
28. ;Mantienes la calma aunque te provoquen? 3|14| 5
29, ;Tralas de no involucrarte en situaciones problematicas? 314] 5
30. ;Puedes solucionar situaciones dificiles sin tener que pelearte? 2l %
Habilidades para hacer frente al estrés
31. ;Hablas con tranquilidad cuando alguien te molesta? 3|4| 5
32, ;Intentas escuchar las quejas de los demas sin tomarlo personal? 34| 5
33. ;Reconoces los logros de los otros con sinceridad? 34l s
34. ;Intentas relajarte o hacer algo que te haga sentir mis comodo(a) y mas 3|4l s
abierto(a) socialmente?
35. ;Sueles hacer algo para sentirte mejor cuando no te han tomado en cuenta 3145
para una actividad?
36. ;Defiendes a tus amistades cuando son tratadas injustamente? 34| s
37. Antes de tomar una decision, ;Consideras el punto de vista del otro? 3|4 5
38. ;Buscas entender por qué algo no te sali6 bien? 34| 5
39. ;Reclamas cuando alguien no es coherente con lo que dice y conlo que hace? 34l s
40. ;Comprendes el punto de vista del que te acusa y buscas mejorar tu relacién
con esta persona? 3(4] 5
41, ;Preparas tus argumentos antes de una conversacion dificil? 5
42, ;/Tomas decisiones segtin tus propios deseos? 5
Habilidades de planificacion
43. Cuando te sientes aburrido(a), ;Haces algo para divertirte o pasarlo mejor? 4| s
44. ;Si surge un problema, intentas determinar que lo caus6? 4| 5
45, ;Tomas en cuenta tus objetivos y prioridades antes de iniciar una tarea? 3 5
46. ;Tomas conciencia de tu capacidad para hacer bien una tarea antes de iniciarla? 34| 5
47. ;Identificas lo que necesitas saber y buscas la informacion correcta? 3|4l 5
48. Antes de resolver un problema, ; Tomas en cuenta su grado de importancia? 3l4| 5
49, ;Piensas en muchas posibilidades antes de elegir aquello que consideras lo 2l 4| 5

| mejor para ti?

50. Cuando realizas una tarea, ;Te mantienes concentrado(a) ignorando los 3lal s
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Anexo N° 2 —Validez de contenido

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

s a. Validar lingiiisticamente el cuestionario: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Respetado(a) juez: b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones,
Usted ha sido seleccionado(a) para evaluar el instrumento:

" s X . 3. DATOS DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN
- Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Que son parte de la investigacion Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad piblica de Nombre Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Lambayeque, 2025 Autor Arnold P Goldstein
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido v que los resultados obtenidos a partir de éste scan
utilizados eficientemente; aportando al drea investigativa de la Psicologia Clinica, Educativa y social como a sus aplicaciones. Procedencia New York, Estados Unidos
Agradezco su valiosa colaboracion.
Adaptacién, validacién | Tomds Rojas Ambrosio (1993)
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ(a): y estandarizacion
Nombre del juez(a): Margareth Solange Cabrera Ruiz Administracidn Individual o colectiva
Grado profesional: Maestria  (x) Doctor ) Tiempo de aplicacién | 15a 20 minutos
Area de Formacién académica: Clinica (x) Educativa () Social () Edad 12 aiios en adelante
r Materiales Cuadernillo de preguntas y tabla de calificacién
eas de experiencia profesional: i % :
Clinfon=Titusarivs Habilidades soctales bdsicas
Habilidades sociales avanzadas
e . Dimensiones Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
Institucién donde labora; UNIFSLB Habilidades alternativas a la agresion
— : Habilidades para hacer frente al estrés
Tiempo de experiencia profesional 18308 (X ) safiosamis( ) Habilidades de planificacién
en el drea:
"Experiencia en  investigacién La lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein evaliia seis grupos de habilidades sociales, tanto
psicométrica: (Incluir estudios Descripcién y personales como interpersonales, permitiendo identificar el uso de 50 habilidades sociales especificas. esto
. ; ] significacion permite determinar en qué medida los adolescentes o adultos son competentes o deficientes en el uso de estas
realizados sobre pruebas psicométricas — habilidades y en qué tipos de situaciones se presentan.
Titulo de cada estudio)” Los resultados proporcionan informacién detallada sobre el grado de desarrollo de las habilidades sociales de
una persona, clasificdndose en nivel alto, medio o bajo.
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4. SOPORTE TEORICO DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE

GOLDSTEIN

Areas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Habilidades Sociales
Basicas

DEFINICION
Se refieren a las destrezas que permiten un desenvolvimiento social elemental o bisico; aluden a los minimos
de cortesia convenidos en una sociedad. Incluyen aspectos basicos de comunicacitn, de establecimiento de
los primeros vinculos interpersonales, identificacion y expresion de los propios intereses asi como de formas
de mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas habilidades implican.

Habilidades sociales

Son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccion mas elaborada y la combinacion

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado juez:

A continuacion, le presento el cuestionario: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, por lo que le solicito tenga a
bien realizar la calificacién del cuestionario de acuerdo con los siguientes indicadores:

1. No cumple el criterio

El item no es claro

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, la

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

sintdctica y seméntica
son adecuadas.

4. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunas de
las herramientas del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada

avanzadas de normas de comportamiento social. Refieren la capacidad para pedir ayuda, para integrarse a un grupo,
para disculparse y para persuadir, para seguir instrucciones y para brindar explicaciones sobre tareas

especificas.
Habilidades Son las destrezas relativas a un manejo adecuado de las propias emociones y a su expresion socialmente
relacionadas con los aceptada, de acuerdo a las normas de comportamiento de una determinada sociedad o grupo social.
sentimientos Aglutinan las capacidades para comprender, reconocer v expresar las propias emociones v las de los demas,

Preocuparse por otros, ¥ recompensarse por una buena accion,

Habilidades Alternativas
a la Agresién

Son las destrezas de interaccion social que implican la bisqueda de vias diversas de abordaje para lograr el
efecto deseado. Hacen referencia a la capacidad para compartir, ayudar, conciliar, defender los propios
derechos, autocontrolarse, resolver conflictos y solicitar autorizaciones.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la

1. Totalmente en desacuerdo (No cumple
el eriterio)

El item no tiene relacion logica con la dimensidn.

2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial lejana con la
dimension,

dimension o indicador
que esti midiendo.

4. Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension que se
estd midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (Alto nivel)

El que se encuentra esté relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

El item es esencial o
importante, es decir,

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ilem puede estar
incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Habilidades para hacer | Hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con ecuanimidad y mesura momentos de
JSrente al estrés tension, de contrariedad o de discrepancia, como son sentirse rechazado o apenado, enfrentar los propios
errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el mérito de otros
Habilidades de Implica plantearse objetivos organizados, para optimizar el tiempo, concluir proyectos y la toma de
planificacion decisiones, para llegar a las metas trazadas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente:

No cumple con el criterio

L
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
1. &Te muestras atento cuando una persona te esta
hablando y te esfuerzas por comprender lo que
dice? 4 4 4
Se refieren a las | 5 gpuedes iniciar y mantener por un rato una
destrezas que | conversacién con a a a
permiten un | alguien?
desenvolvimiento
SUElllﬂ elemnenta] o 3. dHablas con otras personas sobre temas que les
bésico; aluden a los
= = gustan a ambos?
minimos de cortesia 4 4 4
convenidos en una =
Habilidades sociedad. Incluyen | 4- ¢Reconoces lo que necesitas saber y se lo
iales basi p basicos de | Preguntas ala persona que pueda ayudarte? a a 4
comunicaciéon, de
establecimiento  de [T 70 hices "gracias” cuando alguien te ayuda?
los primeros
vinculos 4 4 4
interper
identificacion v | 6. éTomas la iniciativa para conocer personas
expresion de los | nuevas?
propios intereses asi 4 4 4
como de formas de [75 3presentas a nuevas personas con otros (as)?
mostrar
agradecimiento por 4 4 4
favores  recibid
estas habilidades | 8. ¢ Puedes expresar con facilidad a los demés lo que
implican. te gusta de
el?os o de su trabajo? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE frem CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
rez d 57
Soni lag dest ag 9, cPides ayuda cuando Ta necesitas
desenvolvimiento 4 4 4
social que impli . . —
una interaccién més | 10. éTe unes a un grupo para realizar una actividad
elaborada vy la especifica? 4 4 4
combinacion de
Habilidades normas de
1 COmpar i 11. ¢Ensenas a los demas paso a paso como realizar
avanzadas social. Refieren la | una tarea? B B
capacidad para pedir 4 4 4
avuda, para
integrarse a un -
grupo, para 12. Cuando vas a realizar una tarea, ¢haces caso a lo
disculparse y para | que te dicen, preguntas si no entiendes, y lo haces a 4 a
persuadir, _para | bien?
seguir mstruoc'lones 13. cReconoces tus errores v te disculpas por ellos?
¥ para  brindar
explicaciones sobre 4 4 4
tareas especificas.
14. éTratas de convencer a los demas de que tus ideas
son las mejores?
! 4 4 4
DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAID COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
_ 15. éTe esfuerzas por entender ¥ reconocer
Son las destrezas tus propias emociones?
relativas a un 4 4 4
manejo adecuado de
las Propias 176 éDejas que los otros sepan c6mo te
emociones ¥ a su | gientes?
expresion 4 4 4
socialmente
aceptada, de
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17. ¢Tomas en cuenta como se sienten los

acuerdo a las | demas?
Habilidades normas ge 4 4 4
oci compor e
rei':wio‘::;ffas una S determinada | 18- é‘l‘ramg de entender por qué se enojan
conlos sociedad o grupo | los demds? 4 4 4
P social. Aglutinan las
pacidad para | 1g. éPermites que los otros sepan que te
comprender, importan y te preocupas por ellos?
reconocer ¥ expresar 4 4 4
s 5
emociones yrlasr de | 2o0.Cuando tienes miedo, ite preguntas
los demas, rgqué v luego intentas
preocuparse por ggoer algo para superarlo? 4 4 @
otros, y a = —
recompensarse por | 21 ¢Te dasun premio a ti mismo/a
una buena accidn. después de hacer algo bien hecho? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las dest s | 2= i.iabes E{I c|uéI momen:o p'a&iir pelrmisa
a6 imcmm'e.z;n para hacer algo ):i u;go se lo pides a la ” ” ”
social que implican | PETSOna encargadas
la basqueda de vias 53 7 Puedes ofrecer ayuda a los demas?
diversas de
Habilidades | joonl¥e - pa i . 4 4 4
alternativas a | geseado. Hacen | 24- <Ayudas a quien lo necesita?
la agresiom | referencia  a  la 4 4 4
capacidad para
compartir, ayudar, | 25.¢Buscas soluciones que beneficien a todos
conciliar, defender | en un conflicto?
los propios 4 4 4
derechos, 26. eControlas tu genio para no perder la
autocontrolarse, calma?
resolver conflictos 4 4 4
s 27. ¢Expresas tu punto de vista sin temor a
¥y . solicitar qué pieﬁsen los 2
autorizaciones. 4 4 4
28, ¢éMantienes la calma aunque te
provoquen?
4 4 4
2g. éTratas de no involucrarte en situaciones
problematicas?
4 4 4
30. ¢Puedes solucionar situaciones dificiles
sin tener que pelearte?
4 4 4
DIMENSION PRETENDE frem CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
31. ;Hablas con tranq
alguien te molesta? 4 4 3
Hacen  referencia  al [733 /intentas escuchar las quejas de los
Habilidades | M®do como una | gemdas sin tomarlo personal?
ara hacer persona puede 4 4 4
P ente at enfrentar hvadl RETWTY Tos 1 del
ente a ecuanimidad ¥ mesura e FA (:‘COH-‘?CES os logros de los otros con
stress momentos de tensién, | Sinceridad? 4 4 4
de contrariedad o de
discrepancia, como son 34. ;Intentas relajarte o hacer algo que te
sentirse rechazado o | hagasentir mis cémodo y mds abierto 4 4 4
apen;du, enfrentar los social 7
proplos errores o 1_5\ 35. ;Sueles hacer algo para sentirte
injusticia, recibir mejor cuando no te han tomado en
criticas y reconocer el | cyenta para una actividad? 4 4 4
mérito de otros
36. ;Defiendes a tus amigos cuando son
tratados injustamente? 4 1 1
37. Antes de tomar una decision, jtomas
en cuenta el punto de vista del otro? 4 4 4
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38, ;Buscas entender por qué algo no te
salid bien?

39. ;Reclamas cuando alguien no es
coherente con lo que dice y con lo que
hace?

40. ;Comprendes el punto de vista del
que te acusa y buscas mejorar tu
relacién con esta persona?

41. ;Preparas tus argumentos antes de
una conversacion dificil?

42, ; Tomas decisiones segiin tus propios
deseos?

DIMENSION

PRETENDE

ITEM CLARIDAD COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Habilidades de
planificacion

Implica plantearse
objetivos  organizados,
para optimizar el
tiempo, conchuir
proyectos v la toma de
decisiones, para llegar a
las metas trazadas.

43. Cuando te sientes aburrido(a),
thaces algo para divertirte o pasarlo
mejor?

44, ; Buscas la causa de un problema que
te sucedia?

45. ;Tomas en cuenta tus objetivos y
prioridades antes de iniciar una tarea?

46, ; Tomas conciencia de tu capacidad
para hacer bien una tarea
antes de iniciarla? 4 4

47. ;ldentificas lo que necesitas saber y
buscas la informacién correcta?

48. Antes de resolver un problema, ;tomas
en cuenta su grado de
importancia? -+ 4

49. ;Piensas en muchas posibilidades
antes de elegir aquello que consideras lo
mejor para ti?

50. Cuando realizas una tarea, jte
mantienes concentrado ignorando los
distractores?

6. ESCALA DE VALORACION:

ALTA El instrumento evaluado esta apto para su aplicacion X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacién
BAJA Rehacer el instrumento

7. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

8. CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/la que suscribe Margareth Cabrera Ruiz identificado (a) con DNI N° 76754109, certifico que realicé el juicio de experto del

instrumento disenado por la tesista: Pamela Sarai Gordillo Fernandez y Elizabeth Cri

Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad ptblica de Lambayeque, 2025

na Paredes Rimapa en la investigacion:
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2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

EVALUACION POR JUICIOQ DE. EXPERTQS
a. Validar lingiifsticamente el cuestionario: Li Sock
: : Lista de Chequeo de Habilidades
ales de Goldsteln

Respetado{al ez 5 & . :
- Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones

Usted ha sido seleccionado(a) para evaluar el instrumento:
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
|

3. DATOS DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DFE, GOLDSTEIN

: Gz o T
Que son parte de la investigacion Habilidades sociales ¢n estudiantes d i i i | N ; .
o i ik 5 es cn o antcs de psicologia de wna universi ombre | Lista de Chequea de Hubilidades Sociales de Goldstein \
. ; Autor ’ Arnold P i —||
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido ¥ que los resultados ohtenidos a | Goldstein
’ Procedencia J New York, Estados Unidas —1|

utilizados eficientemente; aportando al drea investigativa de la Psicologia Clinica, Educativa y social como
‘ l

Agradezeo su valivsa colaboragién, |
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ(a): | Adaptacidn, validacién | Tomds Rojas Ambrosio (1993)
. D | yestandarizacidn 1
- ~ (] |
Nombre del juez(a): H% P\"E!,e Ordiedlan Bustorrarte . | Administracién Individual o colectiva _\.
I .
| Grado profesional: Maestria () Doctor ) [ Tiempo de aplicacién | 15 a 20 minutos ]
| i ica: Clinica ) Educativa (*) Social [ ) f
!_.irea de Formacién académica ¢ Edad 12 afios en adelante -
_?5;&:\0%1‘& Euaml VO i
| Materiales Cuaderniilo de preguntas y tabla de calificacidn

| Areas de experiencia profesional:

-Formoci e~ RRA

6P “Sado fobio de TS

Habilidades sociales bdsicas
Habilidades sociales avanzadas

Dimensianes
Habilidades alternativas a la agresidn

Habilidades sociafes relacionadas con los sentimientos

| Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 1 a3 afios §<J
en el drea:
' |

"Experiencia  en investigacion

qanosamis( )
Habilidades para hacer frente al estrés
Habilidades de planificacidn |
|

habllidades sociales de Goldsteln evaliia seis grupos de habilidades sociales, tonto
permitienda identificar el use de 50 habilidudes sociales especificas. esto

La lista de chequeo de
los adolescentes o adultos son competentes o deficientes en el uso de estas

(Tacluir estudios
Descripcién y personales como interpersonales,

significacidn permite determinar en qué medida
é tipos de sfituaciones se presentan. .
habilidades y en qué tipos de situ P 1o de desarvollo de las habilidades saciales de |

Los resultades proporcianan informacidn detalioda sobre el gra
wna persona, clasificéndose en nivel alto, medio o bajo. - |
-

psicométrica:
realizados sobre pruebas psicométricas =

Titulo de cada estudin)’
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4. SOPORTE TEORICO DE

GOLDSTEIN

L CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEQO DE HABILIDADES SOCIALES DE

Areas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Se refieren a lus destrezas que permiten un desenvolvimiento sucial elemental o basico;

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado juez;

A continuacién

hegiosionuriy le presento el cuestionario: Lista de Chequeo de Habilidades Saciales de Goldstein, por lo que le salicito tenga

L«

alificacion del cuestionario de acuerdo con los siguientes indicadores:

| _ . | L aluden a los minimos . " .
| Habilidades Sociales | de cortesia conven :du§ en una sociedad. Incluyen aspectos bisicos de comunicacin, de esubla?rg?;ziz‘re I 1. No cumple el criterio El item no es clato . \
| Blsicas | los primeros v{mul_cs interperso nales, identificacibn y expresidn de los proplos intereses asi como de formas | CLARIDAD El tem requiere bm;nu;:s m?ﬁca;m{lcs o 1‘mi-‘n - [
| de mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas habilidades implican. II Elitem se comprende | 2. Bajo nivel mﬂﬁ?ﬂ gﬁ;ﬁc a; :2 lem*:ﬁ me d:; a?:?ﬁan Il:la: |I
facilmente, es decir, la A
| s . { J st s mismas. — |
| Habilidades sociales | Son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccién més elaborada v la combinacién I| sintdctica y semdntica : Se voquicr un ol my cxpeciica 8 dgunande |
I aquanzadas de normas de comportamiento social. Refieren la capacidad para pedir ayuda, para integrarse a un grupo, | son adecuadas. 3. Moderado nivel iac herranieatas del (st 1
| para {dlsculparse ¥ para persuadir, para seguir instrucciones y para brindar explicaciones sobre tareas ‘| ) (4. Alto nivel ] ftem es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada -
| e || lithtalme)m' en desacuerdo (No cumple El ftem no tiene relacién logica con la dimension.
| ¢l eriterio _‘
| §
. Habilidades Son las destrezas relativas a un manejo adecuado de las propias emociones v a su expresion socialmente [ ) K‘EOHERF.NCL}‘ R A Bl item .ﬁe“e una relacion tangencial lejana con la
| relacionadas con los aceptada, de acuerdo a las normas de comportamiento de una determinada sociedad o grupo social. El ]ti]:n tiene Ie!'laclon 2, Desacuerdo (Bajo nivel de acue dimension. ‘
imi i c i cer y i iones v bgica con la
sentimientos Arggzégna;mlis ..a:]::;i:gaie: aE::na ;f;;g;n&e:h:eﬁzgiirﬂi ;Eﬁresar las propias emociones y las de los demis, dimensgi:'m o s - ek e e |
p parge po : p - que esté midiendo. | 3. Acuerdo (Moderado nivel) sith idiendo. )
| . El que se encuentra estd relacionado con la dimension que
I ! i i i impli 3 : 4 Totalmente de acuerdo (Altonivel) | .oo0 i
| Son las destrezas de interaccion social que implican la biisqueda de vias diversas de abordaje para lograr el te o . ==
| i i rti I ili ipi El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
Habilidades Alternativas | efecto deseado. Hacen referencia a la ;apncnd.u!l para compartir, ayudar, conciliar, defender los propios [ 1. No cumple con el eriterio medicion de 1a dimensin
a la Agresidn derechos, autccontrolarse, resolver canflictes y solicitar autorizaciones. RJ!LEVANCII,AI ket ) ftem tiene algune relevancia, pero oro Rem puede estar
| H IE;E:H::;;? 2, Bejo nivel | incluyendo lo que mide éste. =
e i i [ Elftem es relativamente importante.
[ debe serincluido. | 3. Tim:ler_adf- nivel e e . —]
| Habilidades para hacer | Hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con ecuanimidad y mesura momentos de | 4. Alto nive . )
| Sfrente al estrés tensi6n, de contrariedad o de discrepancia, como son sentirse rechazado o apenado, enfrentar los propios e b e calfod en v acala e 1. 4 it valoraci, { como solicitamos brinde sus obsertacianes
| errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el mérito de otros 3 Leer conlderemmrgn o los ftems y
. - I | que considere pertinente:
| 5 . : Ol de [ 1. No cumple con el criterio
| Habilidades de | Implica plantearse objetivos organizados, para oplimizar el tiempo, concluir provectos ¥ la toma de | 2. Bajonivel
i planificacién | decisioneqpara Ilegar & las metas trazadus. 3. Moderado nivel

¥ e 4. Altonivel
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NIMENSION

~ DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN
|

PRETENDE

trem

| Heabilidades

sociales basicas

Se  refleren @
destrezas
prrmiten
desenvalvimiento
secial  elemental o
b ; aluden a los
minimos de cortesia
convenidos en una
sociedad.  Incluyen
aspectos basicos de

las
que
un

| comunicacidbn,  de

| establecimiento  de
i Prmerus

| vinculos

| interpersanales,
identificacion b
expresiin  de  In®

propios intereses asi
| voma de formas de
| mostrar
| agradecimients  pur
| favores id

7=

T

COHERENCIA | RELEVANCLA | OBSERY ACIONES |

1. &Te muestras atentotuando une persona te estd

I‘;phl_;lndo v te esfueTzas por comprender lo que
ice

!

1

RECOMENTIATIONES
|

2. éPuedes iniviar y mantener por un rato una
conversacion con
alguien?

I
|

|
‘l
'I

3. tHablas con otras personas sobre temas que les
gustan o ambos?

4. éReconoces Ju que necesitas saber ¥ se lo
preguntas a la persona que pueda ayudarte?

|
|

I|

|

|

|

|

|

|

|
|
1

5. ;Dices "gracias” cuando alguien te ayuda?

L.{
H
L{
i

6. Tomas (& Inciativa pary CONOCET PEFINNAs
nuevas?

4

7. cPresenias a nuevas personas con otros (as)?

gl
4
L{
L
4
4

| estas g, fPuedes expresar con facilidad a los demds lo que
| implican. te gusta de )
ellns o de su trabajo? |
]
|
| DIMENSION FRETENDE,

\i Habilidades
| sociules
‘ ovansadasy

Sun las destrezas de

tres

5. Pides ayuda cuando I3 necesitas?

CLARIDAD

COHERENCLA

RELEVANCLA

| desenvalvimiento
| social que implican
| una interaceibn s
| elaborada v
cornbinaeiin
normas
conporiamienta
social.  Refieren la
caparidad para pedir
avnda, para
| integrarse un
prupo,
|tli::l'u1|1anir! ¥ para
prersvadi, para
seplir instrucciones
v para  brindar
explicaciones  subre
1nrcns cspecificos,

la
de
de

a
para

J.{

:2[’2;1%%3;5 a un grupo para realizar una actividad

1t cLnsenas ¥ los demas pasoe a paso comao realizar

CIRSERY ACTON BN

RECOME DA TN ES

una taren?

12. Cuando vas a realizar una tarea, ‘Haces caso a lo
we te dicen, preguntas si no entiendes, y o haces
jer?

13, cReconoees tus errores v te disculpas por ellos?

1a. ETratas de cony encer a los demas de que tus ideas

son las mejores?

DIMENSION

FRETENDE

ITEM

CLARIDAT

S——

RELEVANCIA OBSERVACIONES

Son  las  destrezas
relativas a4 un
manejo adecuado de
las Propias

15. £Te esfuerzas por entender ¥ reconocer
i3 propias emociones?

RECOMENDACIONES

emociones ¥ @ su
expresion
suilalmente

aceptada, e

16. Dejas que los otros sepan como te
sientes?




"

acuerdo @ las “’7 '-I:?'ﬂllmmﬁm—
| Mabilidades | normas a | e "
- & 4 L | I
laci A una d 18, cTratas de entend, 1 ]
sociedad o po | l0s demés? °F por qué se encjan |
con los BTup B
sentimientos | %02l Aglutinan las L{ L{
I capacidades  para |71 ZPermites que los otros sepan que e R
Yie pas por ellos?
ECONGCEr ¥ expresar |
‘l as up opias [— LI( 4 Lii
emociones Ia.u de | 20.Cuando tienes miedo, ntas
| los demds, gun qué y luego intentas @PM\J L\ L{
| prescuparse par | hacer algo para superarlo? L[
| s ¥ ™21 iTedss un premio a ti mismo/a
ll e :ﬁ.s,.?m después de hacer algo bien hecho? Lt L{ “1
T
BSERVACIONES
| DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA 0l
RECOMENDACIONES
. 22. cSabes en qué momento pedir permiso
| Son las destrezas | "o b cor glgo y luego se lo pidesa la L.\ L{
de interaccién persona en ?
| social que implican
la busqueda de vias [“za ZPuedes ofrecer ayuda a los demis? e « ol
| diversas de ) __3 s
Habilidades | abordaje ! I!::;
1 el e - —
alternativas a :1?:;:1& Hacen | 24 cAyudas a quien lo necesita?

la agresién | referencia

capacidad
COmpArr,

ayudar,

a la
para

conviliar, defender | en un conflicto?

los
derechos,

nutocontrolarse,
resolver conflictos

solicitar
autorizaciones.

proplos

25. ¢Buscas soluciones que beneficien o todos

[_ Zh, .rnnrmln- tu genio para no perder fa
calma? l‘l;

_—

27. AExpresas tu umn e st ain temor o
qué piensen los

tenes [a ca

28 ¢Manl ma aungque te
provoquen?

29, iTratas de o involucrarte en situaciones
problemiticas?

30, cPucdes ucionar situacioncs dificlles
sin tener que pelearte?

[ S O ol = B

9|

Y

4
L{

1 VIMENSION
|
|

PRETENDE trem

CLARIDAD COHERENCIA ] RELEVAXCIA OBSERVACIONES |

Habilidades
para hacer
Srente al
stress

Hacen  referencia  al
eomn

31, (Hablas con tranguilidad cuando
| alguien te muolesta?

;{

4

nzcunmnmom.ﬂ

3% ‘;Inrer.ras escuchar las quejas de los

una | domds sia wemarlo personal?

puede
won

L{

i : o
dad v mesura | 3> Heconcees los logras de los atros con

- ?
||ru.rtn|ns de tension, | $Ineeridad

<'e contrariedsd o de [
pancia, comu son | 34, (ntentas relajte o hacer algo que te
rse rechazada o | haga sentir més edmodo y mis abierto

apeaade, erfrentar los | sceialmente?

propios errores o la
revibir |
| eriticas ¥ recohiocer {-I

injusticia,

méritn de oiros_

35, Sueles hacer algo para sentiste mejor
cuando oo te han tomado en ceenta para
una attividad?

z "—Q-_c_

- N (S A S e

36, ¢etiendes atuslimlges puands sorn
tratados fnjus tamente®

|
%\
q |
y |
H
|

4
y
y

5

B I

\ c\,f\ismr\es
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48. Antes de resolver un probl :
&N cuenta su gradn de 5 m@m“
importancia? L{

. 49. |Plensas en muchas posibilidades antes
| de e1;51|r aquello gue consideras o mejor Lt

|I para L{ | ll
50. Cuande reallzas una tarea, (|l mantienes
J

‘ concentradn Ignorandn los distractores? 4'-1

6. ESCALA DE VALORACION:

El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion

I MEDIA
| BAJA

* 3 G |
El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacibn

Rehacer el instrumento

=. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

-

. OO oo N&J&CM
- |

. I||ii",{_‘)(,(_1l:!.n" ::.H;Wnclﬂ :i'{erﬁls

8. CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

Fl/la que suscribe
realicé el juicio de experto del in:

identificado (a) con DNI N° 3220 S22l certifico que

. | erto rumento disefiado por la tesista: Pamela Sarai Gordillo Ferndndez v Elizabeth Cristina Paredes
Rimapa en la investigacitn: Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad piblica de
Lambayeque, 2025 P

Mg 300 M. Undinly Bnstamns
@ PSICOLOGA
Al

CPspP iTias

FIRMA 60



. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar lingiiisticamente el cuestionario: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

[ ]

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

=l

Respetado(a) juez:

Usted ha sido seleccionado(a) para evaluar el instrumento:
3. DATOS DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

- Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

" TYRET s . . . . & ¥ R Nomb Lista de Che ie Habilidades Sociales de Goldstei
Que son parte de la investigacion Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad piblica de omore fsta de Lhequeo de Hablfidades soclales de ordsteln
Lambayeque, 2025 Autor Arnold P Goldstein
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean Procedencia New York, Estados Unidos

utilizados eficientemente; aportando al drea investigativa de la Psicologia Clinica, Educativa y social como a sus aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion. Adaptacidn, validacién | Tomds Rojas Ambrosio (1993)

{. DATOS GENERALES DEL JUEZ(a): sttt

Administracién Individual o colectiva

Nombre del juez(a): ESMERALDA SUCLUPE BANCES
Tiempo de aplicacion | 15a 20 minutos
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor () Fdad 12 arios en adelonte
Area de Formacion académica: Clinica () Educativa () Social ()
Materiales Cuadernillo de preguntas y tabla de calificacidn
Areas de experiencia profesional: Habilidades sociales bdsicas

Habilidades sociales avanzadas

CLINICA — COMUNITARIA

Dimensiones Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
ituci " Habilidades alternativas a la agresién
Institucién donde labora: CENTRO ESPECIALIZADO DE SALUD MENTAL COMUNITARIA - CHICLAYO Habilidades para hacer frente al estrés
i ienci i 3 & Habilidades de planificacidn
':‘Il‘e;lg:eti? experiencia profesional 188 afios( ) 3 afios a mds ( X) planifi
"E riencia en investigacién La lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein evalia seis grupos de habilidades sociales, tanto
Xpe grcit Descripcidn y personales como interpersonales, permitiendo identificar el uso de 50 habilidades sociales especificas. esto
psicométrica: (Incluir  estudios | Factores de Riesgo y Proteccién en consume de sustancias psicoactivas en estudiantes significacidn permite determinar en qué medida los adolescentes o adultos son competentes o deficientes en el uso de estas
: . ; del tercer afio de secundaria en una Institucion educative - Chiclayo habilidades y en qué tipos de situaciones se presentan.
realizados sobre pruebas psicométricas — Niveles de autoestima y Bullyng en I.E. Renan Elias Olivera — Chiclayo. Los resultados proporcionan informacién detallada sobre el grado de desarrollo de las habilidades sociales de
Titulo de cada estudio)” una persona, clasificindose en nivel alto, medio o bajo.
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4. SOPORTE TEORICO DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE

GOLDSTEIN

Areas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Habilidades Sociales
Bisicas

DEFINICION
Se refieren a las destrezas que permiten un desenvolvimiento social elemental o basico; aluden a los minimos
de cortesia convenidos en una sociedad. Incluyen aspectos bisicos de comunicacion, de establecimiento de

los primeros vinculos interpersonales, identificacion y expresion de los propios intereses asi como de formas
de mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas habilidades implican.

Habilidades sociales
avanzadas

Son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccion més elaborada y la combinacion
de normas de comportamiento social. Refieren la capacidad para pedir ayuda, para integrarse a un grupo,
para disculparse y para persuadir, para seguir instrucciones y para brindar explicaciones sobre lareas
especificas.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado juez:

A continuacion, le presento el cuestionario: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, por lo que le solicito tenga a
bien realizar la calificacion del cuestionario de acuerdo con los siguientes indicadores:

1. No cumple el eriterio

El item no es claro

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, la

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

sintictica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunas de
las herramientas del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada

Habilidades
relacionadas con los
sentimienlos

Son las destrezas relativas a un manejo adecuado de las propias emociones v a su expresion socialmente
aceptada, de acuerdo a las normas de comportamiento de una determinada sociedad o grupo social.
Aglutinan las capacidades para comprender, reconocer y expresar las propias emociones y las de los demds,
preocuparse por otros, y recompensarse por una buena accion.

Habilidades Alternativas

Son las destrezas de interaccién social que implican la busqueda de vias diversas de abordaje para lograr el
efecto deseado. Hacen referencia a la capacidad para compartir, ayudar, conciliar, defender los propios

a la Agresion derechos, autocontrolarse, resolver conflictos v solicitar autorizaciones.
Habilidades para hacer | Hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con ecuanimidad v mesura momentos de
JSrente al estrés tension, de contrariedad o de discrepancia, como son sentirse rechazado o apenado, enfrentar los propios
errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el mérito de otros
Habilidades de Implica plantearse objetivos organizados, para optimizar el tiempo, concluir proyectos v la toma de
planjficacion decisiones, para llegar a las metas trazadas.

1. Totalmente en desacuerdo (No cumple
el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la

2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial lejana con la
dimension.

dimension o indicador
que estd midiendo.

3. Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
estd midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (Alto nivel)

El que se encuentra estd relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensiéon

El item es esencial o
importante, es decir,

2, Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente:

Bajo nivel
Moderado nivel
Alto nivel

o G2 D

No cumple con el criterio
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DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
1. ¢Te muestras atento cuando una persona te
estd hablando y te esfuerzas por comprender lo
que dice? 4 4 4
Se refieren a las| 5 ¢pyedes iniciar y mantener por un rato una Mejorar ortografia
destrt'azas que | conversacion con alguien? 4 4 4
permiten un
desenvolvimiento
ial el tal
sbifﬂuv Z]ﬂ;’:: : Io‘; 3. ¢Hablas con otras personas sobre temas que
; ?
minimos de cortesia les gustan a ambos? 4 4 4
convenidos en una -
Habilidades sociedad. Incluyen | 4 ¢Reconoces lo que necesitas saber y se lo
sociales basicas | aspectos basicos de | preguntas a la persona que pueda ayudarte? 4 4 4
comunicacion, de
establecimiento  de iDices "gracias” cuando alguien
los primeros | % toavudaz g SE REPITE EN LA
vinculos 4 4 4 PREGUNTA 3
}ﬁterPErsolla]es, 6. ¢{Tomas la iniciativa para conocer personas
identi icacion ¥ | nuevas?
expresion  de los 4 4 4
propios intereses asi
como de formas de | 7. <Presentas a nuevas personas con otros (as)?
maostrar
agradecimiento por 3 4 4
favores  recibidos i
estas habilidades | 8- ¢Puedes expresar con facilidad a los demis lo
; ; que te gustade
implican. ellos o de su trabajo? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE fTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las dest s 9. cPides avuda cuando la necesitas?
desenvolvimiento a4 4 a
social que impli
una interaccion mas | 10- €Te unes a un grupo para realizar una actividad
elaborada y  la| especifica? a 4 ”
combinacion de
Habilidades normas . de
sociales compor 11. ¢Ensefas a los demas paso a paso como realizar
avanzadas social. Refieren la | una tarea?
capacidad para pedir 4 4 4
ayuda, para
integrarse a un .
grupo, para 12. Cuando vas a realizar una tarea, chaces caso a lo
disculparse y para | que te dicen, preguntas si no entiendes, y lo haces
persuadir, _para bien? 4 4 a
seguir instrucciones 13. eReconoces tus errores y te disculpas por ellos?
¥ para brindar
explicaciones sobre 4 4 4
tareas especificas.
14. ¢Tratas de convencer a los demas de que tus ideas
son las mejores? 3 a 4 fr‘:t.‘;‘s) ésneral
convencer ............
DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES

Son las destrezas
relativas a un
manejo adecuado de
las propias
emociones y a su
expresion
socialmente
aceptada, de

15. éTe esfuerzas por entender y reconocer
tus propias emociones?

16. dDejas que los otros sepan como te
sientes?

Expresas a los demas
4 como te sientes
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acuerdo  a  las

17. ¢Tomas en cuenta como se sienten los
demas?

normas de 4 4 4
ili com i de
H“bﬂ.ldad“ una e determinada | 18. éTratas de entender por qué se enojan
l-‘m;m'e: sociedad o grupo los demés?
re ‘:z:?; S | social. Aglutinan las 4 4 4
P L capacidades  para | 19, iPermites que los otros sepan que te
comprender, importan y te preocupas por ellos?
TECONOCET ¥ eXpresar 4 4 4
las propias
emociones y las de | 20.Cuando tienes miedo, ite preguntas MEJORAR
los demas, Eor qué y luego intentas 2 4 4
preocuparse por | hacer algo para superarlo?
otros, ¥y = —
recompensarse por | 2V &Te das un premio a li mismo/a
una buena accidn. después de hacer algo bien hecho? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE TTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
22, éSabes en qué momento pedir permiso
i:'“ lasinf::::iz:: para hacer algo y luego se lo pides a la 4 4 4
social que implican | PETSOna encargada?
19_ biisqueda de vias 23. ¢Puedes ofrecer ayuda a los demas?
diversas de
Habilidades 1'0";!:?’3!1 _— b 4 4
alternativas @ | jocondo.  Hacen | 24 ¢Ayudas a quien lo necesita?
la agresion | referencia  a  la
T 4 4 4
p para
compartir, ayudar, | 25. ¢éBuscas soluciones que beneficien a todos
conciliar, defender | en un conflicto? 4 4
los propios 4
chos, 26. cControlas tu genio para no perder la
derechos, 6. C T genio p perder|
autocontrolarse, calma?
resolver conflictos 4 4 4
y solicitar
autorizaciones.
27. ¢Expresas tu punto de vista sin temor a
qué piensen los demas?
4 4 4
28, EMantienes [a calma aunque te
provoquen?
4 4 4
29, ¢ Tratas de no involucrarte en situaciones
problemiticas?
a 4 4
30. ¢Puedes solucionar situaciones dificiles
sin tener que pelearte?
4 4 4
DIMENSION PRETENDE irEm CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
31. ;Hablas con tranquilidad cuando
alguien te molesta? 4 4 4
Hacen  referencia  al [37 " ntentas escuchar las quejas de los
Habilidades mm}o como “3‘ demds sin tomarlo personal? 4 4 ~
para hacer | P50 pmece
enfrentar con
Jrente al ecuanimidad v mesura | 33-¢Reconoces los logros de los otros con
stress momentos de tension, | Sinceridad? a a 4
de contrariedad o de
discrepancia, como son | 34. ;Intentas relajarte o hacer algo que te
sentirse rechazado o | haga sentir mis cémodo y mis abierto 4 "
penad los | social 4
PTPDiUS erored o |_ﬂ 35. ;Sueles hacer algo para sentirte
injust recibir | mejor cuando no te han tomado en 4 iy
criticas y reconocer el | cuenta para una actividad? 4
mérito de otros
36. ;Defiendes a tus amigos cuando son
i ¥l
tratados injustamente? 4 4 4
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37. Antes de tomar una decision, ;jtomas
en cuenta el punto de vista del otro?

4 4 4
38, ;Buscas entender por qué algo no te
lié bien?
salio bien 4 5§ 4
39, ;Reclamas cuando alguien no es
coherente con lo que dice y con lo que
hace? i 4 4
40, ;Comprendes el punto de vista del
que te acusa y buscas mejorar tu 4 4 4
relacion con esta persona?
41. ;Preparas tus argumentos antes de
una conversacion dificil?
4 4 4
42, ;Tomas decisiones segin tus propios
7
deseos? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
43, Cuando te sientes aburrido(a),
;haces algo para divertirte o pasarlo
&
mejor? 4 4 4
44, iBuscas la causa de un problema que
Implica plantearse | te sucedid?
N objetivos  organizados, 2 4 4 MEJORAR
Habilidades imi
planifica :1- S tpi::;pﬂ Opﬂmmxnd u?ll' 45, ;Tomas en cuenta tus objetivos y
L] i i - imie - 7
Dbty i o de prioridades antes de iniciar una tarea? 4 i i
{l;c::gz:ﬁl:rapza;éia;gdr 21 3. iTomas clom'iencia de tu capacidad
para hacer bien una tarea
antes de iniciarla? 4 4 4
47. ;Identificas lo que necesilas saber y
buscas la informacion correcta? 4 4 4
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48. Antes de resolver un problema, ;jtomas
en cuenta su grado de

importancia? 4 4 4
49, ; Piensas en muchas posibilidades

antes de elegir aquello que consideras lo 4 4 a
mejor para ti?

50. Cuando realizas una tarea, jte

mantienes concentrado ignorando los 4 4 a

distractores?

6. ESCALA DE VALORACION:

ALTA El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacién X
BAJA Rehacer el instrumento

7. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

8. CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

La que suscribe Esmeralda Suclupe Bances identificada con DNI N°16711888, certifico que realicé el juicio de experto del
instrumento disenado por la tesista: Pamela Sarai Gordillo Fernandez y Elizabeth Cristina Paredes Rimapa en la investigacion:
Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad pablica de Lambayeque, 2025.

56



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado(a) juez:
Usted ha sido seleccionado(a) para evaluar el instrumento:
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Que son parte de la investigacion Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad publica de
Lambayeque, 2025

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al drea investigativa de la Psicologia Clinica, Educativa y social como a sus aplicaciones.
Agradezeo su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ(a):

Nombre del juez(a): Miriam Vanessa Ramos Alvarado

Grado profesional:

Maestria  (X)

Doctor ()

Area de Formacion académica:

Clinica X)

Educativa () Social ()

Areas de experiencia profesional:

Clinica

Institucion donde labora:

Centro de salud José Olaya

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

1azafios( )

9 afios a mas (X)

"Experiencia en  investigacion

psicométrica:  (Incluir  estudios
realizados sobre pruebas psicométricas -

Titulo de cada estudia)”

con sindrome de Burnout.

Propuesta de programa de intervencion para el personal asistencial del C.S José Olaya

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiiisticamente el cuestionario: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

Nombre Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Autor Arnold P. Goldstein
Procedencia New York, Estados Unidos
Adaptacidn, validacion | Tomds Rejas Ambrosio (1993)
y estandarizacidn
Administracién Individual o colectiva
Tiempo de aplicacién | 15 a 20 minutos
Edad 12 afios en adelante
Materiales Cuadernillo de preguntas y tabla de calificaciin

Habilidades sociales bdsicas
Habilidades sociales avanzadas

Dimensiones Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion
Habilidades para hacer frente al estrés
Habilidades de planificacion
La lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein evaliia seis grupos de habilidades sociales, tanto

Descripeidn y personales como interpersonales, permitiendo identificar el uso de 50 habilidades sociales especificas. esto

slgnificacion permite determinar en qué medida los adolescentes o adultos son competentes o deficientes en el uso de estas
habilidades ¥ en qué tipos de situaciones se presentan.
Los resultados proporcionan informacion detallada sobre el grado de desarrollo de las habilidades sociales de
una persona, clasificandose en nivel alto, medio o bajo.
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4. SOPORTE TEORICO DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE

GOLDSTEIN

Areas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Habilidades Sociales
Basicas

al o basico; aluden a los minimos
de cortesia convenidos en una sociedad, Incluyen aspectos basicos de comunicacion, de establecimiento de los
primeros vinculos interpersonales, identificacion v expresion de los propios intereses asi como de formas de
mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas habilidades implican.

Se refieren a las destrezas que permiten un desenvolvi

Habilidades sociales

Son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccion mas elaborada v la combinacion de

avanzadas normas de comportamiento social. Refieren la capacidad para pedir ayuda, para integrarse a un grupo, para
disculparse y para persuadir, para seguir instrucciones y para brindar explicaciones sobre tareas especificas.
Habilidades relact 1 Son las destrezas relativas a un manejo adecuado de las propias emociones ¥ a su expresion socialmente

con los sentimientos

aceptada, de acuerdo a las normas de comportamiento de una determinada sociedad o grupo social. Aglutinan
las capacidades para comprender, reconocer v expresar las propias emociones y las de los demas, preocuparse
por otros, y recompensarse por una buena accién.

Habilidades Alternativas
a la Agresion

Son las destrezas de interaccion social que implican la blisqueda de vias diversas de abordaje para lograr el
efecto deseado. Hacen referencia a la capacidad para compartir, ayudar, conciliar, defender los propios
derechos, autocontrolarse, resolver conflictos y solicitar autorizaciones.

Habilidades para hacer

Hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con ecuanimidad y mesura momentos de

Jrente al estrés tensién, de contrariedad o de diserepancia, como son sentirse rechazade o apenado, enfrentar los propios
errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el mérito de otros
Habilidades de Implica plantearse objetivos organizados, para optimizar el tiempo, concluir proyectos y la toma de decisiones,
planificacién para llegar a las metas trazadas.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado juez:

A continuacion, le presento el cuestionario: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, por lo que le solicito tenga a bien

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, la
sintictica y seméntica
son adecuadas.

realizar la calificacion del cuestionario de acuerdo con

1. No cumple el criterio

los siguientes indicadores:

El item no es claro

2. Bajo nivel

El item requiere hastantes modificaciones o una
maodificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas,

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunas de
las herramientas del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la
dimensién o indicador
que estd midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (No cumple
el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension,

2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
estd midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (Alto nivel)

El que se encuentra esti relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir,

debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimensién

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una eseala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

Bajo nivel
Moderado nivel
. Alto nivel

swpr

No cumple con el criterio
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DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

DIMENSION PRETENDE fTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
1. ¢Te muestras atento cuando una persona te esta
hablando v te esfuerzas por comprender lo que 4 4 4
dice?
Se refieren a las
destrezas que | 2. éPuedes iniciar y mantener por un rato una
permiten un | conversacitn con 4 4 4
desenvolvimiento alguien?
social elemental o
bésico; aluden a los
:;i:\]fz;oi;o‘:c :znf;f: 3. ¢Hablas con otras personas sobre temas que les
. ! t bos?
Habilidades sociedad.  Incluyen e 4 4 4
sociales basicas | aspectos bisicos de i :
COMmicAciSn de | 4 ¢Reconoces lo que necesitas saber y se lo
,
establecimiento  de | Preguntas ala persona que pueda ayudarte? 4 4 4
los primeros
vinculos
interpersonales, 5. éDices "gracias” cuando alguien te ayuda?
identificacion ¥ 4 4 4
expresion de los
propios intereses asi
como de formas de [~ ¢ :Tomas la iniciativa para conocer personas
mostrar nuevas?
agradecimiento por 4 4 4
favores recibidos, -
astas habilidades | 7- ¢Presentas a nuevas personas con otros (as)?
implican. 4 4 4
8. éPuedes expresar con facilidad a los demis lo que
te gusta de
el%os o de su trabajo? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las destrezas de | 9. ¢Pides ayuda cuando la necesitas?
desenvolvimiento 4 4 4
social que implican
una interaccion més | 0. &Te unes a un grupo para realizar una actividad
elaborada y  la| especifica?
e 4 4 4
combinacion de
Habilidades normas de
ial COIPOLt i
avanzadas social. Refieren la 11. éEnsefias a los demds paso a paso como realizar
capacidad para pedir | 104 tarea?
ayuda, para 4 4 4
integrarse  a  un
grupo, para
disculparse y para -
persuadir, para | 12. Cuando vas a realizar una tarea, chaces caso a lo
seguir instrucciones | quete dicen, preguntas si no entiendes, y lo haces 4 4 4
y  para  brindar | bien?
explicaciones sobre
tareas especificas. 13. ¢Reconoces tus errores y te disculpas por ellos?
4 4 4
14. <Tratas de convencer a los demis de que tus ideas
son las mejores? 4 4 4
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DIMENSION PRETENDE fTEM CLARIDAD | COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las destrezas | 15. iTe esfuerzas por entender y reconocer
relativas a un manejo | tus propias emociones? 4 4 4
adecuado  de las
propias emociones y
a su expresion . R
sacialmente 16. ¢Dejas que los otros sepan como te
aceptada, de acuerdo | Sientes? 4 4 4
a las normas de = -
comportamiento  de | 17 iTﬂ;nas en cuenta como se sienten los
una determinada demds? 4 4 4
Habilidades |sociedad o grupo
sociales social. Aglutinan las | 18, ¢Tratas de entender por qué se enojan
relaci d. capacidades para | los demds? 4 a4 4
con los comprender,
sentimientos | FECONOCET Y EXPIESAl | 4q ¢ Permites que los otros sepan que te
las Propias | jmportan y te preocupas por ellos? 4 4 4
emociones y las de
los demés, [ 55 Cuando tienes miedo, ite preguntas
PESOCUDATES. Lo r qué v luego intentas 4 4 4
otros, ¥y acer algo para superarlo?
recompensarse  por
una buena accién.
21. ¢Te das un premio a ti mismo/a
después de hacer algo bien hecho? P 4 4
DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las destrezas de | 22. éSabes en qué momento pedir permiso
interaccion  social | para hacer algo y luego se lo pides ala 4 4 4
que implican la | personaencargada?
biisqueda de vias | 23. éPuedes ofrecer ayuda a los demis?
diversas de 4 4 4
Habilidades | abordaje para
alternativas a | 1987 el efecto | 5, ;avudas a quien lo necesita?
la agresion deseado. Hacen a 4 4
4 referencia  a la
cupamda_d para 25. ¢Buscas soluciones que beneficien a todos
compartir, ayudar, 5 flicto?
conciliar, defender | ©0un conflicto? 4 4 4
los propios . z
derechos, 26f r.C_?mrelas tu genio para no perder la
autocontrolarse, calma: 4 4 4
resolver conflictos y
solicitar
autorizaciones, - -
. éExpresas tu punto de vista sin temor a
qué piensen los demis? 4 4 4
28, {Mantienes la calma aunque te
provoquen? 4 4 4
29. {Tratas de no involucrarte en situaciones
problemiticas? 4 4 4
30. éPuedes solucionar situaciones dificiles
sin tener que pelearte? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE frEM CLARIDAD CIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
31. ;Hablas con tranquilidad cuando
alguien te molesta? 4 4 4
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Hacen referencia al | 32.;Intentas escuchar las quejas de los
Habilidades | modo como una persona | demds sin tomarlo personal? 4 4 F
para hacer puede enfrentar con
Jrente al xggzlrﬂiaddey tl::;"';‘: 33. ;Reconoces los logros de los otros con
: * | sinceridad?
Siress de contrariedad o de | S 4 4 4
discrepancia, como son
s:?nti% Lmh(’:zago ou :4. glntenltas fela?rtedo ha:‘e;'n al;:: que te
apenadm enfrentar los aga sentir Tas: modo y mas abierto 4 4 4
propios errores o la socialmente?
injusticia, recibir criticas K )
y reconocer el mérito de 35._¢Sueles hacer algo para sentirte
otros mejor cuando no te han tomado en 4 4 4
cuenta para una actividad?
36. (Defiendes a tus amigos cuando son
tratados injustamente? 4 4 4
37. Antes de tomar una decisién, jtomas
en cuenta el punto de vista del otro? 4 4 4
38. ;Buscas entender por qué algo no te
salio bien? 4 4 4
39. ;Reclamas cuando alguien no es
coherente con lo que dice y con lo que 4 4 4
hace?
40. ;Comprendes el punto de vista del
que te acusa y buscas mejorar tu 4 4 4
relacion con esta persona?
41. ;Preparas tus argumentos antes de
una conversacién difieil? 4 4 4
42. ;Tomas decisiones segin tus propios
deseos? 4 4 4
DIMENSION PRETENDE iTEM CLARIDAD COHEREN! RELEVANCIA OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
43. Cuando te sientes aburrido(a),
¢haces algo para divertirte o pasarlo 4 4 4
mejor?
Im‘pl|_c.a plal:ltcarsc 44, ;Buscas la causa de un problema que
objetivos  organizados, | . chcedis?
Habilidades de | para  optimizar el i 4 i 4
planificacién | tiempo, concluir
proyectos y la toma de | 45.;Tomas en cuenta tus objetivos y
decisiones, para llegar a | prioridades antes de iniciar una tarea? 4 4 4
las metas trazadas.
46. ; Tomas conciencia de tu capacidad
para hacer bien una tarea 4 4 4
antes de iniciarla?
47. (Identificas lo que necesitas saber y
buscas la informacion correcta? 4 4 4
48. Antes de resolver un problema, ;tomas
en cuenta su grado de 4 4 4
importancia?
49. ; Piensas en muchas posibilidades
antes de elegir aquello que consideras lo 4 4 4
mejor para ti?
50. Cuando realizas una tarea, jte
mantienes concentrado ignorando los 4 4 4
distractores?
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6. ESCALA DE VALORACION:

DESCRIPCION AL e o)
ALTA l El instrumento evaluado esti apto para su aplicacion X
MEDIA l El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacion
BAJA ‘ Rehacer el instrumento

7- SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

8. CONSTANCIA DE J'I{ICIU DE EXPERTO:

El/la que suscribe Hinar bz fa rict N'- A identificado (a) con DNI N® H 2006000 certifico que realicé
¢l juicio de experto del instrumento disefiado por la tesista: Pamela Saraf Gordillo Fernandez y Elizabeth Cristina Paredes Rimapa en
la investigacion: Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad piiblica de Lambayeque, 2025

Escaneado con CamScanner



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez:

Usted ha sido seleccionado(a) para evaluar el instrumento:

- Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

. Validar lingiiisticamente el cuestionario: Lista de Cheq
. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

de Habilidades Sociales de Goldstein

. DATOS DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

Que son parte de la investigacion Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad piblica de Nombre Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Lambayeque, 2025
Autor Arnold P Goldstein
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al drea investigativa de la Psicologia Clinica, Educativa y social como a sus aplicaciones. Procedencia New York, Estados Unidos
Agradezco su valiosa colaboracion. ) )
Adaptacién, validacién | Tomds Rojas Ambrosio (1993)
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ(a): v estandarizacién
Nombre del juez(a): Administracidén Individual o colectiva
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor () Tiempo de aplicacién | 15a 20
Area de Formacion académica: Clinica () Educativa (X) Social () Edad 12 aiios en adelante
Materiales Cuadernillo de preguntas y tabla de calificacidn
Areasde experi ia profesi 1:
Habilidades sociales bdsicas
. Habili sociales relacionadas con los sentimientos
Institucién donde labora: Habilidades alternativas a la agresién
T ryp—— fesional Habilidades para hacer frente al estrés
po de exper profesion = = Habilidades de planificacidn

et &l bveas 1aganos( ) ganosamas (X )
"Experiencia en investigacién ey La lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein evalia seis grupos de habilidades sociales, tunto

Descripcidn y personales como interpersonales, permitiendo identificar el uso de 50 habilidades sociales especificas. esto
psicométrica: (Incluir estudios significacién permite determinar en qué medida los adolescentes o adultos son competentes o deficientes en el uso de estas

realizados sobre pruebas psicométricas —
Titulo de cada estudio)”

* "Adaptacion Psicométrica del "Inventario de Depresion de Beck” para Adultos Mayores.

habilidades y en qué tipos de situaciones se presentan.
Los resultados proporcionan informacién detallada sobre el grado de desarrollo de las habilidades sociales de
una persona, clasificandose en nivel alto, medio o bajo.

GOLDSTEIN

. SOPORTE TEORICO DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE
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Areas de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

Habilidades Sociales
Basicas

Se refieren a las destrezas que permiten un d vimiento social el al o bésico; aluden a los minimos
de cortesia convenidos en una sociedad. Incluyen aspectos bisicos de icacion, de establecimiento de
los primeros vinculos interpersonales, identificacion ¥ expresion de los propios intereses asi como de formas

de mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas habilidades implican.

Habilidades sociales

Son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccién més elaborada v la combinacién

avanzadas de normas de comportamiento social. Refieren la capacidad para pedir ayuda, para integrarse a un grupo,
para disculparse y para persuadir, para seguir instrucciones y para brindar explicaciones sobre tareas

especificas.
Habilidades Son las destrezas relativas a un manejo adecuado de las propias emociones y a su expresion socialmente
relacionadas con los aceptada, de acuerdo a las normas de comportamiento de una determinada sociedad o grupo social.
ettt Aglutinan las capacidades para comprender, reconocer v expresar las propias emociones y las de los dems,

preocuparse por otros, y recompensarse por una buena accion.

Habilidades Alternativas
a la Agresién

Son las destrezas de interaccion social que implican la bisqueda de vias diversas de abordaje para lograr el
efecto deseado. Hacen referencia a la capacidad para compas ayudar, conciliar, defender los propios
derechos, autocontrolarse, resolver conflictos v solicitar autorizaciones.

Habilidades para hacer

Srente al estrés Hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con ecuanimidad y mesura momentos de
tension, de contrariedad o de discrepancia, como son sentirse rechazado o apenado, enfrentar los propios
errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el mérito de otros

Habilidades de Implica plantearse objetivos organizados, para optimizar el tiempo, concluir provectos vy la toma de

planificacion decisiones, para llegar a las metas trazadas.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado juez:

A continuacion, le presento el cuestionario: Lista de Chequeo de Habi

bien rea

1. No cumple el criterio

ades Sociales de Goldstein, por lo que le solicito tenga a
zar la calificacion del cuestionario de acuerdo con los siguientes indicadores:

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, la

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

3. Maderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunas de
las herramientas del item.

4. Alto nivel El

item es claro, tiene seméntica v sintaxis adecuada

légica con la

L 'l‘(.!t‘d]r'nente en desacuerdo (No cumple El item no tiene relacion légica con la dimension
el criterio) .
COHERENCIA
El item tiene relacién | 2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial lejana con la dimensién.

dimension o indicador

que estd midiendo. 3. Acuerdo (Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se
estd midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (Alto nivel)

El que se encuentra esté relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir,

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

debe ser ineluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

Alto nivel

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

DIMENSTON PRETENDE

iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES

Se refieren a las
destrezas que
permiten un

1. £Te muestras atento cuando una persona te esti
hablando y te esfuerzas por comprender lo que dice?
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desenvolvimiento 2. {Puedes iniciar y mantener por un rato una "4 Te resulta facil
sucilal elemental o | conversacion con alguien? iniciar y mantener
bisico; aluden a los 2z 2 2 una conversacién con
minimos de cortesia olras personas
convenidos en una durante un tiempo?"
sociedad.  Incluyen
Habilidades aspectos basicos de | 3 £Hablas con otras personas sobre temas que les
e s p de | Bustan aambos? 4 4 4
b ‘. iento  de | 4 (R lo que necesitas saber y se lo
1‘?5 I""l‘me"‘“‘ preguntas a la persona que pueda ayudarte? 4 4 4
vinculos .
interpersonales, 5. éDices "gracias” cuando alguien te ayuda?
identificacion ¥ 4 4 4
expresion de los 6 iT Ta iniciath “eSucl Py
pmpiﬂs intereses ﬂsi .l nn;as a miciativa para conocer personas 5 :’: .l.IC les ser tu ﬂl.“(!l'l
como de formas de | Buevas? inicia conversaciones
Rt para conocer a
., vl
agrad ) por PErsonas nuevas?
favores  recibidos, | 7. {Presentas a nuevas personas con otros (as)?
estas  habilidades 3 3 3
implican. 8. éPuedes expresar con facilidad a los demiis lo que 4 4 4
te gusta de ellos o de su trabajo?
DIMENSION PRETENDE TrEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las destrezas de | 9. éPides ayuda cuando la necesitas?
desenvolvimiento
social que implican 4 4 4
una interaccion mis [, Te unes a un grupo para realizar una actividad
elaborada ¥y la especifica?
combinacion de 4 4 4
Habilidades normas de
sociales COUIPGFIRIEnLO 11. ¢Ensefias a los demas paso a paso c6mo realizar
avanzadas social. Refieren la | | otn oo
capacidad para pedir - 4 4 4
ayuda, para
integrarse a un -
grupo, para | 12.Cuando vas a realizar una tarea, chaces caso a lo "éSigues las
disculparse y para | Qque tedicen, preguntas sino entiendes, y lo haces instrucciones que te
persuadir, para | bien? dan al realizar una
seguir instrucciones 2 2 2 tarea?"
y para  brindar | 13. {Reconoces tus errores y te disculpas por ellos?
explicaciones sobre
tareas especificas. a3 3 4
14. éTratas de convencer a los demis de que tus ideas
son las mejores? 4 r 4
DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD | COHERENCIA RELEVANCIA
OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las 15. éTe esfuerzas por entender y reconocer
destrezas relativas tus propias emociones?
a un
= 4 d 4
manejo adecuado de -
las propias 16. ¢ Dejas que los otros sepan c6mo te 4 4 4
emociones y a su sientes?
expresion
socialmente
aceptada, de|
17. éTomas en cuenta cdmo se sienten los
Habilidades | acuerdo a las normas | demis?
sociales de comportamiento 4 4 4
relacionadas | de una determinada| 18, (Tratas de entender por qué se enojan
con los sociedad o grupo| Jos demas?
sentimientos | social. Aglutinan las 4 4 4
idade: ara >
comprender, P 19. éPermites que los otros sepan gue te
reconocer y expresar importan y te preocupas por ellos? 4 4 4
las propias -
IE;'I;IOCIDHBS ¥ A:T_n ;1: 20. Cuando tienes miedo, éte preguntas m?;;l:ld.(; :f)l‘g:ignmaesnst:;m
| por qué y luego intentas hacer algo para 3 3 3 0, 5!
preocuparse POT| Cuperarfo? su origen y buscas
otros, # maneras de superarlo?”
recompensarse  por —
una bu!:m accién.p 21. ¢Te das un premio a ti mismo/a después)
de hacer algo bien hecho? 2 4 4
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DIMENSION PRETENDE iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
Son las destrezas | 22. éSabes en qué momento pedir permiso "iReconoces cudndo es
de ] int_erau_:ién para hacer algo y luego se lo pides a la persona necesario pedir permiso
social que implican | encargada? i
la biisqueda de vias antes de realizar una
diversas de actividad y lo solicitas a
s abordaje para la persona encargada?"
Hab'hd_“des lograr ; el e[lecln - - 2 ? il
alIternatu:es a | deseado. Hacen | 23- ¢Puedes ofrecer ayuda a los demds?
a agresion i
g referencia  a  la 4 4 4
capacidad para
compartir, ayudar, | 24. éAyudas a quien lo necesita?
conciliar, defender
los propios 4 4 4
de;‘echo:, 1 25, ¢Buscas soluciones que beneficien a todos
SRR R, en un conflicto?
resolver conflictos 4
ek 4 4
¥ solicitar .
autorizaciones. 26, éControlas tu genio para no perder la 4 4 4
calma?
27, ¢Expresas tu punto de vista sin temor a
qué piensen los demas? 4 4 4
28, {Mantienes la calma aungue te
provogquen?
4 4 4
29. ¢Tratas de no involucrarte en situaciones
probleméticas?
4 4 4
30. ¢ Puedes solucionar situaciones dificiles &Puedes solucionar
sin tener que pelearte? situaciones diffciles sin
3 3 3 Tecurrir a peleas.
DIMENSION PRETENDE iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
31. ;Hablas con tranquilidad cuando
alguien te molesta?
Hacen referencia al
modo €omo una
4 4 4
Habilidades |persona puede | 32. ;Intentas escuchar las quejas de los @ "Cuando alguien
para hacer anren_lar con demas sin tomarlo personal? expresa una queja,
Jfrente al ecuanimidad y mesura élogras escucharla sin
stress momentos _de tension, tomarla de manera
de contrariedad o de 3 3 3 personal.
dISCI'E]]ﬂI'ICIﬂ. cOmo son
sentirse rechazade o 33. ;Reconoces los logros de los otros con
apenado, enfrentar los | sinceridad?
propios errores o la
inj recibir | 34. ;Intentas relajarte o hacer algo que te
criticas ¥ reconocer el | haga sentir mas comodo y mis abierto
mérito de otros socialmente? 4 4 4
35. ;Sueles hacer algo para sentirte
mejor cuando no te han tomado en a a4 4
cuenta para una actividad?
36. ;Defiendes a tus amigos cuando son
tratados injustamente?
4 4 4
37. Antes de tomar una decisién, ;tomas en
cuenta el punto de vista del otro?
4 4 4
38. ;Buscas entender por qué algo no te
salid bien?
4 4 4
39. ;Reclamas cuando alguien no es
coherente con lo que dice y con lo que
hace? 4 4 4
40. ;Comprendes el punto de vista del
que te acusa y buscas mejorar tu relacién
con esta persona? 4 4 4
41. ;Preparas tus argumentos antes de una
conversacion dificil?
4 4 4
42. ;Tomas decisiones segiin tus propios
deseos?
4 4 4
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DIMENSION PRETENDE ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES
43, Cuando te sientes aburrido(a),
;haces algo para divertirte o pasarlo
mejor?
4 4 4
Implica plantearse 44, ;Buscas la causa de un problema que
. objetivos  organizados, | tesucedio?
Habilidades de | para  optimizar el 4 4 =
planificacion tiempo, concluir | 45. ;Tomas en cuenta tus objetivos y
proyectos v la toma de | prioridades antes de iniciar una tarea?
decisiones, para llegar a 4 4 1
las metas trazadas. 46, ;Tomas conciencia de tu capacidad
para hacer bien una tarea antes de
iniciarla? 4 4 4
47, ;Identificas lo que necesitas saber y
buscas la informacién correcta? 4 4 4
48. Antes de resolver un problema, ;tomas
en cuenta su grado de importancia?
4 4 4
49, ;Piensas en muchas posibilidades
antes de elegir aquello que consideras lo
mejor para ti? 4 4 4
50. Cuando realizas una tarea, ;te
mantienes concentrado ignorando los
distractores? 4 4 4
6. ESCALA DE VALORACION:
ALTA El instrumento evaluado esta apto para su aplicacién X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacién
BAJA Rehacer el instrumento

7. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

* las preguntas realizadas son claras en su gran mayoria hay pocas preguntas gue se tienen que mejorar para que sean mds

precisas.

8. CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/la que suscribe Iliana Cleopatra Serrepe Zapata identificado (a) con DNI N® 16410271, certifico que realicé el juicio de
experto del instrumento disefiado por la tesista: Pamela Sarai Gordillo Ferndndez y Elizabeth Cristina Paredes Rimapa en la

investigacion: Habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una universidad piblica de Lambayeque, 2025
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Anexo 3: Confiabilidad por alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
930 50

FLEISS MULTIRATER FKAPPA Pl P2 P3 P4 P5 P6c P7 PS8 P9 P10 P11l P12 P13 Pl4 P15 Plé P17 P18 P19 P20 P21
P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46
P47 P48 P49 P50

/CRITERIA IGNORE_CASE=FALSE
ASYMPTOTIC CILEVEL=95
/MISSING CLASSMISSING=EXCLUDE.
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Anexo 4: Autorizacion para ejecucion de la tesis

>
UNIVERS ‘
W\l:llllﬁ'ill)lsl{\(!ﬂ:g,{\(;]Q.NAI' PEI YRO RIIZ GALLO L F
ESCUBLL p.“/:.,-llll.‘lnlu(:nS;nr:MLH.‘;YI{I)m,,\l 0N e

ESIONAL DE PSICOLOGIA

‘Ao
de la recuperacion ¥ consolidacion de la Economia Peruana’

OFICIO N°034y. vl
Sritas. 034v-202 -D-EPPs.FACHSE amhayeque, 24 de a

Pamela Sara( Gordill
0 Fernand
Elizabeth Cristing Paredes lez;n

EGRES
Prosente -~ ¢ LA ESCUELA DE PSICOLOGIA - FACHSE

ASUNTO:  BRINDA AUTORIZACION PARA JLCUCION
DE TESIS .

REF. : SOLICITUD DE ESTUDIANTE DE FECHA
09/04/2025

Es gralo dingime a usted para saludandolo cordiaimente, a a vez, €n atencion a la solicitud
anolada en la referencia, Ia Escuela Profesional de Psicoiogia de la Facullad de Ciencias Higtorico
Sociales y Educacién - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, le brinda la autorizacion y 13s
facilidades para la realizacion de su proyecto de Tesis litulado: “Habilidades sociales en

estudiantes de Psicologia de una universidad publica de Lambayeque, 2025".

Sin olro particular, me despido de Usted.

. A ntamente
0N S

/éi*jf\ a‘f-‘.‘,:-

,_.4? ;ﬂowrccloug ';:;
I

z
o

Cc: Archivo
JCK/min
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Anexo N°5: Tabla de distribucion de los estudiantes por sexo.

Sexo f %
Femenino 99 73.3%
Masculino 36 26.7%

Total 135 100.0%

En la tabla se presenta la distribucion de los participantes segin sexo, evidenciandose que el

73.3 %0 pertenece al sexo femenino, mientras que el 26.7% comesponde al sexo masculino.

Anexo N°6: Distribucion de los estudiantes, por ciclo académico

Ciclo académico f %o
1 27 20.0%
2 29 21.5%
3 25 18.5%
4 27 20.0%
11 27 20.0%
Total 135 100.0%

En la tabla se muestran la distribucion de los estudiantes por ciclo académico, donde se
visualiza que un 20% pertenecen al I ciclo académico, 21.5% al II ciclo, 18.5% al III

ciclo, 20% corresponden al IV ciclo v el 20% al onceavo ciclo.



Anexo N°7: Distribucion del nivel de habilidades sociales por ciclo académico

Miveles_de_hakilidades_sociales

Deficiente Excelenta
nivel Bajo nivel  Mormal nivel  Buen nivel nivel

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
CICLO ACADEMICO 1 0 2 25 0 0
2 0 ] 29 0 0
3 0 2 23 0 0
4 0 4 23 0 0
11 0 ] 27 0 0

Anexo N°8: Distribucion de las dimensiones de las HS por ciclo académico

CICLO ACADEMICO
1 2 3 4 11
Recuento  Recuento  Recuento  Recuento  Recuento

Habilidades_snciales_b Deficients nivel 0 0 0 0 0
asicas Bajo nivel 5 6 5 6 1
Mormal nivel 22 23 20 | 26
Buen nivel 0 0 0 0 0
Excelente nivel 0 0 0 0 0
Habhilidades_sociales_av  Deficiente nivel 0 u] 1] 1] 0
anzadas Bajo nivel 4 5 6 4 0
Mormal nivel 23 24 19 23 27
Buen nivel 0 0 0 0 0
Excelente nivel 0 0 0 0 0
Habilidades_sociales_re  Deficiente nivel 0 0 0 0 0
lﬁrziizzindsas_cnn_los_sen e = g 5 5 5 5
Marmal nivel 21 24 22 22 25
Buen nivel 0 0 0 0 0
Excelente nivel 0 0 0 0 0
Habilidades_gltemativas Deficients nivel 0 0 0 0 0
—3_la_agresion Bajo nivel 4 1 3 1 0
Mormal nivel 23 28 22 26 27
Buen nivel 0 0 0 0 0
Excelente nivel 0 0 0 0 0
Habilidades_para_hacer  Deficiente nivel 0 0 ] ] ]
_frente_al_estres £ =l 3 0 4 5 1
Mormal nivel 24 24 hl 22 26
Buen nivel 0 0 0 0 0
Excelente nivel 0 0 0 0 0
Hahilidades_sociales_d Deficiente nivel 0 u] 1] 1] 1]
e_planificacin Bajo nivel 2 6 3 10 3
Marmal nivel 25 23 22 17 24
Buen nivel 0 0 0 0 0

=
=
=

Excelente nivel 0 0






