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RESUMEN 

El objetivo general es determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de 

Psicología de una universidad pública de Lambayeque, 2025. Se realizó una investigación 

cuantitativa, no experimental, descriptiva y transversal, en un muestreo censal de 135 

estudiantes universitarios matriculados entre I y XI ciclo de la carrera de Psicología durante 

el semestre 2025-I de una Universidad Pública de Lambayeque, a quienes se les aplicó la 

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, ajustado por las investigadoras, 

con validez de contenido de 0,98 y confiabilidad en Alpha de Cronbach de 0.93. En cuanto 

a los resultados, el 94,1% de los estudiantes universitarios de la carrera de psicología se 

encuentran en un nivel medio de habilidades sociales y 5,9% está en un nivel bajo. En lo 

que respecta a sus dimensiones se hallaron niveles medios, las primeras habilidades 

sociales (83%), habilidades Sociales Avanzadas (85.9%), habilidades relacionadas con los 

sentimientos (84.4%), habilidades alternativas a la agresión (93.3%), habilidades para 

hacer frente al estrés (90.4%) y habilidades de planificación (82.2%) 

Palabras clave: Habilidades sociales, Goldstein, estudiantes de psicología 

 

  



 

 

xiv  

 

ABSTRACT 

The general objective is to determine the level of social skills in Psychology students at a public 

university in Lambayeque, 2025. A quantitative, non-experimental, descriptive, and cross-

sectional study was conducted with a census sample of 135 university students enrolled in the 

Psychology program from the first to the eleventh semester during the 2025-I semester at a 

public university in Lambayeque. The Goldstein Social Skills Checklist, adjusted by the 

researchers, was administered to these students. The checklist had a content validity of 0.98 

and a Cronbach's alpha reliability of 0.93. The results showed that 94.1% of the Psychology 

students had a medium level of social skills, while 5.9% had a low level. Regarding its 

dimensions, average levels were found: basic social skills (83%), advanced social skills 

(85.9%), skills related to feelings (84.4%), alternatives to aggression (93.3%), skills to cope 

with stress (90.4%) and planning skills (82.2%). 

 

Key words:  Social skills, Goldstein, psychology student 
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INTRODUCCIÓN 

Los seres humanos, por naturaleza, somos sociales. Esta sociabilidad se forma a partir 

de los significados compartidos que damos colectivamente a los acontecimientos, generando 

un sistema común de valores, creencias y conductas (Rosado et al., 2008). A lo largo de la 

evolución, esta capacidad ha sido esencial para la supervivencia humana dado que permite el 

desarrollo de habilidades sociales orientadas hacia la cooperación grupal (Renner, 2020). 

Las habilidades sociales son, por tanto, esenciales para el desarrollo humano. Goldstein 

(citado en Alquinga et al., 2023) las define como aquellas capacidades que permiten a una 

persona relacionarse de manera saludable con los demás, resolver conflictos y manejar 

emociones. Estas habilidades se organizan en seis categorías o dimensiones: primero están las 

básicas, luego las avanzadas, las alternativas a la agresión, habilidades hacer frente al estrés, y 

las de planificación. 

La adquisición de habilidades sociales ocurre durante todo el ciclo vital, pero la 

adolescencia es una etapa crítica, ya que se presentan cambios importantes en el área física, 

emocional y social. En este periodo, los adolescentes están construyendo su identidad para ello 

buscan pertenecer a un grupo y consolidar vínculos significativos, lo que favorece la 

adquisición de habilidades sociales (Ruiz y Noriega, 2022; UNICEF, 2021). Sin embargo, la 

ausencia de dichas habilidades puede impactar negativamente en la autorregulación emocional, 

la interacción social y la salud mental (Alquinga et al., 2023) 

Este proceso de socialización continúa en la adultez emergente, etapa caracterizada por 

la toma de decisiones vocacionales —como el ingreso a la universidad—, lo que representa un 

nuevo contexto para afianzar competencias sociales y replantear perspectivas previas. En esta 

etapa, los estudiantes universitarios enfrentan exigencias académicas que pueden generar 
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sentimientos de estrés y desadaptación. Aquellos que logran afrontarlas con éxito, desarrollan 

habilidades como la resolución de problemas, la participación activa y la gestión de relaciones 

personales (Papalia et al., 2012). 

La universidad, por tanto, no solo es un espacio para el desarrollo de competencias 

académicas y laborales, sino también para el fortalecimiento de habilidades personales clave 

para la vida adulta (Abarca et al., 2022). Estas habilidades, también llamadas habilidades 

blandas que cada vez están siendo más valoradas en el mercado laboral. Un estudio de America 

Succeeds (2021) reveló que dos tercios de los 80 millones de ofertas laborales revisadas 

incluían habilidades blandas como la comunicación, la resolución de problemas y la 

planificación entre sus requisitos (Morgan, 2022). 

En consecuencia, los estudiantes universitarios deben poseer niveles óptimos de 

habilidades sociales no solo para insertarse laboralmente, sino también para mantener 

relaciones significativas y lograr un desarrollo académico exitoso (Lescano y Flores, 2023). La 

carencia de estas habilidades puede obstaculizar su desempeño en diversos ámbitos y favorecer 

la aparición de trastornos de la conducta y otros riesgos que afectan su salud mental (Rojas y 

Pilco, 2023). 

Este panorama se vuelve aún más relevante en carreras como Psicología, donde las 

habilidades sociales son herramientas fundamentales para el ejercicio profesional. Según Vera 

(2018, citado en Lescano y Flores, 2023), el psicólogo debe desarrollar cualidades como la 

asertividad, amabilidad y honestidad, que favorecen la relación terapéutica. A su vez, la 

Facultad de Psicología de la UNMSM señala que el perfil del psicólogo debe incluir 

habilidades relacionadas con la escucha activa, iniciar o mantener un diálogo, saber formular 

preguntas, todas necesarias para una adecuada interacción con el paciente. 
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Sin embargo, a pesar de la importancia de estas habilidades sociales, no se cuenta con 

información acerca de su nivel en contextos universitarios, sobre todo en estudiantes de 

psicología del departamento de Lambayeque.  Esta falta de datos limita la posibilidad de 

diseñar estrategias que potencien dichas habilidades desde la etapa formativa, considerando 

que estas no solo impactan en el futuro profesional, sino también en la salud mental y bienestar 

personal. A partir de lo mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es 

el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de psicología de una universidad pública de 

Lambayeque, 2025? 

Para ello, el objetivo principal de este trabajo de investigación es determinar el nivel de 

habilidades sociales en los estudiantes de psicología de una universidad pública de 

Lambayeque, 2025. Asimismo, los objetivos específicos son identificar el nivel de las primeras 

habilidades sociales, de las habilidades sociales avanzadas, de las relacionadas con los 

sentimientos, de las alternativas a la agresión, para hacer frente el estrés y las relacionadas con 

los sentimientos. Lo cual permite obtener información que contribuye al conocimiento 

científico en el ámbito educativo   y formativo.  

Para la comprensión de la presente investigación primero se exponen los antecedentes, 

seguido del marco teórico del Aprendizaje Social de Albert Bandura y las habilidades sociales 

según Goldstein, luego se aborda el aspecto metodológico de la investigación, posteriormente 

se exponen los resultados de la investigación, y por último la discusión, conclusiones y 

recomendaciones.  
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1. CAPÍTULO I: DISEÑO TEÓRICO 

1.1.Antecedentes 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

En México, Alonso-Aldana et al. (2022) realizaron la investigación “Habilidades 

sociales en universitarios realizando sus prácticas profesionales”, matriculados en la 

Universidad Tecnológica del Sur de Sonora y la Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl, 

con el objetivo de identificar las habilidades sociales más empleadas por los internos de 

ingeniería. El estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal. La muestra 

estuvo conformada por 82 participantes. Se aplicó el instrumento de Habilidades Sociales 

desarrollado por Goldstein (1989). Los hallazgos señalan que el 70,7% de los internos 

presentan excelente nivel en el uso de las primeras habilidades sociales, siempre las usan, el 

23,2% nivel medio, usándolas muchas veces, el 4,9% en el nivel bajo, usándolas pocas veces 

y el 1,2% en el nivel deficiente, nunca las usan. En la dimensión sociales avanzadas, el 69,5% 

presenta excelente nivel, siempre las usa, 28% nivel medio y el 2,4% nivel bajo, reportó usarlas 

pocas veces. En las de planificación, el 80,5% se ubican excelente, el 13,4% medio, el 4,9% 

bajo y el 1,2 % nivel deficiente.  Respecto a las alternativas a la agresión, el 40,2 % presenta 

excelente nivel, el 52,4% nivel medio, 6,1% nivel bajo y 1,2% nivel deficiente, nunca las usa. 

Respecto a las habilidades para enfrentar el estrés, el 50% presenta excelente nivel, siempre las 

usa, el 30,5% está en el nivel medio, el 14,6% en el nivel bajo y 4,9% nivel deficiente, nunca 

las usa. En cuanto a relacionadas con los sentimientos, el 20,73% presenta excelente nivel, 

siempre las usa, el 32,9% está en el nivel medio, 19,51% nivel bajo y el 3,7% en el nivel 

deficiente, nunca las usa.  

En Colombia, Baquero (2021) investigó las habilidades sociales en alumnado de 

psicología de la Fundación Universitaria del Área Andina. El estudio fue cuantitativo, 
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descriptivo, no experimental y transversal.  La muestra estuvo conformada por 102 estudiantes. 

Se aplicó el instrumento de evaluación de habilidades sociales desarrollado por Goldstein. Los 

resultados mostraron los siguientes niveles: en habilidades sociales básicas (88% medio, 12% 

bajo); en habilidades avanzadas (83% bajo, 17% medio); en relacionadas con los sentimientos 

(47% bajo, 53% medio); en alternativas a la agresión (1% bajo, 99% medio); frente al estrés 

(69% medio); y en planificación (9% bajo, 91% medio) 

En Colombia, Cuello et al. (2021) realizaron un estudio transversal, cuantitativo y 

descriptivo para evaluar las habilidades sociales en 76 graduados de Psicología de la Fundación 

Universitaria Del Área Andina. Utilizando la lista de chequeo desarrollada por Goldstein, 

encontraron que el 45% de los egresados presentaban nivel bueno y el 55% nivel excelente. En 

cuanto a las dimensiones, se observaron los siguientes resultados: primeras habilidades sociales 

(30% nivel medio, 14% nivel bajo), habilidades avanzadas (30% nivel medio, 13% nivel bajo), 

relacionadas con los sentimientos (47% nivel medio, 13% nivel bajo), alternativas a la agresión 

(30% nivel medio, 11% nivel bajo), para hacer frente al estrés (32% nivel medio, 16% nivel 

bajo), y de planificación (44% nivel medio, 28% nivel bajo) 

1.1.2. Antecedentes nacionales 

En Lima, Gómez y Pérez (2021) investigaron los niveles de habilidades sociales en 

alumnado de Educación de la Universidad Particular Marcelino Champagnat. El estudio fue 

descriptivo, no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 50 alumnos. Se 

aplicó el instrumento de evaluación de habilidades sociales desarrollado por Goldstein. Los 

resultados mostraron que el 50% del alumnado alcanzó nivel medio de habilidades sociales en 

general. Respecto a las dimensiones: frente al estrés (34% nivel medio), planificación (30% 

nivel medio), alternativas a la agresión (36% nivel medio) y relacionadas con sentimientos 

(44% nivel medio). 
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En Lima, Abregú (2020) investigó los niveles de habilidades sociales en universitarios 

que participaban en talleres de danzas folclóricas de la Universidad César Vallejo, sede Lima 

Norte. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal, con 109 estudiantes. Usaron el 

instrumento de Goldstein. Resultados: 66% nivel medio de habilidades sociales. Dimensiones: 

básicas (22,9% nivel medio y 2,8% nivel bajo), avanzadas (56,9% nivel medio y 15,6% nivel 

bajo), relacionadas con sentimientos (21,1% nivel medio y 6,4% nivel bajo), alternativas a la 

agresión (16,5% nivel medio y 0,9% nivel bajo), frente al estrés (21,1% nivel medio y 0,9% 

nivel bajo), planificación (20,2% nivel medio y 0.9% nivel bajo). 

En Lima, Romero-Centeno et al. (2025) llevaron a cabo un estudio no experimental, 

cuantitativo, descriptivo y transversal para describir el nivel de habilidades sociales en 203 

estudiantes del primer ciclo de Ingeniería de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y 

Universidad Nacional de Ingeniería. Utilizando el Instrumento de Goldstein, encontraron que 

el 77,8% del alumnado presentaban un nivel medio de habilidades sociales. En cuanto a las 

dimensiones, se observaron los siguientes resultados: habilidades básicas (66,5% nivel medio, 

14,3% nivel bajo), habilidades avanzadas (73,4% nivel medio, 10,8% nivel bajo), relacionadas 

con sentimientos (68% nivel medio, 16,3% nivel bajo), alternativas a la agresión (62,6% nivel 

medio, 3,9% nivel bajo), habilidades frente al estrés (76,4% nivel medio, 5,4% nivel bajo), y 

habilidades de planificación (60,6% nivel medio, 6,4% nivel bajo). 

En Lima, Chávez y Vildoso (2024) realizaron un estudio transversal, no experimental 

y descriptivo para determinar el nivel de habilidades sociales en 106 estudiantes de Educación 

de la Universidad Nacional de Mayor de San Marcos durante la pandemia. Utilizando el 

Cuestionario de Goldstein (1989), encontraron que el 42,5% del alumnado presentaban nivel 

medio de habilidades sociales generales. En cuanto a las dimensiones, se observaron los 

siguientes resultados: primeras habilidades sociales (0,9% nivel bajo, 35,8% nivel medio), 
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habilidades avanzadas (43,4% nivel medio), y habilidades relacionadas con sentimientos (1,9% 

nivel bajo, 48,1% nivel medio). 

1.1.3. Antecedentes locales 

Tomando en cuenta la variable, la metodología, la muestra e instrumento de evaluación, no se 

encontraron antecedentes en el departamento Lambayeque.  

1.2.Bases teóricas 

1.1.4. Teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura 

Modelamiento: la base del aprendizaje por observación 

Las personas son capaces de aprender al observar a otros, sin necesidad de que haya 

una recompensa o castigo directo. Esta fue la idea principal que planteó Albert Bandura, y 

aunque pueda parecer evidente, rompe con la creencia tradicional de que solo aprendemos si 

hay un reforzamiento. Bandura señaló que el aprendizaje no siempre se refleja en la conducta 

visible de inmediato, ya que esta solo aparece cuando existe una motivación, como una 

recompensa. Es decir, podemos adquirir nuevos comportamientos solo con mirar, pero no los 

pondremos en práctica hasta que exista una razón para hacerlo. Cuando una conducta cambia 

debido a la observación de otra persona, se le llama aprendizaje por imitación, aprendizaje por 

observación o aprendizaje vicario; todos estos términos son usados por Bandura como 

sinónimos. En particular, el aprendizaje vicario ocurre cuando alguien aprende al ver las 

acciones de otro y las consecuencias que estas tienen. Cuando vivimos situaciones cotidianas, 

es común que un niño aprenda simplemente observando lo que hacen los demás. Por ejemplo, 

si ve que un compañero le quita la pelota a otro, podría aprender a hacer lo mismo. De forma 

similar, una persona que ve actos violentos, como un asesinato en televisión, podría llegar a 

imitar ese comportamiento. Sin embargo, este tipo de aprendizaje también puede ser positivo: 
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si los niños están expuestos a adultos responsables y con buenas habilidades sociales, es más 

probable que aprendan conductas adecuadas y constructivas. (Cloninger, 2003). 

Características de la situación del modelamiento 

Albert Bandura en 1986 encontró tres factores que influyen en el aprendizaje 

observacional:  

1.   Las características de los modelos:   

El modelamiento será más eficaz cuando la persona que se toma como ejemplo (a) es 

vista como alguien con mucha experiencia y conocimientos en lo que hace; (b) tiene un estatus 

social elevado o se le reconoce autoridad; (c) puede ofrecer o controlar recompensas que 

resultan valiosas para quien observa; (d) comparte características importantes con el 

observador, como el sexo, la edad o el nivel socioeconómico; (e) resulta simpático y genera 

agrado; y (f) recibe recompensas por sus acciones. Todos estos factores demuestran que las 

personas tenemos más tendencia a imitar a quienes consideramos competentes, agradables y 

exitosos, especialmente cuando sus logros se relacionan con lo que también nosotros deseamos 

alcanzar.  

2.   Las características de los observadores: 

El modelamiento será significativamente más eficaz cuando las conductas a imitar se 

presenten (a) de manera comprensible y exacta, sin generar confusiones; (b) siguiendo un orden 

progresivo que vaya desde tareas simples hacia otras más complejas; (c) con la cantidad de 

repeticiones necesarias que permitan consolidar la habilidad mediante la práctica continua; (d) 

evitando incluir elementos irrelevantes que no aportan al aprendizaje y que podrían entorpecer; 
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y (e) utilizando varios modelos en vez de uno solo, lo cual ofrece diferentes perspectivas y 

aumenta las posibilidades de aprendizaje efectivo. 

3.   Las recompensas asociadas con las conductas:  

Para que el modelamiento sea efectivo, es importante que la persona que observa al 

modelo: (a) tenga claro que su objetivo es imitarlo; (b) adopte una disposición o actitud 

parecida a la del modelo; (c) sienta simpatía o afinidad hacia él; y, lo más importante, (d) reciba 

algún tipo de recompensa por ejecutar las conductas que ha observado (Goldstein et al., 1980). 

Etapas del modelamiento  

Los procesos de atención 

De acuerdo con Schultz y Schultz (2010), el aprendizaje por observación solo ocurre si 

la persona pone atención al modelo. Ver al modelo sin fijarse en los detalles importantes no es 

suficiente, ya que es necesario que la percepción sea precisa para poder imitar el 

comportamiento. Hay varios factores que afectan cuánta atención préstamos a un modelo. Por 

ejemplo, en la vida diaria o en un experimento, algunas personas o situaciones nos llaman más 

la atención que otras. Cuanto más concentrados estemos en lo que hace el modelo, más fácil 

será imitarlo. Factores como la edad, el estatus social, el género y las similitudes entre el 

modelo y la persona observadora influyen en cuánta atención prestan. Además, las personas 

famosas, los expertos y aquellas que tienen seguridad o atractivo personal suelen ser 

observadas y copiadas más que aquellas que no tienen esas características. Un buen ejemplo 

de esto son los modelos que aparecen en la televisión, que atraen a muchas personas incluso 

sin ofrecerles un premio. La atención que le prestamos a un modelo también depende de 

nuestras habilidades cognitivas y de qué tan importante es para nosotros el comportamiento 

que estamos viendo. Cuanto más sepamos sobre lo que hace el modelo y más desarrolladas 
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sean nuestras capacidades para entenderlo, mejor será nuestra atención y comprensión de la 

conducta. Si el comportamiento tiene consecuencias importantes, ya sean buenas o malas, o si 

es algo que nosotros también podríamos hacer, también será más probable que lo observemos 

detenidamente.  

Los procesos de retención 

Para poder imitar la conducta de un modelo más adelante, necesitamos recordar lo que 

nos llamó la atención de esa conducta. Para lograr recordar lo que observamos, debemos 

organizarlo y representarlo simbólicamente en nuestra mente. Estos procesos internos, como 

crear imágenes mentales y representaciones simbólicas, son de tipo cognitivo. Bandura 

reconoce que estos procesos son importantes para aprender y cambiar comportamientos. En 

contraste, Skinner se centraba solo en la conducta visible. La información sobre lo que hace un 

modelo se puede guardar de dos maneras: mediante imágenes mentales o mediante palabras. 

En el primer caso, formamos imágenes claras y fáciles de recordar mientras observamos al 

modelo. Esto explica por qué podemos recordar la apariencia de una persona con la que 

estuvimos el fin de semana o el lugar que visitamos hace algún tiempo. En el aprendizaje por 

observación, creamos una imagen mental de lo que hace el modelo y la usamos para intentar 

imitarla más tarde. El otro tipo de representación es verbal. Este sistema consiste en describir 

mentalmente la conducta que estamos observando. Por ejemplo, mientras vemos lo que hace 

el modelo, podemos decirnos a nosotros mismos qué está sucediendo. Luego, podemos repasar 

estas palabras en nuestra mente sin hacer nada físicamente. Cuando aprendemos una habilidad 

complicada, tal vez repetimos los pasos en nuestra cabeza antes de hacerlos. Así, el sistema 

verbal nos ayuda a recordar y practicar la conducta que queremos imitar. Las imágenes y las 

palabras son las herramientas que nos permiten almacenar lo que hemos observado y repasar 

lo aprendido para poder reproducirlo en el futuro (Schultz y Schultz, 2010). 
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Los procesos de producción 

Para poder convertir lo que vemos o escuchamos en una acción real, necesitamos pasar 

por un proceso de práctica. Aunque hayamos prestado atención a lo que hace un modelo y 

recordemos sus acciones, eso no significa que podamos hacerlo correctamente de inmediato. 

Esto es especialmente cierto cuando la actividad requiere habilidades complejas que involucran 

muchos detalles. Por ejemplo, cuando aprendemos a conducir un automóvil, primero 

aprendemos los movimientos básicos en una clase y observamos a un modelo manejando el 

vehículo. Aunque repitamos varias veces lo que hemos aprendido, al principio, no seremos 

capaces de traducir ese conocimiento en acción de forma satisfactoria. Es posible que frenes 

demasiado pronto o demasiado tarde, o que giremos el volante de forma equivocada. 

Simplemente observar no es suficiente para ejecutar la acción correctamente. Es necesario 

practicar y recibir retroalimentación para poder realizarla de manera correcta y fluida (Schultz 

y Schultz, 2010). 

Los procesos de incentivos y motivación 

Aunque una persona preste atención y recuerde adecuadamente la conducta observada, 

o incluso tenga las habilidades necesarias, no siempre imita esa conducta si no hay una 

motivación o incentivo que la impulse a hacerlo. La presencia de un estímulo refuerza la 

probabilidad de que se transforme la observación en acción. Es decir, si no hay una recompensa, 

la atención disminuye, y, por tanto, también la capacidad de recordar lo que se ha observado. 

Anticipar una recompensa o un castigo también puede motivar el aprendizaje. Si alguien 

observa que un modelo recibe una recompensa o evitar una sanción por su comportamiento, es 

más probable que esa persona quiera prestar atención, recordar e imitar la conducta. Esto se 

conoce como reforzamiento vicario, que ocurre cuando uno prevé que, al actuar como el 

modelo, obtendrá consecuencias similares. Bandura explicó que el reforzamiento ayuda al 
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aprendizaje, pero no es un requisito obligatorio para que este ocurra. Factores como sonidos 

intensos, luces brillantes o imágenes impactantes también captaron nuestra atención, aun si no 

hay una recompensa directa. A través de sus investigaciones, Bandura demostró que los niños 

pueden imitar lo que ven en la televisión sin que se les ofrezca una recompensa, lo que significa 

que el reforzamiento apoya el aprendizaje por observación, pero no es un elemento esencial. 

Cuando está presente, puede venir de otra persona, observarse en otros (vicario) o ser generado 

por uno mismo (Schultz y Schultz, 2010). 

1.1.5. Habilidades sociales según Goldstein 

         Goldstein menciona que las habilidades sociales (1989, citado por Rodríguez y 

Fernández, 2021) explica que las habilidades sociales son conductas y recursos personales, que, 

por su diversidad y especificidad, permiten relacionarnos con el entorno y la gestionar 

situaciones problemáticas en el ámbito interpersonal y socioemocional. Dichas habilidades 

pueden ponerse en práctica tanto en acciones simples como en actividades de mayor 

complejidad. 

Clasificación de las habilidades sociales  

Primeras habilidades sociales 

Goldstein (1989, citado por Rodríguez y Fernández, 2021), menciona que son aquellas 

conductas que permiten participar adecuadamente en situaciones sociales simples y cotidianas. 

Tomando como referencia a Goldstein (1980, citado en Peñafiel y Serrano, 2010), se plantea 

que estas habilidades están conformadas por escuchar, iniciar y mantener una conversación, 

preguntar, agradecer, presentarse a sí mismo y otros, elogiar.   
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Habilidades sociales avanzadas   

          Goldstein (1989, citado por Rodríguez y Fernández, 2021), este conjunto de habilidades 

se vincula con un desempeño social más complejo, en el cual es necesario coordinar distintas 

reglas de convivencia y formas de interacción. Dentro de este repertorio se incluye la capacidad 

de solicitar apoyo, participar, dar y seguir instrucciones, pedir disculpas y persuadir.   

Habilidades relacionadas con los sentimientos   

         Goldstein (1989, citado por Rodríguez y Fernández, 2021) plantea que estas habilidades 

abarcan la regulación y expresión de nuestras emociones y de los demás, las cuales sean 

aceptadas socialmente.  Considerando a Goldstein (1980, citado en Peñafiel y Serrano, 2010), 

involucran conocer, expresar y comprender y expresar los propios sentimientos y de los demás, 

afrontar el enfado de alguien más, manifestar afecto y manejar el miedo. 

Habilidades Alternativas a la Agresión 

Goldstein (1989, citado por Rodríguez y Fernández, 2021) describe estas habilidades 

como formas de interacción social que permiten explorar distintas alternativas de acción con 

el propósito de alcanzar el resultado esperado. Goldstein (1980, citado en Peñafiel y Serrano, 

2010), hacen referencia a pedir permiso, compartir y apoyar a otros, negociar, tener 

autocontrol, defenderse, tolerar las bromas, evitar problemas y peleas con los otros.  

Habilidades para hacer frente al estrés  

Goldstein (1989, citado por Rodríguez y Fernández, 2021) señala que estas habilidades 

aluden a la capacidad de una persona para manejar situaciones de tensión, desacuerdo o 

conflicto manteniendo equilibrio emocional y actuando con prudencia. Tomando en cuenta a 

Goldstein (1980, citado en Peñafiel y Serrano, abarcan el formular y dar respuesta a una queja, 
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mostrar deportividad tras un juego, manejar situaciones de vergüenza, afrontarlas cuando se es 

excluido, defender a un amigo, responder ante la persuasión y el fracaso, enfrentarse a mensajes 

contradictorios, reaccionar ante una acusación, prepararse para una conversación difícil y hacer 

frente a la presión del grupo. 

Habilidades de Planificación 

Goldstein (1989, citado por Rodríguez y Fernández, 2021) señala que estas 

habilidades suponen establecer metas de manera planificada, administrar el tiempo con mayor 

eficacia, avanzar en la culminación de tareas o proyectos y tomar decisiones adecuadas que 

permitan alcanzar los propósitos propuestos. Basándose en Goldstein (1980, citado en Peñafiel 

y Serrano, 2010), implica tomar iniciativas y decisiones, discernir sobre la causa de un 

problema, determinar un objetivo, las propias habilidades, recoger información, resolver los 

problemas según su importancia, concentrarse en una tarea.
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1.3. Definición y operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem 

Escala de 

Medición 
Niveles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

Sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Goldstein menciona 

que las habilidades 

sociales (1989, citado 

por Rodríguez y 

Fernández, 2021) son 

conductas y recursos 

personales, que, por su 

diversidad y 

especificidad, 

permiten relacionarnos 

con el entorno y 

gestionar situaciones 

problemáticas en el 

ámbito interpersonal y 

socioemocional. 

Dichas habilidades 

pueden ponerse en 

práctica tanto en 

acciones simples como 

en actividades de 

mayor complejidad. 

 

 

 

 

 

La variable de 

estudio se medirá 

operacionalmente 

por la 

cuantificación que 

se obtiene con la 

Lista de Chequeo 

Evaluación de 

Habilidades 

Sociales de 

Arnold Goldstein, 

con la Escala de 

Likert, donde:  

1: Nunca  

2: Muy pocas 

veces  

3: Algunas veces  

4: Muchas veces  

5: Siempre 

 

 

 

Primeras 

habilidades 

sociales 

Escuchar 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de 

Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deficiente 

Bajo 

Medio o 

normal 

Bueno  

Excelente  

Iniciar una conversación 2 

Mantener una conversación 3 

Formular una pregunta 4 

Dar las gracias  5 

Presentarse 6 

Presentar a otras personas 7 

Hacer un cumplido  8 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

Pedir ayuda 9 

Participar  10 

Dar instrucciones 11 

Seguir instrucciones 12 

Disculparse 13 

Convencer a los demás  14 

 

 

Habilidades 

relacionadas 

con los 

sentimientos 

Conocer a los propios sentimientos 15 

Expresar los sentimientos 16 

Comprender los sentimientos de los demás 17 

Enfrentarse con el enfado de otro 18 

Expresar afecto 19 

Resolver el miedo 20 

Autorrecompensarse 21 

 

 

Pedir permiso 22 

Compartir algo 23 
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Habilidades 

alternativas a 

la agresión 

Ayudar a los demás 24  

Negociar 25 

Empezar el autocontrol 26 

Defender los propios derechos 27 

Responder a las bromas 28 

Evitar los problemas con los demás 29 

No entrar en peleas 30 

 

 

 

 

Habilidades 

para hacer 

frente al 

estrés 

Formular una queja 31 

Responder a una queja 32 

Demostrar deportividad después de un 

juego 

33 

Resolver la vergüenza 34 

Arreglárselas cuando le dejan de lado 35 

Defender a un amigo 36 

Responder a la persuasión 37 

Responder al fracaso 38 

Enfrentarse a los mensajes contradictorios 39 

Responder a una acusación 40 

Prepararse para una conversación difícil 41 

Hacer frente a las presiones del grupo  42 

Habilidades 

de 

planificación 

Tomar iniciativas 43 

Discernir sobre la causa de un problema  44 

Establecer un objetivo 45 

Determinar las propias habilidades  46 

Recoger información 47 

Resolver los problemas según su 

importancia 

48 

Tomar una decisión 49 

Concentrarse en una tarea  50 
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2. CAPÍTULO II: DISEÑO METODOLÓGICO 

 

2.1. Diseño de investigación  

La investigación es de diseño no experimental debido a que las variables de estudio no 

se manipularon y no se sometieron a condiciones experimentales (Arias-Gonzales, 2021).  

También es de corte transversal porque la adquisición de datos se da en un momento 

único y no a través del tiempo. (Hernández, p.154, 2014)  

2.2. Enfoque de la investigación 

La investigación se aborda, según el enfoque cuantitativo que mide las variables en un 

determinado contexto utilizando métodos estadísticos.  (Hernández, p.4, 2014). 

2.3. Nivel de investigación 

Es de alcance descriptivo, porque se busca describir la variable de estudio y sus 

dimensiones sin indicar algún tipo de relación con otras variables. (Hernández, p. 92, 

2014)  

2.4. Población y muestra 

La población objeto de estudio está conformada por 191 estudiantes matriculados en el 

programa de Psicología, quienes cursan entre el I y XI ciclo académico durante el 

semestre 2025-I de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, y debido a la accesibilidad 

y otros aspectos que permiten la selección de los participantes se optó por un muestreo  

censal, esto es, la recolección de datos de la totalidad de la población en lugar de 

seleccionar una muestra representativa (Hernández, 2014; Pérez, 2024).  
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2.4.1. Criterios de inclusión:  

Se incluye en la investigación a las personas que cumplan con los siguientes criterios: 

- Estudiantes de psicología de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.  

- Estudiantes que acepten participar voluntariamente en la investigación. 

2.4.2. Criterios de exclusión:  

Se excluye en la investigación a las personas que cumplan con los siguientes criterios: 

- Estudiantes de psicología que participen en la prueba piloto. 

- Estudiantes que decidan no brindar su consentimiento para participar en el estudio. 

- Estudiantes que se retiraron del ciclo académico 2025 I  

2.5. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recolección de datos 

2.5.1. Técnica 

Según Casas et al. (2003), la encuesta como técnica de investigación es 

ampliamente utilizada debido a su capacidad para recopilar y procesar información 

de manera rápida y eficiente. En este sentido, García Ferrando (citado en Casas et 

al, 2003) la describe como un método basado en procedimientos estandarizados que 

permite obtener y analizar datos de una muestra representativa correspondiente a una 

población más amplia. Esta técnica permite la exploración, descripción para explicar 

y predecir diversas características del grupo estudiado. Asimismo, Casas et al. (2003) 

destacan que el principal instrumento empleado en este tipo de investigación es el 

cuestionario, el cual se define como un documento que de manera estructurada 

organiza los indicadores de las variables que guardan relación con los objetivos del 

estudio.  
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2.5.2. Instrumento 

En este estudio, se administró el Cuestionario de Habilidades Sociales de 

Goldstein (GSHS) (Goldstein, 1988), desarrollada por Arnold P. Goldstein y otros en 

1978, es una herramienta diseñada para evaluar la competencia social en individuos a 

partir de los 12 años de edad. Esta escala consta de 50 ítems que se responden en 

aproximadamente 15 a 20 minutos y se agrupan en seis categorías: primero están las 

básicas, luego las avanzadas, las alternativas a la agresión, habilidades para afrontar el 

estrés, y las de planificación. Cada ítem refleja situaciones cotidianas en las que se 

requiere una respuesta social específica, permitiendo identificar fortalezas y áreas de 

mejora en las interacciones interpersonales del evaluado (Sánchez Aldaz, 2021; Torres, 

2020). 

Ficha técnica 

Nombre : Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein 

Autor : Arnold P. Goldstein 

Procedencia : New York, Estados Unidos  

Adaptación, validación 

y estandarización 

: Tomás Rojas Ambrosio (1993) 

Administración : Individual o colectiva 

Tiempo de aplicación : 15 a 20 minutos 

Edad : 12 años en adelante 

Materiales : Cuadernillo de preguntas y tabla de calificación  

Dimensiones : Habilidades sociales básicas 

Habilidades sociales avanzadas 

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos 

Habilidades alternativas a la agresión 

Habilidades para hacer frente al estrés 

Habilidades de planificación 
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Descripción y 

significación 

: La lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein evalúa 

seis grupos de habilidades sociales, tanto personales como 

interpersonales, permitiendo identificar el uso de habilidades 

sociales específicas a través de 50 ítems. Determinando el nivel de 

competencia o deficiencia de los adolescentes o adultos en el uso de 

estas habilidades, así como los tipos de situaciones en las que se 

manifiestan. Utiliza una Escala de Likert, donde 1 es “Nunca”, 2 

“Muy pocas veces”, 3 “Algunas veces”, 4 “Muchas veces”, 5 es 

“Siempre”. Los resultados proporcionan información detallada 

sobre el grado de desarrollo de las habilidades sociales de una 

persona, clasificándose en nivel excelente, bueno, normal o 

medio, bajo y deficiente.  

Validez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 

En cuanto a la validez de contenido, Tomás (1995) se realizó un 

análisis estadístico de los ítems que integran la Lista de Chequeo de 

Habilidades Sociales, mediante el cual se identificaron asociaciones 

estadísticamente significativas en distintos niveles de probabilidad 

estadística (p < .05, p < .01 y p < .001). A partir de estos resultados, 

se concluyó que no era necesario eliminar ningún ítem del 

instrumento, ya que todos demostraron ser pertinentes, relevantes y 

funcionales para la evaluación del constructo. En relación con la 

validez de constructo, se evidenció que cada una de las escalas que 

integran el instrumento mostró una asociación positiva y 

estadísticamente significativa con la puntuación total de habilidades 

sociales, alcanzando un nivel de significancia de p< .001. Las 

dimensiones consideradas en el instrumento incluyen: habilidades 

sociales básicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades 

relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la 

agresión, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de 

planificación.  

En cuanto a la confiabilidad, se aplicó la técnica test-retest para 

evaluar la estabilidad del instrumento a lo largo del tiempo. Dicha 

estimación se realizó a través del Coeficiente de Correlación 

Producto-Momento de Pearson, obteniéndose un coeficiente de r = 

0.6137 y un valor t = 3.011, ambos altamente significativos al nivel 

de p < .01. El tiempo transcurrido entre la primera y la segunda 

aplicación fue de cuatro meses, lo cual evidencia una estabilidad 

temporal adecuada. Adicionalmente, con el fin de fortalecer la 

exactitud de la medición, se estimó el coeficiente alfa de Cronbach 

como indicador de consistencia interna, alcanzándose un valor de α 

(rtt) = 0.9244. Este resultado indica un nivel de confiabilidad 

excelente. En su conjunto, estos resultados evidencian que el 

instrumento presenta adecuados niveles de precisión, estabilidad y 

confiabilidad para la evaluación de las habilidades sociales en el 

contexto peruano.  

Nota. Adaptado de Reyes y Rodríguez (2020, p. 86).  
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Validez del instrumento  

Para precisar la validez de La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, 

se realizó el juicio de expertos que estuvo conformado por psicólogos con grado de maestría y 

experiencia de campo en las áreas de investigación, quienes revisaron detalladamente la prueba 

teniendo en cuenta los indicadores de claridad, coherencia y relevancia. Se obtuvo un 

Coeficiente de Validez de Contenido 0.98. (Anexo 03)  

Los expertos sugirieron ciertos cambios en cuanto a la redacción de los ítems que 

posteriormente fueron corregidos y aprobados antes de su aplicación a la muestra.  

Confiabilidad del instrumento  

Se realizó una prueba piloto a un grupo de 30 participantes, que poseen características 

semejantes a la muestra original, es decir, son estudiantes matriculados en el programa de 

Psicología, quienes cursan entre el I y XI ciclo académico durante el semestre 2025-I de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Quienes brindaron su consentimiento durante la 

investigación, de la cual se obtuvo un resultado de Alfa de Cronbach (0.930), correspondiente 

a una escala que lo clasifica en un nivel alto. Significando que el instrumento es confiable al 

93% y se recomienda su administración. 

2.5.3. Equipos y materiales de recolección de datos  

Para la administración del instrumento se utilizaron 191 cuestionarios, tomando en cuenta el 

consentimiento informado. No se incluyó a los que participaron en la prueba piloto y a los que 

no firmaron el consentimiento. Se contó con una laptop y una Tablet, en la cual se procesaron 

los datos usando las hojas de cálculo de Google e IBM SPSS Statistics 26. Asimismo, para la 

el desarrollo de esta investigación se utilizó Word 2016. 
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2.6. Aspectos éticos de la investigación 

Considerando el reglamento general de investigación de la universidad Nacional Pedro 

Ruíz Gallo (2022), se presentaron las solicitudes correspondientes a la Facultad de Ciencias 

Histórico Sociales y Educación y a la Escuela Profesional de Psicología para la realización de 

la tesis. Se respetó la participación de los estudiantes antes, durante y después del recojo de 

información y para esto mismo se tomó en cuenta la obtención del consentimiento informado 

y el uso de instrumentos confiables.  

Respecto a la originalidad se promueve la propia autoría. Además, se cita y se referencia 

respectivamente los textos consultados para evitar la apropiación de redacción e invalidar los 

derechos de autor. 

3. CAPÍTULO III: RESULTADOS  

Tabla N°1. Niveles de habilidades sociales de los participantes 

 

  

  

En la Tabla N°1, se exponen los niveles de habilidades sociales de los estudiantes. Se 

entiende que un 94,1% se encuentran en un nivel medio, y un 5,9% en nivel bajo. 

Tabla N°2. Primeras habilidades sociales 

 

  

 f % 

Deficiente 0 0% 

Bajo 8 5.9% 

Medio 127 94.1% 

Bueno 0 0% 

Excelente 0 0% 

Total 135 100.0 % 

 f % 

Deficiente 0 0% 

Bajo 23 17.0% 

Medio 112 83.0% 

Bueno 0 0% 

Excelente 0 0% 

Total 135 100.0 % 
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En la Tabla N° 2 se presentan los niveles de primeras habilidades sociales de los 

participantes. Los resultados muestran que el 83 % presenta un desempeño de nivel medio, en 

tanto que el 17 % evidencia un nivel bajo. 

Tabla N° 3 Habilidades sociales avanzadas  

 

  

En la Tabla N° 3 se exponen los niveles de las habilidades sociales avanzadas. En donde un 

85.9 % de los estudiantes presenta un desempeño correspondiente al nivel medio, mientras que 

el 14.1 % evidencia un nivel bajo. 

Tabla N° 4 Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos  

  

  

  

En la Tabla N° 4, visualizan los niveles de habilidades sociales relacionadas con los 

sentimientos, los estudiantes presentan un nivel medio con un 84.4% y nivel bajo con un 15.6%.  

Tabla N° 5 Habilidades alternativas a la agresión  

 f % 

Deficiente 0 0% 

Bajo 19 14.1% 

Medio 116 85.9% 

Bueno 0 0% 

Excelente 0 0% 

Total 135 100.0 % 

 f % 

Deficiente 0 0% 

Bajo 21 15.6% 

Medio 114 84.4% 

Bueno 0 0% 

Excelente 0 0% 

Total 135 100.0 % 

 f % 

Deficiente 0 0% 

Bajo 9 6.7% 

Medio 126 93.3% 
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En la Tabla N°5, se observan los niveles de habilidades alternativas a la agresión, dónde 

se muestra que los estudiantes presentan un nivel medio con un 93,3% y un nivel bajo con un 

6.7% 

Tabla N° 6 Habilidades para hacer frente al estrés 

 

 

 

En la Tabla N°6, reflejan los niveles de habilidades para hacer frente al estrés. Donde un 90. 4 

% de los estudiantes se encuentran en un nivel medio y un 9.6 % en un nivel bajo.  

Tabla N° 7 Habilidades sociales de planificación  

 

 

  

En la Tabla N°7 indican los niveles de habilidades sociales de planificación, donde los 

estudiantes se ubican en un nivel medio con un 82.2 % y un nivel bajo con 17.8 %. 

Bueno 0 0% 

Excelente 0 0% 

Total 135 100.0 % 

 F % 

Deficiente 0 0% 

Bajo 13 9.6% 

Medio 122 90.4% 

Bueno 0 0% 

Excelente 0 0% 

Total 135 100.0 % 

   

 F % 

Deficiente 0 0% 

Bajo 24 17.8% 

Medio 111 82.2% 

Bueno 0 0% 

Excelente 0 0% 

Total 135 100.0 % 
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4. CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 El presente estudio tuvo como finalidad determinar el nivel de habilidades sociales en 

estudiantes de Psicología de una universidad pública de Lambayeque durante el año 2025. La 

muestra estuvo conformada por 135 participantes de ambos sexos, a quienes se les aplicó la 

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978), instrumento que fue adaptado y validado 

para el contexto peruano por Ambrosio Tomás (1995) y posteriormente ajustado por las autoras 

de la investigación. 

De acuerdo con Goldstein et al. (1980), las habilidades sociales comprenden un conjunto 

de capacidades que facilitan la interacción efectiva con otras personas y permiten afrontar 

adecuadamente diversas situaciones emocionales y sociales. Estas habilidades pueden ser 

simples o complejas y se desarrollan progresivamente a través de la experiencia, la práctica y 

la observación. Asimismo, se manifiestan en distintos ámbitos de la vida, como el personal, 

académico y laboral. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 94,1% de los estudiantes de Psicología de la 

universidad pública de Lambayeque presenta un nivel medio de habilidades sociales. Este 

hallazgo es consistente con lo reportado en otras investigaciones realizadas en población 

universitaria. Por ejemplo, Romero-Centeno et al. (2025) encontró que el 77,8% de los 

participantes se ubicaba en este nivel, mientras que Abregú (2020) reportó un 66%. De manera 

semejante, Gómez y Pérez (2021) identificó que el 50% de los estudiantes también se 

encontraba en el nivel medio. Estos resultados sugieren que los estudiantes de Psicología suelen 

desenvolverse de manera adecuada en situaciones intrapersonales e interpersonales, ya que 

muchas veces logran iniciar y mantener conversaciones, formular preguntas, escuchar a los 

demás, agradecer, pedir disculpas, solicitar ayuda, participar activamente, expresar emociones 

y pensamientos, mantener autocontrol, negociar, actuar con asertividad ante situaciones de 

estrés y tomar decisiones adecuadas para resolver problemas. Por otro lado, el nivel bajo de 



 

 

37  

 

habilidades sociales se presentó en una proporción reducida dentro de la muestra, alcanzando 

un 5,9%. Este resultado coincide con lo encontrado por Romero-Centeno et al. (2025), quien 

reportó un 3% en este mismo nivel, así como con Chávez y Vildoso (2024), quienes registraron 

un 0,9%. A partir de estos resultados se puede señalar que, aunque predomina el nivel medio 

de habilidades sociales, existen 8 estudiantes de Psicología que emplean muy pocas veces las 

habilidades sociales generales en sus interacciones, lo cual pone en evidencia la importancia 

de fortalecer estas competencias durante el proceso de formación profesional, especialmente 

en carreras como Psicología. 

Goldstein et al. (1980) plantea que las habilidades sociales se organizan en seis 

dimensiones: primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades 

relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresión, habilidades para 

afrontar el estrés y habilidades de planificación. 

En relación con la dimensión de primeras habilidades sociales, en el presente estudio se 

encontró que el 83% de los participantes se ubica en el nivel medio. Este resultado es similar 

al reportado en otros estudios desarrollados en el contexto universitario. Romero-Centeno et 

al. (2025) identificó un 66,5% en nivel medio, y Abregú (2020) encontró un 64,2% en este 

mismo nivel. Estos resultados indican que, en muchas veces, los estudiantes de Psicología 

demuestran adecuadamente habilidades básicas de interacción, tales como escuchar, iniciar y 

sostener conversaciones, formular preguntas, agradecer, presentarse ante otras personas y 

expresar cumplidos. No obstante, en esta investigación se evidenció que el 17% de los 

estudiantes se encuentra en un nivel bajo en esta dimensión. Resultados cercanos han sido 

reportados por otros estudios, como Romero-Centeno (2025) con un 14,3%, Baquero (2021) 

con un 12% y Cuello et al. (2021) con un 20% en el mismo nivel. Estos hallazgos sugieren que 

23 estudiantes de Psicología utilizan pocas veces habilidades básicas de interacción social. 
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Respecto a la dimensión de habilidades sociales avanzadas, los resultados mostraron que 

el 85,9% de los participantes se ubica en el nivel medio. Este resultado es comparable con lo 

reportado por Romero-Centeno et al. (2025), quien encontró un 73,4%, así como por Abregú 

(2020), que identificó un 83,5% en este mismo nivel. Estos datos permiten inferir que los 

estudiantes de Psicología, en muchas veces, logran responder adecuadamente en situaciones 

que requieren habilidades sociales más complejas, como solicitar ayuda, participar en 

actividades, dar y seguir instrucciones, disculparse y persuadir a otras personas. Sin embargo, 

el 14,1% de los participantes de la muestra se ubicó en el nivel bajo en esta dimensión. Este 

resultado es similar a lo reportado por Romero-Centeno et al. (2025) con un 10,8%, Cuello et 

al. (2021) con un 14% y Abregú (2020) con un 16,5% en el mismo nivel. Lo anteriormente 

expuesto permite identificar que 19 estudiantes de Psicología emplean pocas veces habilidades 

sociales avanzadas. 

En la dimensión de HS relacionadas con los sentimientos, el 84.4% del alumnado se ubica 

en el nivel medio, mientras el 15.6% está en el nivel bajo. Los resultados coinciden con las 

investigaciones propuestas por Baquero (2021), Cuello et al. (2021), Romero-Centeno et al. 

(2025) y Alonso-Aldana et al. (2022).  La primera encontró que el 53% de su muestra, siendo 

estudiantes de psicología, están en el nivel medio, 47% en el nivel bajo. La segunda 

investigación siendo su muestra egresados de psicología, encontró que sólo el 13% de su 

muestra está en el nivel bajo. Romero et al (2025) en su muestra de estudiantes de ingeniería 

de primer ciclo encontró que el 68% está en el nivel medio y 16,3% en el nivel bajo. Alonso-

Aldana et al. (2022) encontró que el 20,73% presenta excelente nivel, el 32,9% está en el nivel 

medio y el 19,51% en el nivel bajo. De acuerdo a lo presentado por Goldstein et al. (1987) la 

mayoría de estudiantes son competentes para conocer, expresar, comprender sus sentimientos 

y los de otros. Son capaces de brindarse a sí mismos recompensas. Muchas veces manifiestan 

afecto y enfrentan emociones como el enojo y el miedo. 
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Teniendo en cuenta que las habilidades sociales son conductas que permiten relacionarse 

con el entorno y gestionar situaciones problemáticas en el ámbito interpersonal y 

socioemocional (Goldstein (1989) citado por Rodríguez y Fernández, 2021).  En la dimensión 

de habilidades alternativas a la agresión, el 93.3 % de los participantes se encuentran en el nivel 

medio y el 6.7 % en el nivel bajo.  Los hallazgos coinciden con Baquero (2021) que halló que 

el 99% de su muestra se encuentra en un nivel medio y el 1% presenta nivel bajo. Cuello et al. 

(2021) también encontró, en su muestra de egresados de psicología, que sólo el 11% están en 

el nivel bajo.  Romero et al (2025) encontró que el 62,6% está en medio y 3,9% en bajo. De la 

misma manera, Alonso-Aldana et al. (2022) encontró que 52.4% está en nivel medio, mientras 

que el 6,1% de su muestra está en el nivel bajo. Entonces la mayoría de estudiantes, según 

Goldstein (1980) citado en Peñafiel y Serrano García (2010), son capaces de compartir, pedir 

permiso y ayudar a los demás, defienden sus propios derechos, negocian y evitan entrar en 

peleas. 

En la dimensión de habilidades para hacer frente al estrés. El 90.4% de los participantes 

pertenecen a un nivel medio y el 9.6 % en el nivel bajo. De acuerdo con Goldstein et al. (1980) 

la mayoría de estudiantes son capaces de formular y responder a una queja o acusación. Pueden 

sostener conversaciones difíciles, enfrentarse al fracaso, hacer frente a las presiones de grupo 

y defender a un amigo. Resultados similares presenta Cuello et al. (2021) que solo el 16 % de 

su muestra está en el nivel bajo. También Alonso-Aldana et al. (2022) encontró que el 30,5% 

está en el nivel medio, usándolas muchas veces y el 14,6% en el nivel bajo, usándolas pocas 

veces. Asimismo, Romero et al (2025) tiene al 76,4% en el nivel medio y 5,4% en el nivel 

bajo.  

Finalmente, en la dimensión de habilidades sociales de planificación, el 82.2 % de los 

participantes se encuentran en el nivel medio y el 17.8 % en el nivel bajo.  Estos hallazgos 

coinciden con Baquero (2021) que encontró que el 91% está en el nivel medio y el 9% en el 
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nivel bajo. Cuello et al (2021) muestra resultados similares dónde sólo el 28 % de su muestra 

está en el nivel bajo. De acuerdo con Goldstein (1980) citado en Peñafiel y Serrano (2010), la 

mayoría de estudiantes muchas veces toma decisiones que les permiten organizarse y resolver 

asuntos según su importancia. Establecen sus objetivos y se concentran en tareas específicas.  
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5. CONCLUSIONES 

● Se concluye que los estudiantes de Psicología del I al XI ciclo académico mostraron 

niveles medios y bajos en habilidades sociales generales y por sus dimensiones. En 

cuanto al nivel general de habilidades sociales, se encontró que el 94,1% del alumnado 

está en nivel medio y el 5,9% en el nivel bajo. Se interpreta que la mayoría del alumnado 

se desenvuelve de manera adecuada en situaciones intrapersonales e interpersonales, 

algunas veces logran iniciar y mantener conversaciones, formular preguntas, escuchar a 

los demás, agradecer, pedir disculpas, solicitar ayuda, participar activamente, expresar 

emociones y pensamientos, mantener autocontrol, negociar, actuar con asertividad ante 

situaciones de estrés y tomar decisiones adecuadas para resolver problemas. A 

diferencia de los estudiantes que se encuentran en un nivel bajo y requiere desarrollar 

estas habilidades.  

● En cuanto a las dimensiones de habilidades sociales básicas, se encontró que el 83% se 

ubica en nivel medio, son estudiantes que, algunas veces escuchan y sostienen 

conversaciones, formulan preguntas, agradecen, se presentan y expresan cumplidos. A 

diferencias del 17% del alumnado que se encuentran en nivel bajo, pues muy pocas 

veces las utilizan, por lo cual, que requiere fortalecer de estas habilidades.  

● Respecto a las habilidades sociales avanzadas, se encontró en el alumnado de psicología 

niveles medios y bajos; 85.9 % y 14, 1%, respectivamente. Se concluye que la mayoría 

de estudiantes, algunas veces demuestran habilidades para solicitar ayuda, participar en 

actividades, seguir instrucciones y disculparse. A diferencia de los estudiantes en el 

nivel bajo que aún deben desarrollar estas habilidades.  

● En la dimensión de habilidades relacionadas con los sentimientos, el 84.4% de los 

estudiantes se encuentran en el nivel medio, mientras el 15.6% está en el nivel bajo. Se 

interpreta que la mayoría de estudiantes, algunas veces son competentes para conocer, 
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expresar, comprender sus sentimientos y los de otros, manifiestan afecto o se brindan a 

sí mismos recompensas. A diferencia de los estudiantes que se encuentran en el nivel 

bajo que muy pocas veces utilizan estas habilidades.  

● Para las habilidades alternativas a la agresión, el 93.3 % de los estudiantes se encuentran 

en el nivel medio y el 6.7 % de los estudiantes en el nivel bajo. La mayoría de 

estudiantes, algunas veces son capaces de compartir, pedir permiso y ayudar a los 

demás, defienden sus propios derechos, negocian y evitan entrar en peleas.       

● En las habilidades para hacer frente al estrés, el 90.4% de los universitarios se 

encuentran en el nivel medio, mientras que el 9.6 % están en un nivel bajo. Se concluye 

que la mayoría de estudiantes, algunas veces son capaces de formular y responder a una 

queja o acusación, pueden sostener conversaciones difíciles, enfrentarse al fracaso, 

hacer frente a las presiones de grupo y defender a un amigo.  

● Finalmente, en las habilidades de planificación el 82,2 % del alumnado se encuentra en 

nivel medio, siendo estudiantes que algunas veces, toman iniciativa, establecen un 

objetivo y resuelven asuntos según su importancia. A diferencia del 17,8% del alumnado 

que muy pocas veces utilizan estas habilidades y necesitan desarrollarlas para lograr un 

desarrollo académico exitoso y poder insertarse laboralmente.  
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6. RECOMENDACIONES 

- Llevar a cabo estudios con poblaciones mayores y similares, a fin de contrastar los 

resultados entre distintos grupos etarios. 

- Para futuros estudios, resulta pertinente considerar variables sociodemográficas que 

permitan comprender cómo los contextos familiares, académicos y de procedencia 

inciden en las habilidades sociales del estudiantado.  

- Determinar los niveles y dimensiones de habilidades sociales a los alumnos de primer 

año de la carrera de Psicología.  

- Diseñar, planificar, implementar, monitorear y evaluar un programa de entrenamiento en 

habilidades sociales para el alumnado de psicología que presenten niveles bajos. 
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8. ANEXOS 

 

Anexo N°1 – Instrumento de evaluación 
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Anexo N° 2 –Validez de contenido  
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Anexo 3: Confiabilidad por alfa de Cronbach 
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Anexo 4: Autorización para ejecución de la tesis 
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Anexo N°5: Tabla de distribución de los estudiantes por sexo. 

 

Anexo N°6: Distribución de los estudiantes, por ciclo académico 
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Anexo N°7: Distribución del nivel de habilidades sociales por ciclo académico 

 

 

Anexo N°8: Distribución de las dimensiones de las HS por ciclo académico 

 




