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Resumen

Como docente, me complace compartirles mi investigacion titulada "Programa de
Coaching educativo para mejorar las habilidades blandas de los docentes en una
institucion educativa de San Miguel - Cajamarca, 2024". Este trabajo nacié de mi deseo
de ayudarnos, como maestros, a desarrollar mejor nuestras habilidades blandas usando
herramientas de coaching en el dia a dia escolar.

El objetivo principal fue crear y validar qué tan efectivo resultaba un programa de
coaching para potenciar estas habilidades tan necesarias en nuestras aulas. Trabajé
con 20 queridos colegas de mi institucion, a quienes organicé en dos grupos para poder

ver mas claramente el impacto del programa.

En cuanto a la metodologia, usé un enfoque cuantitativo y cuasi - experimental, ya que
necesitaba comparar dos grupos: uno que participé en el programa y otro que siguié su
rutina normal. Apliqué un cuestionario previamente validado por expertos que media
cuatro aspectos clave de las habilidades blandas. El estudio fue longitudinal, lo que me

permitié ir observando los cambios en mis compafieros docentes.

Disefié el programa con 8 encuentros vivenciales de 150 minutos cada uno, donde
exploramos temas como el autoconocimiento, la gestion emocional, el liderazgo y la
comunicacion efectiva. Para medir el impacto real, evalué a mis colegas antes de

empezar y después de terminar el programa.

iLos resultados fueron realmente alentadores! Los profesores que participaron en el
programa mostraron una mejora significativa, pasando de un 80% en el nivel bésico a
un 90% en el nivel avanzado. Estos nimeros confirmaban lo que ya veiamos en las

aulas: el programa estaba haciendo una diferencia real.

Como conclusién, quedd demostrado que el coaching educativo es una herramienta
valiosa para desarrollar nuestras habilidades blandas, especialmente en areas como la
adaptabilidad y resolucion de problemas. A partir de esta experiencia, recomiendo
implementar estos programas de manera constante y crear espacios donde los docentes

podamos apoyarnos mutuamente en nuestro crecimiento profesional.

Palabras clave: Coaching educativo, habilidades blandas, desarrollo docente.
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Abstract

As a teacher, | am pleased to share my research titled "Educational Coaching Program
to Improve Teachers' Soft Skills in an Educational Institution in San Miguel - Cajamarca,
2024." This work arose from my desire to help us, as teachers, better develop our soft
skills using coaching tools in our daily school life.

The main objective was to create and validate how effective a coaching program would
be in enhancing these essential skills in our classrooms. | worked with 20 dear
colleagues from my institution, whom | organized into two groups to see the program's

impact more clearly.

Regarding the methodology, | used a quantitative and quasi-experimental approach, as
| needed to compare two groups: one that participated in the program and another that
followed their normal routine. | applied a questionnaire previously validated by experts
that measured four key aspects of soft skills. The study was longitudinal, which allowed
me to observe the changes in my fellow teachers.

| designed the program with 8 experiential sessions of 150 minutes each, where we
explored topics such as self-knowledge, emotional management, leadership, and
effective communication. To measure the real impact, | evaluated my colleagues before

starting and after completing the program.

The results were truly encouraging! The teachers who participated in the program
showed significant improvement, moving from 80% at the basic level to 90% at the
advanced level. These numbers confirmed what we were already seeing in the

classrooms: the program was making a real difference.

In conclusion, it was demonstrated that educational coaching is a valuable tool for
developing our soft skills, especially in areas such as adaptability and problem-solving.
Based on this experience, | recommend implementing these programs consistently and
creating spaces where teachers can mutually support each other in our professional
growth..

Keywords: Educational coaching, soft skills, teacher development.
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Introducciodn

La investigacion demostr6 que el Programa de Coaching Educativo mejoré las
habilidades personales de los maestros. ¢ Por qué era necesario? Porque se observo
que varios docentes tenian dificultades para comunicarse claramente, mantener la
calma, entender a sus estudiantes, adaptarse a situaciones nuevas, ser creativos,
manejar sus aulas, resolver conflictos entre estudiantes, trabajar en equipo y controlar
sus emociones. Todo esto hacia mas dificil conectar con los estudiantes y ensefarles

efectivamente.

Por eso surgio la pregunta: ¢, De qué manera un Programa de Coaching Educativo podria
ayudar a mejorar estas habilidades? La meta fue crear y poner en practica un programa

gque ayudara a formar mejores maestros.

Para lograrlo, se propusieron varios pasos: primero, ver en qué nivel estaban estas
habilidades; segundo, estudiar lo que otros expertos dicen sobre el coaching en
educacion; tercero, armar un programa especial para mejorar las habilidades que
estaban mas débiles; cuarto, realizar las sesiones con los profesores; y quinto, comparar

como estaban antes y después del programa para ver si funcioné.

El estudio se apoy6 en las ideas de tres grandes maestros: Vygotsky, que mostrd que
se aprende mejor en la interaccion con otros; Bandura, que explica como se aprende al
observar a los demas; y Goleman, que muestra la importancia de saber manejar las

emociones durante la ensefanza.

Este programa contribuy6 a formar estudiantes que entienden mejor a los demas, que
saben expresar sus ideas y que pueden resolver sus problemas. Al mejorar estas

habilidades, se puede ensefiar mejor y preparar a los estudiantes para el futuro.

Es importante mencionar que se realizaron 8 reuniones de dos horas y media cada una,
donde todos los profesores participaron voluntariamente y con disposicibn para

aprender.

El trabajo se organizo asi:

Capitulo I: Fundamentacion tedrica, basado en otros estudios explica sobre el coaching

educativo y las habilidades personales de los profesores.



Capitulo 1I: Desarrollo del estudio enfocandolo como cuantitativo, cuasi - experimental
para comparar dos grupos de profesores: unos que recibieron el programa y otros que

no.

Capitulo Ill: Resultados obtenidos, con tablas que muestran cémo cambiaron las

habilidades de los profesores.

Capitulo 1V: Corrobora a través de los resultados obtenidos con las investigaciones
consideradas, el impacto positivo que tiene el programa en las habilidades blandas de

los maestros.



Capitulo I. Disefio Teérico

1.1. Antecedentes

Para que los estudiantes aprendan de verdad y los profesores ensefien
efectivamente, se debe tener en cuenta dos aspectos fundamentales: las
habilidades blandas y cédmo el coaching educativo permite mejorar. ES como en
un equipo de fatbol: no basta con conocer las reglas del juego, también es

importante saber trabajar en equipo.

La forma en que el docente se comunica con los estudiantes esta relacionada con
la capacidad para entender sus emociones, la habilidad para guiarlos y encontrar
soluciones creativas a los problemas, siendo estas herramientas esenciales para
su labor como docente. Esto es avalado por organizaciones internacionales
reconocidas que también sefialan que estas habilidades son fundamentales. Es
como tener una caja de herramientas especial que ayuda a realizar mejor nuestra

labor en el salén de clases.

La UNESCO (2019) resalta que cuando los profesores mejoran estas habilidades
blandas, no solo se sienten mejor como personas y maestros, sino que también
logran que sus estudiantes aprendan mejor y reciban una educacion de mayor
calidad. También, la OECD (2016) destacé que las habilidades personales y
emocionales de los profesores son tan importantes como saber bien su materia,
ya que ayudan a crear un buen ambiente en clase y apoyar a que los estudiantes
se desarrollen por completo. Ademas, De Hoyos (2024) afiade que el Banco
Mundial mencioné algo importante: los profesores necesitan estar dispuestos a
cambiar y adaptarse rapidamente porque la tecnologia avanza muy rapido. Se

debe ser flexible y adaptable para preparar bien a sus alumnos.

A través de la Resolucion Ministerial N°133-2016-MINEDU, se cre6 una guia
llamada "Marco del Buen Desempefio Docente" () que nos dice qué habilidades
personales necesitan los profesores. Esta guia sefiala que para ser buenos
maestros no solo se debe saber la materia, sino también saber comunicarnos bien,

trabajar en equipo y manejar las emociones (MINEDU, 2016).

Aben Ahmed (2022) estudioé sobre como usar las habilidades modernas (las 4C:
comunicacion, colaboracioén, pensamiento critico y creatividad) para ensefiar

inglés de negocios. Los profesores dijeron que este método funcionaba muy bien,



lo que nos muestra que estas habilidades son muy Utiles cuando se ensefia temas

especificos.

Otros investigadores también han estudiado lo importantes que son estas
habilidades blandas en diferentes tipos de clases y colegios. Brauer et al. (2024)
hicieron una investigacién sobre como los profesores pueden ayudar a desarrollar
la creatividad en sus estudiantes. Encontraron seis aspectos importantes: cémo
manejar las emociones, cdmo pensar, cOmo comportarse, como reflexionar sobre
lo que se hace, cébmo poner en practica la creatividad y cdmo manejar las
situaciones inciertas. Este trabajo mostré que todas estas partes estan conectadas
cuando se fomenta la creatividad en la ensefianza. Chou & Chou (2021)
estudiaron qué motivaba a los profesores a seguir dando clases en linea después
de la pandemia. Descubrieron que era importante ayudar a los profesores a

manejar el estrés tecnoldgico y a sentirse mas seguros usando la tecnologia.

Millar et al. (2021) vieron como los profesores usaban nuevas formas de ensefiar
habilidades deportivas, y encontraron que es muy importante saber adaptarse y
ser flexible cuando se ensefia. Haslip & Donaldson (2021) investigaron como las
cualidades personales de los profesores de inicial les ayudaban a resolver
problemas en el trabajo. Descubrieron que ser amables, saber liderar y poder
controlarse son muy importantes para que los profesores se sientan bien en su

trabajo.

Chhabria & Khar (2023) estudiaron por qué ocurren la agresion, el suicidio y las
autolesiones, sefialando que los problemas para controlar las emociones son una
causa comun. Este estudio mostr6 que tanto alumnos como profesores necesitan
desarrollar habilidades emocionales y sociales, y que es importante crear
programas preventivos para padres, maestros y estudiantes. La investigacion
resaltd que las habilidades blandas, especialmente el manejo de emociones y la

empatia, son fundamentales para manejar situaciones dificiles en los colegios.

Varios estudios se enfocaron en cémo desarrollar las habilidades blandas en los
profesores. Al-Sa’'Di et al. (2023) investigaron cémo los directores ayudan a lograr
estas habilidades en profesores de institutos tecnolégicos de Nueva Zelanda.
Feng et al. (2021) estudiaron la motivacion personal de profesores nuevos en
Holanda, destacando que las habilidades blandas deben ser parte bésica de su
formacion. Prickett & Hayes (2023) analizaron factores el comportamiento y como

la motivacion durante la pandemia en las aulas. De la misma manera, se investigo
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sobre la relacién directa entre las habilidades sociales de profesores y la

inteligencia emocional (Skura & Swiderska, 2022).

Han & Lei (2024) analizaron qué piensan profesores y alumnos sobre la forma
actual del aprendizaje, evidenciando la falta de capacitacion pero también hubo
opiniones favorables. Asimismo, otro estudio analiz6 cédmo se incluyen las
habilidades del siglo XXI en la universidad, descubriendo que estas habilidades

se encuentran en niveles bajos (Herlinawati et al. ,2024).

En Ucrania propuso un proceso de cuatro pasos (Competencia e Incompetencia
Consciente — Inconsciente) para desarrollar las habilidades blandas en docentes
de Fisica y Mateméticas (Sultanova et al. ,2021).

En Filipinas, en donde la ensefianza es moderna, a través de la aplicacion de un
cuestionario a 215 profesores graduados de MInSCAT y sus supervisores
inmediatos, encontraron niveles altos en comunicacién efectiva y desarrollo

profesional (Zamora & Zamora, 2022).

En Ghana, se aplicé una encuesta adaptada del trabajo de Ravitz sobre
autodireccion, colaboracion, pensamiento critico, comunicacion, creatividad, y uso
de tecnologia (habilidades del siglo XXI) a 370 profesores; de los cual se
evidencié que los profesores integran usan bien la tecnologia, pero menos el

pensamiento critico y la creatividad (Annan-Brew et al., 2024).

Del mismo modo, Jaedun et al. (2024) estudiaron cémo se incluyen en la
educacion técnica las habilidades interpersonales para adaptarse a la Industria

5.0. Khurma & El Zein (2024) investigaron qué piensan los profesores de ciencias
sobre ensefiar habilidades de investigacion en colegios de los Emiratos Arabes

Unidos.

También, Mardiyah et al. (2024) estudiaron cémo los afios de experiencia de los
profesores influyen en sus clases, resaltando la importancia de seguir
capacitdndose. Michael et al. (2024) analizaron la relacion entre hacer ejercicio y
sentirse cercano a las personas del colegio durante la pandemia, descubriendo

gue las actividades fisicas ayudan a mejorar las relaciones sociales.

Ademas, Mommers et al. (2024) investigaron como los directores de secundaria
en Holanda ven su papel profesional, encontrando que las relaciones con otras

personas son muy importantes para ellos. Namsone et al. (2024) elaboraron una
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guia para medir las capacidades de los profesores y determinar en qué necesitan

mejorar, destacando que cada docente necesita un plan personalizado.

El coaching educativo se ha vuelto una herramienta muy Uutil para que los
profesores mejoren profesionalmente y desarrollen sus habilidades blandas. La
Organizaciéon de Estados Iberoamericanos (OEI, 2021) evidencié que preparar a
los maestros en habilidades personales es muy importante en estos tiempos, ya
que el trabajo en las escuelas es cada vez mas exigente y esta en constante

cambio.

Varios estudios analizaron como el coaching y métodos parecidos ayudan a los
profesores a mejorar. Ajani (2023) y Beseler et al. (2024) mostraron que aprender
de la experiencia y ensefiar entre colegas son métodos muy efectivos. Bloomfield
et al. (2024) revisaron varios programas de desarrollo profesional y encontraron
que usar videos para dar retroalimentacion, algo comun en el coaching, funciona

muy bien.

El uso del coaching en diferentes situaciones educativas también fue estudiado.
En la Universidad de Twente, investigaron sobre el aprendizaje basado en retos
en clases virtuales, logrando desarrollar un disefio de curso CBL estructurado y
logrando en los estudiantes mantuvieran un control de su aprendizaje debido a

que los coaches realizaron un rol fundamental (Chapel et al. ,2021).

En Estados Unidos, Howley et al. (2021) implementé pedagogias que promovieron
el Aprendizaje Social y Emocional a 16 estudiantes durante 12 semanas. Estas

pedagogias estuvieron basadas en la opinion de los estudiantes.

En la universidad Northeastern — Estados Unidos, Ghio et al. (2020) analizaron
cémo la tutoria entre compafieros ayuda a que los tutores tengan mayor confianza
y preparacion, fortalecimiento académico, desarrollo de relaciones profesionales

y la mejora en habilidades blandas.

En Estados Unidos, un estudi6 investigd cémo las clases participativas y reflexivas
permite un aprendizaje més inclusivo, desarrollo de competencias emocionales y

sociales (Howley et al. ,2022).

Hidayat et al. (2023) a través de la revision sistematica sobre la efectividad de los
enfoques de tutoria de matematicas de los 5 ultimos afios concluyeron que cuando

se predomina los métodos de investigacion cuantitativos y esto se enfoca a la
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Teoria constructivista; se lograr un mejor rendimiento, habilidades cognitivas y
sociales. Ademas, Lwin (2022) estudié como funcionan los centros de capacitacion
docente en Myanmar, destacando que son importantes el desarrollo profesional
continuo y sus habilidades blandas.

Longo et al. (2023) demostr6 que a traves del coaching se expande el
conocimiento de los profesores, mejorando la competencia educativa, relacional y
motivacional; permitiendo desarrollar habilidades como pensamiento critico,

capacidad de investigacion.

Marey et al. (2022) a través de un estudio con enfoque mixto, exploraron
experiencias y perspectivas en colegios basados en los programas de desarrollo
profesional de Discovery Education como modelo transformativo, evidenciando
que genera un impacto positivo en confianza de educadores e integracion exitosa
de tecnologia, investigacion, estrategias instructivas y habilidades blandas.
Ademas, Merl (2020) explord el método 2CG®, mostrando como este tipo de

coaching ayuda a que los estudiantes sean mas responsables de su aprendizaje.

Otros estudios combinaron el coaching con diferentes métodos educativos.
Moradoff et al. (2021) investigaron cémo usar simulaciones junto con el
aprendizaje autorregulado. Rachmatullah & Wiebe (2023) investigaron de qué
manera mejora la seguridad y capacidad de los docentes para ensefiar ciencias y
desarrollar el pensamiento computacional en sus estudiantes. Scroccaro et al.
(2023) analizaron cémo evaluar habilidades en clases de innovacion y
emprendimiento. Robberts & Van Ryneveld (2022) crearon principios para ensefiar
habilidades modernas usando juegos. Sanna Ruhalahti & Virpi Heinonen (2024)
explicaron que las habilidades blandas son fundamentales para ser un buen

profesor y mejorar la relacién con los estudiantes.

Sofyan et al. (2021) estudiaron una forma de ensefanza llamada STEMC (que
combina Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas y desarrollo del Caréacter)
para ayudar a los alumnos a desarrollar sus habilidades y seguir aprendiendo toda
la vida. Ademas, investigaron como los profesores de ciencias pueden mejorar sus
capacidades profesionales a través del liderazgo, sugiriendo que los directores
necesitan mejorar la forma en que guian el aprendizaje de sus docentes
(Utaminingsih et al. ,2024).



Viro et al. (2020) estudiaron qué piensan los profesores finlandeses sobre ensefar
matematicas y ciencias usando proyectos, encontrando que necesitan mas apoyo
como guias, ejemplos de proyectos y consejos de profesores con mas

experiencia.

Finalmente, algunos estudios se centraron en temas especificos. Sebatana &
Dudu (2022) investigaron como desarrollar habilidades modernas en profesores
de Fisica, donde los docentes aprendian resolviendo problemas reales del aula.
Yesilcinar & Aykan (2021) estudiaron cémo el analisis de clases ayuda a
desarrollar habilidades modernas en futuros profesores de inglés.

1.2. Base teobrica

1.2.1 Coaching Educativo

Comenzé en Estados Unidos entre 1950 y 1960 y fue desarrollado por
Whitmore (2002) busca ayudar a las personas a mejorar usando su propio
potencial, guiandolas para que aprendan por si mismas en lugar de
ensefarles directamente. En los colegios, el coaching ayuda a los estudiantes
a descubrir sus capacidades y a pensar de manera positiva. Este método
ayuda a conocerse mejor y desarrollar habilidades, mejora el trabajo en grupo,
cumplir con sus objetivos y ayuda a resolver conflictos, a través de estrategias

fomentadas por la colaboracion y el desarrollo personal (Sanchez, 2020a).

A nivel educativo ,se ha demostrado que el coaching mejora la forma de
ensefar y el ambiente en el colegio (Bou Pérez, 2010). De la misma manera,
Knight (2007) afirm6 que es una forma nueva y personalizada de ayudar a los

profesores a mejorar, diferente a las capacitaciones tradicionales

La psicologia, filosofia y linglistica son la base del coaching educativo.
Socrates y Platon, haciendo preguntas para que el alumno descubra lo que
sabe (Gilling, 2020). En psicologia, sigue las ideas humanistas de Maslow y
Rogers, que motiva a que tomen decisiones propias y elijan su camino
(Riveros Aedo, 2014). La linguistica muestra la importancia de usar bien el
lenguaje para mejorar la realidad actual (Echeverria, 2016). La neurociencia
también estaria considerada, ya que el aprendizaje es influenciado por el

cerebro y las emociones, considerando que las emociones y el cerebro,



alineandose a lo que dice Piaget sobre la conexion entre pensar, sentir y
actuar (Gallego, 2017).

Este tipo de coaching se respalda en varias teorias educativas modernas.
Una de las mas importantes es el constructivismo de Vygotsky (1978)
Vygotsky dice que aprendemos mejor cuando interactuamos con otros. Su
idea de la "Zona de Desarrollo Proximo" (ZDP) es muy importante para el
coaching, porque muestra codmo un guia puede ayudar a los profesores a

mejorar mas de lo que podrian solos.

También se basa en el aprendizaje por experiencia de Kolb, que dice que
aprendemos en cuatro pasos: vivir una experiencia, reflexionar sobre ella,
pensar en lo que aprendimos y poner en practica lo aprendido (McLeod,
2017). En el coaching educativo, esto se usa para que los profesores piensen

sobre sus experiencias y apliquen lo que aprenden.

Ademas, usa la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) que dice que
aprendemos mirando e imitando a otros. Esto es importante en el coaching
educativo porque muestra que los profesores pueden mejorar sus habilidades
blandas no solo con clases, sino también observando y trabajando con su

coach y otros colegas.

Del mismo modo, la teoria humanista es importante. Carl Rogers destac6 que
es necesario crear una buena relacion con la persona y creer en su capacidad
para mejorar. Sus ideas sobre la empatia, ser auténtico y aceptar a los demas
son bésicas en el coaching educativo para crear confianza (Valderrama,
2017). También Maslow propuso que las personas tienen diferentes
necesidades, desde las mas basicas hasta las mas avanzadas como la
realizaciéon personal (F. Garcia, 2022). Por ende, esto significa entender que

cada profesor tiene diferentes necesidades que atender.

También esta el enfoque cognitivo-conductual de Aaron Beck, que estudia
cOmo nuestros pensamientos afectan lo que sentimos y hacemos (Garcia,
2024). Por consiguiente, permite a los docentes a encontrar mejores formas

de ensefar y reformular esos pensamientos negativos.

John Whitmore, credé el modelo GROW (Objetivos, Realidad, Opciones,

Voluntad), el cual permite al profesor definir sus metas, analizar su situacion



actual, buscar diferentes soluciones y comprometerse a actuar. No es un
proceso rigido, se puede avanzar y retroceder segun lo que necesite el
profesor.

Por otro lado, el coaching ontolégico se centra en la persona completa,
trabajando con su forma de hablar, su cuerpo y sus emociones. Cuando se
trabaja en uno de estos aspectos, los otros también cambian, ayudando a la
persona a mejorar. Este tipo de coaching usa ideas de la filosofia, psicologia
y lingliistica ayudando a conocerse mejor y cambiar sus creencias. Usando
preguntas que hacen reflexionar, ayuda a las personas y grupos a descubrirse

y lograr sus metas (Sofia, 2022).

Pérez Guerra et al. (2019) afirma que el principio basico del coaching
educativo abarca que los profesores dirjan su propio aprendizaje y
consideren su mejora profesional. Se enfoca a que ellos identifiquen sus
habilidades y que ellas busquen como potencializarlas. Se debe brindar un
ambiente seguro donde priorice la confianza; donde esto es reflejado por el

compromiso y responsabilidad del profesor (Pérez Guerra et al., 2019).

En el proceso de coaching, primero se establecen metas medibles, claras,
alcanzables; luego se analiza la situacién en ese momento del profesor,
después se buscan herramientas para lograr los objetivos, y finalmente se
hace un plan de mejora. Este proceso se basa en preguntas que hacen
pensar, escuchar con atencion para entender bien a los profesores, y dar
sugerencias constructivas para ayudarlo a mejorar. Es importante evaluar y
dar seguimiento para ver el progreso y ajustar las estrategias. Este proceso

se repite continuamente y se adapta a cada profesor (Sanchez, 2020b).

Los beneficios del coaching educativo son: aumenta la autoestima, ayuda a
conocerse mejor y ser mas responsable, y ayuda a manejar emociones como
el miedo y la frustracion. También permite que las personas conozcan sus
puntos fuertes y en qué pueden mejorar, ayuda a organizar mejor el tiempo,
y desarrolla capacidades de liderazgo. Ademas, promueve el trabajo en
equipo, aumenta la motivacion y reduce las faltas a clase. Todo esto ayuda a

definir mejor las metas y a mejorar las notas (Quiroga, 2021).
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1.2.2 Habilidades Blandas en Educacion

Sanna & Virpi (2024) afirma que las habilidades blandas son como el corazén
de una buena ensefanza, debido a que ayuda a los docentes a conectar
mejor con sus estudiantes y a crear un ambiente bacan en el colegio donde

todos podamos crecer juntos.

Estas habilidades, Chacén (2020), las agrupa en tres tipos: primero, las que
tienen que ver con los mismos docentes (como conocernos mejor y saber
manejar nuestras emociones); segundo, las que se usa con otros (como la
empatia y el liderazgo); y tercero, las que tienen que ver con su forma de
pensar de los docentes (como analizar bien las cosas y ser creativos). Lapzo
(2024) ahade que también son importantes saber comunicarse bien, entender
las emociones, saber guiar a otros, resolver problemas y adaptarse a los

cambios.

Ademas, Hargreaves & Fullan (2012) dicen algo bien cierto: estas habilidades
son como un tesoro profesional para los profesores y que no es solo por hacer
mejor el trabajo. Alhija (2015) nos cuenta que también ayuda a no estresarse
tanto y a evitar ese agotamiento que muchas veces se siente en su centro

laboral.

Goleman (2006) afirma que la inteligencia emocional es muy importante. El
habla de cinco cosas clave: conocernos bien, manejar nuestras emociones,
mantenernos motivados, entender a los demas y relacionarnos bien con otros.
Lo importante, asi como aprendemos matematicas o lenguaje, también
podemos mejorar estas habilidades con practica y un buen coaching. Es como

ir al gimnasio: mientras mas entrenas, mas fuerte te vuelves.

Gambale (2022) afirma que tener estas habilidades es como cuando en una
clase se tuviera estudiantes que son excelentes en matematicas, otros que
son artistas, y otros que tienen ese don especial para llevarse bien con todos.
Entre estas inteligencias, hay dos que son como hermanas de las habilidades
blandas: la interpersonal (que es cuando eres bueno entendiendo y llevandote
bien con otros, como ese docente que siempre sabe cOmo ayudar a sus
estudiantes) y la intrapersonal (que es cuando te conoces bien a ti mismo,
como cuando sabes qué te molesta y como calmarte antes de perder la

paciencia en el salon). Por ello, esta teoria explica que cada uno aprende
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1.2.3

diferente y tiene sus propias fortalezas. Es como si en vez de tener un solo
tipo de plato para todos, se tuviera un menu variado donde cada quien puede
encontrar lo que mejor le funciona. Esto ayuda a crear clases mas inclusivas

y a desarrollar esas habilidades blandas que tanto necesitan los profesores.

Desarrollo de Habilidades Blandas

Para desarrollar estas habilidades que tanto necestan los profesores, no
basta con leer un libro o ir a un taller. Para Darling-Hammond et al. (2019)
dice que funciona mejor cuando aprendemos de la experiencia, trabajamos
junto a otros profesores y tenemos alguien que nos guie, sin dejar a lado la
tecnologia. Krutka et al. (2016) sostiene que ahora podemos capacitarnos
desde casa y a nuestro propio ritmo. Ademds, Oberle & Schonert-Reichl,
2017) encontraron algo bien interesante, que cuando los profesores
mejoramos nuestras habilidades socioemocionales, no solo nos ayuda a
nosotros, sino que también podemos ayudar mejor a sus estudiantes. Por eso

es importante que los colegios apoyen en desarrollar estas habilidades.

Cuando mejoramos estas habilidades blandas, se tiene otro panorama en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Kim et al. (2019) concluyeron que
somos mejores manejando la clase, comunicandonos con los estudiantes y
creando un ambiente bacan para aprender; generando mayor participacion y
mas ganas de aprender. Asi como, Jennings et al. (2019) indica que los
profesores que manejan bien sus emociones se estresan menos y disfrutan
mas su trabajo. Y lo mejor es que, como dice Durlak et al. (2022) a través de
su estudio confirmaron que los docentes mejoran significativamente sus
habilidades emocionales y sociales a través de programas de aprendizaje de

habilidades blandas.

Cuando se mejora estas habilidades, los estudiantes también las desarrollan
y hasta les va mejor en sus cursos y no solo en los colegios estas habilidades
son importantes. Anadhuac Puebla (2022) explica la importancia de estas
habilidades e incluso mas que los conocimientos técnicos. ¢,Por qué? Porque
necesitan gente que sepa trabajar en equipo, que se adapte a los cambios y
gue se comunique bien. Es como cuando jugamos futbol: no basta con ser

bueno con la pelota, también hay que saber jugar en equipo.
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Y como bien dice Diaz (2016) , estas habilidades son super importantes en la
educacién porque nos ayudan a conectar mejor con los estudiantes. Es como
cuando tienes ese profesor que no solo sabe su curso, sino que también te
escucha y te entiende. En ese tipo de clase, los estudiantes se sienten
valorados y les dan mas ganas de aprender. Y no solo aprenden mejor el

curso, sino que también aprenden a relacionarse mejor con los demas.

Coaching Educativo y Habilidades Blandas

Para Torrijos Fincias & Martin lzard (2014), afirman que los estudiantes
mejoran en su comunicacién y el trabajo en equipo, cuando los docentes usan
herramientas de coaching. Esto también es corroborado por Sanchez-Teruel
(2013), que indica que los alumnos estan motivados, por los cual participan

en clase y asi aprenden mejor.

La combinacion del desarrollo de habilidades blandas y el coaching, se
reflejan resultados positivos. Palacios (2022) menciona que se logra un mejor
entendimiento entre docentes y estudiantes, ya que los docentes logran
identificar lo que realmente necesitan los estudiantes, debido que tienen mas
confianza en ellos mismos y en sus maestros, asi como la solucién de sus
problemas. En las instituciones educativas, tanto de educacion basica como
superior, se observaron resultados positivos, como la disminuciéon de la
desercion estudiantil y mejoramiento del clima escolar, segun los hallazgos
del estudio de Pizarro (2024).

El coaching es suUper importante para que nosotros, los profesores,
mejoremos nuestras habilidades blandas, ya que nos da un apoyo
personalizado para crecer profesionalmente. El coaching enfocado a la
educacién, brinda un ambiente seguro para reflexionar y aprender,
permitiéndonos identificar en qué podemos mejorar (Kraft et al. ,2018). Los
coaches usan técnicas como hacer preguntas que nos hacen pensar y
escucharnos con atencion, lo que nos ayuda a conocernos mejor y
plantearnos metas claras para crecer como profesores (Nieuwerburgh et al.,
2019). También nos ayuda a practicar cosas como comunicarnos mejor,
manejar nuestras emociones y resolver problemas con apoyo. El coaching
entre colegas ha resultado especialmente bueno para que los profesores

aprendamos unos de otros (Thurlings & Brok, 2014).
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Sin embargo, actualmente existe ain poco conocimiento, malas practicas e
incluso limitaciones para cambiar su forma de ensefiar. A esto se agrega que,
si bien existen diferentes instrumentos para medir las habilidades blandas, no
dan un veredicto. Ademas, que todo ello, se necesita una inversidbn monetaria
y tiempo, que incluso al no evidenciar resultados rapidos, genera sentimientos

de frustracion (Puertas Molero et al., 2018).

1.2.5 Directrices actualizadas

Anteriormente, en la formacion docente, se priorizaba la ensefianza de
aspectos técnicos y metodolégicos, dejando de lado el desarrollo de
habilidades personales importantes, como lo sefiala (Darling Hammond,
2017).

Ahora, con todo lo que exige este siglo XXI, necesitamos profesores que
sepamos adaptarnos rapido, comunicarnos bien y resolver problemas de
diferentes maneras (OECD, 2018).

Por eso, cuando los profesores mejoramos nuestras habilidades blandas,
esto ayuda muchisimo a que los estudiantes también aprendan mejor y
desarrollen su lado emaocional y social, como dice Schonert-Reichl (2017) en

sus estudios.

El diario Gestién (2023) sostiene que las habilidades blandas que mas se
necesitan ahora son: saber manejar conflictos, que nos ayuda a resolver
problemas entre personas diferentes; organizar bien nuestro tiempo para
hacer las cosas importantes primero; saber controlar el estrés para no afectar
nuestra salud mental cuando hay mucha presion; y comunicarnos bien, ya
sea hablando, escribiendo o escuchando atentamente a los demas, que es

basico para relacionarnos mejor.

1.3. Definiciones conceptuales

1.3.1. Programa de Coaching Educativo

Forma de trabajo que nos ayuda a los profesores a lograr nuestras metas
aprovechando mejor nuestras habilidades y recursos, mientras nos
desarrollamos como profesionales y como personas (Campbell & van
Nieuwerburgh, 2018).

14



De igual manera, Manzanilla (2022) lo define como una metodologia que
orienta a las personas de ser conscientes de sus habilidades y asi concretizar
sus objetivos. Se debe crear un ambiente donde los alumnos se involucren
activamente y desarrollen capacidades tanto dentro como fuera del aula. El
objetivo es potenciar su desempefio académico y fomentar su autonomia en

el aprendizaje, logrando asi una transformacion significativa.

Las fases de este tipo de programas, la primera es la Autorreflexion y
Desarrollo Personal, siendo fundamental, porque aqui los docentes son
conscientes coémo ensefian, cOmo se sienten, logrando identificar que mejorar
y asi ponerse metas (Sarié & Steh, 2017). Aqui vemos los puntos fuertes y
débiles, como dice (Dweck, 2016). nos planteamos metas que podamos
cumplir segun Locke & Latham (2002), aprendemos a reconocer nuestras
emociones como explica usamos técnicas para controlarlas mejor segun
Schunk & Greene (2018), y desarrollamos mas ganas de mejorar como

profesores, como dicen Ryan & Deci (2017).

La segunda dimension parte es la Facilitacion del Aprendizaje, que son todas
las estrategias que usamos para que los estudiantes aprendan mejor, piensen
por si mismos y sean mas independientes (Hattie & Clarke, 2018). Esto
incluye crear espacios donde los chicos puedan reflexionar, hacerles
preguntas que los hagan pensar mas profundo (Kallick & Costa, 2019), usar
la famosa Zona de Desarrollo Préximo que propuso Vygotsky (Daniels, 2017),
ayudarlos a que aprendan por su cuenta, fomentando asi, el aprendizaje
auténomo centrandose en el desarrollo de la autonomia y el control del propio
aprendizaje (R. Brockett & Hiemstra, 2018), y darles comentarios que los
ayuden a mejorar y los motiven, a través de técnicas de retroalimentacion

constructiva (Wisniewski et al., 2020).

El Liderazgo Transformacional es cuando los profesores, inspiramos a los
estudiantes y los motivamos a ser creativos y resilientes, dandoles el ejemplo
con nuestra actitud positiva (Yavuz Sercekman, 2019). Esto incluye
mostrarles buenos comportamientos que los inspiren, animarlos a que les
guste aprender (Leithwood & Sun, 2012), ayudarlos a que piensen diferente y
encuentren nuevas soluciones, a través de la creatividad y la innovacion
(Beghetto & Kaufman, 2012), ensefiarles a ser resilientes, es decir, a no
rendirse cuando las cosas se ponen dificiles, desarrollando la capacidad de

adaptarse y superar estas situaciones (Ungar, 2020), y motivarlos a que sean
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13.2.

emprendedores, que no tengan miedo de intentar cosas nuevas (Neck et al.,
2024).

Las habilidades de Coaching Educativo son todas las técnicas especiales que
usan los profesores para ayudar a los estudiantes a desarrollarse y aprender
mejor (Campbell & van Nieuwerburgh, 2018). En ello, est4 considerada la
practica de la escucha activa, es importante saber escuchar de verdad lo que
nos dicen los chicos (Egan, 2014), adaptarnos cuando las cosas no salen
como planeamos (Fullan, 2015), ayudarlos a que confien en lo que pueden
hacer (Schunk & Greene, 2018), ensefiarles a resolver problemas entre ellos
de buena manera (Johnson & Johnson, 2019), y poder entender como se

sienten ellos y los docentes (Eisenberg & Eggum, 2009).

Para Alata (2022) menciona que como docentes coach, deben ser como guias
gue ayudan a los alumnos a encontrar su propio camino. Tiene que saber
escucharlos bien, adaptarse cuando algo cambia, apoyarlos cuando se
sienten mal, ayudarlos a que sean independientes y hacerles preguntas que
los hagan pensar. También deben estar ahi cuando nos necesiten y ser un

ejemplo positivo para ellos.

Garcia (2021) agrega que nuestra chamba como coach es sacar o mejor de
cada estudiante usando diferentes formas de ensefiar. Tenemos que crear
espacios donde puedan pensar tranquilos, mostrarles oportunidades,
animarlos a emprender y darles comentarios que los ayuden a mejorar
constantemente. También debemos ensefiarles a tener paciencia y no
rendirse, lo que hace que nuestro trabajo sea bien retador y nos obligue a

cambiar la forma en que vemos la relacion entre ensefiar y aprender.
Habilidades Blandas

Rao (2010), las define como capacidades importantes que todos necesitamos
y que no tienen que ver tanto con conocimientos técnicos, sino mas bien con
coémo trabajamos en equipo, cOMoO nos comunicamos, cOmo resolvemos

problemas y como nos adaptamos cuando las cosas cambian.

Llamadas también "soft skills", capacidad del individuo para trabajar en grupo,
logrando una comunicacion efectiva, permitiendo la solucién de problemas, a

través del liderazgo (Reyes, 2024).
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Se consideran cuatro partes principales: La primera es la Inteligencia
Emaocional, que es cuando sabemos reconocer y manejar nuestras emociones
y las de los demés, lo que nos ayuda a crear un ambiente chévere para
aprender y manejar los momentos dificiles en clase (Goleman et al., 2009).
Aqui es importante que sepamos qué sentimos y cOmo eso afecta a la clase,
gue controlemos nuestras emociones cuando hay problemas (Gross &
Thompson, 2007), que el docente tenga ganas de mejorar siempre (Ryan &
Deci, 2017), generar la empatia, por ello, que entiendan cédmo se sienten los
estudiantes y colegas (Singer & Lamm, 2009), y que sepan manejar el estrés
del trabajo (Korthagen & Nuijten, 2022).

De Vito (2022) define a la Comunicacién Efectiva como que debemos saber
explicar las cosas claramente, precisos y escuchar bien a los demas, ser
asertivo. Ademas, Wisniewski et al. (2020), los comentarios deben contribuir
a la mejora. Esto incluye escuchar de verdad a los estudiantes y sus papas
(Egan, 2014), siempre manteniendo el respeto (Alberti & Emmons, 1974), ser
constructivos, debemos guiar conversaciones Utiles en clase, (Brockett &
Hiemstra, 2018).

Fullan & Quinn (2024), afirma que el Liderazgo y Trabajo en Equipo es guiar
a los estudiantes y trabajar bien con otros profesores, adaptandonos a nuevas
formas de ensefiar. Evertson & Emmer (2017), indica que los docentes deben
saber manejar bien la clase, generando un aprendizaje positivo y productivo.
Ademas, Johnson & Johnson (2019), menciona que es resolver problemas
entre estudiantes trabajar con otros profesores en proyectos, siendo flexibles
en incorporar nuevas metodologias y aplicar los nuevos enfoques
pedagogicos (Fullan, 2015) e impulsar el interés de los estudiantes por
aprender, logrando asi un mayor compromiso con su aprendizaje y desarrollo
personal (Leithwood & Sun, 2012).

La ultima parte es el Desarrollo Profesional y Pedagdgico, que significa que
siempre el docente quiere mejorar (Darling-Hammond et al., 2017) y mantener
el compromiso de seguir aprendiendo nuevas formas de ensefiar (Darling-
Hammond et al., 2017). Esto incluye pensar en como se ensefia para mejorar
(Korthagen & Nuijten, 2022), estableciéndose objetivos claros y alcanzables
(Locke & Latham, 2002), considerando un buen uso del tiempo, mediante la

planificacion de las tareas y materiales educativos (Claessens et al., 2007),
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1.4.

1.5.

ser creativos al ensefiar y fomentar el pensamiento critico en la practica
docente (Beghetto & Kaufman, 2012).

Operacionalizacion de variables

Primero, el Programa de Coaching, que es una forma organizada de ayudar a los
profesores a mejorar cdmo ensefiamos y como guiamos a los estudiantes
(Manzanilla, 2022). Para esto, se desarrollaron 8 sesiones presenciales de 150
minutos, ejecutdndose una por semana. En estas sesiones se trabajaron cuatro
aspectos principales: como reflexionamos sobre nuestra practica y como nos
desarrollamos como personas, como facilitamos el aprendizaje de los estudiantes,
como los inspiramos siendo buenos lideres, y qué técnicas de coaching educativo

podemaos usar.

Segundo, las Habilidades Blandas, que como dice (I. C. Reyes, 2024) son todas
esas capacidades que no son técnicas pero que nos ayudan a trabajar mejor con
otros, comunicarnos bien y adaptarnos a los cambios en el colegio. Para verificar
gue tanto se mejord en estas habilidades, se aplicé un cuestionario de 20 items
que abarca cuatro areas: codmo manejamos nuestras emociones, cOmo nos
comunicamos, como lideramos y trabajamos en equipo, y cOmo seguimos

creciendo como docentes (Ver Anexo 3).

Hipotesis

Si implementamos un Programa de Coaching Educativo entonces mejoraria las
habilidades blandas de los docentes en una institucién educativa de San Miguel -

Cajamarca, 2024.
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2.1.

2.2.

Capitulo Il. Métodos y materiales

Tipo de investigacion

En este estudio se us6 un enfoque cuantitativo, lo que significa que se trabaja con
numeros y estadisticas. Se aplicé un cuestionario antes y después de realizar el
programa, y luego se compararon los resultados entre dos grupos de profesores:
los que recibieron el coaching y los que no. El cuestionario tenia 20 preguntas
divididas en cuatro partes importantes: como se manejan las emociones, cOmo se
comunican, como se trabajan con otros, y cémo se adaptan y resuelven

problemas.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, o sea, buscaba resolver una problematica:
mejorar las habilidades blandas de nosotros los docentes. Se usé lo que sabe
sobre coaching educativo y se puso en practica. Es como cuando aprendemos
una nueva técnica de ensefianza y la usamos en el salon de clases para potenciar
el aprendizaje de los estudiantes. El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC, 2018) menciona que este tipo de
investigacion usa el conocimiento cientifico para encontrar diferentes maneras
(como métodos, procedimientos y herramientas) de solucionar un problema que

ya conocemaos.

También fue un estudio longitudinal, lo que quiere decir que se midi6é los cambios
en dos momentos diferentes Reyes (2022). Es como tomar una foto de las
habilidades de los profesores antes del programa y otra después, para ver qué
tanto mejoraron. Esto nos permiti6 ver como el coaching fue ayudando a los
docentes con el paso del tiempo, como cuando observamos el progreso de

nuestros estudiantes durante el aflo escolar.

Método de investigacion

El estudio siguié un método hipotético-deductivo, lo que significa que primero se
observo que los maestros necesitaban mejorar sus habilidades blandas. A partir
de esta observacion, se plante6 una idea (hipotesis) que decia que un Programa
de Coaching Educativo ayudaria a mejorar estas habilidades. Los resultados
finales confirmaron que esta idea era correcta. Como explican Hernandez-
Sampieri & Torres (2023), este método es como subir una escalera paso a paso:

primero observamos un problema, luego proponemos una posible solucion,
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2.3.

2.4.

después pensamos en qué resultados esperamos ver, y finalmente comprobamos

si nuestra solucién funcioné comparandola con lo que realmente paso.

Disefio de contrastacion

En esta investigacion se us6 el método cuasi experimental, que es como cuando
dividimos a los profesores en dos grupos: uno que recibi6 el programa de coaching
(grupo experimental) y otro que siguié con sus actividades normales (grupo
control). Se evalué a ambos grupos dos veces: una al inicio y otra al final del
programa, como cuando tomamos una prueba de entrada y otra de salida a
nuestros estudiantes. Clark et al. (2021) afirma que este método es muy (til
cuando queremos ver si algo que hacemos (en este caso, el coaching) realmente
causa un cambio, especialmente en situaciones donde no podemos elegir al azar
quién participa en cada grupo, como suele pasar en las escuelas donde

trabajamos.

Poblacion, muestray muestreo

2.4.1. Poblacion:
Se considerd los maestros de una Institucion Educativa en San Miguel,
Cajamarca. En total habia 22 docentes: 4 de inicial, 8 de primaria y 10 de
secundaria.
2.4.2. Muestra
Se trabajé con 20 docentes que cumplieron con estas condiciones:
Para poder participar, los profesores debian:
e Tener contrato vigente y estar trabajando activamente en la IE de San
Miguel - Cajamarca durante la investigacion
o Contar con al menos 2 afios ensefiando, para asegurar que ya tenian
experiencia basica en el aula
o Haber aceptado voluntariamente participar en el estudio
No podian participar los docentes que:
e Estaban en otros programas de desarrollo profesional o coaching al
mismo tiempo, para no mezclar resultados
e Se ausentaron por mas de dos semanas seguidas mientras se
desarrollaba el programa

e No aceptaron participar en la investigacion.
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2.5.

2.6.

2.4.3. Muestreo
Se seleccioné a un docente de la institucidon educativa de San Miguel —

Cajamarca.

Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccién de datos

2.5.1. Técnicas
Para recoger los datos se us0 la encuesta, que es como hacer un sondeo
organizado. Esta herramienta ayudé a obtener informacion clara y
ordenada sobre las habilidades blandas de los maestros que participaron.
2.5.2. Instrumentos
Un cuestionario con 20 preguntas que media cuatro aspectos importantes
de las habilidades blandas. Para garantizar que el cuestionario era
confiable, se us6 una prueba estadistica llamada Alfa de Cronbach con el
programa SPSS, y se obtuvo un puntaje de 0.937, confirmando a
confiabilidad.
2.5.3. Equipos y materiales
e Una laptop para procesar toda la informacién y preparar las
presentaciones
e Un proyector para mostrar el contenido del programa
e 40 cuestionarios (20 para el inicio y 20 para el final del programa)
e Elprograma SPSS para analizar todos los datos que obtuvimos
e Materiales basicos como lapiceros, lapices y hojas para las
actividades y tomar notas

Procesamiento y analisis de datos

En el estudio, se comenz6 seleccionando a los docentes de manera aleatoria y
dividiéndolos en dos grupos: el grupo experimental (que recibiria el coaching) y el
grupo control (que continuaria con sus actividades regulares), esto se hizo para
evitar preferencias y errores en los resultados. Como primer paso, se evalu6 a
todos los profesores usando un cuestionario sobre habilidades blandas para

conocer su nivel inicial.

Los docentes del grupo experimental participaron en el programa de coaching
durante dos meses, con una sesion semanal. El programa fue disefiado
especificamente p ar a fortalecer las habilidades blandas

mencionadas
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anteriormente. Durante este tiempo, los profesores del grupo control continuaron

con sus actividades habituales para poder realizar comparaciones posteriores.

Al finalizar el programa, se volvié a evaluar a todos los docentes con el mismo

cuestionario para verificar el nivel de mejora después del coaching.

Para estudiar la informacion recolectada, se usaron diferentes métodos
estadisticos. Se realiz6 una comparacion del desempefio de cada grupo antes y
después del programa mediante pruebas t pareadas, las cuales ayudan a

identificar cambios significativos en cada grupo.

Ademaés, se compararon los resultados finales entre ambos grupos utilizando la
técnica ANCOVA, que permite determinar si las diferencias encontradas fueron
efectivamente causadas por el coaching y no por otros factores. También se utilizd
el coeficiente d de Cohen para medir la magnitud del efecto del programa.

Se realiz6 también un andlisis detallado para examinar cdmo el coaching impacté
en cada una de las habilidades blandas y determinar si algunas mostraron mayor
mejoria que otras. Todo este trabajo se realiz6 usando programas especializados

para asegurar gue los resultados fueran exactos y confiables.

Antes de establecer las conclusiones, se verificé que todos los datos y célculos
cumplieran con los requisitos estadisticos necesarios. Finalmente, se organizaron
todos los resultados en tablas que mostraban los promedios y la variacion de los

puntajes.
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Capitulo Ill. Resultados

Tabla 1
Pre test y post test de las habilidades blandas del grupo experimental

Grupo experimental

Intervalo Escala Pretest Postest
f % f %
0-13 Bajo 8 80 0 0
14 - 27 Medio 1 10 1 10
28 - 40 Alto 1 10 9 90
TOTAL 10 100% 10 100%

La Tabla 1 muestra un cambio muy positivo en los profesores que participaron en el
programa de coaching (grupo experimental). Al inicio del estudio, la mayoria de los
docentes 8 de cada 10 mostraban un nivel bajo en sus habilidades blandas. Sin
embargo, después de participar en el programa de coaching, se observé una mejora
realmente significativa: 9 de cada 10 profesores alcanzaron un nivel alto en estas
habilidades. Esto representa un cambio muy importante en la forma en que los docentes

podian relacionarse y trabajar en su dia a dia.

Tabla 2
Pre test de las habilidades blandas por dimensiones del grupo experimental

Dimensiones

Inteligencia  Comunicacion Trabajo en  Adaptabilidad y
Intervalo Escala emo?:ional asertiva equipo y resolucién de
colaboracion problemas
f % f % f % f %
0-13 Bajo 7 70 8 80 7 70 8 80
14 -27 Medio 1 10 2 20 2 20 2 20
28 - 40 Alto 2 20 0 0 1 10 0 0
TOTAL 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

En la tabla 2, se observa un panorama interesante sobre las diferentes habilidades
blandas de los profesores. Al analizar todas las areas evaluadas, se encontré que la
gran mayoria de los profesores, entre 7 y 8 de cada 10, mostraba un nivel bajo. Esto

indica que, en general, estas habilidades necesitan ser fortalecidas.
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La Inteligencia emocional es el area donde se ve un pequefio destello de esperanza:
dos profesores ya mostraban un nivel alto en esta habilidad, lo que la convierte en la
dimensién més favorable antes de empezar el programa. Sin embargo, la situacién es
diferente cuando se observan las habilidades de Comunicacion asertiva y la capacidad
de Adaptabilidad y resolucién de problemas. En estas areas, ningun profesor alcanzé el
nivel alto, lo que indica que son los aspectos que mas atencion necesitan. Es como si
se tuviera un jardin donde algunas plantas (la inteligencia emocional) ya mostraban
algunos brotes, mientras que otras (la comunicacién y resolucion de problemas)

necesitaban mas cuidado y atencién para florecer.

Tabla 3

Post test de las habilidades blandas por dimensiones del grupo experimental

Dimensiones

Inteligencia ~ Comunicacién Trabajoen  Adaptabilidady

Intervalo Escala emocional asertiva cotleggjcl)egc?lén resrcz)lglce:r?]r;ge
f % f % f % f %
0-13 Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
14-27 Medio 3 30 2 20 2 20 1 10
28 - 40 Alto 7 70 8 80 8 80 9 90
TOTAL 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

En la tabla 3, evidencia los datos posteriores a la intervencién y se observa un cambio
notable en todas las dimensiones de las habilidades blandas. Entre 7 y 9 de cada 10
profesores alcanzaron un nivel alto, lo que demuestra que el programa tuvo un impacto

muy positivo en el grupo experimental.

La capacidad de Adaptabilidad y resolucién de problemas sobresale como el area de
mayor éxito, donde 9 de cada 10 profesores lograron un nivel alto. Este resultado es
especialmente significativo si se recuerda que esta era una de las areas mas débiles al
inicio. En cuanto a la Inteligencia emocional, aunque también mejor6 de manera
importante, se observa un panorama ligeramente diferente: 7 de cada 10 profesores
alcanzaron un nivel superior, mientras que 3 se mantuvieron en un nivel intermedio. Es
como si algunas plantas, aunque crecieron bastante, todavia tuvieran potencial para
desarrollarse mas. Esto sugiere que, a pesar de los excelentes resultados generales,
aln existe espacio para seguir mejorando, especialmente en el area de Inteligencia

emocional.
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Tabla 4

Medidas estadisticas del grupo experimental y el grupo control

_ o Grupo experimental Grupo Control
Medidas estadisticas
Pre test Post test Pre test Post test
Media aritmética 9.9 34.6 14.3 16
Desviacion estandar 8.28 4.36 3.58 3.41
Coeficiente de variacién (%) 83.64 12.6 25.03 21.31

En la tabla 4, se evidencia que en el grupo experimental, una mejora impresionante: el
puntaje promedio subié de manera notable, pasando de 9.9 a 34.6 puntos. Para
entender mejor este cambio, es como si los profesores hubieran pasado de un nivel
basico a uno avanzado. Ademas, los resultados se volvieron mas parejos entre todos
los participantes: la variaciéon entre los puntajes se redujo considerablemente, pasando
de 83.64% a solo 12.6%. Esto significa que el grupo no solo mejord, sino que lo hizo de

manera mas uniforme.

En cambio, en el grupo que no recibié coaching (grupo control), los cambios fueron
minimos. El puntaje promedio apenas subié de 14.3 a 16 puntos, una mejora muy
pequefia en comparacion con el otro grupo. La variacion en los puntajes se mantuvo
casi igual, moviéndose solo un poco de 25.03% a 21.31%. Es como si este grupo hubiera

seguido mas o menos en el mismo nivel durante todo el periodo.

Al comparar ambos grupos, se ve claramente que el programa de coaching tuvo un
impacto muy positivo: mientras el grupo que lo recibi6 mostr6 una mejora notable y

pareja, el grupo que no lo recibié apenas cambié.
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Tabla b

Andlisis Comparativo Intragrupal con Pruebas t Pareadas

Grupo experimental
Pre test 7 28 1 7 7 23 13 2 7 4
Post test 29 37 32 33 40 40 38 24 37 36
Diferencias 22 9 31 26 33 17 25 22 30 32

Media de las diferencias (d) 24.7
Desviacién estandar de las diferencias (sd)  7.42

Error estandar de la media (SE) 2.35
Estadistico t 10.51
Grados de libertad 9

Valor p p < 0.0001

En la Tabla 5, se encuentra evidencia muy sélida de que el programa de coaching
funcion6 realmente bien en el grupo experimental. Los resultados muestran una mejora
que no puede atribuirse al azar (p < 0.0001), y el cambio fue realmente grande: el
puntaje promedio subié de 9.9 a 34.6. Es como si los profesores hubieran dado un salto

gigante en sus habilidades.

Por otro lado, en el grupo que no recibié el coaching (grupo control), aunque se vio una
pequefia mejora en sus puntajes (de 14.3 a 16), esta no fue lo suficientemente grande
como para considerarla significativa desde el punto de vista estadistico (p = 0.0544). Es
como si este grupo hubiera dado apenas un pequefio paso adelante, mientras que el

grupo con coaching dio un gran salto.

Estos resultados nos muestran claramente que el programa de coaching tuvo un
impacto real y muy importante en las habilidades blandas de los profesores que lo
recibieron, mientras que aquellos que no participaron en el programa apenas maostraron

cambios.
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Tabla 6
Andlisis Intergrupal con ANCOVA

Grupo experimental
Pretest 7 28 1 v 7 23 13 2 7 4
Posttest 29 37 32 33 40 40 38 24 37 36
Grupo control
Pretest 15 14 10 14 18 10 22 12 16 12
Posttest 15 14 12 16 18 11 24 14 16 20

SSB 1524.53
SSW 197.47
MSB 1524.53
MSW 10.97

F 138.97
Valor critico de F (1, 18) a nivel a = 0.05 4.41

En la Tabla 6, el valor F calculado (138.97) es mucho mas grande que el valor critico
(4.41). Ademas, el "valor p", que refleja qué tan seguros estamos de los resultados, se
obtuvo menor a 0.05. En palabras mas simples, esto nos dice que si hubo una diferencia
real entre los profesores que recibieron el coaching y los que no.

El analisis ANCOVA (técnica estadistica que ayuda a comparar los grupos de manera
justa), se evidencia que los profesores que participaron en el coaching mejoraron mucho
mas sus habilidades blandas que los otros profesores. Y esto no fue por casualidad ni
porque tal vez eran mejores desde el principio, sino que fue por el programa de
coaching. O sea, el coaching si funcioné y ayudé a los profesores a desarrollar mejor

sus habilidades blandas.

Tabla 7
Magnitud del Efecto: Coeficiente d de Cohen

Grupo experimental
Posttest 29 37 32 33 40 40 38 24 37 36

Grupo control
Posttest 15 14 12 16 18 11 24 14 16 20

Media - M1 (Experimental) 34.6
Media - M2 (Control) 16

Desviaciones estandar - s1 (Experimental) 4.36
Desviaciones estandar - s2 (Control) 3.41
desviacion estandar combinada 3.92
Coeficiente d de Cohen 4.74
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En la Tabla 7, se refleja qué tan fuerte fue el efecto del coaching a través del coeficiente
de Cohen de 4.74. Es decir, en investigaciones como esta, un nimero mayor que 0.8
ya se considera grande.

En otras palabras, el programa de coaching ayudé a los profesores a mejorar sus
habilidades blandas. La diferencia entre los profesores que recibieron el coaching y los

que no fue muy notoria. Esto demuestra que el programa funcion®.

Tabla 8
Andlisis de Varianza Multivariado (MANOVA)

Estadistico Valor F p- valor
Pillai's Trace 0.892 33.75 < 0.001
Wilks' Lambda 0.108 33.75 < 0.001
Hotelling's Trace 8.239 33.75 < 0.001
Roy's Largest Root 8.239 33.75 < 0.001

En la Tabla 8, los resultados del MANOVA (prueba estadistica que permite ver todas las
habilidades blandas juntas), evidencian una diferencia bien grande entre los grupos (p

< 0.0001). En otras palabras, esto quiere decir que el coaching no solo mejor6é una o
dos habilidades blandas, sino que ayud6 a mejorar todas las habilidades consideradas
(como el manejo de emociones, la comunicacion, el liderazgo y el desarrollo profesional)
al mismo tiempo. Y no fue por casualidad, porque el nUmero que encontramos es super

pequeiiito (p < 0.0001).

Tabla 9
Andlisis de Varianza Univariado para cada dimension
Dimension F p - Valor n? parcial
Inteligencia emocional 25.6 < 0.001 0.587
Comunicacion asertiva 54.9 <0.001 0.753
Trabajo en equipo y colaboracién 32.4 < 0.001 0.643
Adaptabilidad y resolucién de problemas 62.5 < 0.001 0.776

En la Tabla 9, se observa que el programa de coaching fue efectivo en todas las
dimensiones de las habilidades blandas, ya que todos los resultados estadisticos (p-
valores) fueron menores a 0.05. Esto es como tener un sello de garantia que nos dice

gue las mejoras no fueron por casualidad.

La capacidad de Adaptabilidad y Resolucién de Problemas fue donde se vio el mayor
impacto (n? = 0.776), seguida muy de cerca por la Comunicacion Asertiva (n? = 0.753).

Es como si estas dos habilidades hubieran florecido méas que las otras. Por su parte, el
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Trabajo en Equipo (n? = 0.643) y la Inteligencia Emocional (n> = 0.587) también

mostraron mejoras importantes, aungue un poco menores que las anteriores.

En términos mas sencillos, se puede decir que el programa ayudo a los profesores a
mejorar especialmente en su capacidad para adaptarse y resolver problemas, asi como
en su forma de comunicarse. Aunque todas las habilidades mejoraron

significativamente, estas dos areas fueron las que mostraron los cambios mas notables.

Tabla 10
Andlisis de Correlacién entre Dimensiones
Inteligencia  Comunicacion Trabajo en Adaptabilidad
emocional asertiva equipoy y resolucion
colaboracion  de problemas
Inteligencia emocional 1.00 0.82 0.75 0.68
Comunicacién asertiva 0.82 1.00 0.70 0.72
Trabajo en equipoy 0.75 0.70 1.00 0.65
colaboracién
Adaptabilidad y 0.68 0.72 0.65 1.00
tesolucién de problemas

En la Tabla 10, se observa que todas las dimensiones estan fuertemente conectadas
entre si, como si fueran piezas de un mismo rompecabezas. La conexion mas fuerte se
encuentra entre la Inteligencia Emocional y la Comunicacion Asertiva (r = 0.82). Esto
sugiere que cuando un profesor mejora en su capacidad para manejar sus emociones,
también tiende a mejorar significativamente en su forma de comunicarse, y viceversa.

Es como si estas dos habilidades fueran de la mano.

Por otro lado, la dimension de Adaptabilidad y Resolucién de Problemas, aunque
también estd conectada con las demas habilidades, muestra una relacion un poco
menos fuerte. Esto sugiere que esta habilidad, aunque relacionada, tiene cierto grado
de independencia. Es como si fuera una habilidad que puede desarrollarse de manera
mas autdbnoma, aunque sigue siendo parte importante del conjunto de habilidades

blandas.
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Capitulo IV. Discusién

Este estudio buscé medir qué tanto ayudaba un programa de coaching educativo a
mejorar las habilidades blandas de los profesores de una institucion educativa en San
Miguel, Cajamarca. Los resultados mostraron cambios muy importantes en estas
habilidades, lo cual va de la mano con lo que actualmente se busca en la formacién y

desarrollo profesional de los docentes.

En cuanto a las Habilidades Blandas, se observé una mejora realmente significativa en
los profesores que participaron en el programa. Al inicio, 8 de cada 10 docentes del
grupo experimental tenian un nivel bajo en estas habilidades. Sin embargo, después del
programa, 9 de cada 10 alcanzaron un nivel alto, como se observa en la Tabla 1. Estos
hallazgos coinciden con lo que sefialan importantes organizaciones internacionales. Por
ejemplo, la UNESCO (2019) enfatiza que el desarrollo de estas habilidades en los
docentes es fundamental para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Por su parte,
la OECD (2016) sefiala que cuando los profesores mejoran sus habilidades
socioemocionales, no solo crean mejores ambientes de aprendizaje, sino que ademas
contribuyen al desarrollo completo de sus estudiantes. Ademas, como indica el Banco
Mundial (De Hoyos, 2024), en esta era de rapidos avances tecnoldgicos, es esencial
que los docentes sean mas adaptables y flexibles para preparar adecuadamente a sus
estudiantes.

Basados en la Tabla 6 usando el ANCOVA, se encontrd una diferencia significativa entre
los profesores que recibieron coaching y los que no (F = 138.97, p < 0.0001), y esto no
fue por casualidad ni porque eran diferentes desde el inicio. Esto confirma lo que dicen
Kraft y otros profesores (2018): que el coaching da un espacio seguro para reflexionar

y aprender, donde se puede ver en qué puede mejorar.

El "coeficiente d de Cohen" (nUmero que evidencia qué tan fuerte fue el efecto del
coaching) resulté 4.74 (Tabla 7). Esto es bien importante porque, como dicen Sanna
Ruhalahti y Virpi Heinonen (2024), las habilidades blandas son la base para ser buenos

profesores y ayuda a conectar mejor con los estudiantes.

En la parte de Inteligencia Emocional, se evidencié que al inicio 70% de los profesores
estaban en nivel bajo, pero después del coaching, este mismo porcentaje lograron nivel
alto (Tablas 2 y 3). Esto confirma lo que dice Goleman (2009), que si se puede mejorar

nuestra inteligencia emocional con el tiempo.
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Esta mejora es bien importante porque, como dicen Haslip y Donaldson (2021), ser
amables, buenos lideres y saber controlarnos nos ayuda a sentirnos mejor como
profesores. Chhabria y Khar (2023) también dicen que estas habilidades son muy

importantes para manejar situaciones dificiles en el colegio.

En comunicacion asertiva también hubo una mejora increible, se pasé del 80% en nivel
bajo a 80% en nivel alto posterior a la ejecucion de sesiones de coaching (Tablas 2y 3).
Esto es parecido a lo que encontraron Ghio y otros (2020) cuando estudiaron a tutores

de ingenieria que mejoraron su comunicacion.

También es importante mencionar, que es fundamental mejorar en esto porque, como
dice Aben Ahmed (2022), la comunicacién es una de las habilidades mas importantes
del siglo XXI. Torrijos Fincias y Martin Izard (2014) también dicen que a través de estas

técnicas de coaching, se ayuda en la comunicacién a estudiantes.

En trabajo en equipo y colaboracion, se evidencia una mejora bien grande, al inicio el
70% de docentes se encuentran en nivel bajo y al final el 80% se encuentra en nivel alto
(Tablas 2 y 3). Esto confirma lo que dicen Friend y Cook (2020), que los profesores

deben trabajar juntos para ayudar a sus estudiantes.

Esta mejora en trabajo en equipo también va de la mano con lo que encontraron Annan-
Brew y sus colegas (2024), que los profesores nuevos estan usando mas la tecnologia
y siendo mas independientes, aunque todavia falta mejorar en la comunicacién,

colaboracién, pensamiento critico y creatividad.

La mayor mejora se evidencié en adaptabilidad y resolucién de problemas, porque se
pas6 de 80% en nivel bajo a 90% en nivel alto después del coaching (Tablas 2y 3). Esto
esta en linea como lo que menciona De Hoyos (2024), los profesores necesitan ser mas

flexibles ahora que la tecnologia avanza tan rapido.

Esta mejora también confirma lo que dicen Millar y otros (2021), que es bien importante
ser flexibles y adaptables cuando ensefiamos. El programa de coaching que usamos
funciond bastante bien para mejorar las habilidades blandas de los profesores, tal como
dicen Campbell y van Nieuwerburgh (2018), que el coaching ayuda a alcanzar las metas

mejorando las habilidades.

Cuando se observa todas las habilidades juntas con el MANOVA (Tabla 8), se refleja

una diferencia grande entre los grupos (p < 0.0001). Esto confirma lo que dice
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Manzanilla (2022), que el coaching ayuda a crear un ambiente donde todos pueden

aprender mejor.

Al visualizar cada habilidad por separado (Tabla 9), notamos que el coaching ayudé a
mejorar todas las habilidades blandas. Donde méas ayudd fue en adaptabilidad y
resolucion de problemas (n? = 0.776), y después en comunicacion asertiva (n? = 0.753).
Esto es parecido a lo que encontraron Longo y otros (2023), que el coaching ayuda a

evaluarnos mejor, pensar mas y tomar mejores decisiones.

Cuando se reflej6 como se relacionaban las habilidades entre si (Tabla 10), se
evidencian que todas estaban relacionadas, especialmente la inteligencia emocional
con la comunicacion asertiva (r = 0.82). Esto confirma lo que dice Garcia (2021), que el
coaching ayuda a desarrollar el potencial de los estudiantes usando diferentes formas

de ensefiar.

En conclusién, este estudio refleja que el coaching educativo si funciona para mejorar
las habilidades blandas. Aunque la investigaciéon tuvo algunas limitaciones (como que
solo estudiamos a 20 profesores y por 8 semanas), los resultados son bien positivos.

Esto es importante porque, como dice la OEIl (2021), necesitamos profesores con
buenas habilidades blandas para la educacion de hoy. Y como dice Darling-Hammond
(2017), los profesores necesitamos saber adaptarnos, comunicarnos bien y resolver

problemas en este siglo XXI.

Se debe considerar hacer mas investigaciones con mas profesores y por mas tiempo, y
ver cOmo estas mejoras ayudan a los estudiantes. Lo importante es que este estudio
muestra que vale la pena invertir en programas de coaching para profesores, porque
ayuda a estar mejor preparados para los retos de la educacién moderna y darles una

mejor educacion a los estudiantes.
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Conclusiones

Al inicio, al evaluar las habilidades blandas de los profesores, reflejéo que el 80%
estaba en nivel bajo, solo un 10% en nivel medio y apenas otro 10% en nivel alto.
Esto mostré que se necesitaba urgente trabajar en las cuatro areas: cdmo manejar
las emociones, cdmo comunicarse, como trabajar juntos y cémo adaptarse y
resolvemos problemas.

Después de revisar diferentes investigaciones cientificas, se arméun programa de
coaching bien estructurado., que realmente funciond, porque se reflejo en los
resultados obtenidos, su puntaje promedio subié de 9.9 a 34.6. En cambio, los
profesores que no recibieron coaching casi no mejoraron, solo subieron de 14.3 a
16. Esto demuestra que el programa si sirvié para mejorar todas las habilidades
que se quiso desarrollar.

Se observa que el programa de coaching educativo, estructurado en 8 sesiones de
150 minutos cada una, se constituyé como una herramienta integral para el
desarrollo profesional de los docentes. Esto se evidencia en cémo el grupo se volvidé
mas homogéneo después del programa, con una reduccion notable en el coeficiente
de variacién que pasoé de 83.64% a 12.6% en el grupo experimental.

La aplicacion del programa mostré resultados sobresalientes en todas las
dimensiones de las habilidades blandas evaluadas. El cambio fue realmente
notable: el porcentaje de docentes que alcanzaron un nivel alto se incrementé del
10% al 90%. Las mejoras mas significativas se observaron en la capacidad de
adaptabilidad y resolucién de problemas, donde el 90% alcanzé un nivel alto,
seguida por la comunicacién asertiva con un 80% de docentes en nivel alto.

Al analizar los resultados después de la intervencién, se encontrd que el impacto
del programa fue extremadamente significativo, con un tamafio del efecto muy
grande (d de Cohen = 4.74). Las pruebas estadisticas ANCOVA mostraron
diferencias significativas entre los grupos (F = 138.97, p < 0.0001), y el MANOVA
confirmd que estas diferencias fueron significativas en todas las dimensiones
evaluadas (p < 0.0001).

El Programa de Coaching Educativo en la institucion educativa de San Miguel -
Cajamarca durante el 2024 logré mejorar significativamente las habilidades blandas
de los docentes. Todas las dimensiones evaluadas, con un incremento notable del
80% en nivel bajo al 90% en nivel alto, y un tamafo del efecto de 4.74, lo que

demuestra la efectividad.
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Recomendaciones

Al director de la institucién, que incorpore el programa de coaching como un
componente permanente en el plan de desarrollo profesional docente. Esto
implica realizar una inversion sostenible tanto en recursos econémicos como en
tiempo, para que el programa pueda implementarse de manera continua. De esta
forma, se podra evaluar su efectividad y beneficios a largo plazo, monitoreando
cdmo las habilidades blandas de los docentes siguen evolucionando y
fortaleciéndose con el tiempo.

Para los docentes, se recomienda que estén siempre con apertura para mejorar
sus habilidades blandas, considerando que lo que aprendieron el programa, lo
compartan con sus colegas; asi como busquen mas oportunidades para seguir
creciendo como profesores.

Para los papas, se recomienda apoyen al colegio y a los profesores en esto de
desarrollar las habilidades blandas. Es super importante que entiendan que
estas habilidades ayudan a que sus hijos tengan una mejor educacioén, y que
también las practiquen en casa.

Para todos en general, es importante que todos reconozcamos lo valiosas que
son las habilidades blandas en la educacién. Apoyemos los programas que
ayudan a que tanto profesores como estudiantes mejoren en estas habilidades,
y creemos un ambiente donde estas capacidades sean valoradas en todas

partes.
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Programa

TiITULO

Coaching para docentes extraordinarios, reconociendo su potencial.

PRESENTACION

El programa se fundamenta en ayudar a mejorar las habilidades blandas a través
de 8 sesiones bien organizadas, cada una de 150 minutos. Se considera la
mezcla de varias técnicas: coaching, mindfulness (que es como aprender a estar
mas atentos y tranquilos), desarrollo emocional y liderazgo transformacional.

Todo esto para que seamos mejores profesores.

CONCEPTUALIZACION
El programa se basa en el coaching educativo, que es como una guia que ayuda
a los profesores a sacar lo mejor de ellos mismos, aprovechando mejor sus

habilidades y recursos. Trabaja en cuatro areas importantes:

v' Como reflexionamos sobre nosotros mismos y c6mo crecemos como
personas

v/ Como ayudamos a los estudiantes a aprender mejor

v/ Cémo somos mejores lideres que inspiran

v' Qué técnicas de coaching podemos usar en clase.

OBJETIVOS
Objetivo general
Mejorar las habilidades blandas usando un programa de coaching bien
organizado y planificado.
Objetivos especificos
v' Mejorar la inteligencia emocional, es decir, saber manejar mejor las
emociones y las de los demas.
v Buscar una mejor comunicacion y de forma mas directa, aprendiendo
escuchar de verdad a los demas,
v' Desarrollar un estilo de liderazgo que inspire a los estudiantes y aprendan a
trabajar mejor en equipo.
v Incrementar la capacidad de ser mas flexibles para adaptarse a los cambios

y ser mejores en resolver problemas.
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5. JUSTIFICACION
El programa responde a la necesidad identificada de fortalecer las habilidades
blandas en los docentes, consideradas fundamentales para crear ambientes de
aprendizaje positivos y mejorar la calidad educativa. Se enfoca en desarrollar
competencias fundamentales como la inteligencia emocional, comunicacién

efectiva, liderazgo y adaptabilidad.

6. FUNDAMENTOS TEORICOS

v Constructivismo de Vygotsky: Enfatiza la importancia de las interacciones
sociales.

v Teoria del aprendizaje social de Bandura: Aprendizaje a través de la
observacién y modelado.

v Inteligencia Emocional de Goleman: Gestion de emociones y relaciones
interpersonales.

v Coaching Ontoldgico: Integracién del lenguaje, cuerpo y emociones.

v' Modelo GROW: Estructura para el proceso de coaching.

7. PRINCIPIOS PSICOPEDAGOGICOS
v Aprendizaje experiencial
v Reflexion critica
v' Autorregulacion emocional
v" Desarrollo autbnomo

v Colaboracién y construccioén social del conocimiento

8. CARACTERISTICAS
v" Duracion: 8 sesiones de 150 minutos
v' Metodologia practica y vivencial
v/ Seguimiento continuo
v Evaluacion formativa

v' Enfoque personalizado

36



9. Tablall
Estrategias para implementar la propuesta

Tiempo

Sesion Objetivo Estrategia por desarrollar Dimensién (min) Instrumento
1 Conocerse mejor como docente Mi espejo docente y mapa del tesoro Autorreflexién y desarrollo personal 150 Plantillas de reflexiéon
2 Reconocer y gestionar emociones El termometro emocional y mindfulness Inteligencia emocional 150 Diario de emociones
3 Disefiar ambientes motivadores Arquitectos del aprendizaje Facilitacion del aprendizaje 150 Plantillas de disefio espacial
4 Fomentar autonomia en el aprendizaje Caja de herramientas del aprendizaje Facilitacion del aprendizaje 150 Guias de estudio efectivo
5 Desarrollar liderazgo Mi huella de liderazgo Hggirl?jgges del ég;\;csg?;gacional B 150 Plan de liderazgo
6 Despertar la creatividad docente Laboratorio de ideas Adaptabilidad y resolucién 150 Plantillas de proyectos
7 Dominar escucha activa Escucha profunda gg:gﬁinnigacién efectiva —Habilidades del 150 Manual de coaching
8 Integrar aprendizajes Cosecha de aprendizajes Todas las dimensiones 150 Plan de accién
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Anexos

Anexo 1 - Programa: Coaching para docentes extraordinarios, reconociendo su
potencial
SESION N°1
Utilizatécnicas de relajacion, autocuidado y equilibrio
. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Titulo:

Programa de Coaching educativo para mejorar las habilidades blandas de los

docentes en una institucion educativa de San Miguel - Cajamarca, 2024
1.2. Autora:

Luri Karina Leén Llique

1.3. Lugar:

I.E. San Miguel — Cajamarca

1.4. Duracion:

8 sesiones (150 minutos cada una)

1.5. Frecuencia:
1 sesion semanal
1.6. Participantes:
20 docentes

Il. JUSTIFICACION

Este programa responde a la necesidad de fortalecer las habilidades blandas en los
docentes, considerando que son fundamentales para crear ambientes de
aprendizaje positivos y mejorar la calidad educativa. El programa se estructura en
cuatro dimensiones clave del coaching educativo: Autorreflexion y Desarrollo
Personal, Facilitacion del Aprendizaje, Liderazgo Transformacional y Habilidades de

Coaching Educativo.
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Sesiéon N°1 - El docente que soy y el que quiero ser
Objetivos:

e Conocernos mejor como docentes.
¢ Identificar nuestras fortalezas actuales.

e Visualizar hacia dénde queremos ir.
Materiales:

e Hojas bond A4

e Papelégrafos

e Plumonesy lapiceros
e Post-its de colores

e Cartulinas de colores
e Cinta adhesiva

e Etiquetas para nombres
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector

e Parlantes
Documentos

e Lista de asistencia

e Guias de trabajo personal

e Formatos de reflexion

¢ Plantilla"Mi Espejo Docente"

e Formato "Mapa del Tesoro"

Otros
e Agua
e Relgj

e Mdusica de fondo
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Momentos

Actividades/ Estrategias

Bienveniday establecimiento del espacio seguro

INICIO v Nos presentamos de forma divertida.
(20 min) v' Creamos nuestro "contrato de confianza grupal".
v Compartimos expectativas.
1. "Mi Espejo Docente" (30 min)
o Dibujamos nuestro autorretrato profesional.
e Escribimos 3 momentos estrella como docentes.
e Compartimos en parejas nuestras historias.
2. "Mapadel Tesoro" (30 min)
DESARROLLO e Identificamos nuestras "joyas" (fortalezas).
(110 min) e Marcamos nuestros "territorios por explorar" (areas de mejora).
e Creamos un mapa visual personal.
3. "Construyendo Mi Futuro" (40 min)
e Visualizacion guiada del docente que queremos ser.
e Escribimos metas alcanzables y medibles.
e Disefilamos primeros pasos concretos.
Cierrey compromiso
v/ Compartimos un aprendizaje clave.
v" Nos comprometemos con una accion especifica.
CIERRE ¥ v Celebramos nuestro primer paso.
FEEDBACK
(20 min) Para practicar en casa

v' Diario de reflexion diaria (5 minutos).
v' Una accién pequefia hacia tu meta.

v" Observar tus momentos de éxito.

56




"Contrato de confianza grupal”
1. Introduccién (3 min)

- Explicar el propésito: "Crear un espacio donde todos nos sintamos seguros para

compartir y crecer"

Enfatizar que las reglas las creamos entre todos
2. Lluviade Ideas (5 min)
Preguntas guia:

- "¢ Qué necesitas para sentirte seguro al compartir?"
- "¢ Cémo podemos apoyarnos mutuamente?"”

- "¢ Qué comportamientos nos ayudaran a crecer juntos?"
3. Acuerdos Basicos Sugeridos
Confidencialidad

- "Lo que se comparte aqui, se queda aqui"

- Respetar historias personales
Respeto Mutuo

- Escuchar sin juzgar

- Respetar diferentes opiniones
- Nointerrumpir

Participacion

- Todos tienen voz
- Participacion voluntaria

- Derecho a"pasar"
Comunicacién

- Hablar desde la experiencia personal
- Usar lenguaje respetuoso
- Dary recibir retroalimentacién constructiva

4. Visualizacién (5 min)

- Escribir acuerdos en papelégrafo
- Todos firman simbdlicamente
- Colocar en lugar visible

5. Revision y Ajuste

- Revisar periédicamente
- Ajustar segun necesidades del grupo

- Recordar cuando sea necesario

57



PLANTILLA "MI ESPEJO DOCENTE"

Nombre: Fecha:

Parte 1: Mi Reflejo Actual

MIS FORTALEZAS COMO DOCENTE

MOMENTOS QUE ME ENORGULLECEN

Describe una situacion donde te sentiste exitoso/a como docente:

¢, Qué habilidades demostraste en ese momento?

MI ESTILO DE ENSENANZA

Tres palabras que describen mi forma de ensefar:

AREAS DE CRECIMIENTO

Me gustaria mejorar en:

Parte 2: Mi Proyeccién

En 1 afio me visualizo:

Tres pasos concretos parallegar alli:
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FORMATO "MAPA DEL TESORO"

Nombre:

MIS JOYAS (FORTALEZAS ACTUALES)
Dibujar un cofre del tesoro y dentro escribir

Habilidad 1:

Fecha:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

TERRITORIOS POR EXPLORAR (AREAS DE MEJORA)
Dibujar islas y en cada una escribir

Isla 1:

Isla 2:

Isla 3:

PUNTOS DE DESTINO (METAS)

Corto plazo (3 meses):

Mediano plazo (6 meses):

Largo plazo (1 afo):

MI BRUJULA (VALORES QUE ME GUIAN)

PLAN DE NAVEGACION

Recursos necesarios:

Posibles obstaculos:

Estrategias de superacion:
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MI COMPROMISO

Me comprometo a:

Firma:
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Sesion N°2 — El arte de las emociones en el aula
Objetivos:

e Reconocer nuestras emociones como docentes
e Aprender técnicas simples de regulacion

e Crear nuestro kit de emergencia emocional
Materiales:

e Hojas bond A4

e Papelégrafos

e Plumones de colores
e Post-its de colores

e Cartulinas

e Cinta adhesiva

e Caojines
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector
e Parlantes

e Temporizador
Documentos

e Lista de asistencia

e Diario de emociones

e Guiade técnicas de respiracion
e Plantillas de registro emocional

e Tarjetas de emociones

Otros
e Agua
e Relgj

e Mdsica de fondo
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Momentos

Actividades/ Estrategias

Bienveniday establecimiento del espacio seguro

INICIO v Respiracién consciente grupal.
(20 min) v' Compartimos una emocion del dia.
v Revisamos aprendizajes de la semana.
1. "El Termémetro Emocional” (30 min)
e Creamos nuestro diario de emociones.
¢ Identificamos situaciones detonantes.
e Compartimos estrategias que ya usamos.
2. "Herramientas parala Calma" (40 min)
DESARROLLO e Aprendemos respiracion 4-7-8.
(110 min) e Practicamos anclajes positivos.
e Creamos nuestro rincon de calma mental.
3. "Mindfulness para Profesores" (30 min)
e Meditacion guiada basica.
e Ejercicios simples para el aula.
e Plan personal de practica.
Cierrey compromiso
v/ Compartimos cémo nos sentimos.
v Elegimos una técnica favorita.
CIERRE ¥ v Nos preparamos para la semana.
FEEDBACK
(20 min) Para practicar en casa

v' Respiracion consciente (3 min/dia).
v Registro de emociones en el aula.

v Un momento mindful diario.
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PLANTILLAS DE REGISTRO EMOCIONAL

Nombre:

Fecha:

Hora | Emocion | Intensidad
(1-5)

Situacion

Respuesta

Aprendizaje

7:00

10:00

13:00

16:00

19:00

21:00

Balance del Dia

Emocién predominante:

Momento mas retador:

Estrategia mas efectiva:

Plan para mafiana:
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TARJETAS DE EMOCIONES

B ALEGRIA
Sefales fisicas: Sonrisa, energia alta
Pensamientos tipicos: "jEsto es genial!"
Estrategias: Compartir, celebrar
B8 ENOJO
Sefiales fisicas: Tension muscular
Pensamientos tipicos: "Esto es injusto”
Estrategias: Respirar, pausar

MIEDO
Senfales fisicas: Coraz6n acelerado
Pensamientos tipicos: "¢ Y si...?"
Estrategias: Analizar realidad
B TRISTEZA
Sefiales fisicas: Energia baja
Pensamientos tipicos: "No puedo”
Estrategias: Buscar apoyo
Grupo 2: Emociones en el Aula
B FRUSTRACION
Situacion: Cuando los estudiantes no comprenden
Respuesta util: Cambiar estrategia
Frase ancla: "Cada error es aprendizaje”
8 ENTUSIASMO
Situacion: Logros de estudiantes
Respuesta util: Celebrar progreso
Frase ancla: "jSeguimos creciendo!"

Nota: Continuar con otras emociones que siente.

INSTRUCCIONES DE USO
- ldentificar la emocion presente
- Observar sefales fisicas
- Notar pensamientos asociados
- Aplicar estrategia sugerida

- Registrar resultado
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Sesién N°3 — Creando Espacios que Inspiran
Objetivos:

e Disefiar ambientes de aprendizaje motivadores
e Desarrollar el arte de las preguntas poderosas

e Crear dinamicas que despierten curiosidad
Materiales:

e Hojas bond A4

e Papelégrafos

e Plumonesy marcadores
e Post-its de colores

e Cartulinas grandes

e Cinta adhesiva

e Material para maquetas
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector

e Parlantes
Documentos

e Lista de asistencia
e Plantillas de disefio espacial
¢ Guiade preguntas poderosas

e Formatos de planificacion

Otros
e Agua
e Relgj

e Mdsica de fondo

e Material decorativo
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Momentos

Actividades/ Estrategias

INICIO
(20 min)

Bienveniday establecimiento del espacio seguro
v Actividad "El espacio habla"
v/ Compartimos un ambiente inspirador

v' Establecemos intencion del dia

DESARROLLO
(110 min)

1. "Arquitectos del Aprendizaje" (40 min)
e Analizamos nuestros espacios actuales
e Diseflamos cambios sencillos pero efectivos
e Creamos un mapa de recursos disponibles
2. "El Arte de Preguntar" (30 min)
e Préctica de preguntas abiertas
e Técnicadel "¢ Por qué curioso?"
e Juego de roles en parejas
3. "Laboratorio de Ideas" (30 min)
e Creacion de dinamicas participativas
e Adaptacién a diferentes materias

e Simulaciény retroalimentacién

CIERREY
FEEDBACK

(20 min)

Cierrey compromiso

v' Compartimos una idea para implementar

v Elegimos un cambio para mafiana

v’ Visualizamos el impacto

Para practicar en casa

v Fotografiar un espacio de tu aula que quieras transformar
v" Implementar un cambio pequefio en la distribucion del espacio

v Practicar 3 preguntas poderosas con tus estudiantes

v Registrar impacto de los cambios en el comportamiento y participacion
v

Compartir una experiencia exitosa en el grupo de WhatsApp
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PLANTILLAS DE DISENO ESPACIAL

Nombre:

Area:

Fecha:

Propésito:

ELEMENTOS ACTUALES

Mobiliario:

lluminacion:

Ventilacion:

Ruido: (1=malo, 5=excelente)

PROPUESTA DE MEJORA

ELEMENTOS A MODIFICAR
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GUIA DE PREGUNTAS PODEROSAS

Para Explorar

- ¢Quéte hace pensar eso?
- ¢Como llegaste a esa conclusion?

- ¢Qué evidencia respalda tu idea?
Para Profundizar

- ¢Qué pasariasi...?
- ¢ Qué otras alternativas existen?

- ¢Coémo se relaciona esto con...?
Para Activar

- ¢Qué sera tu primer paso?
- ¢Qué necesitas para empezar?

- ¢Cuando comenzaras?
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Nombre:

FORMATOS DE PLANIFICACION

OBJETIVO PRINCIPAL

CAMBIOS PRIORITARIOS
Corto plazo (1 semana)

Accion:

Fecha:

Recursos:

Responsable:

Mediano plazo (1 mes)

Accion:

Recursos:

Responsable:

Largo plazo (3 meses)

Accion:

Recursos:

Responsable:

SEGUIMIENTO

Indicadores de éxito:

Fecha de revision:

Ajustes necesarios:
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Sesién N°4 — Aprender a Aprender
Objetivos:

e Fomentar la autonomia en el aprendizaje
¢ Desarrollar técnicas de retroalimentacion efectiva

e Crear herramientas de autoevaluacion.
Materiales Indispensables

e Hojas bond A4

e Papelégrafos

e Plumonesy lapiceros
e Post-its

e Cartulinas

e Cinta adhesiva

e Folders para portafolios
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector

e Parlantes
Documentos

e Lista de asistencia
¢ Plantillas de autoevaluacién
e Formatos de retroalimentacion

e Guias de estudio efectivo

Otros
e Agua
e Relgj

e Mdsica suave
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Momentos

Actividades/ Estrategias

INICIO
(20 min)

Bienveniday establecimiento del espacio seguro
v Reflexién sobre aprendizajes autbnomos
v' Compartimos experiencias exitosas

v' Mapeamos necesidades

DESARROLLO
(110 min)

1. "Cajade Herramientas del Aprendizaje" (40 min)
e Exploramos estrategias de estudio
e Creamos guias personalizadas
e Diseflamos recursos adaptables
2. "El Arte del Feedback" (30 min)
e Modelo sandwich positivo
e Préctica de retroalimentacion constructiva
e Simulaciones en grupos pequefios
3. "Autoevaluacion Creativa" (30 min)
e Disefio de rubricas amigables
e Creacion de portfolios

e Estrategias de reflexién

CIERREY
FEEDBACK

(20 min)

Cierrey compromiso

v' Compartimos herramientas favoritas
v Planificamos implementacion

v Celebramos avances

Para practicar en casa

v" Implementar una nueva estrategia de estudio por semana

Practicar retroalimentacion positiva con 3 estudiantes

v
v
v Registrar técnicas que funcionaron mejor
v

Reflexionar sobre los resultados obtenidos

Crear un mini-portafolio con evidencias de aprendizaje
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MODELO SANDWICH POSITIVO
ESTRUCTURA BASICA
I Parte superior: Aspecto positivo.
Centro: Area de mejora.

I Base: Mensaje positivo y motivador.

EJEMPLOS PRACTICOS

Ejemplo 1: Participacién en clase

B "Me encanta como compartes ideas interesantes en clase..."
"Podriamos trabajar en esperar tu turno para hablar..."

@ ...porque tus aportes enriquecen mucho nuestras discusiones."

Ejemplo 2: Entrega de trabajos

@ "Tutrabajo muestra mucha creatividad..."
"Sugiero revisar la ortografia antes de entregar..."

8 "...porque tienes un potencial increible para la escritura."

FRASES UTILES
Parainiciar (positivo)

v' "Aprecio mucho cémo..."
v" "Me impresiona tu..."

v' "Has mejorado en..."
Para sugerir mejoras

v' "Podriamos enfocarnos en..."
v' "Una sugerencia seria..."

v’ "¢ Qué te parece si intentamos...?"
Para cerrar (motivador)

v' "Confio en que podras..."
v' "Sigue asi porque..."

v' "Tienes el potencial para..."
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GUIAS DE ESTUDIO EFECTIVO

1. TECNICA POMODORO ADAPTADA
k25 minutos de estudio intenso
z% 5 minutos de descanso
2 Repetir 4 veces

Descanso largo de 30 minutos

2. MAPA DE APRENDIZAJE
Antes de Estudiar

v" Organizar material.
v Establecer objetivos.

v' Elegirtécnicas
Durante el Estudio

v' Tomar notas activas.
v" Hacer preguntas.

v' Crear ejemplos
Después de Estudiar

v' Repasar puntos clave.
v' Autoevaluar comprension.

v" Planear siguiente sesion.
3. TECNICAS DE MEMORIZACION EECTIVA
Método de Asociacion

v Crear conexiones personales.
v' Usar imagenes mentales.

v" Relacionar con conocimientos previos
Método de Categorizacion

v Agrupar conceptos similares.
v Crear jerarquias.

v' Establecer relaciones.
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4, ESTRATEGIAS DE COMPRENSION - Método SQ3R
Survey (Explorar)

v" Revisar titulos
v' Leer resimenes
v" Verimagenes

Question (Preguntar)
v . Qué?

v’ ¢Por qué?

v ¢COmo?

Read (Leer)

v Lectura activa

v Subrayar
v" Anotar dudas

Recite (Recitar)

v’ Explicar conceptos
v' Usar palabras propias

v' Crear ejemplos
Review (Revisar)

v' Resumir
v' Conectar ideas
v Evaluar comprension

5. PLANIFICADOR SEMANAL

Lunes Tema: Tiempo:
Martes Tema: Tiempo:
Miércoles | Tema: Tiempo:
Jueves Tema: Tiempo:
Viernes Tema: Tiempo:




6. AUTOEVALUACION
Preguntas clave:

v' ¢ Qué aprendi hoy?

v' ¢ Qué me resulté mas dificil?
v ¢ Qué técnica funcioné mejor?
v

¢,Qué necesito repasar mas?
Consejos Generales

v’ Estudiar en bloques cortos
v Alternar materias

v Usar mltiples sentidos

v Hacer pausas activas

v' Mantener un ambiente adecuado
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Sesion N°5 - El Arte de las Emociones en el Aula

Objetivos:

e Desarrollar nuestro estilo de liderazgo
e Inspirar desde el ejemplo

e Crear visién compartida.
Materiales Indispensables

e Hojas bond A4

e Papelégrafos

e Plumones de colores
e Post-its grandes

e Cartulinas

e Cinta adhesiva

e Material para manifiestos
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector

e Parlantes
Documentos

e Lista de asistencia

e Casos de estudio

e Plantillas de plan de liderazgo
e Formatos de vision personal

e Guiade lider inspirador

Otros
e Agua
e Relgj

e Mdsica inspiradora
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Momentos

Actividades/ Estrategias

Bienveniday establecimiento del espacio seguro

INICIO v’ Historia de un lider inspirador.
(20 min) v Identificamos cualidades de liderazgo.
v’ Establecemos metas del dia.
1. "Mi Huellade Liderazgo" (40 min)
e Descubrimos nuestro estilo
e Fortalecemos éareas clave
e Creamos manifesto personal
2. "Inspiracion en Accién" (30 min)
DESARROLLO e Casos de éxito educativo
(110 min) e Adaptacion a nuestro contexto
¢ Plan de implementacion
3. "Construyendo Juntos" (30 min)
e Visién compartida del aula
o Estrategias colaborativas
e Compromisos grupales
Cierrey compromiso
v' Compartimos propésito renovado
v Elegimos accion de liderazgo
v Visualizamos cambios positivos
CIERRE ¥ Para practicar en casa
FEEDBACK
(10 min) v Realizar una accion de liderazgo diaria

v’ Escribir en el diario de liderazgo (5 minutos)
v" Implementar una iniciativa que inspire a otros
v" Mentorear informalmente a un colega

v

Identificar y celebrar pequefios logros del equipo
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PLANTILLAS DE PLAN DE LIDERAZGO

Nombre:

MIESTILO ACTUAL DE LIDERAZGO

Principales caracteristicas:

Areas de desarrollo
NIVEL ACTUAL (1-5) » META (1-5)
Comunicacion: ->

Empatia: >
Toma decisiones: -
Inspiracion: -

Resolucién: _ >

Plan de Accién

PROXIMOS 30 DIAS:

Semana 1:

Semana 2:

Semana 3:

Semana 4:

Fecha:
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Nombre:

FORMATOS DE VISION PERSONAL

MI PROPOSITO

¢ Por qué soy docente?

MI IMPACTO DESEADO
¢ Qué huella quiero dejar?

En mis estudiantes:

En mis colegas:

En mi institucion:

En la educacion:

Valores No Negociables

*

*

*

VISUALIZACION A FUTURO

1 afo:

3 afios:

5 afos:

MI LEMA PERSONAL

Fecha:
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GUIA DE LIDER INSPIRADOR

1. Pilares del Liderazgo Educativo

Autenticidad

v

v
v
v

Sé genuino
Muestra vulnerabilidad
Comparte experiencias

Mantén coherencia

Empatia

v
v
v
v
Vision
v
v
v
v
Accién
v

v
v
v

Escucha activamente
Reconoce emociones
Valida experiencias

Muestra comprension

Inspira con claridad
Comunica propoésito
Genera entusiasmo

Marca direccion

Lidera con ejemplo
Toma iniciativa
Asume responsabilidad

Celebra logros

2. Herramientas Practicas

Para Inspirar

€ Cuenta historias motivadoras

€ Comparte éxitos del equipo

C Reconoce pequerios logros

€ Visualiza futuros posibles

Para Empoderar

Delega con confianza

Brinda autonomia
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Fomenta creatividad

Apoya iniciativas

Para Desarrollar

XOfrece mentoria

{<Comparte recursos

B

S

Da retroalimentacion

Celebra crecimiento

3. Situaciones Desafiantes

Cuando hay resistencia

v

v
v
v
v

Escucha preocupaciones
Valida sentimientos
Busca comprension
Propone soluciones

Avanza gradualmente

Cuando hay conflicto

v

v
v
v
v

Mantén calma

Facilita dialogo

Busca acuerdos
Establece compromisos
Da seguimiento

4. Autoevaluacion Diaria

Preguntas Reflexivas

v

v
v
v
v

¢Inspiré a alguien hoy?
¢Escuché realmente?
¢ Fui ejemplo?

¢ Generé confianza?

¢ Generé crecimiento?

Registro de Impacto

Fecha:
Logro del dia:

Aprendizaje clave:

[

Plan de mafiana:
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Recordatorios Diarios

i Comienza con propdsito
Conecta con otros

@ Inspira con acciones

< Aprende continuamente

Celebra progreso
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Sesién N°6 — Innovacion y Resiliencia en el Aula

Objetivos:

e Despertar nuestra creatividad docente
e Desarrollar estrategias de resiliencia

e Crear proyectos innovadores realizables
Materiales Indispensables

e Hojas bond A4

e Papelégrafos

e Plumonesy marcadores
e Post-its creativos

e Cartulinas de colores

¢ Cinta adhesiva

e Material reciclado

e Tijeras

e Pegamento
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector

e Parlantes
Documentos

e Lista de asistencia

e Plantillas de proyectos innovadores
e Guia de resiliencia

e Formatos de planificacion

e Banco deideas creativas

Otros
e Agua
e Relgj

e Mdsica creativa
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Momentos Actividades/ Estrategias

Bienveniday establecimiento del espacio seguro
INICIO v Respiracién consciente grupal.
(10 min) v' Compartimos una emocion del dia.

v' Revisamos aprendizajes de la semana.

1. "Laboratorio de Ideas" (40 min)

e Técnicas de pensamiento creativo

e Adaptacién de recursos cotidianos

e Creacion de material didactico innovador
2. "Gimnasio de Resiliencia" (30 min)
DESARROLLO e Identificacion de desafios comunes

(110 min) o Estrategias de afrontamiento

e Banco de recursos motivacionales
3. "Proyectos con Impacto” (30 min)

o Disefio de proyecto innovador

¢ Plan de implementacion realista

¢ Indicadores de éxito alcanzables

Cierrey compromiso
v Circulo de apoyo mutuo
v Celebracion de ideas
CIERRE Y _
FEEDBACK Para praCtlcar en casa

(10 min) v" Implementar una idea innovadora pequefia

v Diario de experiencias creativas

v' Compartir con un colega una estrategia v Fotografiar evidencias de
implementacion
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TECNICAS DE PENSAMIENTO CREATIVO

1. SCAMPER

Sustituir: ¢ Qué podemos cambiar?

Combinar: ¢ Qué podemos unir?

Adaptar: ¢ COmo ajustarlo?

Modificar: ¢ Qué podemos alterar?

Proponer: ¢ Qué otro uso darle?

Eliminar: ¢ Qué podemos quitar?

Reordenar: ¢ Como reorganizarlo?

2. Lluviade Ideas Estructurada

a. Define el reto (5 min)

b.

c
d.
e

Genera ideas sin juzgar (10 min)
Agrupa ideas similares (5 min)
Evalla viabilidad (5 min)

Selecciona las mejores (5 min)
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DISENO DE PROYECTO INNOVADOR

Nombre: Fecha:

FORMATO DE PLANIFICACION
1. Descripcion General

Titulo:

Propdsito:

Beneficiarios:

2. Objetivos SMART

Especifico:

Medible:

Alcanzable:

Relevante:

Temporal:

3. Recursos Necesarios

Humanos:

Materiales:

Tecnoldgicos:

Financieros:

PLAN DE IMPLEMENTACION REALISTA
Fase 1: Preparacion (2 semanas)

Semana 1:

Semana 2:

Fase 2: Implementacién Piloto (1 mes)

Semana 1-2:

Semana 3-4:

Fase 3: Evaluacion y Ajustes (2 semanas)

Semana 1:

Semana 2:




Fase 4: Implementacién Completa (2 meses)

Mes 1:

Mes 2:
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Sesién N°7 —Innovacion y Resiliencia en el Aula
Objetivos:

e Dominar la escucha activa
e Desarrollar empatia efectiva

e Practicar técnicas de coaching educativo
Materiales

e Hojas bond A4
e Papelégrafos

e Plumones

e Post-its

e Cartulinas

e Cinta adhesiva

e Caojines
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector
e Parlantes

e Grabadora (opcional)
Documentos

e Lista de asistencia

¢ Manual de coaching basico
e Tarjetas de situaciones

e Formatos de practica

e Guias de retroalimentacion

Otros
e Agua
e Relgj

e Madsicarelajante
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Momentos

Actividades/ Estrategias

INICIO
(10 min)

Bienveniday establecimiento del espacio seguro
v" Ejercicio de escucha consciente
v' Compartimos experiencia de conexiéon

v’ Establecemos espacio seguro

DESARROLLO
(110 min)

1. "Escucha Profunda" (40 min)

e Préctica de niveles de escucha

e Ejercicios de parafraseo

¢ Reconocimiento de sefiales no verbales
2. "Puentes de Empatia" (30 min)

e Ejercicios de perspectiva

e Técnicas de validacion emocional

e Practica de respuestas empaticas
3. "Coaching en Accion" (30 min)

¢ Modelo GROW simplificado

e Preguntas poderosas basicas

e Simulaciones practicas

CIERRE Y
FEEDBACK

(10 min)

Cierrey compromiso

v' Compromisos de practica

v Celebracion de aprendizajes

Para practicar en casa

v' Practicar escucha activa diaria (10 min)
v" Registro de momentos empaticos

v Una sesion informal de coaching

v Reflexion sobre experiencias
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EJERCICIOS DE PERSPECTIVA

Nombre:

Fecha:

1. "Cambio de Zapatos"

v Elige una situacion desafiante con un estudiante

v" Escribe en dos columnas:

MI PERSPECTIVA

SU PERSPECTIVA

¢, Qué veo yo?

¢, Qué podria ver él/ella?

¢, Qué siento yo?

¢, Qué podria sentir?

¢, Qué necesito yo?

¢ Qué podria necesitar?

2. "La Ventana del Aula"

Describir una situacion en forma grupal, desde:

v" Ventana del docente

v" Ventana del estudiante

v" Ventana de los compafieros
v

Ventana de la familia

3. "El Diario de Doble Entrada"

Situacion Mi primera reaccion

Nueva perspectiva Aprendizaje
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TECNICAS DE VALIDACION EMOCIONAL
1. Los 3 pasos de validacion

a. RECONOCER "Veo que estas..." "Noto que te sientes..."

b. NORMALIZAR "Es natural sentirse asi..." "Muchos se sienten igual cuando...
¢c. RESPALDAR "Estoy aqui para..." "Podemos buscar juntos..."

2. Frases de Validacién
Para frustracion:

v' "Entiendo que esto es dificil..."
v" "Es normal sentirse frustrado cuando..."

v' "Tu esfuerzo es valioso, aunque..."
Para ansiedad:

v' "Los examenes pueden ser estresantes...'
v' "Es comprensible estar nervioso..."

v' "Vamos a manejarlo juntos..."
3. Practica de Validacién
EMOCION — VALIDAR — APOYAR — GUIAR

Ejemplo: Miedo — "Es normal tener miedo" — "Estoy aqui" — "Veamos opciones"



PRACTICA DE RESPUESTAS EMPATICAS
1. Estructura BASE
B - Buscar la emocién principal
A - Aceptar sin juzgar
S - Sefialar lo que observamos

E - Estar presente y disponible

2. Ejemplos Précticos

Situacién 1: Estudiante frustrado

+ "No es para tanto" [l "Veo que esto te esta costando mucho. ¢Quieres que lo revisemos

juntos?"

Situacién 2: Estudiante ansioso

+ "Solo calmate" [} "Entiendo tu preocupacion. Vamos paso a paso"”

3. Matriz de Respuestas

CUANDO DICE EVITAR MEJOR DECIR
"No puedo..." "Si puedes” "Veamos cémo podemos..."
"Es muy dificil..." "Es facil" "¢, Qué parte te resulta...?"
"Tengo miedo..." "No temas" "¢, Qué te preocupa...?"
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Nombre:

MODELO GROW SIMPLIFICADO

1. Estructura Basica
G - Goal (Meta)

R - Reality (Realidad)
O - Options (Opciones)

W - Will (Voluntad/Plan)

2. Preguntas Clave
G - META

v "¢ Qué quieres lograr?"
v "¢Cbmo sabras que lo |

ograste?"

v’ "¢Para qué es importante?"

R - REALIDAD

v' "¢ DOnde estas ahora?"
v' "¢ Qué has intentado?"

v' "¢ Qué funcionay qué n
O - OPCIONES

v’ "¢ Qué podrias hacer?"

o?n

v' "¢ Qué otras alternativas hay?"

v' "¢ Qué han hecho otros?"

W - VOLUNTAD/PLAN

v "¢Qué haras primero?"
v’ "¢Cuando empezaras?"

v' "¢ Qué apoyo necesitas?"

3. Ejemplo Préactico

SITUACION: Estudiante con dificultades en matematicas

G: Mejorar comprension de algebra

R: Confunde conceptos basicos

O: - Tutoria extra - Videos educativos - Practica adicional

W: Comenzar con 30 min diarios de practica

Fecha:



Sesion N°8 — Integrando y Proyectando
Objetivos:

e Dominar la escucha activa
e Desarrollar empatia efectiva

e Practicar técnicas de coaching educativo
Materiales Indispensables

e Hojas bond A4

e Papelégrafos

e Plumonesy marcadores
e Post-its especiales

e Cartulinas decorativas

¢ Cinta adhesiva

e Material decorativo
Equipos

e Laptop/computadora
e Proyector
e Parlantes

e Cémara para fotos
Documentos

e Lista de asistencia

e Certificados

e Plantillas de plan de accién
e Formatos de compromisos

e Evaluacion del programa

Otros
e Agua
e Relgj

e Mdsica celebrativa

¢ Refrigerio especial (opcional)

94



Momentos

Actividades/ Estrategias

INICIO
(10 min)

Bienveniday establecimiento del espacio seguro
v’ Visualizacién de logros
v' Compartimos transformaciones

v Creamos espacio celebrativo

DESARROLLO
(110 min)

1. "Cosechade Aprendizajes" (40 min)
e Mapa de transformacion personal
e Galeria de logros
e Banco de recursos construidos

2. "Plan de Vuelo" (30 min)
o Disefio de préximos pasos
e Estrategias de mantenimiento
e Red de apoyo continuo

3. "Ceremoniade Compromiso" (30 min)
e Declaraciones de intencion
¢ Ritual de compromiso grupal

e Celebracion de logros

CIERREY
FEEDBACK

(10 min)

Cierrey compromiso

v Circulo de gratitud

v Entrega de certificados

v Foto grupal celebrativa

Para practicar en casa

v Revisar plan de accién mensualmente
v' Mantener red de apoyo activa

v' Compartir aprendizajes con colegas

v Continuar desarrollo personal

Seguimiento post-programa

AR NERN

Reunién mensual de seguimiento (opcional)
Grupo de WhatsApp para compartir éxitos
Recursos adicionales en carpeta compartida

Asesoria individual disponible segun necesidad
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MAPA DE TRANSFORMACION PERSONAL

Nombre:

Fecha:

1. PUNTO DE PARTIDA

YO ANTES DEL PROGRAMA

Fortalezas:

Areas de mejora:

Principales desafios:

2. VIAJE DE TRANSFORMACION

SESION APRENDIZAJE CLAVE

CAMBIO OBSERVADO

Sesion 1

Sesiéon 2

Sesién 3

Sesién 4

Sesién 5

Sesién 6

Sesion 7

Sesién 8
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3. PUNTO DE LLEGADA

Nuevas fortalezas

Nuevos logros alcanzados

Préximos pasos
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Nombre:

PLANTILLAS DE PLAN DE ACCION

1. PLAN MENSUAL

SEMANA 1:

Accioén:

Fecha:

Recursos:

Apoyo necesario:

SEMANA 2:

Accion:

Recursos:

Apoyo necesario:

SEMANA 3:

Accioén:

Recursos:

Apoyo necesario:

SEMANA 4:

Accion:

Recursos:

Apoyo necesario:

SEMANA 5:

Accioén:

Recursos:

Apoyo necesario:
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SEMANA 6:

Accion:

Recursos:

Apoyo necesario:

SEMANA 7:

Accioén:

Recursos:

Apoyo necesario:

SEMANA 8:

Accioén:

Recursos:

Apoyo necesario:

2. REVISION DE PROGRESO:

Logros:

Desafios:

Ajustes necesarios:




3. PLANDIARIO
FECHA: [ [ __

FOCO DEL DIA:

Habilidad a practicar:

Situacién objetivo:

Estrategia aimplementar:

4. REGISTRO:

Mafana:

Tarde:

Reflexién final:
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FORMATOS DE COMPROMISOS

1. COMPROMISO PERSONAL

Yo,

me comprometo a:

CORTO PLAZO (1 mes):

MEDIANO PLAZO (3 meses):

LARGO PLAZO (6 meses):

Firma: Fecha: [/ [
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2. COMPROMISOS GRUPALES
Como equipo nos comprometemos a:

1. Apoyo mutuo:

2. Compartir recursos:

3. Seguimiento:

v" Reuniones mensuales
v" Grupo de apoyo
v' Compartir experiencias
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Anexo 2 - Validacion del Juicio de los Expertos del Programa

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO

VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION DEL PROGRAMA DE COACHING EDUCATIVO PARA MEJORAR
LAS HABILIDADES BLANDAS DE LOS DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE SAN MIGUEL - CAJAMARCA, 2024

Yo, Luis Alberto Chunga Pajares, identificada con DNI N° 43500086 con Grado
Académico de Doctor en la Universidad César Vallejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N°
052-134560.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Programa de Coaching educativo
para mejorar las habilidades blandas de los docentes en una institucién educativa de San Miguel
- Cajamarca, 2024 de la Maestria en Investigacién y Docencia de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

a. Pertenencia con la investigacion

N° CRITERO

Pertenencia con el problema, objetivos e hipétesis de
investigacion.

Pertenencia con las variables y dimensiones.

Pertenencia con las dimensiones e indicadores.
Pertenencia con los principios de la redaccion cientifica
(propiedad y coherencia).

Pertenencia con los fundamentos tedricos.

Pertenencia con la estructura de la investigacion.
Pertenencia de la propuesta el diagnéstico del problema.

@

NO | OBSERVACIONES

Nog| A [ WN| -

XXX X |X|X| X

b. Pertenencia con la aplicacion.

N° CRITERO

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion.

2 | Soluciona el problema de la investigacion.

3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo.

4 | Es viable en su aplicacion.

5 Es aplicable a otras instituciones con caracteristicas
similares.

NO OBSERVACIONES

X | X[X[x[x|®

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:
DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se valida el programa para su aplicacion.
OBSERVACIONES: Ninguna.
Chiclayo, 25 de julio de 2024

Luis Atberto Chunga Pajares
DNI 43500086
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION DEL PROGRAMA DE COACHING EDUCATIVO PARA MEJORAR
LAS HABILIDADES BLANDAS DE LOS DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE SAN MIGUEL - CAJAMARCA, 2024

Yo, Consuelo Ilvonne del Castillo Castro, identificada con DNI N° 16802175 con Grado
Académico de Doctor en la Universidad César Vallejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N°
052-134561.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Programa de Coaching educativo
para mejorar las habilidades blandas de los docentes en una institucion educativa de San Miguel
- Cajamarca, 2024 de la Maestria en Investigaciéon y Docencia de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

a. Pertenencia con la investigacion

N° CRITERO Sl | NO | OBSERVACIONES
Pertenencia con el problema, objetivos e hipdtesis de
investigacion.

Pertenencia con las variables y dimensiones.

Pertenencia con las dimensiones e indicadores.
Pertenencia con los principios de la redaccion cientifica
(propiedad y coherencia).

Pertenencia con los fundamentos tedricos.

Pertenencia con la estructura de la investigacion.
Pertenencia de la propuesta el diagnéstico del problema.

Nog| B (WN| -

XXX X [ X|X]| X

b. Pertenencia con la aplicacion.

N° CRITERO

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion.
2 | Soluciona el problema de la investigacion.
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo.
4

5

NO OBSERVACIONES

Es viable en su aplicacién.
Es aplicable a otras instituciones con caracteristicas
similares.

X |X|Xx|x|x|@

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:
DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se valida el programa para su aplicacion.
OBSERVACIONES: Ninguna.
Chiclayo, 26 de julio de 2024

<
Consuelo Ivonne del Castillo Castro
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION DEL PROGRAMA DE COACHING EDUCATIVO PARA MEJORAR
LAS HABILIDADES BLANDAS DE LOS DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
DE SAN MIGUEL - CAJAMARCA, 2024

Yo, Morales Balladares Pamela Estefani, identificada con DNI N° 72226114 con Grado
Académico de Doctor en la Universidad César Vallejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N°
052-141076.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Programa de Coaching educativo
para mejorar las habilidades blandas de los docentes en una institucién educativa de San Miguel
- Cajamarca, 2024 de la Maestria en Investigacién y Docencia de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

c. Pertenencia con la investigacion

N° CRITERO

Pertenencia con el problema, objetivos e hipdtesis de
investigacion.

Pertenencia con las variables y dimensiones.

Pertenencia con las dimensiones e indicadores.
Pertenencia con los principios de la redaccién cientifica
(propiedad y coherencia).

Pertenencia con los fundamentos tedricos.

Pertenencia con la estructura de la investigacién.
Pertenencia de la propuesta el diagndstico del problema.

@

NO | OBSERVACIONES

~Nool b (WM =
XXX X | X|X| X

d. Pertenencia con la aplicacion.

N° CRITERO

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion.
2 | Soluciona el problema de |a investigacion.
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo.

4 | Es viable en su aplicacion.
5

NO OBSERVACIONES

Es aplicable a otras instituciones con caracteristicas
similares.

XX [X[x|x|®

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:
DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se valida el programa para su aplicacion.
OBSERVACIONES: Ninguna.
Chiclayo, 26 de julio de 2024

Morales Balladares Pamela Estefani
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Anexo 3 - Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . . . Escalasy
Variables . Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional valores
Identificacion de fortalezas y areas de mejora personal
Autorreflexion y  Establecimiento de metas de desarrollo profesional
Desarrollo Practica de la autoconciencia emocional
Programa estructurado  Personal Aplicacion de técnicas de autorregulacion
disefiado para mejorar Desarrollo de la motivacion intrinseca
las habilidades de los Creacién de ambientes propicios para la reflexién
Metodologia  que docentes en su rol Faciltacion  del SO g€ preguntas poderosas para estimular el pensamiento
guia a los individuos °°™M° facilitadores del Aprendizaje Aplicacién del concepto de Zona de Desarrollo Préximo
a alcanzar  sus asrenctjlzaje y Ildergs Fomento del aprendizaje auténomo en los estudiantes
Programa objetivos mediante la ﬁnuéﬂ‘éﬂ‘:’éré a travéi Implementacién de técnicas de retroalimentacién constructiva Nominal
de Coaching  optimizacion de dep 8 sesiones Modelado de comportamientos y actitudes positivas
habilidades y - . Inspiracion y motivacion de los estudiantes
recursos presenciales, cada una - Liderazgo Fomento de la creatividad y la innovacién en el aula
. con una duracién de Transformacional uvidady . :
(Manzanilla, 2022). 120 minutos Desarrollo de la resiliencia ante los desafios educativos
distribuidas ~ en uﬁ Promocién del espiritu emprendedor en los estudiantes
periodo de 8 semanas - Practlca_(?e la e_scuc_ha activa _
consecutivas. Habilidades de Adaptacion a situaciones cambiantes en el aula
Coaching Fomento de la autosuficiencia en los estudiantes
Educativo Aplicacion de técnicas de resolucion de conflictos
Desarrollo de la empatia con los estudiantes y colegas
Autoconciencia emocional en el aula
Competencias  que | o habilidades . , Regulacion emocional ante situaciones educativas desafiantes
no se centran en Inteligencia AN . ; o
L blandas de los . Motivacion para la mejora continua de la practica docente
conocimientos - Emocional ] :
waeni i docentes se mediran a Empatia con estudiantes y colegas
€CNICOS especiicos, través de un Manejo del estrés laboral docente
sino en la capacidad cuestionario de Escucha activa a estudiantes y padres de familia Ordinal
n rson r o - . ;
. de una persona para 5 toevaluacion o Expresion clara de conceptos y expectativas Bajo (1)
Habilidades  colaborar en equipo, Comunicacion N : i . :
blandas comunicarse de compuesto por 20 Efectiva Comunicacion asertiva con la comunidad educativa Medio (2)
manera efectiva. t€ms,  distribuidos Facilitacién de discusiones constructivas en el aula Alto (3)
resolver problemas’ equitativamente  en Retroalimentacion efectiva a los estudiantes
liderar y adaptarse a cuatro  dimensiones Gestion efectiva del aula
situaciones clave. Cada item se | jderazgo y Resolucion de conflictos en el entorno escolar
cambiantes, entre cvaluarautilizandouna - Trapajo en  Colaboracién con colegas en proyectos educativos
escala de 3 valores. Equipo Adaptabilidad a nuevas metodologias de ensefianza

otras (Reyes, 2024).

Motivacioén e inspiracion a los estudiantes




Desarrollo
Profesional
Pedagogico

y

Autorreflexion sobre la practica docente

Establecimiento de metas de desarrollo profesional
Gestién del tiempo y planificacion educativa
Pensamiento critico y creativo en la ensefianza
Aprendizaje continuo de nuevas estrategias pedagogicas
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Anexo 4 - Instrumento de recoleccién de lainformacion

Cuestionario para evaluar las habilidades blandas
Nombre del docente:
Fecha: [
Edad:
Grado y seccion:

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar las habilidades
blandas de los docentes en cuatro dimensiones clave: Inteligencia Emocional,
Comunicacién Asertiva, Trabajo en Equipo y Colaboracion, y Adaptabilidad y Resolucion
de Problemas.
Por favor, lea cuidadosamente cada afirmacion y evalte al docente segun la frecuencia
con la que demuestra el comportamiento descrito, utilizando la siguiente escala:

0 = Nunca 1=Aveces 2 = Siempre
Marque con una X la casilla correspondiente a su respuesta para cada item. Es
importante que responda a todas las afirmaciones con honestidad y objetividad,
basandose en sus observaciones del desempefio del docente.
Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas Unicamente con fines de
investigacion y mejora educativa. No existen respuestas correctas o incorrectas; lo
importante es que reflejen su percepcion sobre el desempefio del docente evaluado.
Si tiene alguna duda durante el proceso de evaluacion, por favor no dude en consultar

al responsable de la aplicacién del cuestionario.

Alternativas

PREGUNTAS
de respuesta

NO
INTELIGENCIA EMOCIONAL N AV | S

1 | Identificas cuando te sientes frustrado o entusiasmado durante una clase.

2 | Mantienes la calma en situaciones educativas desafiantes.

3 | Buscas activamente oportunidades de desarrollo profesional.

Intentas entender sus perspectivas y sentimientos hacia tus estudiantes
y colegas.

Utilizas técnicas especificas para reducir la tension relacionado con tu
trabajo docente.

COMUNICACION ASERTIVA

6 | Escuchas activamente a tus estudiantes y a sus padres.

Utilizas ejemplos o analogias para facilitar la comprension de los
conceptos e ideas.




Expresas tus opiniones de forma respetuosa con todos los miembros de

8 la comunidad educativa.

9 Animas a todos los estudiantes a participar de forma constructiva en el
aula.

10 Proporcionas retroalimentacion especifica y orientado a la mejora de tus
estudiantes.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

11 Estableces reglas claras y las haces cumplir consistentemente en el aula,
promoviendo el aprendizaje.

12 | Resuelves conflictos de manera efectiva en el entorno escolar.

13 | Participas en planificaciones conjuntas o iniciativas escolares.

14 | Te adaptas con facilidad a nuevas metodologias de ensefianza

15 Utilizas estrategias especificas para aumentar el interés a tus estudiantes
en su proceso de aprendizaje.

ADAPTABILIDAD Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

16 | Reflexionas regularmente sobre tu practica docente para mejorarla.

17 | Estableces metas claras para tu desarrollo profesional

18 Utilizas herramientas especificas para organizar tus actividades
educativas

19 | Aplicas el pensamiento critico y creativo en tu ensefianza

20 | Buscas continuamente aprender nuevas estrategias pedagdgicas

Agradecemos su tiempo y colaboracion en este importante proceso de evaluacion

docente.
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Anexo 5 - Ficha Técnica

Nombre Original del _ _ B
Cuestionario para evaluar las habilidades blandas.

instrumento:
Autor y afo: ORIGINAL: Br. Luri Karina Leon Llique
ANO: 2023
Objetivo del N
_ Recolectar los datos sobre las habilidades blandas de los
instrumento: o _
docentes en una institucion educativa.
Usuarios: Docentes en una institucion educativa de San Miguel —
Cajamarca.
Formade

o . Se aplic6 de forma individual a docente en forma
Administracion o Modo

o presencial.
de aplicacién:
Validez:
(Presentar la A través de juicio de expertos, cuyo resultado fue
constancia de aplicable.
validacion de expertos)
Confiabilidad:
(Presentar los A través del coeficiente de Alfa de Crombach,
resultados obteniendo un valor de 0.937.

estadisticos)
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Anexo 6 - Validacion del Juicio de los Expertos del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO

Dra. Morales Balladares Pamela Estefani

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Luri Karina Leon Llique,
egresada del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. El proyecto de investigacion tiene
como titulo: Programa de Coaching educativo para mejorar las habilidades blandas de los
docentes en una institucion educativa de San Miguel - Cajamarca, 2024.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto

de la validacién del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atenciéon que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Luri Karina Leon Llique
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Luri Karina Leén Llique

1.2 Nombre del Instrumento: Escala de Habilidades blandas

1.3 Autor del instrumento: Luri Karina Ledn Llique

1.4 Titulo de la Investigacion: Programa de Coaching educativo para mejorar las
habilidades blandas de los docentes en una institucion educativa de San Miguel -
Cajamarca, 2024.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0(6 | 11|16 | 21| 26| 31| 36| 41| 46| 51| 56| 61|66 | 71 | 76| 81| 86| 91 | 96
5(10| 15| 20 | 25|30 | 35| 40| 45| 50| 55| 60 | 65| 70 | 75 | 80 | 85| 90 | 95 | 100

Esta formulado X

1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Esta expresado X

2 OBJETIVIDAD en conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance:de/a
ciencia
pedagdgica.

Existe una X

4. ORGANIZACION | ordanizacion
Iogica.

Comprende los X

5.SUFICIENCIA aspeciosien
cantidad y

calidad.

Adecuado para X

6.INTENCIONALIDAD | Valorar
estrategias

utilizadas.

Basado en X

7.CONSISTENCIA aspectos: .,
tedricocientificos.

Entre X

8.COHERENCIA dimensiones,
indices e

indicadores.

La estrategia X

9 METODOLOGIA responde al
proposito del

diagnostico.

Es utily X

10.PERTINENCIA funcional para la
investigacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
Concientizar a todos los agentes educativos acerca de la importancia de la
evaluacion y desarrollo de las habilidades blandas para incentivar un desarrollo

satisfactorio.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
88.5

Lugar y Fecha:
Chiclayo 06 de mayo del 2024 .

Morales Balladares Pamela Estefani
DNI. 72226114
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° Alternativas de Evaluacion

B M X c

P Observaciones
Items

01

02

03

X [X | X | X |m

04

05 X
06

07

08 X

09 X
10

1 X

12

13
14

X [ X | X | X

15

16

17
18
19
20 X
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
Morales Balladares Pamela Estefani
DNI. 72226114
5
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CONSTANCIA SUNEDU

Jpe
b : Superintendencia Nacional de Bl e e T
PERU Educacion Superior Universitaria de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja ia que la i i ida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

MORALES BALLADARES
PAMELA ESTEFANI

DNI

72226114

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de Expedicién 17101/22
Resolucion/Acta 0806-2021-UCV
Diploma 052-141076
Fecha Matricula 15/04/2018
Fecha Egreso 08/08/2021
Fecha de emisién de la constancia:
r | 31 de Octubre de 2024 SUNEDU

Firmado digtalmente por.
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de

Agente automatizado.
Fecha: 31/10/2024 01:26:12-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Nacional de
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0002211223

Esta constancia puede ser verificada on ol sitio web de Ia Superiiondencia Nacional de Educacion Supenor Universitara - Sunedu
(www.sunedu gob.pe), utiizando lectora de codiges o teléfono celular enfocando @ wdigo GR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado dosde inifarmet

Documento eleconico emitido en el marco de la Lay N° Ley N° 27269 — Lay de Firmas y Certificados Digilales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM

(') El prosenta documento deja constancia uricamente dol registro del Grado o Tilulo que se senala

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Peru / (511) 500-3930
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UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO

Dra. Consuelo Ivonne del Castillo Castro

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Luri Karina Leon Llique,
egresada del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. El proyecto de investigacion tiene
como titulo: Programa de Coaching educativo para mejorar las habilidades blandas de los
docentes en una institucion educativa de San Miguel - Cajamarca, 2024.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto

de la validacién del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Luri Karina Leén Llique
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Luri Karina Leén Llique

1.2 Nombre del Instrumento: Escala de Habilidades blandas

1.3 Autor del instrumento: Luri Karina Ledn Llique

1.4 Titulo de la Investigacion: Programa de Coaching educativo para mejorar las
habilidades blandas de los docentes en una institucion educativa de San Miguel -
Cajamarca, 2024.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS (0|6 [11|16 | 21| 26| 31| 36| 41| 46| 51| 56| 61|66 |71 |76(81|86|91|9
5/10| 15| 20 | 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60 | 65| 70 | 75 | 80 | 85| 90 | 95| 100

Esta X

1. CLARIDAD formulado
con lenguaje

apropiado.

Esta X
2 OBJETIVIDAD expresadoien
conductas
observables.

Adecuado al =
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica.

Existe una X

4.ORGANIZACION organizacion
logica.

Comprende X

5 SUFICIENCIA losaspectos
en cantidad y

calidad.

Adecuado X
6.INTENCIONALIDAD | Para
valorar
estrategias
utilizadas.

Basado en X

7.CONSISTENCIA aspectos
tedrico
cientificos.

Entre X

8.COHERENCIA dimensiones,
indices e

indicadores.

La estrategia X

9 METODOLOGIA responde al
proposito del

diagnostico.

Es utily X
10.PERTINENCIA funcional
para la
investigacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento, presenta claridad, esta organizado y se aborda el tema a investigar.

V. PROMEDIO DE VALORACION:
86.5

Lugar y Fecha:
Chiclayo 05 de mayo del 2024
L Pofic?
Consuelo Ivonne del Castillo Castro
DNI. 16802175
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° Alternativas de Evaluacion
ltems| £ B M % c
01

Observaciones

X
02 X
03 X

04 X

05
06

07 X

08

09
10

X [ X [ X | X

1

12

13
14

15

X [ X | X | X |X

16

17 X
18 X
19 X
20 X

10
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:
Apellidos y nombres: Consuelo Ivonne del Castillo Castro
DNI. 16802175

1"
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CONSTANCIA SUNEDU

Jpe
b : Superintendencia Nacional de Bl e e T
PERU Educacion Superior Universitaria de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja ia que la i i ida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

DEL CASTILLO CASTRO
CONSUELO IVONNE
DNI

16802175

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de Expedicién 10111721
Resolucion/Acta 0684-2021-UCV
Diploma 052-134561
Fecha Matricula 03/08/2018
Fecha Egreso 08/08/2021
Fecha de emisién de la constancia:
r | 31 de Octubre de 2024 SUNEDU

Firmado digtalmente por.
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de

Agente automatizado.
Fecha: 31/10/2024 01:57:46-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Nacional de
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0002211239

Esta constancia puede ser verificada on ol sitio web de Ia Superiiondencia Nacional de Educacion Supenor Universitara - Sunedu
(www.sunedu gob.pe), utiizando lectora de codiges o teléfono celular enfocando @ wdigo GR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado dosde inifarmet

Documento eleconico emitido en el marco de la Lay N° Ley N° 27269 — Lay de Firmas y Certificados Digilales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM

(') El prosenta documento deja constancia uricamente dol registro del Grado o Tilulo que se senala

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Peru / (511) 500-3930
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UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO

Dr. Luis Alberto Chunga Pajares

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Luri Karina Leon Llique,
egresada del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. El proyecto de investigacion tiene
como titulo: Programa de Coaching educativo para mejorar las habilidades blandas de los
docentes en una institucion educativa de San Miguel - Cajamarca, 2024.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacién del Instrumento que se utilizara en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Luri Karina Leén Llique

13
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Luri Karina Leén Llique

1.2 Nombre del Instrumento: Escala de Habilidades blandas

1.3 Autor del instrumento: Luri Karina Ledn Llique

1.4 Titulo de la Investigacion: Programa de Coaching educativo para mejorar las
habilidades blandas de los docentes en una institucion educativa de San Miguel -
Cajamarca, 2024.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11]| 16 | 21 31|36| 41[46| 51| 56| 61|66 | 71|76 81

g[8

5[10| 15| 20 | 25

Esta formulado

1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Esta expresado

2.0BJETIVIDAD en conductas
observables.

Adecuado al X
3 ACTUALIDAD avarceidejk
cencia

pedagogica.

Existe una

4.0RGANIZACION | Organizacion
I6gica.

Comprende los X

5 SUFICIENCIA aspecios en
cantidad y

calidad.

Adecuado para X

6.INTENCIONALIDAD | Valorar
estrategias

utilizadas.

Basado en

7.CONSISTENCIA aspeclos;
tedricocientificos.

Entre

8.COHERENCIA Sipepsiones;
indices e

indicadores.

La estrategia X

9 METODOLOGIA responde al
proposito del

diagnéstico.

Es utily

10.PERTINENCIA | funcional para la
investigacion.

14
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD:
Conforme con cada item empleado para el instrumento.

VI. PROMEDIO DE VALORACION:
87.5

Lugar y Fecha:

Chiclayo 07 de mayo del 2024
%

Luis Alberto Chunga Pajares
DNI. 43500086

15
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion

items E B M X c

Observaciones

01

02

03
04

X | X | X | X

05 X

06

x

07 X

08
09
10

11

X [ X | X | X |X

12
13
14

15

X [ X | X X

16
17 X
18

19

20

16
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
Apellidos y nombres: Luis Alberto Chunga Pajares
DNI. 43500086
17

127



UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CONSTANCIA SUNEDU

Jpe
b : Superintendencia Nacional de Bl e e T
PERU Educacion Superior Universitaria de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja ia que la i i ida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

CHUNGA PAJARES
LUIS ALBERTO
DNI

43500086

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de Expedicién 10111721
Resolucion/Acta 0684-2021-UCV
Diploma 052-134560
Fecha Matricula 03/08/2018
Fecha Egreso 08/08/2021
Fecha de emisién de la constancia:
r | 31 de Octubre de 2024 SUNEDU

Firmado digtalmente por.
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de

Agente automatizado.
Fecha: 31/10/2024 02:13:43.0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Nacional de
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0002211247

Esta constancia puede ser verificada on ol sitio web de Ia Superiiondencia Nacional de Educacion Supenor Universitara - Sunedu
(www.sunedu gob.pe), utiizando lectora de codiges o teléfono celular enfocando @ wdigo GR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado dosde inifarmet

Documento eleconico emitido en el marco de la Lay N° Ley N° 27269 — Lay de Firmas y Certificados Digilales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM

(') El prosenta documento deja constancia uricamente dol registro del Grado o Tilulo que se senala

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Peru / (511) 500-3930
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Anexo 7 - Consentimiento informado

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacion:
Investigadora:

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada ------------=-=-=====mmmmmmmmmmmemeeeee -

Cuyo objetivo es

- Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de
postgrado del programa de Maestria en administracion de la educacién, de la Universidad
Pedro Ruiz Gallo del campus de Lambayeque, aprobada por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas

preguntas sobre la investigacion titulada: ------------=======-=emnmmuuv-

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
de manera personal. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tano seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar

puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora; -----------

, Email:

y Docente asesor: ------

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMDBre Y apellidos: .......ouie i

FECNA Y NOTA: . .o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde

el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Anexo 8 - Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,937 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 10,9000 45,147 ,752 ,932
VAR00002 11,1500 43,608 ,687 ,932
VARO00003 11,4000 41,937 137 ,932
VARO0004 11,4500 44,471 ,508 ,937
VAR00005 11,5500 46,261 424 ,937
VARO0006 11,4500 44,366 ,608 ,934
VARO0007 11,7000 44,326 ,730 ,932
VARO0008 11,5500 44,050 , 761 ,931
VARO0009 11,7500 44,934 ,654 ,933
VARO00010 11,8000 46,484 ,430 ,937
VARO00011 11,2000 45,221 ,672 ,933
VAR00012 11,3000 43,905 ,762 ,931
VAR00013 11,2000 44,905 127 ,932
VAR00014 11,6000 45,411 ,548 ,935
VAR00015 11,7000 44,326 ,730 ,932
VAR00016 11,8500 46,029 537 ,935
VAR00017 11,3500 45,503 ,628 ,934
VAR00018 11,7000 44,326 ,730 ,932
VAR00019 11,6000 44,568 ,676 ,933
VAR00020 11,7000 46,011 ,469 ,936
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Anexo 9 — Validez de la propuesta

T [t expertos El |
oy IN' escalas [Si, No) 2 l
(n(e-1))
Escala de valoracion
si | N
1 | o
N | Criterio EXPERTOS N | Criterio EXPERTOS
mh::h . 1 2 3 Suma (Si) | VdeAiken Panh\-n:::nu . 1 2 3 Suma (Si) | Vde Aiken
1 Criterio 1 1 1 1 3 1.0 1 Criterio 1 1 1 1 3 1.0
2 Criterio 2 1 1 1 3 1.0 2 Criterio 2 1 1 1 3 1.0
3 Criterio 3 1 1 1 3 1.0 3 Criterio 3 1 1 1 3 1.0
- Criterio 4 1 1 1 3 1.0 4 Criterio & 1 1 1 3 1.0
5 Criterio S 1 1 1 3 1.0 5 Criterio S 1 1 1 3 1.0
6 Criterio 6 1 1 1 3 1.0
7 Criterio 7 1 1 1 3 1.0 1.00
1.00
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