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RESUMEN

El presente trabgjo de investigacion denominado “Estrategias de comunicacion
asertiva como herramientas psicopedagdgicas para mejorar € autoestima de los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria, institucion educativa
Succhapampa, distrito de Calquis, provincia San Miguel, region Cajamarca” €l
presente trabgjo de investigacion se plantea como objetivo contribuir con
estrategias de comunicacion asertiva para la mejora de la autoestima de los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria, de lainstitucion educativa
Succhapampa. La poblacion muestral comprende 25 estudiantes, €l tipo de
investigacion es descriptiva, no experimental, propositiva. Entre |os resultados se
tiene que € 64% manifiesta que, en conjunto, no se siente satisfecho consigo
mismo; y & 44e% manifiesta que no se Siente seguro/aque sea un chico/aguapo/a.
Sin embargo estas respuestas se contradicen con el 52% que manifiesta que cree
que tiene un buen tipo. Entre las conclusiones se tiene que las estrategias
contribuyen a fomento del conocimiento sobre la autoestima, asi como a
reconocimiento y control de las valoraciones que |os estudiantes hacen sobre sus

accionesy sentimientos.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, autoestima, emocional, sentimientos,

vaoracion
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ABSTRACT

The present research work called "Assertive communication strategies as psycho-
pedagogical tools to improve the self-esteem of students in the second grade of
secondary education, Succhapampa educational institution, Calquis district, San
Miguel province, Caamarca region” the objective of this research work is to
contribute with assertive communication strategies to improve the self-esteem of
students in the second grade of secondary education, at the Succhapampa educational
ingtitution. The sample population includes 25 students, the type of research is
descriptive, non-experimental, propositional. Among the results, 64% state that,
overal, they do not feel satisfied with themselves,; and 44% state that they do not feel
confident that he/she is a handsome boy/girl. However, these responses are
contradicted by the 52% who state that they believe they have a good guy. Among
the conclusions are that the strategies contribute to the promotion of knowledge about
self-esteem, as well as the recognition and control of the evaluations that students
make about their actions and feelings.

Keywords: Assertive communication, self-esteem, emotional, feelings, assessment
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INTRODUCCION

El término “estima, es de relevante importancia para € desarrollo de los seres
humanos de todas | as edades, expresa que alguien o algo son importantes, 0 que se da
valor aesapersonao cosa. Laautoestimaes quererse uno mismoy querer alosdemas.
Significaser valioso y capaz. Implica respetarse a si mismo, a entorno y ensefiar a
los demas a hacerlo”. W. James, (1842-1910), pionero del constructo autoestima,
afirmaba que a la hora de valorarnos a nosotros mismos solemos considerar tres
componentes de nuestra identidad. El primero: Nuestro estilo de pensar sentir y
actuar, los rasgos de nuestra personalidad. El segundo: el “yo” social, las cualidades
o defectos que reconocen en nosotros los demas, y la buena 0 mala reputacion que
tenemos en nuestro entorno social. El tercero el “yo” material que incluye nuestra
imagen corporal, las riquezas, el patrimonio econémico y las propiedades que son
importantes para nosotros. James, asume que para calcular € nivel de autoestima
tenemos que dividir los éxitos entre las pretensiones, si nuestros triunfos igualan o
superan a nuestras aspiraciones la autoestima seria positiva, pero si nuestros anhelos
suman mas que nuestros logros la autoestima seria negativa. De otra parte, Alcantara
(1993) define “la autoestima como unaactitud hacia uno mismo, laforma habitual de
pensar, amar, sentir y comportarse consigo mismo. Es la disposicion permanente
segun la cual nos enfrentamos con nosotros mismos. Para Coopersmith (1981) la
autoestima, es la evaluacion gue una persona hace y comuinmente mantiene respecto a si
mismo. Laautoestima expresa una actitud de aprobacidn o desaprobacidn e indicala medida
gue una persona cree ser capaz, importante, exitoso y digno. La autoestima de una personaes
un juicio de mérito que se expresa subjetivamente transmitida a otro mediante reportes oral es
y otros comportamientos expresivos. Por su lado, N. Branden (2000) considera que la
autoestima es la confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios basicos de la vida, por un lado, y la confianza de nuestro
derecho a triunfar y a ser felices. Branden (2000) considera “ue € concepto que
tenemos de nosotros mismos no es al go heredado sino aprendido de nuestro arededor,
mediante la valoracion que hacemos de nuestro comportamiento y de la asimilacion

einteriorizacion de la opinion de los demés respecto a nosotros.
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Respecto a los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia San Miguel,
region Cajamarca; se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes demuestran
inseguridad para comunicarse; son poco extrovertidos. Muestran problemas para
relacionarse con sus comparieros, poca participacion en trabajos de grupo, les cuesta

trabaj o expresar susideasy presentan bajo rendimiento escolar.
Formulacion del problema deinvestigacion

¢Como influyen las estrategias de comunicacion asertiva en la meora de la
autoestima de | os estudiantes del segundo grado de educacién secundaria, institucion
educativa Succhapampa, distrito de Caquis, provincia San Miguel, region
Cgjamarca?

Objetivo general.
Proponer estrategias de comunicacion asertiva para mejorar la autoestima de los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa

Succhapampa, provincia San Miguel, de laregion Cgjamarca.
Especificos

-Desarrollar un diagnéstico a fin de describir las caracteristicas de autoestima que
presentan |os estudiantes del segundo grado de educacién secundariade lainstitucion

educativa Succhapampa, provincia San Miguel, de laregion Cajamarca.

-Organizar una estrategia que contribuya afomentar el conocimiento sobre la autoestima, asi
como €l reconocimiento y control de las valoraciones que hacemos sobre nuestras acciones

y sentimientos

-Establecer estrategias de autoestima de competencia intelectual, direccionados a que €
estudiante aprenda a observar, aidentificar y valorar sus propias cualidades y a expresarlas a

los demés de lamejor manera.

-Organizar actividades que promuevan la conciencia de |os estudiantes de que la realizacion
de sus futuros proyectos depende en gran medida de ellos mismos, de lo que piensan, de los

recursos que necesitan, de sus propios deseos y sentimientos, de su propia va oracion.
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La estructura del informe de investigacion comprende cinco capitulos. En e primer
capitulo se presenta la fundamentacion tedrica empleado, relacionados con €l
problema de estudio, En e segundo capitulo se presentan e disefio de la
investigacion; en e capitulo tercero los resultados de la misma, posteriormente en el
cuarto capitulo la discusion de los resultados; y el plan de intervencion se aborda en
el quinto capitulo, seguido de las conclusiones, sugerencias, referencias y anexos
relacionados.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO
1.1-ESTADO DEL ARTE
a.- Estrategias de comunicacion asertiva

A lolargo delahistoria de la educacion nos podemos encontrar con diversos tipos de
enfoques educativos, cada uno corresponde a cada etapa en particular en nuestra
historia. Cada uno de los enfoques educativos que tienen una presencia significativa
en e ambito de la educacion, particularmente en cuanto al aprendizaje y a la
ensefianza, han hecho posible el surgimiento de explicaciones y de instrumentos
metodol 6gicos y tecnol 6gicos para abordar tales procesos desde diferentes enfoques.
En ese sentido, desde & enfoque conductista de la ensefianza, e docente privilegia
entregar estimulosalos alumnosy estos al recibir e estimulo debe entregar unarespuesta; la
ingtitucion o e docente se centraen el comportamiento del alumno y no en el desarrollo del
aprendizaje dd alumno; laingtitucién modela o construye € contenido que le va a entregar;
la ingtitucion organiza € contenido de manera jerarquica para entregarselo a docente para

gue este selo traspase al alumno; las metodol ogias de trabajo son restringidas parael alumno.

Bgjo este paradigma, el docente le entrega un estimulo a aumno y este le da una
respuesta; el alumno genera aprendizajes através de laimitacion; el profesor siempre
esta pendiente del proceso educativo del alumno. Respecto a rol del profesor;
interviene frecuentemente en el proceso de ensefianza aprendizaje; es un expositor.
ante el cua entrega el material necesario parael desarrollo delas clases.

En e enfoque humanista; en cuanto mal concepto de ensefianza-aprendizaje, se crea
un clima de aula positivo para € proceso de ensefianza-aprendizaje; se fomenta el
desarrollo y laautonomiadel alumno; através del dialogo se generan los procesos de
ensefianza aprendizaje. El concepto de aprendizaj e que maneja este paradigma es que
segeneraatravés dd dialogo con el profesor: € alumno es activo dentro del proceso
de aprendizaje ya que este busca su propio conocimiento; no se produce el aprendizaje
por simple repeticion. Desde esta perspectiva conceptual, |a comunicacion asertivaes
un estilo de intercambio que tiene un gran impacto en las relaciones emotivas,

profesionales, 1o que permitird a estudiante desempefiarse de la megjor manera.
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Segun Monge, (2009, P. 17) se pretende que “é estudiante cuando mire a docente
muestre interés, confianzay cercania, tenga una postura corporal abierta, aprenda a
controlar gestos, voz convincente, aumentar lareceptividad y € impacto, eidentificar
el cuanto, como, cuando, y donde se intervienen, para € desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje”. La comunicacion asertiva en €l aula forma parte nuclear del
proceso ensefianza aprendizaje, “la comunicacion educativa es un tipo de
comunicacion humana que persigue logros educativos). Por su lado, Elionzo (1999
p.12) manifiesta que “la comunicacion asertiva es la habilidad de expresar los
pensamientos, sentimientosy percepciones, de e egir como reaccionar y de hablar por
sus derechos cuando es apropiado”. Esto con el fin de elevar la autoestima y de ayudar
a desarrollar la autoconfianza para expresar su acuerdo o desacuerdo de la persona
cuando cree que es importante, e incluso pedir a otros un cambio en su

comportamiento ofensivo

La comunicacion asertiva segun (Barcelo, 2011) es fundamental en la educacién y
nos permitira resolver algunos conflictos; Garces, (2012) indica que € juego de la
comunicacion es de dar y aceptar y adema constituye u equilibrio en lainterrelacion
docentey estudiante. y por |o tanto se puede determinar que el asertividad es un modo
de afrontar determinadas situaciones. La comunicacion asertivaes un estilo en € que
respetamos los derechos de la otra persona y a su vez somos consciente de los
nuestros. Como caracteristicas de este estilo: Tiene confianza en si mismos, respetan
la opinion de los demas, escuchan activamente, se aceptan incondiciona mente, se

conocen asi mismo, eligen sus amistades.

Respecto a las técnicas de comunicacion asertiva en docentes y estudiantes, segun
Cortez (2004) tienen un impacto significativo en la adquisicion de aprendizajes
significativos por parte de los estudiantes, despertando su interés por lainvestigacion,
su propiaautonomiaquelo conduciraalasuperaciony a éxito. Laformacion superior
del estudiante debiera estar centrada, en vez del aprendizaje de contenidos que lo
hacen pasivo y reproductor, en el desarrollo de estrategias y habilidades de
aprendizaje, que le permitan constituirse en un sujeto dindmico, activo, creativo y

propositivo. De acuerdo a Farifias (2004) las habilidades que se pueden desarrollar
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bajo este paradigma, son: @) La habilidad de comprensién (de un texto, de si mismo,
delosdemas, de su mundo, de su objeto disciplinario de estudio, etc.); b) Lahabilidad
de busgueda, creacion y comunicacion del conocimiento c) La habilidad de
formulacién de problemas (de si mismo, de su mundo, de su objeto disciplinario de
formacion profesional, etc.) y no sdlo de solucion de problemas; asimismo d) La

habilidad de autoval oracion y autorregulacion.

b.-La autoestima

Seguin Pacheco (2023) hace mencion dice que la autoestima gque es la valoracion que
uno tiene de si mismo, especificando en sus sentimientos 'y su postura, el cual, debe
causar placer consigo mismo. Por su lado, Ahuanari (2022), die que la autoestima, es
un proceso que esta en constante cambio como también fijo a la vez, haciendo
referencia que este puede fortalecerse como también puede desgastarse y tras ello
genera percepciones las cuales pueden ser errdneas tanto consigo mismo como con

SUS pares.

De acuerdo con Flores (2021), Casapia (2018), Navas (2018), Remigio (2018);
sefidlan la coincidencia de las concepciones de la autora N. Branden (1995), quien
argumenta que la autoestima es una representacion primordial de afecto, admiracion
y seguridad por uno mismo. Enfatiza que la autoestima es como una experiencia de
desarrollar la capacidad de resolver retos que son importantes en la vida y otorga
seguridad para alcanzar el triunfo. El autor manifiesta que existen dos componentes
en relacion ala autoestima, los cuales son: la “eficacia personal”, esta se refiere a la
confianza al momento de pensar y aprender a tomar decisiones; y el “respeto a uno
mismo”, situando el propio juicio de valor hacia uno mismo y sintiéndose acorde con

|os pensamientos propios de su ser.

Seguin |la autora Arratia (2019) la autoestima es considerada como la estimacion
positiva de uno mismo. Es necesario para garantizar una interaccion valiosa e
importante. Debemos de ser nosotros mismos nuestros aiados que incentive a
impulsar cualquier desafio que se presente en lavida. Segun los autores Reyes (2019)
& Gbmez (2012) coinciden en sus bases tedricas con e autor Papalia (1995), hace

mencion gque la autoestima es el conocimiento que tiene cada persona de si mismo.
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c.- Estrategias de comunicacion asertivay la autoestima

La comunicacion efectiva en el aula es un factor determinante en e proceso de
ensefianza-aprendizaje. La capacidad de los docentes para transmitir ideas con
claridad, empatiay firmeza impacta directamente en la motivaciéon y el rendimiento
de los estudiantes. En este contexto, la comunicacion asertiva se presenta como una
herramientaindispensable paramejorar lainteraccion en €l aulay prevenir conflictos.
La comunicacion asertiva es la capacidad de expresar pensamientos, emociones y
opiniones de manera claray respetuosa, sin caer en laagresividad ni en la pasividad.
Se trata de un estilo de comunicacion que permite a los docentes y estudiantes
manifestar sus ideas de forma efectiva, promoviendo un ambiente de respeto mutuo

y confianzaen € aula.

Diversos estudios destacan que este tipo de comunicacion contribuye al
fortalecimiento de la autoestima y la autoconfianza, facilitando el manejo adecuado
de desacuerdos y la solicitud de cambios en comportamientos inapropiados. Su
aplicacion en € entorno educativo favorece la construccion de relaciones

interpersonales saludablesy el desarrollo integral del estudiante.

La comunicacion asertiva es Gtil en ambito académico. Ruiz, (2014) indica que la
comunicacion representa un vaor significativo respecto a aprendizaje de los
estudiantes, sobre todo en la orientacion personal. La correcta comunicacion logra
mejorar |as relaciones interpersonales, evitando los conflictos o dando soluciones a
estos. En e proceso educativo e docente es e que brinda conoci mientos educativos
alos estudiantes, pero también brinda apoyo moral. Siendo un pilar fundamental en
€l proceso de ensefianza aprendizaje por |0 que debe saber comunicarse y expresar
sus conocimientos a grupo. El aulade clase es € lugar en € que desarrollan y crean
sus ideas, por lo que € tipo de comunicacion que adquieren en el proceso formativo
depende de los participantes. A menudo, los docentes interpretan dificultades al

momento de motivar al aumnado o de resolver algunos conflictos, tanto en el aula
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como en la sala de profesores. Conocer con mas detalle algunas de las técnicas
asertivas, lengugje oral adecuado, unainstruccion avaladaen el gemplo, sencillez en
la técnica, amplitud en la ensefianza, expresion corporal, mira fija, sin denigrar las
capacidades y dando relevancia a potencial. Nos permitiran mejorar nuestra tarea

diariaen €l trabagjo.

Para que la comunicacion asertiva sea efectiva, es necesario considerar diversas
estrategias que influyen en lainteraccion docente-estudiante. Algunas técnicas clave

incluyen:
Mirada: Mantener contacto visual transmite seguridad y refuerza el mensgje.

Distancia interpersona: Adaptar la cercania segin la situacién contribuye a la
comodidad de la comunicacion.

Postura: Una postura abiertay relgjada facilita un ambiente de confianza.
Tono de voz: Expresarse con claridad y en un tono adecuado evita malentendidos.

Escucha activa: Demostrar interés en lo que dicen los estudiantes fortalece la

conexion en € aula

Validacion de emociones. Reconocer y respetar |os sentimientos de los estudiantes

fomenta un ambiente empético.

Uso de lengugje corpora positivo: Sonrisas y gestos de apoyo refuerzan la

comunicacion efectiva

Fomento del didogo abierto: Establecer un espacio donde los estudiantes puedan

expresarse libremente.

La integracion de estas técnicas genera un ambiente de confianza que motiva a los

estudiantes a expresarse, mejorar su desempefio
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1.2.-ANTECEDENTES
I nternacionales

Maldonado, C.E. y Guapi, P. F. (2022). Autoestimay asertividad en estudiantes de
la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo. Ecuador.
La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio determinar la correlacion
entre e nivel de autoestima y e nivel de asertividad de los estudiantes del sexto,
septimo y octavo semestre de la Carrera de Psicopedagogiade la Facultad de Ciencias
de la Educacion Humanasy Tecnologias de la Universidad Naciona de Chimborazo,
nuestras variables de estudio comprenden: la Autoestima, que es € afecto e
importancia por si mismo, y, por otro lado, la Asertividad, definida como la destreza
expresiva de la comunicacion interpersonal. Para cumplir con el objetivo de estudio,
metodol 6gicamente se trata de un proyecto de investigacion con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo correlacional; por objetivo basico y
por lugar de campo, de tipo transversal; la poblacion estd conformada por los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, consolidada por un nimero de 82
estudiantes conformado por 61 mujeresy 20 hombres pertenecientes al sexto, séptimo
y octavo semestre, sellevo a cabo e uso de técnicas psicométricas estandarizadas. Se
utilizé la prueba de Autoestima de Rosenberg, la cual arroja los resultados,
“Autoestima baja (10.98), Autoestima Media (59.76), Autoestima Alta (29.27)”, del
mismo modo para la variable Asertividad, se utilizd el inventario de asertividad de
Rathus que muestra los siguientes resultados; “Muy Asertivo” (4.88), Asertivo
“(20.73)”, Asertivo Confrontativo “(62.20)”, Inasertivo “(9.76)”, Muy Inasertivo
“(2.44)".

Bernal, A; Macias, T; Caharte, Ch; y Ponce; C. 2022. La comunicacion asertivay
su aporte en e proceso de ensefianza y aprendizaje. Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Ecuador. La investigacion tiene como objetivo analizar la comunicacién
asertivay su aporte en e proceso de ensefianzay aprendizaje en los estudiantes; con
una investigacion utilizando los métodos bibliogréfico documental, cuantitativo,
empleando la deduccion, andlisis y sintesis para fomentar habitos proactivos en el

estudiantado, la poblacién de estudio se limitd a la muestra constituida por 44
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estudiantes de la carrera de Administracion de Empresadel primer semestre matutino
delaUniversidad Estatal del Sur de Manabi del periodo académico noviembre-marzo
2022. Como técnica se empled la encuesta para la recoleccién de informacion,
obteniéndose como resultado que es necesario € empleo delaComunicacion Asertiva
por parte del persona docente, porgue estas herramientas educativas fomentan la
comunicacion asertiva bidireccional como préactica cotidiana en la instruccion
impartida por e personal docente, con un gran impacto en la promocion del
aprendizaje autodirigido en los estudiantes, por lo que los docentes deben conducir
su trabajo bajo los preceptos del modelo constructivista, esta decision puede generar
gue los aprendices se motiven a ser autonomos, desarrollando un espiritu critico,
creativo, reflexivo e investigativo, los aumnos se convierten en buenos vinculos
haciael éxito como profesiona dentro del ambientelaboral, promoviendo actividades
gue fomentan e pensamiento critico; partiendo de sus capacidades para generar
positivamente situaciones gue le permita enfrentar desafios en forma positiva en su

desempefio.

Chango, A. 2023. Niveles de autoestimay asertividad de adolescentes de la Unidad
Educativa Cristiana Nazareno. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Ambato
El presente estudio tiene como finalidad evaluar la relacion entre Autoestimay la
Asertividad de los adolescentes de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno de la
ciudad de Riobamba. En estainvestigacion participaron 93 adol escentes de noveno a
tercer afio de bachillerato, entre 12 y 19 afios. Para llevar a cabo esta investigacion
aplicada se parte del disefio no experimental de enfoque cuantitativo, acance
descriptivo y correlacional, corte transversal, paralo cua se utilizaron instrumentos
en el gque se tomaron en cuenta los niveles de autoestimay asertividad. Se aplicaron
la Escala de Autoestima personal de Rosenberg (EAR) 1965, se usd la Escala de
Evaluacion de la Asertividad ADCA-1, 2000 para conocer los constructos de
asertividad (Autoasertividad y Hetero-asertividad). Los resultados obtenidos
muestran en cuanto ala autoestima de |os adol escentes un 50.5% de |a autoestima en
los adolescentes equivale a un nivel alto; respecto al autoasertividad el 98.9% indica
un nivel medio y en cuanto a la heteroasertividad corresponde a 95.7% es un nivel

medio también. La correlacion entre las variables es débil y negativa. Se propone un
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plan de intervencidn que cuenta con técnicas y herramientas psicol 6gicas adecuadas

desde |la corriente Cognitiva Conductual parala mejora de la autoestima.

Chango, A. E. (2023). Niveles de autoestima y asertividad de adolescentes de la
unidad educativa Cristiana Nazareno. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Ambato. Ecuador. El presente estudio tiene como finalidad evaluar la relacion entre
Autoestima y la Asertividad de los adolescentes de la Unidad Educativa Cristiana
Nazareno de la ciudad de Riobamba. En esta investigacion participaron 93
adolescentes de noveno atercer afo de bachillerato, entre 12 y 19 afos. Parallevar a
cabo esta investigacion aplicada se parte del disefio no experimental de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, corte transversal, para lo cual se
utilizaron instrumentos en € que se tomaron en cuenta los niveles de autoestima y
asertividad. Se aplicaron laEscalade Autoestimapersonal de Rosenberg (EAR) 1965,
se usd la Escala de Evaluacion de la Asertividad ADCA-1, 2000 para conocer |os
constructos de asertividad (Auto asertividad y Hetero asertividad). Los resultados
obtenidos muestran en cuanto a la autoestima de los adolescentes un 50.5% de la
autoestima en |os adolescentes equivale a un nivel alto; respecto al auto asertividad
el 98.9% indica un nivel medio y en cuanto a la hetero asertividad corresponde al
95.7% es un nivel medio también. La correlacion entre las variables es débil y
negativa. Se propone un plan de intervencidn que cuenta con técnicasy herramientas
psicol dgicas adecuadas desde |a corriente Cognitiva Conductual paralameoradela
autoestima.

Nacionales

Ynfante, Y. 2020. Asertividad en estudiantes del segundo grado de educacion
secundaria. Universidad Nacional de Tumbes. El trabajo tiene como objetivo general
describir €l estilo de asertividad en estudiantes del segundo grado de Educacion
Secundaria, se parte del método de andlisisinfluenciado por el andlisis de documentos
y la experiencia docente de la investigadora; respondiendo a una metodologia
descriptiva pura aplicandose como técnica de recojo de datos €l analisis documental
donde se harecolectado datos de fuentes secundarias como libros, boletines, revistas,

aplicandose como instrumento la ficha de registro de datos, permitiendo analizar la
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asertividad que manifiestan | os suj etos segin comportami entos observados de manera
directa. La asertividad como habilidad social y comunicativa en la escuela debe ser
fortalecida, por medio de estrategias, programas y planes para lograr relaciones

interpersonal es idoneas entre miembros de la comunidad educativa.

Castro, E. (2022). Propuesta de programa de estrategias metodoldgicas
fundamentado en las habilidades sociales para meorar la autoestima de los
estudiantes € segundo grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa
Adventista Pimentel, del distrito de Pimentel, provincia de Chiclayo, regién
Lambayeque. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque. El presente
trabgjo de investigacion, se plante0 como objetivo proponer estrategias
metodol 6gicas basadas en las habilidades sociales direccionadas a la mejora de la
autoestima de los estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Adventista Pimentel. El enfrentar y resolver conflictos de
manera pacifica, mantener buenas relaciones interpersonales, comunicar
asertivamente nuestros sentimientos e ideas, empatizar con otros, tomar decisiones
responsables, entre otras, son las habilidades socio afectivas fundamentales para €l
desarrollo delamayoriadelos aspectosdelavidafamiliar, escolar y social. El estudio
se llevd a cabo bao e disefio de investigacion descriptiva, propositivo y no
experimental. La poblacion muestral estuvo conformada por los 27 estudiantes de
segundo grado A de secundaria. Entre las conclusiones se tiene que €l desarrollo de
la habilidad prosocial de la autoexpresién socia contribuye a que los alumnos
aprendan ainiciar una conversacion con otro/s sujeto/s y poder precisar sus ventajas

y desventajas.

Flores, L. M. (2023). Comunicacion asertiva en los estudiantes de la institucion
educativa secundaria comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno. Universidad
Nacional del Antiplano. Lainvestigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
comunicacion asertiva de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad Puno en el afio 2022”. El
estudio corresponde a un diagndstico simple. La poblacién estuvo constituida por los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero
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Padilla”, de la cual se obtuvo una muestra de tipo probabilistico utilizando la técnica
del muestreo estratificado. Latécnica de investigacion que se utilizd pararecoger los
datos fue la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario. Los resultados muestran
gue & 55% de | os estudiantes demuestran una comunicacion asertiva correspondiente
alaescaladeficiente. Se concluye que la comunicacion asertiva en |os estudiantes de
educacion secundaria esta debilitada, surgiendo la necesidad de establecer
mecanismos que ayuden a fortalecerla. En base a los resultados, hubo preocupacién
por parte de la institucion por €l futuro de sus estudiantes, al mismo tiempo tomé
importancia a este tema para desvanecer una mala comunicacion por medio de
estrategias acordadas, para ayudar alos estudiantes a facilitar sus interrelaciones con
otras personas, mejorar su autoestima, reducir €l estrés, y tener un impacto positivo

en su desenvolvimiento integral.

Arroyo, K; Bellota, L; Espinoza, K. 2024. Lacomunicacion asertiva parafavorecer
el clima positivo en e aula. Innova Teaching School. Se plantea como objetivo,
plantear estrategias para desarrollar lacomunicacion asertiva entrelos estudiantes. La
muestra poblacional fue de 36 estudiantes del segundo afio de secundaria. El disefio
de lainvestigacion fue descriptiva, correlacional, transversal, entre los resultados se
tiene que los elementos que favorecen la comuni caciOn asertivaes el elemento visual;
el elemento vocal, y € elemento verbal. Se relaciona ala comunicacion asertivay el

clima positivo.

1.3.- BASESEPISTEMOLOGICAS

Mufioz (2011) “Laautoestima es de naturaleza dinamica, multi-dimensional y multi-
causal, esdecir, diversidad de influencias que la forman en interaccion continua. Con
el desarrollo de las corrientes pedagdgicas cognitivay humanista a finales del siglo
XX,y por consiguiente € énfasis en la personalidad, el aprendiz y su proceso de
aprendizaje” en esa relacion el autor Branden (2010) “la autoestima ha pasado a
engrosar las filas de los conceptos esenciales de la educacion en el mundo de la
pedagogia cientifica. La autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro ser, de
guiénes somos hosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales

gue configuran nuestra personalidad”. Esta se aprende, cambia y se puede mejorar.
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Bonet (1994) “Esta relacionada con € desarrollo integral de la personalidad en los
niveles: ideol 6gico, psicoldgico, socia y econdmico. La autoestima, es un producto
social, inherente atodos | os seres humanos que se desarrollaen lainteraccién hombre-
mundo, en €l proceso de la actividad y la experiencia socia y canaliza la actividad
del cuerpo y la mente de todas las personas. Su caracter social y desarrollador la
provee de una extraordinaria significacion para la educacion de nifios, adolescentes,
jovenesy adultos”.

Son diversos |os enfoques tedricos que durante €l Ultimo siglo se han desarrollado en
torno a la autoestima, como la psicologia cognitiva, e funcionalismo, €l historico-
cultural, entre otros. Que asumen diversas posturas explicativas de ete constructo,
desde €l angulo individual hasta su interaccion son la sociedad. De acuerdo al autor
Branden (2010) sefiala: La autoestima “se convierte en objeto de estudio e investigacion
debido a su papel en la educacién de las nuevas generaciones, en laformacion de una cultura
genera eintegral de la poblacion y en lainstrumentacion de principios pedagdgicos como
son el desarrollo de estrategias de aprendizaje, launidad delo cognitivo y lo afectivo. Existen
varios conceptos de autoestima, sin embargo, todos coinciden en una idea central: es
conocerse asi mismo, es la funcion de velar por uno mismo, es autodefenderse, valorarse,
autoestimarse y auto observarse. La autoestima es aprender a querernos, respetarnos y

cuidarnos. Depende esencialmente de la educacion en lafamilia”, laescuelay € entorno.

Constituye una actitud hacia si mismo. C. Rogers (1967) define la autoestima como
“un conjunto organizado y cambiante de percepciones que se refiere al sujeto”, y
sefiala que es “lo que el sujeto reconoce como descriptivo de si y que él percibe como
datos de identidad”. Desde el punto de vista psicologico Yagosesky, R. (1998) define
“la autoestima como el resultado del proceso de vaoracion profunda, externa y
personal que cada quien hace de si mismo en todo momento, esté o no consciente de
ello. Este resultado es observable, se relaciona con nuestros sentidos de valia,
capacidad y merecimiento, y es ala vez causa de todos nuestros comportamientos”.
De otra parte, desde e enfoque de L. Vygotsky (1984) “la importancia de la
autoestima no se reduce a la escuela sino que es esencial en la educacion familiar y

en la educacion comunitaria; incluso no se limita a una etapa en la vida sino que
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constituye un detonador e impulsor delaactividad del individuo durante toda su vida:

nifio, adolescente, joven y adulto”.

1.4.- BASE TEORICA-CIENTIFICA

1.4.1.- Teoriadelos seis pilares de la autoestima de N. Branden.

“La autoestima es una consecuencia, es decir es € producto de préacticas que se
generan en € interior de nuestro ser persona desde nuestra infancia’. El
Psicoterapeuta N. Branden (1995) en su libro “Los Seis Pilares de la Autoestima”
“sugiere | as seis practicas fundamental es para fomentar nuestra autoestimay obtener

asi un desarrollo interior més pleno”.

a.- La practica de vivir conscientemente: Branden (1995) “Es respetar la realidad
sin evadirse no negarla, estar presente en lo que hacemos mientras o hacemos”.
“Donde estd mi cuerpo, estd mi mente”. Ser consciente del mundo interno como el
externo. Una persona consciente segun Branden (1995) “reflexiona, analiza, pondera
y juzgalos acontecimientos, ve sus causas y sus consecuencias. Es decir, sabe tomar

decisiones libremente y acepta las consecuencias de sus actos”.

b.- La préctica de aceptarse a si mismo. Branden (1995) “No negar ni rechazar
nuestros pensamientos, sentimientosy acciones, no podemos superar |os sentimientos
indeseables si no aceptamos que los tenemos. Cuando hay autoaceptacion, no hay
enfrentamientos con NOsotros mismos, N0 me convierto en mi propio enemigo. Hay

gue comprender nuestro potencial”.

c.- La practica de asumir la responsabilidad de uno mismo. Hay que reconocer
Branden (1995) que somos los autores de: “Nuestras decisiones y nuestras acciones.
La realizacion de nuestros deseos. La eleccion de nuestras compahias. De como
tratamos a los demas en la familia, € trabgjo, amistadas. COmMo tratamos nuestro
cuerpo. Nuestra felicidad. No se vale decir: yo seria feliz, yo estaria mejor..., yo

cumpliriamis metas”.

d.- La préctica de la autoafirmacion. Branden (1995) “ES respetar nuestros deseos

y necesidades y buscar la manera de expresarlos. Tratarnos a nosotros mismo con
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dignidad en nuestras relaciones con los demas. Ser auténticos y defender nuestras

convicciones, valoresy sentimientos”

e- La practica de vivir con proposito. Branden (1995) “Significa asumir la
responsabilidad de identificar nuestras metas y llevar a cabo las acciones que nos
permitan alcanzarlas y mantenernos firmes hasta llegar a ellas. Al poseer buena
autoestimanosotrostenemos el control de nuestraviday no el exterior que nosrodea”.
Ademas, continua Branden (1995) “Nuestras metas y propositos son los que
organizan y centran nuestras energias, y le dan significado y estructura a nuestra
existencia: cuando no tengo propdsitos y meta, estoy a merced de mis propios
impulsos o de las acciones incontrolables de los demés”.

f.- Lapracticadelaintegridad personal.

La practica de la integridad personal, segin Branden (1995) “Tener principios de
conducta alos que nos mantengamos fieles en nuestras acciones -Ser congruentes con
lo que pensamos, decimos y actuamos. -Respetar nuestros compromisos y mantener
nuestras promesas”.

1.4.2.- Programa de habilidades socialesy autoestima de A. Gar cia

Garcia (1998) dice que los problemas personales en los adolescentes pueden resumirse
fundamentalmente en dos tipos: a) Los adolescentes deben asumir su imagen corpora. En
este sentido hay una especie de juicio continuo entre cOmo son 'y como no son |os estandares
o canones de la belleza socialmente compartida. El hecho de que se experimenten cambios
fisicos en su cuerpo incrementa esta situacion de blsqueda. b) En esta etapa se produce,
también, una continua busgueda de laidentidad personal. Esto quiere decir que comienzan a
verse como personas individuales y distintas de los demas, con un fisico y con unos valores

propios que deben descubrir y sentir como diferentes alos de las demaés personas. (p. 56)

Garcia (1998) manifiesta que existe por parte del adolescente un esfuerzo inusitado
por autoafirmarse, eincluso por autoafirmarse como diferente de otras personas como
padres, profesores y otras figuras adultas relevantes. El autor dice que se preguntan
por el estatus social (algunos llegan a avergonzarse de |os estudios de sus padres, del

coche de su padre, del nivel deingresos, etc.), por susvaloresy por sus creencias (en
este sentido hay un rebrote de valores como la paz, la solidaridad, lajusticia, los derechos
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individuales, etc.) (p. 87). Garcia (1998) através del “Programa paralamejorade las
habilidades socidles y la autoestima” se plantea como objetivo general favorecer €l
desarrollo personal y socia de un grupo de alumnos con graves deficiencias visuales,
fundamentalmente a través de la megjora de su autoestima y de sus habilidades
sociales. Los objetivos especificos planteados son: Comprobar en qué medida la
autoestima de un grupo de adol escentes con graves deficiencias visuales se diferencia
de la autoestima de otros jovenes de su edad y procurar la mejora de la autoestimay
de otras competencias sociales (habilidades personales y sociales, empatia y
conductas prosociaes, etc.) através de un programa de actividades estructurado. (p.
80)

1.4.3.- Laautoestima segun S. Cooper smith.

La nocion de autoestima seguin S. Coopersmith (1989) “es € mérito que la persona
concede alas sensaciones que tiene de si mismo. Para éste autor, la autoestimarelata
el aspecto semblante sensible sobre las percepciones de si”. S. Coopersmith (1989)
asume gue son cuatro los agentes altamente representativos para una concepcion de
la autoestima:

(a) La aprobacion, el desasosiego y la consideracion recibidos por las personas y la
importancia que ellos tuvieron;

(b) Lasemblanzade victorias y la postura que la persona tiene en la sociedad,;

(c) La apreciacion que los individuos hacen de sus costumbres y cdmo estas son
enmendadas por los anhelos y 1os méritos que ellastienen: y,

(d) Lamanera que las personas tienen para contestar ala evaluacion. (p. 101)

S. Coopersmith (1989) asume que la autoestima, esta “formada por e cumulo de
convicciones y conductas de una persona sobre la valoracion de si misma; la
autoestima es la val oracion que una persona desarrollay sostiene usualmente sobre si

mismo, y se manifiesta a través de conducta de consentimiento y desaprobacion”.

1.4.3.1.- Nivelesde autoestima

Segun S. Coopersmith (1976) existen cuatro niveles de autoestima:
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a.- Nivel Alto: Estarelacionado con los pensamientosy |os sentimientos positivos de
poder lograr nuestras aspiraciones, deseosy metas”. Coopersmith (1989), explica que
las personas con Alta autoestima sostienen percepciones constantes de sus competencias y/o
aptitudes, realiza papel eficaz en la sociedad y manifiestan sus opiniones con asiduidad y
emotividad. Ademés, tienen gran conciencia de lo valioso que son, y poseen enorme amor
propio, perpetran equivocaciones, pero, estn propensos a aprender de ellos. Las personas
adquieren mayores habilidades en las relaciones interpersonales, asi como, relaciones con
extrafios en diferentes ambientes sociales. Se percatan a si mismo mas populares; crean
perspectivas sociales de aceptacion y receptividad por parte de otras personas. Las personas
con una ata autoestima experimentan sentimientos agradables de valia persona, de
conocerse y saberse importantes y especiales para aguien o0 estdn més seguros y satisfechos.
Seguin Coopersmith (1976) saben coOmo actdan cuatro criterios. “a Lasignificacion,
es decir, es la categoria en que se perciben amados y reconocidos por aquellos que
son primordiales para ellos. b- La competencia, es la habilidad para gercer labores
gue consideran valiosas. c- La virtud, describe a la obtencion de horizontes integros
y éticos. d- El poder, e horizonte en que pueden coadyuvar en su viday en lavida

delosdemas”.

b.- Nivel Intermedio Alto: Segun Coopersmith (1976) “Las personas con niveles
intermedios de autoestima son algo inseguras, depende de la aceptacion social
buscando insistentemente la aprobacion. Sin embargo, son muy tolerantes ante la

critica de los demés, son expresivosy optimistas”.

c.- Nivel Intermedio Bajo: Segun Coopersmith (1976) “las personas con niveles
intermedi os de autoestima son inseguras, dependen de la aceptacién social, buscando
la aprobacién, son poco tolerantes ante la critica de los demés, poco expresiva y

optimista. Ademés, tienden a sentir que valen poco y son auto derrotistas”.

d.- Nivel de autoestima Bajo: Segiin Coopersmith (1976) “En una autoestima baja
se contempla sentimientos de inferioridad e incertidumbre, creando envidia y
resentimiento por los que otros poseen tienen actitudes de inseguridad, en defensa,

renuncia, depresion”. Coopersmith (1969), sefidla que éste nivel de autoestima incluye
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una sensacion de vacio y falta de amor por si mismo. Esté relacionado con sentimientos de
minusvalia, incapacidad e inseguridad en todo el desenvolvimiento general. Las personas con
este nivel de autoestima, evidencian actos de tristeza, desaliento y soledad, ineptitud de
manifestacion y de comunicacion. Se percibe falta de caracter para hacer frente a las
adversidades y subyugar las desavenencias. El individuo se siente miedoso a
estimular disgusto de los demas, exponiéndose desinteresado y emotivo a las
opiniones de los demas. Las personas con baja autoestima muestran sentimientos de
descontentos para consigo mismo. Sienten y piensan que valen poco, siempre estan
esperando perder, ser engafiados, humillados y como eso esperan eso les sucede

generalmente (p. 76).

1.5.- BASESCONCEPTUALES.

1.5.1.- Definicion de autoestima.

“La autoestima es la suma de la confianza y € respeto que debemos sentir por
nosotros mismos y reflgja e juicio de valor que cada uno hace de su persona para
enfrentarse a los desafios que presentan nuestra existencia” (Martinez Ramén:
1998:9)- "Es la suma de juicios que una persona tiene de si misma. Es la dimension
afectivade laimagen personal que se relaciona con datos, objetivos, con experiencias
vitales y con expectativas; es €l grado de satisfaccion consigo mismo, lavalorizacion

de uno mismo”. (Haeussler y Milicic. 1995:17)

Cooper Smith (1979), refiere que la autoestima es como una evaluacion que €
individuo hace y mantiene cotidianamente con respecto asi mismo, 0 Sea, expresiones
y actitudes de aprobacion o desaprobacion, de la cua € individuo se cree capaz,
importante, feliz y digno. Afiade ademas que no esta sujeta a cambiostransitorios, Sino
mashien esestable al tiempo aceptando que en determinados momentos se dan ciertos
cambios, expresado en las actitudes que toma sobre si mismo afiade que a partir de la
adolescencia es cuando se empieza a estabilizar sentimientos y percepciones sobre si
mismo y gracias alos logros o metas conseguidas se realiza una valoracién positiva o
negativa, lograndose en esta etapa una estabilizacion de la estimacion propia, esta

evaluacion puede ser afectada por incidentes o hechos especificos y cambios en €
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medio ambiente, pero la autoestima tiende a regresar a su nivel usual cuando las

condiciones vuelven a su curso normal.

1.5.2.- Autoestimay rendimiento académico

Desde hace muchos afios desde |a perspectiva de Bermudez (2000) “las calificaciones
escolares son un indicador para padres y profesores de la valia de los alumnos. Es
|6gico, por tanto, pensar que este pensamiento se derive también alos propios nifios.
En funcidn de s € estudiante cuenta con un autoconcepto y una autoestima g ustada,
se enfrentard de unamanerau otraalos restos acadéemicos de laescuel@”. Por o tanto,
Branden (1994) “Los nifios entran en € colegio con una autoestima aln en proceso
de formacion, por lo que las valoraciones en € aspecto académico que reciban delos

profesoresy |os padres seran tomadas muy en cuenta”.

1.5.3.- Factores que influyen en la autoestima

Laautoestima de acuerdo a Coopersmith (1981) “comienzaa desarrollarse desde que
el nifio tiene conciencia de si mismo como persona. Por tanto, todo su entorno, sus
relaciones sociales y sus experiencias desde este momento pueden influir negativa o
positivamente a desarrollo de este concepto. Nos centraremos en describir los
contextos que afectan més directamente a nifio de Educacién Infantil y Primaria”. En
primer lugar, citando a Vallés (1998), “la autoestima no es innata, no se hereda, sino
gue se aprende. Por ello debe ser educada y reforzada por parte de los adultos més
cercanos a nifo: los padres y los maestros. Los distintos autores proponen varios
enfoques a la hora de agrupar los factores que influyen en la autoestima”. Sin

embargo, son tres los aceptados por la gran mayoria:

1.5-4- Comunicacion Asertiva.

La UNESCO (2008) plantea que la comunicacion asertiva “sirve para la interaccion
entre docentes y alumnos. Asume que la efectividad de la comunicaciéon en la
educacion merece especial atencion puesto que de ali se determinan los fines y
objetivos de la educacion en genera” (pag. 12) tomando éste apartado de referencia,
“manifestar que la asertividad es la habilidad y competencia comunicativa que nos

permite resolver situaciones y conflictos de manera adecuada, expresar emociones,
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pensamientos y sentimientos sin pasar por encima del otro y que nos pone en una

actitud de escucha para ser escuchado” (Bermudez, 2000).

Al respecto, Salamanca (2016) manifiesta que la comunicacion es € proceso innato que
nos acompafia desde el nacimiento, desde entonces nos comunicamos por medio de gestos o
palabras, y es en efecto lo que nos permite explorar y ver  mundo desde percepciones. La
comunicacion es un proceso socidizador, que propende a una comunicacion asertiva en €
aula, afin delograr formar relaciones distintas que busquen no slo el desarrollo de procesos
y habilidades, sino que también, se vincule el asertividad como la forma para expresar
emociones y sentimientos entre o que se dice y hace en el aula ademés de permitirle a nifio

(a) afrontar las diferentes situaciones que se puedan generar”.

Salamanca (2016), sostiene que “la comunicacién asertiva enriquece la competencia
comunicativa, aportando a desarrollo de actividades y de las practicas pedagdgicas
Ilevadas en | as aul as de clase, aportando hacia una adecuada expresion de emociones
y sentimientos, a la mejorar de los canales comunicativos entre docentes y
estudiantes, a la forja de bases para la implementacion de la ladica como una

herramienta pedagdgica”

Desde otro punto de vista Flores (1989) considera que €l asertividad es una habilidad
socia y comunicativa que las aulas necesitan hoy en dia. Manifiesta que es muy importante
la construccion de relaciones asertivas en € aula, ya que contribuyen a mejorar 1os aspectos
comunicativos y relacionaes tanto entre pares, y docentes. Este tipo de competencia
comunicativa proporciona a los docentes una mirada distinta de su aula de clase, ya
gue a ser asertivo en su comunicacion le permite pensarse una educacion distinta en
donde hayaun proceso de ensefianza de calidad que cumplacon lo que sequiere dgjar

en los nifios y nifias y procure siempre tener en cuenta la percepcion del otro.
1.5.5.- Comunicacion Asertivaen el Aula

Pianta (2008) define “el clima emocional del aula positiva, por la conexion entre el
docente y los estudiantes y entre los estudiantes mismos; y por la calidez, € respeto
y € disfrute de las interacciones verbales y no verbales entre todos. Considera
importantes las relaciones que se establecen en el aulay la calidad de las mismas”.

Pianta (2008) afirma que “el profesor a través de la interaccion cotidiana, entrega al
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nifio una imagen de si mismo, de sus competencias, de sus dificultades y le va

proporcionando estrategias para enfrentar diferentes situaciones” (pag. 09)

De acuerdo a Roskos & Neuman (2011), para “el desarrollo de € buen clima
emocional en e aula, proponen |la competencia comunicativa entendiéndola como la
capacidad para expresar las necesidades, intereses, posiciones, derechos e ideas
propias de manera concreta 'y enfética, pero evitando herir alos demés o hacer dafio
a las relaciones” (p. 24). Por su lado, Ledn (2009. P4g.97) manifiesta que €
comportamiento asertivo puede verse en contraste con comportamientos no asertivos,
como, los impositivos o los pasivos. Entiende por comportamiento impositivo toda
conducta que se expresa explicitamente en larelacion con € otro que busca afirmar
las posiciones, las necesidades o |os intereses propios, sin velar por € cuidado del
otro o de larelacion interpersonal entre ambos; y por comportamiento pasivo, todo
comportamiento que evita la confrontacion y en el que se evade la defensa del punto
de vista propio, lo cua se considera lesivo para el autoconcepto, la autoestimay la

relacion con €l otro.

1.5.6.- Técnicas para elevar la autoestima

Las técnicas para elevar |a autoestima segun el enfoque del autor Herrera (2020).

a.-Convertir lo negativo en positivo. - Todos tenemos algo bueno de lo cual podemos
sentirnos orgullosos; debemos apreciarlo y tenerlo en cuenta cuando nos evaluemos a

NOSsotros mismos.

b.-Tratemos de superarnos. -Con lo que no estemos satisfechos, cambiando los aspectos
que deseamos mejorar. Paraello es (til que identifiquemos qué eslo que nos gustariacambiar
de nosotros mismos 0 qué nos gustaria lograr, luego debemos establecer metas a conseguir y

esforzarnos por llevar a cabo esos cambios.

c.-Confiar en nosotros mismos. - En nuestras capacidades y en nuestras opiniones, actuar
siempre de acuerdo a lo que pensamos y sentimos, sin preocuparse excesivamente por la

aprobacion de los demés.
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d.-Esclchate a ti mismo méas que a los demas. - analiza con cuidado |as opiniones
de los demas sobre i, tU'y solo ta eres quien debe tomar la Ultima decisién acerca de
ti. (p. 68).

1.5.7.- Lacomunicacion Asertiva

De acuerdo a Flores (2002) la comunicacion asertiva es “una habilidad socia y un
estilo de comunicacion que se sitUa entre la agresividad y la pasividad, la cual te
permite defender tus derechos y expresar tu opinién de maneralibre, clara, directay
desde €l respeto hacialos demas. Ahora, ¢en qué nos es Util en nuestro diaa dia?”

a.-Aprender adecir " no"

La persona asertiva de acuerdo a Flores (2002) “sabe decir no y es capaz de mostrar
sus opiniones y posicionamientos de forma clara (por gjemplo, manifestando un
razonamiento con € fin de justificar una idea, un sentimiento o una peticion). La
persona asertiva expresa comprension hacia las visiones, los sentimientos y las
demandas de los demas”. Ademas, Hernandez (2004) “Conoce sus propios derechos
y los defiende sin el objetivo de ganar, sino allegar a un acuerdo. Su habla es fluida
y segura. Mantiene un contacto ocular directo (sin ser desafiante) y una posicion
corporal relgjada. Ademas, posee capacidad para discrepar abiertamente dando forma
a los propios gustos e intereses, pidiendo aclaraciones y diciendo “no” cuando sea

necesario”.

b.- Estilo de comunicacion pasivo

La persona pasiva segun Hernandez (2004) muestra “poco deseo de confrontacion o
[lamar la atencién sin importar que haciendo esto no valora sus propios derechos,
suele defender a los demés, pero, no defiende sus intereses personaes. El
comportamiento que habitualmente observamos viene caracterizado por un tono de

voz bajo, un habla poco fluiday laevitacion del contacto ocular”.
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La persona sumisa de acuerdo a Flores (2002) denota una “importante inseguridad
sobre el propio discurso pensando (“lo que pueda decir no es importante™) y su figura
en relacion a los otros (“no participo para no molestar”), al mismo tiempo que
manifiesta frecuentes quejas a terceros (“esta persona no me entiende”)”. Agrega
segun € enfogue Hernandez (2004) “Los sentimientos maés recurrentes de la persona
pasiva estén relacionados con laimpotencia, la culpabilidad, la frustracion, y la baja

autoestima’”.
c.- Estilo de comunicacion agresiva

La persona agresiva segun la perspectiva de Hernandez (2004) defiende “en exceso
los derechos e intereses personales sin tener en cuentalos de |os demas (en ocasiones,
no lostiene en cuenta, otras, carece de habilidades para afrontar ciertas situaciones)”.
El comportamiento de acuerdo a Flores (2002) que a menudo “observamos desde este
estilo de comunicacion es un tono de voz elevado, un habla tgjante, un ritmo de
conversacion rapido y precipitado, un contacto ocular retador, y una clara tendencia
a contraataque”. Algunos de los pensamientos que puede presentar la persona
agresiva son: “lo que td pienses no me interesa, inicamente importo yo”, “no cometo

errores”, “la gente deberia ser como yo”, etc.
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CAPITULO I1: DISENO METODOLOGICO
2.1.- Disefio delainvestigacion

El disefio de la presente investigacion es descriptivo, y propositivo. Su propésito es
describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”
(Hernandez, 1997). Es descriptiva, “porque se encarga de puntuaizar las
caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Se centramas en € que, en lugar
del porqué del sujeto de investigacion. No se centra en las razones por las que se
produce un determinado fendmeno”. No experimental segun Carrasco (2007) “porque
durante el estudio, el investigador no controla, no manipulao alteraalos sujetos, sino
gue se basa en la interpretacion o las observaciones para llegar a una conclusion”.
Para Hurtado (1999), “los disefios no experimentales son aquellos en los cuales €
investigador no ejerce control ni manipulacion alguna sobre las variables de estudio”
(p. 12). Es prospectiva porque en base ala situacion diagnodstica nos permite plantear
un plan de acciones orientados a tener una linea de pensamiento, que busgue como
objetivo, construir una posible estrategia que se considere conveniente para atenuar
el problema estudiado; en nuestro caso proponer estrategias de comunicacion asertiva
gue contribuyan a mejorar € autoestima de los estudiantes del segundo grado de
educacion secundaria, de la institucion educativa Succhapampa, distrito de Calquis,

provincia San Miguel, region Cagjamarca.

RXx
I /P< P
3

L eyenda:
Rx: Realidad problemética

T: Marcotedrico
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P:  Propuestatedrica
Rt: Realidad por transformar

2.2.- Poblacion y muestra.

Poblacion.

Segun Ramirez (1999:86), “la poblacion son los individuos que pertenecen a una
misma clase por poseer caracteristicas similares, sobre los cuales se requiere hacer
unainferencia basada en lainformacion y a un nimero de variables definidas en
el estudio”. Por consiguiente, para este estudio el marco poblaciona la conforma
un total de 25 estudiantes del segundo grado del nivel secundario dela Institucion
Educativa “Succhapampa”, distrito de Caquis, provincia San Miguel, region
Cagamarca

Muestra
La muestra poblacional la conforma un total de 25 estudiantes del segundo grado
del nivel secundario de la Institucion Educativa “Succhapampa”, distrito de

Calquis, provincia San Miguel, region Cagjamarca

I nstrumentos

En base a Garcia. (1998) “Programa paralamejora de las habilidades socialesy la
autoestima’; ademas Carrasco (2007) “se desarrolla € cuestionario para la
evaluacion de la autoestima que presentamos que ha sido elaborado en base a un
banco de 18 preguntas. Parala elaboraciony validacion se haprocedido, en primer
lugar, a seleccionar los items de la version original que presentaban mejores
indicadores de fiabilidad y validez”.

Unavez sel eccionados estos items, de acuerdo a Carrasco (2007) “se ha construido
una forma adaptada para adolescentes, con una escala de puntuacion de cuatro
posibilidades de respuesta. Esta version ha sido administrada a una muestra
poblaciona de 25 alumnos adol escentes escol arizados de lainstitucion educativa’

“Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia San Miguel, region Cajamarca
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El cuestionario segin Garcia (1998) “para la evaluacion de la autoestima consta de
18 items,; los cuales se refieren a cualidades propias de la autoestima. Este
cuestionario presenta una estructura factorial, en la que se pueden sefidar los
siguientes factores” o dimensiones de la autoestima segun Garcia (1998) son:
“Autoestima fisica. Autoestima general. Autoestima de competencia
académico/intelectual. Autoestima emocional. Autoestima de relaciones con los
otros”.

a.-Autoestimafisica

Esta dimensién de acuerdo Garcia (1998) pretende “evaluar € si mismo percibido de
los alumnos con relacién a su apariencia fisica; esto es, esta dimensién pretende
evaluar la opinidon gue tienen los alumnos respecto a su presencia corpora. Las
cuestiones incluidas” en esta dimension son del tipo "Creo que tengo un buen tipo”,

"Soy un chico guapo", etc.

b.-Autoestima general

Esta dimensién es equivalente a lo que en € modelo elaborado en 1976 por
Shavelson, Hubner y Stanton se denomina Autoconcepto General, y es también
equivalente a lo que Rosenberg entiende por Autoestima. Segin Garcia (1998)
“Recoge las percepciones que tienen los sujetos sobre si mismos en términos
generales, independientemente de cualquiera de las dimensiones analizadas. Esta
dimensién esta compuesta fundamentalmente por items procedentes del cuestionario
de autoestima de Rosenberg”, y son ddl tipo: "Globalmente me siento satisfecho

conmigo mismo” 0 "Meinclino a pensar que soy un fracasado en todo", etc.

Esta dimension de la autoestima Mufioz (2011) presenta “una estrecha relacién con
el indice de auto-concepto total, puesto que ambos indices hacen referenciaala suma

de percepciones que un individuo tiene sobre si mismo”.
c.-Autoestima de competencia académico/intelectual

Esta dimensién la autoestima Mufioz (2011) revela “cuales son las autopercepciones
gue tienen los alumnos con relacion a su rendimiento y a sus capacidades de tipo
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intelectual o académico”. Los alumnos deben manifestarse ante cuestiones como
"Pienso que soy un/a chico/a listo/a' o "Soy bueno para las matematicas y los
calculos', etc.

d.-Autoestima emocional

Esta dimensién Mufioz (2011) hace referencia “a como los alumnos se perciben con
relacion a determinadas situaci ones que pueden provocar estrés. Esta dimension pone
de relieve en qué medida | os sujetos responden de forma integray con capacidad de
autocontrol ante determinadas situaciones dificiles con las que se encuentran en la
vida cotidiana’. Los items que componen esta dimension son del tipo: "Me pongo
nervioso/a cuando me preguntan |os profesores’.

e.- Autoestima derelaciones con otros significativos

Esta dimension la autoestima seguin Garcia (1998) revela “cua es la percepcion que
tiene e alumno respecto a sus relaciones con los padres y con los profesores. Los
padresy los profesores son figura de primera magnitud ala hora de aportar iméagenes
a los adolescentes, de forma que influyen en la génesis de sus percepciones sobre si
mismos”. Los items que componen estadimension son del tipo " A menudo el profesor
me [lama la atencion sin razén" o "Mis padres estan contentos con mis notas”, etc.

2.3.- Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos.

Seguin Carrasco (2007) “Se presentan | os procedimientos que se [levaran a cabo para
la obtencion de la informacion de los instrumentos que se utilizaran en la presente
investigacion” como lo sefiala Carrasco (2007) “Eleccion de la poblacion de estudio,
es decir, @ espacio académico del cua se tomara la muestra. Elaboraciéon de los
oficios convenientes para que se obtenga la autorizacion de las autoridades
correspondientes parala aplicacion de dichos instrumentos. Se solicitaaladireccion
de la ingtitucion educativa, el establecer € dia y hora para la aplicacion de los

instrumentos, asi como su apoyo paralaaplicacion”.
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M étodos y procedimientos para la recoleccion de datos.

Escala de Likert: La Escala Likert Segin Ramirez (1999) “se construye generando
un elevado nimero de afirmaciones que califiquen a objeto de actitud y se
administran a un grupo piloto para obtener las puntuaciones del grupo en cada
afirmacion. Estas puntuaciones se correl acionan con |l as puntuaciones del grupo atoda

laescaa’.

Cuestionario: Segun Ramirez (1999) “Es € instrumento que nos va a permitir
obtener la informacion relevante en las encuestas sobre las dos variables: La

comunicacion asertivay la autoestima”
M étodosy procedimientos para la recoleccion de datos.

El método deductivo-Inductivo: Segun Ramirez (1999) “Nos permite andizar e
interpretar la informacién obtenida desde lo genera a lo particular, a través de la

aplicacion del resumen, lasintesis, y cuadros sindpticos”.
Andlisis estadistico de los datos.

Utilizando estadisticas descriptivas mostradas en gréficos circulares, € investigador
explicaralos datos de acuerdo con |os que se recopilaran utilizando € instrumento. A
continuacion, se ordenara 'y contabilizara la informacion recopilada de acuerdo con
los objetivos de lainvestigacion.

Estadisticas caracteristicas. Emplearemos la media aritmética, |as tablas estadisticas

y el andlisis de frecuencias.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

3.1.- Resultados

Tabla 01

Autoestima general

N° items Niveles derespuestas
Muy de | Algode | Algoen Muy en Total
acuerdo | acuerdo | desacuerdo| desacuerdo
N° | % | N°| % N° | % |N° | % | N°| %
01 | Hago muchas cosas mal. 08 |32 |11 (4 |04 |16 |02 |08 | 25| 100
02 | Me siento satisfecho conmigo 06 |24 (05|20 |09 (36 |05 |20 | 25| 100
mismo
03 | Muchos de mis comparieros dicen 04 |16 |10 |40 |06 |24 |05 |20 | 25| 100
gue soy torpe paralos estudios
04 | Me siento inclinado a pensar que 05 |20 |06 |24 |09 (36 |05 |20 | 25| 100
soy un/afracasado/a en todo
05 | Normamente olvido lo que 15 |60 |06 |24 |02 |08 |02 |08 |25] 100
aprendo.

Nota: Elaborado en base a la encuesta desarrollada entre los estudiantes del segundo grado del
nivel secundario de la Institucion Educativa Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia San

Miguel, regiéon Cgjamarca

I nterpretacion

En latabla 01 sobre la autoestima general, se tiene que e 44% de | os estudiantes del

segundo grado del nivel secundario de la Institucion Educativa Succhapampa”,

consideran estar en algo de acuerdo con que hacen muchas cosas mal; el 36% opina

estar en algo en desacuerdo en que se siente satisfecho conmigo mismo: por otra parte, €

40% dicen estar algo de acuerdo con sus comparieros que dicen que soy torpe para los

estudios; por otraparte, €l 36% opinaestar algo en desacuerdo con sentirse inclinado a pensar

gue soy un/a fracasado/a en todo; incluso, €l 60% manifiesta estar de acuerdo, con que

normalmente olvidalo que aprende.
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Tabla 02
Autoestima fisica

N° items Niveles derespuestas
Muy de | Algode | Algoen Muy en Total
acuerdo | acuerdo | desacuerdo| desacuerdo
N° | % | N°| % N° | % | N° | % |[N°|%
06 | Enconjunto, mesento satisfecho |02 |08 |03 |12 (04 |16 |16 |64 | 25| 100
conmigo mismo.
07 | Me considero un (a) chico (a) 04 |16 |06 | 24 |11 |44 |04 |16 | 25| 100
simpatico (a)
08 | Me gustaria cambiar algunaspartes | 07 | 28 |12 (48 |03 |12 |03 |12 |25 100
de mi cuerpo.
09 | Creo que tengo un buen tipo 13 |52 |05 |20 |04 |16 |03 |12 |25 100

Nota: Elaborado en base a la encuesta desarrollada entre los estudiantes del segundo grado del
nivel secundario de la Institucion Educativa Succhapampa, distrito de Calquis, provincia San
Miguel, regiéon Cgjamarca

I nterpretacion

En la tabla 02 sobre la autoestima fisica, se tiene que € 64% los estudiantes del
segundo grado del nivel secundario de la Institucion Educativa Succhapampa, del
distrito de Calquis, manifiesta estar muy en desacuerdo en sentirse muy satisfecho
conmigo mismo; el 44% manifiesta estar algo en desacuerdo con considerarse ser un
chico/aguapo/a.; asimismo, setiene que el 48% de estudiantes estaen algo de acuerdo
con que le gustaria cambiar algunas partes de mi cuerpo; incluso € 52% de

estudiantes esta muy de acuerdo con que cree que tiene un buen tipo
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Tabla 03

Autoestima de competencia intelectual/académica

N° items Niveles de respuestas
Muy de | Algode | Algoen Muy en Total
acuerdo | acuerdo | desacuerdo| desacuerdo
N° |% |[N°[% |[N° [% |N° [% |N°| %
10 | Pienso que soy un chico/a 02 |08 |06 |24 |11 |44 |06 |24 |25 100
inteligente y capaz de hacer las
Cosas
11 | Creoquetengounbuennimero |05 |20 |04 |16 |12 |48 |04 |16 | 25| 100
de buenas cualidades.
12 | Soy bueno/aparalas 00 |00 |03 |12 |04 |16 |18 |72 |25 100
matematicas 'y |os calculos

Nota: Elaborado en base a la encuesta desarrollada entre los estudiantes del segundo grado del
nivel secundario de la Institucion Educativa” “Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia San

Miguel, regiéon Cgjamarca

Inter pretacion

En latabla 03 referente ala autoestima de competenciaintel ectual/académica se tiene
gue e 44% dice que esta en ago en desacuerdo que piense que es un chico/alisto /a.
Por otra parte, €l 48% dice estar en algo en desacuerdo con creer que tiene un buen
nimero de buenas cualidades. De estas respuestas podemos inferir la existencia de
bajos niveles de autoestima en los estudiantes encuestados. Afirmacion que es

corroborada con e 72% de estudiantes que refiere que no son buenos para las

matematicasy los calcul os.
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Tabla 04
Autoestima emocional

N° items Niveles de respuestas
Muy de | Algode Algoen Muy en Tota
acuerdo acuerdo | desacuerdo| desacuerdo
N° |% |[N°[% |[N° [% |N° [% |N°| %
13 | Me pongo nervioso cuando 18 |72 |04 |16 |03 |12 |00 |00 |25] 100
tenemos examen.
14 | Me gustaria cambiar algunas 11 |44 |05 |20 |06 |24 |03 |12 | 25| 100
partes de mi cuerpo.
15 | Me pongo nervioso/acuandome | 12 |48 |06 (24 |05 |20 |02 |08 | 25| 100
pregunta el profesor

Nota: Elaborado en base a la encuesta desarrollada entre los estudiantes del segundo grado del
nivel secundario de la Institucion Educativa “Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia San
Miguel, regién Cgjamarca

Inter pretacion

De acuerdo a los resultados autoestima emociona se tiene que e 72% refiere estar
muy de acuerdo al decir que se pone nervioso cuando tiene examen; incluso el 44%
manifiesta que esta de acuerdo con que le gustaria cambiar algunas partes de mi

cuerpo, no se siete conforme con su cuerpo, ademas de €llo, € 48% manifiesta que

estd de acuerdo a decir que se pone nervioso/a cuando le pregunta el profesor.
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Tabla 05
Autoestima de relaciones con otros significativos

N° items Niveles de respuestas
Muy de | Algode Algoen Muy en Tota
acuerdo | acuerdo | desacuerdo| desacuerdo
N° % [N°| % |N° |% |[N° |[% |[N°| %
16 | A menudo €l profesor mellama [ 05 |20 |09 [36 |06 |24 |05 |20 | 25| 100

la atencién sin razon.

17

Mis padres estdn contentoscon |01 |04 |04 |16 |14 |56 |06 |24 | 25| 100
mis notas.

18

Mis padres me exigen 11 |44 |04 |16 |05 |20 |05 |20 |25 100
demasiado en los estudios.

Nota: “Elaborado en base a la encuesta desarrollada entre los estudiantes del segundo grado del
nivel secundario de la Institucion Educativa” “Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia San
Miguel, regién Cajamarca

I nterpretacion

En latabla 05 referente ala autoestima de rel aciones con otros significativos tenemos
gue & 56% de |os encuestados manifiesta que estd en algo en desacuerdo a decir que
sus padres estan contentos con mis notas. Ademas de €llo €l, 36% dice que esta de
acuerdo con que a menudo e docente le llama la atencion, y € 44% dice que sus

padres |e exigen demasiado en |os estudios.
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CAPITULO I11.- DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion denominada “Estrategias de comunicaci én asertivacomo
herramientas psicopedagogicas para mejorar la autoestima de los estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria, institucion educativa Succhapampa,
provincia San Miguel, region Cajamarca” la autora asume que la autoestima es
guererse uno mismo y querer a los demés; significaser valioso y capaz; a su vez,
implica, respetarse asi mismo, a entorno y ensefiar alos demas a hacerlo. W. James,
(1842-1910), pionero del constructo autoestima, afirmaba que alahora de valorarnos
a nosotros mismos solemos considerar tres componentes de nuestra identidad. El
primero: Nuestro estilo de pensar sentir y actuar, 10s rasgos de nuestra personalidad.
El segundo: el “yo” social, las cualidades o defectos que reconocen en nosotros los
demés, y labuenao malareputacion que tenemos en nuestro entorno social. El tercero
el “yo” material que incluye nuestra imagen corporal, las riquezas, el patrimonio
econdémico y las propiedades que son importantes para nosotros. De otra parte,
Alcantara (1993) define la autoestima como una actitud hacia uno mismo, la forma
habitual de pensar, amar, sentir y comportarse consigo mismo. Es la disposicion
permanente segun la cual nos enfrentamos con nosotros mismos. Para Coopersmith
(1981) la autoestima, es la evaluacion que una persona hace y cominmente mantiene
respecto a si mismo. La autoestima expresa una actitud de aprobacion o desaprobacién e
indicala medida que una persona cree ser capaz, importante, exitoso y digno. La autoestima
de una persona es un juicio de mérito que se expresa subjetivamente transmitida a otro
mediante reportes orales y otros comportamientos expresivos. Por su lado, N. Branden
(2000) considera que la autoestima es |a confianza en nuestra capacidad de pensar, en
nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de lavida, por un lado, y la
confianza de nuestro derecho atriunfar y a ser felices. Branden (2000) considera que
el concepto gue tenemos de nosotros mismos no es algo heredado sino aprendido de
nuestro arededor, mediante la valoracion que hacemos de nuestro comportamiento y
de la asimilacion e interiorizacion de la opinion de los demas respecto a nosotros.
Estas apreciaciones tedricas y metodoldgicas, se contraponen con los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes del segundo grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia
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San Miguel, region Cajamarca; en la cua se puede evidenciar que la mayoria de los
estudiantes demuestran inseguridad para comunicarse; son poco extrovertidos.
Muestran problemas para relacionarse con sus comparieros, poca participacion en
trabajos de grupo, les cuesta trabajo expresar sus ideas y presentan bajo rendimiento
escolar. Esta problemética se traduce en los siguientes resultados, Asi tenemos que
en latabla 01 sobre la autoestima general, se tiene que € 44% de los estudiantes del
segundo grado del nivel secundario de la Institucién Educativa Succhapampa”,
consideran estar en algo de acuerdo con que hacen muchas cosas mal; el 36% opina
estar en algo en desacuerdo en que se siente satisfecho conmigo mismo: por otra parte, €
40% dicen estar algo de acuerdo con sus comparieros que dicen que soy torpe para los
estudios; por otraparte, €l 36% opinaestar algo en desacuerdo con sentirse inclinado a pensar
gue soy un/a fracasado/a en todo; incluso, €l 60% manifiesta estar de acuerdo, con que

normalmente olvidalo que aprende.

Por otra parte, en la tabla 02 sobre la autoestima fisica, se tiene que € 64% los
estudiantes del segundo grado del nivel secundario de la Institucion Educativa
Succhapampa, del distrito de Calquis, manifiesta estar muy en desacuerdo en sentirse
muy satisfecho conmigo mismo; & 44% manifiesta estar algo en desacuerdo con
considerarse ser un chico/a guapo/a.; asimismo, se tiene que e 48% de estudiantes esta en
algo de acuerdo con que le gustaria cambiar algunas partes de mi cuerpo; incluso el 52% de
estudiantes estd muy de acuerdo con que cree que tiene un buen tipo; en latabla,03, referente
a la autoestima de competencia intel ectual/académica se tiene que e 44% dice que
esta en algo en desacuerdo que piense gue es un chico/alisto /a. Por otra parte, €l 48%
dice estar en algo en desacuerdo con creer que tiene un buen nimero de buenas
cualidades. De estas respuestas podemos inferir la existencia de bajos niveles de
autoestima en | os estudiantes encuestados. Afirmacion que es corroboradacon € 72%

de estudiantes que refiere que no son buenos para las matematicas y los calcul os.

De acuerdo a los resultados autoestima emocional se tiene que el 72% refiere estar
muy de acuerdo al decir que se pone nervioso cuando tiene examen; incluso e 44%
manifiesta que esta de acuerdo con que le gustaria cambiar algunas partes de mi
cuerpo, no se siete conforme con su cuerpo, ademas de €llo, € 48% manifiesta que
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esta de acuerdo al decir que se pone nervioso/a cuando le pregunta el profesor. Enla
tabla 05 referente a la autoestima de relaciones con otros significativos tenemos que
el 56% de |os encuestados manifiesta que esta en algo en desacuerdo al decir que sus
padres estan contentos con mis notas. Ademas de ello €, 36% dice que esta de
acuerdo con que a menudo e docente le llama la atencion, y € 44% dice que sus

padres le exigen demasiado en |os estudios.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INTERVENCION

Tema: Estrategias de comunicacion asertiva como herramientas psicopedagogicas
para mejorar la autoestima de los estudiantes del segundo grado de educacién
secundaria, institucién educativa Succhapampa, provincia San Miguel, region

Cagamarca.
| .- Presentacion

El aprendizge de conductas asertivas es considerado hoy en dia una herramienta
psicopedagdgica muy importante para mejorar |a autoestima de |os estudiantes, tanto en
el nivel corporal, emocional, en sus relaciones con sus pares. La UNESCO (2008)
plantea que la comuni cacion asertiva sirve paralainteraccion entre docentes y alumnos.
Asume que la efectividad de la comunicacion en la educacion merece especia atencién
puesto que de ali se determinan los fines y objetivos de la educacién en general, en ese
sentido, podemos manifestar que la asertividad, es la habilidad y competencia comunicativa
gue nos permite resolver situaciones y conflictos de manera adecuada, expresar emociones,
pensamientos y sentimientos sin pasar por encima del otro y que nos pone en una actitud de
escucha para ser escuchado. En esa perspectiva € presente trabgjo de investigacion
pretende contribuir con estrategias de comunicacion asertiva que tienden al fomento
y fortalecimiento de la autoestima de | os estudiantes del segundo grado de educacion
secundaria, institucion educativa Succhapampa, provincia San Miguel, regidn

Cagamarca.

I1.- Fundamentacion

Con € desarrollo de las corrientes pedagdgicas cognitivay humanista, de acuerdo a
Branden (2010) “a finales del siglo XX, y por consiguiente € énfasis en la
personalidad, €l aprendiz y su proceso de aprendizgje, la autoestima ha pasado a
engrosar las filas de los conceptos esenciales de la educacion en el mundo de la
pedagogia cientifica”. La autoestima de acuerdo a Branden, N. (2010) “es un
sentimiento valorativo de nuestro ser, de quiénes somos nosotros, del conjunto de
rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra personaidad. Esta
se aprende, cambiay se puede mejorar. Estarelacionada con € desarrollo integral de
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la personalidad en los niveles: ideoldgico, psicologico, social y econdmico”. La
autoestima segiin Coopersmith (1981) “es un producto socia, inherente a todos los
seres humanos que se desarrolla en lainteraccion hombre-mundo, en el proceso de la
actividad y laexperienciasocia y canalizalaactividad del cuerpoy lamente detodas
las personas. La autoestima se convierte en objeto de estudio e investigacion debido
asu papel en la educacion de las nuevas generaciones”, en laformacion segin Bonet
(1994) “de una cultura genera e integral de la poblacion y en lainstrumentacion de
princi pios pedagdgicos como son el desarrollo de estrategias de aprendizaje, launidad
de lo cognitivo y lo afectivo. Existen varios conceptos de autoestima, sin embargo,
todos coinciden en una idea central: es conocerse asi mismo, es la funcion de velar
por uno mismo”, es auto-defenderse, valorarse, autoestimarse y auto-observarse. La
autoestima es aprender a querernos, respetarnosy cuidarnos. Depende esencialmente
delaeducacion en lafamilia, laescuelay € entorno. De otra parte, desde el enfoque
de L. Vygotsky (1984) “la importancia de la autoestima no se reduce a la escuela,
sino que es esencia en la educacion familiar y en la educacién comunitaria; incluso
no se limita a una etapa en la vida, sino que constituye un detonador e impulsor de la

actividad del individuo durante toda su vida: nifio, adolescente, joven y adulto”.
Il.- Justificacion

El presente trabgjo de investigacion es importante porque contribuye
prospectivamente a mejorar la habilidad pro-socia de la asertividad de los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria, Institucion Educativa
“Succhapampa”, distrito de Calquis, San Miguel a través del planteamiento de
estrategias de comunicacion asertiva, que se sustentan en la organizacion y
planificacion de talleres de estrategias | Udicas sobre asertividad, con una secuencia
de actividades listas a ser gecutadas; |as mismas que consideramos accesibles por su
bajo costo econdmico, estando asi a acance de nuestrainstitucion educativa, como
de otras instituciones educativas necesitadas de estas orientaciones

psi copedagdgicas.

[11.- Objetivos
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3.1.-General

Proponer estrategias de comunicacion asertiva para mejorar la autoestima de los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa

Succhapampa, provincia San Miguel, de laregion Cgjamarca.
3.2. Especificos

O.E.01: Describir las caracteristicas de autoestima gque presentan 1os estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la institucion educativa Succhapampa,
provincia San Miguel, de laregion Cajamarca.

O.E.02: Fomentar €l aprendizajey laidentificacion delas cualidades delapersonade su YO
SOY afin de expresarlas a los demas de la mejor manera 'y de aprender a dar y a recibir

elogios

O.E.03: Aprender a observar y valorar realmente sus cualidades positivas a fin de poder

valorar |as cualidades de los demas.

O.E.04: Propiciar la autovaloracion y la confianza de si mismo, a ser consciente de
guelarealizaciony e éxito de sus proyectosy actividades dependen en gran medida
de si mismo, de lo que piensan, de los recursos que necesitan, de sus propios deseos

y sentimientos, de su propia valoracion.
V.- Delimitacion.

-El espacio geografico: Lainvestigacion se llevd a cabo en la Institucién Educativa

Succhapampa, provincia San Miguel, de laregion Cgjamarca.

-Actores sociales gue participaron en este estudio: La poblacion muestral de estudio
fueron los 25 estudiantes que conforman el segundo grado de educacion secundaria
(18 varones y 07 mujeres) de la Institucién Educativa Succhapampa, provincia San

Miguel, de laregion Caamarca.

V. Proceso metodoldgico
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N° Actividad Objetivo Estrategia Campos de accion
01 Yo Soy Fomentar en e aula, €| Utilizar afirmaciones Setrabagjael
aprendizaje y la| positivas autoconcepto y €
identificacion de las autoconocimiento
cualidades de la persona| |ncentivar €l .
desu YO SOY. autoconocimiento Setrabgja el
autoconocimiento y
Desaffos para afirmar su| € autorrespeto
Yo Soy El sentirse bien
02 | Externdizar la baa|Aprender a observar y | Aprender aauto Se trabaja el
autoestima valorar reamente  sUS| observarsey valorar asi autoconcepto y €l
cudidades positivas a fin | mismo autoconocimiento
de poder vdorar las
cudidades de otras
personas
Fomentar la| Imaginando en lo que Setrabajael
autovaloracion  y la| quiere ser autoconocimiento y
| inate ati mi confianza de si mismo, a €l autorrespeto
03 maginale atl MISMO | ey consciente de que la

realizacion y el éxito de
sus proyectos y
actividades dependen en
gran medida de si mismo.
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Estrategias de comunicacion asertiva como herramientas psicopedagogicas

Anexo 01

Estrategia 01:

HYO wy"

Objetivo especifico 01: Fomentar la autoestima en el aula, el aprendizaje y laidentificacion de las
cualidades de la persona de su YO SOY a fin de expresarlas a los demés de la mgjor manera 'y

aprender adar y arecibir elogios.

Estrategias metodoldgicas;

Utilizar afirmaciones positivas par a fomentar |a autoestima

Reconocer y elogiar los logros de nuestros estudiantes es esencia. Celebrar cada éxito y expresar
de distintas formas el aprecio por un trabajo destacado y bien hecho. Esta préctica construye una
base sdlida para la autoestima, fomentando un ambiente positivo, seguro y de reconocimiento.
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I ncentivar € autoconocimiento base de la autoestima

-Debemos promover lareflexion personal paraayudar alos estudiantes aconocersey, masimportante
ain: comprenderse.

-Fomentar la conciencia de sus fortalezas y areas de megjora les brinda la capacidad de potenciar lo

positivo y trabajar en su desarrollo persona de manera consciente.
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Proponer objetivos desafiantes para fortalecer su “YO SOY”

-Establecer desafios adecuados es clave para estimular |a autoconfianza.

-Proponer retos apropiados parala edad de nuestros estudiantes, evitando frustraciones excesivas y
promoviendo una sensacion de logro. Aqui, € aprendizaje se convierte en un vigje retador y ala
vez gratificante.
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Proceso metodol 4gico

Primera parte:

a- En primer lugar. se les entrega a los alumnos un folio donde ponga 20 veces “yo soy...”,

b.- A nivel individual tendran que completar las frases, explicandoles que tendrédn que poner solo
caracteristicas positivas suyas (cualidades, logros, destrezas, conocimientos, capacidades...).

Segunda parte:

c.- La segunda parte de la tarea es en pargjas. Tendran que “venderse” aellos mismaos, uno hara el
papel de vendedor y otro de comprador, para después cambiar 10s papel es.

d.- El vendedor tiene que exponer las razones por las que al comprador le conviene adquirirle.

e.- Finamente, en asamblea, se comentan las dificultades que han tenido a la hora de desarrollar la
dinamicay se hace unareflexion sobre lo aprendido.

Estrategia02 |Estrategia O1:
“Yo Soy”

El &rboal
(Se trabaja el autoconcepto y el autoconocimiento)

Objetivo especifico: Aprender adar y arecibir elogios.
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Estrategia 03:
“Externalizar la
baja autoestima”

Desarrollo dela estrategia:

a.-El profesor indica alos alumnos que dibujen un arbol en un folio, con sus
raices, tronco, ramas, hojasy frutos.

b.-En las raices escribirdn las personas, cosas 0 situaciones que sean una
fuente de estabilidad en su vida (g. padres, hermanos, rutinas, deportes o
aficiones, etc.); YO SOY......

c.-En el tronco, las cualidades positivas que vean en €llos;
d.-En las ramas, | os aspectos que ellos crean que deben mejorar;

e.-En las hojas y frutos escribirén los logros y objetivos conseguidos en su
vida.

f.-En la segunda parte de la tarea tendran que ir andando por € aula
ensefidndolo y selesira pidiendo que compartan algunas de las caracteristicas
escritas.

Recur sos:
Recursos materiales: una hoja y un boligrafo por cada participante.
Recursos humanos. Estudiantes del segundo grado de secundaria

Tiempo estimado: 50 minutos.

Estrategia 02

Externalizar la baja autoestima
(Se trabaja €l autoconocimiento y el autorrespeto)

Objetivo especifico 03: Aprender a observar y valorar reamente sus
cualidades positivas a fin de poder valorar las cualidades de otras personas

Desarrollo dela estrategia:

a-Se entrega a cada uno de los alumnos una pieza de plastilina y se les
propone gue moldeen con plastilina su baja autoestima.
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b.-Una vez realizada esta parte, se le indica que a partir de ahora el “mufieco
de su autoestima” tiene que colocarse en un lugar visible de su habitacion.

c.-Después, se le propone estar atentoa todos los mensgjes que su
“autoestima” le mande; cada vez que identifique alguno, tiene que pararse con
el “mufieco y pensar argumentos en su contra.

d.-Puede escribir en la parte izquierdade un folio lo que le comunicala
autoestimay en la parte derechalo que |e responde.

Recur sos:
Recursos materiales: una hoja y un boligrafo por cada participante.
Recursos humanos: Estudiantes del segundo grado de secundaria

Tiempo estimado: 50 minutos.
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Estrategia para
sentirse bien

Estrategias para sentirse bien:

Sentirte bien haciendo una actividad.

Es recomendable que |a persona lleve a cabo de manera regular una actividad
de la que disfrute y considere que realiza bien. Esto puede ser una actividad
artistica, cultural, social o incluso acciones solidarias o altruistas.

Lalistade eloqios.

-La persona ha de elaborar una lista de 10 elogios que haya recibido
recientemente (Ultimos 6 meses. Si no encuentra vamos retrocediendo en €
tiempo).

-Después ha de puntuar cada uno de ellos en unaescaladel 1 a 10, siendo 1
gue no lo hacreido y 10 que lo ha creido totalmente.

-Luego se le pide que piense qué seria diferente en su vida si se creyese un
poco mas cada elogio (1 o 2 puntos).

. —

" -

Dar lasgracias.

‘
—
=

-Pedimos ala persona que recuerde un momento en que alguien hizo algo que
lahirio.

-Luego le pedimos que analice qué aprendi6 de esaexperienciay lainvitamos
aredactar una breve nota de agradecimiento a esa persona.
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- No es necesario gque se entregala nota alapersonadestinataria, pero si desea
puede hacerlo.

Exter nalizar la baja autoestima.

-Lapersona hade moldear con plastilinasu baja autoestima (también se puede
dibujar o caracterizar de cualquier modo creativo que permita externalizar).

-Se pide que coloque “al mufieco de su baja autoestima” en un lugar de la casa
en el que esté visible y esté pendiente de | os todos | os mensgjes que le manda.

-Cadavez que escuche alguno hade sentarse con é, escucharlo detenidamente
y dar argumentos en contra.
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Estrategia:
“Imaginate a ti mismo”

Obj etivo especifico 04: Fomentar la autovaloracion y la confianza de si mismo, a ser consciente de
guelarealizaciony el éxito de sus proyectosy actividades dependen en gran medidade si mismo, de
lo que piensan, de los recursos que necesitan, de sus propios deseos y sentimientos, de su propia

valoracion.

Estrategia
“Imaginando en lo

que quiere ser”

Dur acion recomendada: Aproximadamente, 60 minutos.

Materiales: Foliosy |épices

Desarrollo: Esta actividad se basa en la utilizacion de técnicas de imagineria
mental, las cual es son de gran utilidad para conseguir que las personas seamos
conscientes de aspectos en |os que nos es costoso concentrarnos por la carga
emocional implicita que a veces poseen.

-El profesor comenta a sus alumnos que en esta actividad van a pensar en €
futuro y en como se imaginan asi mismos dentro de algunos afios.

-En primer lugar, deben cerrar 10s 0jos e imaginarse a si mismos dentro de 10
anos.

-Cuando todoslos aumnos han cerrado |os 0jos, € profesor lee en voz dtalas
siguientes preguntas, cuidando siempre de degjar un tiempo entre pregunta y
pregunta para que cada alumno, individualmente, pueda pensar eimaginar las
respuestas.

-Las preguntas que debe realizar son las siguientes:
¢Como te imaginas fisicamente dentro de 10 afios?,
¢A qué crees que te dedicarés»,

¢QUué es lo que mas agradaria hacer?»,

¢Con quién vives?,

¢QUE amigos tienes?»,

¢Como eslarelacion con tus padres?s,
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¢QUuEé te gusta hacer en tu tiempo libre?
cEresfdiz?

¢De qué te sientes mas orgull 0so?

Conclusion de la estrategia:

La fase de imaginacién concluye y los alumnos ya pueden abrir los ojos.
Después, pregunta a todos los alumnos en general s creen que ese futuro
imaginado seranecesariamente asi 0 i puede ser de otramaneray, sobretodo,
si creen que conseguir €l futuro que desean es algo que depende en gran parte,
aungue no totalmente, de ellos 0 si creen que no pueden hacer nada para
acercarse a su futuro deseado.

-El profesor debe reconducir este debate haciala capacidad que todos tenemos
paraaumentar las probabilidades de alcanzar nuestros objetivos. No obstante,
lo primero que necesitamos para acanzar nuestras metas es saber a donde
gueremos llegar, qué queremos ser, cudles son nuestros objetivos. Tener esto
claro es haber recorrido yalamitad del camino. El profesor debe motivar alos
alumnos para que valoren el poder y capacidad personales que tieneny lay
necesidad de fijarse unos objetivos claros.
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Proceso metodol 6gico:

Esta estrategia se basa en la utilizacion de técnicas de talla mental, las cuales
son de gran utilidad para conseguir que las personas seamos conscientes de
aspectos en 10s que nos es costoso concentrarnos por la carga emociona
implicita que a veces poseen.

a.-El profesor comenta a sus alumnos que en esta actividad van a pensar en €
futuro y en cdmo se imaginan a si mismos dentro de algunos afios.

b.-En primer lugar, deben cerrar |os 0jos e imaginarse a si mismos dentro de
10 afios.

c¢.-Cuando todos los alumnos han cerrado los ojos, el profesor lee en voz alta
las siguientes preguntas, cuidando siempre de degjar un tiempo entre pregunta
y pregunta para que cada alumno, individualmente, pueda pensar e imaginar
las respuestas.

d.-Las preguntas que debe realizar son las siguientes:

¢Como te imaginas fisicamente dentro de 10 afios?,
¢A qué crees que te dedicas?,

¢Qué aficiones tienes?,

¢Con quién vives?»,

¢Qué amigos tienes?,

¢CoOmo eslarelacion con tus padres?,

crienes parga?»,

crienes hijos?»,

¢QUE te gusta hacer en tu tiempo libre?»,
¢Eresfeiz?,

¢De qué te sientes més orgulloso?».
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L a fase de imaginacion

e.-Concluye y los alumnos ya pueden abrir 10s 0jos.

f.-Despueés, pregunta a todos los alumnos en general si creen que ese futuro
imaginado seranecesariamente asi 0 i puede ser de otramaneray, sobre todo,
Si creen que conseguir el futuro que desean es algo que depende en gran parte,
aungue no totalmente, de ellos 0 si creen que no pueden hacer nada para
acercarse a su futuro deseado.

g.-El profesor debe reconducir este debate hacia la capacidad que todos
tenemos para aumentar |as probabilidades de alcanzar nuestros objetivos.

h.-No obstante, o primero que necesitamos para alcanzar nuestras metas es
saber a dénde queremos llegar, qué queremos ser, cudes son nuestros
objetivos.

i.-Tener esto claro es haber recorrido yalamitad del camino.

-El profesor debe motivar alos alumnos paraque valoren el poder y capacidad
personales que tienen y lay necesidad de fijarse unos objetivos claros.

Finalmente:

La actividad concluye con una fase final individual en la que los alumnos
escriben tres metas futuras alargo plazo (por jemplo, crear unafamilia, tener
un trabajo en e que se sientan satisfechos, etc.) y también tresy metas futuras
a corto plazo (por gemplo, aprobar € siguiente examen) que desearian
CONSeguir.
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Propdsitos de aprendizaje de la actividad:

-Que entiendan la importancia de saber que metas nos gustaria alcanzar y
cOmo podemos conseguirlas.

-Lailusion que conlleva el tener un proyecto devidapropioy € esfuerzo para
alcanzarlo.

-Que aprendan a aceptar que hay metas que no estén a acance de nuestra
Mano y a que esto no conlleve sentimientos de tristeza e inutilidad

-A realizar trabajos o ejercicios que requieran de la colaboracion de los
estudiantes pues esto les motiva a esforzarse mas y favorece que las
relaciones interpersonales mejoren.

-A reconocer con el grupo de estudiantes los estereotipos de género, etnia,
culturas mas comunes y cdmo evitarlos.

-A fomentar el trabajo en equipo, el analisis y comunicacién asertiva para la
toma de decisiones en equipo

Recur sos:
Recursos materiaes. una hoja y un boligrafo por cada participante.
Recursos humanos: Estudiantes del segundo grado de secundaria

Tiempo estimado: 60 minutos.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

-Se puede percibir que los estudiantes del segundo grado de educacion secundariade
la Institucion Educativa “Succhapampa”, distrito de Calquis, provincia San Miguel,
region Cajamarca; demuestran inseguridad para comunicarse; son poco extrovertidos;
muestran problemas para relacionarse asertivamente con sus companieros, poca
participacion en trabajos de grupo, asi mismo se puede observar que les cuestatrabajo
expresar sus ideas al exponer sus trabgjos en € aula.

-L as estrategias de comuni cacion asertiva contribuyen a desarrollo de la habilidad y
competencia comunicativa, a fomento del aprendizaje y a la identificacion de las
cualidades de su yo soy como persona: afin de expresarlas, alos demés de lamejor

maneray de aprender adar y arecibir elogios

-La comunicacion es un proceso socializador, que propende a una comunicacion
asertivaen el aula, aaprender aobservar y valorar realmente |as cualidades positivas
delapersona, afin de poder valorar las cualidades delos demas; asimismo, sevincula
el asertividad con laforma de expresar emocionesy sentimientos entre lo que se dice
y hace en €l aula.

-L as estrategias de comunicaciOn asertiva propician la autovaloracion y la confianza
de si mismo, a ser consciente de que la realizacion y e éxito de sus proyectos y
actividades dependen en gran medida de si mismo, de lo que piensan, de los recursos

gue necesitan, de sus propios deseos y sentimientos, de su propia valoracion.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES.

-Se sugiere que la direccion de la Institucion Educativa “Succhapampa”, del distrito de
Caquis, de la provincia San Miguel, region Cajamarca; promueva la organizacion, la
planificacion y gecucion constante e intensa de estrategias de comunicacion asertiva en la
institucion educativa, considerando su gran significado y utilidad para € desarrollo de la

autoestima de | os estudiantes.

-Se debe de propiciar en & proceso de ensefianza-aprendizaje € desarrollo de estrategias de
comunicacion asertiva, dado que son muchos |os beneficios que se obtienen, tanto en lamejora

del nivel de autoestima de |los estudiantes, como en lamejorar de su comunicacion asertiva

COn sus pares.
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ANEXO 01
I nstrumento der ecoleccion de datos

CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA DEL ESTUDIANTE DE SEGINDO
GRADO DE SECUNDARIA

Institucion educativa Succhapampa, distrito de Calquis, provincia San Miguel,
region Cajamarca

ALUMNO/A ...t EDAD

LOCALIDAD

Seguidamente encontraras una serie de frases en las cuales se hacen afirmaciones
relacionadas con tu forma de ser y de sentirte. Después de leer cada frase, rodea con
un circulo laopcion derespuesta (A, B, C, 0 D) que exprese mejor tu grado de acuerdo
con lo que, en cadafrase se dice.

A= Muy de acuerdo.

B= Algo de acuerdo.

C= Algo en desacuerdo.

D= Muy en desacuerdo.

Autoestima gener al

N° items Niveles de respuestas
Muy de | Algode Algoen Muy en Tota
acuerdo | acuerdo | desacuerdo| desacuerdo
N° 1% |N°|% |[N° |% |[N° |[% | N°| %
01 | Hago muchas cosas mal.

02

Me siento satisfecho conmigo
mismo
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03

Muchos de mis comparieros
dicen que soy torpe paralos
estudios.

Me siento inclinado a pensar que
soy un/afracasado/a en todo

05

Normamente olvido lo que
aprendo.

Autoestima fisica

06

En conjunto, me siento
satisfecho conmigo mismo.

07

Soy un chico/a guapo/a.

08

Me gustaria cambiar algunas
partes de mi cuerpo.

09

Creo que tengo un buen tipo

Autoestima de competencia intelectual/académica

10

Pienso que soy un chico/a
listo/a.

11

Creo que tengo un buen nimero
de buenas cualidades.

12

Soy bueno/aparalas
matematicasy los calculos

Autoestima emocional

13

Me pongo nervioso cuando
tenemos examen.

14

Me gustaria cambiar algunas
partes de mi cuerpo.

15

Me pongo nervioso/a cuando me
pregunta el profesor

Autoestima derelaciones con otros significativos
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16

A menudo el profesor me llama
laatencion sin razon.

17

Mis padres estan contentos con
mis notas.

18

Mis padres me exigen
demasiado en los estudios.

78




Estr ategias de comunicacion asertiva como herramientas psicopedagogicas
paramejorar laautoestima

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

|.- INFORMACION GENERAL
1.1. Nombre del Experto: Mag. Psic. Y anira Danitza Peralta Burga

1.2.-Institucion donde labor a: Unidad Médico Legd |1 Calao.
1.3..Titulo Profesional: Lic. En Psicologia
1.4.-Grado /Mencion: Magister. Mencion: Psicologiaclinica
1.1. Instrumento de evaluacion: Fichatécnica
Variable: Estrategias de comunicacion asertiva
Autor/a: Vésquez Bazan, Flora Cleofé

I1.- ASPECTOSDE VALIDACION

1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena
5= Excelente

INDICADORES ESCALAS

1 |2 3 |4

Los items estén redactados son claros y precisos 'y guardan relacién X
con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacién ala privacidad

Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la
informacién que proporciona sus items

Las instrucciones y los items del instrumento estéan disefiados para
recabar informacion pertinentey objetiva sobre lavariable Estrategias
de comunicacion asertiva en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion inherente a la
variable Estrategias de comunicacién asertiva

Los items del instrumento reflegjan autenticidad y originalidad 16gica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto alavariable, de
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manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problemay objetivos de lainvestigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde X
con lavariable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con €l tipo de investigacion X
responden alos objetivosy variables de estudio

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento X
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable Estrategias de comunicacion asertiva

11

Larelacion entre latécnicay €l instrumento propuesto responden al X
proposito de lainvestigacion, desarrollo tecnol 6gico e innovacién

12

La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 20 35

Puntajetotal 55

[11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ... vt it e e e e e e e x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porgue sus items no se gjusta a las variables de
estudio por lo tanto no es aplicable .........................oel ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se gjustan alas
variables de estudio ..., x)

Lugar y fecha: Lambayeque, agosto 2024

{“— # f”_‘{fl
P&z

Mag. Psic. Yanira Danitza Peralta Burga

g

CPP N° 26189
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Anexo 03

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

|.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Mag. Psic. Y anira Danitza Peralta Burga
1.2.-Institucién donde labora: Unidad Médico Legd Il Callao
1.3..Titulo Profesional: Lic. En Psicologia
1.4.-Grado /Mencion: Magister. Mencion: Psicologiaclinica

1.2. Instrumento de evaluacion: Fichatécnica
Variable: La autoestima
Autor/a: Vésquez Bazan, Flora Cleofé

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
N INDICADORES ESCALAS
1 2 3 4
1 Los items estén redactados son claros y precisos 'y guardan relacién X

con los sujetos muestrales

2 Respeta los derechos de informacién ala privacidad

3 |Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la
informacién que proporciona sus items

4 Las instrucciones y los items del instrumento estéan disefiados para
recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable la
autoestima en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales

5 El instrumento estd elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion inherente a la
variable la autoestima

6 Los items del instrumento reflegjan autenticidad y originalidad 16gica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto alavariable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problemay objetivos de lainvestigacion
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Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde X
con lavariable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con €l tipo de investigacion X
responden alos objetivosy variables de estudio

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento X
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable la autoestima

Larelacion entre latécnicay €l instrumento propuesto responden al X
proposito de lainvestigacion, desarrollo tecnol 6gico e innovacién

La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 20 35
Puntajetotal 55

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ... ettt e e e e e et et e e e (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se gusta a las variables de
estudio por lo tanto no es aplicable ........................oel ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se gjustan alas
variables de estudio ............coii i, x)

Lugar y fecha: Lambayeque, agosto 2024

4 A 2
(,éf"*'

Mag. Psic. Yanlra Danitza Peralta Burga

CPP N° 26189
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Anexo 04

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

|.- INFORMACION GENERAL
1.1. Nombre del Experto: Mag. Psic. Dante Francisco Guevara Baca
1.2.-Institucién donde labor a: Ministerio delaMujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP
1.3..Titulo Profesional: Lic. En Psicologia
1.4.-Grado/Mencion: Magister. Mencion: PsicologiadelaSalud y Estilos de Vida
1.3. Instrumento de evaluacion: Fichatécnica
Variable: Estrategias de comunicacion asertiva
Autor/a: Vésquez Bazan, Flora Cleofé

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
N INDICADORES ESCALAS
1 2 3 4 5
1 Los items estén redactados son claros y precisos 'y guardan relacién X

con los sujetos muestrales

2 Respeta los derechos de informacién ala privacidad X

3 |Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacién que proporciona sus items

4 Las instrucciones y los items del instrumento estéan disefiados para X
recabar informacion pertinentey objetiva sobre lavariable Estrategias
de comunicacion asertiva en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales

5 El instrumento estd elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién inherente a la
variable Estrategias de comunicacién asertiva

6 Los items del instrumento reflegjan autenticidad y originalidad 16gica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto alavariable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problemay objetivos de lainvestigacion
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Los items dedl instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde X
con lavariable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién X
responden alos objetivosy variables de estudio

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento X
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable Estrategias de comunicacion asertiva

11

Larelacion entre latécnicay el instrumento propuesto responden al X
propésito de lainvestigacion, desarrollo tecnol 6gico e innovacion

12

La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 20 3H

Puntajetotal 55

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ...ttt e e e e et e e e ee s (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porgue sus items no se gjusta a las variables de
estudio por lo tanto no es aplicable ...................cooo i ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se gjustan alas
variables de eStudio ...........coooeiii i (€9]

Lugar y fecha: Lambayeque, agosto 2024

Ve

Mag. Psic. Dante Fraﬁfisco Guevara Baca

CPP N° 30560
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Anexo 05

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

|.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Mag. Psic. Dante Francisco Guevara Baca

1.2.-Institucién donde labor a: Ministerio delaMujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP

1.3..Titulo Profesional: Lic. En Psicologia

1.4.-Grado/Mencion: Magister. Mencion: PsicologiadelaSalud y Estilos de Vida
1.4. Instrumento de evaluacion: Fichatécnica

Variable: Laautoestima

Autor/a: Vésquez Bazan, Flora Cleofé

I1.- ASPECTOSDE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
N INDICADORES ESCALAS
1 |2 3 |4 5
1 | Los items estén redactados son claros y precisos y guardan relacion X

con los sujetos muestrales

2 Respeta los derechos de informacién ala privacidad X

3 |Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacién que proporciona sus items

4 Las instrucciones y los items del instrumento estéan disefiados para X
recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable la
autoestima en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales

5 El instrumento estd elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion inherente a la
variable la autoestima

6 | Lositemsdel instrumento reflgjan autenticidad y originalidad 16gica X
entre la definicion operacional y conceptual respecto alavariable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problemay objetivos de lainvestigacion
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Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad acorde X
con lavariable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con €l tipo de investigacion X
responden alos objetivosy variables de estudio

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento X
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable la autoestima

11

Larelacion entre latécnicay €l instrumento propuesto responden al X
proposito de lainvestigacion, desarrollo tecnol 6gico e innovacién

12

La relacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 20 35

Puntajetotal 55

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ... ettt e e e e e et et e e e (x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se gusta a las variables de
estudio por lo tanto no es aplicable ........................oel ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistenciay los indicadores se gjustan alas
variables de estudio ............coii i, x)

Lugar y fecha: Lambayeque, agosto 2024

CPP N° 30560
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Estrategias de comunicacion asertiva como herramientas
psicopedagébgicas para mejorar el autoestima de los
estudiantes del segundo grado de educacidn secundaria,
institucion educativa Succhapampa
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