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Resumen

El proposito de esta investigacion fue elaborar un sistema de control interno propuesto
que contribuya al fortalecimiento de la gestion de inventarios en la empresa Fabricaciones
Metalicas FAMETAL S.A.C., ubicada en el distrito de La Victoria durante el afio 2024. La
necesidad de realizar el estudio surgio a partir de la deteccion de falencias estructurales dentro
del proceso de control de inventarios, evidenciadas en la inexistencia de politicas formales, la
falta de procedimientos documentados, el escaso monitoreo de las operaciones y la ausencia de
mecanismos eficaces de supervision. Estas debilidades han ocasionado desorden en los registros
de entradas y salidas, adquisiciones sin planificacion, errores contables frecuentes y una limitada
trazabilidad de los bienes, lo que repercute negativamente en el desempefio operativo de la
organizacion y en la fiabilidad de su informacion financiera.

El estudio se desarrollo bajo un disefio no experimental, de tipo propositivo y con
enfoque mixto, integrando la recopilacién y el analisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos. La poblacion estuvo conformada por 17 colaboradores de la organizacion,
tomando como muestra a 10 personas pertenecientes a las areas de gerencia, contabilidad,
logistica, ventas y produccion. Para la obtencion de la informacién se aplicaron las técnicas de
encuesta y analisis documental, utilizando como instrumentos un cuestionario y una guia de
analisis documental).

Los resultados revelaron importantes falencias dentro de los cinco componentes del
modelo COSO: entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision. Se constato la inexistencia de politicas formales de control,
debilidad en la evaluacion de riesgos operativos, falta de estandarizacion en los procedimientos

de adquisicion, almacenamiento y despacho, y una comunicacion interarea deficiente que limita



XXii
la retroalimentacion y el control continuo.

En atencion a ello, se disefio una propuesta integral de sistema de control interno,
sustentada en los lineamientos del modelo COSO, que incorpora politicas, procedimientos,
responsabilidades, mecanismos de supervision y estrategias de perfeccionamiento continuo. La
implementacion de este sistema permitira reducir riesgos de errores, mermas y fraudes, mejorar
la gestidn de los niveles de inventario, asegurar la claridad en los procesos y fortalecer la calidad
de la informacion contable. En consecuencia, se espera que su aplicacion aporte
significativamente al fortalecimiento de la eficiencia operativa, la estabilidad financieray la
competitividad organizacional de FAMETAL S.A.C.

Palabras claves: Control interno, Gestion de inventarios, Modelo COSO.
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Abstract

The purpose of this research was to design a proposed internal control system aimed at
strengthening inventory management at the company Fabricaciones Metalicas FAMETAL
S.A.C., located in the district of La Victoria during the year 2024. The need for this study arose
from the identification of structural weaknesses in the inventory control process, evidenced by
the absence of formal policies, lack of documented procedures, limited monitoring of operations,
and ineffective supervision mechanisms. These deficiencies have caused disorder in inventory
records, unplanned acquisitions, frequent accounting errors, and limited traceability of goods,
which negatively affect the organization’s operational performance and the reliability of its
financial information.
The study followed a non-experimental, propositional design with a mixed approach, integrating
the collection and analysis of both qualitative and quantitative data. The population consisted of
17 employees of the organization, with a sample of 10 individuals from the management,
accounting, logistics, sales, and production areas. Surveys and documentary analysis were used
as data collection techniques, employing a questionnaire and a documentary analysis guide as
instruments.
The results revealed significant weaknesses across the five components of the COSO model:
control environment, risk assessment, control activities, information and communication, and
monitoring. The absence of formal control policies, weak operational risk assessment, lack of
standardization in procurement, storage, and dispatch procedures, and deficient interdepartmental
communication limiting feedback and continuous control were identified.
In response, a comprehensive internal control system proposal was designed, based on the COSO

model, incorporating policies, procedures, responsibilities, monitoring mechanisms, and
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continuous improvement strategies. Implementing this system will help reduce risks of errors,
losses, and fraud, improve inventory level management, ensure process clarity, and strengthen
the quality of accounting information. Consequently, its application is expected to significantly
contribute to enhancing operational efficiency, financial stability, and organizational
competitiveness at FAMETAL S.A.C.

Keywords: Internal control, inventory management, COSO model.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion fue realizado en la empresa Fabricaciones Metalicas
FAMETAL S.A.C., en adelante FAMETAL, la empresa no present6 una estructura
organizacional que le permita conocer cada una de las areas que la conforman, ni la relacion
entre si, presenta un débil sistema de control en sus inventarios, considerando que en el sector
industrial las empresas requieren una adecuada administracion de los inventarios, ya que esto
incide directamente en la calidad, cantidad, costo de los materiales que ingresaran en el proceso.

El problema de la presente investigacion es ; Como disefiar un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.,
distrito de La Victoria, afio 2024?

FAMETAL en el afio 2007, nacié como una idea de negocio familiar, fundada por el
sefior Taurino Chuquicahua Vasquez, actual gerente general. En su etapa inicial, la empresa se
dedicé a la elaboracién de productos metalicos como juegos de comedor, camas, camarotes y
modulares. Debido al aumento de la demanda de muebles de melamine, la empresa incorporo
este material en la elaboracién de los productos ya mencionados.

Para el afio 2010, FAMETAL se fue posicionando como una empresa sélida en el
mercado, su nivel de produccidn y ventas al por mayor empez0 a crecer, aprovechando el buen
momento de negocio.

El incumplimiento de pagos de algunos clientes generd pérdidas econémicas para
FAMETAL haciéndole pasar momentos dificiles ya que ello no le permitia contar con flujos de
efectivo para poder responder ante las obligaciones con sus proveedores y colaboradores,
afectando también el proceso productivo y su capacidad de atencion a su habitual demanda de

clientes. A pesar de ello, el Sr. Taurino buscé financiamiento y estrategias comerciales entre
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ellas la empresa distribuidora MARTIN la cual hasta el dia de hoy es su principal proveedor.

Debido al crecimiento constante de FAMETAL surge la necesidad de fortalecer sus
procesos internos para poder seguir respondiendo de manera positiva ante los retos del mercado.
Por lo ya conocido, se identifica que la gestion de inventarios constituye un aspecto critico, pues
un control inadecuado puede generar deficiencias que afectan el manejo de los recursos, la
satisfaccion de la demanda y la eficiencia operativa.

Por lo mencionado, la finalidad de la investigacion es proponer estrategias de control
interno para mejorar la gestion de inventarios ya que segun lo observado FAMETAL presenta
ausencia en la estandarizacién de sus procedimientos, bajo nivel en el monitoreo de las
existencias y un débil mecanismo de supervision.

La presente investigacion se justifica de manera tedrica, social, econémica y profesional.
Desde el punto de vista tedrico, el control interno es considerado como una herramienta
fundamental que permite un eficiente manejo de los recursos, su correcta aplicacion permite
obtener informacién de calidad, oportuna y confiable; facilitando un proceso adecuado para la
toma de decisiones que contribuye a que las organizaciones logren un mejor desarrollo y
competitividad para enfrentar desafios presentados. Desde el punto de vista social, el control
interno desempefia un rol fundamental en las empresas, buscando prevenir actos de corrupcion y
fraude, una empresa que aplica medidas de control interno se percibe como una entidad ordenada
y correcta basada en la aplicacion de normas y principios que buscan la transparencia. Desde el
punto de vista econdmico, un control interno adecuadamente estructurado permite el uso correcto
de los recursos, minimiza los riesgos financieros y previene pérdidas, aspectos que impactan de
forma directa en la rentabilidad de la empresa. Finalmente, desde el punto de vista profesional,

esta investigacion realizada en FAMETAL, busca generar aportes relevantes que puedan servir
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de referencia para otras organizaciones del sector industrial. Asimismo, esta dirigida a futuros
profesionales, que requieran una base solida para desarrollar nuevas investigaciones y seguir
contribuyendo al conocimiento académico y empresarial a partir de este trabajo.

A partir de lo descrito previamente, se define como objetivo general: Proponer un disefio
de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C., distrito de La Victoria, afio 2024.; siendo los
objetivos especificos: Disefiar el entorno de control para mejorar la gestion de inventarios en la
empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C., Establecer la evaluacién de riesgos para
mejorar la gestion de inventarios en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.,
Planificar actividades de control para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Fabricaciones Metélicas FAMETAL S.A.C., Disefiar controles de informacién y comunicacién
para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.
y Plantear controles de supervision para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.

La estructura del presente trabajo de investigacion se encuentra establecida de la
siguiente forma:

Capitulo I: Disefio Tedrico, comprende informacion relacionada con los antecedentes a
nivel internacional, nacional y local; ademas, incluye las bases tedricas correspondientes a las
dos variables: variable independiente (sistema de control interno) y variable dependiente (gestion
de inventarios); finalmente, la operacionalizacion de variables que presenta la definicion
conceptual y operativa de ambas variables junto con sus dimensiones e indicadores.

Capitulo IlI: Disefio metodolégico; el tipo de investigacion de acuerdo a su enfoque es

mixta, de acuerdo al fin que persigue es propositivo, por su alcance es de tipo descriptivo, por su
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periodo es transversal; de acuerdo a su disefio metodoldgico es no experimental. La informacion
sera brindada por la muestra de 10 colaboradores seleccionados de un total de 17 que conforman
la poblacion de nuestra investigacion. (La técnica empleada para la obtener la recoleccion de
datos fue la encuesta y el analisis documental con sus instrumentos el cuestionario y la guia de
analisis documental.

Capitulo I11: Resultados, abarcan el analisis de la informacidn encontrada, la cual sera
presentada en tablas y figuras, siguiendo el orden establecido por los objetivos previamente
definidos.

Capitulo IV: Discusion de resultados, se interpretan los hallazgos obtenidos tras la
aplicacién de los instrumentos de investigacion, contrastandolos con los antecedentes de la
investigacion.

Por ultimo, hemos elaborado conclusiones considerando los objetivos planteados y los
resultados obtenidos; ademas, se presentaran las recomendaciones incluyendo en ellas el disefio

de la propuesta de control interno de inventarios.
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CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

Para esta investigacion, trabajamos con tesis basadas en las variables de nuestro trabajo,
dichas tesis serviran como antecedentes que citamos a continuacion:

1.1.1.A Nivel Internacional

Una primera investigacion de Buenarfio (2020): “Evaluacion del control interno para la
gestion de inventarios de la empresa Aserradero Moderno.”, tiene como proposito analizar y
reducir las pérdidas en el negocio a partir de un mejor manejo de los inventarios. Desarrolla un
enfoque de tipo mixto, la poblacion fue de 14 colaboradores entre ellos administrativos y obreros,
su técnica fue la encuesta, y el cuestionario fue el instrumento aplicado.

En el trabajo de Buenafio (2020) el objetivo general fue: Evaluar el control interno para la
gestion de inventarios en la empresa.

En la investigacion de Buenafio (2020) al aplicar la encuesta y su respectivo analisis,
el autor afirma que la implementacién de un sistema de control permite mejorar las tareas de
los colaboradores Yy las actividades diarias de la empresa, proyectando un incremento en su
desarrollo tanto a corto como a mediano plazo.

Aserradero moderno y FAMETAL son empresas que se dedican a distintas
actividades, sin embargo, nuestra eleccion por este trabajo se da porque ambas no presentan
un sistema de control interno definido y estructurado. A partir del estudio hecho por
Buenafio Cruz podemaos relacionar y conocer los diferentes inconvenientes que suceden en
las empresas en las condiciones ya mencionadas.

1.1.2.A Nivel Nacional

Una segunda investigacion corresponde a Sullon & Yong (2023) quienes realizaron la
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tesis: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
TELECABLE IQUITOS SAC, PERIODO 2022”. Adopta un enfoque cuantitativo, su poblacion
esta representada por 76 colaboradores, la técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario
como instrumento, aplicado a las personas que conocen sobre EEFF y aquellas que pueden llegar
a influir en la toma de decisiones.

En el trabajo de Sullon & Yong (2023) como objetivo general fue “Determinar la relacion
del control interno y la gestion de inventarios en la empresa Telecable Iquitos SAC”

El trabajo de investigacion de Sullon & Yong (2023) presenta como resultado la
comprobacion de la hipdtesis general, la correlacion de sus variables fue entre 80% y 99%, por lo
que se considera fundamental que la empresa establezca y difunda las distintas actividades de
control interno para lograr un funcionamiento 6ptimo y alta transparencia en las distintas
actividades realizadas en la empresa.

La investigacion de Sullon & Yong (2023) en relacidn con la nuestra, es un caso muy
similar, ya que ambas comparten el problema comudn de una deficiente gestién de inventarios y
no cuentan con un adecuado sistema de control interno que brinde a la empresa una orientacion
clara para alcanzar sus objetivos. Ademas, las conclusiones de estos autores nos ayudan a
reforzar nuestra idea de elaborar una propuesta que mejoren la gestion de los inventarios en
FAMETAL.

Una tercera investigacion de Ponce et al. (2022) denominado “EL CONTROL
INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD”
pretende determinar cdmo la deficiencia en el sistema de control interno incide en la
administracién y supervision de los inventarios. EIl enfoque de la investigacién fue

cuantitativa; su poblacion estuvo conformada por 11 colaboradores pertenecientes a las areas
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de contabilidad, almacén y logistica. La observacion, el analisis documental y la encuesta
fueron las técnicas y el instrumento fue el cuestionario.

Ponce et al. (2022) en su tesis tiene como objetivo general “Analizar como el deficiente
control interno repercute en la gestion de inventarios de la empresa de seguridad ISEG PERU
S.A.C.”

La investigacion de Ponce et al. (2022) concluye que un control interno deficiente
puede generar efectos negativos en los distintos procesos organizacionales, los objetivos y la
veracidad de los datos financieros que se comunican.

El trabajo de Ponce et al. (2022) nos ayuda a comprender los desafios que puede
enfrentar una empresa que no lleva una gestion adecuada de sus inventarios ademas ayuda a
identificar cudles son las areas de mejora en las que la compafiia debe enfocarse, también permite
conocer de qué manera se puede elaborar una correcta propuesta de control interno tomando en
cuenta lo que necesita la empresa. La investigacion de este tercer antecedente destaca que las
politicas, procedimientos y seguimiento del control interno influye directamente en la gestion de
inventarios, contribuyendo a la prevencion de compras no planificadas, a la reduccion de la
obsolescencia del inventario, y a una apropiada supervision de los costos de adquisicién. El
correcto manejo de estos elementos evita que sucedan patrones de ineficiencia dentro de la
organizacion; por ello, es fundamental resaltar la necesidad de implementar un sistema de
control interno que permita optimizar de manera estratégica y eficaz la administracion de los
recursos.

Un cuarto trabajo de Arellano & Pardo (2023) en su tesis "Control interno y la gestion de
inventarios de la empresa del sector construccion Corporacion Yiac SAC, 2022", busca encontrar

como se relacionan ambas variables, su enfoque fue de tipo cuantitativo, 92 colaboradores como
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muestra de la investigacion, la técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.

La tesis de Arellano & Pardo (2023) plantea como objetivo general “Analizar la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa del sector construccién
CORPORACION YIAC SAC, 2022”.

La investigacion de Arellano & Pardo (2023) encontro una fuerte relacion entre el
control interno y la gestion de inventarios, sefialando que una adecuada implementacion y
ejecucidn del sistema de control interno resulta esencial para que una empresa se acerque al
logro de sus objetivos. Para ello, es necesario establecer medidas correctivas, definir la
estructura organizacional, formular politicas, reducir los riesgos de fraude y comprender de
manera adecuada los componentes del control interno.

La problematica de la organizacion Corporacion Yiac SAC es muy similar a la
identificada en FAMETAL ya que no cuenta con una gestion eficiente de inventarios debido
a su débil sistema de control interno. Por otro lado, durante el desarrollo del estudio, en este
quinto trabajo se evidencio una correlacion alta entre las variables. Por eso, serd fundamental
mejorar el sistema de control interno para que este influya positivamente en el manejo de los
inventarios, disminucion de riesgos de fraudes y errores.

1.1.3.A Nivel Local
Un quinto y ltimo trabajo de investigacion de Lamas (2023) titulada “Evaluacion
del control interno para mejorar la gestién de inventarios en la empresa Grupo Iméan
Corporation SRL”, para la recoleccion de datos, la observacion y la entrevista fueron las
técnicas; la guia de observacion y el cuestionario fueron los instrumentos aplicados, ademas
se optd por realizar una toma de inventarios a 30 articulos.

La investigacion de Lamas (2023) presenta como principal objetivo “Evaluar el



control interno con la finalidad de mejorar la gestion de 13 inventarios de la empresa Grupo
Iméan Corporation SRL.”

El estudio evidencio la necesidad de implementar medidas basadas en el control
interno con el fin de optimizar el funcionamiento de la empresa Grupo Iman. Se pudo
conocer que la empresa no ha fijado politicas que regulen las actividades del personal de
almacén, lo que incrementa el riesgo en distintos aspectos, como el registro de entradas y
salidas de los productos, asi como en la distribucion de los mismos para su almacenamiento.
En esta investigacion, el autor sostiene que es muy importante aplicar medidas de control
interno, ya que esto contribuira a generar informacion mas precisa, libre de errores y, por

ende, mas confiable.

La investigacion de Lamas (2023) permite conocer como es el desarrollo de la
organizacion a partir de las limitaciones ocasionadas por la ausencia de un sistema de
control interno eficiente. Al tratarse de una ferreteria, existe una amplia variedad de
productos que no son controlados de manera adecuada, siendo estos una parte importante de
los activos de Grupo Imén Corporation SRL; de manera similar, en FAMETAL, que dispone
de diversos materiales para la elaboracion de sus productos terminados, una deficiente
gestion y control de inventarios puede generar consecuencias que afecten el proceso
productivo y la determinacion del precio de venta.

1.2. Bases tedricas
e Variable Independiente: Sistema de Control Interno

e Variable Dependiente: Gestion de Inventarios
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1.2.1.Sistema de Control Interno

1.2.1.1. Definicion de Sistema de Control Interno

Arens et al., (2007) manifiestan que el conjunto de procedimientos y politicas
conforman el sistema de control interno dentro de cualquier organizacion, los cuales han
sido establecidos previamente por la administracion con el proposito de garantizar un alto
nivel de seguridad en sus operaciones y en la informacién que de ellas se derive.

1.2.1.2. Definicion de Control Interno

El control interno en el &mbito empresarial es un concepto que debe ser muy bien
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considerado, ya que, si se aplica de manera adecuada, puede garantizar que la empresa desarrolle

sus actividades de forma eficiente, minimizando riesgos, mejorando los procesos operativos, con

el propdsito de lograr las metas estratégicas que le permitan mantenerse en el mercado con
proyecciones altas de crecimiento. En busca de comprender y profundizar en el desarrollo de
nuestra investigacion, se presentan las siguientes definiciones.

Meléndez (2016) indica que, el control interno representa un instrumento esencial de
gestion, conformado por la estructura organizacional, asi como por los métodos y
procedimientos que la integran de manera interrelacionada. Dichos elementos son aplicados
por las organizaciones en los procesos desarrollados tanto por la alta direccion como por el

personal operativo, con el proposito de proteger sus activos.

Asimismo, Paredes (2014) menciona que el control interno hace alusion a un
conjunto de planes, procedimientos y métodos implementados de forma estratégica por la
organizacion con el proposito de proteger sus recursos y asegurar un alto nivel de
confiabilidad en la informacion contable registrada. Todo ello sera posible siempre que los

miembros de la entidad participen activamente en el cumplimiento de las politicas definidas
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por la gerencia, con la finalidad de alcanzar los objetivos corporativos.
1.2.1.3. Objetivos del Control Interno

Tapia et al. (2016), en su libro “Fundamentos de Auditoria”, indican que el control
interno persigue tres objetivos, los cuales se describen a continuacion:

Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera:

La contabilidad se encarga de registrar, clasificar y presentar las operaciones efectuadas
por la entidad, con el proposito de generar reportes financieros de alta calidad, los cuales
constituyen la base para la toma de decisiones. Esta informacion sera Gtil para los usuarios
siempre gue esté libre de errores materiales y fraudes, ya que se requiere que los datos
presentados sean objetivos, verificables y oportunos.

Efectividad y eficiencia de las operaciones:

Las politicas y procedimientos que forman parte del control interno deben ser
establecidos de manera previa, con el fin de asegurar que cada una de las actividades se
ejecuten con un minimo de recursos y en el menor tiempo requerido.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones:

Con el propdsito de alcanzar un sistema de control interno eficiente, la administracion
deberé definir las distintas politicas y procedimientos orientados a cumplir los objetivos; sin
embargo, estos deben estar alineados con la normativa vigente del pais. Ademas, para que el
control interno se aplique correctamente y contribuya al logro de los objetivos organizacionales,
es esencial que todos los integrantes de la empresa conozcan y cumplan dichas disposiciones.

1.2.1.4. El control interno segun el informe COSO

Tapia et al. (2016) en su libro “Fundamentos de Auditoria”, menciona al Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) que traducido quiere
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decir Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, sefialan que el
COSO ha desarrollado un marco conceptual que establece los principios esenciales para
disefiar, implementar y evaluar un sistema de control interno dentro de las organizaciones.
Segun la definicidn dada por Estupifian (2006) en su libro “Control interno y
fraudes”, menciona que al referirnos al control interno estamos hablando de un proceso
implementado por la gerencia y por el personal de la organizacién con el propésito de
cumplir los objetivos que se agrupan dentro de las tres categorias que mencionamos a
continuacion:
o Laefectividad y la eficiencia de las operaciones que se realizan en la
empresa.
e Lasuficienciay la confiabilidad de la informacion financiera producto de
las actividades econémicas y
e EIl cumplimiento de las diferentes leyes y normas a las que se encuentra
afecta la entidad.
1.2.1.5. Componentes del Control Interno (COSO I)

Segun el modelo COSO |, Coopers & Lybrand (1997) mencionan que el control interno
cuenta con cinco componentes que se relacionan entre si, estos nacen por la manera como la
gerencia dirige la empresa. Estos componentes, aungue aplicables a empresas de todo tamafio,
pueden implementarse de manera diferente en las pequefias y medianas (PYMES), ya que su
sistema de control suele ser menos formal y estructurado, aunque igualmente efectivo. A
continuacion, se detallan los componentes:

Entorno de control

Cuando hablamos del entorno de control nos estamos refiriendo al componente
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principal, ya que aporta disciplina y estructura en relacién a los cuatro componentes
restantes, su importancia permite el funcionamiento correcto de la entidad a partir de la
influencia que puede llegar a tener sobre las actitudes de los empleados de la empresa.

Dentro del entorno de control también encontraremos elementos o factores como son
los principios éticos definidos por la organizacion, la integridad y la capacidad que tienen los
colaboradores, la filosofia o idea de trabajo de direccion de administracién, la forma como la
direccion establece niveles de autoridad, responsabilidad y desarrollo entre trabajadores, asi
como también la guia y atencion que brinda el consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos.

Todas las empresas se encuentran expuestas a muchos riesgos ya sea de forma
interna como también de forma externa, siendo estos Ultimos los més dificiles de controlar
en el momento que se identifican, pero para evaluar los riesgos sera fundamental realizar una
identificacion de cada uno de los objetivos que tiene la compafiia pues la evaluacion de
riesgos hace referencia al hallazgo y posterior analisis de aquellos que no permiten que se
consigan los objetivos, de igual manera se debe idear la forma en como estos riesgos se
deben gestionar desde la perspectiva donde existen condiciones econdmicas, industriales,
legales y operativas que cambian de manera constante y aqui también se deben establecer
medidas para lidiar con estos cambios que surgen de manera continua.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que buscan que se ejecuten correctamente las 6rdenes
establecidas por los 6rganos de direccion, esto ayudara a controlar los principales riesgos
mencionados en el componente anterior. Las actividades de control deben implementarse en cada

una de las areas de la organizacion; entre las actividades generales de control que las empresas



realizan con mayor frecuencia se encuentran las autorizaciones, conciliaciones, custodia de
activos, segregacion de funciones.

Informacion y comunicacion

La informacion relevante debe ser recopilada y difundida de manera oportuna y
adecuada a todos los elementos de la organizacion, a fin de que se cumplan las metas y
expectativas vinculadas al desempefio de sus funciones. Las empresas manejan sistemas
informaticos que reportan datos operativos, financieros, permitiendo ademas evaluar el
cumplimiento de las normas establecidas y facilitar la toma de decisiones orientadas a la
mejora del negocio. Estos sistemas, ademas de los datos que puedan generar a nivel interno,
también proporcionan informacion de diversos hechos externos que puedan influir en las
decisiones que buscan gestionar de la mejor manera la entidad y la presentacion de
informacion ante terceros. En cuanto a la comunicacion, esta debe ser efectiva entre los
colaboradores de la empresa; es importante que los mensajes transmitidos por los directivos
sean claros y precisos, mencionandoles sus responsabilidades como parte de la entidad,
ademas como influyen frente a las funciones de los demas.

Por ultimo, este componente nos menciona que deben establecerse medios de
comunicacion que permitan el flujo de informacion hacia los 6rganos superiores y también
hacia terceros, siempre con la intencién de lograr una comunicacion eficiente de los datos y
contenidos relevantes.

Supervision

Con el fin de contar con un sistema de control interno eficaz, es necesario realizar un

monitoreo continuo de las operaciones ejecutadas por el personal, asi como efectuar

evaluaciones periddicas del sistema para comprobar su adecuado desempefio. En caso de
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detectarse deficiencias importantes, estas deben ser comunicadas a los érganos superiores de
la empresa.

Por su parte Coopers & Lybrand (1997) sefialan que los componentes mencionados,
al relacionarse entre si, pueden conformar un sistema integrado que funcione de manera
Optima frente a las condiciones del entorno. La forma en que se ejecutan las distintas tareas
al interior de la organizacion constituye parte esencial del sistema de control interno, cuya
aplicacién permite reducir gastos innecesarios, asegurar una adecuada segregacion de
funciones y promover el desarrollo eficiente de la empresa, con el objetivo de mantener un
negocio sostenible y competitivo a largo plazo.

1.2.2.Gestion de inventarios
1.2.2.1. Definicion de gestion de inventarios

Avila (2010), define la gestion de inventarios como la adecuada administracion y control
de existencias, en un ambiente determinado dentro de las empresas, ahi encontramos distintos
tipos de productos, desde insumos y materiales hasta productos terminados, éstos se diferencian
ya sea por su importancia o naturaleza y un éptimo manejo ayudara a impedir su deterioro.

1.2.2.2. Objetivo e importancia de la gestion de inventarios

Segun menciona Meana (2017), uno de los objetivos es verificar los bienes que posee
la empresa en almacén mediante el conteo fisico de las mercaderias; ademas nos dice que su
gestion es muy valiosa porque nos brinda de forma detallada un conjunto de datos que nos
permite valorar la mercaderia disponible en el dia.

1.2.2.3. Proceso de la gestion de inventarios
» Adquisicion de inventarios

Segun el manual MESUN publicado por la Organizacién Internacional del Trabajo
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(2016), menciona que el proceso de adquisicion de inventarios inicia con la compra de productos
a los proveedores. Una vez que los productos llegan al establecimiento, se deben registrar los
materiales o productos ingresados, para luego ser entregados al almacén.

» Almacenamiento de inventarios

Segn Mdzquiz (2013), cuando los productos llegan al almacén, lo adecuado es
organizarlos segun el orden de llegada y su codificacion, si disponen de ella, para poder ubicarlos
facilmente al momento que el personal autorizado lo requiera.

» Salida de inventarios

Para Muzquiz (2013), la salida de inventarios es el proceso en el cual los productos son
empacados y verificados antes de transferir la propiedad al cliente o al momento de ingresar a un
proceso productivo. Aqui, se registra el conteo de las unidades vendidas o las requeridas para
producir nuevos bienes, lo que contribuye al manejo de las existencias fisicas, evitando asi
diferencias en el inventario.
1.3. Operacionalizacion de variables

1.3.1. Definicién conceptual

1.3.1.1. Control Interno

Segun menciona Tapia et al. (2016), el (sistema de control interno se compone de
distintos elementos interrelacionados que forman parte de las actividades desarrolladas por la
empresa. Estos permiten una evaluacion mas eficaz por parte de los auditores e influyen en la
mejora de los procedimientos futuros de auditoria. En ese sentido, el control interno representa
un mecanismo fundamental para asegurar la eficacia operativa, la confiabilidad de la

informacién y el cumplimiento de las normas dentro de la entidad.
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Dimensiones del control interno

e Entorno de control: Comprende la integridad y los valores éticos que orientan
el comportamiento del personal, asi como la capacidad de los colaboradores para
desempefiar sus funciones de manera eficiente. Ademas, comprende la
organizacion jerarquica y la distribucion de responsabilidades, las cuales se
representan mediante un organigrama que define jerarquias, funciones y
responsabilidades.

e Evaluacion de riesgos: Abarca la identificacion, andlisis y tratamiento de los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Actividades de control: Se refieren a las politicas y procedimientos que
orientan las operaciones de la empresa y promueven el cumplimiento de sus
objetivos.

e Informacién y comunicacion: Comprende la identificacion, recopilacion y
difusién de datos relevantes que sirven de base para la toma de decisiones y la
gestion de riesgos.

e Supervision: Consiste en el monitoreo y la revision constante del desempefio
del sistema de control interno, con el propdsito de identificar deficiencias y
aplicar medidas correctivas oportunas.

1.3.1.2. Gestion de inventarios
Segun Daza (2017), la gestion de inventarios se define como el manejo adecuado de las
entradas, salidas y registros del inventario dentro de una organizacion, con la finalidad de
optimizar los recursos disponibles y conservar un balance entre la oferta y la demanda. Esta

gestion constituye un proceso esencial para garantizar la disponibilidad de los bienes, evitar la
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escasez y minimizar los costos operativos.

Dimensiones de la gestion de inventarios

e Adquisicion de inventarios: Comprende el procedimiento de compras, que
incluye la evaluacién y seleccion de proveedores, asegurando que cumplan con
los estandares requeridos por la empresa.

e Almacenamiento de inventarios: incluye el examen fisico de los productos, la
adecuada recepcidn y la rotacion de los inventarios, garantizando condiciones
Optimas de conservacién y control.

e Salida de inventarios: Se refiere a la entrega de la mercaderia vendida, proceso
que refleja la salida fisica de los bienes hacia los clientes o puntos de
distribucion.

1.3.2. Definicién operativa
1.3.2.1. Control interno

El control interno seré analizado a partir de cinco dimensiones: Entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision.

Cada dimension sera evaluada mediante indicadores que reflejaran la aplicacion de
politicas, procedimientos y mecanismos de control en la empresa Fabricaciones Metalicas
FAMETAL S.A.C.

La informacion se obtendra a través un cuestionario estructurado con escala de Likert de
cinco niveles (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), aplicado a los colaboradores,
contador y gerente de la empresa.

Los hallazgos permitiran identificar informacion relevante sobre el funcionamiento actual

del sistema de control interno, los cuales serviran como base para la formulacion de la propuesta
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de mejora, orientada a fortalecer los procesos internos y optimizar la gestion administrativa de la
organizacional.
1.3.2.2. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios sera analizada a partir de tres dimensiones: Adquisicion,
almacenamiento y salida de inventarios.

Cada dimension se evaluard mediante indicadores orientados a obtener informacion sobre
los procesos de compra, control y distribucion de bienes en la empresa Fabricaciones Metalicas
FAMETAL S.A.C.

La informacion se obtendra mediante un cuestionario estructurado con escala de Likert de
cinco niveles (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), aplicado a los colaboradores, al
contador y al gerente de la empresa.

Los hallazgos permitiran identificar informacion relevante sobre la situacion actual de la
gestion de inventarios, a partir de la cual se podria proponer una mejora orientada a optimizar los
procesos de control y fortalecer la eficiencia administrativa de la organizacién.

1.4. Implicancias de la propuesta en la aplicacion de las NIIF para las PYMES

La presente propuesta de sistema de control interno, basada en el modelo COSO |, tiene
implicancias relevantes en la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), al fortalecer los
mecanismos de control que respaldan la confiabilidad y razonabilidad de la informacion
financiera.

e Ambiente de Control:

La propuesta facilita la aplicacion adecuada de la Seccion 3 — Presentacion de estados
financieros, esto se logra ya que se define una estructura organizativa clara, permitiendo asignar

funciones precisas y establecer politicas internas que fomentan disciplina y responsabilidad en el
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registro de las operaciones. Gracias a ello, los estados financieros se preparan de manera
uniforme y logran reflejar con transparencia la verdadera situacion econdémica de la empresa.

e Evaluacion de riesgos:

Identificar y analizar los riesgos vinculados con la gestion de inventarios refuerza la aplicacion
de la Seccion 13 — Inventarios. Este enfoque permite prever situaciones que pueden impactar su
valuacion, como peérdidas, deterioro u obsolescencia. De esta manera, se facilita una
determinacion precisa tanto del costo como del valor neto realizable, en linea con los criterios
establecidos por las NIIF para las PYMES.

e Actividades de Control

La implementacidn de la segregacion de funciones, junto con la elaboracion del Manual de
Organizacién y funciones (MOF), el Manual de procedimiento y las politicas de autorizacion,
impacta de manera directa en la aplicacion de la Seccion 10 — Politicas contables, estimaciones
y errores. Estos mecanismos disminuyen la posibilidad de errores en los registros contables y
aseguran que las politicas contables de la empresa se apliquen de forma coherente y uniforme.

e Informacién y Comunicacion

En el componente de Informacion y Comunicacion, la relacion con la Seccion 23 — Ingresos de
actividades ordinarias se refleja en el fortalecimiento de los controles sobre ventas y
facturacion. Al formalizar los procedimientos, la empresa asegura que los ingresos se reconozcan
de forma oportuna y confiable, respetando las condiciones previstas en la normativa para
PYMES.

e Supervision:

Mediante el seguimiento constante y el uso de herramientas de control, se refuerza la aplicacion
transversal de las NIIF para las PYMES. Este proceso permite identificar a tiempo desviaciones,

errores o incumplimientos normativos y facilita la implementacion de medidas correctivas
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oportunas. Con ello, se eleva la calidad de la informacidon financiera y se asegura su valor como
soporte para la toma de decisiones

En conclusién, la propuesta de control interno sustentada en el modelo COSO | guarda
coherencia con las NIIF para las PYMES. Al ofrecer una estructura de control sélida, respalda el
cumplimiento de los principios contables, incrementa la confiabilidad de la informacién

financiera y favorece una gestion empresarial mas eficiente y transparente.
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Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador

1.1.1 Integridad y valores éticos.

1.1 Entorno de control 1.1.2 Capacidad de los
colaboradores.
1.1.3 Estructura organizacional y
responsabilidades.

1.2.1 ldentificacion y evaluacion

1.2 Evaluacion de riesgos de riesgos.
Variable independiente 1.2.2 Gestion de riesgos.
: . 1.3.1 Politicas y procedimientos
Control interno 1.3 Actividades de control de control
1.4.1 Identificacion de la
informacion
1.4 Informacién y 1.4.2 Recopilacion de la
comunicacion informacion
1.4.3 Comunicacion de la
informacion.

1.5.1 Evaluacion del funcionamiento del

1.5 Supervision sistema de control interno.

1.1.1. Proceso de compras

1.1.Adquisicion de

. : inventarios 1.2, i6
Variable dependiente 1.1.2. Evaluacion de proveedores

Gestion d 1.2.Almacenamiento de 121 Examer),ﬂSICO _
Gestion de inventarios 1.2.2. Recepcion, rotacion de
inventarios inventarios

1.3.Salida de inventarios| 1.3.1. Entrega de mercaderia vendida
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. De acuerdo a su enfoque

El presente trabajo segiin su enfoque hablamos de una investigacion de tipo “Mixta”, ya
que para su variable independiente (control interno) la informacién recogida sera de tipo
cualitativa, y en el caso de la variable dependiente (gestion de inventarios) sera cuantitativa.

Como bien menciona Hernandez et al. (2014), los trabajos de investigacion que son de
tipo mixto contienen datos cuantitativo y cualitativo para ser estudiados, analizados e
interpretados de forma conjunta, permitiendo asi un estudio mucho mas amplio y completo del
problema y sus variables sujetas de investigacion.

2.1.2. De acuerdo a su fin

Nuestro trabajo de investigacion busca elaborar como propuesta un disefio de control
interno para ayudar a potenciar la gestion de inventarios de la entidad Fabricaciones Metalicas
FAMETAL S.A.C., por lo mencionado nuestra investigacion es de tipo “Propositiva”.

La investigacion propositiva busca formular o disefiar la solucion ante el problema que
se esta estudiando, esta se plantea como un plan de mejora que no llegara a aplicarse, sin
embargo, se entiende que busca alcanzar mejoras en la variable dependiente.

2.1.3. Por su alcance

Por su alcance este trabajo es de tipo descriptivo, segin Hernandez et al. (2014) las

investigaciones descriptivas tratan de analizar las caracteristicas del objeto de estudio.
2.1.4. Por su periodo
El desarrollo de nuestro trabajo de investigacion segun su periodo de estudio es

“transversal o transeccional”, Herndndez (2014) menciona que estas investigaciones buscan
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describir las variables y como se relacionan entre si en un momento dado.
2.2. Disefio de contrastacion de hipdtesis
2.1.1. De acuerdo a su disefio
Este trabajo plantea un disefio no experimental, Hernandez et al. (2014) indica que no
debe existir una manipulacion de las variables de estudio para someterlas a situaciones deseadas,
de ese modo podemaos decir que las variables se analizan en su estado normal.
2.3. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
Fracica (1988, como se citd en (Bernal, 2010)) menciona que la poblacion o unidades de
muestreo son aquellas unidades que en conjunto son parte de la investigacion.
En el presente trabajo la poblacidn se compone de 17 colaboradores (gerencia,
contabilidad, logistica, ventas, produccion).
2.2.2. Muestra
Segun Bernal (2010) es una cantidad pequefia del total de la poblacién, y es a partir de la
muestra que se obtiene la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion.
Se ha tomado como muestra a 10 personas: gerente (1), contadora (1), logistica (4),

ventas (3) y produccion (1).



Tabla 2

Muestra

CARGOS

NOMBRES Y APELLIDOS

Gerente General

Taurino Chuguicahua Vasquez

Contadora

Cindy Oliva Jimenez

Jefa de compras

Milagros Chuquicahua Porras

Auxiliar de compras

Mariella Chuquicahua Porras

Almacenera 1

Ana Paz Suclupe

Almacenera 2

Esmeralda Bancayan Minga

Jefe de ventas

Jenner Chuquicahua Porras

Auxiliar de ventas 1

Marcos Vasquez Vasquez

Auxiliar de ventas 2

Fabian Mundaca Vésquez

Jefa de produccién

Angélica Chuguicahua Vasquez

TOTAL DE MUESTRA

10

2.4, Técnicas, instrumentos, equipos, materiales, procesamiento de datos

2.3.1. Técnicas

2.3.1.1. Encuesta

48

La técnica utilizada es la encuesta, Bernal (2010) la define como recojo de datos a través

de un cuestionario o mediante una serie de preguntas realizadas con la finalidad de conseguir
informacion a través de las personas.

Tal como se ha mencionado en la definicion, aplicaremos el cuestionario como

instrumento para nuestra encuesta.

2.3.1.2. Analisis documental

La técnica utilizada es el anélisis documental, Marcelino et al. (2024) la define

como un proceso en el que se genera conocimientos a partir del estudio de diversos
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documentos escritos, tales como articulos, libros, gacetas, revistas, tesis, manuales y
diccionarios.
2.3.2. Instrumentos
2.3.2.1. Cuestionario
Bernal (2010) la define como una serie de preguntas que siguen un patrén, con la
finalidad de recoger informacion acerca del tema a investigar.
2.3.2.2. Guia de analisis documental
Marcelino et al. (2024) indica que es una herramienta metodoldgica que busca facilitar la
revision de documentos, integrando elementos como criterios, categorias, variables o preguntas
esenciales que orientan al investigador a centrarse en los contenidos mas significativos de los
textos examinados.
2.3.3. Procesamiento de datos: SPSS
Se hara uso del software Microsoft Excel, con la finalidad de tabular y organizar los datos
recolectados. Posteriormente los mismos seran procesados mediante el software SPSS, el cual
constituye una herramienta Gtil para la generacion de tablas descriptivas y figuras, facilitando
una mejor visualizacion y analisis descriptivo de la informacion brindada por los encuestadores.
Este tratamiento permitira presentar los resultados de manera comprensible y clara, conforme al

enfoque descriptivo del estudio.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1. Andlisis e interpretacion de los datos en base a los objetivos de la investigacion
Variable independiente: Control interno
Objetivo especifico 1: Disefiar el entorno de control para mejorar la gestion de inventarios
en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.
D1: Entorno de control
Tabla 3

La empresa dispone de un cddigo de conducta que promueva los valores éticos entre los

trabajadores.
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 70%
En desacuerdo 2 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 1 10%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figural

La empresa dispone de un codigo de conducta que promueva los valores éticos entre los

trabajadores.
70%
80%
60%
40% 20%
10%

0%

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Analisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 70% esta totalmente en
desacuerdo que la empresa dispone de un cddigo de conducta que promueva los valores éticos
entre los trabajadores, el 20% en desacuerdo y el 10% ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por lo
tanto, se infiere que, es necesario implementar un cédigo de conducta donde se reflejen los
valores éticos, las normas de comportamiento y las responsabilidades de cada trabajador.
Tabla 4
La empresa cuenta con un manual de organizacion de funciones actualizado y un organigrama

formal que definen claramente las responsabilidades y niveles jerarquicos.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 70%
En desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 2
La empresa cuenta con un manual de organizacion de funciones actualizado y un organigrama

formal que definen claramente las responsabilidades y niveles jerarquicos.

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Analisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 70% de los trabajadores esta
totalmente en desacuerdo que la empresa cuente con un manual de organizacion de funciones
actualizado y un organigrama formal y el 30% en desacuerdo. Por lo que se deduce que, la
empresa debe contar con un MOF y un organigrama formal, ya que actualmente las funciones se
dan a conocer verbalmente, generando duplicidad de tareas.

Tabla 5
El personal cuenta con competencias técnicas adecuadas para operar y ejecutar sus funciones

conforme a los estandares de calidad establecidos por la organizacion.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 70%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 3
El personal cuenta con competencias técnicas adecuadas para operar y ejecutar sus funciones

conforme a los estandares de calidad establecidos por la organizacion.

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

M En desacuerdo H Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL



Analisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 70% esta en desacuerdo que el

personal cuente con competencias técnicas adecuadas y el 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion de los colaboradores que
permita el desarrollo correcto de las funciones que se asignaran en el MOF.
Objetivo especifico 2: Establecer la evaluacidn de riesgos para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.
D2: Evaluacion de riesgos
Tabla 6
La empresa identifica oportunamente los riesgos inherentes a la gestion de inventarios, como

pérdidas, errores de registro, obsolescencia y deterioro de materiales.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 70%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20%
De acuerdo 1 10%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 4
La empresa identifica oportunamente los riesgos inherentes a la gestion de inventarios, como

pérdidas, errores de registro, obsolescencia y deterioro de materiales.
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70%
80%
60%
40% 20%
10%
0%

M Endesacuerdo M Nide acuerdo, ni en desacuerdo M De acuerdo

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Anélisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 70% est4 en desacuerdo que
la empresa identifica oportunamente los riesgos en la gestion de inventarios, el 20% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 10% de acuerdo. Se deduce que, es necesario elaborar una
matriz de identificacion de riesgos que detalle su descripcion, causas e implicaciones
negativas para la empresa.
Tabla 7
La empresa evalla de manera periddica los riesgos que podrian generar diferencias entre el

inventario fisico y el inventario registrado.

Valor Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
De acuerdo 7 70%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 5
La empresa evalua de manera periddica los riesgos que podrian generar diferencias entre el

inventario fisico y el inventario registrado.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 30% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la empresa evalUa periodicamente los riesgos en el inventario fisico y registrado
y el 70% de acuerdo. Se infiere que, existen avances en la gestion de riesgos respecto a las
diferencias entre el inventario fisico y el registrado, sin embargo, hay colaboradores que no lo
perciben claramente.
Tabla 8
La empresa implementa politicas para identificar, controlar y reducir los riesgos asociados a la

gestion de inventarios.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 70%
En desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL



56

Figura 6
La empresa implementa politicas para identificar, controlar y reducir los riesgos asociados a la

gestion de inventarios.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Anélisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 70% esta totalmente en
desacuerdo que se evallUan riesgos asociados a errores en procedimientos de ingreso,
almacenamiento y despacho y el 30% en desacuerdo. Por lo tanto, es necesario que la empresa
implemente politicas especificas orientadas a prevenir pérdidas, errores de registro y
deterioro de materiales en la gestién de inventarios.
Objetivo especifico 3: Planificar actividades de control para mejorar la gestion de

inventarios en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.
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D3: Actividades de control
Tabla 9
Los colaboradores de la empresa ejecutan sus funciones de acuerdo a las politicas establecidas

por la gerencia.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 80%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo, ni en 1 10%
desacuerdo
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 7
Los colaboradores de la empresa ejecutan sus funciones de acuerdo a las politicas establecidas

por la gerencia.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Analisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 80% esta totalmente en

desacuerdo que los colaboradores ejecutan sus funciones de acuerdo a las politicas establecidas



58

por la gerencia, el 10% en desacuerdo y el 10% de acuerdo. Por lo que se deduce que, la empresa
necesita definir politicas y procedimientos correctamente estructurados que contengan criterios
para cada etapa de los procesos de la gestion de inventarios (compras, recepcion y
almacenamiento, salidas y despacho).

Tabla 10

Toda operacion relacionada con compras, produccion o despacho se encuentran debidamente

sustentadas mediante documentos validos y autorizados.

Valor Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 8 80%
Totalmente de acuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 8
Toda operacidn relacionada con compras, produccion o despacho se encuentran debidamente

sustentadas mediante documentos validos y autorizados.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Analisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 80% esta de acuerdo que las
operaciones de compras, produccion o despacho se sustentan con documentos validos y el 30%
totalmente de acuerdo. Por lo que se infiere que, existe un adecuado control de la fehaciencia de
las operaciones y en consecuencia los registros realizados se sustentan a partir de documentos
validos.

Tabla 11
Se realiza un control periddico del stock fisico del almacén y se compara con los registros del

software de facturacion.

Valor Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
De acuerdo 7 70%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 9
Se realiza un control periddico del stock fisico del almacén y se compara con los registros del

software de facturacion.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Analisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 30% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que se realiza un control periddico del stock fisico comparado con el software y el
70% de acuerdo. Por lo tanto, se evidencia que existe un control; aunque no todos lo perciben
con la misma claridad, pues consideran que esto no siempre se realiza.

Objetivo especifico 4: Disefiar controles de informacidn y comunicacion para mejorar la
gestion de inventarios en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.
D4: Informacién y comunicacion
Tabla 12

La empresa presenta un sistema de comunicacion eficiente entre las distintas areas.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 70%
De acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 10

La empresa presenta un sistema de comunicacion eficiente entre las distintas areas.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Analisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 70% esta en desacuerdo que
la empresa presente un sistema de comunicacion eficiente y el 30% de acuerdo. Por lo que se
deduce, que la informacidn no se transmite correctamente.

Tabla 13
Las diferencias detectadas en los inventarios, ya sean faltantes o sobrantes, son registradas y

comunicadas de manera oportuna al gerente.

Valor Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 8 80%
Totalmente de acuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 11
Las diferencias detectadas en los inventarios, ya sean faltantes o sobrantes, son registradas y

comunicadas de manera oportuna al gerente.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Analisis e interpretacion: De la muestra, el 80% esta de acuerdo que el gerente recibe a
tiempo la informacion sobre discrepancias en inventarios y el 20% totalmente de acuerdo. Por lo
tanto, podemos inferir que el flujo de informacion hacia la gerencia es eficiente.

Tabla 14
El gerente informa formalmente a los trabajadores sobre metas, objetivos y resultados respecto

a la gestion de inventarios.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 70%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 12
El gerente informa formalmente a los trabajadores sobre metas, objetivos y resultados respecto

a la gestion de inventarios.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Analisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 70% esta en desacuerdo que el
gerente informa de manera formal a los trabajadores sobre metas y objetivos y el 30% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por lo que, podemos deducir que la informacion no se transmite de
manera adecuada a los colaboradores.

Tabla 15
Las areas vinculadas a la gestion de inventarios presentan su informacion utilizando formatos

previamente definidos.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 70%
De acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 13
Las areas vinculadas a la gestion de inventarios presentan su informacion utilizando formatos

previamente definidos.
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Analisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 70% esta en desacuerdo que
las areas vinculadas a inventarios presentan informacion en formatos definidos y el 30% de
acuerdo. Por lo tanto, se infiere que no existen formatos estandarizacion que permitan un
nivel 6ptimo de comunicacion de la informacion, por ello es necesario elaborar formatos
gue puedan ser usados en la empresa.

Objetivo especifico 5: Plantear controles de supervision para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C.
D5: Supervision
Tabla 16
La entidad cuenta con politicas claras y formalmente establecidas para la supervision y el

monitoreo de los procesos.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 8 80%
En desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Figura 14
La entidad cuenta con politicas claras y formalmente establecidas para la supervision y el

monitoreo de los procesos.



80%
80%
60%
40% 20%

0%

H Totalmente en desacuerdo. B En desacuerdo

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 80% esta totalmente en
desacuerdo que la entidad cuente con politicas claras y formalmente establecidas para la
supervision de los procesos y el 20% en desacuerdo. Por lo que, se infiere la necesidad de
establecer politicas claras que definan el plazo y la forma en que debe realizarse la
supervision de las distintas medidas de control interno.
Tabla 17

La supervision permite identificar riesgos y aplicar medidas preventivas en la entidad.

Valor Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 8 80%
Totalmente de acuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 15

La supervision permite identificar riesgos y aplicar medidas preventivas en la entidad.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 80% esta de acuerdo que la
supervision permite identificar riesgos y aplicar medidas preventivas en la entidad y el 20%
totalmente de acuerdo. Por lo que, podemos deducir que los colaboradores consideran necesaria
una supervision constante de los procesos y de las medidas de control interno, ya que ello
permite identificar oportunamente los riesgos y plantear soluciones adecuadas.
Tabla 18
El personal encargado de la supervision actia con objetividad y tiene independencia funcional

para reportar sus hallazgos.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 60%
De acuerdo 4 40%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 16
El personal encargado de la supervision actda con objetividad y tiene independencia funcional

para reportar sus hallazgos.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Analisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 60% esta en desacuerdo que
el personal de supervisién actla con objetividad e independencia y el 40% de acuerdo. Por lo
tanto, se infiere que no existe una total confiabilidad en los reportes que emite, asegurando que la
informacidn recibida por gerencia no ayudara a una correcta toma de decisiones.
Variable dependiente: Gestion de inventarios
D1: Adquisicion de inventarios
Tabla 19

La empresa mantiene relaciones contractuales estables con proveedores previamente evaluados.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 70%
De acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 17

La empresa mantiene relaciones contractuales estables con proveedores previamente evaluados.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 70% esta en desacuerdo que la
empresa mantiene relaciones contractuales estables con proveedores previamente evaluados y el
30% de acuerdo. Por lo que se infiere la ausencia de una politica de seleccién y evaluacién de
proveedores.
Tabla 20

Al momento de la recepcidn en almacén, se verifica tanto la cantidad como el buen estado de los

productos.
Valor Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 9 90%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 18
Al momento de la recepcion en almacén, se verifica tanto la cantidad como el buen estado de los

productos.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Anélisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 10% esta de acuerdo que,
durante la recepcion en almacén, se verifique tanto la cantidad como el buen estado de los
productos y el 90% totalmente de acuerdo. Por lo tanto, esto refleja un adecuado control al
momento del ingreso de bienes.
Tabla 21
Se han definido parametros minimos y maximos de inventario que permiten regular la

adquisicion de bienes y evitan sobre stock y escasez.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 10 100%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 19
Se han definido pardmetros minimos y maximos de inventario que permiten regular la

adquisicion de bienes y evitan sobre stock y escasez.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
Anélisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 100% est4 en desacuerdo que existen
pardmetros minimos y maximos de inventario definidos. Esto demuestra que, existen
deficiencias para controlar correctamente los niveles de stock.
D2: Almacenamiento de inventarios
Tabla 22
El personal a cargo del almacén recibe capacitacion técnica continua sobre conservacion y

control de inventarios.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 70%
En desacuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 20
El personal a cargo del almacén recibe capacitacion técnica continua sobre conservacion y

control de inventarios.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 70% esta totalmente en
desacuerdo que el personal de almacén recibe capacitacion continua y el 30% en desacuerdo. Por
lo que se infiere la ausencia de programas de capacitacion en gestion de inventarios.
Tabla 23
El almacenamiento se realiza considerando la naturaleza de los productos, evitando su

deterioro o caducidad.

Valor Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 70%
Totalmente de acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 21
El almacenamiento se realiza considerando la naturaleza de los productos, evitando su

deterioro o caducidad.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 70% esta de acuerdo que el
almacenamiento se realiza considerando la naturaleza de los productos, evitando su deterioro o
caducidad y el 30% totalmente de acuerdo. Por lo tanto, se evidencia que los productos son
almacenados buscando no tener efectos negativos que generen pérdidas.
Tabla 24

Se aplican controles fisicos y documentarios para prevenir pérdidas, deterioro o robos en el

almacén.
Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 8 80%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 22
Se aplican controles fisicos y documentarios para prevenir pérdidas, deterioro o robos en el

almacén.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 80% esta en desacuerdo que se
aplican controles fisicos y documentarios para prevenir pérdidas y robos y el 20% totalmente en
desacuerdo. Por lo que, esto demuestra una grave deficiencia en las medidas de control en
almacén.

D3: Salida de inventarios

Tabla 25
Las salidas de bienes del almacén estan respaldadas por documentos internos debidamente

autorizados.

Valor Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10%
De acuerdo 6 60%
Totalmente de acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 23
Las salidas de bienes del almacén estan respaldadas por documentos internos debidamente

autorizados.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: De todos los colaboradores, el 10% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que las salidas de bienes estan respaldadas por documentos internos, el 60% esta
de acuerdo y el 30% totalmente de acuerdo. Por lo tanto, se muestra un control adecuado al
momento de salida de almacén.
Tabla 26
Se lleva un registro actualizado de todas las salidas de inventario, indicando el area de destino y

responsable.

Valor Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 80 80%
En desacuerdo 20 20%
Total 10 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL



75

Figura 24

Se lleva un registro actualizado de todas las salidas de inventario, indicando el area de destino y

responsable.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Analisis e interpretacion: Del 100% de los colaboradores, el 80% esta totalmente en
desacuerdo que se lleva un registro actualizado de todas las salidas de inventario y el 20% en
desacuerdo. Por lo tanto, ello refleja un limitado conocimiento respecto a las salidas de
materiales y la identificacion de los responsables de su custodia, en ese sentido sera necesario
disefiar formatos que puedan detallar esta informacion.
Tabla 27

Existen procedimientos establecidos para la salida de inventarios.

Valor Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 90 90%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 10%
Total 100 100%

Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL
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Figura 25

Existen procedimientos establecidos para la salida de inventarios.
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Nota: Respuestas de los trabajadores de FAMETAL

Anadlisis e interpretacion: Del total de la muestra, el 90% esta en desacuerdo que existan
procedimientos establecidos para la salida de inventarios y el 10% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Se evidencia la falta de procedimientos que garanticen un adecuado control de los
movimientos por las salidas de inventarios, lo cual dificulta la confiabilidad de la informacion y

afecta la precision de los registros.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS
Objetivo general: Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion de
inventarios en FAMETAL S.A.C.

Los resultados de nuestra investigacion reflejan que en promedio el 62,2 % de los
trabajadores encuestados perciben deficiencias en el sistema de control interno de la empresa,
sobre todo en las dimensiones: evaluacion de riesgos, supervision y comunicacion; esto
demuestra que la aplicacion del control interno en la gestion de inventarios no resulta eficiente ni
confiable. Ya que se pudo conocer que en el desarrollo de las actividades de FAMETAL se
encontraron pérdidas en los inventarios, duplicidad de funciones y registros incompletos. Estos
hallazgos se contrastan con el antecedente de la investigacion de Sullon & Yong (2023) en la
empresa Telecable Iquitos SAC, donde se report6 una correlacion muy alta (r=0.80-0.99) entre
control interno y gestion de inventarios, lo que confirma que, en contextos donde el control es
solido, los resultados son favorables; es decir, que cuando se apliquen correctamente medidas
relacionadas con el control interno, se genera un impacto positivo en la gestion de inventarios.
La diferencia radica en que, mientras Telecable presenta fortalezas, FAMETAL refleja
debilidades, lo cual refuerza la necesidad de una propuesta de mejora.

Objetivo 1: Disefiar el entorno de control para mejorar la gestion de inventarios en
FAMETAL S.A.C.

El 100 % de los trabajadores encuestados sefialé que la empresa no dispone de manuales ni
de un organigrama que definan claramente las funciones y responsabilidades, lo que ocasiona
confusion y limita la transparencia en las operaciones. Este hallazgo resulta aun mas critico que
lo reportado por Buenafio (2020) en la empresa Aserradero Moderno, donde el 71,4 % de los

trabajadores realizaba controles sobre la materia prima, reflejando también carencias en la
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formalizacion del entorno de control. Mientras que en el Aserradero Moderno los controles
existian de manera parcial, en FAMETAL la ausencia total de instrumentos organizacionales
basicos evidencia un vacio estructural mas profundo, que debilita la coordinacion interna. En
contraste, la investigacion de Arellano & Pardo (2023) en la Corporacion Yiac SAC demostrd
una correlacion muy fuerte entre el control interno y la gestion de inventarios (r = 0,887),
confirmando que cuando el entorno de control se encuentra claramente disefiado y formalizado,
la gestidn de inventarios mejora significativamente, generando eficiencia y mayor transparencia
en las operaciones.

Objetivo 2: Establecer la evaluacion de riesgos para mejorar la gestion de inventarios en
FAMETAL S.A.C.

El 66,7 % de los encuestados reconocio que la empresa no realiza una evaluacion sistematica
de riesgos, lo que incrementa la posibilidad de pérdidas y fraudes. Este hallazgo guarda
coherencia con lo evidenciado por Ponce et al. (2022) en la empresa de seguridad ISEG Per(
S.A.C., donde se determiné que la falta de mecanismos de de control impacta de forma negativa
sobre la gestidn de inventarios y sobre la confiabilidad de los registros financieros. En contraste,
las investigaciones realizadas por Sullon & Yong (2023) en la empresa Telecable Iquitos S.A.C.
y por Arellano & Pardo (2023) en la Corporacion Yiac S.A.C. demostraron que la dimension de
evaluacion de riesgos constituye un factor determinante para fortalecer la gestién de inventarios,
obteniendo resultados estadisticamente significativos con un nivel de confianza superior al 95 %.
Este nivel de certeza indica que la relacidn entre control interno y gestion de inventarios es real y
consistente, lo que confirma que la correcta identificacién y prevencion de riesgos no solo reduce
vulnerabilidades, sino que también optimiza la eficiencia y transparencia en los procesos

organizacionales.
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Objetivo 3: Planificar actividades de control para mejorar la gestion de inventarios en
FAMETAL S.A.C.

El 66,7 % de los trabajadores manifestd que la empresa carece de procedimientos claros para
adquisiciones, almacenamiento y despachos, lo que refleja deficiencias en las actividades de
control y limita la eficacia en la gestion de inventarios, a pesar de algunos avances en el respaldo
documental. Una situacion similar fue identificada por Lamas (2023) en la empresa Grupo Iméan
Corporation SRL, donde la falta de lineamientos de control generaba desorden en el almacén y
registros poco confiables. De igual forma, en el Aserradero Moderno, Buenario (2020) reportd
que, aunque el 71,4 % de los trabajadores realizaba controles sobre la materia prima, estos se
llevaban a cabo de forma aislada e informal, sin respaldo de procedimientos estandarizados, lo
que debilitaba el entorno de control. En contraste, en Telecable Iquitos S.A.C., Sullény Yong
(2023) concluyeron que la comunicacion regular de las actividades de control fortalecia la
transparencia y la eficiencia, mientras que en la Corporacién Yiac S.A.C., Arellano y Pardo
(2023) demostraron una correlacion muy fuerte (r = 0,887) entre control interno y gestion de
inventarios, confirmando que la estandarizacidn de estas actividades constituye un factor clave
para decisiones oportunas y confiables. Estos contrastes permiten afirmar que, mientras la falta
de procedimientos formales en FAMETAL y en otras organizaciones genera desorganizacion y
vulnerabilidades, en aquellas que aplican actividades de control sistematicas y documentadas
este componente se convierte en un pilar para optimizar la gestion de inventarios y fortalecer el
proceso de toma de decisiones.

Objetivo 4: Disefiar controles de informacion y comunicacion para mejorar la gestion de
inventarios en FAMETAL S.A.C.

El 60 % de los trabajadores sefial6 que la empresa no dispone de canales de comunicacion
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efectivos ni de formatos estandarizados para reportar informacién, aunque se reconocié que los
problemas de inventario si se transmiten oportunamente a la gerencia. Esta situacion es
comparable con lo reportado por Buenafio (2020) en el Aserradero Moderno, donde la falta de
informacion clara limitaba la eficiencia del personal y dificultaba la organizacion interna. En
contraste, Sullon y Yong (2023) en la empresa Telecable Iquitos S.A.C. destacaron que la
comunicacion constante sobre las actividades vinculadas al control interno fortalecia la confianza
y la transparencia, contribuyendo a mejorar la gestion de inventarios. Estos resultados reflejan
que, mientras en FAMETAL la ausencia de procesos formales de comunicacién constituye una
debilidad critica, en empresas que aplican estrategias de comunicacion estructurada este
componente se considera uno de los mas importantes para alcanzar la eficiencia y la credibilidad
institucional.

Objetivo 5: Plantear controles de supervision para mejorar la gestion de inventarios en
FAMETAL S.A.C.

El 53,3 % de los encuestados manifestd que la empresa no cuenta con politicas de
supervision establecidas, aunque reconocen que, cuando esta se aplica, permite identificar
riesgos y mejorar procesos. Este resultado coincide con la investigacion de Lamas (2023) en la
empresa Grupo Iman Corporation SRL, donde se determind que la falta de politicas de
supervision ocasionaba registros incompletos, inconsistencias en la documentacion y ausencia de
un control sistematico en almacén, lo cual limitaba la eficiencia operativa. De forma similar, en
la investigacion de Ponce et al. (2022) realizada en la empresa de seguridad ISEG Peru S.A.C.,
se concluyo que la deficiencia en los mecanismos de control y supervision repercutia en reportes
contables inexactos, generando riesgos financieros y afectando la confiabilidad de la

informacidn. En contraste, en lo estudiado por Arellano & Pardo (2023) en la empresa
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Corporacion Yiac S.A.C. se demostrd que la supervision permanente y estandarizada constituia
un factor clave para la toma de decisiones oportunas y confiables, permitiendo una gestion de
inventarios eficiente y transparente. Estos contrastes evidencian que, en FAMETAL y en otras
empresas con deficiencias de supervision, los procesos presentan vulnerabilidades que los hacen
propensos a errores y desorganizacion. En cambio, en aquellas organizaciones donde la
supervision se aplica de manera formal, continua y documentada, esta se consolida como un pilar
fundamental para fortalecer el control interno y asegurar informacion confiable que respalde una

gestion eficiente.



82

CONCLUSIONES
De acuerdo al cumplimiento del objetivo general, se concluye que el sistema de control
interno propuesto, sustentado en los componentes del modelo COSO, permitira fortalecer la
eficiencia administrativa y operativa de la empresa. Su implementacion contribuira a reducir
riesgos, optimizar los procesos de control, asegurar la confiabilidad de la informacion
financiera y mejorar el uso de los recursos disponibles, favoreciendo la transparencia y
sostenibilidad empresarial.
En relacién con el objetivo especifico 1, se concluye que la empresa presenta debilidades en
su estructura organizacional, ausencia de un cddigo de ética y falta de delimitacion de
funciones, lo que genera duplicidad de tareas y escasa responsabilidad individual. Ante ello, el
disefio de un entorno de control formal y ético se vuelve esencial para consolidar una cultura
organizacional solida y asegurar el cumplimiento eficiente de las funciones asignadas.
En funcidn del objetivo especifico 2, se concluye que actualmente no existen mecanismos
formales para identificar, medir ni controlar los riesgos relacionados con los inventarios, lo
que incrementa la posibilidad de pérdidas o errores. La implementacion de una matriz de
riesgos permitird reconocer las amenazas operativas y financieras, priorizar su tratamiento y
fortalecer la toma de decisiones orientada a la prevencion y mejora continua.
De acuerdo al cumplimiento del objetivo especifico 3, se concluye que las actividades de
control se ejecutan de manera empirica y sin lineamientos uniformes, lo que limita la
trazabilidad y seguridad de los inventarios. La planificacion de actividades de control,
mediante politicas y procedimientos documentados, garantizara la adecuada ejecucion de los
procesos de compras, almacenamiento y despacho, asegurando transparencia y eficiencia

operativa.
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En relacion con el objetivo especifico 4, se concluye que se evidencian deficiencias en el flujo
de informacion y en la coordinacion entre las areas involucradas, lo que afecta la exactitud de
los registros y retrasa la toma de decisiones. El disefio de controles de informacién y
comunicacion formales permitira establecer canales eficientes y herramientas tecnoldgicas
que aseguren la integridad y oportunidad de los datos compartidos.

En funcion del objetivo especifico 5, se concluye que las labores de supervision se realizan sin
un plan establecido ni registros formales, lo que impide detectar desviaciones o errores de
manera oportuna. La aplicacién de controles de supervision, mediante indicadores de
desempefio y reportes periddicos, fortalecera el seguimiento de las operaciones, la

transparencia y la mejora continua del sistema de control interno.
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RECOMENDACIONES
Implementar gradualmente el sistema de control interno propuesto, alineado al modelo COSO,
asegurando su adaptacion a la estructura y capacidad operativa de la empresa. Su aplicacion
integral permitird optimizar la gestion de inventarios, elevar la eficiencia organizacional y
fortalecer la transparencia en la administracion de recursos.
Formalizar el entorno de control mediante la elaboracion del Cddigo de Etica, el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) y un organigrama actualizado. Asimismo, realizar
capacitaciones e inducciones orientadas a reforzar la ética laboral, la responsabilidad y el
compromiso del personal con los objetivos de la empresa.
Elaborar e implementar una matriz de identificacion y evaluacion de riesgos que contemple los
factores internos y externos que puedan afectar la gestion de inventarios. Esta herramienta
debera actualizarse periddicamente y estar bajo la supervision de un responsable o comité de
control interno.
Documentar y aplicar politicas y procedimientos claros para todas las etapas de la gestion de
inventarios, desde la adquisicion hasta el despacho, garantizando la autorizacién y respaldo de
cada operacion. Se sugiere emplear formatos estandarizados y controles cruzados entre las
areas de logistica, almaceén, ventas y produccion.
Disefar un sistema de comunicacion formal entre las areas de la empresa, apoyado en
herramientas tecnoldgicas que faciliten la transmision de informacion a tiempo. Este sistema
debe fomentar la coordinacion interdepartamental, la transparencia y la toma de decisiones
basada en datos verificables.
Disefar e implementar un sistema integral de informacion y comunicacion que interconecte a

todas las areas de la empresa mediante el uso de herramientas tecnoldgicas actualizadas. Este
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sistema debe garantizar la transmisidn oportuna, precisa y segura de la informacion,
promoviendo la coordinacion entre las areas, la transparencia en los procesos y la toma de
decisiones sustentada en datos confiables. Asimismo, se sugiere establecer canales formales de
comunicacion interna y protocolos de reporte que aseguren un flujo constante y eficaz de la
informacidn relevante para la gestion de inventarios.
Propuesta
Finalmente, se recomienda implementar integralmente el sistema de control interno
propuesto, aplicando los cinco componentes del modelo COSO bajo un enfoque de mejora
continua, transparencia y eficiencia operativa. Su puesta en marcha permitira optimizar la gestion
de inventarios, garantizar la confiabilidad de la informacion contable y fortalecer la capacidad
competitiva y financiera de FAMETAL S.A.C., consolidando una gestién mas ordenada,
eficiente y sostenible en el tiempo.
. Nombre
Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la
empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C., distrito de La Victoria, afio 2024.
1. Presentacion de la propuesta
Se propone la implementacion de un sistema de control interno basado en normas,
procedimientos y buenas practicas, con la finalidad de que las operaciones de la empresa
FAMETAL se desarrollen de manera ordenada y eficiente. Este sistema permitira generar
informacidn confiable que permita reflejar la realidad de su situacién operativa, econémica y
financiera. Ademas, esta propuesta permitira identificar aquellos riesgos que puedan afectar el
desarrollo normal de sus operaciones y los resultados esperados. Para evitar que los riesgos

afecten de manera negativa sera necesario plantear soluciones oportunas que permitan alcanzar
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los objetivos de FAMETAL como organizacion.

I11.  Objetivo

Disenar un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Fabricaciones Metalicas FAMETAL S.A.C., distrito de La Victoria.

IV.  Desarrollo

La propuesta se desarrolla de manera desglosada en funcién de cada uno de los
componentes e indicadores del control interno, tomando en cuenta las debilidades encontradas
durante la investigacion.

1. Entorno de control

Es considerado la base de todo sistema de control interno, se centra en definir la
estructura de FAMETAL fortaleciendo los valores éticos que tendran una influencia directa en el
comportamiento del personal, asignar responsabilidades y definir jerarquias.

1.1. Integridad y valores éticos
1.1.1. Cddigo de conducta
Areas: Logistica, almacén, ventas, produccion
e Introduccion

Este Cddigo de Conducta establece los principios éticos y normas de comportamiento que
deben seguir todos los trabajadores de FAMETAL S.A.C. que participen en actividades que
influyan en el manejo de los inventarios.

e Objetivo
Su objetivo es fomentar una cultura de integridad, responsabilidad y control,

garantizando el uso eficiente de los recursos.



Tabla 28

Cadigo de conducta.
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CODIGO DE CONDUCTA - EMPRESA FAMETAL S.A.C.

Area de influencia

Logistica, almacén, ventas y produccion.

Valores éticos

Honestidad: Los colaboradores de FAMETAL deben actuar con
veracidad en el registro, uso y reporte de materiales, evitando la
omisién, alteracion o manipulacion indebida de la informacion.

Responsabilidad: Cada trabajador es responsable del cuidado y buen
uso de los bienes que ingresan y salen del almacén.

Transparencia: Las actividades relacionadas con los inventarios
deben ser documentadas y la informacion debe ser accesible para su
revision y control.

Normas de conducta

Uso adecuado de los recursos: No se utilizaran materiales para fines
personales, la salida de bienes del almacén deber estar autorizada y
registrada en el sistema de facturacion de acuerdo a las érdenes de
pedido.

Registro veraz y oportuno: Todo movimiento de inventario se
registrara cuando ocurra, sin omisiones ni alteraciones.

Confidencialidad y resguardo de la informacion: La informacion
de niveles de stock, rotacidn y costos de inventarios no debe ser
divulgada sin autorizacion, de igual manera las claves de ingreso al
sistema de facturacion deben ser protegidos por cada usuario
responsable y no se deben brindar a personal no autorizado.
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Responsabilidad por el control fisico: Los responsables de almacén
deben asegurar condiciones adecuadas de almacenamiento, orden y
conservacion de los materiales, y los demés colaboradores deberan
respetar los protocolos establecidos para el ingreso y manipulacién de
bienes.

Integridad: Se prohibe cualquier acto de soborno o conflicto de
interés con proveedores que afecten la gestion de inventarios.

Responsabilidades
del trabajador

Cumplir con todas las normas aqui establecidas.

Colaborar activamente con los procesos de supervision.

Mantener una actitud ética y profesional en el manejo de inventarios.

Reportar inmediatamente situaciones comprometan la integridad del
sistema de control interno.

Asumir sanciones por el incumplimiento del Codigo de conducta.

“Este documento sera revisado anualmente y actualizado segun las necesidades operativas

y normativas de la empresa.”




1.2. Capacidad de los colaboradores
1.2.1.  Perfil del puesto

e Introduccién

Definir adecuadamente los perfiles de puesto fortalece el control interno al asegurar

que el personal de las distintas &reas cuente con las competencias necesarias, lo que mejora la

gestion de inventarios, reduce errores y ordena las actividades.

e Objetivo
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El objetivo es definir las responsabilidades y competencias requeridas para cada area 'y a

partir de ello mejorar los procesos de seleccidn del personal para que en el corto plazo su

desempefio sea eficiente y alineado a las metas de FAMETAL S.A.C.

1.2.1.1. Area de logistica
Tabla 29

Perfil del puesto — Area de logistica.

PERFIL JEFE DE LOGISTICA ASISTENTE DE LOGISTICA
Objetivo del Dirigir el proceso de adquisicion de Apoyar en tareas operativas del
puesto materiales, asegurando calidad, proceso de compras, asegurando

oportunidad y a precios competitivos. | orden y cumplimiento
documental.
Formacion Titulado en Administracion, Bachiller o técnico en
acadéemica Ingenieria Industrial o afines. Administracion, logistica o
contabilidad.
Experiencia Minimo 2 afos en cargos similares. Minimo 1 afio en funciones
requerida similares.

Competencias | Planificacion de compras, evaluacion
técnicas de proveedores, manejo de
cotizaciones, control de inventarios,
dominio avanzado de Excel.

Elaboracion de érdenes de
compra, solicitud de
cotizaciones, manejo basico de
Excel, archivo de documentos.




Competencias | Comunicacion efectiva, resolucion de | Responsabilidad, honestidad,
blandas problemas, liderazgo, organizacion trabajo en equipo, proactividad y
ética, responsabilidad, toma de comunicacion asertiva.
decisiones, habilidades
interpersonales y de negociacion.
Funciones - Planificar compras segun demanda | - Solicitar cotizaciones a
principales de las areas de produccion y ventas. distintos proveedores.
- Constante comunicacion con los - Elaboracion de 6rdenes de
proveedores para coordinar preciosy | compra.
plazos de entrega de los productos - Archivo de documentos.
adquiridos. - Seguimiento de las compras
- Supervision constante de los recibidas.
procesos de recepcion, - Coordinacién constante con las
almacenamiento y distribucion de los | &reas de produccion y ventas en
productos. relacién a las necesidades de
- Revision constante de la aplicacion | productos.
de normas internas y externas
aplicables en los procesos logisticos.
- Emitir, supervisar y gestionar
ordenes de compra.
- Supervisar al asistente de logistica.
- Analisis y mejora continua de los
procesos de compras.
1.2.1.2. Area de almacén
Tabla 30

Perfil del puesto — Area de almacén.

almacenamiento, distribucion y
salida de materiales y productos
terminados, asegurando el
cumplimiento de normas de orden,
control interno, calidad, tiempo y
abastecimiento.

PERFIL JEFE DE ALMACEN ASISTENTE DE ALMACEN
Objetivo del Supervisar y controlar Ejecutar las tareas operativas del
puesto eficientemente el ingreso, almacén, como recepcion,

clasificacion, registro y despacho
de materiales y productos
terminados, siguiendo las
instrucciones del jefe de almacén.
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Formacion Titulado en administracion, Bachiller en administracion o
académica ingenieria industrial o afines. carreras afines.

Experiencia Minimo 2 afios en cargos similares | Minimo 1 afio en labores
requerida en empresas dedicadas a las similares.

actividades transformativas.

Competencias
técnicas

- Conocimientos especializados en
control de inventarios (Kardex,
PEPS/UEPS).

- Manejo avanzado de Excel.

- Recepcion, codificacion y
despacho de materiales.

- Conocimiento en guias de remisién
y otros documentos internos que
permitan un correcto control
documental para el sustento de los
movimientos de los inventarios.

- Alto conocimiento en los distintos
materiales comprados con frecuencia
en la empresa.

- Recepcion y verificacion de
materiales.

- Registro y control de
movimientos de los inventarios en
formatos fisicos y en el sistema de
facturacion.

- Apoyo en conteo fisico de los
inventarios.

- Conocimiento bésico de
materiales comprados con
frecuencia en el rubro de la
empresa.

Competencias

Liderazgo, responsabilidad,

Compromiso, responsabilidad,

blandas honestidad, organizacion, toma de puntualidad, orden, trabajo en
decisiones, resolucion de problemas. | equipo.

Funciones - Coordinar con las areas de logistica | - Recibir, revisar y organizar los

principales y produccion el abastecimiento, materiales verificando calidad y

control y salida de materiales.

- Supervisar y validar los ingresos y
salidas de inventario, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

- Realizar inventarios fisicos
periddicos.

- Elaborar reportes mensuales de
existencias, movimientos y
observaciones detectadas en el
almacén, proponiendo acciones de
mejora a partir de los resultados
obtenidos en cada reporte.

- Supervisar las condiciones de
almacenamiento, asegurando el
orden, limpieza y la correcta
conservacion de los materiales y
productos terminados.

cantidad.

- Registrar movimientos en el
Kardex fisico.

- Apoyar en la toma de inventarios
fisicos.

- Mantener orden y limpieza del
almacén.

- Verificar periodicamente los
niveles de stock y alertar sobre
posibles desabastecimientos o
excesos de materiales.

- Custodiar los documentos que
sustenten los movimientos de los
materiales y productos
terminados.

- Brindar informacion actualizada
y confiable para la elaboracién de
reportes e informes del area.
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- Proponer mejoras en los procesos
de control y registro de los
inventarios, contribuyendo al
fortalecimiento de sistema de control
interno.

1.2.1.3.Area de produccion

Tabla 31

Perfil del puesto — Area de produccion.

PERFIL JEFE DE PRODUCCION OPERARIO DE PRODUCCION
Objetivo del Planificar, coordinar y supervisar de | Ejecutar las actividades de corte,
puesto manera eficiente las tareas vinculadas | ensamblaje, armado y acabado de

con la fabricacion de muebles, muebles, cumpliendo con los

asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos

estandares de calidad, los tiempos de | por la organizacion.

entrega y el aprovechamiento 6ptimo

de los recursos disponibles.

Asimismo, controlar

las labores de corte, ensamblaje,

armado y acabado de los muebles

conforme a las normas de calidad

definidos por la empresa.
Formacion Titulado en Ingenieria industrial. Conocimientos en carpinteria y/o
académica ebanisteria.
Experiencia Minimo de 2 afios en puestos Minimo de 1 afio en fabricacion de
requerida similares, preferible en el rubro de muebles o trabajos similares.

fabricacion de muebles.

Competencias
técnicas

- Planificacion de la produccion.

- Lectura de planos y fichas técnicas
(nivel avanzado).

- Control de tiempos y calidad en
cortes y armado de muebles.

- Coordinacién constante con el area
de logistica, almacén y ventas.

- Variedad de conocimientos técnicos
sobre los distintos materiales usados
en la produccién.

- Manejo de herramientas y
maquinaria (maguina escuadradora,
seccionadora, canteadora,
enchapadora para cantos curvos).

- Lectura basica de planos.

- Ensamble y acabado de piezas.
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Competencias

Liderazgo, trabajo en equipo,

Responsabilidad, trabajo en equipo,

blandas organizacion, proactividad, resolucion | puntualidad, disposicion,
de problemas, comunicacion asertiva. | orientacion a la calidad.
Funciones - Planificar y controlar la produccién | - Ejecutar cortes, perforaciones y
principales diaria/semanal. armados.
- Supervisar al personal operativo. - Mantener el espacio laboral limpia
- Controlar calidad y tiempos. y ordenada.
- Coordinar con almacén, compras y | - Reportar fallas o materiales
ventas. defectuosos.
- Proponer mejoras al proceso - Cumplir con las 6rdenes de
productivo. produccidn asignadas.
1.2.1.4. Area de ventas
Tabla 32

Perfil del puesto — Area de ventas.

mueblero.

PERFIL JEFE DE VENTAS ASISTENTE DE VENTAS
Objetivo del Dirigir y ejecutar estrategias comerciales | Apoyar en las tareas
puesto que incrementen las ventas y la cartera operativas del area de ventas,
de clientes, asegurando un servicio de incluyendo atencion al cliente
calidad y cumpliendo los objetivos y seguimiento de pedidos.
mensuales que permitan a la empresa
alcanzar los ingresos proyectados.
Formacion Titulado en Administracién, Marketing, | Bachiller o técnico en
académica Comercio o afines. Administracion, Marketing,
Comercio o afines.
Experiencia Minimo 2 afios en puestos similares, Minimo 1 afio en funciones
requerida preferiblemente en empresas del rubro similares, preferible en

atencion al cliente.

Competencias
técnicas

- Técnicas de ventas y negociacion.

- Conocimiento en excel avanzado.

- Analisis de precios y margenes.

- Conocimiento de la industria de
fabricacion de muebles.

- Conocimiento del producto y del
proceso de venta.

- Elaboracion y control de presupuestos
de ventas.

- Elaboracion de
cotizaciones.

- Conocimiento de excel
basico.

- Recepcion y registro de
pedidos.

- Conocimiento basico de
productos.

- Envio de cotizaciones.




Competencias

Liderazgo, orientacion a resultados,

Responsabilidad, amabilidad,

- Disefar y ejecutar estrategias
comerciales.

- Supervisar al equipo de ventas.

- Coordinar con produccion y logistica.
- Realizar seguimiento de las ventas y la
satisfaccion del cliente.

- Aprobar cotizaciones.

blandas comunicacion efectiva, empatia, orden, comunicacion,
iniciativa, competitividad. competitividad, disposicién
para aprender.
Funciones - Realizar negociaciones con los - Atender a los clientes.
principales principales clientes. - Elaborar y registrar

cotizaciones.

- Coordinar el seguimiento de
pedidos.

- Apoyar en informes de
ventas.

1.2.2. Plan de capacitaciones

Introduccion

El plan de capacitaciones surge ante los desafios propios del rubro, ademas el avance

tecnoldgico propio del mercado al que se enfrenta la empresa, esto buscard mejorar las

capacidades del personal y fomentando la cultura de cumplimiento y mejora constante en la

gestion de inventarios.

Elaborar un plan de capacitaciones para reforzar las competencias técnicas y éticas del

Objetivo

94

personal que influye sobre el manejo de los inventarios, buscando mejorar los procesos internos.



Tabla 33
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Mddulos de capacitacion y objetivos de aprendizaje.

MODULO DE
CAPACITACION

DESCRIPCION Y
TEMAS CLAVE

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
ESPECIFICOS

I. Control,
conservacion y
optimizacion de

Este modulo se centrara
en los principios
fundamentales y la

- Comprender la definicion y los objetivos de
la gestion de inventarios.
- Aplicar los procedimientos y politicas de

inventarios aplicacion practica de la | control para el seguimiento riguroso de
gestion de inventarios entradas y salidas de almacén.
para garantizar la - Dominio de conocimientos especializados en
utilizacion 6ptima de los | control de inventarios (Kardex, PEPS).
recursos disponibles y
minimizar riesgos
financieros.
I1. Uso de Formacién practica - Utilizar software y herramientas digitales
software y orientada al dominio de | para el registro y control de movimientos de
herramientas herramientas digitales inventarios, gestion de datos y presentacién de
digitales fundamentales para la reportes.
gestion eficiente de
inventarios y la
automatizacion de
procesos.
I11. Eticay Enfasis en los valores - Actuar con honestidad, responsabilidad y
normas de éticos y el cddigo de transparencia en el registro, uso y reporte de
conducta conducta para fomentar | materiales.
una cultura de - Responsabilidad de cumplimiento de
integridad, protocolos y normas que ayuden a la mejor
responsabilidad y custodia de los inventarios.
transparencia en el - Reportar inmediatamente situaciones que
manejo de inventarios. | comprometan la integridad del sistema de
control interno.
- Fortalecer la confianza, eficiencia y el
compromiso del personal con la empresa.
IV. Gestion y Capacitacion en la - Detectar y analizar los riesgos que puedan
reduccién de identificacion, incidir en el cumplimiento de los objetivos
riesgos evaluacion y gestion de | establecidos.

riesgos para minimizar
sus efectos negativos y
prevenir actos de
corrupcion y fraude.

- Aplicar estrategias para la gestion de riesgos
y disminuir sus efectos negativos.

- Contribuir a la prevencion de actos de
corrupcion y fraude dentro de la empresa

- Minimizar riesgos de mermas, desmedros y
errores en los inventarios.
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interno

V. Mejora Fomentar una cultura de
continua y mejora continua y la
supervision del importancia de la

sistema de control | supervision constante

para que el sistema de
control interno funcione
correctamente.

- Participar en la supervision constante de las
tareas y operaciones.

- Colaborar en las evaluaciones periodicas del
sistema de control interno para verificar su
correcto funcionamiento.

- Comunicar deficiencias significativas a los
organos de direccion.

- Contribuir a una cultura de planificacion,
orden y mejora continua en todas las
operaciones.

1.3. Estructura organizacional y responsabilidades

1.3.1. Organigrama

e Introduccion

La presentacion de un organigrama sera importante para la mejora del control interno en

FAMETAL SAC. ya que representara de manera clara la estructura jerarquica, funciones y

responsabilidades de cada uno de los colaboradores. Su implementacion facilitara la adecuada

separacion de funciones, bajo lineamientos que busquen reducir los riesgos de errores y fraudes

que afecten la correcta gestion de inventarios.

e Objetivo

Consiste en establecer una estructura clara de autoridad y responsabilidad dentro de la

organizacion, garantizando una adecuada segregacion de funciones que contribuya al

fortalecimiento del control interno, y de esta manera, favorecer una gestion de inventarios mas

organizada y confiable.
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Figura 26

Organigrama

ORGANIGRAMA - FAMETAL SAC

GERENTE GENERAL
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1.3.2. Manual de Organizacion y Funciones
e Introduccion
Debido a que las funciones no se encuentran establecidas mediante un documento y solo
son comunicadas verbalmente proponemos un manual de organizacion y funciones (MOF) que
permitira definir con claridad las funciones y responsabilidades de cada puesto, esto fortalecera
el control interno al evitar confusiones y asegurar que cada trabajador entienda su rol en la
gestion de inventarios, lo que mejora la eficiencia y el orden en las operaciones.
e Objetivo
El objetivo es definir las tareas y cargos relacionados con inventarios para estandarizar
procesos, facilitar la capacitacion, evaluar el desempefio y garantizar el correcto funcionamiento

de los controles internos en FAMETAL S.A.C.



Tabla 34

Manual de funciones.

MANUAL DE FUNCIONES - FAMETAL SAC

NOMBRE DEL AREA LOGISTICA

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE LOGISTICA

DEFINICION DEL CARGO

El jefe de logistica dirige el proceso de adquisicion de materiales, articulando las demandas
de produccion y ventas con el fin de asegurar una gestion eficiente de los recursos. Su
funcidn resulta fundamental para mantener el equilibrio en los niveles de inventario y
asegurar el cumplimiento de los controles internos en todas las fases del proceso logistico.

FUNCIONES ESPECIFICAS

« Planificar compras segun demanda de las areas de produccién y ventas.

« Constante comunicacién con los proveedores para coordinar precios y plazos de
entrega de los productos adquiridos.

e Supervision constante de los procesos de recepcidn, almacenamiento y distribucion
de los productos.

e Revision constante de la aplicacion de normas internas y externas aplicables en los
procesos logisticos.

o Emitir, supervisar y gestionar érdenes de compra.

e Supervisar al asistente de logistica.

o Analisis y mejora continua de los procesos de compras.

NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE DE LOGISTICA

DEFINICION DEL CARGO

El asistente de logistica tiene la responsabilidad de brindar apoyo para el abastecimiento de
materiales, asegurando su provision oportuna y eficiente para el adecuado manejo de los
inventarios. Su funcion influye directamente en el cumplimiento de los procedimientos
internos de compras, actuando como un vinculo estratégico entre los proveedores y las
areas de produccion, almacén y ventas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Solicitar cotizaciones a distintos proveedores.
Elaboracion de érdenes de compra.

Archivo de documentos

Seguimiento de las compras recibidas.
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o Coordinacidn constante con las areas de produccion y ventas en relacion a las
necesidades de productos.

NOMBRE DEL AREA ALMACEN

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE ALMACEN

DEFINICION DEL CARGO

El jefe de almacén se encarga de controlar los productos del almacén, manteniendo el orden
y cuidando que los materiales estén bien almacenados. Trabaja en coordinacion con el area
de logistica y produccion para que no falten ni sobren insumos. Su labor es clave para que
los inventarios estén correctos y actualizados.

FUNCIONES ESPECIFICAS

o Coordinar con las areas de logistica y produccidn el abastecimiento, control y salida
de materiales.

e Supervisar y validar los ingresos y salidas de inventario, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

o Realizar inventarios fisicos periédicos.

« Elaborar reportes mensuales de existencias, movimientos y observaciones
detectadas en el almacén, proponiendo acciones de mejora a partir de los resultados
obtenidos en cada reporte.

o Supervisar las condiciones de almacenamiento, asegurando el orden, limpieza y la
correcta conservacion de los materiales y productos terminados.

o Proponer mejoras en los procesos de control y registro de los inventarios,
contribuyendo al fortalecimiento de sistema de control interno.

NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE DE ALMACEN

DEFINICION DEL CARGO

El asistente de almacén se encarga de apoyar en la recepcién, registro y organizacién de los
materiales del almacén. Su labor garantiza el orden, la limpieza y el control adecuado de
los inventarios. Es un rol clave para mantener actualizada la informacién y asegurar el buen
flujo de insumos hacia produccion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

« Recibir, revisar y organizar los materiales verificando calidad y cantidad.

o Registrar movimientos en el Kardex fisico.

e Apoyar en la toma de inventarios fisicos.

o Mantener orden y limpieza del almacén.

« Verificar periodicamente los niveles de stock y alertar sobre posibles
desabastecimientos o excesos de materiales.

o Custodiar los documentos que sustenten los movimientos de los materiales y
productos terminados.
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« Brindar informacién actualizada y confiable para la elaboracion de reportes e
informes del area.

NOMBRE DEL AREA PRODUCCION

NOMBRE DEL CARGO JEFE DE PRODUCCION

DEFINICION DEL CARGO

El jefe de produccion dirige y controla los procesos de manufactura, velando por el
cumplimiento de los planes de produccion conforme a los estandares de calidad, los plazos
establecidos y la utilizacion eficiente de los recursos disponibles. Su funcion es esencial
para asegurar la continuidad operativa y mantener el equilibrio en los inventarios.
Asimismo, coordina con las diferentes areas de la empresa con el proposito de optimizar el
flujo de materiales y productos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Planificar y controlar la produccién diaria/semanal.

e Supervisar al personal operativo.

o Controlar calidad y tiempos.

« Coordinar con almacén, logistica y ventas.

e Proponer mejoras al proceso productivo.
NOMBRE DEL CARGO OPERARIOS

DEFINICION DEL CARGO

Los operarios de produccion son responsables de llevar a cabo las actividades técnicas de
corte, perforacion y armado de muebles de melamine, asegurando la calidad y eficiencia en
el uso de materiales. Su trabajo impacta directamente en el control y gestion de los
inventarios, contribuyendo a minimizar desperdicios y mantener la continuidad productiva.
Ademas, reportan cualquier incidencia para garantizar procesos éptimos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Ejecutar cortes, perforaciones y armados.

o Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

« Reportar fallas o materiales defectuosos.

e Cumplir con las érdenes de produccion asignadas.
NOMBRE DEL AREA VENTAS
NOMBRE DEL CARGO JEFE DE VENTAS

DEFINICION DEL CARGO

El jefe de ventas lidera el equipo comercial, asegurando que las ventas se ajusten a la
capacidad productiva y el control de inventarios. Coordina con produccién y logistica para
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optimizar el stock y cumplir con la demanda. Su gestion busca garantizar entregas
puntuales y satisfaccion del cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS

o Realizar negociaciones con los principales clientes.

o Disefar y ejecutar estrategias comerciales.

e Supervisar al equipo de ventas.

e Coordinar con produccidn y logistica.

« Realizar seguimiento de las ventas y la satisfaccion del cliente.
e Aprobar cotizaciones.

NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE DE VENTAS

DEFINICION DEL CARGO

El asistente de ventas atiende a los clientes y gestiona cotizaciones y pedidos, asegurando
que estén alineados con el stock disponible. Facilita la comunicacion entre produccién y
almacén para un manejo eficiente de inventarios. También colabora en la elaboracion de
informes sobre ventas e inventarios.

FUNCIONES ESPECIFICAS

« Atender a los clientes.

o Elaborar y registrar cotizaciones.

o Coordinar el seguimiento de pedidos.
e Apoyar en informes de ventas.

2. Evaluacion de riesgos
2.1. Identificacion y evaluacion de riesgos
2.1.1. Matriz para identificacion de riesgos
e Introduccion
La matriz de riesgos permite identificar de manera clara y organizada los riegos en la
gestion de inventarios de FAMETAL S.A.C., ayudando a prevenir pérdidas, errores y demas

impactos negativos.
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e Objetivo
El objetivo es mostrar los riesgos mas relevantes relacionados con los inventarios,
facilitando la comprension del riesgo, sus causas y consecuencias.
Tabla 35

Matriz para identificacion de riesgos.

MATRIZ PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO INHERENTE: PERDIDAS POR MERMAS

Descripcion del Disminucion del inventario debido a desechos, roturas o dafios para los
riesgo e impacto | materiales (melamina y accesorios) durante el almacenamiento o
proceso productivo.

Causas - Manejo inadecuado de los materiales en los diferentes espacios de
almacén.

- Espacios para almacenamiento que estén en condiciones de humedad
y altas temperaturas que aceleran el deterioro de la melamina 'y
accesorios.

- Errores o descuidos durante el corte y ensamblaje de la melamina por
parte de operarios.

Implicaciones para | - Incremento de costos de produccion por necesidad de reponer
la empresa materiales perdidos.
- Disminucién de la rentabilidad y el margen de ganancia.
- Descuadres en inventario que afectan la planificacion de produccion y
ventas.

RIESGO INHERENTE: ERRORES DE REGISTRO

Descripcion del Discrepancias entre el inventario fisico y los registros del sistema
riesgo e impacto | (Kardex, software), afectando la exactitud de la informacion.

Causas o escenarios | - Una sola persona encargada del registro tanto entradas y salidas de
inventarios, aumenta el riesgo de omisiones, duplicidades y errores.
- Falta de documentacion que sustente los movimientos de almacén.
- Registro inoportuno de movimientos de inventario, no reflejando la
realidad al momento de la operacién.

Implicaciones para | - En base a la informacion erronea del stock se pueden tomar
la empresa decisiones incorrectas que afectan las compras y la produccion.
- Pérdidas financieras por compras excesivas o0 insuficientes.
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- Impacto negativo en la transparencia de las operaciones.

RIESGO INHERENTE: ROBOS

Descripcion del
riesgo e impacto

Sustraccién no autorizada de materiales o productos terminados de los
almacenes o &reas de produccion, resultando en pérdidas directas para
la empresa.

Causas 0 escenarios

- Acceso no controlado a los multiples espacios de almacenamiento.
- Ausencia de segregacion de funciones para los responsables de
almaceén.

- No realizar tomas de inventarios fisicos periodicos sorpresa.

Implicaciones para
la empresa

- Pérdidas econdmicas por el valor de los inventarios robados.

- Desabastecimiento de materiales para la produccion.

- Baja calidad del personal si se percibe falta de control y ética.
- Susceptibilidad de la empresa a hechos de corrupcion y fraude.

RIES

GO INHERENTE: DETERIORO DE PRODUCTOS

Descripcion del
riesgo e impacto

Disminucion de la calidad e inutilizacion de materiales debido a
condiciones de almacenamiento inadecuadas, manipulacion incorrecta
0 tiempo excesivo de los materiales en stock.

Causas 0 escenarios

- Almacenamiento en condiciones inadecuadas para la melamina o
accesorios (ej. humedad, luz solar directa, polvo)

- Manipulacién incorrecta de los materiales durante el ingreso, traslado
o salida.

- Deficiencias en la rotacién de inventarios, dejando materiales viejos
que pueden caducar o dafiarse.

Implicaciones para

- Pérdidas econdémicas por materiales inservibles.

la empresa - Retrasos en la produccion por falta de materiales utilizables.
- Disminucién de la calidad del producto final.
RIESGO INHERENTE: COMPRAS INNECESARIAS U OBSOLETAS

Descripcion del
riesgo e impacto

Adquisicién de materiales que no son necesarios para la produccion
actual o futura, por lo que estos llegan a ser anticuados, a veces
inutilizables, generando sobrestock y pérdidas.

Causas 0 escenarios

- Falta de una planificacion y coordinacion precisa sobre las compras
entre las areas de ventas, produccion, logistica y almacén.

- Informacion de inventario inexacta generando pedidos basados en
datos erréneos.
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Implicaciones para | - Riesgo de deterioro o robo de inventario inactivo.
la empresa - Desperdicio de recursos y disminucion de la eficiencia.

2.2. Gestion de riesgos
2.2.1. Politicas para reducir los riesgos
e Introduccion
A partir de la matriz de riesgos elaborada, la cual permitié identificar de manera clara 'y
organizada los riesgos presentes en la gestion de inventarios de FAMETAL S.A.C., se propone el
desarrollo de politicas para la gestion de riesgos orientadas a fortalecer el control interno y
minimizar los impactos negativos derivados de errores, pérdidas o deficiencias operativas. Estas
politicas establecen lineamientos y acciones preventivas que permiten una adecuada
identificacion, evaluacion, control y monitoreo de los riesgos en cada etapa del proceso de
inventario.
e Objetivo
Establecer politicas de gestion de riesgos que permitan fortalecer el control interno en la
gestion de inventarios, promoviendo la identificacidn, evaluacion y control; a partir de la

comprension de sus causas y consecuencias.
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Tabla 36

Politicas para reducir los riesgos.

POLITICAS PARA REDUCIR PERDIDAS POR MERMAS

Politicas para contrarrestar las mermas del inventario por desechos, roturas o dafios durante el
almacenamiento o proceso productivo.

Politicas de conservaciony | - Fortalecer la supervision en el &rea de almacén para asegurar
manejo de materiales el cumplimiento estricto de los distintos procedimientos de

ingreso, almacenamiento y salida de los bienes.

- Solicitar la elaboracion de planos precisos para poder conocer

las cantidades de materiales necesarios para la produccion.

- Establecer porcentajes maximos de pérdida de materiales

permitida.

- Designar un espacio en el almacén para custodiar mermas que

pueden llegar a ser utilizadas en futuros trabajos.

Politica de reporte y -Exhortar a los colaboradores a reportar de inmediato cualquier
seguimiento de incidencias | merma, pérdida o dafio de los materiales.
- Realizar seguimiento continuo de las mermas resultantes de
los trabajos realizados e identificar qué porcentaje de ellas
puede llegar a ser utilizado en nuevas producciones.
- Establecer un sistema formal para el seguimiento de los
reportes, asignando responsables especificos para investigar
cada caso y aplicar medidas correctivas a tiempo.

Politica de capacitacién | - Desarrollar y dar seguimiento al programa de capacitaciones,
permanente en gestion de | revisando anualmente la actualizacion de los temas a mejorar.
inventarios - Realizar evaluaciones a los colaboradores para identificar el

nivel de avance en lo capacitado.

POLITICAS PARA REDUCIR ERRORES DE REGISTRO

Politicas para garantizar la exactitud de la informacion de inventarios y evitar discrepancias
entre las cantidades fisicas y los registros

Politica de registro - Verificar aleatoriamente una muestra de inventario para
confiable y oportuno asegurar que los registros representen una imagen fiel de la
realidad.

- Definir claramente las consecuencias ante faltas e
incumplimientos del personal en sus funciones que afecten los
registros.

- Se realizaran conciliaciones periddicas entre los registros
fisicos y el sistema digital, con el fin de detectar y corregir
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discrepancias de forma oportuna.

Politica de Separacién de
Funciones

- Revisar anualmente el Manual de organizacién y funciones, el
organigrama, con la finalidad de garantizar que las funciones
de los colaboradores se encuentren bien definidas.

- No se permitira que un solo colaborador esté a cargo de una
operacion de inicio a fin, reduciendo asi los posibles riesgos de
errores y manipulacion en los datos intencionales.

Politica de conciliacion
entre los registros del
sistema y el conteo fisico de
los inventarios

- Se realizaran conteos fisicos de inventario cada 2 meses.
asegurando su cumplimiento.

- Capacitar al personal responsable de, reforzando la
importancia de registrar cada movimiento de inventarios con
exactitud.

Politica de documentacion
rigurosa y formacion
tecnoldgica

- Asegurar que toda salida de inventarios esté debidamente
autorizada y registrada en el sistema en tiempo real.

- Realizar auditorias sorpresivas para validar la documentacion
vinculada al ingreso y salida de inventarios.

- Capacitar al personal encargado de registros en el uso
eficiente del software de inventarios y en herramientas como
Excel, con el objetivo de asegurar informacion confiable y
accesible.

POLITICAS PARA REDUCIR ROBOS

Politicas para prevenir la sustraccion no autorizada de materiales o productos terminados

Politica de seguridad y
control de accesos

- Revisar de manera permanente las medidas de seguridad en
las areas de almacenamiento y produccién.

- Sera imprescindible la programacion para el ingreso de
proveedores, clientes y visitantes, segin sean los motivos.

- Solo se debera permitir el ingreso a las areas de almacén al
personal autorizado.

Politica de inventarios
fisicos sorpresa

- Se realizaran tomas de inventarios fisicos de manera
sorpresiva entre los programados, estos recuentos seran
dirigidos por el jefe de almacén y el gerente general, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las funciones de los
trabajadores y también prevenir los riesgos a fraudes y robos
gue puedan ocurrir.

Politica de integridad y
sancién

- Fortalecer la cultura de integridad mediante la difusion
constante del Codigo de conducta y brindando talleres sobre
ética y prevencion del fraude.

- Crear un canal anénimo que permita denunciar situaciones
que vulneren el sistema de control interno.
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- Aplicar sanciones de manera firme y transparente ante
cualquier incumplimiento en contra de los intereses de la
empresa.

POLITICAS PARA REDUCIR EL DETERIORO DE PRODUCTOS

Politicas para evitar la disminucion de la calidad o inutilizacion de materiales por condiciones
inadecuadas en el almacenamiento y manipulacién de estos.

Politica de
almacenamiento seguro y
manipulacion adecuada de
inventarios

- Uso optimo del espacio fisico disponible en almacén para el
almacenamiento y control de los materiales.

- Acondicionar el almacén para evitar dafios por humedad, luz
solar y polvo.

- Reforzar las estrategias de recepcion, almacenamiento y
salidas de materiales.

Politica de rotacion de
inventarios (PEPS / FIFO)

- Asegurar la aplicacion de la rotacion de los inventarios bajo el
modelo PEPSS, mediante seguimiento y capacitacion del
personal encargado.

- Tomar muestras de inventario que permitan conocer el estado
de los materiales.

- Asignar lotes a la mercaderia recibida para llevar un control al
momento de darle salida.

Politica de reporte
inmediato de deterioros

- Exhortar a los colaboradores a reportar defectos en los
materiales, a fin de evitar su uso y preservar la calidad de los
productos terminados.

POLITICAS PARA REDUCIR COMPRAS INNECESARIAS U OBSOLETAS

Politicas para mejorar la gestion en las adquisiciones de materiales buscando que estas sean
basadas a necesidades reales de acuerdo con los niveles de inventarios o por planificaciones

del area de produccion y ventas.

Politica de coordinacion
entre areas

- Fomentar una comunicacion fluida y constante entre las areas
de logistica, almacén, produccion y ventas, mediante reuniones
periddicas para revisar niveles de inventarios a la fecha y
evaluar proyecciones en la produccidn para ajustar decisiones.
- Establecer niveles minimos y maximos de inventario, para
prevenir exceso o0 desabastecimiento de materiales.

Politica de optimizacion de
recursos

- Toda compra debera ser sustentada por los reportes que
muestren cantidades reales de stock ademas de érdenes de
pedidos por compras en cantidades no habituales.

- Logistica verificara los sustentos de los requerimientos antes
de lanzar ordenes de compras para su aprobacion.
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3. Actividades de control
3.1. Politicas y procedimientos de control
e Introduccion
La elaboracion de politicas y procedimientos de control sera esencial para fortalecer el
sistema de control interno, ya que se van a definir reglas claras y uniformes que orientan la
gestion organizacional a una misma direccion.
e Objetivo
Establecer lineamientos claros y procedimientos que fortalezcan el sistema de control
interno, aseguren la transparencia en los procesos y garanticen la exactitud y confiabilidad en la
gestion de inventarios.
3.1.1. Politicas y procedimientos de compras
3.1.1.1. Criterios para seleccion de proveedores
o Laempresa mantendra un registro actualizado de proveedores de materiales, verificando
su formalidad ante la administracion tributaria, asi como también sus capacidades de
atencion a los requerimientos de la empresa.
e Los proveedores seran evaluados periodicamente segun criterios de calidad, precio,
puntualidad, cumplimiento y servicio postventa.
o Se estableceran vinculos con proveedores reconocidos que ofrezcan soporte, condiciones
de crédito favorables y compromiso con la calidad y responsabilidad empresarial.
3.1.1.2. Definicién de niveles de stock minimo y maximo
o El area de almacén elaborard y presentara reportes semanales del stock fisico de
materiales disponibles, garantizando informacidn precisa y actualizada para la toma de

decisiones.
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e Toda solicitud de compra debera basarse en los niveles de stock o en requerimientos

extraordinarios debidamente justificados y aprobados por la jefatura correspondiente.

3.1.1.3. Procedimientos de autorizacion y sustentacion documental para

cada compra

Tabla 37

Procedimientos de autorizacion y sustentacion documental para cada compra.

Fase del
Proceso

Actividad

Responsable

Documento Generado

pago y plazo de entrega.

Verificar el stock disponible en Jefe de Reporte de stock /
almacén y determinar la g Formato de
- . produccion .
Requerimiento necesidad de compra. requerimiento
de compra | Completar el formulario de Jefe de Solicitud o
requerimiento y remitirlo para su . requerimiento de
- produccion
aprobacion. compra
Solicitar un minimo de tres ‘ o
o o Area de Cotizaciones de
cotizaciones a distintos -
L logistica proveedores
Cotizacién y proveedOreS.
evaluacion | Elaborar cuadro comparativo ‘ .
R Area de Cuadro comparativo de
entre cotizaciones actuales y e o
: logistica cotizaciones
compras anteriores.
. Redactar la orden de compra con
Elaboracion de A
orden de los da’gos del prove(_ad_or Area _de Orde_n de compra
compra seleccionado, condiciones de logistica previa aprobacion.

Aprobacion de

Revisar la orden de compra

Gerente general

Orden de compra

remision.

orden de elaborada y aprobarla mediante y jefe de
) i . - aprobada
compra firma y registro correspondiente. produccion
Documentar las negociaciones y "
. . Areas de .
Documentacidn | conservar registros de logistica Archivo de respaldo
y archivo cotizaciones, facturas y guias de congtabili dZ q documentario.
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Tabla 38

Politicas y procedimientos de recepcién y almacenamiento.
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Politicas y procedimientos de recepcion y almacenamiento

Fase del Proceso Actividad Responsable DA
Generado
Validar los productos recibidos : Orden de
.| Jefe y asistente .
con la orden de compra y la guia . compra / Guia
Protocolos de . de almacén -
e ; de remision. de remision
verificacion de calidad y — . —
cantidad al recibir Verificar cantidades, _e,mltlr el _ Docurr_u,ento de
materiales documento de recepcion y Jefe y asistente |recepcion /
registrar los ingresos en el de almacén Kardex
Kardex. actualizado
Implementar un sistema de Registro de

Métodos de clasificacion
y codificacion de
productos

clasificacion y codificacion por

Jefe y asistente

codificacion /

Control fisicoy
documentario

lotes segun fecha de ingreso, de almacén Listado de lotes
aplicando el metodo PEPS.
Ubicar los materiales con Registro de
identificacion visible y ordenada |Jefe y asistente |ubicacion/
para facilitar su control y de almacén Etiquetas de
despacho. identificacion
Validar la formalidad de facturas, . Facturas y
. L Jefe y asistente :
guias de remision y documentos . guias de
) ’ de almacén / .
de ingreso para evitar - remision
) ) . . contabilidad .
contingencias tributarias. revisadas
Archivar los documentos soporte . Archivo
o Jefe y asistente .
del proceso (cotizaciones, . documentario /
, de almacén / .
contratos, 6rdenes de compra, - registro de
. contabilidad
guias, facturas). control




3.1.3. Politicas y procedimientos de salidas

Tabla 39

Politicas y procedimientos de salidas.
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Fase del Proceso

Actividad

Responsable

Documento
Generado

Toda salida de materiales debera
contar con un pedido interno

Jefe y asistente

Pedido interno

Requisitos de aprobado por el area solicitante. de almacen autorizado
documentacion Registrar el despacho de Registro de
respaldatoria materiales en formato fisico y en |Jefe y asistente |despacho /
el sistema de control de de almacén Formato de
inventarios. salida
Registrar cada salida en el Kardex
Kardex y en el sistema, asistente de actualizado /
i i i7ad indicando area de destino, almacén Registro de
Registro sistematizado | resngaple y fecha de entrega. salida
de salidas — :
Verificar la exactitud de los
. ) . .. |Jefe de Reporte de
registros y validar la informacion . i
. almacén control interno
ingresada.
Comparar los saldos del Kardex |Jefe y Asistente | Informe de
con el stock fisico de forma de Almacén/ |conciliacion de
periddica. Contabilidad inventarios
Reportar con caracter de urgencia
cuando los niveles de stock Jefe de Reporte de
Control de saldos reales alcancen topes minimos o almacén stock critico
maximos establecidos.
Comunicar a contabilidad las Ir_1forme de
g ) Jefe de ajustes /
diferencias detectadas e I . .
implementar medidas almacen y Registro
contabilidad contable

correctivas.

actualizado




Figura 27

Flujograma del proceso de compras

Verificacion de stock en almacén
(jefe de produccion)

Elaboracion del formulario de requerimiento
de compras (jefe de produccién)

Seleccion del proveedor més conveniente
(gerente general)

|

la i adros c ativos

Elaboracion de cuadros comparativos de

precios y condiciones segin cotizaciones
(area de logistica)

Elaboracién de érdenes de compra
(arca de logistica)

Revision y aprobacion de las ordenes de
compra (gerente general y jefe de
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Solicitud y aprobacion del requerimiento de
compras (jefe de produccion y gerente
general)

l

Solicitud de al menos tres cotizaciones
(érea de logistica)

Ingreso de materiales a almacén
(drea de almacén)

produccion)

|

Emision de formatos de recepcion
(drea de almacén)

Registro de ingreso de productos en kardex
y sistema de facturacion
(area de almacén y contabilidad)

4. Informaciony comunicacion
4.1. Identificacion de la informacion
e Introduccion
La identificacion de la informacion y su origen ayudara a clasificar y registrar los datos

relevantes que la empresa requiere para gestionar y mantener un sistema de control interno

eficiente.
e Objetivo
El objetivo es garantizar que la empresa cuente con informacidn relevante y necesaria
para el control interno de los inventarios, ademas se buscard mejorar los niveles de comunicacién

entre las areas que puedan aportar en las distintas decisiones a partir de la informacién que ellas

manejen.



Tabla 40

Matriz de identificacion de la informacion.
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TIPO DE ) ¢QUIEN LA |¢(QUIENLA |USO PRINCIPAL
INFORMACION GENERA? RECIBE?
Movimientos de entradas y | Area de Produccion / Control de consumos y
salidas de almacén Almacén Contabilidad valorizacion de inventarios
en el proceso productivo.
Produccion en proceso Area de Almacén / Control de consumos y
Produccion Contabilidad valorizacion de inventarios
en el proceso productivo.
Kardex y reportes de stock | Area de Contabilidad Toma de decisiones.
Almacén /Gerencia
Ajustes de inventario y Contabilidad Gerencia Correccion de diferencias y
conciliaciones emision de reportes
confiables
Confirmaciones externas Proveedores / | Contabilidad Validacion de la
Clientes /Gerencia informacion inventarios.

4.2. Recopilacion de la informacion

e Introduccion

La informacién y la comunicacion representan un componente fundamental del control

interno, pues facilitan un flujo eficiente de datos entre las diversas areas que producen y

gestionan informacion relacionada con los inventarios.

o Objetivo

El objetivo en este componente es definir y organizar la informacidn necesaria para

garantizar una correcta gestion de los inventarios en FAMETAL, por ello se propone estructurar

el flujo de la informacidn que se genera durante el proceso productivo, desde las compras de los
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materiales que ingresan al almacén, hasta la venta del producto terminado.
Fase 1 — Recepcion y almacenamiento de materiales.
o Entradas: Madera, tableros MDF, herrajes, clavos, tornillos, pegamentos, barnices,
pinturas, telas, espumas, etc.
o Registro: Control de entradas, cantidades segun guias de remision y control de calidad.
e Almacenamiento: Se organiza en espacios por tipo de material y acondicionados
correctamente.
Tabla 41

Formato de recepcion de materiales.

Fecha . N° de . Unidad . Nombre
perodo| e | RUCK6 RO quince | O | oo | SOt | e | mesponatte
registro P remision g medida producto

Fase 2 — Inventario de materiales
e Stock: Se mantiene un stock minimo y maximo para garantizar la produccion.
e Movimientos de inventarios: Se actualizan las salidas hacia produccion segun las
ordenes de trabajo o ventas de materiales.
Tabla 42

Kardex de materiales.

Caddigo L . Stock . Stock
Periodo | materiales Descripcion | Unidad Ingresos Salidas Final

- Ubicacion
Inicial
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Fase 3 — Produccion en proceso
e Solicitud de materiales: el area de produccion pide madera, insumos y herrajes.
e Transformacion: corte, cepillado, ensamblado, tapizado, pintado, etc.
e Inventario en proceso: muebles que aun no estan terminados (mesa cortada sin lijar, una
silla sin tapizar, etc), se controla el avance en las distintas fases de fabricacion.
Tabla 43

Kardex de productos en proceso.

. Orden de Cantidad en -
Periodo Trabajo Producto Proceso Etapa Actual | Avance (%) Responsable

Fase 4 — Inventario de productos terminados
o Registro: Una vez finalizados, los muebles (mesas, sillas, roperos, escritorios, etc.) pasan
a almacén de productos terminados.
e Preparacion final: Aqui se embalan, etiquetan y quedan listos para la venta o despacho
de pedidos.
Tabla 44

Kardex de productos en terminados.

Estado de los
Cantidad | Unidad productos Responsable
terminados

Fecha Cddigo | Descripcion

Periodo de registro PT PT
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Fase 5 — Despacho y salida de inventario
o Salida: Los productos terminados se retiran segun pedidos de clientes, mayoristas o
minoristas.
o Registro: Se registran las salidas con guias de remision y facturas.
Tabla 45

Registro de salida de inventarios.

Fecha .
Periodo de Cadigo PT DESCFT,I_I[I_)CIOH Cantidad | Cliente | N° Documento | Observaciones
registro

4.3. Comunicacion de la informacion
e Introduccion
Es una parte clave en el control interno, pues garantiza que los datos relevantes lleguen
de forma clara y oportuna a las jefaturas correspondientes. Un buen sistema de comunicacion
fortalece la coordinacion entre areas, asegura transparencia en los procesos.
e Objetivo
El objetivo es definir los lineamientos que aseguren la buena calidad de la informacion y
gue esta se comunique de manera clara, oportuna y confiable, tanto a nivel interno como externo,
con el fin de facilitar la coordinacion y la toma de decisiones.
Lineamientos de la comunicacion de la informaciéon en FAMETAL S.A.C.
o Claridad: Toda informacion debe presentarse de forma comprensible, sin ambigtiedades
ni tecnicismos innecesarios.

e Oportunidad: La informacion debera comunicarse en el momento adecuado, que sea Util
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en la toma de decisiones.
Bidireccionalidad: La comunicacion debe fluir de manera ascendente, descendente entre
las areas.
Formalidad: El intercambio de informacién debe documentarse en reportes, actas,
COrreos.
Accesibilidad: La informacion debe estar disponible para los responsables a través de
formatos fisicos y digitales, segin corresponda y en cualquier momento.
Responsabilidad: Cada area es responsable de generar, validar y transmitir informacion
de calidad y confiable.
Confidencialidad: Solo se comparte informacion con personal autorizado.
Trazabilidad: Todo dato comunicado debe poder ser verificado en registros, papeles de
trabajo, documentos o reportes segun el sistema.
Retroalimentacion: Se debe garantizar un canal para que los receptores confirmen la
recepcion y comprension de la informacion.
5. Supervisién

5.1. Evaluacion del funcionamiento del sistema de control interno

Introduccion

La supervision es el componente final del sistema de control interno y tiene como

finalidad asegurar que los controles implementados en las distintas areas funcionen de manera

eficaz y continua. En FAMETAL S.A.C., la supervision permitira evaluar el cumplimiento de los

procedimientos establecidos en los procesos de compras, recepcion, almacenamiento, produccion

y ventas, asegurando que se mantengan actualizados, sean comprendidos por el personal y se

ejecuten de manera correcta.
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Objetivo

Garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de control interno mediante actividades

permanentes y evaluaciones periddicas que permitan detectar desviaciones, deficiencias o

incumplimientos en la gestion de inventarios, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

5.1.1. Politicas de supervision continua

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Los jefes de cada area realizaran un control permanente de las actividades, verificando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en cada proceso.

Los resultados seran comunicados a través de reportes semanales y mensuales, los cuales
deberan ser revisados y validados por el Gerente general.

Politica de evaluaciones periodicas

Se realizaran evaluaciones internas semestrales para validar el cumplimiento de politicas
y procedimientos establecidos, comprobar la exactitud de los registros de inventarios, el
nivel de gestion de los riesgos y sus controles implementados.

Los informes resultantes incluirdn observaciones, recomendaciones y acciones
correctivas que aseguren la mejora de los procesos.

Politica de retroalimentacion y mejora continua

Se desarrollaran reuniones de retroalimentacion con los jefes de area para comunicar
hallazgos, avances y deficiencias detectadas.

Se promovera la participacion activa del personal en la identificacién de oportunidades de
mejora y en la formulacion de propuestas correctivas.

Politica de auditorias internas

Se programaran auditorias internas anuales orientadas a verificar la efectividad de los
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controles y la confiabilidad de la informacion de inventarios.
e Los resultados seran comunicados a la Gerente general, quien dispondréa las acciones

correctivas y preventivas necesarias.
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ANEXQOS
ANEXO N°01: CUESTIONARIO APLICADO A LOS

COLABORADORES, CONTADOR Y GERENTE DE LA EMPRESA

“FABRICACIONES METALICAS FAMETAL S.A.C.”

El presente cuestionario se realizara con la finalidad de conocer la opinién de los
colaboradores, contador y gerente de la empresa “Fabricaciones Metalicas Fametal S.A.C.”, estas
preguntas buscan ampliar el conocimiento relacionado a nuestro tema de investigacion, titulado
“Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Fabricaciones Metalicas Fametal S.A.C., distrito de la Victoria, afio 2024”, por lo que sugerimos
nos manifieste su sincera opinion, la cual sera un aporte muy valioso para nuestro trabajo.

Tener en cuenta la escala de Likert:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

N° | DIMENSIONES O ITEMS 1 2 3 4 5

D1: Entorno de control

1 | La empresa dispone de un cddigo de
conducta que promueva los valores

éticos entre los trabajadores.

2 | Laempresa cuenta con un manual de
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organizacion de funciones actualizado
y un organigrama formal que definen
claramente las responsabilidades y

niveles jerarquicos.

El personal cuenta con competencias
técnicas adecuadas para operar y
ejecutar sus funciones conforme a los
estandares de calidad establecidos por

la organizacion.

D2: Evaluacion de riesgos

La empresa identifica oportunamente
los riesgos inherentes a la gestion de
inventarios, como pérdidas, errores de
registro, obsolescencia y deterioro de

materiales.

La empresa evalUa de manera
periddica los riesgos que podrian
generar diferencias entre el inventario

fisico y el inventario registrado.

La empresa implementa politicas para
identificar, controlar y reducir los
riesgos asociados a la gestion de

inventarios.

D3: Actividades de control

Los colaboradores de la empresa
ejecutan sus funciones de acuerdo a
las politicas establecidas por la

gerencia.

Toda operacion relacionada con

compras, produccion o despacho se
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encuentran debidamente sustentadas
mediante documentos validos y

autorizados

Se realiza un control periddico del
stock fisico del almacén y se compara
con los registros del software de

facturacion.

D4:

Informacion y comunicacion

10

La empresa presenta un sistema de
comunicacion eficiente entre las

distintas areas.

11

Las diferencias detectadas en los
inventarios, ya sean faltantes o
sobrantes, son registradas y
comunicadas de manera oportuna al

gerente.

12

El gerente informa formalmente a los
trabajadores sobre metas, objetivos y
resultados respecto a la gestion de

inventarios.

13

Las areas vinculadas a la gestion de
inventarios presentan su informacion
utilizando formatos previamente

definidos.

D5: Supervision

14

La entidad cuenta con politicas claras
y formalmente establecidas para la
supervision y el monitoreo de los

procesos.

15

La supervision permite identificar
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en la entidad.

riesgos y aplicar medidas preventivas

16 | El personal encargado de la

reportar sus hallazgos.

supervision actla con objetividad y

tiene independencia funcional para

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES O ITEMS

1

2

3

4

D1: Adquisicién de inventarios

17

La empresa mantiene relaciones
contractuales estables con
proveedores previamente

evaluados.

18

Al momento de la recepcién en
almacén, se verifica tanto la
cantidad como el buen estado

de los productos.

19

Se han definido parametros
minimos y maximos de
inventario que permiten regular
la adquisicion de bienes y

evitan sobre stock y escasez.

D2: Almacenamiento de

inventarios

20

El personal a cargo del almacén

recibe capacitacion técnica

continua sobre conservacion y
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control de inventarios.

21 | El almacenamiento se realiza

considerando la naturaleza de
los productos, evitando su

deterioro o caducidad.

22 | Se aplican controles fisicos y

documentarios para prevenir
pérdidas, deterioro o robos en

el almacén.

D3: Salida de inventarios

23 | Las salidas de bienes del

almacén estan respaldadas por
documentos internos

debidamente autorizados.

24

de todas las salidas de

destino y responsable.

Se lleva un registro actualizado

inventario, indicando el area de

25

Existen procedimientos
establecidos para la salida de

inventarios.
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Fuente de Fechade | Dimensién | Criterio Pregunta Existe el Resultados encontrados
informacion | revision orientadora documento
(Si/No)
Logistica 10/02/2025| Gestion de | Verificacién | ¢Existe un manual No No existe un manual documental,
Inventarios | de los de politicas de solo lineamientos dados de
Documentos. | control interno manera verbal.
aprobado en la
empresa?
Area de 10/02/2025| Gestion de | Verificacion | ¢Se especifican No No existe de manera
Almacén Inventarios | de los funciones y documentado, solo se les indica a
Documentos. | responsabilidades en los colaboradores sus actividades
un organigrama a realizar.
documentado?
Area de 10/02/2025| Control Verificacion | ¢Se cuenta con un No No, las compras siempre las
Almacén interno de los procedimiento realiza el gerente de acuerdo al
Documentos. | documentado para la stock de materiales.
adquisicion de
inventarios?
Area de 10/02/2025| Control Verificacion | ¢Existen registros Si Si, a través de los registros
Almacén interno de los sistematicos de realizados en el kardex tanto para
Documentos. | recepcion de la recepcion como para la salida.
inventarios en el
almacén?
Area de 10/02/2025| Control Verificacion | ¢Se encuentran No No, para la rotacion y
Contabilidad interno de los descritas las politicas almacenamiento no se siguen
documentos. | de rotaciony politicas.

almacenamiento de
inventarios?




Area de 10/02/2025| Gestién de | Verificacion | ¢ Se han definido No No existen mecanismos de
Almaceén Inventarios | de los mecanismos de control de riesgos, lo que
documentos. | evaluacion de evidencia una falta de
riesgos en control preventivo.
documentos
internos?
Area de 12/05/2025| Control Verificacion | ¢Se reportan No No se reportan, solo se
Almaceén interno de los periddicamente las realiza una verificacion al
documentos. | existencias mediante momento de planificar las
informes compras.
documentados?
Area de 12/05/2025| Gestion de | Verificacion | ¢Existen manuales o No No existen manuales, pero
Almacén Inventarios | de los protocolos para Si existen una supervision
documentos. | supervision y control no planificada.
de inventarios?
Area de 12/05/2025| Control Verificacion | ¢Se incluyen No No se realizan
Almacén interno de los registros de capacitaciones.
documentos. | capacitacion en
gestion de
inventarios?
Area de 12/05/2025| Gestion de | Verificacion | /Se encuentran Si Si, con autorizacion del
Compras Inventarios | de los disponibles los gerente general.
documentos. | estados financieros
de los
altimos tres afos?
Area de 12/05/2025| Control Verificacion | ¢El balance general No No hay un respaldo
Contabilidad interno de los muestra registros consistente de la
documentos. | consistentes con los informacion de los

inventarios
documentados?

inventarios.
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Logistica 12/05/2025 | Gestion de | Verificacion | ¢Existe un Kardex Si Los formatos se manejan de
Inventarios | de los actualizado y manera fisica.
documentos. | accesible que
registre entradas y
salidas de
inventario?
Logistica 12/05/2025 | Contr Verificacion | ¢El Kardex permite Si Si, la informacion se registra a
ol de los verificar las diario en el periodo
intern documentos. | rotaciones de correspondiente.
0 inventario en
periodos
especificos?
Area de 15/06/2025 | Gestidn de | Verificacion | ¢Las 6rdenes de No No se manejan 6rdenes de
Compras Inventarios | de los compra incluyen compra.
documentos. | criterios de
evaluacion y
aprobacién?
Area de 15/06/2025 | Gestidn de | Verificacion | ¢Se encuentran No No se manejan 6rdenes de
Contabilidad Inventarios | de los archivadas las compra, tampoco cotizaciones de
documentos. | érdenes de compra distintos proveedores que
CON Sus respectivas permitan evaluar y elegir la
cotizaciones? mejor opcion.
Area de 15/06/2025 | Gestion de | Verificacion | ¢Las guias de Si Si, se busca cumplir con los
Compras Inventarios | de los remision registran requerimientos formales de la
documentos. | adecuadamente los administracion tributaria.

traslados de
inventario?
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ANEXO N°03: VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS
I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del especialista : MENDOZA OTINIANO OSWALDO ALBERTO
1.2. Grado Académico / mencion : DOCTOR EN GESTION UNIVERSITARIA............
1.3.  Teléfono y/o celular 979615030, ......eveeeeiiiie e
1.4. Cargo e institucion donde labora :UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

l. CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MoV,
CATEGORIA CRITERIOS

1 2 3 4 5
1 SUFICIENCIA Los items son suficientes para medir la dimension X
2. CLARIDAD Los items se comprenden facilmente X
3. COHERENCIA Los items tienen relacidn logica con la dimension 6 X

indicador que esta midiendo
4. RELEVANCIA Los items son necesarios o importantes, es decir X
debe ser incluido

CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS X
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo = 20

Il. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque conun aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 — 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Valido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar X <0,81-1,00]

SegUn Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela. (2008) Validez de contenido y juicio de expertos:
una aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion

Lambayeque, 25 de JUNIO del 2025.

Mendoza Otiniano Oswaldo Alberto



I. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del especialista : SEVILLA CASTRO LUISA ESPERANZA
: DOCTORA EN GESTION PUBLICAY

1.2.  Grado Académico / mencién

GOBERNABILIDAD
1.3.  Teléfono ylo celular

1.4.  Cargo e institucion donde labora

: 979959376

lll. CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

:UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
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CATEGORIA CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA B’l‘J"EleA
1 2 3 4 5
1 SUFICIENCIA Los items son suficientes para medir la dimension X
2. CLARIDAD Los items se comprenden facilmente X
3. COHERENCIA Los items tienen relacidn logica con la dimension 6 X
indicador que esta midiendo
4. RELEVANCIA Los items son necesarios o importantes, es decir X
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS S
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo = 16

Iv. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque conun aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 — 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Valido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar ® <0,81-1,00]

SegUn Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela. (2008) Validez de contenido y juicio de expertos:
una aproximacion a su utilizacién. Avances en Medicion

Lambayeque, 25 de JUNIO del 2025.
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Sevilla Castro Luisa Esperanza
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES /
1.1 Apeﬂ:dosynombresdelespeuahsta é?;/@? @ ‘“‘?'z"' CU&""
Lr

1.2.  Grado Académico / mencion Foas. gmh e,
1.3.  Teléfono y/o celular

1.4.  Cargo e institucion donde labora . §e‘§’..€ﬂmn e.... o Gtobldd. cﬂt (a Hbj LO
CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
MUY
DEFICENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | puena
CATEGORIA CRITERIOS 3 3 3 y 5
1. SUFICENGIA Los items son suficientes para medir 1a dimensién X
2. CLARIDAD Los items se comprenden facilmente el
3. COHERENCIA Los items ienen relacién lbgica con la dimensién & X
indicador que est4 midiendo
4. RELEVANGIA Los items son necesarios o importantes, es decir
debe ser incluido X
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS X

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo = 46

Total 16

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALOQ
No valido, reformular O [0,20-0,40]
No valido, modificar [@) <0,41-0,60]
Vélido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar ® <0,81-1,00]

Segln Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacidon. Avances en Medicidn

Lambayeque, 05 de abyittel 2025.

- ma Cespedes s Purhuaman

ADORA PUBLICA COLEGIADA
DNI 71922190
Mat N* 5100

Firma del evaluador del instrumento
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CONCLUSION SOBRE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
El cuestionario utilizado en la presente investigacion fue sometido a la técnica de validez de
contenido mediante juicio de expertos, contando con la revision de tres especialistas. Los
resultados obtenidos se ubicaron en los rangos de “bueno” y “muy bueno”, lo que evidencia que
el instrumento presenta claridad, coherencia y pertinencia en sus items. En ese sentido, se
concluye que el cuestionario es valido y adecuado para la recoleccion de datos, garantizando la
calidad y utilidad de la informacion obtenida en el desarrollo del estudio. Con conocimiento de
los resultados del cuestionario se puede comprender de mejor manera la situacion de la empresa
FAMETAL vy a partir de ello elaborar la propuesta en base a sus necesidades y oportunidades de

mejora.
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ANEXO N° 04: PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Fase 1: Diagnostico del sistema de control interno
item Actividad

[

Revision de informacién y entrevistas
Revision de procesos de ventas, compras.
3 Elaboracién del informe de diagnostico
Subtotal fase 1

N

Fase 2: Evaluacidn y gestion de riesgos
item Actividad

4 ldentificacion de riesgos en la gestion de inventarios
5 Elaboracion de la matriz de riesgos
Subtotal fase 2

Fase 3: Disefio de actividades de control
item Actividad

Disefio de organigrama y segregacion de funciones
Elaboracion del manual de organizacion y funciones (MOF)
Elaboracion del manual de procedimientos

Elaboracion de politicas de autorizacién de gastos

Subtotal fase 3

©O© oo ~NO

Fase 4: Capacitacion del personal
item Actividad

10 Taller sobre control interno.

11 Taller sobre procedimientos y responsabilidades para mejorar el
control interno.
Subtotal fase 4

Fase 5: Herramientas de apoyo al control interno
Item Actividad

12 Implementacion de controles en Excel.
Subtotal herramientas

Costo total de la implementacion

Costo
(/)
1,500
1,700
1,300
4,500

Costo
(/)
1,400
1,600
3,000

Costo
(/)
1,600
2,000
2,200
1,200
7,000

Costo
(/)
1,500

1,500
3,000

Costo
(S/)
1,000
1,000

18,500
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ANEXO N° 05: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(DIAGRAMA DE GANTT)

ACTIVIDADES / PERIODOS

SEM
1-2

SEM
3-4

SEM
5-6

SEM
7-8

SEM
9-10

SEM
11-12

FASE 1: DIAGNOSTICO DEL SCI

Reunidn inicial con gerencia general.

Levantamiento de informacioén del area contable.

Identificacidn de procesos de ventas.

Identificacion de procesos de compras.

Identificacidn de procesos de planillas.

Andlisis del entorno de control existente.

Evaluacion preliminar de segregacion de funciones.

Elaboracion del informe de diagndstico.

FASE 2: EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

Identificacion de riesgos en la gestion de inventarios.

Identificacidn de riesgos operativos y financieros.

Anadlisis de probabilidad e impacto de riesgos.

Elaboracion de la matriz de riesgos.

Validacion de riesgos con la Gerencia.

FASE 3: DISENO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Disefio de la segregacion de funciones.

Definicion de responsabilidades por puesto.

Elaboracion del manual de organizacion y funciones (MOF).

Elaboracion del manual de procedimientos.

Definicion de controles para inventarios

Elaboracion de politicas de autorizacion de gastos.




Revision y validacion de documentos con gerencia
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FASE 4: CAPACITACION DEL PERSONAL

Planificacion de las capacitaciones

Taller 1: Control Interno y modelo COSO

Taller 2: Taller sobre procedimientos y responsabilidades para mejorar
el control interno.

SUPERVISION Y MONITOREO INICIAL

Implementacion de controles en Excel / ERP

Puesta en marcha de registros de control

Seguimiento inicial de la aplicacion de controles

Identificacidn de observaciones y ajustes

Informe de cierre de implementacién




ANEXO N° 06: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2024
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (Neto)
Mercaderias

Productos Terminados

Productos en Proceso

Materia prima y auxiliares

Suministros Diversos

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto)

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

FABRICACIONES METALICAS FAMETAL SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024.
31/12/2024 31/12/2023 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31/12/2024 31/12/2023
S/. S/. S/. S/.
PASIVO CORRIENTE
118,025 265,751 Tributos por pagar 10,422 44,583
106,775 269945 Obligaciones financieras 1,000,431 198,679
1,341,490 456,192 Cuentas por pagar comerciales - Terceros 725,140 507,460
830,040 325,840 Remuneraciones por pagar 1,176 2,583
506,648 240,568
389,331 190,640
298,160 128,000
3,590,469 1,876,936 Total Pasivo Corriente 1,737,169 753,305
PASIVO NO CORRIENTE
938,421 898,453 Obligaciones financieras 499,820
938,421 898,453 Total Pasivo No Corriente 499,820 0
TOTAL PASIVO 2,236,989 753,305
PATRIMONIO NETO
Capital 56,000 56,000
Resultados acumulados 1,966,085 1,705,366
Resultado del ejercicio 269,816 260,719
TOTAL PATRIMONIO NETO 2,291,901 2,022,085
4,528,890 2,775,390 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4,528,890 2,775,390
Chiclayo, 31 de diciembre del 2024.




ANEXO N° 07: ESTADO DE RESULTADOS 2024
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FABRICACIONES METALICAS FAMETAL SAC
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024.

Ventas netas
Costos de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de ventas
Gastos de administracion

UTILIDAD OPERATIVA

Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IR

Impuesto a la renta (29.5%)
pagos a cuenta

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR

UTILIDAD NETA

2024 2023
s/, s/,
4,488,084 4,231,150
(3,715,950) (3,705,800)
772,134 525,350
(97,499) (88,903)
(238,164) (131,957)
436,471 304,491
(160,697) (37,828)
275,774.45 266,662.26
66,290 64,187
60,331 58,244
5,959 5,943
269,816 260,720

Chiclayo, 31 de diciembre del 2024.
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ANEXO N° 08: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

ABRICACIONES METALICAS
FAMETAL SAC

RUC N® 2047992524]
Calle Coricancha N* 601 La Victoria — Chiclayo - Lambayeque

CARTA DE ACEPTACION

Sefiores:

Universidad Wacional Pedro Fuiz Gallo

Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas v Contables
Escuela de Contabilidad

Presente -

Por medio de la presente, la empreza Fabricaciones Metalicas FAMETAL S AC,
representada por su Gerente General, Sr. Taurino Chuquicahua Vasquez, hace constar que
autoriza a los bachilleres Victor Marcos Chuman Ramuirez v Diana Lisbet Montenegro
MMedina a realizar la investigacion titulada:

“Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la
empresa Fabricaciones Metalicas FAMETAL S A C_ distrito de La Victoria, afio 20257

La empresa brinda su conformidad para la recoleccion de datos e informacidn necesaria, asi
como para la aplicacion de instrumentos de investigacion, comprometiendose los
mvestigadores a utilizar la informacion unicamente con fines académicos v a mantener la
confidencialidad de los datos proporcionados.

Sin otro particular, expresamos nuestro apovo v disposicion para el desarrollo de la
mencionada investigacion.

Atentamente,

R

FAMETA!. S,

Ta, flil'l"f.nruﬂlr: T A
GEF "N*i

W
T““”'W'm{ Vikquez
DNIL N 16413924

Gerente General

Chiclayo, 02 de julio de 2025.
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ANEXO N° 09: FOTOS
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