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RESUMEN

El desempefio del docente en el aula ha sido muy importante antes y durante la pandemia,
precisamente un elemento que permite comprobar el rol docente es el desarraigado aplicativo
WhatsApp, pues con el tiempo se convirtid en el primer aliado de los sistemas educativos en el
mundo, sin embargo, fue importante para caracterizar “las formas de comunicacién”, que, en
buena cuenta, en este estudio se denomina interaccidn docente, es decir, las formas y modos de
comunicarse por medio del WhatsApp. Este aplicativo y sus ventajas también ha generado
desventajas sobre todo cuando los procesos de interaccién humana, en la distancia, ha tenido
otras consecuencias como el uso del lenguaje o la priorizacion de informacion. El estudio tiene
como objetivo: caracterizar la percepcion el uso y consecuencia del WhatsApp en relacion con
la interaccion docente de educacion primaria en la I.E. “Augusto Salazar Bondy”, Chiclayo. Se
ha empleado una metodologia sustentada en el enfoque cualitativo al ser un estudio descriptivo
simple. Los resultados estan centrados en las percepciones acerca del uso del WhatsApp y sus
implicancias en la interaccion docente. Se concluye que la interaccion entre docentes en el
contexto de la IE Augusto Salazar Bondy ofrece desventajas y ventajas en relacion con su

desemperio docente.

Palabras clave: interaccion docente, aplicativo WhatsApp, comunicacion.
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ABSTRACT

The teacher's performance in the classroom has been crucial both before and during the
pandemic. One element that allows us to examine the teacher's role is the now-commonplace
application WhatsApp, which, over time, became a primary ally of educational systems
worldwide. However, it was important in characterizing "forms of communication,” which, in
essence, this study refers to as teacher interaction—that is, the ways and means of
communicating via WhatsApp. This application and its advantages have also generated
disadvantages, especially when human interaction processes at a distance have had other
consequences, such as language use or information prioritization. The objective of this study is
to characterize the perception of the use and consequences of WhatsApp in relation to teacher
interaction in primary education at the "Augusto Salazar Bondy" School in Chiclayo. A
methodology based on a qualitative approach was employed, as this is a simple descriptive
study. The results focus on perceptions about the use of WhatsApp and its implications for
teacher interaction. It is concluded that teacher interaction within the context of the Augusto
Salazar Bondy Educational Institution presents both advantages and disadvantages in relation

to their teaching performance.

Keywords: teacher interaction, WhatsApp application, communication.
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INTRODUCCION

El uso de la tecnologia antes y después de la pandemia ha sido siempre una constante en el
desarrollo de los procesos educativos. Como producto de este proceso intrusivo de la tecnologia
surgid el aplicativo WhatsApp como una herramienta fundamental y basica para la humanidad
y que la escuela, de modo general, no podia estar al margen. Sin embargo, la escuela peruana
también vivid sus propios procesos cuando los docentes y los escolares tuvieron que cambiar

de modelos o perspectivas para mejorar u optimizar el aprendizaje.

Cualquier modelo de ensefianza siempre se ha enfrentado a los estilos de aprendizaje de los
escolares, pero al mismo tiempo siempre fue notorio que el desempefio de los docentes tenga
sus propias caracteristicas. Antes de aparecer la pandemia, la interaccion humana entre docente
se daba durante la presencialidad, la incursion de la pandemia el aislamiento social modifico
ciertas conductas de cara a la interaccion mediante el aplicativo, de cierto modo el desarrollo
de habilidades sociales o de comunicacion estaban centradas en el conjunto de habilidades para
“saber interactuar” no solo entre pares sino que ciertas habilidades de los docentes deberian
acercarlos a los escolares y el unico recurso de la tecnologia fue el WhatsApp. En este sentido,
surgio la pregunta: ¢Como influye el uso del WhatsApp en la interaccion de los docentes de
educacion primaria en la LE.” Augusto Salazar Bondy” de la ciudad de Chiclayo? Esta
pregunta puede sostenerse en muchas hipotesis; sin embargo, el caracter predictivo del estudio

la hace obvia.

El estudio toma como referencia las perspectivas de 13 docentes en los cuales se pretende lograr
el objetivo: caracterizar la percepcion el uso y consecuencia del WhatsApp en relacion con la
interaccion docente de educacion primaria en la |.E. “Augusto Salazar Bondy ”, Chiclayo. Esta
idea busca determinar, mediante la encuesta, cual es la percepcion de los docentes que han
vivido la experiencia comunicativa mediante el aplicativo, con el fin de comprender el contexto
de la realidad. El objetivo ha sido desarrollado mediante los siguientes objetivos especificos: a)
indagar sobre el uso y sus consecuencias de la aplicacion del WhatsApp en relacion con la
comunicacion docente, b) analizar el uso y sus consecuencias de la aplicacion del WhatsApp
en relacién con la empatia de los docentes y c) describir el uso y sus consecuencias de la

aplicacién del WhatsApp en relacion con la conectividad entre los docentes.
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Cada uno de los objetivos desarrolla procesos orientados a la caracterizacion de la realidad para
la interaccion docente mediante el aplicativo de WhatsApp. El estudio se justifica por cuanto
es necesario comprender como es que los docentes se han desarrollado comunicacionalmente
durante y después de la pandemia y cual es su perspectiva al manipular el aplicativo como una

necesidad absoluta para acompafiar el desarrollo del aprendizaje de los escolares.

El estudio se presenta mediante una estructura que se subdivide en tres capitulos: en el primero
se desarrolla el marco tedrico en el que se analizan las dos categorias que: la interaccién docente
y el uso del WhatsApp en el contexto de la IE Augusto Salazar Bondy. El segundo capitulo se
explica y describe la parte metodolégica centrada en el uso del software Atlas.ti en la versién
24, bésicamente se ha utilizado la nube de conceptos. En el tercer capitulo se mencionan los
resultados de tipo cualitativos caracterizados por nueve nubes de conceptos. Finalmente, se

presenta las conclusiones y recomendaciones.

14



CAPITULO I. DISENO TEORICO

Durante la pandemia y luego posterior a ella ha dejado como consecuencia en el proceso
de ensefianza la incorporacion del uso de la tecnologia y lo que mas ha resaltado es el
uso del WhatsApp como el recurso mas accesible, incluso ha desplazado al uso del
correo electrénico y se ha convertido en la aplicacion mas recurrente. Desde la aparicion
de la pandemia la OMS y sus medidas de proteccion permitié que a nivel mundial se
asuma una serie de acciones de cuidado de la salud, no siendo ajeno nuestro pais, por
ello es que las escuelas sufrieron los cambios estructurales en su forma de conceptuar
la comunicacion directa, pues el WhatsApp sustituy6 a todos los recursos que el docente
utilizaba no siendo la comunicacion entre pares. Este proceso gener6 cambios
conceptuales en los docentes, los “grupos de WhatsApp” fueron aumentando en la
medida que las interacciones tenian otras caracteristicas y hasta las manifestaciones del
lenguaje tuvo en los stickers la forma mas practica de comunicarse entre docentes y
otros grupos sociales. En el Peru esta aplicacion ha jugado un rol protagdnico ya que en
muchos lugares con carencia de internet y el desconocimiento de herramientas
tecnoldgicas el WhatsApp se convirtié en el medio mas utilizado entre docentes y
estudiantes para enviar y recibir informacion e incluso para interactuar a través de las
salas de WhatsApp. Rodriguez (2020) alega que se trata de un recurso que facilita el
proceso de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes estén informados y hagan uso
del material didactico. Sin embargo, ain no es aprovechado esta aplicacion de manera

adecuada teniendo en cuenta su versatilidad.

1.1. Antecedentes del problema

Internacional
Francia (2022) en su investigacion llevado a cabo en Colombia referido al WhatsApp

como herramienta para la comunicacién y aprendizaje de las lenguas menciona que se
pudo evidenciar gran aceptacion por parte de la poblacion el uso del WhatsApp por sus
beneficios extrinsecos e intrinsecos que brinda en el proceso de aprendizaje asimismo
se pudo percibir que la interaccion da como consecuencia nuevos procesos cognitivos.
Fuentes (2022) en un estudio llevado a cabo en México sobre la utilidad del WhatsApp
por parte de docentes y autoridades educativas afirma que esta aplicacion es una

plataforma que conlleva a la participacion de usuarios y que permite la promocion de

15



liderazgos a través de los chats que son operados y controlados por un lider que regula
el trabajo de los docentes.

Rodriguez et al, (2023) en un estudio sobre el uso del WhatsApp en la tarea educativa
en Cuba, alega que esta aplicacion facilita la continuidad en la tarea del docente
convirtiéndose en una herramienta fundamental para la comunicacion entre docente y
estudiante en tiempos de pandemia, ademas siendo muy valorado esta aplicacion por
parte de los docentes y residentes incidiendo en el dinamismo del proceso de

aprendizaje.

Nacional.

Uehara y Arévalo (2022), en su trabajo sobre el uso del WhatsApp en docentes de
educacion primaria concluye que esta aplicacion es considerada como herramienta de
suma importancia asimismo es de bajo costo siendo ventajoso en la modalidad a
distancia para una comunicacion rapiday por su funcionalidad para el envio de archivos.
Tasayco y Toralva (2022), en su investigacion referida al uso del WhatsApp en la
retroalimentacion de estudiantes teniendo como propoésito determinar la relacion del
WhatsApp Yy las estrategias de retroalimentacion, concluyendo que la relacion es directa
y significativa. Quispe (2020), en referencia a la tecnologia sostiene que ofrece un
diferente enfoque sobre las habilidades para el aprendizaje y otras actividades que se

promueva entre los docentes y escolares.

1.2.Bases teoricas

1.2.1. La percepcion

La percepcion es el procedimiento de analisis para obtener informacion. Gibson
en su teoria. Segun Ulric Neisser citado por Gonzales et al, (2019) formula que
la percepcion consiste en el desarrollo activo y constructivo que implica la
comparacion de informacion nueva, uno de su principio teérico es que la
percepcidn es un proceso constructivo que se da de manera constante. Cualquier
propuesta conceptual siempre sera relativa, por cuanto se trata de procesos
mentales que desarrollan las personas frente a un hecho determinado. En el caso
de los docentes perciben “todo lo que corresponde a la interaccidon con sus

estudiantes y padres de familia”, por tanto, se les exige ciertas condiciones que
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garanticen “la buena percepcién”. No obstante, la variedad de hechos o de
objetos genera, muchas veces, percepciones equivocadas o centradas en la
experiencia de las personas y de este modo ejercen autoridad o basado en sus
creencias emiten opiniones. Un ejemplo de ello es que las opiniones tienen
mucha importancia para determinar y caracterizar el rol del docente. Veamos el

siguiente ejemplo:

(1) Este medio de comunicacion lo utilizo cuando necesito
mandar un mensaje o saludo. (2) Enviando mensajes para enviar
documentos en Word o PDF y para realizar una video llamada y
trabajar colaborativamente. (3) Lo utilizo para comunicarme con
mi familia. (4) La aplicacion WhatsApp se ha tornado en un medio
primordial de comunicacién entre mis colegas, directivos y
administracion. Nos enviamos mensajes de textos, audios, videos
y documentos casi a diario. (5) En mi vida diaria uso el WhatsApp

para coordinar reuniones, compartir una informacién rapida y

Respuestas , .
o | resolver dudas con las colegas. Ademas, practico por que ayuda a
sobre a
S enviar mensajes instantaneos. (6) WhatsApp me sirve para realizar
cotidianidad ) ] ] ] )
mi trabajo colegiado con mis colegas y para informarnos sobre
en el uso del o ) )
situaciones de la L.LE. (7) Me comunico para coordinar las
WhatsApp - . .
| actividades que vamos a realizar con los estudiantes en las
en e
actividades programadas. (8) Se utiliza diariamente para poder
entorno
aboral organizar algunas actividades del aula. (9) Se utiliza para
abora

coordinar la planificacion de las unidades y proyectos de
aprendizaje. (10) Para coordinar reuniones, compartir informacion
rapida y resolver dudas laborables. (11) ElI WhatsApp es la
herramienta tecnoldgica que me sirve para interactuar con mis
colegas del mismo grado para elaborar nuestros documentos. (12)
Lo utilizo para coordinar el trabajo colegiado, dialogar, saludar por
sus cumpleafios. (13) EI WhatsApp es importante en el desarrollo
de actividades en nuestro trabajo diario en la escuela para las

diferentes actividades de las clases en el aula.

El valor de cada opinion es de mucha importancia por cuanto en esto se basan
las relaciones sociales y como es que se interactia con los demas. En la medida

gue se construyen relaciones humanas en la escuela se producen otros lasos
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institucionales; sin embargo, cada opinion es una experiencia ya sea positiva o

negativa que ayuda a construir o edificar estados institucionales.

De modo general se entiende que “es el mecanismo individual que realizan los
seres humanos que consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que
provienen desde el exterior, codificandolas a partir de la actividad sensitiva”
(Freré, 2022, p. 155), con el fin de tomar una decision, comunicar o manifestar
un estado emocional. Al ser un ejercicio mental es cognitivo que se sustenta en
la capacidad de interpretar una realidad, siempre se busca que sea objetivo u
objetiva, pues un docente percibe, por ejemplo, cdmo aprenden sus escolares o
cémo funciona un aparato electronico, lo que pueda afirmar depende mucho de
coémo ha interpretado, pero al mismo tiempo se sustenta en la comprension de la
realidad, es decir, el aprendizaje como una realidad; sin embargo, no siempre se
trata de lo “exacto”, porque los juicios de valor son distintos y el arrastre de lo
sociocultural en el docente es determinante, de alli que surge el prejuicio que

perjudica la objetividad de la percepcion.

Las formas y mecanismos que utilizan los docentes para percibir siempre sera
un cuestionamiento, por cuanto no siempre se tendria la misma capacidad para
reunir elementos de los procesos, por esta razon, la percepcion “[s]e puede
definir como la capacidad para captar, procesar y dar sentido de forma activa a
la informacion que alcanza nuestros sentidos” (Salcedo, 2022, p. 390), desde ya
se considera que al ser capacidad y en el campo de la educacidn, el docente tiene
esa capacidad, por cuanto requiere captar toda la informacién que registra
cuando interactla; sin embargo, ello no garantiza que sea la totalidad de datos o
es que tenga el mismo concepto, puesto que el procesamiento es otro proceso

complementario a la captacion.

Por lo tanto, la percepcion es un proceso cognitivo que depende mucho de los
sentidos y que al mismo tiempo el docente le otorga sentido. De este modo, se
entiende que percibir es un proceso mental que relaciona elementos desde la
misma experiencia. Las respuestas de los docentes o, de cualquier otra persona
casi siempre se manifiesta desde dos posturas: lo negativo o lo positivo. Desde

este angulo una percepcion es una representacion de los estados por medio del
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lenguaje y que las personas o docentes trascienden o se imponen sobre otras

personas. Obsérvese los siguientes testimonios:

Consecuencia

(positiva 0
negativa) al utilizar
el WhatsApp en su
rol como docente
cuando se
comunica con sus

colegas de trabajo

Efecto positivo

Efecto negativo

Es positiva, porque puedo
comunicarme en cualquier
momento (docente 01)

Si es de video llamada, facilita
nuestro trabajo colaborativo al
realizar nuestra planificacion
(docente 02)

Es dtil cuando programamos
experiencias de aprendizajes
(docente 03)

La comunicacion es inmediata.
En nuestra institucién educativa
es nuestro medio oficial. Se
puede configurar para
personalizar avisos y otros
(docente 04)

Agilidad en la comunicacion.
Comparte informacion de
manera inmediata (docente 05)
Intercambia o apoyo en el
trabajo docente (docente 06)

Es positiva para comunicarse en
las actividades diarias (docente
07)

Nos sirve para que la
informacidn llegue en tiempo
real (docente 08)

Facilita las coordinaciones
(docente 09)

Una consecuencia positiva es la

rapidez en la comunicacion y en

Es negativa porque no
permite contacto directo
con la persona (docente
01)

Si es usando WhatsApp
web afecta nuestra vision
(docente 02)

No respondi6 (docente
03)

No respondi6 (docente
04)

Sobrecarga laboral
(docente 05)

Horarios inadecuados
para enviar mensajes o
compartir algunas
cadenas de colegas
(docente 06)

No respondio (docente
07)

A veces tocamos otros
temas fuera de la
docencia y se pierde
tiempo (docente 08)
Estresa cuando los
mensajes no tienen el fin
para el cual fue creado
(docente 09)

No respondié (docente 10)
No respondié (docente
11)

19




el acceso a la informacion en | Afectanuestrasalud
cualquier momento (docente 10) | mental y la vision

Enviar mensajes sobre nuestro (docente 12)

trabajo pedagdgico (docente 11) | No respondio (docente 13)
Nos comunicamos de una forma
rapida en lo positivo (docente
12)

El uso del WhatsApp es mas
positivo que negativo, para todos

los docentes (docente 13)

El desarrollo cognitivo del docente debe ser contundente por cuanto se dedica al
desarrollo del pensamiento, esto es que su desarrollo cognitivo mediante la
percepcion debe ser el mas préximo a la realidad, aunque no sea absoluto,
percibir objetos no es lo mismo que percibir actitudes de los escolares, tampoco
es lo mismo percibir al estado emocional de los nifios cuando enfrentan
problemas; sin embargo, la percepcidn es “un proceso de extraccion y seleccion
de informacion relevante encargado de generar un estado de claridad y lucidez
[consciente] que permita el desempefio dentro del mayor grado de racionalidad
y coherencia posibles con el mundo circundante” (Oviedo, 2004, p. 90). Las
evidencias que se cohesionan en el concepto son importantes en la medida que
se puede comprender el rol del docente cuando desarrolla sus percepciones o

desde su origen emiten opiniones muy particulares.

En el contexto de los docentes, se entiende que la extraccion y seleccidn de
informacion posee condiciones propias de la cognicion, es decir, se trata de
claridad y lucidez de “lo que observa”, pero al mismo tiempo se trata de un
proceso totalmente consciente, ello retribuye notoriamente hacia la
responsabilidad del docente. De otro modo, si estas condiciones no son
evidentes, se entiende que la percepcion no fue la mejor. Se afiade a estos
elementos algunos rasgos de la racionalidad humana; es decir, el proceso de
percepcién humana no deja de ser un proceso racional, aunque sea subjetivo,
considerando que percibir también es un acto humano que no se aleja del lado

emocional. Por otro lado, el dominio profesional de los docentes implica que su
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cognicidon y todos los procesos que demanda “saber ensefiar” abarcan otros

procesos que estan vinculados a su desempefio.

Bajo la perspectiva de que un docente ha desarrollado mecanismo o habilidades
para percibir deberia entenderse que se trata de “una capacidad de ajuste que va
determinando con mayor precision los objetos” (Rosales, 2015, p. 23), con el fin
de ofrecer su propia perspectiva. En el hecho de la ensefianza, el “ajuste” mental
del docente es importante en la medida busca la precision para argumentar sus
decisiones; sin embargo, esto puede ser relativo, por cuanto no todos los
docentes han desarrollo la misma capacidad o las mismas capacidades para
encarar problemas de aprendizaje o a escolares que destacan por algunas
habilidades sobresalientes. La idea de capacidad de ajuste es muy relativa para
su aplicacion en el plano educativo, por cuanto el docente desarrolla una serie
de competencias o las pretende desarrollar y ello no permite que la percepcién
sea absoluta o relativa, todo depende de como se conciben los procesos

cognitivos.

Una serie de conceptos se pueden establecer en la medida que las préacticas de
los docentes tengan la posibilidad de evidenciar elementos para ser percibidos.
De este modo también se puede comprender que el hecho de percibir es “un caso
en el que una capacidad corporal es moldeada y matizada por el aprendizaje”
(Vargas, 1994, p. 49). Si esta postura es analizada desde el estudiante es correcta
en tanto es el actor que aprende; sin embargo, no se aparta al docente de este
proceso, porque la percepcion también es una capacidad corporal; es decir, es la
manifestacion motriz de la persona con el fin de cohesionarse con el tipo de

aprendizaje.

La discusion sobre la naturaleza conceptual de la percepcidn es muy variada y
depende mucho de cémo se entiende cuando es evidente el rol del docente en un
plano real, en este contexto y luego de que la pandemia ha pasado lo que quedo
es una aplicacién como el WhatsApp, la misma que sirvié de medio absoluto
para interactuar en el plano educativo; es decir, fue un aliado entre el docente y

el escolar.
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1.2.2. Lainteraccion, pertinencia del WhatsApp

El WhatsApp, un recurso de interaccion. Vilches y Reche (2019) en base a Avci
y Adiguzel, Barhoumi, Ngaleka y Uys y Rambe y Bere afirman que la aplicacion
permite que las personas puedan extender, construir y compartir una serie de
conocimientos que trascienden en las aulas y permite el aprendizaje formal e
informal (p. 58) esta posibilidad como percepcion tedrica es interesante porque
la escuela dej6 de ser formal para ser un espacio atemporal, la fluidez de los
mensajes y el tréfico de informacion permitid que la escuela dependa mucho del
poder del WhatsApp, puesto que fue el Unico “recurso” al alcance de los
docentes que tuvieron conectividad; no asi en aquellas poblaciones donde no
hubo servicio de internet. Todas las versiones y atributos de los equipos moviles

obligaron al cambio con el fin de garantizar “la interaccion” entre docentes.

El uso del aplicativo durante la pandemia fue recurrente mundialmente y se
convirtio en el Unico recurso que establecio “otra forma de interaccion” entre los
actores: docente-docente, docente-escolar, docente-padres de familia, docente-
directivo, docente-comunidad, etc. Las limitaciones de la comunicacion también
cambiaron en relacion con los estilos de comunicar, esto generé6 como
consecuencia nuevas formas de desarrollar los procesos de ensefianza y los
procesos de aprendizaje. De este modo el rigor de la didactica dependié de la
interaccion humana, especificamente entre el docente y el escolar; sin embargo,
también fue importante analizar la interaccion entre docentes, considerando que
su rol no se aleja del proceso de desarrollo profesional. En este sentido, muchos
autores consideran que “[e]l aplicativo WhatsApp presenta beneficios en la
comunicacion tales como la fluidez, inmediatez en el acceso e intercambio de
informacion en todo espacio y tiempo, participacion con varias personas a la
vez, actitud favorable en los estudiantes” (Tandaypan et al., 2025, p. 304). Estos
atributos son reales que permitieron el desarrollo de la escuela con sus propias

limitaciones.
El aplicativo, aunque dependiendo de la internet, se caracteriza por demostrar
que la interaccion sea fluida. En el proceso de interaccion humana el aplicativo

acerco a los usuarios de una manera potente, ello se acompafié de la inmediatez
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de la mensajeria. El aplicativo desarrolld otras habilidades porque ofrecid
ventajas importantes para la interaccion humana, una comunicacion fluida e
inmediata marco la pauta importante forzando relativamente el sentido de la
didactica tanto de la ensefianza y del aprendizaje; sin embargo, las percepciones
marcan una pauta distinta cuando se recoge la informacién como la que se

presenta en el siguiente cuadro.

(1) Es una relaciéon muy distante ya que solo nos
permite hablar y conversar. (2) No afecta, al contrario,
somos mas empaticos porque nos ayudamos
mutuamente. (3) No responde. (4) Afecta en la medida
del uso que le des a esta herramienta de comunicacion.
(5) Debemos ser empaticos con aquello que no lo

utilizan tan seguido y con facilidad. (6) Enviando

Percepcion
sobre si el mensajes de &nimo, el uso de los emoticones, o notas de
WhatsA . o .

PP vos célida. También videos reflexivos (7) Es poco lo
afecta la
empatia en que afecta en la empatia de los colegas. Mediante la
relacion con L, . .

comunicacién asertiva de colegas se soluciond esta

sus colegas
donde labora situacion. (8) Algunos colegas no practican este valor y

eso hace que el clima institucional no sea el adecuado.
(9) En ninguna, no afecta. (10) Se afecta la empatia
cuando se emite mensajes no relevantes. (11) No afecta.
(12) Ya no nos comunicamos en forma verbal. (13)
Sirve para comunicarse en forma diaria muchas veces,
no afecta la empatia por lo contrario es un medio de

socializar, interactuar, comunicarse.

Por otro lado, el WhatsApp, generd espacios para el intercambio comunicativo,
para esta aplicacion el acceso a la aplicacion fue determinante y con ello se
garantizO que los procesos sociales comunicativos fueron recurrentes e
importantes, el distanciamiento social aun cuando pudo ser muy limitante el
WhatsApp fue una respuesta pertinente que no permitié que el intercambio sea
ajeno al desarrollo social. Por otro lado, se rompio las limitaciones entre tiempo-

espacio, es decir, tanto los escolares como los docentes podian comunicarse con
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personas no necesariamente de su contexto, los medios de comunicacion
tuvieron acceso a grupos de WhatsApp y con ello se informaba de pormenores
acerca del proceso de enseflanza. En buena cuenta se evidenciaba que la

interaccion grupal surgié como una posibilidad que unia a los docentes.

El uso del WhatsApp, en el amplio sentido del poder de su aplicacion, permitid
gue muchos o miles de escolares desarrollen otras actitudes y formas de aprender
con el fin de sobrevivir al mismo sistema. Por este lado, el desarrollo de
habilidades no se qued6 aislado. Formas comunicativas como el “me dejaron el
visto” fue recurrente, pero sin dejar de lado un mensaje que, teéricamente tiene

nombre muy relacionado con el silencio del entorno.

Las percepciones sobre el WhatsApp no se alejan de sus reales propésitos y no
necesariamente en el plano educativo, con énfasis en la interaccion docente-
docente, pues se afirma que “contribuye a facilitar los aprendizajes devolverle
la autonomia al estudiante y favorecer la organizacion de pequefios grupos o
equipos para la realizacion de las actividades didacticas™ (Veytia, 2007, p. 79).
Esta importante ventaja para analizar la interaccion se justifica porque favorece
el desarrollo de la autonomia cuando se habla de la interaccion docente-escolar,
sin embargo, se orienta a la construccion de “grupos” que conviven con el fin de
desarrollar acciones didacticas. Desde esta posibilidad y, desde el significado de
interaccion docente-docente, se configura mediante la caracterizacion de los
grupos de docente con distinto objetivo: es decir; grupos de docentes, grupos
con escolares, grupos con padres de familia, grupos con entornos sociales,

grupos con autoridades, grupos con docentes con fines especificos, etc.

En este sentido la interaccion se consolidd notablemente, pues el aplicativo y su
versatilidad “tuvo sentido al comprender que el aprendizaje estaria en peligro,
porque las limitaciones siempre fueron las mismas, con o sin conectividad”
(Diaz et al., 2024, p. 258), pues siempre fue la Unica limitacion para la
interaccion entre los docentes. Se evidencia mas ventajas que desventajas, las
actitudes de los docentes y de las instituciones permitieron y desarrollar otros
espacios con el fin de contextualizar no solo formas de comunicacion, sino que

surgieron otras habilidades sociales pendientes del aplicativo y sus atributos.
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Teoria de la interaccion de Paul Watzlawick.

Esta teoria refiere que la comunicacion es un sistema en la cual se produce el
intercambio de mensajes, esta teoria se fundamenta en cinco principios, siendo
una de ellas que a través de todo comportamiento se puede comunicar es decir
que diversas conductas humanas transfieren informacion, de manera verbal o no
verbal aun manteniendo silencio o la falta de respuesta también comunica algo.
Segun Watzlawick, es imposible no comunicar, pues todas nuestras acciones

tienen un significado para los demas.

Interaccion docente-docente

Granja (2013) sefiala que la interaccion, de cierto modo, es la influencia cuya
reciprocidad es mutua, por lo menos comprende a dos personas que se
desarrollan en un espacio armonico y los valores son evidentes (p. 81). Queda
claro que el proceso social entre personas no solo es el acto comunicativo, se
trata de una serie de procesos cognitivos y fundamentalmente valores que se
encuentran y son parte de la interaccion. En el contexto de la escuela luego de
haber vivido el proceso de pandemia, la interaccion fue recurrente mediante el
uso del WhatsApp, quiere decir que hubo cambios, puesto que se trata de

personas con intereses comunes.

La naturaleza de la interaccion posee caracteristicas centradas en las formas de
comprender el comportamiento humano, sobre todo la adaptacién humana hacia
las nuevas tendencias en contextos complejos como la pandemia. Las formas de

interaccion social poseen los siguientes componentes (Vazquez, 2012)

1.2.2.1. Uso del chat.

Se trata de la “posibilidad de acceso durante los 7 dias de la semana, las 24 horas del
dia (24/7)” (p.101). Este atributo es universal y ha generado una fuerte dindmica en la
comunicacion, pues se trata de una condicion que no tiene tiempo, tampoco espacio para

que los docentes puedan interactuar. Esta idea fue muy emergente en el proceso de
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1.2.2.2.

interaccion, incluso se ha incluido nuevas palabras que se usan familiarmente, por
ejemplo: “chatear”, “chateando”, “puro chat”, “lo encuentras en el chat”, “luego
chateamos”, etc. Para muchos autores se trata de una herramienta que facilita la
comunicacion entre individuos, se trata del intercambio social que se ha incorporado a
las acciones diarias dentro de la vida de las personas, donde los docentes no podrian ser
ajenos Vidal (2003). Estas nuevas categorias son importantes en la medida que
configuran los estilos o las formas de interaccion entre los docentes dentro de una
escuela. Es evidente que los docentes, al igual que otras personas, han desarrollado

formas y mecanismos de interaccion que ha permitido cambiar de perspectiva.

Uso de asesoria

Una de las dimensiones que ha sido motivo de estudio, al momento de utilizar el
WhatsApp, fue que la interaccion entre docentes ha permitido desarrollar “asesorias” a
modo de consultas breves, atemporales y variadas, puesto que el aplicativo permitio
que la interaccion sea de este modo; no obstante, y considerando que la interaccion no
solo fue entre docentes “los estudiantes hacian sus preguntas de manera publica a través
de los foros, o de manera privada a través de mensajes” (Vazquez, 2012, p. 102); lo que
origino el surgimiento de espacios como la asesoria por medio del aplicativo. Para
muchos autores se trata de un conjunto de acciones que tienen orientacion especifica,
en este caso se trata de ver que la interaccion es académica, y ha permitido orientar sobre
opciones gque buscan la correccion en el estudio y aprendizaje significativo Meraz-Rios
(2013).

La asesoria, en contexto de ser una interaccion social entre los docentes no deja de ser
una forma de comunicacion humana. Durante la pandemia y en la actualidad, las
atenciones de los docentes y sus diferencias en los roles se caracterizar porque el
aprendizaje no solo les corresponde a los escolares, sino que la interaccion humana tiene
un proposito como el desarrollo humano y profesional, sino que se trata de “sobrevivir”
a los cambios. Es la interaccidn y sus espacios lo que permitio comprender el rol del

aprendizaje en los docentes.

Se debe precisar que la naturaleza de las “asesorias” fueron sencillas pero permanentes,
fue suficiente una consulta y la retroalimentacion las que permitieron que la interaccion

docente pueda vivenciar otras formas de comunicacion y con el fin de solucionar los
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problemas surgidos por la pandemia. Se puede afirmar que cualquier interaccion entre
docentes y dentro del contexto laboral se convirtié en una actividad de asesoria donde

las consultadas y respuestas tuvo dinamismo.

Netiquetas

Es un gesto escrito que se configura como “la cortesia en una interaccion comunicativa
como aquella representacién del lenguaje que demuestra respeto y atencion en la
relacion con el otro” (Vazquez, 2012, p.102). una netiqueta es analoga a la funciéon
expresiva del lenguaje, es un gesto cordial y de atencion de ambos interlocutores. No
obstante, se trata de “un conjunto de normas de convivencia y de respeto en linea
aceptadas culturalmente, aunque existen complicaciones para incorporarlas en el
proceso del didlogo en linea” (Gannon-Leary y Fontainha, 2007, p. 61)%. Aunque existan
limitaciones, sera una forma de interaccion humana. Cada docente, con esta interaccion
se muestra con sus propias caracteristicas, pues una netiqueta es un nuevo estilo de
lenguaje que se ha construido con el tiempo y se ha incluido para mejorar el lenguaje
escrito, con la llegada de la pandemia ha sido uy propio que los docentes que interactuan

ofrezcan mejores opciones de comunicacion.

La coevaluacion

En la version de Vazquez (2012) “es una forma de evaluacion en la que pueden
participar todos los individuos que conforman un equipo o grupo” (p. 105). Si bien esta
forma poco tradicional de ejercer la evaluacion en medios tradicionales no ha tenido la
misma importancia, con la pandemia se ha convertido en una forma de interaccion, con
énfasis entre los docentes. Las formas implicitas de ejercer la evaluacion desde la
horizontalidad entre los docentes han sido importantes. La interaccion humana y social
entre los docentes ha tomado forma para autopercibirse con el rigor de la lograr

calificativos de modo horizontal

L https://5eca9725a2054.site123.me/art%C3%ADculos/reglas-de-netiqueta
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1.2.2.5. Silencio de entorno

En la percepcion de Vazquez (2012) los interlocutores “pueden generarse “silencios”
tanto desde la interaccion comunicativa presencial como en la interaccion
comunicativa” (p. 106), es decir, no tiene énfasis en las formas de comunicacion. El
silencio en la presencialidad tal vez sea distinto; sin embargo, se presenta como una
opcion que permite una reaccion social y humana de los docentes. De cierto modo, se
puede interactuar frente al silencio. La necesidad de que “se aborde al silencio como
elemento del habla y no de la lengua, ya que el cuestionarse sobre qué quiere decir que
alguien no diga nada, y el valor que tiene esa omision de sonido” (Cortes, 2018, p. 6).
Puede parecerse contradictorio que el silencio tenga un mensaje implicito, sin embargo,
es crucial comprender que todo silencio motiva cierta forma de interaccion, por cuanto
se trata de comprender el silencio y la preocupacion del interlocutor. Por otro lado, se
entiende que “el silencio en la comunicacién humana es un silencio-escucha, un silencio
que significa y que es estancia para la construccion de significados en el marco de la
interlocucion” (Motta, 2016, p. 172) y, por tanto, no es que carezca de significado, por
el contrario, se trata de valorar que el silencio en relacién directa con el entorno tiene

singulares particularidades que no son ajenas al proceso de interaccion humana.

1.3. Categorizacion

Variable Dimension Categorias Subcategorias Instrumento
Trabajoen ¢ Manejo de Conectividad
equipo informacion
Recurso o Centradosen el .
| didactico docente Centrado en el estudiante
Percepcion Medio de
del uso del e e Autonomia Tipo de informacién
comunicacion
WhatsApp
Oral
Atributos del « Mensaieria Escrito Entrevista
WhatsApp J Audiovisual semiestructurada
Audio [Llenado en
L . Horizontalidad papel]
Comunicacién e Lenguaje Verticalidad
| L, Empatia Respeto
dnteracmon patl o Actitudes Tolerancia
ocente- Comprension
docente
Internet
Conectividad e Acceso Dispositivos
Informacion

El estudio de las dos categorias en el contexto de la postpandemia posee relevancia en

el entendido que el uso del WhatsApp permitio estar “conectado”, por ello el sentido
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humano de las personas no se trastoco tanto como hubiera sido. Antes de la pandemia,
cualquier concepto fue valido, por ello es que la interaccion docente, en el plano
presencial, tiene sus propias caracteristicas. Durante la pandemia, las teorias y
conceptos cambiaron, algunos hechos o productos “llegaron para quedarse”, por tanto,
la interaccion docente tuvo otras condiciones. El estudio es significativo porque
aportara el analisis de las percepciones acerca de como el docente interactla con un
medio tecnoldgico como el WhatsApp.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

Después de los sucesos como la pandemia y sus efectos en los sistemas educativos es
necesario comprender que las acciones humanas como el rol de los docentes es materia
para describir y explorar, considerando que los efectos son materia de analisis, en este
sentido Sanca (2011) piensa que una investigacion descriptiva es el “registro, analisis
e interpretacion, mediante analisis, para que con un poco de criterio se las pueda
clasificar, agrupar o sintetizar, para luego poder profundizar mas en el tema”. Bajo esta
perspectiva se entiende que existen muchas posibilidades para comprender la realidad.

La descripcion es un ejercicio muy asociado al analisis de la realidad.

Analizar los procesos sociales en los que se desarrolla la escuela implica describir todo
lo necesario, en tal sentido Veiga et al., (2008), una investigacion descriptiva, lejos de
sus propios limites, busca “dibujar” el fenomeno estudiado, sin pretender establecer
ninguna relacion causal en el tiempo con ningun otro fendmeno, para lo que
necesitariamos recurrir a un estudio analitico” (p.83). De eso se trata, o que sucede en
el colegio Augusto Salazar Bondy es muy particular, ello impide que se generalice; sin
embargo, aporta mucho al analisis del comportamiento humano. Por otro lado, “la
descripcion en si misma tiene un papel necesario en la investigacion cualitativa;
aunque este papel es necesario, no es suficiente, también se necesita la interpretacion”
(Aguirre, 2015, p. 175) que surge de la inquietud de los investigadores. De este modo
se puede decir que los estudios descriptivos son importantes en la medida que

caracterizan, mediante el analisis, la realidad para ubicarla en un contexto real

El poder significativo de los estudios descriptivo se colige con cualquier otra
metodologia, si se considera este argumento, el estudio de casos es una metodologia
pertinente, por cuanto se trata de una unidad de investigacion pequefia. Es decir 13
docentes de un solo nivel educativo. Rendon (2024) sostiene que el estudio de casos
debe ser Unico dentro de su especificidad, puede ser simple o complejo, de un
individuo o una institucién. Otro de los atributos que plantea Rendon (2024) es que

quien cumple el rol de investigador tiene que asegurar que la discriminacién entre lo
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comun y lo particular, por otro lado. El hecho de ser un estudio de casos implica que
ser singular no excluye que sea complejo o que la metodologia pueda ser intrinseca
con el fin de ocultar algunas persuasiones. Se entiende que los investigadores apuntan

a un rol neutral sobre la realidad

2.2. Disefio de investigacion

El disefio utilizado cohesiona muchos elementos que permitieron no solo la busqueda
de la informacion, sino que analizarla desde cerca, por ello es que la muestra siendo
45 docentes que se desempefian en la IE Augusto Salazar Bondy, solo 13 participaron
de la encuesta, no obstante 15 habian asegurado que remitirian las respuestas, pero no
fue posible. En este sentido en el siguiente grafico se evidencia como se ha

desarrollado la investigacion.

()
N

M: muestra seleccionada

O: informacién selectiva, relevante
D: diagndstico

Ad: Andlisis 'y descripcion

Tn: fundamentos tedricos

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién es 45 docentes que se desempefian en los tres niveles. La muestra es de
13 docentes que se desempefian en el nivel de educacion primaria, considerando los
criterios de inclusion y exclusion. La muestra se constituye solo con docentes
nombrados en el nivel sin distingo del nivel magisterial en el que se encuentran. Para
este estudio se optd por seleccionar una muestra no probabilista, la misma que ha
permitido seleccionar a los 13 docentes con ciertas “caracteristicas, criterios, etc. que
él (los) investigador (es) considere (n) en ese momento; por lo que pueden ser poco
validos y confiables o reproducibles” (Otzen, 2017, p. 228); es decir, que todos sean
nombrados independientemente del nimero que participen. Fue suficiente que los
docentes sean nombrados en la Institucion educativa. Por lo tanto, la muestra es no

probabilistica y se ha determinado por conveniencia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

Si bien existe una diversidad de técnicas, la observacion no deja de ser importante para
investigar cualquier tema, después de la pandemia y dadas las observaciones de los
cambios o algunas preguntas sobre el rol de los docentes frente al rol de los escolares,
fue importante observar el comportamiento de ambos protagonistas en funcién del
WhatsApp, razon por la cual se entiende que observar “es la base del conocimiento del
mundo Yy de la actividad cientifica. Ella requiera atencién enfocada en un objeto y la
capacidad de discriminar diferencias entre los fenomenos” (Lopez et al., 2019, p. 3),
razén por la cual, la interaccién humana entre docentes y entre otras personas merecio

la observacion con el fin de comprender la realidad.

Sumado a ello intervienen técnicas como la entrevista, de la que se dice que, al menos
existen dos tipos: la estructurada o no estructurada. En esta linea se define que “[e]s
un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial” (Diaz-Bravo,
2013, p. 163), con el fin de lograr toda la informacion posible, ello requiere de las

habilidades del entrevistador para garantizar la calidad y variedad de la informacion.

Si bien se disefid una guia (cuestionario) con el fin de utilizarla en la entrevista, este
proceso no fue posible, porque la mayoria de docentes no brindd la informacion
durante el tiempo que se les habia indicado, por ello es que se las preguntas son les
envio en formato Word, en el que se detallaba ciertas condiciones para lograr que, por
medio del texto, se logre identificar la percepcion. Por otro lado, las preguntas

planteadas en la guia son de nuestra autoria

Por otro lado, Gonzélez-Vega et al., (2022) afiade que “[l]a entrevista cualitativa
permite la interpretacion de la realidad social, los valores, las costumbres, las
ideologias y las cosmovisiones que se construyen a partir de un discurso subjetivo” (p.
1), por lo tanto, se constituye en un instrumento pertinente para encontrar y registrar

informacion que ha de ser de mucha utilidad para la investigacion.
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3.1. Resultados

CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

El uso del WhatsApp en el contexto de la pandemia y posterior a ella ha dejado singulares

aprendizajes, que se desprenden de los diversos tipos de interaccion, estos surgieron como

consecuencia de la adaptacion humana al contexto de la emergencia, sin embargo, la percepcion

de los docentes no es la misma por trata de una actividad individual y cognitiva, la misma que

probablemente, responda a una serie de factores como el aislamiento social y la escuela peruana

tuvo que cambiar de modelo educativo. Como consecuencia del desarrollo del cuestionario se

logré la tabla n° 01.

Tabla n® 1: Utilizacion del WhatsApp en la vida cotidiana al comunicarse con los colegas de trabajo

Docente 01 Este medio de comunicacion lo utilizo cuando necesito mandar un mensaje o saludo
(2) Enviando mensajes.
Docente 02 (3) Para enviar documentos en Word o PDF.
(4) Pararealizar una video llamada y trabajar colaborativamente
Docente 03 Lo utilizo para comunicarme con mi familia.
La aplicacion WhatsApp se ha tornado en un medio primordial de comunicacion entre
Docente 04 mis colegas, directivos y administracion. Nos enviamos mensajes de textos, audios,
videos y documentos casi a diario.
En mi vida diaria uso el WhatsApp para coordinar reuniones, compartir una
Docente 05 informacion rapiday resolver dudas con las colegas. Ademas, practico por que ayuda
a enviar mensajes instantaneos.
Docente 06 WhatsApp me sirvg para realizar mi trabajo colegiado con mis colegas y para
informarnos sobre situaciones de la I.E.
Docente 07 Me comunico para coordinar las actividades que vamos a realizar con los estudiantes
en las actividades programadas.
Docente 08 Se utiliza diariamente para poder organizar algunas actividades del aula.
Docente 09 Se utiliza para coordinar la planificacion de las unidades y proyectos de aprendizaje.
Docente 10 Para coordinar reuniones, compartir informacion rapiday resolver dudas laborables.
Docente 11 El WhatsApp es la herramienta tecnoldgica que me sirve para interactuar con mis
colegas del mismo grado para elaborar nuestros documentos.
Docente 12 Lo utilizo para coordinar el trabajo colegiado, dialogar, saludar por sus cumplearios.
Docente 13 El WhatsApp es importante en el desarrollo de actividades en nuestro trabajo diario

en la escuela para las diferentes actividades de las clases en el aula.
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Figura 1. Cddigos y categorias explicitas. cddigos generados en ATLAS.ti V.24

En la figura anterior es evidente que la recurrencia de las categorias esta centrada en la
caracterizacion del rol del docente. Categorias como actividades, trabajo, documentos,
informacion, dudas, mensajes, etc., que permiten corroborar que la percepcion de los docentes
caracteriza el rol que le corresponde. Al margen de la existencia de otras categorias es
importante valorar que el aplicativo ha permitido cohesionar una serie de actividades inmediatas

y cotidianas.

Al analizar latabla n°® 2 se puede apreciar que el rol del docente en relacion con sus pares dentro
de la IE ofrece distintas percepciones, estas estan centradas en estricto cumplimiento de los
roles que les corresponde, por ejemplo: sesiones, planificacion anual, clases, documentos,
fichas de trabajo, compartirse medios educativos, coordinar actividades, etc., desde esta
perspectiva se percibe que el aplicativo WhatsApp ha sido un recurso muy versatil que ha

permitido desarrollar las actividades laborales de los docentes.

Tabla 2. El uso del WhatsApp en su rol como docente al comunicarse con sus colegas donde labora.

Docente 01 La comunicacion es muy poca ya que prefiero personalmente.

Docente 02 ¢ Mediante llamadas para trabajar las sesiones a través de WhatsApp web.
Docente 03 Lo utilizo para realizar la programacion anual y las experiencias de aprendizaje
Docente 04 No respondié

Docente 05 Como docente lo empleo para planificar clases, organizar actividades escolares y
apoyarnos entre colegas.

Docente 06 Utilizo para coordinar actividades programadas en la I:E

Docente 07 Lo utilizo para coordinar.

Docente 08 Mediante este medio nos enviamos documentos o fichas de trabajo que nos sirve para
nuestra practica docente.

Docente 09 IDEM

Docente 10 Lo utilizo para compartir materiales educativos, coordinar actividades escolares.
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Docente 11 El WhatsApp utilizo para el trabajo colegiado y elaborar mis actividades de
aprendizaje.

Docente 12 Para coordinar trabajos colegiados.

Docente 13 Mi rol del WhatsApp; es intercambiar ideas al desarrollo de las diferentes actividades
académicas.

Al aplicar el Software Atlas-ti 24 se la logrado una nube de conceptos en la cual se puede
apreciar que la recurrencia gira en torno a categorias como: aprendizaje, trabajo, apoyo, rol,
experiencia, comunicacion, etc. Se deduce que la percepcion de los docentes gira en torno a
categorias propias del desarrollo laboral en la IE Augusto Salazar Bondy.

programacion
sesion EXperiencia

ficha documento

material rOl aprendizaje comunicacion

actividad.....

apoyarnos
web COIega docente

idea
desarrollar

Figura 2. Cdadigos y categorias explicitas. codigos generados en ATLAS.ti V.24

Dentro del analisis se puede corroborar que en la figura 2 las consecuencias son positivas en
favor de los mismos docentes y de los escolares, por ello es que las percepciones de los docentes
son favorables. De este modo se puede caracterizar que la interaccion entre los docentes ha sido
puntual y dentro de un contexto laboral. Todas las categorias que se muestran en la figura
anterior caracterizan el rol de los docentes en un contexto determinado; es decir, el WhatsApp
es un aplicativo desarrollador que ha permitido no solo conectar, sino que el desarrollo de otras
habilidades en los docentes es evidente, al mismo tiempo que el desarrollo de capacidades se

puede proyectar como una caracteristica principal en el contexto de la conectividad.

Sin embargo, el uso del WhatsApp no necesariamente ha tenido la misma percepcion de los
docentes, por cuanto el desarrollo individual de los docentes no es el mismo, tampoco han
tenido la misma experiencia con el aplicativo, por lo tanto, se trata de comprender que el rol de
los docentes ha tenido una serie de caracteristicas que ha hecho posible comprender la
complejidad de la realidad después de la pandemia, porque todo lo aprendido ha quedado como

una experiencia muy relacionada con el WhatsApp y lo que ha significado el aprendizaje
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cuando se analiza la interaccion entre docentes. En la tabla n° 3 se puede apreciar los lados

positivo y negativo de la interaccién mediante el aplicativo.

Tabla 3. Descripcion de al menos una consecuencia (positiva o negativa) al utilizar el WhatsApp en

su rol como docente cuando se comunica con sus colegas de trabajo.

Positivo Negativo
Docente 01 Es positiva, porque puedo comunicarme en Es negativa porque no permite
cualquier momento y. contacto directo con la persona
Si es de video Ilamada, facilita nuestro trabajo | Siesusando WhatsApp web
Docente 02 . . e, S
colaborativo al realizar nuestra planificacion. | afecta nuestra vision.
Es atil cuando programamos experiencias de
Docente 03 S prog P
aprendizajes.
La comunicacién es inmediata. En nuestra
institucion educativa es nuestro medio oficial.
Docente 04 . . .
Se puede configurar para personalizar avisos y
otros.
Agilidad en la comunicacion.
Docente 05 Comparte informacion de manera inmediata. Sobrecarga laboral
. . Horarios inadecuados para
Intercambia o apoyo en el trabajo docente. . - .
Docente 06 enviar mensajes o compartir
algunas cadenas de colegas.
Es positiva para comunicarse en las
Docente 07 PO para
actividades diarias.
Nos sirve para que lainformacién llegue en A veces tocamos otros temas
Docente 08 tiempo real. fuera de la docenciay se pierde
tiempo.
- . Estresa cuando los mensajes no
Facilita las coordinaciones - .
Docente 09 tienen el fin para el cual fue
creado
Una consecuencia positiva es la rapidez en la
Docente 10 comunicacion y en el acceso a la informacion
en cualquier momento.
Docente 11 Enviar mensajes sobre nuestro trabajo
pedagogico.
Docente 12 Nos comunicamos de una forma rapida en lo Afecta nuestra salud mental y
positivo. la vision.
El uso del WhatsApp es méas positivo que
Docente 13 negativo, para todos los docentes.

Las evidencias caracterizan el rol de los docentes en dos planos relativamente marcados, pues

solo seis docentes no manifiestan efectos negativos frente al uso del aplicativo, ello supone que

sus percepciones son importantes
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Figura 3. Cadigos y categorias explicitas. codigos generados en ATLAS.ti V.24

Las categorias que caracterizan el rol del docente se manifiestan en acciones definidas en la
figura 3. Las evidencias cifradas en categorias como: trabajo, informacion, comunicacion,
consecuencia, esta categoria se divide en dos posturas: la positiva y la negativa como
consecuencia del uso del aplicativo. Habitualmente se entiende que el uso del WhatsApp
siempre trajo ventadas a cualquier proceso o a cualquier escenario, en el caso del rol de los
docentes no siempre es la misma consecuencia. Las exigencias para utilizar el aplicativo se
desarrollaron sin darse cuente de los efectos negativos relacionados con la salud o la vision,
aunque considerando el rol del docente es poco probable que la adiccion o dependencia al uso

sea otro efecto.

Si bien el aplicativo generd muchas posibilidades de éxito y desarrollo profesional en contextos
complejos como la pandemia, lo que también es cierto es que la no cercania con los docentes
pares se ha configurado por una consecuencia compleja. El uso de la aplicacion aparentaba una
cercania humana; sin embargo, las distancias no se acortaron, aunque la comunicacion haya
tenido otra posibilidad. Por otro lado, el estrés laboral ha sido un efecto negativo en el

desempefio de los docentes.

De este modo se puede caracterizar que la percepcion humana de los docentes tiene muchas

aristas que analizar con el fin de comprender el rol del docente. Todos los efectos o la variedad

37



de ellos son riesgos que corre el docente y que su salud no es la misma, aunque su desempefio

laboral hay sido el mejor.

Otros escenarios como el que se presenta en la tabla n 4 se puede apreciar las percepciones
sobre la empatia como efecto del uso del WhatsApp, de cierto modo se entiende que los efectos
negativos son muchos y cada docente los puede asimilar conforme su experiencia ha permitido

desarrollarse dentro de las instituciones educativas.

Tabla 4. El uso del WhatsApp afecta la empatia en relacion con sus colegas donde labora

Docente 01 Es una relacion muy distante ya que solo nos permite hablar y conversar.

Docente 02 No afecta, al contrario, somos mas empaticos porque nos ayudamos
mutuamente.

Docente 03 No responde

Docente 04 Afectaen la mediqla_ del uso que le des a esta her_ra_lmienta de co_municacién._ _
Debemos ser empaticos con aquello que no lo utilizan tan seguido y con facilidad.

Docente 05 Envianplo mensajes de_énimo, el uso de los emoticones, 0 notas de vos calida.
También videos reflexivos

Docente 06 Es poco lo que afectaen la e;mp/atl’a de_los qqlegas. Mediante la comunicacion
asertiva de colegas se solucion esta situacion.

Docente 07 Algunos colegas no practican este valor y eso hace que el clima institucional no
sea el adecuado.

Docente 08 En ninguna.

Docente 09 No afecta

Docente 10 Se afecta la empatia cuando se emite mensajes no relevantes.

Docente 11 No afecta.

Docente 12 Ya no nos comunicamos en forma verbal.

Docente 13 Sirve para comunica_lrse en fo_rm_a dia_ria muchas veces, no afecta la empatia por lo
contrario es un medio de socializar, interactuar, comunicarse.

Las diversas percepciones de los trece docentes dejan en claro que ellos tienen la capacidad de
resistencia, pues al no afectarles quiere decir que han desarrollado una serie de capacidades
para afrontar los efectos, considerando que el rol de ellos es siempre muy relacionado con el
aplicativo. Si bien efectos de la pandemia no son los mismos siendo el mismo contexto,
tampoco son los mismos para todos los docentes porque cada individualidad percibe segln su

experiencia o su forma de aprendizaje cuando se produce la interaccion en el plano laboral.

Se puede comprender que la resistencia de los docentes es importante, por cuanto no todos
perciben los efectos negativos, ello supone que el ambiente laboral ha permitido que las
percepciones no sean tanto negativas sobre el uso del aplicativo. La formacion humana y
profesional de los docentes ofrece condiciones importantes para comprender que el WhatsApp

es un recurso significativo que permitira desarrollar todos los procesos vinculados a los
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procesos de enseflanza o aprendizaje. Si se observa la existencia de efectos directos e indirectos
en los escolares, podria decirse que son insignificantes, por cuanto se percibe que el aplicativo
no afecta preponderantemente al desarrollo humano de los docentes. En la figura 4 se puede
apreciar como la confluencia de categorias permite caracterizar la percepcion de los docentes
en cuanto al desarrollo de la interaccion de los docentes.
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Figura 4. Cadigos y categorias explicitas. codigos generados en ATLAS.ti V.24

El conglomerado de categorias favorables o desfavorables al desarrollo humano de los docentes
solo permite evidenciar que la percepcion de los docentes es muy variada cuando las
percepciones ofrecen dos opciones: positivo y negativo, de esto se desprende que la formacion
individual de los docentes en el contexto de la investigacion tiene, al menos, dos aristas: 1o
positivo y lo negativo. La interaccidn entre los docentes ha tenido ambas posibilidades lo cual
quiere decir que cuando los docentes interactian con los escolares presentan los mismos

efectos.

En este contexto, se debe precisar que el aplicativo durante la interaccion humana de los
docentes ofrece muchas condiciones para continuar con el estudio, considerando que la
interaccion es solo un proceso que no depende del aplicativo, solo depende mucho de los
docentes cuando intentan interactuar. Cada docente que ha percibido como positivo o0 negativo
el uso del WhatsApp también ofrece lo mismo cuando interactla con otras personas, el efecto

(cual sea este) también afecta o favorece a los escolares. Esta posibilidad es interesante en la
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medida que los docentes pueden ser capaces de enfrentar muchos retos frente a lo negativo,
porque tienen la responsabilidad de “ensefiar” o por lo menos tienen la posibilidad de orientar

la educacion de los escolares.

Si bien se entiende que el desarrollo profesional de los docentes se evidencia cuando ellos
interactdan entre pares y los escolares, ello quiere decir que todas las posibilidades de éxito
permiten que la interaccion sea exitosa. Por otro lado, quiz4 el lado emocional no sea tomado
en consideracion, puesto que cuando la interaccién se produce el docente desarrolla ciertas
habilidades para no deteriorar las emociones; sin embargo, lo que se aprecia en la tabla 5 es

muy variado.

Tabla 5. Percepcion de la empatia deteriorada como consecuencia del uso del WhatsApp con sus colegas de
trabajo.

Docente 01 A veces no contesta el teléfono y los mensajes. Llegaron a destiempo.

Docente 02 No responde

Docente 03 No responde

Docente 04 No entiende

Cuando un comparfiero esta pasando por un momento dificil (problemas de salud), este medio
elimina la oportunidad de percibir esas sefiales, haciendo falta la empatia.

Docente 06 Enviar mensajes no relevantes al trabajo docente en horarios de descanso.

Docente 07 No he pasado ninguna situacion

Docente 08 Cuando se forman grupos donde se hablan mal de los colegas.

Docente 09 Ninguno

Docente 10 En una ocasion un mensaje escrito sin intencidn negativa mal interpretado, generando tencion
en el equipo.

Docente 11 No responde
Docente 12 Ya no tenemos una comunicacién activa y receptiva.
Docente 13 No responde

Docente 05

Al menos cuatro docentes no han respondido sobre si la empatia se deteriora. Se trata entonces
de comprender que cuando se habla de percepcion de un fendmeno es la persona quien pude
sostener su capacidad para afrontar el deterioro de su empatia; no obstante, se puede deducir
que el uso del WhatsApp no ha generado ningin cambio, puesto que la inteligencia emocional
es lo suficientemente fuerte o al menos se puede considerar que cuando se trabaja en equipo el

desarrollo de habilidades blandas ha sido suficiente.

El deterioro de la empatia es del todo relativo, por cuanto se puede evitar mediante una
interaccion mas efectiva o saludable. En oposicién a ello se valora que la no respuesta es
analoga al silencio del entorno en el aplicativo, es decir, cuando una persona no desea responder
0 no desea interactuar no necesariamente se corresponde con que la empatia se deteriore. Lo
mas cercano a este razonamiento sobre las percepciones es que las personas se protegen

mediante el silencio y no por ello el aplicativo afecte las relaciones interpersonales, puesto que
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se trata de comprender que la interaccion entre docentes posee caracteristicas centradas en la
madurez emocional antes que se manifiesta algunos prejuicios o una comunicacion deficiente.
En la figura 5 se puede apreciar como la confluencia de las categorias asociadas al deterioro de
la empatia son importantes dentro del estudio.
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Figura 5. Cadigos y categorias explicitas. codigos generados en ATLAS.ti V.24

Todo el entorno categorial sobre si la empatia se deteriora esta asociada, de modo general, por
la convergencia de conceptos como: destiempo, trabajo, consecuencia, mal, mensajes, elimina,
compariero, horarios, falta, etc., cada categoria o concepto esta vinculado de una u otra manera
al hecho de valorar la empatia de los docentes cuando interactian. Cada concepto que ha
surgido de la entrevista ha permitido comprender que la interaccion humana mediante el
aplicativo no es un proceso individual, por el contrario, se trata de formas que confluyen hacia
el acercamiento de los docentes al margen de la distancia. De este modo, se puede definir que
antes que describir la empatia y su estado de deterioro la interaccion es un proceso complejo
que se produce al margen de lo que los docentes han construido con el tiempo; es decir, cada
vez que se interactda por medio del aplicativo, la incertidumbre sobre si la empatia se deteriora

no es parte del razonamiento de ellos.

Los 13 docentes que participaron en el estudio se han desarrollado en diversos contextos o
escenarios. En este sentido, la tabla n° 6 recoge las percepciones cuando interactian solo como
miembros de la comunidad educativa a la que pertenecen. Las percepciones son importantes
porgue permiten contextualizar el rol del docente en una situacion concreta, en este caso se trata
de valorar las percepciones, en este caso, sobre el uso del WhatsApp y sus efectos, ya sean
positivos 0 negativos. Evidentemente se trata de deslindar los espacios en los que los docentes

participan. En este caso se trata de describir las relaciones humanas exclusivamente entre
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docentes, considerando que el desempefio docente depende mucho de las formas de interaccién

y esta no es la misma cuando interacttan en grupos diferentes.

Tabla 6. Percepcion acerca del uso del WhatsApp y lamejora de la empatia entre colegas de trabajo

Docente 01 No respondid

Docente 02 Ayudandonos unos a otros en nuestra planificacion. Repartiéndonos el trabajo.

Docente 03 Coordinar para reuniones de manera virtual.

Docente 04 Como un medio de comunicacion cualquiera.

Docente 05

Nos permite tener una respuesta rapida en situaciones de emergencias, en la cual
conlleva de manera inmediata, soluciones colaborativas.

Docente 06

Cuando nos apoyamos solidariamente ante situaciones que afronta algun colega
(duelo, cumplearios, enfermedades).

Docente 07 A veces si, nos permite reflexionar sobre las diferentes situaciones

Docente 08 Podemos enviarnos mensajes de aliento o0 mensajes motivadores.

Docente 09

Mejora al conocer en qué situacion de emergencia se encuentra y poder apoyar de
manera colegiada.

Docente 10

Facilita el apoyo mutuo, ya que permite expresar inquietudes y compartir
experiencias.

Docente 11 El dialogo permanente.

Docente 12 Mejora cuando mandamos saludos carifiosos, mensajes de aliento.

Docente 13 colegas a la hora de aprender, organizar el trabajo y coordinar las diferentes

Porque nos permite conocer sus opiniones y nos facilitara la relacion con nuestros

actividades a trabajar.

Con laayuda del software se ha sistematizado las categorias en la figura 6 con el fin comprender

la magnitud de las diversas percepciones de los docentes. Se puede apreciar que todas las

categorias giran en torno al docente como agente importante dentro de grupos de trabajo

homologos.

Figura 6.
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Las relaciones sociales e interaccion humana juegan un rol importante que permite caracterizar
las actitudes de los docentes, pero al mismo tiempo permiten comprender que la interaccion

mediante el aplicativo es distinta.

Otra de las caracteristicas de estudio sobre la interaccion de los docentes mediante el aplicativo
es la conectividad, se trata de un factor clave para comprender el rol del WhatsApp, pues sin
ella no existe la posibilidad para poder interactuar. En el contexto de la interaccion docente en
un espacio determinado es muy favorable para valorar que la comunicacion durante la pandemia
fue definitiva, sin embargo, se tiene que reconocer que este proceso muy dinamico fue lo que

“quedd” como proceso. Veamos la tabla 7.

Tabla 7. Caracterizacion de la conectividad, al utilizar el WhatsApp con sus colegas de trabajo

Docente 01 | No respondio

Docente 02 | Uniendo con libertad en nuestro trabajo docente.

Docente 03 | Muy poco utilizo el WhatsApp.

Docente 04 | Cuando estamos conectado podemos comunicarnos al tener sefial.

e Nos facilita la comunicacion rapiday efectiva.

Docente 05 e Promueve la cercania con nuestros colegas.

e Flexibilidad para hacer un trabajo remoto o hibrido.

Docente 06 | Si nos favorece en nuestras relaciones con nuestros colegas

Docente 07 | Favorece porque nos permite relacionarnos y tener una buena relacion.

Docente 08 | De manera asertiva.

Si hay conectividad las coordinaciones se concretan de lo contrario se dilatan en el
tiempo

Docente 10 | Favorece la cooperacion de tareas en las diferentes actividades.

Docente 11 | Nos podemos contactar en diferentes horarios.

Docente 12 | Cuando se hace una reunion es mas rapida.

Nos facilita la comunicacién rapida, enviar documentacion con mayor rapidez y
coordinar actividades a desarrollar con nuestros nifios.

Docente 09

Docente 13

Uno de los factores definitivos es el acceso a internet con el fin de entender la versatilidad del
WhatsApp cuando se analiza la interaccion entre docentes. EIl uso del aplicativo solo tiene
sentido y le da sentido a la comunicacion como cuando se tiene acceso o se dispone de datos,
si bien se trata de una condicién econdmica no puede dejarse de lado, porque facilita el hecho
comunicativo. Todas las percepciones acerca de la conectividad son validas, pero al mismo
tiempo caracterizan la dependencia del aplicativo. Desde la llegada de la pandemia se produjo
este fendmeno y la escuela, de modo general, dependié del WhatsApp. De este modo se
entiende que la interaccion solo existe si la conectividad esta presente. Otras posibilidades

distintas a ella no fueron posible. Por otro lado, acceder o tratar de comunicarse con la otra
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persona y como siempre se ha dicho es una cuestion de brevedad e inmediatez. La interaccion,
es entonces, la materializacion del acceso a internet y el WhatsApp es un recurso que permite

una buena comunicacion.
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negativa
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Figura 7. Cdadigos y categorias explicitas. codigos generados en ATLAS.ti V.24

La confluencia de categorias o conceptos en torno a la conectividad ofrecen distintas
percepciones, ellas estan centradas, entre otras, con la motivacion del docente para desarrollar
una serie de actividades, de hecho, que es evidente la valia de la conectividad, porque el docente

desarrolla opciones como la actitud colaborativa con su par.

Estas dos condiciones son importantes por cuanto el estar motivado permite desarrollar una
serie de posibilidades como generar actividades que repercutan en el desarrollo de los procesos
de ensefianza, si bien el uso del aplicativo depende mucho de la conectividad, pero es util por
cuanto el desarrollo de la ensefianza tiene su propio espacio como es la interaccion. La ayuda
mutua es evidente como rasgo caracteristico que no requiere de la presencialidad, puesto que
es una forma de entender como actdan los docentes a distancias poco definidas. Con la
conectividad fue posible que las distancias sean cortas y la receptividad como otro rasgo de la

interaccion haya sido mas evidente.

El uso del WhatsApp, en esta caracteristica, se percibe como elemento funcional para el proceso
de interaccion social de los docentes. El uso del lenguaje y las formas como ha evolucionado
en corto tiempo también suma al hecho de valorar las percepciones humanas en tiempo de crisis

durante la pandemiay el proceso de adaptacion a los cambios. Cualquier rasgo que caracterice
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la interaccion lejos de la conectividad no serd sensato desde todo punto de vista, por cuanto la
interaccion, cual sea esta, depende mucho de como el docente ha desarrollado la interaccion.

El analisis de las condiciones de las interacciones docentes mediante el WhatsApp tiene muchas
aristas que pueden ser divergentes o convergentes. En la tabla 8 se puede apreciar como se

percibe el desempefio en relacién con la conectividad.

Tabla 8. Estrategias de comunicacion empleadas dentro de su desempefio como docente, cuando no
hay conectividad

Docente 01 Esperar que llegue la linea para conectarme.
Docente 02 Mediante mensajes escritos, mandamos a reuniones de forma presencial
Docente 03 Nada
e Conversacion directa
Docente 04 e Mensaje en papel escrito
e Llamadas telefonicas
Guias impresas
Docente 05 Grupos de estudio presenciales
Portafolio fisico
Docente 06 Mediante juego o masica.
Docente 07 Por llamadas.
Docente 08 Estrategias verbales
e Uso otro operador para llamar por teléfono
e Espero hasta llegar al centro de trabajo para coordinar.
Docente 10 Utilizar notas escritas, reuniones presenciales, el uso de recursos visuales.
Docente 11 Elaborar mis actividades de manera personal.
Docente 12 Por medio de correo electrénico se puede comunicar; o0 reuniones presenciales.
Va a depender del contexto y del objetivo de la comunicacién para poder emplear
estrategias adecuadas como, por ejemplo: Realizando ejercicios de escucha activa,
utilizando instrumentos verbales, sefiales con imagenes, carteles, ofrecer actividades
Iudicas entre otras estrategias

Docente 09

Docente 13

La variedad de percepciones simplifica el comportamiento humano como “esperar que haya
conectividad”, apelar a la presencialidad es otro medio, en cambio quienes no ejercen o toman
decisiones solo caracteriza el rol del docente cuando se juzga la conectividad en relacién con la
interaccion. Por otro lado, queda en evidencia que el docente desarrollar otras estrategias como
utilizar material impreso o digital. De cierto modo, el docente apela a sus habilidades para
comunicarse, por ello es importante que las percepciones nos den una idea clara respecto al

mismo comportamiento humano.

Si bien el Email resulta una tradicional alternativa siempre se buscara que los docentes

desarrollen habilidades en relacién con la interacciéon, el despliegue de muchas habilidades el
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aplicativo es un recurso muy valioso para describir el rol del docente en cualquier circunstancia.
De este modo es visible que la interaccion no depende del aplicativo. En la figura 8 se puede

apreciar la confluencia de categorias vinculadas con la conectividad para desarrollar la
interaccion docente.
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El analisis de las percepciones de los docentes respecto a su mismo rol en funcion del uso del
aplicativo es importante en la medida que permite caracterizar su desempefio en un contexto
complejo, pero al mismo tiempo que ha brindado una oportunidad. En esta oportunidad se trata
de caracterizar la conectividad, desde la percepcion del docente, y su relacién con el aprendizaje

de los escolares, se entiende que se trata de los efectos que el docente y la interaccion provocan.
Véase la tabla 9.

Tabla 9. Percepcion acerca de la conectividad que permite un mejor aprendizaje de sus estudiantes al
momento de utilizar WhatsApp

Docente 01 | Realizamos la retroalimentacion cuando se presenta una dificultad en clases.

e Porque podemos presentar imagenes, videos, mensajes, diapositivas en
WhatsApp web.

Cuando se guarda informacién, luego en la computadora se lee, se resumen la actividad,
luego sacar la informacion a los estudiantes.

Docente 04 C_qnsidero que facilita la comunicacion entre padres y docentes; porque mis nifios y
nifias no manejan el celular con fines pedago6gicos, porque no tienen.

Docente 05 Pu_e_de potenciar sigrlif_icativame,n'[_e el aprendizaje de los estudiantes, siempre que lo
utilicemaos con proposito pedagadgico.

Docente 06 | Mejora cuando proyecto videos educativos o videos interactivos.

Docente 02

Docente 03
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Si permite mejorar los aprendizajes por que con este medio podemos realizar

Docente 07| retroalimentacion de los aprendizajes.

Docente 08 No se utiliza con los nifios en mi caso por primer grado la conectividad es con los
padres de familia donde se dan pautas.

Docente 09 Mejora en el desarrollo de la competencia de gestion de los recursos tecnoldgicos solo
en aquellos que pueden tener acceso a estos recursos.

Docente 10 Considero que habiendo conectividad la comunicacién entre docentes y estudiantes

promueve el aprendizaje colaborativo a través de los grupos.
Permite utilizar una serie de herramientas tecnoldgicas de poder llegar de una manera

Docente 11 | clara a los estudiantes, por ejemplo: la sala virtual del WhatsApp que permite presentar
nuestras actividades de aprendizaje.

Docente 12 | Estimula el trabajo colaborativo se puede hacer intercambio de opiniones.
Docente 13 | No respondid

Si bien se ha analizado la interaccion docente mediante el uso del aplicativo no quiere decir que
el proceso de aprendizaje de los estudiantes no tenga efectos, en la medida que las interacciones
de los docentes tengas ciertas caracteristicas que favorezcan a los estudiantes se puede afirmar
que el rol del docente, por medio del WhatsApp, es definitivo, aunque apele al sentido de otra

forma de la didactica o el método de ensefianza. En la figura 9 se esboza la congruencia de las

categorias.
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Valorar el aprendizaje de los estudiantes es un giro importante en el desarrollo de la
investigacion sobre todo porque el docente también interactda con escolares y ello supone que
el desarrollo de habilidades comunicativas ha sido un estado pleno de profesionalismo o de

ciertas limitaciones para su buen desempefio. Como se ha dicho anteriormente, la pandemia
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marcé un hito importante y faltal para la humanidad, pero al mismo tiempo ha dejado serias
reflexiones para valorar el rol del docente cuando se habla de su desempefio mediante el uso
del WhatsApp y como es que las interacciones entre profesionales son importantes sobre todo
cuando el aislamiento social generé cambios radicales hasta en las concepciones de la didactica,
la pedagogia, la metodologia y la misma comunicacion.

3.2. Discusion

Como se ha sostenido en las paginas anteriores, las diversas percepciones, al menos de los 13
docentes que respondieron la entrevista y al confrontar con datos tedricos se puede sostener que
el ser humano, en contextos complejos, es capaz de crear sus propios espacios para poder
comunicarse. De hecho, que la teoria de conectivismo (Siemens) aporta importantes conceptos
sobre la naturaleza de la “conexion”, sin embargo, la salvedad es que 10s docentes pueden
“conectarse” bajo sus propios mecanismos y de ello se desprende algunas formas de
aprendizaje. En este caso se trata del aprendizaje de los docentes como efecto del uso del
WhatsApp. Desde esta posibilidad tedrica: “el aprendizaje puede entenderse, no como un
producto o estado alcanzable de los objetivos instruccionales, sino como un proceso de cambio
conductual del individuo en cuanto a la exploracion, dialogo e interaccion recurrente del
andamiaje tecnoldgico” (Padrén, 2012, p. 131). Precisamente, la interaccion entre docentes fue
y demostré un cambio conductual para buscar “las mejores opciones” para interactuar. El
didlogo se desarroll6 en otro espacio como es el WhatsApp para todo el mundo, tuvo de
adaptarse a ello sin el menor reparto, con ello el “aprendizaje adulto” se desarrolld y también

logro otras posibilidades de desarrollo humano.

Sin tener las mejores pretensiones la andragogia tuvo su mejor papel como un espacio que forzé
el autoaprendizaje en los adultos mediante la interaccion. El surgimiento del “chat” y sus
derivados ha sido el notable esfuerzo humano, la recurrencia de solicitudes de la “asesoria” se
enmarca en que las necesidades de los escolares fue una exigencia. Desde el lado del tipo de
lenguaje y las formas de utilizarlo las “netiquetas” o formas coloquiales de saludo han
configurado una nueva forma de interaccion que ha dado sentido a la comunicacion humana en
el contexto de la escuela. Por otro lado, aunque no sea tan contundente, resurgio la “co-
evaluacion” como ejercicio notable de interaccion no solo entre docentes, por el contrario,

también lo fue entre el docente y los escolares como un proceso emergente. Finalmente y para
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darle un marco referencial, se ha valorado el “silencio del entorno” como una caracteristica de

la interaccién entre docentes.

Situar la interaccion en los docentes y bajo la perspectiva de alguna teoria se debe decir que
“[e]l conectivismo tiene como idea central que el conocimiento se distribuye a través de una
red de conexiones y, por lo tanto, el aprendizaje consiste en la capacidad de construir y atravesar
esas redes” (Soldrzano, 2016, p. 103), por lo tanto, es plausible comprender que el docente es
capaz de generar conexiones o lasos comunicativos al interior de la escuela. Todo lo sostenido
se refiere expresamente a que la interaccion de los docentes sera Unica para cada docente, pero
al mismo tiempo serd muy variada en su percepcion. En la medida que los docentes desarrollen

experiencias extraordinarias se habra creado un nuevo concepto que discutir.

La informacion presentada en las nueve tablas caracteriza la percepcion al momento de utilizar
el WhatsApp en el terreno educativo, el surgimiento de nuevos conceptos como consecuencia
de ello es importante, por cuanto se demuestra que al caracterizar las diversas percepciones se
valida las diversas particularidades de los docentes y cada individualidad ofrece un angulo

distinto que se ha concebido antes que se haya creado forzosamente.
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CONCLUSIONES

El uso del WhatsApp fue recurrente en la escuela como en otros espacios, existe una
diversidad de percepciones acerca del uso y sus efectos, ya sea positivos 0 negativos al
momento de la interaccion entre docentes. Las relaciones no se afectan por cuanto los

docentes han sabido enfrentar el uso del aplicativo cuando se interactla.

El manejo de la empatia no ha sido favorable, por cuanto seis docentes no respondieron
durante la entrevista, de modo general, las percepciones no son favorables lo que
permite deducir que los docentes no poseen la capacidad de adaptacion al WhatsApp y

las formas de interaccion.

Una minoria de docentes, considerando su edad, se fuerza el proceso comunicativo
mediante el uso de la aplicacion. En ellos, la aplicacion del WhatsApp no es tan

negativo, por cuanto buscan solucionar los problemas de interaccion.

El desarrollo de la comunicacion en relacion con la conectividad ha sido muy favorable,
solo un docente acusa limitaciones, ante la presencia de la desconexion el docente
siempre ha buscado la forma de interactuar, de ello se deduce que la posibilidad de éxito
sin conexion es importante. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje [entre docentes] se

ha mantenido con el fin de garantizar los procesos de ensefianza hacia los escolares.

50



RECOMENDACIONES

Se debe continuar con la investigacion en relacion con otras categorias sobre todo las
referidas a la empatia, por lo menos en esta investigacion se ha demostrado el deterioro
antes que el desarrollo de las mismas.

Se debe desarrolla investigaciones sobre las nuevas del lenguaje frente al “silencio del
entorno”, puesto que es una categoria importante que se relaciona con la funcion

expresiva del lenguaje.

Por otro lado, el uso de las netiquetas es importante; sin embargo, se recomienda ampliar
la investigacion como categoria central dentro de otros espacios de interaccion humana,
es decir: entre docentes o escolares.
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Entrevista (Guia)

Estimado/a colega, reciba nuestro saludo. En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de
solicitarle que conteste las preguntas que pretenden lograr informacidn respecto a nuestra investigacion
cuyo objetivo es “caracterizar la percepcion el uso y consecuencia del WhatsApp en relacion con la
interaccién docente de educacion primaria”. Precisamos que no se trata de buscar respuestas correctas o
exactas, se trata solo de vuestra percepcion. Solicitamos que cada respuesta sea un texto sencillo que no
supere las 50 palabras. Muchas gracias.

Tiempo de servicio

1. Explicar ¢como es que utiliza el WhatsApp en su vida cotidiana al comunicarse con sus
colegas de trabajo?

2. Explicar ;como es que utiliza el WhatsApp en su rol como docente al comunicarse con sus
colegas donde labora?

3. Describa al menos una consecuencia (positiva o negativa) al utilizar el WhatsApp en su rol
como docente cuando se comunica con sus colegas de trabajo.

4. ¢En qué medida cree usted que el uso del WhatsApp afecta la empatia en relacion con sus
colegas donde labora?

5. Explique un caso en el que su empatia se haya deteriorado como consecuencia del uso del
WhatsApp con sus colegas de trabajo.

6. ¢Como considera que el uso del WhatsApp mejora la empatia entre sus colegas de trabajo?

7. Expligue ¢cdmo es que la conectividad, al utilizar el WhatsApp, favorece la relacién con
sus colegas de trabajo?

8. ¢Qué estrategias de comunicacion emplea usted, dentro de su desempefio como docente,
cuando no hay conectividad?

9. ¢Cdbmo considera usted que la conectividad permite un mejor aprendizaje de sus estudiantes
al momento de utilizar WhatsApp
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