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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar de qué manera la 

gestión logística se relaciona con la productividad laboral en la empresa Chamana Service 

Cargo S.A., 2024. En cuanto los aspectos metodológicos, se realizó un estudio básico, 

alcance correlacional, diseño no experimental, corte transeccional y enfoque cuantitativo. 

En cuanto los aspectos metodológicos, se realizó un estudio básico, alcance correlacional, 

diseño no experimental, corte transeccional y enfoque cuantitativo. Asimismo, los 

informantes estuvieron conformados mediante una muestra censal de 15 participantes. Para 

la recopilación de la información, se utilizó como técnicas las encuestas, siendo los 

instrumentos dos cuestionarios con escala de Likert, cada uno con 18 preguntas para su 

pertinente medición. Además, de acuerdo con las bases teóricas, se determinó las 

dimensiones para la primera variable siendo financiera operativa, la temporalidad y calidad; 

y para la segunda variable son los factores individuales, en grupo y organizacionales. Para 

comprobar la veracidad de las hipótesis se hizo uso de herramientas estadísticas para datos 

con distribución no normal, como el coeficiente de relación de Rho de Spearman. De acuerdo 

a los resultados mostrados en la tabla 37, las variables evaluadas presentan valores de 

significancia menores a 0.05. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, concluyendo así que los datos no siguen una distribución normal. Asimismo, El 

coeficiente de correlación obtenido es de r = 0.756, con un nivel de significancia de p =0.001, 

el cual es menor a 0.05.  Esto señala que existe una correlación positiva y significativa entre 

las dos variables estudiadas. De esta manera, se concluye que la gestión logística influye 

positivamente en la productividad laboral, evidenciando que una adecuada planificación, 

control y optimización de los recursos contribuyen de manera significativa con el incremento 

del rendimiento de los colaboradores y la competitividad empresarial. 

. 

 

Palabras Claves: Gestión logística, productividad laboral, empresa, trabajadores, 
asociación.   

 

 



6 
 

 

 

ABSTRACT 

The main objective of this research is to determine how logistics management relates 

to labor productivity at Chamana Service Cargo S.A., 2024. Regarding the methodological 

aspects, a basic study was carried out, correlational in scope, with a non-experimental design, 

a cross-sectional cut, and a quantitative approach. Likewise, the informants were comprised 

of a census sample of 15 participants. For information collection, survey techniques were 

used, with two Likert-scale questionnaires, each with 18 questions for the relevant 

measurement. In addition, in accordance with the theoretical foundations, the dimensions for 

the first variable were determined: financial, operational, temporality, and quality; and for 

the second variable: individual, group, and organizational factors. To verify the veracity of 

the hypotheses, statistical tools for data with a non-normal distribution, such as Spearman's 

Rho ratio, were used. According to the results shown in Table 37, the variables evaluated 

present significance values less than 0.05. Therefore, the null hypothesis is rejected and the 

alternative hypothesis is accepted, thus concluding that the data do not follow a normal 

distribution. Likewise, the correlation coefficient obtained is r = 0.756, with a significance 

level of p = 0.001, which is less than 0.05. This indicates that there is a positive and 

significant correlation between the two variables studied. Thus, it is concluded that logistics 

management positively influences labor productivity, demonstrating that adequate planning, 

control, and optimization of resources contribute significantly to increasing employee 

performance and business competitiveness. 

Keywords: Logistics management, labor productivity, company, workers, association. 

 

 



7 
 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual del comercio internacional, las operaciones logísticas se han 

convertido en un factor clave para la capacidad de las compañías. La globalización de los 

mercados, el avance tecnológico y el acrecentamiento de las exigencias de los clientes han 

generado un entorno dinámico y altamente competitivo que demanda procesos logísticos 

eficientes, seguros y oportunos. En este escenario, el recurso humano cumple un papel 

fundamental, ya que la correcta ejecución de las actividades logísticas depende en gran 

medida de las competencias, conocimientos y habilidades del personal involucrado. 

Sin embargo, en muchas organizaciones dedicadas a la logística internacional, 

persisten deficiencias relacionadas con la capacitación del personal. Se observa que, en 

varios casos, los trabajadores no cuentan con una formación continua ni especializada que 

les permita adaptarse a las exigencias del entorno global, lo que conlleva a errores operativos, 

retrasos en la cadena de suministro, incumplimientos normativos y pérdidas económicas. 

Estas limitaciones no solo afectan el rendimiento interno de las empresas, sino que también 

repercuten negativamente en la calidad del servicio brindado a los clientes internacionales, 

comprometiendo su sostenibilidad en el mercado. 

En entorno global 

De acuerdo con Medina (2025) identificó que la limitada inversión en tecnologías de 

la información y comunicación (TIC), junto con la capacitación y capacitación del personal 

en el sector servicios de Colombia, se debe a la falta de políticas empresariales enfocadas en 

la innovación y al reconocimiento limitado de la importancia de las TIC en la competitividad. 

Esta circunstancia ha provocado una habilidad limitada para innovar en las compañías del 

sector, impactando su rendimiento y capacidad para adaptarse a un ambiente económico que 

cambia continuamente. Así pues, se enfatiza la importancia de poner en marcha estrategias 

que fomenten la inversión en TIC y el fortalecimiento de habilidades del personal para 

fomentar la innovación y optimizar el rendimiento del sector servicios en Colombia. 

De la misma forma, Gómez (2022) indicó que las compañías de Colombia enfrentan 

dificultades significativas en sus operaciones de logística mundial debido a la ausencia de 

una planificación estratégica y una adaptación limitada a las exigencias comerciales a nivel 

internacional. Por lo tanto, las empresas sufren demora en la distribución de productos, 
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aumentan las operaciones y su competitividad en el mercado global. Esto enfatiza la 

importancia de introducir tácticas logísticas más eficientes e integrar tecnologías avanzadas 

para optimizar el rendimiento en las operaciones de importación 

Por otro lado, Galvis (2022) detectó que, en las universidades públicas del Estado 

Táchira, Venezuela, la falta de procesos de formación sistemáticos para el personal 

administrativo se atribuye a la ausencia de políticas institucionales definidas y a una oferta 

restringida de cursos, seminarios y conferencias.  Esta circunstancia ha provocado un 

rendimiento profesional menos eficiente entre los trabajadores de la administración.  Por lo 

tanto, se enfatiza la importancia de perfeccionar los procesos de formación gerencial para 

potenciar su rendimiento profesional y aportar al robustecimiento institucional de las 

universidades públicas. 

Asimismo, Jurado, Díaz, Villegas & Santos (2023) detectaron que las compañías 

colombianas se encuentran con retos considerables en sus operaciones logísticas 

internacionales, a causa de la ausencia de planificación estratégica y la limitada adaptación 

a las demandas del comercio mundial.  Esta circunstancia se debe principalmente a la falta 

de programaciones logísticos eficaces y a la escasa aplicación de tecnologías de vanguardia 

en la cadena de abastecimiento.  De tal manera, las empresas sufren retraso en la distribución 

del producto, el aumento de los costos operativos y de reducción de su competitividad en el 

mercado global. Esto enfatiza la ejecución de tácticas logísticas para optimizar el 

rendimiento en las operaciones de importación. 

A nivel nacional 

Según, Castillo (2025) se percató de que el manejo manual de las cargas entre las 

bandas de transporte se lleva a cabo sin una formación ergonómica suficiente. Esta situación 

surge de la falta de tácticas pedagógicas efectivas y un monitoreo limitado del cumplimiento 

de normas como la ISO 11228-1. En consecuencia, los empleados están sujetos a riesgos 

ergonómicos significativos, como el manejo de cargas de hasta 32 kg, posturas incómodas y 

la falta de asistencia mecánica, lo que aumenta el daño muscular y esquelético y afecta el 

entorno laboral.   Estas situaciones resaltan la relevancia de impulsar la capacitación en 

ergonomía y poner en práctica las normativas actuales para mejorar las condiciones de 

trabajo en los sectores que requieren una alta gestión de la carga manual. 

De otra forma, Uchuya (2021), detectó que la escasa formación del personal en una 

entidad estatal se atribuye a la ausencia de programas de formación estructurados y al 

limitado monitoreo de los procesos de aprendizaje. Esta circunstancia provocó una reducción 
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en la productividad en el trabajo, demostrada por la escasa eficiencia y rendimiento de los 

trabajadores.  Por lo tanto, se subrayó la importancia de establecer programas de formación 

apropiados y constantes para incrementar la productividad y el desempeño del personal en 

las entidades estatales. 

Finalmente, Valverde (2023), menciona que la falta de capacitación del equipo en la 

institución pública se debe a la inexistencia de planes de formación organizados y a la 

supervisión limitada del desarrollo del aprendizaje. Esta situación ha resultado en una menor 

productividad laboral, evidenciada en la baja eficiencia y eficacia del desempeño de los 

empleados. En consecuencia, se resalta la necesidad de implementar programas de 

formación adecuados y continuos para mejorar la productividad y el rendimiento del 

personal en el sector público. En el contexto del comercio internacional, la eficiencia en las 

operaciones logísticas constituye un factor determinante para la competitividad de las 

empresas.  

En este sentido, Chamana Service Cargo S.A., dedicada a brindar servicios logísticos 

en el ámbito internacional, afronta una serie de retos operativos que limitan el rendimiento 

y la calidad del servicio que ofrece a sus clientes. Durante el año 2024, se ha reconocido que 

uno de las principales dificultades que perturba el desempeño logístico de la empresa está 

vinculado con la insuficiente capacitación del personal que interviene en los procesos claves 

de la cadena logística. 

El personal operativo y administrativo, en muchas ocasiones, carece de 

conocimientos actualizados sobre normativas aduaneras, documentación internacional, 

tecnologías aplicadas a la trazabilidad, así como sobre los protocolos de seguridad y gestión 

de riesgos inherentes al transporte internacional. Esta situación ha generado deficiencias en 

la ejecución de tareas fundamentales, tales como la preparación de documentos, la 

coordinación de transporte multimodal, el seguimiento de carga, y el acatamiento de 

requisitos regulatorios en distintos mercados de destino. 

Como consecuencia, se han evidenciado retrasos en las entregas, errores en la 

documentación, costos adicionales por reprocesos, e incluso pérdida de oportunidades 

comerciales debido a incumplimientos operativos. Estas deficiencias no solo afectan la 

reputación de Chamana Service Cargo S.A., sino que también comprometen su capacidad 

para posicionarse de manera sólida en un entorno altamente competitivo y exigente como lo 

es el comercio internacional. 
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Si bien la empresa ha demostrado interés en mejorar sus estándares de calidad y 

eficiencia, no cuenta aún con un plan de capacitación sistemático y especializado que 

fortalezca las competencias del capital humano. Esta carencia limita la capacidad de 

respuesta ante los cambios dinámicos del entorno logístico global, caracterizado por la 

transformación digital, la necesidad de cumplimiento normativo y la demanda de un servicio 

logístico ágil y confiable. 

 

 

1.1 Formulación del problema 

 ¿De qué manera la Gestión Logística se relaciona con la Productividad 

Laboral en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024? 

 

Asimismo, los problemas secundarios:  

 

 ¿Cuál es la relación entre la dimensión financiera operativa y la productividad 

laboral de los trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre el tiempo y la productividad laboral de los 

trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre la calidad y la productividad laboral de los 

trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024? 

1.2 Objetivos 

Objetivo general 

Determinar de qué manera la Gestión Logística se relaciona con la Productividad 

Laboral en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024 

Objetivos específicos 

 Determinar es la relación entre la dimensión financiera operativa y la 

productividad laboral de los trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo 

S.A., 2024. 

 Determinar la relación entre el tiempo y la productividad laboral de los 

trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 

 Determinar la relación entre la calidad y la productividad laboral de los 

trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 
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1.3. Hipótesis general 

 

 H0: La Gestión Logística no se relaciona con la productividad laboral en la 

empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 

 H1: La Gestión Logística se relaciona con la productividad laboral en la 

empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024.  

 

 

 

1.4. Hipótesis especificas 

 La dimensión financiera - operativa se relaciona directa y significativamente con la 

productividad laboral de los trabajadores de la empresa Chamana Service Cargo 

S.A., 2024 

 El tiempo se relaciona directa y significativamente con la productividad laboral de 

los trabajadores de la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 

 La calidad se relaciona directa y significativamente con la productividad laboral de 

los trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024 

 

1.3 Justificación e importancia del estudio 

Justificación metodológica 

Desde el punto de vista metodológico, este estudio adopta un enfoque cuantitativo 

con un diseño descriptivo correlacional, lo cual permitirá establecer relaciones estadísticas 

entre las variables "capacitación del personal" y "eficiencia de las operaciones logísticas 

internacionales". Esta metodología es pertinente porque permite recoger, procesar y analizar 

datos concretos de desempeño y formación, brindando resultados medibles y objetivos que 

faciliten la toma de decisiones empresariales informadas. 

 

Justificación teórica  
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Desde un enfoque teórico, este estudio busca demostrar cómo la formación continua 

del personal asiste a optimar la calidad del servicio, reducir errores, cumplir plazos y 

optimizar recursos en las operaciones logísticas. Asimismo, pretende fortalecer el 

discernimiento sobre la importancia de la capacitación en contextos logísticos exigentes, 

sirviendo como base conceptual para futuras investigaciones y decisiones estratégicas en la 

gestión del talento humano. 

Justificación Practica 

En el ámbito práctico, esta investigación ofrece a Chamana Service Cargo S.A. una 

herramienta de diagnóstico y mejora continua que le permitirá identificar brechas de 

capacitación y su impacto real en las operaciones logísticas internacionales. Los resultados 

podrán ser utilizados para diseñar programas de formación más efectivos, optimizar recursos 

y fortalecer su enfoque competitivo en el mercado global. Asimismo, podrá servir de 

referencia para otras compañías del sector que afronten jactancias similares. 

Justificación social  

A nivel social, este estudio aporta a la mejora de las condiciones laborales del 

personal de Chamana Service Cargo S.A., al demostrar que la capacitación no solo 

incrementa la eficiencia organizacional, sino también promueve el desarrollo profesional y 

personal de los trabajadores. Además, fortalece la imagen de la empresa como un agente 

responsable y comprometido con el crecimiento de su capital humano, lo cual puede 

repercutir positivamente en su entorno social inmediato y en la calidad del servicio brindado 

a sus clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

 

I. DISEÑO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 En entorno mundial 

Arévalo (2024), en Ecuador, su fin fundamental fue dar a conocer cómo el 

entrenamiento y el desarrollo influyen en el rendimiento del talento humano en las tiendas 

Hidalgo. El método utilizado fue cuantitativo con un diseño no experimental y cruzado. La 

prueba consistió en 15 colaboradores de la compañía. Se utilizaron estudios de recopilación 

de datos. Los resultados mostraron que la falta de programas estructurados de capacitación 

y desarrollo afecta negativamente las actividades del personal y se manifiesta en una menor 

productividad y eficiencia. Como resultado se obtuvo que la introducción de programas de 

capacitación y desarrollo apropiados fue importante para mejorar el rendimiento del talento 

humano en las tiendas Hidalgo. 

Castro (2023) en su análisis acerca del efecto de las operaciones logísticas en la 

productividad de una empresa Multinacional, en la ciudad de Guayaquil, que fabrica 

productos farmacéuticos para uso humano, reconociendo problemas como la disminución de 

ventas, dificultades para una adecuada administración de las importaciones, deficiencias en 

la rotación de los inventarios, falta de disposición de productos y falta de recursos financieros 

para la adquisición de un sistema de control, siendo así que, estableció el objetivo general 

de evaluar su influencia. Teniendo en cuenta ello, la muestra estuvo conformada por 53 

colaboradores, además, en los aspectos metodológicos, le corresponde un estudio mixto, 

exploratorio, descriptivo y correlacional. A su vez, utilizó cuestionarios y una guía de 

entrevistas como herramientas primarias de obtención de información. Los descubrimientos 

conforme a los programas de cálculo estadístico indicaron que, mediante la prueba de 

ANOVA, existe una asociación de 0.770 y una significancia de 0.00, demostrando su 

influencia. De este modo, queda en evidencia que los cambios si repercuten sobre la 

productividad del personal, siendo necesaria, una adecuación planificada para ofrecer una 

solución integral. 

Banda (2021) en su averiguación focalizado en la gestión de calidad y productividad 

en el sector de construcción ubicada en Ecuador, recalcó que la calidad no es tomando en 
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cuenta para disminuir los costos y los periodos de ejecución; y los trabajadores no están lo 

suficientemente capacitados sobre las diversas herramientas y sistemas tecnológicos de la 

organización. En función a ello, estableció como propósito general, determinar la influencia 

de dichas variables. Bajo esta premisa, la muestra probabilística fue de 192 gerentes y 

desarrollado bajo el enfoque cuantitativo y con niveles descriptivo, exploratorio y 

correlacional. Se implementaron técnicas: encuestas y entrevistas, siendo sus recursos los 

cuestionarios y guiones de entrevista. Los descubrimientos informativos por medio del SPSS 

indicaron una asociación moderada con el rango de Rho Spearman = 0.766 y una prueba 

bilateral de 0.000, por lo que quedó en evidencia que, si existe una relación entre las 

variables, por tal motivo, desarrollar nuevas estrategias, procesos y controlarlos por 

indicadores, mejora la competitividad de la empresa. 

Castro (2023) en su análisis acerca del efecto de las operaciones logísticas en la 

productividad de una empresa Multinacional, en la ciudad de Guayaquil, que fabrica 

productos farmacéuticos para uso humano, reconociendo problemas como la disminución de 

ventas, dificultades para una adecuada administración de las importaciones, deficiencias en 

la rotación de los inventarios, falta de disposición de productos y falta de recursos financieros 

para la adquisición de un sistema de control, siendo así que, estableció el objetivo general 

de evaluar su influencia. Teniendo en cuenta ello, la muestra estuvo conformada por 53 

colaboradores, además, en los aspectos metodológicos, le corresponde un estudio mixto, 

exploratorio, descriptivo y correlacional. A su vez, utilizó cuestionarios y una guía de 

entrevistas como herramientas primarias de obtención de información. Los descubrimientos 

conforme a los programas de cálculo estadístico indicaron que, mediante la prueba de 

ANOVA, existe una asociación de 0.770 y una significancia de 0.00, demostrando su 

influencia. De este modo, queda en evidencia que los cambios si repercuten sobre la 

productividad del personal, siendo necesaria, una adecuación planificada para ofrecer una 

solución integral. 

Chicaiza (2020) en su exploración enfocada en la mejora permanente y la en la 

eficacia de prácticas de gestión de inventarios y despacho en la entidad Megaprofer S.A., 

localizada en la ciudad de Ambato, evidenció problemáticas desde la falta de elementos que 

contribuyan al progreso, falta de indicadores de producción y directrices que indiquen las 

actividades de almacenamiento o despacho. Bajo este contexto, planteó el objetivo general 

de investigar las variables en los diversos procesos logísticos. Asimismo, la muestra estuvo 

conformada por 75 trabajadores. A su vez, la metodología empleada hizo referencia al 
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enfoque cuantitativo, método deductivo, siendo una investigación no experimental, de 

campo, bibliográfico y de análisis, por lo que, para reunir la base de datos, se aplicaron 

cuestionarios validados. En cuanto los hallazgos, acorde a los programas estadísticos, con 

un nivel de significación del 95% y un riesgo del 5%, descubrió que el parámetro de Chi 

Cuadrado calculado 2  = 12.4456, es inferior al Chi Cuadrado tabulado 2  = 9.488, 

dejando en claro que, los niveles de productividad del almacén están afectados por la mejora 

continua y despacho de la organización. 

Ante ello, se recalca que, la mejora continua si tiene efecto en los niveles de 

productividad, siendo de necesidad la implementación de sistemas o estructuras, racionalizar 

procesos, estandarizar los precios y brindar la importancia debida al recurso humano dentro 

de su ambiente de trabajo. 

Rueda (2022), en Colombia, su objetivo primordial fue estudiar el impacto de la 

capacitación y el rendimiento del personal en la calidad del servicio al consumidor final. El 

método utilizado fue descriptivo con un enfoque cualitativo utilizando análisis de 

información primaria y secundaria. Los resultados dieron a conocer que la capacitación 

permanente y las habilidades de fortalecimiento son importantes para mejorar la calidad del 

servicio al cliente. Por lo tanto, se concluyó que la educación del personal tiene un impacto 

significativo en el desempeño de los empleados y, por lo tanto, la calidad del servicio 

ofrecida a los usuarios. 

Torres y Vélez (2025), en Ecuador, se tuvo como objetivo principal optimizar las 

operaciones logísticas en la industria del consumo de masas mediante la introducción de la 

metodología Kaizen. En la metodología se utilizó un diseño no experimental y un enfoque 

cualitativo. La prueba consistió en las áreas operativas de la empresa seleccionada. La 

técnica utilizada fue la observación directa, las entrevistas y las herramientas como la tabla 

de Ishikawa y el ciclo PHVA. Los resultados demostraron fallas en los procesos logísticos, 

como órdenes de captura, almacenamiento, preparación y envío, lo que causó altos costos y 

retrasos en la entrega. Finalmente, se concluyó que el uso de la metodología de Kaizen se 

permitió mejorar significativamente su eficiencia, reducir el desperdicio y aumentar la 

competitividad de la empresa. 

De acuerdo con Fernández O y Jiménez J (2021), en Costa Rica, tuvo como objetivo 

principal analizar la deuda en la cadena de suministro influenciada por las operaciones de 

logística de Canatrac entre 2019 y 2020. La metodología se utilizó con un enfoque mixto y 

un diseño no experimental. La muestra incluyó socios administrativos y conductores en la 
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organización. El estudio y la observación documental se utilizaron como técnicas. Los 

resultados demostraron que hubo deficiencias durante las reacciones aduaneras, el control 

de documentos y el seguimiento, lo que causó una reducción en el retraso y la calidad del 

servicio logístico. Se concluyó que el problema de las conexiones de la cadena de suministro 

afecta negativamente la eficiencia y la competitividad de las operaciones de logística de 

Kanatrac.  

2.1.2 A nivel nacional 

Tipismana (2024), en Lima, tuvo como designio principal optimizar la gestión de 

acciones de un sistema de control basado en la metodología ABC y el análisis de rotación 

del producto. La metodología se utilizó con un diseño no experimental y un enfoque 

cuantitativo. La muestra consistió en registros históricos y registros de ventas en los últimos 

12 meses. La técnica utilizada fue un análisis documental y entrevistas parcialmente 

estructuradas con el personal de logística. Los resultados resultaron ser una falta de 

clasificación de productos y rotación ineficaz, lo que resultó en costos adicionales y 

descansos de acciones. Finalmente, se concluyó que la introducción de la metodología ABC 

y el análisis de rotación mejoraron significativamente la eficiencia de gestión de existencias, 

los costos reducidos y la mayor disponibilidad del producto. 

Huanca (2022) en su trabajo científico relacionada a la administración logística y 

productividad del personal de la sociedad Negolatina, situada en Puno, puso en manifiesto 

la falta de actualización de los inventarios, almacenes vacíos y productos vencidos, 

perjudicando a las actividades productivas de la corporación. Por tal motivo, el objetivo 

central fue examinar su vinculación o correspondencia, mediante una muestra de 31 

subordinados con el seguimiento del enfoque cuantitativo, corte transversal, diseño no 

experimental y alcance correlacional  descriptivo. Así mismo, el autor recurrió a la encuesta 

como técnica y distribuyó los cuestionarios a la muestra identificada. Como hallazgo por 

medio del uso de SPSS, identificó una vinculación positiva débil, puesto que la medida de 

Rho Spearman fue de 0.427 y si bien es cierto, se aceptó la hipótesis de indagación, es 

necesario la implementación de nuevas estrategias para que la producción de la empresa 

crezca notablemente. 

Porles (2024), en Huacho, tuvo como fin fue determinar si la capacitación del 

personal afecta la cadena de suministro de la empresa -Technológica S.A.C. La metodología 

fue un diseño consistente y no experimental con un enfoque cualitativo. La prueba fue de 40 

personas que trabajaron para la deuda de la compañía. La técnica utilizada fue el informe de 
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investigación y documental. Los resultados fueron tales que el coeficiente de correlación fue 

r = 0.875, con p = 0.000 (p <0.05), por lo que se adoptó la hipótesis alternativa y se rechazó 

la hipótesis cero. " Finalmente, se concluyó que la capacitación del personal tiene un impacto 

significativo en la tecnología de la cadena de suministro de la compañía S.A.C. 

Hinostroza Rodríguez (2025), en Huánuco, su propósito primordial fue analizar qué 

educación del personal necesitaba en esa institución. La metodología se utilizó con un 

enfoque cuantitativo, un rango descriptivo y un diseño de intersección no experimental. La 

muestra consistió en 30 colaboradores de Cámara de Comercio de Huánuco y personal 

industrial. La técnica utilizada fue el estudio y la herramienta utilizada fue un cuestionario. 

Los resultados mostraron que era importante capacitar habilidades interpersonales, técnicas 

y de retroalimentación para mejorar los métodos de enseñanza. Se concluyó que el personal 

alentador requiere capacitación especial que optimice sus talentos individuales, promueva 

una cooperación efectiva y aumente los resultados de la organización. 

Zevallos Melgar (2025), en Lima, su fin fue optimizar el control logístico del servicio 

de transferencia del ejército a través de estrategias de mejora continua. La metodología se 

utilizó con un enfoque cuantitativo y un diseño de intersección no experimental. La prueba 

consistió en personal en el campo de la logística para la transferencia. Se utilizaron métodos 

como la investigación y el análisis documental para recopilar la información necesaria. Los 

resultados demostraron las deficiencias en los procesos de suministro y distribución, lo que 

causó demoras y costos. Finalmente, se concluyó que el uso de estrategias de mejora 

permanentes en la gestión de la logística permitió una mayor eficiencia operativa y la 

optimización del uso de recursos al servicio del ejército peruano. 

Rojas y Bautista (2024), en Lima, el designio fue mejorar la administración de 

registros de la empresa ABC S.A.C. por medio de la aplicación de métodos competentes. En 

la metodología se utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño de intersección no 

experimental. La prueba consistió en el área logística de la compañía. Se utilizaron métodos 

como la investigación y el análisis documental para recopilar la información necesaria. Los 

resultados demostraron fallas en los procesos de control y monitoreo de acciones, que 

crearon costos y acciones adicionales. Finalmente, se concluyó que el uso de estrategias de 

mejora en la gestión de acciones permitió una mayor eficiencia operativa y optimización de 

recursos ABC S.A.C. 
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2.1.3 A nivel local 

Rojas Saavedra y Yajahuanca Rodríguez (2022), tuvieron como objetivo 

fundamental estudiar cómo los procesos del personal del personal afectan la eficiencia 

comercial ya descrita. La metodología se utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño de 

intersección no experimental. La muestra consistió en el personal administrativo y operativo 

de la compañía. Se utilizaron métodos como estudios estructurados y análisis documentales 

para recopilar la información necesaria. Los resultados mostraron fallas en el proceso de 

selección y capacitación, lo que causó una alta reducción en la rotación y la productividad 

del personal. Finalmente, se concluyó que la introducción de un proceso de selección 

estructurado y los programas de capacitación apropiados contribuirían en gran medida a la 

eficiencia de la eficiencia operativa y la preservación de los talentos humanos en la empresa. 

Meregildo Tamay (2022), en Chiclayo, tuvo como objetivo principal fue dar a 

conocer la relación entre la educación del personal y la productividad en el municipio. La 

metodología se utilizó con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel de 

correlación. La prueba consistió en 60 socios administrativos de la población total de 108. 

El estudio se utilizó como cuestionario que cubrió 19 sujetos para capacitar para cambiar y 

12 productividad. Los resultados mostraron una correlación completamente positiva 

(Spearman Rho = 0.928, p = 0.000), lo que permitió aceptar una hipótesis alternativa. Se 

concluyó que la capacitación del personal tiene un impacto significativo y positivo en la 

productividad de la unidad municipal. 

Campoverde, Carrillo y Yumbla (2024), en Chiclayo, en su trabajo titulado 

estudiar la correlación entre la logística inversa y la gestión ambiental en las compañías de 

Chiclayo. La metodología se utilizó con un enfoque cuantitativo y un diseño de intersección 

no experimental. La muestra consistió en empresas locales que implementan prácticas de 

logística inversa. Se utilizaron métodos como estudios estructurados y análisis documentales 

para recopilar la información necesaria. Los resultados dieron a conocer que la introducción 

de procesos de logística inversa contribuye significativamente a la reducción del impacto 

ambiental mediante los materiales de reciclaje y la gestión adecuada de los residuos. 

Finalmente, se concluyó que la logística inversa es una herramienta efectiva para mejorar 

los resultados ambientales de las compañías radicadas en Chiclayo. 

Orosco (2021), en Chiclayo, su objetivo fue hacer una propuesta para la gestión de 

logística permitiendo así la eficiencia del negocio de los pescadores en el distrito de Santa 



19 
 

Rosa. La metodología tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño de intersección no 

experimental. La prueba consistió en compañías de pesca locales. Se utilizaron métodos 

como estudios estructurados y análisis documentales para recopilar la información necesaria. 

Los resultados mostraron fallas en los procesos logísticos, como la falta de planificación y 

control de la cadena de suministro, lo que causó ineficiencia y los costos superiores. 

Finalmente, se concluyó que la introducción de una propuesta de gestión logística suficiente 

contribuirá significativamente a la eficiencia de las empresas pesqueras y la competitividad 

en el área de Santa Rosa. 

 

2.2. Bases teóricas 

Gestión Logística 

   Se alude a cada etapa del procedimiento que se ha diseñado para superar las 

expectativas, tanto de los clientes como de la empresa en sí, de manera metódica para 

planificar y ejecutar una operación. Por lo tanto, resulta fundamental dar prioridad a la 

calidad y centrarse en los detalles en todas las áreas de las actividades de la organización 

(Sánchez et al., 2021). 

Es la gestión del movimiento de bienes, acciones e información desde su origen hasta 

el destino final del cliente, lo cual necesita una planificación, implementación y control 

minuciosos. Asimismo, el movimiento de mercancías es solamente un aspecto de este 

proceso integral, que también se encarga de asegurar que la entrega sea puntual y precisa. 

Por lo tanto, complacer a los clientes y asegurar su fidelidad a largo plazo deberían ser las 

prioridades clave de las cadenas de suministro (Rocha y Rego, 2023).  

La competitividad de una empresa puede ser fortalecida a través de prácticas 

logísticas bien planificadas y estratégicas, que fomentan la eficacia en el uso de recursos y 

la disminución de gastos. De este modo, se crea una red de suministro más eficaz que 

posibilita respuestas ágiles a las necesidades de los clientes y se adapta fácilmente a las 

fluctuaciones del mercado. Esto no solo facilita una respuesta rápida a las exigencias del 

cliente, sino que también ayuda a alcanzar los objetivos establecidos. En resumen, esto 

resulta en una reputación empresarial más sólida y permite que la empresa cumpla con sus 

metas cuando se implementa de forma adecuada (Zelada, 2022). 

Conforme lo propuesto por Haydar y Tugrul (2022) a logística constituye un 

conjunto organizado de métodos cuyo propósito es alterar las actividades de almacenamiento 

y traslado para adaptarse con agilidad a las demandas variables de los consumidores. 
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Fortalecer la habilidad de las empresas para enfrentar los desafíos económicos es crucial, así 

como también la conversión de los sistemas logísticos a formatos digitales. 

De acuerdo a mi primera variable, menciona Castellanos (2021), que las operaciones 

logísticas internacionales constituyen un conjunto integral de actividades, procesos y 

estrategias diseñadas para asegurar el flujo eficiente de bienes, servicios e información a 

través de las fronteras nacionales. De acuerdo con Álvarez (2021), la logística internacional 

abarca la planificación, implementación y control del movimiento y almacenamiento de 

productos y servicios desde su punto de origen hasta el destino final, en el marco del 

comercio exterior. Esta visión resalta la importancia de una coordinación eficaz entre los 

distintos eslabones que conforman la cadena logística internacional. 

Por otro lado, Escudero (2020), amplían esta perspectiva al definir las operaciones 

logísticas internacionales como una gestión integral que involucra el transporte 

internacional, el almacenamiento, los trámites aduaneros, la documentación y la 

coordinación entre los diversos actores que intervienen en la cadena de suministro global. 

Estos elementos son fundamentales para garantizar la fluidez operativa en un entorno 

caracterizado por su creciente complejidad y dinamismo. 

Por su parte, Aranibar y Quispe (2023) sostienen que las operaciones logísticas 

internacionales representan un componente crítico en la gestión logística contemporánea, ya 

que permiten conectar mercados internacionales mediante redes de transporte multimodal, 

infraestructura portuaria especializada y sistemas digitales que aseguran la trazabilidad y 

eficiencia de los procesos logísticos. 

Importancia de las operaciones logísticas internacionales, La relevancia de estas 

operaciones radica en su papel estratégico dentro del comercio global. Su correcta gestión 

garantiza la entrega puntual de productos y servicios entre países, optimizando tanto los 

costos como los tiempos de traslado. En un contexto marcado por la globalización, la 

eficiencia logística se convierte en un factor decisivo para que las empresas accedan a nuevos 

mercados, superen barreras operativas y aumenten su competitividad (Prado, 2025). 

Asimismo, una estructura logística internacional robusta permite la integración 

efectiva de las cadenas de suministro globales, asegurando la continuidad del comercio 

exterior y reduciendo riesgos logísticos como demoras, pérdidas de mercancías o 

complicaciones aduaneras (López, 2024). 

Beneficios de una gestión eficiente 
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Entre los principales beneficios de una adecuada gestión de las operaciones logísticas 

internacionales se destacan: 

Reducción de costos operativos, lograda mediante una planificación óptima de rutas, 

consolidación de cargas y uso eficiente del transporte multimodal. 

Mayor confiabilidad y trazabilidad, gracias a la implementación de sistemas tecnológicos 

que permiten el monitoreo en tiempo real. 

Incremento de la competitividad, al cumplir con plazos de entrega y normativas 

internacionales, lo que mejora la imagen y posición de la empresa en mercados globales. 

Cumplimiento normativo y mitigación de riesgos, a través de la correcta aplicación de 

procedimientos aduaneros y regulatorios (Álvarez, 2021). 

Las dimensiones de las operaciones logísticas internacionales, de acuerdo Castellanos 

(2021), el análisis de estas operaciones puede abordarse desde varias dimensiones 

esenciales: 

Transporte internacional: Se refiere a la gestión del movimiento físico de mercancías por vía 

marítima, aérea, terrestre o ferroviaria, considerando aspectos como tiempos de tránsito, 

costos y seguridad. 

Gestión aduanera: Incluye los procedimientos, regulaciones y documentación necesarios 

para el ingreso y salida de mercancías en distintos países, asegurando el cumplimiento legal 

y la eficiencia operativa. 

Almacenamiento internacional: Implica la administración de inventarios y depósitos 

estratégicamente ubicados, como en puertos o zonas francas, tomando en cuenta factores 

como condiciones de conservación, tiempos de permanencia y rotación de productos. 

Documentación y cumplimiento normativo: Comprende la elaboración y control de 

documentos esenciales como facturas comerciales, cartas de porte, certificados de origen, 

entre otros requeridos por cada jurisdicción. 

 

 

 

Productividad Laboral 

 

En un ambiente de trabajo, la eficacia laboral es fundamental porque el talento 

humano representa el recurso más importante de una organización. Igualmente, la eficacia 
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laboral se define como la conexión en el proceso de producción y los empleados durante un 

tiempo determinado (Dávila et al., 2022). 

Simplificar los procedimientos para mejorar la producción con recursos reducidos es 

una medida clave a considerar al analizar la competitividad de las empresas privadas. Así, 

una gran productividad del personal puede ser un signo de un entorno eficaz y correctamente 

gestionado, donde los trabajadores se sienten motivados para rendir al máximo y se les 

proporciona lo necesario para triunfar (Stock et al., 2023). 

La habilidad de los trabajadores para producir es el motor del aumento de las 

riquezas, facilitando la creación efectiva de un mayor número de productos y servicios con 

menores ingresos. Por este motivo, es vital definir las metas de la compañía e invertir en 

tecnologías y métodos avanzados. Como es un indicador de la eficacia tanto de los 

individuos como de las organizaciones con fines de lucro, el desempeño laboral es clave para 

el desarrollo y la salud financiera (González et al., 2022). 

La eficacia en el trabajo se refiere a la cantidad de productos generados por cada 

unidad de tiempo dedicada al trabajo. Este concepto está íntimamente vinculado a la calidad, 

la creatividad y el uso óptimo de los recursos humanos disponibles (Vera y Vera, 2021). 

Cabe señalar que Agudelo y Escobar (2022) expresaron que es una manera de determinar 

cuán eficientemente un recurso específico puede generar un producto particular, para 

convertir insumos en artículos terminados. 

 

Importancia de la Productividad Laboral 

 

La atmósfera en el entorno laboral, la protección y el equilibrio entre el trabajo y la 

vida personal son esenciales para estimular la creatividad, potenciar la competitividad a nivel 

global, favorecer el bienestar colectivo y fomentar el avance de la economía. Atender estos 

aspectos resultará en beneficios duraderos en el rendimiento de los trabajadores y establecerá 

las bases para alcanzar el éxito tanto en el ámbito empresarial como en el social (Isham et 

al., 2021). 

  Debido a su impacto inmediato en la habilidad de producción en el entorno laboral, 

se considera un elemento clave para medir la calidad. No obstante, la productividad puede 

incrementarse de manera significativa, pero esto solo sucede si los empleados están 

adecuadamente capacitados para ajustarse a un mundo que es competitivo y exigente por 

parte de la sociedad (Meneses et al., 2021). 
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De acuerdo con Martínez y Mateus (2020) Existen cuatro rasgos clave que se han 

identificado como señales de la eficacia laboral. Los equipos, herramientas y estructuras que 

forman el capital físico de una organización. En contraste, el capital humano abarca todas 

las habilidades y conocimientos adquiridos por un individuo. De este modo, las 

competencias técnicas abarcan el conocimiento de las metodologías más avanzadas, así 

como los recursos naturales, que son los elementos esenciales para el proceso de producción. 

Finalmente, es esencial reconocer la relevancia de involucrar a las personas en la mejora 

constante del proceso de fabricación. 

La eficiencia en el entorno laboral es crucial, ya que evalúa la cantidad de producción 

por empleado en relación con los recursos que utilizan. Sin duda, esto resulta fundamental 

para optimizar el rendimiento del equipo dentro de una organización y detectar áreas donde 

se puede avanzar. Al aumentar la eficiencia, se puede lograr un mejor equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal, lo que a su vez eleva la calidad de vida de los empleados y 

disminuye los costos (Kai et al., 2024). 

 

Definición conceptual y operacional de las variables y dimensiones 

VARIABLE 
/DIMENSIONES 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
 
 
 
 
 
 
V1: Gestión logística 

Es la gestión del 
movimiento de bienes, 
procesos y datos medibles 
desde su origen hasta el 
lugar donde los recibe el 
consumidor, lo cual necesita 
una programación, 
implementación y control 
meticuloso. Asimismo, el 
traslado de mercancías es 
solo un aspecto de este 
extenso proceso, que 
también asegura que la 
entrega se realice de manera 
puntual y correcta (Rocha y 
Rego, 2023). 

 
 

D1: Financiera - Operativa La tecnología que facilita 
las funciones de la cadena 
de suministro disminuye los 
costos y fomenta el 
crecimiento económico, 
apoyando a las empresas en 
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su estabilidad financiera. En 
resumen, el desempeño 
financiero general se ve 
beneficiado de manera 
favorable por el desarrollo 
económico y las estrategias 
de distribución de gastos 
(Gonzales y Vera, 2023). 

 
 
 
 
 
 
El procedimiento de 
evaluación se realizará a 
través de un cuestionario 
que contendrá preguntas 
dirigidas a las dimensiones 
mencionadas anteriormente: 
financiera y operativa, 
tiempo y calidad; cada una 
con sus respectivos 
indicadores 

D2: Tiempo Sánchez et al. (2021) 
Manifestaron que los plazos 
de entrega exactos y 
confiables, el monitoreo 
exhaustivo de la carga y la 
incorporación de costos y 
servicios se están volviendo 
aspectos cada vez más 
fundamentales en las 
opciones de compra. 
Además, todos los 
involucrados en la logística 
deben estar bien equipados 
para proporcionar el nivel 
de servicio anticipado. La 
implementación de 
estrategias de logística 
comercial incrementará de 
esta manera la claridad y la 
capacidad de seguimiento, 
mientras se disminuirán los 
tiempos y gastos. 

D3: Calidad Según Morán y Cogollo 
(2022), La calidad es un 
elemento clave para que las 
operaciones de las cadenas 
de suministro mantengan su 
competitividad. Así, los 
aspectos fundamentales que 
se destacan incluyen a los 
proveedores que garantizan 
productos de alta calidad y 
las técnicas para mejorar la 
satisfacción del consumidor 
de manera constante. 
También hay conceptos y 
normas de aceptación 
general que son muy útiles, 
los cuales apoyan la 
integración estratégica de 
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estándares fijados por la 
gestión de la empresa. 

 
 
 
V2: Productividad laboral 

Es la cantidad de 
producción generada por 
cada unidad de tiempo de 
trabajo. La excelencia, la 
innovación y el uso óptimo 
de los recursos humanos 
disponibles están 
íntimamente conectados con 
este concepto (Vera y Vera, 
2021). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La valoración se llevará a 
cabo a través de un 
formulario que incluirá 
interrogantes vinculados a 
las áreas mencionadas: 
elementos individuales, 
colectivos y de la 
organización; además de los 
indicadores que 
correspondan a cada una. 

D1: Factores Individuales El crecimiento en la 
capacidad de producción se 
establece por una 
combinación de factores 
individuales y colectivos. 
Un aspecto fundamental de 
este proceso es la 
motivación laboral, que 
refleja el grado de interés 
que las personas están 
dispuestas a invertir en sus 
actividades. Asimismo, el 
triunfo como grupo no solo 
depende del rendimiento 
laboral y la satisfacción 
personal, sino que abarca 
aspectos más amplios 
(Prada et al., 2020). 
 

D2: Factores Grupales Factores como la mala 
gestión del entorno, la 
presión en las condiciones 
laborales, así como la 
capacitación y la 
experiencia de los miembros 
del equipo son 
fundamentales para afectar 
la productividad. La 
aparición de disputas está 
íntimamente relacionada 
con estos aspectos; si el 
equipo no aborda estos 
elementos de forma 
adecuada, es probable que 
se generen conflictos entre 
sus integrantes. En 
conclusión, una herramienta 
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adecuada puede adaptarse 
de manera efectiva a los 
cambios en el ambiente 
laboral (Rubaye y Raoof, 
2020). 

D3: Factores 
Organizacionales 

Según Hakim (2023), Se 
descubrió que una dirección 
efectiva y un ambiente 
laboral positivo son 
fundamentales para 
fomentar el bienestar y la 
eficiencia. Por lo tanto, las 
entidades que fomentan un 
liderazgo sólido, una 
comunicación clara, 
oportunidades de desarrollo, 
y un entorno colaborativo y 
amigable, son aspectos 
clave para formar equipos 
más productivos y 
comprometidos. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

2.3. Operacionalización 

Variable 1: Gestión logística. 

Variable 2: Productividad laboral 
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II. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 Diseño de Investigación 

La presente investigación adopta un enfoque descriptivo, ya que se desarrolla 

siguiendo un proceso ordenado que permite identificar y detallar las características 

propias del fenómeno en estudio. Su propósito no es anticipar resultados ni realizar 

predicciones, sino presentar una comprensión clara y objetiva de la realidad analizada.  

Asimismo, el estudio se enmarca dentro del tipo correlacional, lo que implica la 

aplicación de un análisis cuantitativo que busca identificar la posible relación existente 

entre dos o más variables (Támara, 2022).  Aunque este tipo de análisis no suele ser el 

más frecuente en investigaciones cualitativas, resulta útil como complemento 

metodológico.  

Por otro lado, el enfoque adoptado es cuantitativo, dado que se fundamenta en la 

recolección y análisis de datos numéricos alineados con los objetivos propuestos. 

Finalmente, se emplea un diseño no experimental, en el cual no se interviene directamente 

sobre las variables, sino que se analizan tal y como se presentan en su contexto natural. 

Donde: 

 

 

M: son los colaboradores de la empresa Chamana Service Cargo S.A. 

 

r: índice de asociación entre los constructos 

O : observación de las operaciones logísticas internacionales

3.2. Población de estudio, muestra 

Según lo señalado por Valdivieso (2021), la población hace referencia al conjunto 

total que puede estar compuesto tanto por personas como por entidades no físicas. En este 

estudio. 

La población objeto de estudio está conformada por los 15 trabajadores que 

integran la empresa Chamana Service Cargo S.A., quienes desarrollan funciones en 

distintas áreas vinculadas a las operaciones logísticas internacionales. Dado el tamaño 

reducido y accesible de esta población, se optó por aplicar un muestreo censal, lo que 
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implica que se considerará a la totalidad de los integrantes de la población para la 

recolección de datos. Por otro lado, la muestra se entiende como una parte representativa 

y reducida del total, elegida con el propósito de ser analizada con mayor profundidad 

dentro del proceso investigativo (Pereyra y Vaira, 2021). 

Esta decisión garantiza una mayor precisión en los resultados, al eliminar el 

margen de error asociado al muestreo y permitir un análisis más completo y representativo 

de la realidad organizacional. 

Criterios de selección 

Para llevar a cabo la presente investigación, se establecieron criterios de inclusión 

y exclusión que permiten delimitar adecuadamente la muestra de estudio. 

Criterios de inclusión: 

Serán incluidos aquellos individuos que formen parte del equipo de trabajo de la 

empresa Chamana Service Cargo S.A., es decir, que se encuentren laborando activamente 

en alguna de sus áreas operativas o administrativas durante el periodo de recolección de 

datos. 

Criterios de exclusión:  

Quedan excluidas todas aquellas personas que no pertenezcan a la plantilla laboral 

de la empresa Chamana Service Cargo S.A., así como ex trabajadores o terceros que no 

mantengan vínculo directo con la organización. 

3.3 Técnicas, instrumentos de procesamiento de datos, validez y 

confiabilidad 

La obtención de datos constituye una base esencial para el desarrollo del 

conocimiento científico, ya que permite contar con información precisa y confiable que 

facilita la realización de mediciones rigurosas (Goyanes et al., 2024). 

En cuanto a la técnica utilizada, se aplicó la encuesta, la cual, según lo expresado 

por Romero y otros (2021), consiste en un método elegido durante el proceso 

investigativo que se estructura a través de un conjunto de preguntas dirigidas a una 

muestra previamente determinada. 

Cuestionario 

El cuestionario es una herramienta estructurada que reúne una serie de preguntas 

diseñadas para ser aplicadas en entrevistas o encuestas, con el propósito de recopilar 

información relevante sobre el objeto de estudio (Ávila, 2020). En el presente trabajo, el 
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cuestionario fue dirigido a los trabajadores de la empresa Chamana Service Cargo S.A. y 

está conformado por un total de 16 preguntas cerradas. 

Dicho instrumento se divide en dos secciones, cada una correspondiente a una de 

las variables de la investigación. La primera parte aborda la variable Capacitación del 

personal mediante 8 preguntas, mientras que la segunda se enfoca en la variable 

Operaciones logísticas internacionales, también con 8 preguntas. Las respuestas se 

recogen utilizando una escala tipo Likert de cinco niveles:  

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Indiferente 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

La validez del instrumento será determinada con el apoyo de tres profesionales 

titulados en Comercio y Negocios Internacionales.  

Conforme a lo señalado por Habermas (2023), este concepto hace referencia a la 

capacidad de un instrumento para evaluar con precisión aquello que se pretende medir.  

En cuanto a la confiabilidad, el mismo autor la define como el mecanismo que 

permite verificar la estabilidad y consistencia de los resultados del estudio. Para 

comprobar este aspecto, se llevó a cabo una prueba piloto compuesta por 16 ítems, 

aplicada a una muestra de 6 personas, cuyo resultado es el siguiente: 

 
Alpha de Cronbach  Cuestionario  Prueba piloto  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,882 16 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

Este análisis constituye el punto de partida esencial para desentrañar patrones, 

identificar relaciones y, en última instancia, construir una comprensión sólida y 

fundamentada del fenómeno estudiado. Para llevar a cabo esta tarea con la precisión y la 

concisión que exige la investigación cuantitativa, se recurrirá a herramientas informáticas 

especializadas. En este sentido, se emplearán software ampliamente reconocidos en el 

ámbito del análisis de datos, como Microsoft Excel y SPSS versión 26. Estas plataformas 

ofrecen una gama robusta de funcionalidades estadísticas y de visualización que 

permitirán procesar, examinar e interpretar los datos cuantitativos de manera eficiente y 
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rigurosa, asegurando la obtención de resultados confiables y significativos para la 

investigación. 

2.6. Criterios éticos 

En el desarrollo de esta investigación, la observancia de criterios éticos se erige 

como un pilar fundamental e innegociable. En primer lugar, resulta indispensable que 

cada uno de los participantes involucrados reciba una instrucción detallada, clara y 

concisa acerca de todos los aspectos relevantes del estudio. Esta información exhaustiva 

debe abarcar los objetivos de la investigación, los procedimientos que se llevarán a cabo, 

los posibles riesgos o beneficios derivados de su participación, así como la garantía de 

confidencialidad y anonimato de sus datos. El propósito primordial de esta comunicación 

transparente es asegurar que los participantes puedan tomar una decisión verdaderamente 

voluntaria y plenamente consciente sobre su participación en el estudio, basada en una 

comprensión completa de su naturaleza y alcance. 

Adicionalmente, se implementarán medidas rigurosas y exhaustivas destinadas a 

proteger de manera integral la intimidad de los datos recogidos. Esto implica la adopción 

de protocolos de seguridad robustos para el almacenamiento y la gestión de la 

información, así como la garantía de que los datos serán manipulados exclusivamente 

para los fines específicos y claramente definidos en la formalización de la investigación. 

Se evitará cualquier uso indebido, divulgación no autorizada o acceso inapropiado a la 

información personal de los participantes. 

Asimismo, el investigador asume la plena responsabilidad de salvaguardar el 

bienestar de los participantes, protegiéndolos de cualquier forma de daño, ya sea de 

naturaleza física o emocional, que pudiera surgir durante el transcurso del estudio. Esto 

requiere una planificación cuidadosa de los procedimientos de investigación para 

minimizar cualquier riesgo potencial y la implementación de mecanismos de apoyo en 

caso de que algún participante experimente alguna dificultad. 

Posteriormente, la selección de los participantes se llevará a cabo bajo estrictos 

principios de imparcialidad y equidad, asegurando que todos los grupos relevantes para 

la investigación estén debidamente representados. Se evitará cualquier forma de 

discriminación o sesgo en el proceso de reclutamiento, garantizando que la muestra de 

participantes sea lo más representativa posible de la población objetivo del estudio 
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III. RESULTADOS 

Con el fin de conocer y medir la correlación de las variables en la organización 

analizada, es indispensable aplicar herramientas estadísticas para el entendimiento de los 

resultados, presentados de la siguiente manera: 

 

Análisis descriptivo 

 La presente premisa, ha jugado un papel crucial, al proporcionar un resumen claro 

y comprensible de los datos recaudados, utilizando gráficos que ilustraron los niveles alto, 

medio y bajo, facilitando la visualización de cómo se distribuyen las variables de interés 

con sus respectivas dimensiones. Siendo así, permitió identificar patrones y tendencias 

generales, así como distinguir entre las distintas categorías de datos, ofreciendo una 

manera intuitiva de comunicar la información, destacando las principales características 

y distribuciones de los datos observados. 

OBJETIVO ESPECIFICO 01 PRIMERA VARIABLE (GESTIÓN LOGÍSTICA) 

Dimensión: Financiera - Operativa 

Tabla 1 

¿En su opinión, la empresa hace un buen control de los gastos de capital 

relacionados con la logística? 

 
Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 40.0 

Casi siempre 9 60.0 

Total 15 100.0 

Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 1 se presentan los datos sobre la percepción de los trabajadores acerca 

del control de los gastos de capital relacionados con la logística. Los resultados refieren 

l de 

control adecuado, lo que refleja que existen deficiencias en la gestión financiera del área 

de logística. A partir de ello, se puede inferir que a pesar de que la empresa ejecuta 

prácticas de control de gastos, estas no son constables ni sostenibles en el tiempo 
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Tabla 2 

¿En su opinión, la organización utiliza con éxito métodos para reducir los gastos 

de capital sin comprometer la eficacia y eficiencia de sus operaciones logísticas? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 3 20.0 

Casi siempre 12 80.0 

Total 381 100,0 
Nota: Elaboración propia 

La Tabla 2 muestra información sobre la percepción de los trabajadores acerca de 

la utilización exitosa de métodos para reducir los gastos de capital sin comprometer la 

eficacia y eficiencia de las operaciones logísticas de la empresa. La mayor proporción de 

implementan prácticas exitosas. Ello sugiere que la empresa ha implementado estrategias 

eficaces orientadas a minimizar los gastos y optimizar los procesos logísticos. Sin 

embargo, estas prácticas no son aplicadas de forma uniforme, por lo que no son 

sostenibles a un largo plazo y puede generar brechas de eficiencia operativa y costos 

adicionales. 

Tabla 3 

¿Usted está de acuerdo con las decisiones de inversión de capital para la 

optimización de los procesos logísticos y la reducción de costos en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 4 26.7 

Siempre 11 73.3 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 3 se presenta información sobre la concordancia de los trabajadores 

con respecto a las decisiones de inversión de capital para la optimización de los procesos 

logísticos y la reducción de costos en la empresa. El 73.3% de los colaboradores señala 
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personal hacia las estrategias de inversión en mejoras logísticas. En este sentido, se 

concluye que el personal de la empresa comprende la necesidad de una mejora continua 

de los servicios logísticos, por lo que la inversión cumple un rol fundamental en el logro 

de una mayor competitividad empresarial. 

Tabla 4 

¿Considera usted que los costos operativos logísticos son claramente 

identificados y controlados por la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 8 53.3 

Casi siempre 7 46.7 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

A partir de la tabla 4, se puede interpretar la percepción del personal con respecto 

a la identificación y control de los costos operativos logísticos de la empresa. El 53.3% 

olados, 

resultados evidencian que la gestión de los costos logísticos no es totalmente eficiente, lo 

que refleja la existencia de deficiencias en el proceso de control financiero. Estas 

limitaciones pueden estar asociadas a la falta de capacitación del personal con respecto a 

normativas e instrumentos de gestión, lo cual incrementa el riesgo de errores, gastos 

adicionales y reprocesos. En consecuencia, esta situación compromete tanto a la 

eficiencia empresarial como a la competitividad en el mercado internacional y su 

sostenibilidad a largo plazo. 
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Tabla 5 

¿Considera usted que la empresa tiene un buen costo de operación para las 

operaciones logísticas? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 40.0 

Casi siempre 9 60.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

La tabla 5 muestra información acerca de la percepción de los trabajadores 

respecto al costo de operación de la empresa en el desarrollo de sus operaciones logísticas. 

 

el costo de manera adecuada. En este sentido, existe una proporción relevante de 

trabajadores que considera que los costos de operación no son gestionados de manera 

eficiente, lo cual está relacionado con la ausencia de indicadores de control establecidos 

formalmente y la deficiente capacitación del personal en gestión financiera y logística. 

 

Tabla 6 

¿Considera usted que el costo de transporte, costo de bodega y despacho son 

competitivos y transparentes, en el mercado logístico? 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 10 66.7 

Siempre 5 33.3 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 6 se presenta información acerca de la percepción de los trabajadores 

respecto a la competitividad y transparencia de los costos de transporte, bodega y 

despacho en el mercado logístico. Los resultados refieren que el 66.7 % del personal 

consid
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que, a pesar de que la empresa demuestra esfuerzos por garantizar costos transparentes y 

competitivos, aún se evidencian brechas de mejora vinculadas con la ausencia de políticas 

claras y estandarizadas de control de costos, lo cual limita alcanzar los resultados 

esperados. 

OBJETIVO ESPECIFICO 02 PRIMERA VARIABLE (GESTIÓN LOGÍSTICA) 

Dimensión: Tiempo 

 

Tabla 7 

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo razonable para completar un 

pedido desde su solicitud hasta su entrega? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 40.0 

Casi siempre 9 60.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 7 presenta información sobre la percepción del personal respecto al 

tiempo que emplea la empresa para completar un pedido, desde su solicitud hasta la 

entrega final. Los resultados refieren que una proporción significativa (60%) de los 

encuestados 

en la mayoría de casos se da cumplimiento de entrega de los pedidos en un plazo 

razonable, persisten las inconsistencias en la regularidad de entrega del pedido, lo que se 

traduce en pedidos entregados en el tiempo previsto y otros que sufren retrasos. 

Tabla 8 

¿Considera usted que el ciclo total de pedido actual cumple con la rapidez y 

eficiencia en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 7 46.7 
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Casi siempre 8 53.3 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 8 se presenta los resultados sobre la percepción del personal en relación 

al ciclo total de pedido y el cumplimiento de los criterios de rapidez y eficiencia dentro 

de la empresa. Los datos muestran que el 53.3 % de los trabajadores considera q

aunque exista una tendencia positiva hacia el cumplimiento del ciclo del pedido de 

manera eficiente, aún persisten las limitaciones en relación a la optimización de los 

procesos logísticos, que afectan negativamente a la consistencia del servicio ofrecido. 

Tabla 9 

¿Considera usted que las herramientas o tecnologías, monitorean y optimizan el 

ciclo total de un pedido dentro de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 9 60.0 

Casi siempre 6 40.0 

Total 381 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

Según los datos recopilados, se evidencia que una proporción significativa del 

de monitoreo y optimización del ciclo total de un pedido dentro de la empresa, mientras 

que 

refleja deficiencias en el proceso de implementación de recursos tecnológicas en la 

organización puesto que el personal percibe que estas herramientas no realizan su función 

de monitoreo y optimización de manera continua y eficaz.  
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Tabla 10 

¿Considera usted que el proceso de generación y recepción de órdenes de compra 

se completa sin retrasos significativos en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 20.0 

A veces 9 60.0 

Casi siempre 3 20.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 10 presenta información sobre la percepción del personal acerca del 

proceso de generación y recepción de órdenes de compra en la empresa. Los resultados 

completa sin 

falta de consistencia en la gestión de órdenes de compra, lo que se traduce en retrasos que 

comprometen la eficiencia operativa y la continuidad de las operaciones logísticas. 

Tabla 11 

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo adecuado desde la generación 

de una orden de compra hasta su recepción? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 7 46.7 

Casi siempre 8 53.3 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 11 muestra la percepción del personal sobre el tiempo que emplea la 

empresa desde la generación de una orden de compra hasta su recepción. Los resultados 
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aspecto. Estos datos reflejan que, aunque existe una proporción relevante que percibe que 

se realiza una gestión adecuada de los plazos, aún existen limitaciones que influyen en la 

consistencia del proceso. Esta situación representa un riesgo para la empresa, ya que 

puede generar retrasos y afectar la eficiencia operativa. 

Tabla 12 

¿Considera usted que los cuellos de botella identificados en la empresa son 

solucionados inmediatamente? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 40.0 

Casi siempre 9 60.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

La tabla 12 presenta información sobre la percepción del personal respecto a la 

capacidad de la empresa para dar solución inmediata a los cuellos de botella identificados 

positiva hacia la resolución de problemas operativos en el menor tiempo posible, todavía 

se evidencian limitaciones respecto a la eficacia y agilidad de las acciones correctivas. 

OBJETIVO ESPECIFICO 03 PRIMERA VARIABLE (GESTIÓN LOGÍSTICA) 

Dimensión: Calidad 

Tabla 13 

¿Considera usted que la empresa monitorea activamente la calidad de los pedidos 

para garantizar altos niveles de precisión y exactitud? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 26.7 

Casi siempre 11 73.3 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 
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La tabla 13 se presentan los resultados sobre la percepción del personal en relación 

al monitoreo activo que realiza la empresa, con el propósito de garantizar altos niveles de 

precisión y exactitud. Los datos reflejan que una gran proporción del personal (73.3%) 

ha implementado prácticas de monitoreo, aún existen aspectos de mejora asociados a la 

rigurosidad de los controles de calidad que se debe tener en consideración. 

Tabla 14 

¿Considera usted que la empresa cumple significativamente el porcentaje de 

pedidos de manera precisa según los requisitos del cliente? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 9 60.0 

Casi siempre 6 40.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 14 presenta la percepción del personal sobre el nivel de cumplimiento de 

los pedidos de manera precisa, conforme a los requisitos establecidos por los clientes. Los 

a dicho 

estándares requeridos. Este escenario revela las limitaciones que enfrenta la organización 

con respecto a la gestión de pedidos, lo que podría comprometer la satisfacción del cliente 

y la reputación de la empresa en el mercado. 

 

Tabla 15 

¿Considera usted que la eficiencia de costos y el nivel de atención influye en la 

perfección de pedidos que garantizan calidad en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 33.3 

Casi siempre 10 66.7 
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Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 15 muestra los resultados sobre la percepción del personal acerca de la 

influencia de la eficiencia de costos y el nivel de atención en la perfección de los pedidos 

que garantizan la calidad en la empresa. Los resultados muestran que el 66.7% de los 

En este sentido, la empresa aún se encuentra en proceso de mejoras respecto a la gestión 

de costos y atención al cliente, de tal manera que se garanticen la calidad de los pedidos 

y la competitividad empresarial. 

 

Tabla 16 

¿Considera usted que la incidencia de averias en los productos durante el proceso 

logistico es aceptable dentro de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 8 53.3 

A veces 7 46.7 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

Según los datos presentados en la tabla 16, el 53.3% de los trabajadores manifiesta 

presa 

posee un nivel de control aceptable en el proceso logístico, aún existen casos en los que 

se presentan averías que constituyen un inconveniente para la continuidad de las 

operaciones logísticas.   
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Tabla 17 

¿Considera usted que la empresa realiza adecuadamente inspecciones 

peridodicas para identificar y corregir las causa de las averias? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 26.7 

Casi siempre 11 73.3 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 17 presenta información sobre la frecuencia de inspecciones que realiza 

la empresa con la finalidad de identificar y corregir las causas de las averías. Los 

resultados muestran que una gran proporción de los trabajadores (73.3%) considera que 

significativo por parte de la empresa para implementar acciones de control preventivo en 

sus procesos logísticos; sin embargo, estas prácticas aún se encuentran en proceso de 

mejora para garantizar la reducción de averías. 

Tabla 18 

¿Considera usted que la empresa ha realizado oportunidades de mejora en la 

gestion de mermas para optimizar los resultados? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 9 60.0 

Casi siempre 6 40.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 18 refleja la percepción del personal acerca de las oportunidades de 

mejora implementadas por la empresa en la gestión de mermas, con el propósito de 

optimizar los resultados. Los resultados evidencian que una proporción relevante del 

personal (60
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organización haya impulsado prácticas para minimizar las mermas, no existe un plan 

adecuadamente establecido que contribuya a una mayor eficiencia y sostenibilidad. 

OBJETIVO ESPECIFICO 01 SEGUNDA VARIABLE (PRODUCTIVIDAD 

LABORAL) 

Dimensión: Factores individuales 

 

Tabla 19 

¿Considera usted que sus superiores le brindan el reconocimiento que merece 

dentro de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 33.3 

Casi siempre 10 66.7 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 19 muestra los resultados sobre el reconocimiento que reciben los 

trabajadores por parte de sus superiores. Los datos evidencian que el 66.7% del personal 

33.3% a

los colaboradores recibe un trato positivo y se siente valorado por parte de sus superiore; 

sin embargo, aún existen un grupo de trabajadores que no siente que sus capacidades son 

reconocidas. 

Tabla 20 

¿Considera usted que su jefe inmediato lo anima a seguir capacitándose dentro 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 33.3 

Casi siempre 8 53.3 

Siempre 2 13.3 

Total 381 100.0 
Nota: Elaboración propia 
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Según los datos presentados en la tabla 20, el 53.3% del personal considera que 

% 

aunque existe una disposición por parte de la empresa hacia la promoción del desarrollo 

personal de sus colaboradores, las limitaciones con respecto a la continuidad de estas 

prácticas aún persisten. 

 

Tabla 21 

¿considera usted que su trabajo le permite aprender cosas nuevas dentro y fuera 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 33.3 

Casi siempre 7 46.7 

Siempre 3 20.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

trabajo les permite adquirir nuevos conocimientos, mientras que el 33.3% manifiesta que 

resultados revelan que, aunque la mayoría de los colaboradores percibe un entorno laboral 

que contribuye con la adquisición de nuevos conocimientos y su desarrollo profesional y 

personal, existe un grupo de trabajadores que no lo experimenta de forma constante. 
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Dimensión: Factores Grupales 

 

Tabla 22 

¿Considera usted que cumple con sus actividades en el tiempo establecido dentro 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 40.0 

Casi siempre 6 40.0 

Siempre 3 20.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

La tabla 22 muestra los resultados sobre la percepción del personal sobre el 

cumplimiento de sus actividades en el tiempo establecido por la empresa. Los resultados 

activida

En este contexto, existe una proporción relevante que maneja adecuadamente los plazos 

establecidos; sin embargo, un grupo de colaboradores experimenta limitaciones en la 

regularidad con la que cumple sus actividades, lo cual puede estar asociado a una 

deficiente planificación o a una estructuración de tareas inadecuada. 

Tabla 23 

¿Considera usted que puede asumir la responsabilidad en la empresa ante la 

ausencia de su inmediato superior? 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 1 6.7 

A veces 8 53.3 

Casi siempre 6 40.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

La tabla 23 presenta la percepción del personal sobre su capacidad para asumir 

responsabilidades ante la ausencia de su inmediato superior. Los resultados evidencian 
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ón 

relevante del personal posee la confianza y la preparación para afrontar nuevas 

responsabilidades cuando se requiera; no obstante, un grupo de trabajadores no posee la 

confianza y capacidades requeridas para asumir responsabilidades ante la ausencia de su 

inmediato superior. 

Tabla 24 

¿Considera usted que mantiene un actitud positiva y calmada ante los cambios 

que se generan en su centro laboral? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 26.7 

Casi siempre 7 46.7 

Siempre 4 26.7 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

 

Según los datos presentados en la tabla 24, el 46.7% de los trabajadores señala 

generan en su centro laboral, mientras que el 26.7% manifiesta que existe una tendencia 

positiva hacia la adaptación al cambio, sin embargo, no todos los trabajadores presentan 

esta actitud positiva y lo pueden afrontar de manera adecuada.  

Tabla 25 

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo abordan tranquilamente los 

conflictos y las diferencias de opinión dentro de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 26.7 

Casi siempre 8 53.3 

Siempre 3 20.0 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 
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La tabla 25 presenta información sobre la percepción de los trabajadores respecto 

a la manera en que sus compañeros de trabajo abordan los conflictos y diferencias de 

opinión dentro de la empresa. Los resultados evidencian que el 53.3% del personal 

conside

la calma frente a los conflictos o diferencias de opinión que puedan ocurrir. A partir de 

los resultados obtenidos, podemos inferir que aunque predomina una disposición positiva 

hacia la resolución de conflictos de manera pacífica, existen situaciones en las que resulta 

difícil gestionar las diferencias adecuadamente. 

Tabla 26 

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo tienen dificultades para llegar 

a un acuerdo sobre las prioridades y los objetivos del equipo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 13.3 

Casi nunca 8 53.3 

A veces 5 33.3 

Total 15 100.0 
Nota: Elaboración propia 

Según los datos presentados en la tabla 26, el 53.3% del personal considera que 

un 

refleja la existencia de una coordinación y comunicación adecuadas entre los miembros 

del equipo, lo cual contribuye con el logro de los objetivos empresariales. Sin embargo, 

existe una proporción menor de trabajadores que pueda tener dificultades para llegar a 

acuerdos con sus compañeros. 
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Tabla 27 

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo manejan las situaciones de 

competencia y errores dentro la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 8 53.3 

Casi siempre 5 33.3 

Siempre 2 13.3 

Total 381 100.0 
Nota: Elaboración propia 

La tabla 27 presenta información sobre la gestión de situaciones de competencia 

y errores dentro de la empresa por parte de los colaboradores. Los resultados revelan que 

y 

hacia el manejo de errores y competencia en el entorno laboral de manera positiva. 

Dimensión Factores Organizacionales 

 

Tabla 28 

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 8 53.3 

Casi siempre 4 26.7 

Siempre 3 20.0 

Total 15 100,0 
Nota. Elaboración propia. 

 

La tabla 28 muestra los resultados sobre las oportunidades de participar en la toma 

de decisiones importantes de la empresa por parte de los miembros del equipo. El 53.3% 

ar en 
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espacios de inclusión de los miembros del equipo en la toma de decisiones son limitados. 

Tabla 29 

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 33.3 

Casi siempre 6 40.0 

Siempre 4 26.7 

Total 15 100,0 
Nota. Elaboración propia. 

que su participación y contribución son valoradas y apreciadas por el líder del equipo, 

oc

reconocimiento del líder del equipo, por su participación y contribución a la empresa. 

Tabla 30  

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 33.3 

Casi siempre 7 46.7 

Siempre 3 20.0 

Total 15 100.0 
Nota. Elaboración propia. 

 

En la tabla presentada se presenta información sobre las oportunidades de 

participar en la evaluación y mejora de procesos y procedimientos que pueda tener el 

tiene la o
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positiva hacia la participación de la gestión de mejora de los procesos. 

 Tabla 31  

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 2 13.3 

Casi siempre 9 60.0 

Siempre 4 26.7 

Total 15 100.0 
Nota. Elaboración propia. 

 

La tabla 31 muestra que una proporción significativa del personal (60%) considera 

retroalimentación constructiva y oportuna al equipo de trabajo, mientras que el 26.7% 

afirma que 

resultados reflejan la capacidad de liderazgo para brinda la retroalimentación a los 

colaboradores, para lo cual es necesario el fortalecimiento de la comunicación y la 

motivación del personal.  

Tabla 32  

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 3 20.0 

Casi siempre 8 53.3 

Siempre 4 26.7 

Total 15 100,0 
Nota. Elaboración propia. 
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jefes inmediatos presentan disposición a ayudar al personal; asimismo, para procurar el 

bienestar de los colaboradores, es necesario fomentar la escucha activa entre ambas 

partes. 

Tabla 33  

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 3 20.0 

Casi siempre 10 66.7 

Siempre 2 13.3 

Total 15 100,0 
Nota. Elaboración propia. 

 

La tabla 33 muestra que el 66.7% de los trabajadores manifiestan que los líderes 

qu

puede inferir que, la dirección de la empresa promueve las oportunidades de formación y 

desarrollo profesional. 

 

Tabla 34  

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 7 46.7 

Casi siempre 8 53.3 

Total 15 100,0 
Nota. Elaboración propia. 

 

la empresa fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre los compañeros, 

la 
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empresa existe una cultura de cooperación interna y un clima laboral adecuado para que 

se desarrollen profesionalmente los colaboradores. 

 

Tabla 35  

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 33.3 

Casi siempre 10 66.7 

Total 15 100,0 
Nota. Elaboración propia. 

 

En la tabla 35 muestran que una proporción significativa del personal (66.7%) 

En este sentido, la empresa lleva a cabo prácticas asociadas al bienestar personal y 

desarrollo profesional de los colaboradores  

 

Tabla 36  

 

 Frecuencia Porcentaje 

A veces 3 20.0 

Casi siempre 12 80.0 

Total 15 100,0 
Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 36 se presenta información sobre la percepción del personal sobre su 

comodidad para expresar ideas y opiniones en reuniones y discusiones dentro de la 

cómodo, m

este contexto, se puede inferir que en la empresa existe un clima laboral favorable, el cual 

permite una participación y comunicación activa. 
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Prueba de normalidad 

Para realizar la contrastación de hipótesis planteadas, es necesario determinar si 

los datos presentan o no una distribución normal. En este contexto, se utilizó la prueba de 

Shapiro-Wilk, dado que esta prueba es apropiada para pequeñas muestras como la 

considerada en el presente estudio (n =15) y permite evaluar de manera precisa la 

normalidad de las variables estudiadas. Asimismo, considerando un nivel de confianza 

del 95% y un nivel de significancia del 5%, se plantearon las siguientes hipótesis: 

H0: La variable sigue una distribución normal. 

H1: La variable no sigue una distribución normal. 

Tabla 37 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión logística    

Dimensión 

financiera- operativa 

0.763 15 0.001 

Dimensión tiempo           

0.823 

15 0.007 

Dimensión calidad 0.561 15 0.000 

Productividad 

laboral 

   

Dimensión 

factores individuales 

0.694 15 0.000 

Dimensión 

factores grupales 

0.763 15 0.001 

Dimensión 

factores organizacionales 

0.823 15 0.007 

    

 

 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 37, las variables evaluadas 

presentan valores de significancia menores a 0.05. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo así que los datos no siguen una distribución 

normal.  
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En consecuencia, se utilizaron técnicas estadísticas no paramétricas para el 

análisis de la relación entre las variables, aplicando el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, que resulta adecuado cuando los datos no presentan normalidad en su 

distribución. 

 

Contrastación de la hipótesis 

Hipótesis general 

H0: La Gestión Logística no se relaciona con la productividad laboral en la 

empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 

H1: La Gestión Logística se relaciona con la productividad laboral en la empresa 

Chamana Service Cargo S.A., 2024. 

Tabla 38 

Análisis de correlación entre la gestión logística y la productividad laboral 

 

  

La tabla 38 presenta los resultados sobre el análisis de la correlación de Spearman 

entre las variables Gestión Logística y Productividad laboral, para una muestra de 15 

personas. 

El coeficiente de correlación obtenido es de r = 0.756, con un nivel de 

significancia de p =0.001, el cual es menor a 0.05.  Esto señala que existe una correlación 

positiva y significativa entre las dos variables estudiadas. De esta manera, se concluye 

que la gestión logística influye positivamente en la productividad laboral, evidenciando 

que una adecuada planificación, control y optimización de los recursos contribuyen de 

manera significativa con el incremento del rendimiento de los colaboradores y la 

competitividad empresarial. 
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Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

H0 : La dimensión financiera - operativa no se relaciona directa y 

significativamente con la productividad laboral de los trabajadores de la empresa 

Chamana Service Cargo S.A., 2024 

H1: La dimensión financiera - operativa se relaciona directa y significativamente 

con la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Chamana Service Cargo 

S.A., 2024 

Tabla 39 

Análisis de correlación entre la dimensión financiera-operativa y la 

productividad laboral 

 

 

En la tabla 39 se muestra el análisis de la relación entre las variables finanzas 

operativas y la productividad laboral, mediante la prueba Rho de Spearman. Se evidenció 

un coeficiente de correlación de 0.535, con un nivel de significancia de 0.040, lo cual 

indica que existe una relación positiva y significativa entre ambas variables (p<0.05). Ello 

indica que a medida que las finanzas operativas mejoran, la productividad laboral también 

incrementa. 

 

Hipótesis específica 2 

H0: El tiempo no se relaciona directa y significativamente con la productividad 

laboral de los trabajadores de la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 

H1: El tiempo se relaciona directa y significativamente con la productividad 

laboral de los trabajadores de la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 
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Tabla 40 

Análisis de correlación entre la dimensión tiempo y la productividad laboral 

 

 

En la tabla 40 se presenta el análisis de la relación entre la dimensión tiempo y la 

productividad laboral. Se evidenció que existe una relación significativa fuerte entre el 

tiempo y la productividad laboral, siendo p=0.008. Estos resultados sugieren que 

conforme aumenta el tiempo, la productividad laboral también incrementará. En este 

contexto, con el propósito de incrementar la productividad de los trabajadores resulta 

necesario establecer un plan que permita implementar estrategias de gestión del tiempo. 

 

Hipótesis específica 3 

 

H0: La calidad no se relaciona directa y significativamente con la productividad 

laboral de los trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024 

H1: La calidad se relaciona directa y significativamente con la productividad 

laboral de los trabajadores en la empresa Chamana Service Cargo S.A., 2024. 
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Tabla 41 

Análisis de correlación entre la dimensión financiera-operativa y la 

productividad laboral 

 

En la tabla 41, el análisis de la correlación de Spearman entre la calidad y la 

productividad laboral, evidenció un coeficiente de 0.600, con un nivel de significancia de 

0.018. Este resultado indica la existencia de una relación positiva y significativa entre la 

variable y la dimensión calidad. En este sentido, a medida que se incrementa el nivel de 

calidad en la organización, los niveles de productividad laboral aumentan. Por tanto, es 

necesario focalizar esfuerzos en la mejora de los estándares de calidad, orientada hacia la 

precisión en la ejecución de tareas y eficiencia de los procesos. 
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS 

En este estudio tratamos de comprender el estado actual, examinando las 

características más cruciales de las operaciones logísticas y la productividad de los 

trabajadores. Los resultados proporcionan nuevas perspectivas sobre el tema y, al mismo 

tiempo, refuerzan la literatura actual.  

La tabla 38 presenta los resultados sobre el análisis de la correlación de Spearman 

entre las variables Gestión Logística y Productividad laboral, para una muestra de 15 

personas. 

El coeficiente de correlación obtenido es de r = 0.756, con un nivel de 

significancia de p =0.001, el cual es menor a 0.05.  Esto señala que existe una correlación 

positiva y significativa entre las dos variables estudiadas. De esta manera, se concluye 

que la gestión logística influye positivamente en la productividad laboral, evidenciando 

que una adecuada planificación, control y optimización de los recursos contribuyen de 

manera significativa con el incremento del rendimiento de los colaboradores y la 

competitividad empresarial. 

En consecuencia, se utilizaron técnicas estadísticas no paramétricas para el 

análisis de la relación entre las variables, aplicando el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, que resulta adecuado cuando los datos no presentan normalidad en su 

distribución. No obstante, proyectos de investigación como las de Banda (2021), 

estuvieron enfocadas en la gestión de calidad y productividad, donde obtuvo un 

coeficiente correlación de Rho Spearman = 0.766 y una significancia bilateral de 0.000. 

Asimismo, los entrevistados, manifestaron que se deben desarrollar estrategias 

innovadoras, procesos y controlarlos adecuadamente, de tal manera aumente su posición 

competitiva en el sector. Asimismo, el estudio de Huanca (2022) buscó determinar la 

asociación entre la gestión logística y productividad laboral, teniendo como hallazgo un 

índice de Rho Spearman es 0.427, indicando que es una asociación positiva débil, siendo 

necesario desarrollar adecuados sistemas logísticos para elevar la productividad. 

Para la Hipótesis específica 1 en la tabla 39 se muestra el análisis de la relación 

entre las variables finanzas operativas y la productividad laboral, mediante la prueba Rho 

de Spearman. Se evidenció un coeficiente de correlación de 0.535, con un nivel de 

significancia de 0.040, lo cual indica que existe una relación positiva y significativa entre 

ambas variables (p<0.05). Ello indica que a medida que las finanzas operativas mejoran, 

la productividad laboral también incrementa. Por contraste, el estudio de Castro (2023) 
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estuvo orientado en determinar la influencia de los procesos logísticos en la 

productividad, encontrando como hallazgo con la prueba de ANOVA que las variables 

tienen una influencia de 0.770 y una significancia de 0.00. Asimismo, los participantes 

resaltaron las deficiencias logísticas, siendo necesario desarrollar planes operativos 

estratégicos. Cabe destacar que el estudio de Luque (2019) se enfocó en determinar la 

asociación entre la gestión logística y la productividad laboral, concluyendo que no existe 

relación significativa debido a que el coeficiente de Pearson es 0.167 y el nivel de 

significancia es 0.721, rechazando la hipótesis alternativa. 

Para la Hipótesis específica 2 en la tabla 40 se presenta el análisis de la relación 

entre la dimensión tiempo y la productividad laboral. Se evidenció que existe una relación 

significativa fuerte entre el tiempo y la productividad laboral, siendo p=0.008. Estos 

resultados sugieren que conforme aumenta el tiempo, la productividad laboral también 

incrementará. En este contexto, con el propósito de incrementar la productividad de los 

trabajadores resulta necesario establecer un plan que permita implementar estrategias de 

gestión del tiempo. A diferencia del estudio desarrollado por Chicaiza (2020), donde pone 

en énfasis la evolución progresiva y la producción dentro de los almacenes y su 

distribución, obteniendo un resultado con un nivel de significancia del 95% y un riesgo 

del 5%, que el valor de Chi Cuadrado calculado x2  = 12.4456, siendo menor al Chi 

Cuadrado tabulado 2  = 9.488, permitiendo concluir que existe influencia. Ante ello, es 

necesario implementar estructuras logísticas y generar bienestar a sus trabajadores. 

 

Para la Hipótesis específica 3, en la tabla 41, el análisis de la correlación de 

Spearman entre la calidad y la productividad laboral, evidenció un coeficiente de 0.600, 

con un nivel de significancia de 0.018. Este resultado indica la existencia de una relación 

positiva y significativa entre la variable y la dimensión calidad. En este sentido, a medida 

que se incrementa el nivel de calidad en la organización, los niveles de productividad 

laboral aumentan. Por tanto, es necesario focalizar esfuerzos en la mejora de los 

estándares de calidad, orientada hacia la precisión en la ejecución de tareas y eficiencia 

de los procesos. De manera similar, la investigación realizada por Escanta y López (2024) 

abordaron el análisis de la gestión logística y su influencia en la satisfacción del cliente, 

teniendo como hallazgo un coeficiente Spearman de correlación positiva sólida = 0.55, 

indicando que a medida que mejora la gestión logística, se incrementara los niveles de 

satisfacción de los usuarios. 
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V. CONCLUSIONES 

Los resultados demuestran, en cuanto al objetivo general, determinar de qué 

manera la gestión logística se relaciona con la productividad laboral en la empresa 

Chamana Service Cargo S.A., 2024 mostró una relación estadísticamente significativa (P 

< 0,05, índice Spearman Rho = 0.756). Por lo tanto, una administración de los negocios 

es crucial, ya que las compañías orientadas a la racionalización de los procesos logísticos 

pueden esperar que sus trabajadores sean más eficientes y productivos. 

Tras el primer objetivo específico, el análisis de la correlación entre la dimensión 

financiero-operativa y la productividad laboral en las empresas en la empresa Chamana 

Service Cargo S.A., 2024 mostró una relación estadísticamente significativa (P < 0,05, 

índice Spearman Rho = 0.535). En consecuencia, se demostró cómo se puede aumentar 

la eficiencia de la fuerza de trabajo por medio de las mejoras en los aspectos financieros 

y operativos de una organización, poniendo las bases para su desarrollo en largo plazo y 

asegurar su rentabilidad. 

Tras el segundo objetivo específico, el análisis de la correlación entre la dimensión 

tiempo y la productividad laboral en las empresas de servicios generales en la empresa 

Chamana Service Cargo S.A., 2024 mostró una relación estadísticamente significativa (P 

< 0,05, índice Spearman Rho = 0,653). Así mismo, las corporaciones pueden obtener 

beneficios a través de una gestión sólida y programación adecuada del tiempo de cada 

actividad logística, promoviendo así un ambiente laboral más confortable y productivo. 

Tras el tercer objetivo específico, el análisis de la correlación entre la dimensión 

calidad y la productividad laboral en las empresas de servicios generales en la empresa 

Chamana Service Cargo S.A., 2024 mostró una relación estadísticamente significativa (P 

< 0,05, índice Spearman Rho = 0,600). Esto quiere decir que, la promoción de estrictos 

estándares de calidad es una estrategia importante en el lugar de trabajo, ya que aumenta 

la productividad al mejorar la calidad de cada proceso. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

En relación con el objetivo general, se recomienda que la empresa Chamana 

Service Cargo S.A realicen prácticas responsables de gestión logística a fin de aumentar 

la eficiencia operacional y simplificar sus operaciones internas, por ejemplo, herramientas 

de software especializadas en gestión logística, como un sistema de gestión de almacenes. 

Por eso, un lugar de trabajo más eficiente y una mayor producción de los trabajadores son 

los resultados de la integración de esta, teniendo en cuenta, a su vez, las nuevas 

tecnologías y de la coordinación más estrecha de la cadena de suministro. Por tanto, 

trabajar juntos de esta manera, fortalece las conexiones, y también crea un entorno de 

trabajo más motivador y estructurado. 

De conformidad con el objetivo específico 1, las empresas de servicios generales 

en la empresa Chamana Service Cargo S.A deben mejorar sus procedimientos financieros 

y operacionales para aumentar la productividad de los trabajadores, por lo que lo 

adecuado sería sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) o software de 

gestión financiera para optimizar los procedimientos financieros y operacionales. 

Básicamente, de manera exhaustiva, se puede realizar la misma, dando consigo a 

establecer estrategias y procedimientos internos adecuados para mostrar cuál es realmente 

la situación económica de las organizaciones y luego tomar las medidas necesarias. 

Asimismo, con la ayuda de los trabajadores, esta mejora administrativa interna también 

contribuye a crear un lugar de trabajo más organizado. 

En el marco del objetivo específico 2, a fin de aumentar la productividad del 

personal, se alienta a las empresas de servicios generales en la empresa Chamana Service 

Cargo S.A a que adopten métodos controlados por el tiempo, por ejemplo, sistemas de 

seguimiento de tareas y plataformas de planificación de recursos (ERP) con módulos de 

control de tiempos. Por consiguiente, es esencial examinar y simplificar los 

procedimientos vinculados con cada temporalidad que representa, garantizando la 

ejecución oportuna de las tareas y la gestión adecuada de los procesos operacionales. Así, 

recortar los tiempos necesarios para entregar y aumentar la eficiencia son dos de sus 

beneficios, junto con una mejor alineación con los objetivos del negocio, además de que, 

tanto el rendimiento individual como el de la organización pueden mejorarse, lo que 

conduce a un estado de progreso perpetuo. Finalmente, el objetivo específico 3, tiene por 
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objeto aumentar la productividad laboral al exigir que las empresas de servicios generales 

en la empresa Chamana Service Cargo S.A se adhieran estrictamente a las prácticas de 

gestión de la calidad. Por lo tanto, para garantizar que los bienes y servicios se fabrican 

con estrictos estándares, son necesarios procedimientos eficaces, incluida la 

homogeneidad de los procesos y la formación continua del personal, por lo cual, lo ideal 

sería la implementación del ISO 9001 o plataformas de gestión de calidad total (TQM). 

Debido a esto, lo anterior no sólo mejora las operaciones internas, sino que también les 

permite responder rápidamente a las necesidades del mercado, de tal manera que, a largo 

plazo, las empresas que adoptan un enfoque estable de la calidad tienden a hacer mejor 

en todos sus esfuerzos planificados. 
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ANEXO 2: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

VALIDACIÓN 1: 

1. Formato de validación de juicio de expertos 
Instrucciones  

Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, 
coherencia y relevancia, el número que corresponda, según su evaluación basada en la presente 
rubrica.  

RUBRICA PARA LA EVALUACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

Criterios Escala de validación 
1 2 3 4 

SUFICIENCIA: 
Los ítems que 
pertenecen a una 
misma dimensión o 
indicador son 
suficientes para 
obtener la medición 
de esta.  

Los ítems no 
son suficientes 
para medir la 
dimensión o 
indicador.  

Los ítems miden 
algún aspecto de 
la dimensión o 
indicador, pero 
no corresponden 
a la dimensión 
total. 

Se deben 
incrementar 
algunos ítems 
para poder 
evaluar la 
dimensión o 
indicador 
completamente. 

Los ítems son 
suficientes. 

2. CLARIDAD: 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es decir 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuados.  
 

El ítem no es 
claro. 

El ítem requiere 
varias 
modificaciones o 
una modificación 
muy grande en el 
uso de las 
palabras de 
acuerdo con su 
significado o por 
la ordenación de 
estas.  

Se requiere una 
modificación 
muy específica 
de algunos de los 
términos del 
ítem.  

El ítem es claro, 
tiene semántica y 
sintaxis 
adecuada.  

COHERENCIA:  
El ítem tiene 
relación lógica con 
la dimensión o 
indicador que esta 
midiendo.  

El ítem no tiene 
relación lógica 
con la 
dimensión o 
indicador.  

El ítem tiene una 
relación 
tangencial con la 
dimensión o 
indicador.  

El ítem tiene una 
relación regular 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo 

El ítem se 
encuentra 
completamente 
relacionado con 
la dimensión o 
indicador que 
está midiendo.  

4. 
COHERENCIA:  
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 
incluido.  

El ítem puede 
ser eliminado 
sin que se vea 
afectada la 
medición de la 
dimensión o 
indicador.  

El ítem tiene 
alguna 
relevancia, pero 
otro ítem puede 
estar incluyendo 
lo que este mide.  

El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido.  

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido.  

Nota: Elaboración propia 
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 

Tabla 1: variable 1  

Nombre del 
instrumento: 

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA 

Autor del instrumento  
Variable 1:  
Poblacion:   

Dime
nsion

es 
Items 

S
uf

ic
ie

nc
ia

  

C
al

ri
ad

ad
  

C
oh

er
en

ci
a 

 

R
el

ev
an

ci
a 

 

Observac
iones y/o 
recomen
daciones 

Dime
nsion 

1: 
Finan
ciera 

 
Opera
tiva 

¿Considera usted que la empresa gestiona eficientemenete 
los costos de capital asociados a sus operaciones logisticas? 

     

¿Considera usted que la empresa implementa estrategias 
efectivas para minimizar los costos de capital sin afectar la 
calidad y eficiencia en las operaciones logisticas?  

     

¿usted esta de acuerdo con las decisiones de inversion de 
capital para la optimizacion de los procesos logisticos y la 
reduccion de costos en la empresa? 

     

¿Considera usted que los costos operativos logisticos son 
claramente identificados y controlados por la empresa? 

     

¿Considera usted que la empresa tiene un buen costo de 
operación para las operaciones logisticas? 

     

¿Considera usted que el costo de transporte, costo de 
bodega y despacho son competitivos y  transparentes, en el 
mercado logistico?  

     

Dime
nsion 

2: 
Tiemp

o 

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo razonable 
para completar un pedido desde su solicitud hasta su 
entrega? 

     

¿Considera usted que el ciclo total de pedido actual cumple 
con la rapidez y eficiencia en la empresa? 

     

¿Considera usted que las herramientas o tecnologias, 
monitorean y optimizan el cilco total de un pedido dentro 
de la empresa? 

     

¿Considera usted que el proceso de generacion y recepcion 
de ordenes de compra se completa sin retrasos 
significativos en la empresa? 

     

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo adecuado 
desde la generacion de una orden de compra hasta su 
recepcion?  

     

¿Considera usted que los cuellos de botella identificados en 
la empresa son solucionados inmediatamente?  

     

Dime
nsion 

3: 

¿Considera usted que la empresa monitorea activamente la 
calidad de los pedidos para garantizar altos niveles de 
precision y exactitud? 
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Calida
d 

¿Considera usted que la empresa cumple 
significativamente el porcentaje de pedidos de manera 
precisa según los requisitos del cliente?  

     

¿Considera usted que la eficiencia de costos y el nivel de 
atencion influye en la perfeccion de pedidos que garantizan 
calidad en la empresa?  

     

¿Considera usted que la incidencia de averias en los 
productos durante el proceso logistico es aceptable dentro 
de la empresa?  

     

¿Considera usted que la empresa realiza adecuadamente 
inspecciones peridodicas para identificar y corregir las 
causa de las averias? 

     

¿Considera usted que la empresa ha realizado 
oportunidades de mejora en la gestion de mermas para 
optimizar los resultados? 

     

Nota: Elaboración propia 

Validado por: 

Apellidos y nombres Firma 
  

Fecha:  
 

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 

Tabla 2: variable 2 (PRODUCTIVIDAD LABORAL) 

Nombre del 
instrumento: 

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Autor del instrumento  
Variable 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL 
Poblacion:   

Dime
nsion

es 
Items 

S
uf

ic
ie

nc
ia

  

C
al

ri
ad

ad
  

C
oh

er
en

ci
a 

 

R
el

ev
an

ci
a 

 
Observac
iones y/o 
recomen
daciones 

Dime
nsion 

1: 
Factor

es 
indivi
duales 

¿Considera usted que sus superiores le brindan el 
reconocimiento que merece dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que su jefe inmediato lo anima a seguir 
capacitandose dentro de la empresa?  

     

¿considera usted que su trabajo le permite aprender cosa 
nuevas dentro y fuera de la empresa? 

     

¿Considera usted que cumple con sus actividades en el 
tiempo establecido dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que puede asumir la responsabilidad en la 
empresa ante la ausencia de su inmediato superior? 
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¿Considera usted que mantiene un actitud positiva y 
calmada ante los cambios que se generan en su centro 
laboral?  

     

Dime
nsion 

2: 
Factor

es 
grupal

es  

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo abordan 
tranquilamente los conclictos y las diferencias de opinion 
dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo tienen 
dificultades para llegar a un acuerdo sobre las priopridades 
y los objetivos del equipo? 

     

¿Considera usted que sus compañeros de trabjo manejan 
las situaciones de competencia y errores dentro la empresa? 

     

¿Considera usted que los miembros del equipo tiene la 
oportunidad de participar en la toma de decicsiones 
importantes de la empresa? 

     

¿Considera usted que los trabajadores sienten que su 
participacion y contribucion son valoradas y apreciadas por 
el lider del equipo?  

     

¿Considera usted que el equipo de trabajo tiene la 
oportunidad de participar en la evaluacion y mejora de los 
procesos y procedimientos de la empresa?  

     

Dime
nsion 

3: 
Factor

es 
Organ
izacio
nales 

¿Considera usted que los lideres de la empresa son capaces 
de proporcionar retroalimentacion constructiva y oportuna 
al equipo de trabajo? 

     

¿Considera usted que su jefe inmediato se muestra 
dispuesto a escuchar y apoyar sus problemas en el entorno 
laboral?  

     

¿Considera usted que los lideres de la empresa promueven 
el desarrollo y crecimiento profesional de los miembros del 
equipo?  

     

¿Considera usted que la empresa, se fomenta un ambiente 
de trabajo colaborativo y de apoyo entre los compañeros?  

     

¿Considera usted que se promueve un equilibrio adecuado 
entre la vida laboral y personal en la empresa? 

     

¿Considera usted que se siente comodo expresendo sus 
ideas y opiniones en reuniones y discusiones dentro de la 
empresa? 

     

Nota: Elaboración propia 

Validado por: 

Apellidos y nombres Firma 
  

Fecha:  
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INFORMACIÓN DEL VALIDADOR EXPERTO 

Validado por:  

Tipo de validador:  Interno ( x )                     Externo (  ) 
(Docente ) 

Apellidos y nombres:   
Sexo: Hombre ( x )             Mujer (   ) 
Profesión:   
Grado académico Licenciado (    )                     Maestro (    )                 Doctor ( x 

) 
Años de experiencia 
laboral 

De 5 a 10 (   )     De 11 a 15 (    )    De 16 a 20 (   )    De 21 a 
mas (x) 

Solamente para validadores externos  
Organización donde 
labora: 

 

Cargo actual:   
Área de especialización   
Nº telefónico de 
contacto 

 

Correo electrónico de 
contacto 

Correo Institucional: 

Medio de preferencia 
para contactarlo 

Nota: información requerida exclusivamente para seguimiento 
académico del alumno. 
Por teléfono (x)                     Por correo electrónico (   ) 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

Firma validador Experto 
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VALIDACIÓN 2: 

1. Formato de validación de juicio de expertos 
Instrucciones  

Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, 
coherencia y relevancia, el número que corresponda, según su evaluación basada en la presente 
rubrica.  

RUBRICA PARA LA EVALUACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

Criterios Escala de validación 
1 2 3 4 

1. 
SUFICIENCIA: 
Los ítems que 
pertenecen a una 
misma dimensión 
o indicador son 
suficientes para 
obtener la 
medición de esta.  

Los ítems no 
son 
suficientes 
para medir la 
dimensión o 
indicador.  

Los ítems 
miden algún 
aspecto de la 
dimensión o 
indicador, pero 
no 
corresponden a 
la dimensión 
total. 

Se deben 
incrementar 
algunos ítems 
para poder 
evaluar la 
dimensión o 
indicador 
completamente. 

Los ítems son 
suficientes. 

2. CLARIDAD: 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir su sintáctica 
y semántica son 
adecuados.  
 

El ítem no es 
claro. 

El ítem requiere 
varias 
modificaciones 
o una 
modificación 
muy grande en 
el uso de las 
palabras de 
acuerdo con su 
significado o 
por la 
ordenación de 
estas.  

Se requiere una 
modificación 
muy específica 
de algunos de 
los términos del 
ítem.  

El ítem es claro, 
tiene semántica 
y sintaxis 
adecuada.  

3. 
COHERENCIA:  
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo.  

El ítem no 
tiene relación 
lógica con la 
dimensión o 
indicador.  

El ítem tiene 
una relación 
tangencial con 
la dimensión o 
indicador.  

El ítem tiene 
una relación 
regular con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo 

El ítem se 
encuentra 
completamente 
relacionado con 
la dimensión o 
indicador que 
está midiendo.  

4. 
COHERENCIA:  
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido.  

El ítem puede 
ser eliminado 
sin que se vea 
afectada la 
medición de 
la dimensión 
o indicador.  

El ítem tiene 
alguna 
relevancia, pero 
otro ítem puede 
estar incluyendo 
lo que este 
mide.  

El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido.  

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido.  

Nota: Elaboración propia 
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 

Tabla 1: variable 1 (GESTION LOGISTICA) 

Nombre del 
instrumento: 

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA 

Autor del instrumento  
Variable 1: GESTION LOGISTICA  
Poblacion:   

Dimension
es 

Items 

S
uf

ic
ie

nc
ia

  

C
al

ri
ad

ad
  

C
oh

er
en

ci
a 

 

R
el

ev
an

ci
a 

 Observac
iones y/o 
recomen
daciones 

Dimension 
1: 

Financiera  
Operativa 

¿Considera usted que la empresa gestiona 
eficientemenete los costos de capital asociados a sus 
operaciones logisticas? 

     

¿Considera usted que la empresa implementa 
estrategias efectivas para minimizar los costos de 
capital sin afectar la calidad y eficiencia en las 
operaciones logisticas?  

     

¿usted esta de acuerdo con las decisiones de 
inversion de capital para la optimizacion de los 
procesos logisticos y la reduccion de costos en la 
empresa? 

     

¿Considera usted que los costos operativos logisticos 
son claramente identificados y controlados por la 
empresa? 

     

¿Considera usted que la empresa tiene un buen costo 
de operación para las operaciones logisticas? 

     

¿Considera usted que el costo de transporte, costo de 
bodega y despacho son competitivos y  transparentes, 
en el mercado logistico?  

     

Dimension 
2: Tiempo 

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo 
razonable para completar un pedido desde su 
solicitud hasta su entrega? 

     

¿Considera usted que el ciclo total de pedido actual 
cumple con la rapidez y eficiencia en la empresa? 

     

¿Considera usted que las herramientas o tecnologias, 
monitorean y optimizan el cilco total de un pedido 
dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que el proceso de generacion y 
recepcion de ordenes de compra se completa sin 
retrasos significativos en la empresa? 

     

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo 
adecuado desde la generacion de una orden de 
compra hasta su recepcion?  
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¿Considera usted que los cuellos de botella 
identificados en la empresa son solucionados 
inmediatamente?  

     

Dimension 
3: Calidad 

¿Considera usted que la empresa monitorea 
activamente la calidad de los pedidos para garantizar 
altos niveles de precision y exactitud? 

     

¿Considera usted que la empresa cumple 
significativamente el porcentaje de pedidos de 
manera precisa según los requisitos del cliente?  

     

¿Considera usted que la eficiencia de costos y el 
nivel de atencion influye en la perfeccion de pedidos 
que garantizan calidad en la empresa?  

     

¿Considera usted que la incidencia de averias en los 
productos durante el proceso logistico es aceptable 
dentro de la empresa?  

     

¿Considera usted que la empresa realiza 
adecuadamente inspecciones peridodicas para 
identificar y corregir las causa de las averias? 

     

¿Considera usted que la empresa ha realizado 
oportunidades de mejora en la gestion de mermas 
para optimizar los resultados? 

     

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Validado por: 

Apellidos y nombres Firma 
  

Fecha:  
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 

Tabla 2: variable 2 (PRODUCTIVIDAD LABORAL) 

Nombre del 
instrumento: 

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Autor del instrumento  
Variable 2:  
Poblacion:   

Dime
nsion

es 
Items 

S
uf

ic
ie

nc
ia

  

C
al

ri
ad

ad
  

C
oh

er
en

ci
a 

 

R
el

ev
an

ci
a 

 

Observac
iones y/o 
recomen
daciones 

Dime
nsion 

1: 
Factor

es 
indivi
duales 

¿Considera usted que sus superiores le brindan el 
reconocimiento que merece dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que su jefe inmediato lo anima a seguir 
capacitandose dentro de la empresa?  

     

¿considera usted que su trabajo le permite aprender cosa 
nuevas dentro y fuera de la empresa? 

     

¿Considera usted que cumple con sus actividades en el 
tiempo establecido dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que puede asumir la responsabilidad en la 
empresa ante la ausencia de su inmediato superior? 

     

¿Considera usted que mantiene un actitud positiva y 
calmada ante los cambios que se generan en su centro 
laboral?  

     

Dime
nsion 

2: 
Factor

es 
grupal

es  

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo abordan 
tranquilamente los conclictos y las diferencias de opinion 
dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo tienen 
dificultades para llegar a un acuerdo sobre las priopridades 
y los objetivos del equipo? 

     

¿Considera usted que sus compañeros de trabjo manejan 
las situaciones de competencia y errores dentro la empresa? 

     

¿Considera usted que los miembros del equipo tiene la 
oportunidad de participar en la toma de decicsiones 
importantes de la empresa? 

     

¿Considera usted que los trabajadores sienten que su 
participacion y contribucion son valoradas y apreciadas por 
el lider del equipo?  

     

¿Considera usted que el equipo de trabajo tiene la 
oportunidad de participar en la evaluacion y mejora de los 
procesos y procedimientos de la empresa?  

     

Dime
nsion 

3: 
Factor

es 
Organ

¿Considera usted que los lideres de la empresa son capaces 
de proporcionar retroalimentacion constructiva y oportuna 
al equipo de trabajo? 

     

¿Considera usted que su jefe inmediato se muestra 
dispuesto a escuchar y apoyar sus problemas en el entorno 
laboral?  
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izacio
nales 

¿Considera usted que los lideres de la empresa promueven 
el desarrollo y crecimiento profesional de los miembros del 
equipo?  

     

¿Considera usted que la empresa, se fomenta un ambiente 
de trabajo colaborativo y de apoyo entre los compañeros?  

     

¿Considera usted que se promueve un equilibrio adecuado 
entre la vida laboral y personal en la empresa? 

     

¿Considera usted que se siente comodo expresendo sus 
ideas y opiniones en reuniones y discusiones dentro de la 
empresa? 

     

Nota: Elaboración propia 

 

Validado por: 

Apellidos y nombres Firma 
  

Fecha:  
INFORMACIÓN DEL VALIDADOR EXPERTO 

Validado por:  

Tipo de validador:  Interno ( x )                     Externo (  ) 
(Docente) 

Apellidos y nombres:   
Sexo: Hombre ( x )             Mujer (   ) 
Profesión:   
Grado académico Licenciado (    )                     Maestro (    )                 Doctor ( x 

) 
Años de experiencia 
laboral 

De 5 a 10 (   )     De 11 a 15 (    )    De 16 a 20 (   )    De 21 a 
mas (x) 

Solamente para validadores externos  
Organización donde 
labora: 

 

Cargo actual:   
Área de especialización   
Nº telefónico de 
contacto 

 

Correo electrónico de 
contacto 

Correo Institucional: 

Medio de preferencia 
para contactarlo 

Nota: información requerida exclusivamente para seguimiento 
académico del alumno. 
Por teléfono (x)                     Por correo electrónico (   ) 

Nota: Elaboración propia 

 

Firma validador Experto 
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VALIDACIÓN 3: 

1. Formato de validación de juicio de expertos 
Instrucciones  

Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, 
coherencia y relevancia, el número que corresponda, según su evaluación basada en la presente 
rubrica.  

RUBRICA PARA LA EVALUACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

Criterios Escala de validación 
1 2 3 4 

1. 
SUFICIENCIA: 
Los ítems que 
pertenecen a una 
misma dimensión 
o indicador son 
suficientes para 
obtener la 
medición de esta.  

Los ítems no 
son 
suficientes 
para medir la 
dimensión o 
indicador.  

Los ítems 
miden algún 
aspecto de la 
dimensión o 
indicador, pero 
no 
corresponden a 
la dimensión 
total. 

Se deben 
incrementar 
algunos ítems 
para poder 
evaluar la 
dimensión o 
indicador 
completamente. 

Los ítems son 
suficientes. 

2. CLARIDAD: 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir su sintáctica 
y semántica son 
adecuados.  
 

El ítem no es 
claro. 

El ítem requiere 
varias 
modificaciones 
o una 
modificación 
muy grande en 
el uso de las 
palabras de 
acuerdo con su 
significado o 
por la 
ordenación de 
estas.  

Se requiere una 
modificación 
muy específica 
de algunos de 
los términos del 
ítem.  

El ítem es claro, 
tiene semántica 
y sintaxis 
adecuada.  

3. 
COHERENCIA:  
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo.  

El ítem no 
tiene relación 
lógica con la 
dimensión o 
indicador.  

El ítem tiene 
una relación 
tangencial con 
la dimensión o 
indicador.  

El ítem tiene 
una relación 
regular con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo 

El ítem se 
encuentra 
completamente 
relacionado con 
la dimensión o 
indicador que 
está midiendo.  

4. 
COHERENCIA:  
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido.  

El ítem puede 
ser eliminado 
sin que se vea 
afectada la 
medición de 
la dimensión 
o indicador.  

El ítem tiene 
alguna 
relevancia, pero 
otro ítem puede 
estar incluyendo 
lo que este 
mide.  

El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido.  

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido.  

Nota: Elaboración propia 
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 

Tabla 1: variable 1 (GESTION LOGISTICA) 

Nombre del 
instrumento: 

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA 

Autor del instrumento  
Variable 1: GESTION LOGISTICA  
Poblacion:   

Dime
nsion

es 
Items 

S
uf

ic
ie

nc
ia

  

C
al

ri
ad

ad
  

C
oh

er
en

ci
a 

 

R
el

ev
an

ci
a 

 

Observac
iones y/o 
recomen
daciones 

Dime
nsion 

1: 
Finan
ciera 

 
Opera
tiva 

¿Considera usted que la empresa gestiona eficientemenete 
los costos de capital asociados a sus operaciones logisticas? 

     

¿Considera usted que la empresa implementa estrategias 
efectivas para minimizar los costos de capital sin afectar la 
calidad y eficiencia en las operaciones logisticas?  

     

¿usted esta de acuerdo con las decisiones de inversion de 
capital para la optimizacion de los procesos logisticos y la 
reduccion de costos en la empresa? 

     

¿Considera usted que los costos operativos logisticos son 
claramente identificados y controlados por la empresa? 

     

¿Considera usted que la empresa tiene un buen costo de 
operación para las operaciones logisticas? 

     

¿Considera usted que el costo de transporte, costo de 
bodega y despacho son competitivos y  transparentes, en el 
mercado logistico?  

     

Dime
nsion 

2: 
Tiemp

o 

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo razonable 
para completar un pedido desde su solicitud hasta su 
entrega? 

     

¿Considera usted que el ciclo total de pedido actual cumple 
con la rapidez y eficiencia en la empresa? 

     

¿Considera usted que las herramientas o tecnologias, 
monitorean y optimizan el cilco total de un pedido dentro 
de la empresa? 

     

¿Considera usted que el proceso de generacion y recepcion 
de ordenes de compra se completa sin retrasos 
significativos en la empresa? 

     

¿Considera usted que la empresa tiene el tiempo adecuado 
desde la generacion de una orden de compra hasta su 
recepcion?  

     

¿Considera usted que los cuellos de botella identificados en 
la empresa son solucionados inmediatamente?  

     

Dime
nsion 

3: 

¿Considera usted que la empresa monitorea activamente la 
calidad de los pedidos para garantizar altos niveles de 
precision y exactitud? 
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Calida
d 

¿Considera usted que la empresa cumple 
significativamente el porcentaje de pedidos de manera 
precisa según los requisitos del cliente?  

     

¿Considera usted que la eficiencia de costos y el nivel de 
atencion influye en la perfeccion de pedidos que garantizan 
calidad en la empresa?  

     

¿Considera usted que la incidencia de averias en los 
productos durante el proceso logistico es aceptable dentro 
de la empresa?  

     

¿Considera usted que la empresa realiza adecuadamente 
inspecciones peridodicas para identificar y corregir las 
causa de las averias? 

     

¿Considera usted que la empresa ha realizado 
oportunidades de mejora en la gestion de mermas para 
optimizar los resultados? 

     

Nota: Elaboración propia 

Validado por: 

Apellidos y nombres Firma 
  

Fecha:  
 

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS 

Tabla 2: variable 2 (PRODUCTIVIDAD LABORAL) 

Nombre del 
instrumento: 

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Autor del instrumento  
Variable 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL 
Poblacion:   

Dime
nsion

es 
Items 

S
uf

ic
ie

nc
ia

  

C
al

ri
ad

ad
  

C
oh

er
en

ci
a 

 

R
el

ev
an

ci
a 

 
Observac
iones y/o 
recomen
daciones 

Dime
nsion 

1: 
Factor

es 
indivi
duales 

¿Considera usted que sus superiores le brindan el 
reconocimiento que merece dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que su jefe inmediato lo anima a seguir 
capacitandose dentro de la empresa?  

     

¿considera usted que su trabajo le permite aprender cosa 
nuevas dentro y fuera de la empresa? 

     

¿Considera usted que cumple con sus actividades en el 
tiempo establecido dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que puede asumir la responsabilidad en la 
empresa ante la ausencia de su inmediato superior? 
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¿Considera usted que mantiene un actitud positiva y 
calmada ante los cambios que se generan en su centro 
laboral?  

     

Dime
nsion 

2: 
Factor

es 
grupal

es  

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo abordan 
tranquilamente los conclictos y las diferencias de opinion 
dentro de la empresa? 

     

¿Considera usted que sus compañeros de trabajo tienen 
dificultades para llegar a un acuerdo sobre las priopridades 
y los objetivos del equipo? 

     

¿Considera usted que sus compañeros de trabjo manejan 
las situaciones de competencia y errores dentro la empresa? 

     

¿Considera usted que los miembros del equipo tiene la 
oportunidad de participar en la toma de decicsiones 
importantes de la empresa? 

     

¿Considera usted que los trabajadores sienten que su 
participacion y contribucion son valoradas y apreciadas por 
el lider del equipo?  

     

¿Considera usted que el equipo de trabajo tiene la 
oportunidad de participar en la evaluacion y mejora de los 
procesos y procedimientos de la empresa?  

     

Dime
nsion 

3: 
Factor

es 
Organ
izacio
nales 

¿Considera usted que los lideres de la empresa son capaces 
de proporcionar retroalimentacion constructiva y oportuna 
al equipo de trabajo? 

     

¿Considera usted que su jefe inmediato se muestra 
dispuesto a escuchar y apoyar sus problemas en el entorno 
laboral?  

     

¿Considera usted que los lideres de la empresa promueven 
el desarrollo y crecimiento profesional de los miembros del 
equipo?  

     

¿Considera usted que la empresa, se fomenta un ambiente 
de trabajo colaborativo y de apoyo entre los compañeros?  

     

¿Considera usted que se promueve un equilibrio adecuado 
entre la vida laboral y personal en la empresa? 

     

¿Considera usted que se siente comodo expresendo sus 
ideas y opiniones en reuniones y discusiones dentro de la 
empresa? 

     

Nota: Elaboración propia 

 

Validado por: 

Apellidos y nombres Firma 
  

Fecha:  
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INFORMACIÓN DEL VALIDADOR EXPERTO 

Validado por:  

Tipo de validador:  Interno ( x )                     Externo (  ) 
(Docente) 

Apellidos y nombres:   
Sexo: Hombre ( x )             Mujer (   ) 
Profesión:   
Grado académico Licenciado (    )                     Maestro (    )                 Doctor ( x 

) 
Años de experiencia 
laboral 

De 5 a 10 (   )     De 11 a 15 (    )    De 16 a 20 (   )    De 21 a 
mas (x) 

Solamente para validadores externos  
Organización donde 
labora: 

 

Cargo actual:   
Área de especialización   
Nº telefónico de 
contacto 

 

Correo electrónico de 
contacto 

Correo Institucional: 

Medio de preferencia 
para contactarlo 

Nota: información requerida exclusivamente para seguimiento 
académico del alumno. 
Por teléfono (x)                     Por correo electrónico (   ) 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

Firma validador Experto 
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN LOGÍSTICA 

Saludos, participante:  

Le pedimos que responda a las siguientes preguntas de manera honesta e imparcial, como 
parte del estudio continuo en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Estos hallazgos son 
un componente esencial del análisis del estudio y serán de la más alta importancia, 
practicidad y confidencialidad. Por consiguiente, le pedimos que revise cuidadosamente las 
reclamaciones y, utilizando la siguiente escala, seleccione la casilla que mejor describa sus 
criterios: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

 

Nº Escala de Valoración 1 2 3 4 5 
Dimensión: Financiera - Operativa 
Indicador: Costos de capital 
1 ¿En su opinión, la empresa hace un buen control de los gastos 

de capital relacionados con la logística? 
     

2 ¿En su opinión, la organización utiliza con éxito métodos para 
reducir los gastos de capital sin comprometer la eficacia y 
eficiencia de sus operaciones logísticas? 

     

3 ¿Apoya la idea de invertir capital para mejorar las operaciones 
logísticas y reducir los costos dentro de la organización? 

     

Indicador: Costos operativos 
4 ¿Está la organización observando de cerca los costos 

operacionales logísticos? 
     

5 ¿Cuál es el costo operacional de la empresa para la logística?      
6 ¿Qué tan abiertos y competitivos consideran los costos de 

transporte, almacenamiento y envío del mercado de la 
logística? 

     

Dimensión: Tiempo 
Indicador: Ciclo total de un pedido 
7 ¿Tarda demasiado la empresa en pasar de recibir un pedido a 

entregarlo? 
     

8 ¿El actual ciclo completo de pedidos es lo suficientemente 
rápido y eficiente? 

     

9 ¿Hay planes para implementar nuevos sistemas para rastrear y 
mejorar el ciclo de pedidos de la empresa en su conjunto? 

     

Indicador: Ciclo de la orden de compra 
10 ¿Crees que no hay grandes errores en el procedimiento de la 

compañía para crear y recibir órdenes de compra? 
     

11 ¿El tiempo que tarda el negocio en pasar de crear una orden de 
compra a recibirla es razonable? 

     

12 ¿Se han solucionado rápidamente los obstáculos identificados 
en la empresa? 

     

Dimensión: Calidad 
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Indicador: % de pedidos perfectos 
13 Para garantizar la exactitud, ¿cuán seguro está usted de que la 

organización vigila de cerca la calidad de cada compra? 
     

14 ¿En su opinión, la organización satisface constantemente las 
necesidades de sus clientes? Si es así, ¿qué proporción de 
órdenes crees que cumplen con exactitud? 

     

15 ¿Cuánto de impacto crees que la rentabilidad y la atención al 
detalle tienen en la exactitud de los pedidos que aseguran la 
calidad dentro de la organización? 

     

Indicador: % de Averías 
16 ¿Con qué frecuencia crees que los productos tienen falencias 

durante todo el proceso de envío? ¿Es algo que la organización 
puede manejar? 

     

17 ¿Con qué frecuencia realiza la empresa inspecciones para 
determinar qué salió mal y cómo arreglarlo? 

     

18 ¿Ha aprovechado la corporación las posibilidades para 
maximizar su rendimiento a través de una mejor gestión? 

     

 

Nota: Elaboración propia 
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Saludos, participante:  

Le pedimos que responda a las siguientes preguntas de manera honesta e imparcial, como 
parte del estudio continuo en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Estos hallazgos son 
un componente esencial del análisis del estudio y serán de la más alta importancia, 
practicidad y confidencialidad. Por consiguiente, le pedimos que revise cuidadosamente las 
reclamaciones y, utilizando la siguiente escala, seleccione la casilla que mejor describa sus 
criterios: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

 

Nº Escala de Valoración 1 2 3 4 5 
Dimensión: Factores individuales 
Indicador: Motivación 
1 ¿Tienes el reconocimiento que mereces de tus superiores en el 

trabajo? 
     

2 ¿Dirías que tu supervisor directo te impulsa a continuar tu 
educación mientras trabajas aquí? 

     

3 ¿Cree usted que es capaz de adquirir conocimientos tanto 
dentro como fuera de su empresa a través de su trabajo? 

     

Indicador: Competencias 
4 ¿Está usted en condiciones de cumplir todas sus tareas dentro 

del plazo fijado por la empresa? 
     

5 Cuando tu supervisor directo no esté allí, ¿crees que podrás 
avanzar y asumir el mando? 

     

6 ¿Cómo se siente cuando reorganizan su centro de trabajo? 
¿Estás manteniendo una cabeza positiva y equilibrada? 

     

Dimensión: Factores Grupales 
Indicador: Conflicto 
7 Cuando surgen desacuerdos en el trabajo, ¿crees que tus 

compañeros los manejan con calma? 
     

8 ¿Crees que tus compañeros tienen problemas para decidir un 
camino de acción para el equipo? 

     

9 ¿Cuán bien manejan sus colegas la competitividad en toda la 
empresa y las situaciones de error? 

     

Indicador: Participación 
10 ¿Existe una posibilidad de que los miembros del equipo tengan 

peso en las decisiones importantes tomadas por la empresa? 
     

11 ¿El líder de equipo hace que su personal se sienta respetado y 
apreciado por lo que hace? 

     

12 ¿Es capaz el equipo de dedicar tiempo a evaluar y mejorar los 
procesos o actividades de la organización? 

     

Dimensión Factores Organizacionales 
Indicador: Liderazgo 
13 ¿Puede la dirección de nivel superior proporcionar críticas 

oportunas y útiles a los empleados? 
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14 ¿Es su supervisor inmediato alguien en quien puede confiar y 
obtener ayuda cuando usted está teniendo problemas en el 
trabajo? 

     

15 ¿Considera que los ejecutivos de la empresa alientan a sus 
empleados a crecer personal y profesionalmente? 

     

Indicador: Clima 
16 ¿Es buena la organización para alentar a sus empleados a 

trabajar juntos y apoyarse unos a otros? 
     

17 ¿Cree que la empresa está promoviendo efectivamente un estilo 
de vida equilibrado para sus empleados? 

     

18 En reuniones y conversaciones de negocios, ¿se siente seguro 
expresando sus pensamientos y opiniones? 

     

 

Nota: Elaboración propia 

 


