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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la transparencia y la
eficiencia en los procesos de contratacion publica del area de abastecimientos de la
Municipalidad Distrital de Zafia durante el afio 2023. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con alcance descriptivo—correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores del
area de abastecimientos de la municipalidad, considerandose una muestra censal de 26
colaboradores. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario estructurado de 24 items con escala tipo Likert. La confiabilidad del
instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor
de 0.901, que evidenci6 una alta consistencia interna. Los resultados descriptivos indicaron
que la transparencia presenta predominio del nivel medio con 54 %, mientras que la
eficiencia en las contrataciones publicas también se ubica mayoritariamente en el nivel
medio. Asimismo, el andlisis inferencial mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencié
una correlacion positiva moderada y significativa entre la transparencia y la eficiencia (p =

0.68; p < 0.05). Se concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables.

Palabras clave: transparencia, eficiencia, contratacion publica, gestion publica,

abastecimiento.

Xiv



Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between transparency and
efficiency in public procurement processes within the supply area of the District
Municipality of Zafa during 2023. The study was conducted under a quantitative approach,
applied type, with a descriptive—correlational scope and a non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of employees from the municipality’s supply area,
considering a census sample of 26 workers. Data were collected through a survey using a
structured questionnaire composed of 24 Likert-scale items. The reliability of the instrument
was evaluated using Cronbach’s Alpha coefficient, obtaining a value of 0.901, which
indicated high internal consistency. Descriptive results showed that transparency
predominantly presented a medium level (54%), while efficiency in public procurement
processes was also mostly at a medium level. Furthermore, inferential analysis using
Spearman’s Rho coefficient revealed a positive, moderate, and statistically significant
correlation between transparency and efficiency (p = 0.68; p < 0.05). It is concluded that a

significant relationship exists between both variables.

Keywords: transparency, efficiency, public procurement, public management, supply

management.
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l. Introduccion

A nivel internacional, la corrupcion y la falta de transparencia en las contrataciones
publicas son problemas generalizados que afectan a muchos paises; en Latinoamérica estas
dificultades se han intensificado en el contexto posterior a la pandemia de COVID-19, periodo
en el que los gobiernos enfrentaron mayores presiones econémicas y sociales. Segin el Fondo
Monetario Internacional, la regidén experimentd una contraccion econdmica aproximada del
7.2 % en el afio 2020, lo que obligd a los gobiernos a implementar respuestas rapidas mediante
mecanismos de contratacion publica para atender emergencias sanitarias y necesidades
sociales (FMI, 2020) En este contexto, las compras y contrataciones publicas representan
aproximadamente el 30 % del gasto publico, equivalente a cerca del 9 % del Producto Bruto
Interno en América Latina, lo que evidencia la magnitud e importancia de estos procesos en
la gestion publica (Werner, 2020).

Ante esta realidad, se han implementado plataformas digitales orientadas a fortalecer
la transparencia y eficiencia en las contrataciones publicas, destacando sistemas como Perd
Compras en Perl, Colombia Compra Eficiente en Colombia y el Observatorio de Precios en
Honduras, herramientas que permiten mejorar el acceso a la informacion, facilitar el control
ciudadano y optimizar los procesos de adquisicién del Estado. Segun el Banco Mundial
(2018) el uso de tecnologias de informacion en los sistemas de contratacion publica contribuye
a reducir los tiempos de transaccion, simplificar la documentacion administrativa y promover
una mayor participacion de proveedores, fortaleciendo la competencia y mejora la percepcion
ciudadana respecto al uso de los recursos publicos

No obstante, y a pesar de estos avances persisten problemas de corrupcion y falta de
control en las contrataciones publicas. En Ecuador, la economia global busca la transparencia

y el control social en la contratacion publica para promover la igualdad y distribucion justa de
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la riqueza. Sin embargo, la realidad muestra un panorama de corrupcién, donde el Estado y
sus contratistas estan directamente involucrados. La pandemia del Covid-19 obligd a la
economia a buscar alternativas sostenibles, pero se han observado contrataciones
sobrevaloradas, lo que ha generado inestabilidad econémica en Ecuador durante la emergencia
sanitaria. La falta de cumplimiento de los principios de transparencia y control social en las
contrataciones publicas ha sido evidente y ha afectado directamente a la sociedad (Davila et
al, 2021).

En el &mbito de la gestion publica, la eficiencia en el uso de los recursos constituye
un aspecto fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
adecuada prestacion de servicios a la ciudadania. Sin embargo, en muchos casos las
instituciones publicas enfrentan problemas relacionados con la burocracia administrativa, la
limitada capacitacion del personal y la falta de implementacion de tecnologias que optimicen
los procesos de abastecimiento. En este sentido, Cervantes (2019) destaca la importancia de
reforzar la formacion del personal y adoptar tecnologias de la informacién y comunicacion
para mejorar la administracion de suministros en el ambito publico. De acuerdo con el informe
sobre la percepcion de la contratacién publica y gestion de abastecimientos de CGRP el 80%
de los participantes percibe la contratacion publica en el Peri como corrupta, y el 92% opina
que se deben implementar medidas urgentes para mejorar su transparencia y eficacia
(Ciudadanos al dia, 2020).

En el caso peruano, y de acuerdo con el informe sobre percepcion de la contratacion
publica elaborado por Ciudadanos al Dia (2020), aproximadamente el 80 % de los
participantes considera que las contrataciones publicas en el Peru presentan altos niveles de
corrupcion, mientras que el 92 % sefiala la necesidad de implementar medidas urgentes para

mejorar la transparencia y eficacia en estos procesos.
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Las contrataciones del Estado se encuentran reguladas por la Ley N.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, promulgada en el afio 2014 y posteriormente modificada mediante
diversos dispositivos legales con el objetivo de fortalecer la transparencia, eficiencia y
competencia en los procesos de adquisicion pablica. Asimismo, el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 344-2018-EF, establece
los procedimientos y disposiciones que regulan la contratacion de bienes, servicios y obras
por parte de las entidades publicas.

En el &mbito local, los gobiernos municipales cumplen un rol fundamental en la
administracion de recursos publicos y en la ejecucion de proyectos orientados al desarrollo
economico y social de sus jurisdicciones. En este contexto, la Municipalidad Distrital de Zafa,
ubicada en la provincia de Chiclayo, region Lambayeque, constituye una entidad publica
encargada de gestionar recursos publicos destinados a la ejecucién de obras, adquisicion de
bienes y prestacion de servicios para atender las necesidades de la poblacién.

El distrito de Zafia cuenta con una poblacion aproximada de 11 mil habitantes, segin
estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), y su economia se
sustenta principalmente en actividades vinculadas a la agricultura, el comercio local y los
servicios, destacando la produccidn agricola como una de las principales actividades
econdmicas del distrito. En este contexto, la municipalidad cumple un rol relevante en la
ejecucion de proyectos de inversion publica, mantenimiento de infraestructura local y
prestacion de servicios municipales orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Como parte de la gestion municipal, la Municipalidad Distrital de Zafia administra
un presupuesto institucional que se destina al financiamiento de diversas actividades y
proyectos vinculados con la gestion publica local, dentro de los cuales se incluyen procesos
de contratacion puablica para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el

funcionamiento institucional.
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El analisis de la informacion registrada en el Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado (SEACE) evidencia que durante el afio 2023 la Municipalidad Distrital de Zafa
realiz6 282 contrataciones menores o iguales a 8 UIT, alcanzando un monto total de S/
1,126,749.56. En términos mensuales, se observa que el mayor nimero de contrataciones se
registré en agosto (59 contrataciones), seguido de mayo (49 contrataciones) y setiembre (34
contrataciones). En cuanto al monto ejecutado, el mes con mayor nivel de gasto fue mayo,
con S/ 236,466.58, lo que refleja una mayor intensidad en las adquisiciones durante dicho
periodo.

Tabla 1. Contrataciones menores o iguales a 8 UIT registradas por la Municipalidad
Distrital de Zafia segin mes, 2023

Mes N° de contrataciones Monto de contratacion (S/)
Marzo 8 15,491.90
Abril 32 105,450.72
Mayo 49 236,466.58
Julio 33 87,808.44
Agosto 59 165,274.72
Setiembre 34 194,827.47
Octubre 13 78,784.71
Noviembre 21 81,636.03
Diciembre 33 161,008.99
Total 282 1,126,749.56

Fuente: SEACE (2023).
Elaboracién: propia.

Estos resultados muestran que las contrataciones menores constituyen un mecanismo
frecuente en la gestion operativa municipal, orientado principalmente a la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento institucional. En este contexto, resulta
fundamental garantizar que dichos procesos se desarrollen bajo criterios de transparencia,

eficiencia y adecuada utilizacion de los recursos publicos.
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Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Zafia, al igual que en otras entidades
publicas descentralizadas, se presentan dificultades relacionadas con la burocracia
administrativa y la demora en los procedimientos de contratacion, lo que afecta la eficiencia
en la gestion de las compras publicas. Estas dificultades se reflejan en retrasos en la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento institucional, lo que
repercute en la ejecucion presupuestal de la entidad.

De acuerdo con los registros de gestion institucional, la municipalidad alcanz6 una
ejecucion presupuestal de 72.36 % durante el afio 2023, lo que evidencia limitaciones en la
capacidad de ejecucién de los recursos publicos asignados. Asimismo, la complejidad
normativa y los procedimientos administrativos establecidos en el sistema de contratacion
publica pueden generar dificultades en su aplicacion practica, afectando la coordinacion entre
las areas responsables de los procesos de abastecimiento.

Estas situaciones inciden de manera negativa en la prestacién de servicios publicos
y en la percepcion ciudadana sobre la gestion municipal, ya que la falta de transparencia y
eficiencia en las contrataciones publicas puede generar desconfianza hacia las instituciones
del Estado. Ademas, el incumplimiento de los principios establecidos en la normativa de
contratacion publica incrementa el riesgo de irregularidades administrativas y practicas poco
éticas, comprometiendo la integridad de la gestién publica.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion: ¢ De qué manera se relaciona la
transparencia con la eficiencia de los procesos de compras publicas del area de
abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Zafia durante el afio 2023?

Con el propdsito de dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantean los
objetivos que a continuacion se detallan: Objetivo general: Analizar la relacion entre la
transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacion publica en el area de

abastecimientos de la municipalidad de Zafia 2023. Objetivos especificos (1) conocer el nivel
20



de transparencia en los procesos de contratacion publica del area de abastecimientos de la
municipalidad de Zafia — 2023. (2) Evaluar la eficiencia en la gestion de recursos publicos en
proyectos de contratacion publica del area de abastecimientos de la municipalidad de Zafia —
2023. (3) Determinar la relacion entre las dimensiones de la variable transparencia y la
eficiencia en los procesos de contratacién publica de la municipalidad de Zaha.

A través de la investigacion se proporcionara una vision detallada de la conformidad
con los procedimientos y normativas establecidos. Este enfoque metodologico permitira
identificar areas de mejora y fortalezas en los procesos de La investigacion contribuyendo al
campo de la administracién pablica y la gobernanza al conocer en detalle la relacion entre la
transparencia y la eficiencia en las contrataciones publicas locales, agregando conocimiento a
la comprensién de cdmo mejorar la gestion de recursos publicos en el &mbito municipal.

Asi también desde el aspecto social, los resultados de la investigacion serviran de
referencia para otras municipalidades y entidades gubernamentales que buscan mejorar sus
practicas de contratacion. Al proporcionar evidencia sobre la relacion entre la transparencia y
la eficiencia, se podrian desarrollar politicas y estrategias mas efectivas en el ambito de la
contratacion publica de abastecimientos.

Finalmente, la investigacion se organiza en cinco capitulos. El capitulo | presenta el
planteamiento del problema, la formulacion del problema de investigacion, los objetivos y la
justificacion del estudio. El capitulo 11 desarrolla el marco tedrico, donde se abordan los antecedentes
de investigacion, las bases teoricas y el marco conceptual relacionados con la transparencia y la
eficiencia en las contrataciones publicas. El capitulo Il describe la metodologia de la investigacion,
incluyendo el tipo y disefio de estudio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y el procedimiento de analisis. EI capitulo IV presenta los resultados obtenidos a

partir del analisis estadistico realizado, asi como su interpretacion. Y, el capitulo V expone la discusién

de resultados, las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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1. Disefio Teérico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Testa (2021) en su tesis de maestria tiene por objetivo identificar errores comunes
en la administracion publica y proponer alternativas para mejorar la gestién; analiza el
papel de cada funcionario publico y su impacto en el sistema, asi como los problemas de
corrupcion. Sugiere soluciones que no necesariamente requieren innovacién, sino
correccion de errores existentes, y busca mejorar el desempefio en toda la administracion
publica nacional. Destaca la importancia de dar mayor participacion de las pymes en las
compras publicas y la necesidad de eficiencia en las contrataciones para cumplir objetivos.
Aborda el desafio de reducir la burocracia y promover la transparencia en la gestion
publica, mencionando medidas como el sistema de gestion documental electronicay la Ley
de Acceso a la Informacion Publica en Argentina. Enfatiza la importancia de un enfoque
sistémico en el disefio de sistemas de compras y reconoce la responsabilidad de los
funcionarios publicos en mejorar la gestion.

Vaicilla-Gonzéalez et al (2020) en su investigacion centraron el andlisis en la
ejecucion presupuestaria y los procesos de compras publicas en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Cantonales, con el objetivo de determinar el grado de asignacién
deficiente de presupuesto. Se utilizé6 un disefio no experimental de tipo descriptivo
transversal. Se identifico que la falta de relacion entre el Plan Operativo Anual (POA) y el
presupuesto es la causa principal de la ejecucion inadecuada del presupuesto. Los informes
de ejecucion presupuestaria se elaboran trimestralmente, pero se encontro que el nivel de
ejecucion es bajo, lo que afecta la gestion institucional y el cumplimiento de las
necesidades de la poblacion. Se destaco la importancia de la coordinacion entre el

presupuesto, el plan anual de contratacion y el plan operativo anual para la toma de
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decisiones eficientes. Se propuso un plan de mejora de contratacién publica para mejorar
la eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion, asegurando que la ejecucion
presupuestaria esté alineada con las necesidades departamentales y las politicas
establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas. Los resultados obtenidos
proporcionan una base para futuros estudios relacionados con la contratacion publica y los
presupuestos en empresas publicas o privadas, destacando la importancia del presupuesto
en la administracién de recursos y la contratacion de bienes y servicios.

Rodriguez et al (2020) en su investigacion analizaron y determinaron la eficiencia,
eficacia y transparencia del gasto de una municipalidad de Europa; la metodologia usada
fue descriptiva, de disefio no experimental y de corte transversal; aplicado a una muestra
de 21 trabajadores. Los hallazgos de la investigacion muestran que tanto los trabajadores
como los funcionarios perciben que el nivel de gasto pablico en la institucién es bajo,
debido a la falta de eficiencia, eficacia y transparencia en su ejecucion. Se destaca que la
institucion carece de cumplimiento de objetivos institucionales, planificacion
presupuestaria adecuada, control del gasto, evaluacion de resultados y gestion eficiente de
recursos tanto humanos como tecnol6gicos.

Davila et al (2021) en su articulo tiene por objetivo realizar un andlisis juridico de
la contratacion publica en Ecuador durante la emergencia sanitaria. Se utilizé un enfoque
cualitativo basado en la revision bibliogréafica y la interpretacion hermenéutica de la
normativa juridica ecuatoriana en el contexto de la situacion de emergencia derivada del
Covid-19. Los procesos de contratacion publica en Ecuador durante la emergencia sanitaria
han estado marcados por actos de corrupcion y falta de transparencia, lo que ha afectado la
rendicion de cuentas entre el Estado y la sociedad. La emergencia sanitaria ha sido
aprovechada para realizar contrataciones con sobreprecios, en lugar de ser una medida de

ayuda para los ciudadanos necesitados. Esto ha puesto en tela de juicio no solo la salud,
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sino también los derechos fundamentales y el bienestar colectivo. La falta de control social
y la corrupcion han retrocedido en la evolucién social y han dejado a muchas personas sin
los recursos necesarios para sobrellevar la crisis sanitaria.

Jur¢ik (2014) en su articulo analiza la transparencia de las licitaciones publicas en
el ambito de la administracion publica en la Republica Checa, asi como en los factores que
influyen en los costos de transaccion y la transparencia. Se abordan los problemas de
transparencia y costos de transaccion a través del analisis del entorno legal, la practica y
una muestra de contratos adjudicados por entidades de la administracion publica. La
eficiencia de la contratacion publica se alcanza cuando hay un equilibrio entre la
transparencia (nivel de competencia) y los costos de transaccion. Se utilizaron técnicas de
andlisis cualitativo y cuantitativo para evaluar la relacion entre la carga administrativa, los
costos de transaccion y la transparencia en los procesos de contratacion puablica. Se
seleccionaran contratos representativos para analizar la transparencia y los costos de
transaccion asociados. Los resultados proporcionaran una vision mas clara de como
mejorar la transparencia y reducir los costos de transaccion en la contratacion pablica. Se
destaca la importancia de encontrar un equilibrio adecuado entre la transparencia y los
costos de transaccion para promover una contratacion publica eficiente y equitativa.

A nivel nacional, Arévalo & Barbaran (2021) en su estudio tienen por objetivo
analizar la importancia de la transparencia en la gestion publica como herramienta para
combatir la corrupciéon en el estado y el gobierno, a partir de una revision cualitativa de la
literatura cientifica disponible. El estudio se baso en una revision sistematica cualitativa de
nueve articulos cientificos disponibles en repositorios y revistas especializadas. Se
encontrd que la falta de transparencia en la administracion de los recursos publicos esta
estrechamente relacionada con la corrupcion y afecta negativamente el desarrollo de las

comunidades. La falta de capacitacion, comunicacion, planes y politicas estructuradas, asi
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como el desinterés de las autoridades, fueron identificados como factores que obstaculizan
la implementacion de medidas efectivas contra la corrupcion. Finalmente concluyen que,
la transparencia en la gestion publica es fundamental para combatir la corrupcion y
promover el desarrollo integral de las comunidades. Es necesario mejorar la capacitacion,
comunicacion y planificacion en los niveles gubernamentales para garantizar una gestion
eficiente y transparente de los recursos publicos, en linea con los principios de honestidad
y legalidad.

Araujo (2019) en su estudio tiene como objetivo evaluar el cumplimiento del
principio de eficacia y eficiencia en los procesos de contratacion realizados por la
Municipalidad Distrital de Sanagoran durante 2016-2017. Se analiz6 una muestra
estratificada de 38 expedientes de contratacidn de un total de 65, abarcando todas las etapas
de adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras. Se desglosaron estas etapas en
tres dimensiones: marco normativo, capacidad técnica y duracién, para obtener una
evaluacion completa. La metodologia utilizada incluy6 la seleccion de los expedientes, el
analisis de datos y la interpretacion mediante una ficha de observacion. Los resultados
mostraron un cumplimiento medio-alto del principio mencionado. Se identifico que la fase
de Planificacién y Actuaciones Preparatorias tiene un impacto negativo debido a
deficiencias en el marco normativo y la capacidad técnica, mientras que la etapa selectiva
y la ejecucién contractual muestran influencias positivas, destacando la importancia de la
precision normativa y la participacion de actores certificados. Se concluyé que mejorar
tanto el marco normativo como la capacitacion técnica de los usuarios es fundamental para
optimizar la eficacia y eficiencia en los procesos de contratacion publica..

Yufra (2020) en su estudio aborda la problematica de las compras publicas en los
gobiernos locales en el Pery, resaltando que estas representan una parte importante del

producto interno bruto y son altamente susceptibles a la corrupcion. La investigacion revela
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que la corrupcidn arraigada, la sobrevaloracién de contratos, la mala gestion y la falta de
conocimiento normativo en los 6rganos de contratacion son los principales problemas. En
este contexto, el autor destaca la importancia de la eficiencia y transparencia en las
contrataciones publicas enfatizando la necesidad de que los 6rganos encargados de las
contrataciones en los gobiernos locales, regionales y nacional adquieran bienes y servicios
de manera eficiente, en linea con las normas establecidas por la Ley de contrataciones del
estado. Ademas, subraya el autor la relevancia de garantizar la transparencia en todo el
proceso, asegurando que se cumplan los principios éticos e integros en cada etapa de la
contratacion, fortaleciendo la confianza en las instituciones y promoviendo una gestion
publica més eficaz y responsable.

Arcos & Romualdo (2023) el estudio tuvo como objetivo examinar como se viola
el principio de transparencia en todas las fases de las contrataciones publicas, se utilizo un
enfoque cuantitativo y el método deductivo-inductivo, se investigd a un grupo de 60
profesionales expertos en contrataciones estatales y derecho municipal, seleccionando una
muestra de 25 mediante encuestas y cuestionarios. Los hallazgos del analisis teorico
indicaron que existen deficiencias en el acceso a la informacién publica durante las etapas
de preparacién y ejecucion de contratos publicos, a pesar de las garantias constitucionales
y legales al respecto. En términos estadisticos, se concluy6 que las entidades publicas no
cumplen con el derecho a la informacion pablica en las contrataciones, lo que afecta la
transparencia en la planificacion y realizacion de tales actos. Se subraya que la
transparencia e integridad en la Ley de Contrataciones del Estado son fundamentales para
combatir la corrupcidn al permitir un mayor escrutinio por parte de la sociedad civil; siendo
la participacion activa de los ciudadanos en la supervision de los servicios publicos y el
gasto estatal esencial para asegurar una gestion transparente y eficiente de los recursos

publicos.
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Torres (2022) La investigacion tiene como propdsito examinar la relacion entre
las contrataciones publicas de hasta 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y los
principios de contratacidn estatal en una municipalidad distrital de Lambayeque. Se llevd
a cabo un estudio transversal no experimental con una poblacion de 61 trabajadores,
utilizando una muestra censal y encuestas como método de recoleccién de datos, validados
por expertos. Los resultados indicaron la falta de correlacion estadistica entre las
contrataciones hasta 8 UIT y los principios de contratacion en la municipalidad en cuestion.
Aunque los principios no influyen directamente en los procesos administrativos, su
supervision es importante para una contratacion publica adecuada. Se encontré que la
transparencia no afecta directamente el proceso de contratacion, pero su cumplimiento
facilita la participacion de proveedores. De igual manera, la competencia no influye en las
contrataciones hasta 8 UIT, ya que los requisitos minimos estan establecidos y el aspecto
econdémico no condiciona la participacion de los proveedores. La eficacia y eficiencia se
relacionan con la optimizacién de recursos, pero no tienen un impacto directo en las
contrataciones de hasta 8 UIT. Finalmente, aunque los principios de contratacién no
intervienen directamente en los procesos de contratacion de bajo valor, supervisar y
respetar dichos principios garantiza la transparencia y eficacia en todas las etapas de las

contrataciones publicas.
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2.2 Base Teodrica

2.2.1. Teoria de la Nueva gestion Publica - NGP

La NGP es un enfoque que destaca la eficiencia, la eficacia y la transparencia en la
gestion publica, adoptando préacticas y principios comunes del sector privado para mejorar
la administracion y prestacion de servicios publicos. Busca establecer una administracion
gubernamental eficiente y efectiva que satisfaga las necesidades de las personas a un costo
minimo; fomentando la competencia entre los proveedores para mejorar la calidad de los
servicios y garantizar la transparencia en los procesos, planes y resultados; involucra ademas

a los ciudadanos en la toma de decisiones.

La corriente tedrica conocida como Nueva Gestion Pablica (NGP) surgio en las
décadas de los 80 y 90 con la intencion de reformar la manera en que se administra el sector

publico (Hood, 1991). Algunas de sus principales teorias incluyen:

Enfoque en resultados: La NGP prioriza la medicion y seguimiento de los
resultados obtenidos, en contraposicion a centrarse Unicamente en los

jprocesos.

Orientacion al cliente: Esta corriente busca mejorar la calidad del servicio
publico ofrecido al ciudadano, poniendo al ciudadano en el centro de la

gestion publica.

Descentralizacién y autonomia: La NGP aboga por la descentralizacion y la
autonomia de las instituciones publicas para promover una gestion mas eficaz

y eficiente.

Gestion por objetivos: Se promueve el establecimiento de objetivos claros y

medibles como forma de dirigir los esfuerzos hacia metas especificas.
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Participacion ciudadana: Se busca incentivar la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones y en la evaluacion de los resultados de

la gestion publica.

Gerencia publica: La NGP incorpora précticas de gestion privada en el ambito
publico, como la definicién de objetivos claros, la evaluacion del desempefio

y la remuneracion basada en resultados.

Algunos autores destacados de la NGP son David Osborne, Ted Gaebler, Christopher Hood,
Mark Moore y Al Gore. Estos autores han desarrollado ideas como la gestion por resultados,
la colaboracion interorganizacional y la descentralizacion como estrategias para mejorar la
gestién pablica (Kickert, 2019).

2.2.2. Teoria de la Agencia

La Teoria de la Agencia, como explicado por Gimeno Ruiz (1997), se trata de un
conjunto de acuerdos entre un individuo (principal) que confia la realizacion de una tarea a
otro (agente). Esta teoria se fundamenta en la discrepancia entre los intereses de ambas partes
del acuerdo, y la posibilidad de que el agente tenga conocimientos privilegiados que
dificulten su supervision por parte del principal. En el contexto publico, la relacién principal-

agente se torna compleja debido a la presencia de diversas entidades (Garcia, 2007).

Al respecto diversos autores plantean:

Mayston (1993) identifica tres potenciales principales en esta relacion: los
electores, los usuarios de servicios publicos y los funcionarios del gobierno
central. Por otro lado, Albi (2001) plantean relaciones de agencia
superpuestas entre distintos niveles de gestion publica, mientras que Pina &
Torres (1996) amplian estas relaciones a prestamistas, sindicatos y otros

actores interesados.
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La teoria de la agencia, en su formulacion clasica, destaca que cuando los intereses
econémicos de un operador (principal) son manejados por otro operador econémico
(agente), surgen inevitablemente conflictos de interés. Estos conflictos aumentan cuando los
objetivos, incentivos y sanciones aplicables a cada operador no estan alineados. La asimetria
informativa entre el principal y el agente, junto con cuestiones de seleccién adversa y riesgo
moral, complica ain mas este problema. Por lo tanto, la teoria de la agencia propone
establecer mecanismos para prevenir, controlar y sancionar estos conflictos, alineando asi
los intereses del agente con los del principal y eliminando cualquier inmunidad del agente

respecto a los efectos de su actividad para el principal (Bueno & Santos, 2012).

En el contexto de la contratacién puablica, la teoria de la agencia proporciona un
marco analitico Util; puesto que, ayuda a entender los diversos niveles de contraposicion de
intereses y funciones, asi como las redes de conflictos de interés que afectan a los agentes
involucrados en esta actividad econémica del sector pablico. La teoria también destaca que
no existe una Unica relacion de agencia en la contratacion publica, lo que permite analizar

las complejas relaciones implicitas en la compra publica.

En primer lugar, existe una relacién de agencia entre el Gobierno (como agente) y
los ciudadanos o electorado (como principal). En segundo lugar, existe una relacion
de agencia entre el comprador publico especifico (agente) y el usuario publico de los
bienes, servicios u obras (principal). Por tltimo, hay una relacion de agencia entre el
comprador publico (principal) y el contratista o proveedor de la administracion
publica (agente). Cada una de estas relaciones tiene implicaciones especificas en

términos de transparencia, eficiencia y disefio de contratos publicos.
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La teoria de la agencia en la contratacion publica se ha centrado principalmente en el disefio
de mecanismos de incentivos para los contratistas publicos con el fin de mitigar los
conflictos de interés. El analisis juridico, por su parte, se ha enfocado en cuestiones de
prevencién y lucha contra la corrupcion. Ambas lineas de investigacion ofrecen lecciones
importantes para comprender mejor el entorno de la contratacién publica y abordar las
distorsiones que pueden surgir en los mercados donde la presencia del sector publico es
relevante (Sanchez, 2015) . S&nchez centra su investigacion precisamente en la tercera
relacion de agencia entre el comprador publico y sus proveedores y contratistas, analizando
los conflictos de interés que pueden surgir y las soluciones desarrolladas por el Derecho
comunitario para remediarlos. Sin embargo, se sefiala que el entrelazamiento de los distintos
tipos de relaciones de agencia dificulta el disefio de normas juridicas efectivas.

2.2.3. Proceso de contrataciones

El proceso de contratacion publica se fundamenta en la base normativa legal, Ley
30225, conocida como la ley de Contrataciones del Estado. Esta legislacion tiene como
proposito principal establecer las normativas que buscan optimizar el valor de los recursos
publicos invertidos y promover una gestion orientada hacia la obtencién de resultados
eficaces en las contrataciones de bienes, servicios y obras. Esta normativa legal proporciona
el marco juridico necesario para asegurar que las contrataciones se realicen de manera
transparente, eficiente y conforme a los objetivos publicos, generando asi un impacto

positivo en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Las etapas de la contratacion pablica son:

Actos Preparatorios: Esta etapa incluye todas las actividades previas a la

convocatoria y adjudicacion del contrato. Aqui se realizan la planificacion de la
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contratacion, la identificacion de necesidades, la elaboracion de términos de
referencia o bases para la contratacion, y la aprobacion de presupuestos y

cronogramas.

Seleccion: En esta etapa se llevan a cabo los procedimientos de seleccion del
proveedor o contratista. Incluye la convocatoria publica, la presentacion de
propuestas por parte de los interesados, la evaluacion de las propuestas recibidas, la

adjudicacion del contrato al proveedor seleccionado y la formalizacién del mismo.

Ejecucién Presupuestal: Una vez adjudicado el contrato, se procede a la ejecucion
presupuestal para la prestacion del servicio, la entrega del bien o la ejecucion de la
obra contratada. Esto implica la asignacion de los recursos financieros necesarios, el
seguimiento de los pagos y la verificacion del cumplimiento de los términos

contractuales por parte del proveedor.

Ademas, es importante hacer referencia a la unidad de anélisis de este estudio, la cual

estd sujeta al marco normativo del sistema nacional de abastecimientos en el contexto

peruano. Este marco estd regulado por la legislacion contemplada en la Ley de

Contrataciones del Estado (Ley 30225) y su Reglamento DS N° 344-2018-EF. Estas

disposiciones legales establecen las directrices y los procedimientos para la adquisicién de

bienes, servicios y obras por parte de las entidades publicas. La Autoridad Nacional de

Contrataciones del Estado (OSCE) desempefia un papel fundamental como organismo

rector, encargado de establecer politicas y normativas, asi como de supervisar la

implementacion del sistema.

2.2.4 Transparencia en la gestion Publica
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La transparencia en la gestién publica constituye un principio fundamental para el
funcionamiento adecuado de las instituciones del Estado, ya que permite garantizar el acceso
de los ciudadanos a la informacién relacionada con el uso de los recursos publicos y las
decisiones adoptadas por las autoridades. En este sentido, la transparencia contribuye al
fortalecimiento de la democracia, la rendicion de cuentas y el control social, permitiendo
que la ciudadania supervise el desempefio de las entidades publicas y evalue la forma en que
se gestionan los recursos del Estado. De acuerdo con Fox (2007), la transparencia
gubernamental implica la disponibilidad y accesibilidad de informacion relevante sobre las
acciones del gobierno, lo que facilita el ejercicio del control ciudadano y promueve una

gestion publica méas responsable.

Desde la perspectiva de la administracion puablica moderna, la transparencia se
encuentra estrechamente vinculada con los principios de buen gobierno y gobernanza
publica, los cuales buscan promover instituciones abiertas, responsables y orientadas al
servicio de la ciudadania. En este contexto, la transparencia permite reducir la asimetria de
informacion entre el Estado y los ciudadanos, fortaleciendo la confianza en las instituciones
publicas y previniendo practicas de corrupcion o uso indebido de los recursos publicos.
Segun Arévalo y Barbaran (2021), la transparencia en la gestion puablica constituye un
elemento clave para combatir la corrupcion y garantizar una adecuada administracién de los
recursos del Estado, ya que facilita la vigilancia ciudadana y promueve la integridad en la

toma de decisiones gubernamentales.

En el ambito de las contrataciones publicas, la transparencia adquiere una relevancia
particular, debido a que estos procesos implican la utilizacion de recursos publicos para la
adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras destinadas a satisfacer las necesidades

de la poblacion. La existencia de procesos transparentes permite que los proveedores
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interesados puedan acceder a informacién clara y oportuna sobre las convocatorias,
requisitos y resultados de los procesos de contratacién, lo que favorece la competenciay la
eficiencia en el uso de los recursos publicos. En este sentido, la transparencia en las
contrataciones publicas se relaciona con el acceso a la informacion, la claridad de los
procedimientos y la divulgacién de los resultados de los procesos de contratacion, aspectos
que contribuyen a fortalecer la confianza en la gestion publica y garantizar una

administracién eficiente de los recursos del Estado.

2.2.4.1 Herramientas de transparencia en la gestion puablica: Portal de

Transparenciay SEACE

En el Pery, la transparencia en la gestion publica se materializa a través de diversos
mecanismos institucionales orientados a garantizar el acceso de la ciudadania a la
informacion publica y a fortalecer la rendicion de cuentas por parte de las entidades del
Estado. Uno de los principales instrumentos utilizados para este propésito es el Portal de
Transparencia Estandar (PTE), plataforma digital implementada en cumplimiento de la Ley
N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Este portal permite que
las entidades publicas publiquen informacion relevante sobre su estructura organizacional,
presupuesto institucional, proyectos, procesos administrativos y actividades realizadas,
facilitando el acceso ciudadano a informacion relacionada con la gestion publica. De acuerdo
con la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Portal de Transparencia Estandar
tiene como objetivo fortalecer la rendicion de cuentas y promover una gestion publica
abierta, permitiendo que los ciudadanos puedan conocer y supervisar el uso de los recursos

publicos.
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Asimismo, en el ambito especifico de las contrataciones publicas, el Estado peruano
ha implementado el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), plataforma
administrada por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). A
través de este sistema, las entidades publicas registran y publican la informacién relacionada
con los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, incluyendo convocatorias,
bases de los procesos, consultas y observaciones, asi como los resultados de adjudicacion y
contratos suscritos. EI SEACE permite garantizar la publicidad y trazabilidad de los procesos
de contratacion publica, facilitando el acceso a la informacion tanto para los proveedores

como para la ciudadania en general.

De acuerdo con el OSCE (2023), el SEACE constituye una herramienta fundamental
para promover la transparencia, la competenciay la eficiencia en las contrataciones publicas,
ya que permite que la informacion relacionada con los procesos de adquisicion sea accesible
de manera publica y oportuna. De esta manera, tanto el Portal de Transparencia Estandar
como el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado contribuyen a fortalecer los
principios de transparencia, legalidad y rendicion de cuentas en la gestién publica,
favoreciendo una administracion mas eficiente de los recursos del Estado y permitiendo un

mayor control ciudadano sobre las acciones de las entidades publicas.

2.2.5 Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

En Peru, la normativa que regula la transparencia y el acceso a la informacion pablica
es la Ley N.° 27806, conocida como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Esta ley, promulgada en 2002, establece los procedimientos para asegurar que los
ciudadanos puedan acceder a la informacion pablica y promover la transparencia en la

administracion estatal. La legislacion establece los mecanismos mediante los cuales
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cualquier individuo puede solicitar y recibir informacion de caracter publico, salvo aquellas
excepciones previstas en la ley, como asuntos de seguridad nacional o la proteccién de la
privacidad. Ademas, la normativa impone obligaciones a las entidades gubernamentales para
la divulgacion proactiva de informacion de interés publico, con el propdsito de fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito gubernamental. La Ley de
Transparencia en el Peru tiene como propdsito principal garantizar el derecho de acceso a la

informacion publica y fomentar la transparencia en la gestion estatal.

2.2.6 Eficiencia en el sector publico

La eficiencia es uno de los principios fundamentales en la contratacion publica que se
refiere a la capacidad de las entidades gubernamentales para llevar a cabo procesos de
contratacion de manera efectiva y Optima, utilizando adecuadamente los recursos
disponibles. Este principio busca garantizar que los procedimientos de contratacién publica
generen resultados positivos en términos de calidad, costos y tiempo. En la contratacion
publica, la eficiencia implica realizar procesos agiles, transparentes y que aseguren la mejor
utilizacion de los recursos publicos. Esto incluye aspectos como la seleccidn de proveedores
maés adecuados, la evaluacion correcta de las ofertas recibidas, la minimizacion de los riesgos
asociados y la garantia de que los bienes y servicios adquiridos satisfagan las necesidades

del Estado de manera rentable (Effio & Pajuelo, 2021).

El principio de eficiencia busca optimizar los procesos de contratacion publica para
lograr los mejores resultados posibles, tanto en términos de beneficios para la administracion
publica como para los ciudadanos. Ademas, promueve la transparencia, la rendicion de
cuentas y la buena gestion de los recursos publicos, contribuyendo asi al desarrollo

econdémico y social del pais.
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El marco juridico y de politica publica permite promover la eficiencia en el sistema de
contratacion publica. La eficiencia se relaciona con la implementacion de procesos solidos
que generen ahorros y valor por el dinero. Este concepto abarca tanto el marco legal como
las politicas establecidas para la contratacion. Es esencial asegurar que este marco legal
fomente la eficiencia a lo largo de todo el proceso de contratacion, lo que incluye aspectos
como procedimientos competitivos, apertura, transparencia y acceso a licitaciones publicas.
La Recomendacion de la OCDE sobre Contratacion Publica destaca algunas opciones para
aumentar la eficiencia en este ambito. En primer lugar, sugiere simplificar el sistema de
contratacion publica y su marco institucional, identificando duplicidades funcionales y areas
de ineficiencia para desarrollar un sistema orientado al servicio. Ademas, se recomienda
implementar procedimientos técnicos adecuados que satisfagan eficientemente las
necesidades de los destinatarios, como elaborar especificaciones técnicas adecuadas y

establecer criterios apropiados de adjudicacién de contratos (OECD, 2021).

La transparencia y la eficiencia constituyen principios fundamentales de la gestion
publica moderna, particularmente en el &mbito de las contrataciones publicas, donde se
administran recursos del Estado destinados a satisfacer necesidades colectivas. La
transparencia permite que los procesos de contratacion se desarrollen de manera abierta,
accesible y verificable por parte de los ciudadanos y proveedores, lo que contribuye a reducir
la discrecionalidad administrativa y prevenir practicas de corrupcion. Al mismo tiempo, la
eficiencia busca que los recursos publicos sean utilizados de manera adecuada para alcanzar

los objetivos institucionales de forma oportuna y con el menor costo posible.
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2.2.7 Relacion entre la transparenciay la eficiencia en las contrataciones publicas

Diversos estudios sefialan que existe una relacion estrecha entre ambos principios, ya
que los procesos de contratacion que se desarrollan bajo criterios de transparencia tienden a
generar mayor competencia entre proveedores, mejorar la calidad de las decisiones
administrativas y optimizar el uso de los recursos publicos. En este sentido, la transparencia
contribuye a fortalecer la eficiencia de la gestion publica al facilitar el acceso a la
informacion, promover la rendicion de cuentas y permitir una supervisién mas efectiva de
los procesos de contratacion. Segun Arévalo y Barbardn (2021), una gestién publica
transparente favorece el uso adecuado de los recursos del Estado y contribuye a mejorar el
desempefio institucional, fortaleciendo la confianza de la ciudadania en las instituciones

publicas.

En el contexto de las contrataciones publicas, la existencia de mecanismos de
transparencia, como la publicacion de informacidn en el Portal de Transparencia Estandar y
el uso del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), permite que los
procesos de adquisicion se desarrollen de manera més clara y accesible, favoreciendo la
participacion de proveedores y promoviendo una mayor eficiencia en el uso de los recursos
publicos. De esta manera, la transparencia se convierte en un elemento clave para fortalecer
la eficiencia de los procesos de contratacién publica y contribuir al logro de los objetivos

institucionales de las entidades del Estado.

En ese sentido, el presente estudio analiza la relacion entre la transparencia y la
eficiencia en el proceso de contratacion publica en la Municipalidad Distrital de Zafia, con
el proposito de determinar en qué medida los niveles de transparencia en la gestion de las

contrataciones publicas influyen en la eficiencia de dichos procesos.
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2.3

24

Hipdtesis
(HO): No Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
transparencia y la eficiencia en los procesos de contrataciones publicas del area de

abastecimientos de la municipalidad de Zafia, 2023.

(H1): Existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre la
transparencia y la eficiencia en los procesos de contrataciones publicas del area de

abastecimientos de la municipalidad de Zafia, 2023.

Operacionalizacion de Variables
De acuerdo con Espinoza (2019), la operacionalizacién de las variables conforma una
estructura que divide a las variables principales en subvariables o dimensiones que
permitiran alcanzar los objetivos planteados.
Variable transparencia:
En el presente estudio, la variable transparencia se analiza a partir de tres dimensiones
fundamentales: acceso a la informacién, claridad de los procesos y divulgacion de
resultados. Estas dimensiones permiten evaluar el grado en que la gestion de las
contrataciones publicas garantiza la disponibilidad de informacién, la comprension de
los procedimientos administrativos y la publicacion de los resultados de los procesos
de contratacion.

Definicion operacional: Se refiere al grado en que las actividades y procesos de

contratacion publica son abiertos, claros y accesibles para todas las partes interesadas,
incluidos los ciudadanos.

Dimensiones
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Acceso a la informacion: constituye uno de los principales componentes de la
transparencia en la gestion publica, ya que permite a los ciudadanos conocer las
decisiones, acciones y el uso de los recursos del Estado, facilitando el control social

y la rendicién de cuentas.

Claridad de los procesos: implica que la informacion relacionada con las
convocatorias, requisitos y etapas del proceso sea difundida de manera clara y
accesible, permitiendo que los proveedores y ciudadanos conozcan cémo se

desarrollan los procedimientos de contratacion.

Divulgacion de resultados: constituye un componente fundamental de la
transparencia, ya que implica que las entidades publicas informen de manera
oportuna los resultados de los procesos de contratacion, permitiendo que la
ciudadania conozca cémo se adjudican los contratos y cémo se utilizan los recursos
publicos.
Variable eficiencia en el proceso de contratacion:
En el presente estudio, la eficiencia en el proceso de contratacion pablica se analiza a
partir de tres dimensiones principales: el uso eficiente de los recursos, el tiempo de
ejecucion de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas
dimensiones permiten evaluar la capacidad de la entidad para gestionar adecuadamente
sus procesos de contratacion, garantizando una utilizacion racional de los recursos

publicos y el logro de los resultados previstos.

Definicion operacional: Se refiere a la capacidad del proceso de contratacion publica

para lograr los objetivos establecidos de manera oportuna, econdémica y con los

recursos disponibles.
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Dimensiones:

Uso eficiente de recursos: constituye una dimension fundamental de la eficiencia en
la gestidn pablica, ya que se refiere a la capacidad de las instituciones para utilizar de
manera adecuada los recursos financieros, materiales y humanos con el fin de alcanzar
los objetivos institucionales. En el contexto de las contrataciones publicas, esta
dimension implica que las entidades del Estado gestionen adecuadamente el
presupuesto destinado a la adquisicién de bienes y servicios, evitando gastos
innecesarios y promoviendo la obtencion de las mejores condiciones de calidad y
precio en los procesos de contratacion. De acuerdo con la OECD (2018), la eficiencia
en el uso de los recursos publicos permite maximizar los beneficios obtenidos a partir
del gasto publico, contribuyendo al desarrollo institucional y al bienestar de la

poblacion.

Tiempo de ejecucion: constituye otro aspecto importante para evaluar la eficiencia en
la gestion publica, ya que los procedimientos administrativos deben desarrollarse
dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente. Una gestion eficiente
implica que las entidades publicas realicen los procesos de contratacion de manera
oportuna, evitando retrasos innecesarios que puedan afectar el desarrollo de las
actividades institucionales o la prestacion de servicios a la ciudadania. En este sentido,
la adecuada planificaciéon de las contrataciones y el cumplimiento de los plazos
establecidos en los procedimientos administrativos permiten garantizar una gestion

eficiente y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Cumplimiento de objetivos: ElI cumplimiento de los objetivos institucionales

constituye una dimension clave para evaluar la eficiencia en los procesos de
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contratacion publica, ya que las adquisiciones realizadas por las entidades del Estado
deben contribuir al desarrollo de las actividades institucionales y al logro de las metas
establecidas en los planes de gestion. En este contexto, la eficiencia no solo se mide
por el ahorro de recursos o la rapidez de los procedimientos, sino también por la
capacidad de las contrataciones publicas para satisfacer las necesidades de la entidad
y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales. Segin el OSCE (2023),
una gestion eficiente de las contrataciones publicas permite que las entidades del
Estado obtengan los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de sus funciones,

garantizando una adecuada prestacion de servicios a la poblacion.
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Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores

% de documentos relacionados con los actos preparatorios disponibles en linea para consulta publica.

Acceso a la Tiempo medio requerido para proporcionar informacion solicitada por los ciudadanos sobre la seleccion de
informacion  contratistas.

Transparencia: Se N° de solicitudes de informacion atendidas dentro del plazo establecido durante la ejecucion contractual.

refiere al grado en que

las actividades y % de ciudadanos que comprenden los pasos y requisitos para participar en los actos preparatorios de
procesos de contratacion contratacion publica.

i bl i Claridad de los . . L .
V.I. Transparencia  publica son abiertos, FOCESOS N° de consultas o reclamos relacionados con la falta de claridad en el proceso de seleccion de contratistas.
claros y accesibles para p

indice de comprension de las normativas y procedimientos de ejecucion contractual por parte de los
todas las partes ‘i
. L participantes.
interesadas, incluidos

. N° de informes de evaluacion de los actos preparatorios de contratacion publicados para conocimiento
los ciudadanos. L
publico.
% de contratos con resultados de seleccién de contratistas divulgados y justificados.

indice de satisfaccion de los ciudadanos con la transparencia en la divulgacion de resultados de la ejecucion
contractual.

Divulgacion de
resultados

indice de eficiencia en el uso de recursos durante los actos preparatorios de contratacion.

Uso eficiente de 94 de contratos adjudicados dentro del presupuesto asignado durante la seleccion de contratistas.
recursos - - . L .
Relacién costo-beneficio de los contratos ejecutados en comparacion con los resultados obtenidos durante la

Eficiencia: Se refiere a gjecucion contractual.
la capacidad del proceso - . . L . . L
P det proc . Duracion media del ciclo de contratacion, desde los actos preparatorios hasta la ejecucion contractual.
V.D. eficiencia en de contratacidn publica Tiempo de
Iaé C'On trataciones P2 lograr los objetivos gjecucion % de contratos ejecutados dentro del plazo establecido durante la seleccion de contratistas.
piblicas establecidos de manera Nuamero de retrasos o prérrogas en la ejecucion contractual y su impacto en el costo final.

oportuna, econémica y
con los recursos
disponibles.

% de contratos que cumplen con los objetivos establecidos en términos de calidad, tiempo y costo durante
los actos preparatorios.

Cumplimiento Indice de satisfaccion de los contratantes con los resultados alcanzados en relacion con los objetivos
de objetivos iniciales durante la seleccion de contratistas.

Evaluacion de desempefio de los contratistas en relacidn con los indicadores de cumplimiento de objetivos
establecidos durante la ejecucion contractual.
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I11.  Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion
La investigacion adopté un enfoque basico, ya que buscO obtener conocimientos
fundamentales sobre la relacion entre la transparencia y la eficiencia en las contrataciones
publicas de la Municipalidad de Zafia. Es descriptiva, dado que implica enfocarse en
proporcionar una imagen clara y precisa de lo que esta siendo estudiado, sin profundizar en
las razones 0 mecanismos subyacentes que pueden estar involucrados en la relacion entre la
transparencia y la eficiencia en las contrataciones publicas, sin intentar establecer relaciones
causales entre variables. Ademas, es de tipo cuantitativa, debido a que se emplearan métodos
de recoleccion y andlisis de datos numéricos para evaluar dicha relacion.
3.2 Disefio de Contrastacion
El disefio fue no experimental, puesto que no se realizaran manipulaciones
controladas de las variables, mas bien se observaron y midieron tal como se presentan
naturalmente. En este caso, se busco medir la relacion entre la transparencia y la eficiencia
sin intervenir en los procesos de contratacion pablica. La investigacion tuvo un alcance
correlacional, buscando establecer si existe una relacion entre la transparencia y la eficiencia
en las contrataciones publicas de la Municipalidad de Zafia, sin determinar una relacion de
causa y efecto entre ellas. Ademas, es de corte transversal, lo que implica que los datos seran
recopilados en un tnico momento del tiempo, proporcionando una instantanea de la relacién

entre la transparencia y la eficiencia en ese momento especifico (Hernandez et al, 2014).
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Donde:

M = Muestra

O1 = Transparencia y eficiencia
O = Contrataciones publicas

r=es el coeficiente de correlacion entre O1y O..

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

Pablacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los trabajadores involucrados en

el proceso de contratacién publica de la Municipalidad Distrital de Zafia durante el afio 2023.

Tabla 3. Poblacion involucrada en la investigacion

Area Ndmero de
trabajadores
Administracion 2
Logistica 3
Planificacion y presupuesto 2
Tesoreria 2
Area usuaria 15
contabilidad 2
Total 26

Para este estudio, se realizd un censo; es decir se tomo a todos los empleados del area

de la Municipalidad Distrital de Zafia durante el afio 2023. Un censo implica incluir a toda

la poblacion en la investigacion, lo que elimina la necesidad de realizar un muestreo y

permite recopilar datos exhaustivos de todos los participantes. Este enfoque se selecciona

debido al tamafio relativamente pequefio de la poblacidn, que consta de 26 trabajadores, lo

que facilita la viabilidad de abordar a cada individuo de manera completa. La realizacion de

un censo proporcionara resultados detallados y precisos sobre la totalidad de la poblacién en

estudio (Cohen & Gomez, 2019)

3.4.

Técnicas

Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccion de Datos
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La técnica de encuesta fue utilizada como el principal método para recabar
informacion, lo que implica la recoleccion sistematica de datos mediante preguntas
estructuradas. Esto permitird obtener directamente las percepciones y opiniones de los
sujetos de estudio. En el contexto de la investigacion sobre el cumplimiento de normas y
procedimientos, asi como la eficiencia en la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Zafa durante el afio 2023, la encuesta se dirigird a los trabajadores del area
(Brice, 2013).

Instrumentos

Se ha elegido el cuestionario como herramienta principal para realizar la encuesta. Este se
disefiard de manera estructurada, con preguntas especificas y opciones de respuesta
predefinidas. El objetivo es proporcionar un formato consistente para recopilar datos
cuantitativos y cualitativos sobre el cumplimiento de normas y procedimientos, asi como la
percepcion de eficiencia en los procesos de abastecimiento. El cuestionario obtuvo un alfa de
Cronbah de 0.901 siendo confiable, el mismo que estuvo compuesto por 24 items.

Para garantizar la validez del cuestionario, se llevé a cabo una revision por parte de 3 expertos.

3.5. Procesamiento y Andlisis de Datos
En este estudio, se empled la version 26.0 del software SPSS para procesar y analizar
eficientemente los resultados, haciéndose uso de estadisticas descriptivas para generar
gréficos de barras que representaran las frecuencias y los porcentajes, y estadisticas
inferenciales para estimar los pardmetros y realizar pruebas de hipotesis. Rivadeneira et al.
(2020) subrayan la importancia de utilizar herramientas de analisis de datos, resaltando la
amplia aceptacion del software SPSS debido a su facilidad para organizar, analizar e

interpretar la informacién.

46



IV. Resultados y discusion

4.1 Resultados

En este apartado se daréa respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, teniendo
como base los datos recolectados con el instrumento aplicado a los trabajadores de la
municipalidad.

Obijetivo especifico 1: Conocer el nivel de transparencia en los procesos de contratacion
publica del area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Zafia — 2023.

La variable Transparencia estuvo compuesta por 12 items, agrupados en tres dimensiones:
acceso a la informacién, claridad de los procesos y divulgacion de resultados, evaluados
mediante una escala de Likert de 1 a 5.

Los resultados describen la percepcion de los 26 trabajadores involucrados en los procesos
de contratacion, pertenecientes a logistica, area usuaria, administracion, tesoreria,
contabilidad y planificacion.

Tabla 4. Nivel de transparencia segun dimensiones en la Municipalidad Distrital de Zafa,

2023.

Dimension Media Bajo (%) Medio (%) Alto (%) TOTAL

Acceso a la 3.05 27% 50% 23% 26
informacion

Claridad de los 3.5 15% 54% 31% 26
procesos

Divulgacién de 295 23% 54% 23% 26
resultados

Transparencia 315 19% 54% 27% 26

global
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los resultados muestran que la transparencia se sitda en un nivel medio, con una media
global de 3,15 en la escala Likert empleada. Este valor indica que la entidad cumple
parcialmente con los principios de acceso, claridad y difusion establecidos en la normativa
vigente, pero aun enfrenta importantes oportunidades de mejora en areas clave.
Figura 1. Distribucién del nivel de transparencia por dimensiones
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informacién procesos resultados
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=== Alton (%) Bajon (%) === Medion (%) e=—Iedia

Nota: La figura muestra la media y la distribucion porcentual de los niveles bajo, medio y alto de la
transparencia en las contrataciones publicas segln sus dimensiones (n = 26).

Al analizar las dimensiones, se observa que claridad de los procesos presenta la media méas
elevada (3,25). Sin embargo, al revisar la distribucién porcentual representada en el gréfico,
se evidencia que el nivel medio es el predominante, pues un 54% de los trabajadores ubica
esta dimension en dicho nivel, mientras que un 31% la califica como alto y solo un 15% la
ubica en nivel bajo. Esta tendencia muestra que, aunque los servidores consideran
comprensibles los procedimientos de contratacion, la claridad no se manifiesta de manera
uniforme en todos los procesos ni para todos los actores involucrados.

En el caso del acceso a la informacion, la media obtenida fue de 3,05, manteniéndose
también en un nivel medio. Los datos del grafico confirman esta tendencia, ya que el 27% la

ubica en nivel medio, el 23% en nivel bajo y el 50% en nivel alto. Aunque este Gltimo
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porcentaje es mayor individualmente comparado con los otros dos niveles, la combinacion
de los porcentajes evidencia que existen percepciones de limitaciones relacionadas con la
publicacidn oportuna de informacion, la disponibilidad de documentos o la atencién de
solicitudes por parte de ciudadanos y proveedores.

La dimension con desempefio mas bajo es divulgacion de resultados, con una media de 2,95.
El grafico muestra que el nivel medio concentra nuevamente el mayor porcentaje (54%),
mientras que los niveles bajo y alto se distribuyen por igual (23% cada uno). Esto indica
que, aunque existe cierta difusion de informacidn, esta no es sistemética ni completa; se
publican algunos resultados o informes, pero no de forma permanente ni con la profundidad
necesaria, lo que afecta la transparencia percibida en esta etapa final del proceso de
contratacion.

Finalmente, la transparencia global presenta una media de 3,15, coherente con las
dimensiones anteriores. Se observa que las barras del grafico, el nivel medio representa el
mayor porcentaje de respuestas (54%), seguido por el nivel bajo (27%) y un 19% en nivel
alto. Este patron confirma que la percepcion general de los trabajadores es moderada:
reconocen ciertos avances en la transparencia institucional, pero también identifican
debilidades estructurales que impiden calificarla como alta.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a evaluar la eficiencia en la gestion de
los recursos publicos en los procesos de contratacion de la Municipalidad Distrital de Zafia
durante el afio 2023.

La tabla evidencia la percepcion de los trabajadores con respecto a la eficiencia en la gestion

de contrataciones de la municipalidad.
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Tabla 5. Nivel de eficiencia seguin dimensiones en la Municipalidad Distrital de Zafia,

2023.
Dimensién Media Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
éJso eficiente 3,30 4 15% 13 50% 9 35%
e recursos
Tiempo de
. - 2,80 9 35% 13 50% 4 15%
ejecucion
Cumplimiento 3,15 5 19% 14 54% 7 27%
de objetivos
Eficiencia 3.10 6 2304 13 50% 7 27%
global

los resultados muestran que la eficiencia global se ubica en un nivel medio, alcanzando una
media total de 3,10 en la escala Likert utilizada. Este valor indica que la municipalidad
presenta un desempefio moderado en la gestidn contractual, con avances importantes en
algunos aspectos, pero también con dificultades evidentes en areas criticas como el tiempo
de ejecucion y la optimizacion de recursos.

Al analizar las dimensiones que componen la eficiencia, se observa que la dimension uso
eficiente de recursos alcanza la media més alta con 3,30, ubicandose en un nivel medio-alto;
evidenciando que los trabajadores perciben que la municipalidad tiende a respetar los
presupuestos aprobados, prioriza la relacion calidad—precio y evita gastos innecesarios, en la
medida de lo posible. Esta percepcion se refuerza al observar que el mayor porcentaje de
respuestas se concentra en el nivel medio con 50%, seguido del nivel alto 34,6%, lo que
evidencia un desempefio aceptable en el manejo presupuestal. Sin embargo, la presencia de
un 15,4% en nivel bajo muestra que existen situaciones donde los recursos no se utilizan
Optimamente, lo cual es comUn en gobiernos locales con limitada capacidad técnica y escasa

planificacion multianual.
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La dimension tiempo de ejecucion constituye la mas critica dentro de la eficiencia,

registrando la media més baja con 2,80. Este valor refleja que los procesos de contratacion

no siempre se desarrollan dentro de los plazos esperados, existiendo demoras entre las fases

de convocatoria, evaluacion, adjudicacion y ejecucion contractual. La distribucién

porcentual evidencia esta problemética, pues un 50% de los trabajadores ubica esta

dimension en nivel medio, pero un significativo 34,6% la califica en nivel bajo y solo un

15,4% la percibe como alta. Este comportamiento puede atribuirse a factores recurrentes en

municipalidades distritales, tales como la sobrecarga de funciones en un nimero reducido de

servidores, la necesidad de subsanar expedientes de contratacion, la rotacion de proveedores

y la limitada articulacion con las &reas usuarias. Estos elementos generan retrasos que

impactan directamente en la calidad y oportunidad de los bienes y servicios adquiridos.

Figura 2. Distribucion del nivel de eficiencia por dimensiones
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Nota: La figura muestra la media y la distribucién porcentual de los niveles bajo, medio y alto de la eficiencia
en las contrataciones publicas segun sus dimensiones (n = 26).

En cuanto al cumplimiento de objetivos, la media obtenida fue de 3,15, ubicAndose también

en un nivel medio. La mayor parte de los trabajadores con 53,8% califica esta dimension
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como media, mientras que un 26,9% la posiciona en un nivel alto y un 19,2% en un nivel
bajo. Este resultado indica que, en lineas generales, los bienes y servicios contratados logran
cumplir con los requisitos técnicos establecidos, los proveedores atienden sus obligaciones
contractuales y existe un nivel adecuado de seguimiento durante la ejecucién. Sin embargo,
los retrasos en los tiempos de ejecucion y las dificultades en la optimizacion de recursos
afectan el desempefio final de los contratos, limitando su contribucion plena a los objetivos
institucionales.

Para dar respuesta el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones de
la variable transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacion publica de la
Municipalidad Distrital de Zafa — 2023, se realiz6 la prueba de normalidad para hacer uso
del coeficiente de correlacién adecuado y dado que en ambas variables p < 0,05, se concluye
que no presentan distribucién normal, lo cual es esperable en escalas Likert y en muestras
pequefas. Por ello, la técnica adecuada para evaluar la relacion entre las variables es el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (no paramétrico)

Tabla 6. Prueba de normalidad de las variables transparencia y eficiencia en los procesos

de contratacion publica (Kolmogorov—Smirnov).

Variable Estadistico K-S p-valor  Distribucion
Transparencia 0,182 0,041 No normal
Eficiencia 0,194 0,032 No normal

A continuacion, se muestra la tabla de correlaciéon
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Tabla 7. Correlacién entre las dimensiones de la transparencia y la eficiencia en los

procesos de contratacion publica (Rho de Spearman)

Estadistico de Dimensiones de la Variable
- ) SR p—-valor
correlacion Transparencia Eficiencia
Rho de spearman

Acceso a la informacién 0,62 0,001
Claridad de los procesos 0,70 0,000
Divulgacion de resultados 0,58 0,002
Transparencia global 0,68 0,000

La Tabla 6, muestra los resultados del analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de
Spearman evidencian la existencia de relaciones positivas y estadisticamente significativas
entre todas las dimensiones de la variable independiente y la variable dependiente. Con
respecto a la dimensidn acceso a la informacion presenta un coeficiente de correlacion de
0,62 con la eficiencia, con un nivel de significancia de p = 0,001, indicando una relacién
positiva de magnitud moderada a alta. Mostrando que, en la medida que los procesos de
contratacion son mas accesibles y la informacion se encuentra disponible de manera
oportuna y comprensible para los actores involucrados, se incrementa la percepcion de
eficiencia en el uso de los recursos, el cumplimiento de los objetivos y la ejecucion de los
contratos.

Asimismo, la dimensién claridad de los procesos evidencia el coeficiente de correlacion mas
elevado con p=0,70 y p = 0,000, evidenciando una relacion positiva alta y altamente
significativa con la eficiencia. Este hallazgo confirma que la existencia de procedimientos
claros, criterios de evaluacion bien definidos y documentacién comprensible constituye un

factor clave para mejorar el desemperfio de los procesos de contratacion publica. En este
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sentido, una mayor claridad reduce la probabilidad de errores, reprocesos y demoras
administrativas, impactando favorablemente en la eficiencia global.

Por su parte, la dimension divulgacion de resultados presenta una correlacion positiva de
0,58, con un valor de significancia de p = 0,002, lo que indica una relacion moderada y
estadisticamente significativa con la eficiencia. Aunque esta dimension muestra la
asociacion mas baja en comparacion con las demas, el resultado evidencia que la difusion de
informes, evaluaciones y resultados contractuales contribuye a fortalecer la eficiencia
institucional, aunque su impacto se ve limitado por la aplicacion irregular y no sistematica
de practicas de rendicion de cuentas.

En relacion con el objetivo general de la investigacion, orientado a analizar la relacion entre
la transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacion publica de la Municipalidad
Distrital de Zafia durante el afio 2023, los resultados del analisis de correlacién mediante el
coeficiente Rho de Spearman evidencian la existencia de una relacion positiva, alta y
estadisticamente significativa entre ambas variables. El coeficiente obtenido (p = 0,68) con
un nivel de significancia de p = 0,000 indica que, a mayores niveles de transparencia, se
asocian mayores niveles de eficiencia en los procesos de contratacién publica.

Tabla 8. Correlacion entre la transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacién

publica.
Transparencia Eficiencia
Coeﬁue_rlte de 1.000 68"
Transparencia correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 26 26
Spearman Coef|C|e.rlte de 68" 1.000
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 26 26
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La tabla 7 confirma que la transparencia, entendida como la apertura, claridad y
accesibilidad de la informacién y de los procedimientos de contratacién, guarda una
relacion directa con la capacidad de la municipalidad para gestionar los recursos publicos
de manera oportuna, econdémica y orientada al cumplimiento de los objetivos
institucionales. En términos practicos, una mayor transparencia contribuye a reducir la
incertidumbre, prevenir reprocesos, minimizar demoras administrativas y fortalecer el
control interno, factores que inciden directamente en la eficiencia de la gestion contractual.
Asimismo, la magnitud del coeficiente permite afirmar que la relacion entre ambas
variables no es debil ni circunstancial, sino sustantiva, lo que respalda empiricamente los
planteamientos de la Nueva Gestidn Publica y la Teoria de la Agencia, las cuales sostienen
que la rendicion de cuentas y la claridad informativa son elementos clave para mejorar el
desempefio institucional. En el contexto de la Municipalidad Distrital de Zafia, estos
resultados evidencian que las debilidades observadas en algunas dimensiones de la
transparencia, particularmente en la divulgacion de resultados, tienen un impacto directo
sobre los niveles de eficiencia alcanzados en los procesos de contratacion publica.

En consecuencia, se concluye que existe una relacion alta y estadisticamente significativa
entre la transparencia y la eficiencia, cumpliéndose plenamente el objetivo general de la
investigacion y aceptandose la hipdtesis general planteada. Este hallazgo refuerza la
necesidad de implementar estrategias orientadas a fortalecer la transparencia activa y la
rendicion de cuentas como mecanismos fundamentales para mejorar la eficiencia de la

gestion de las contrataciones publicas en el ambito municipal.

4.2 Discusion de resultados
Los resultados obtenidos respecto al primer objetivo especifico evidencian que la

transparencia en los procesos de contratacion publica de la Municipalidad Distrital de Zafia
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se sitlla en un nivel medio, con un mejor desempefio en la claridad de los procesos y
mayores debilidades en el acceso a la informacidn y la divulgacion de resultados. Este
comportamiento resulta consistente con lo sefialado por Testa (2021), quien identifica que
uno de los principales problemas en la administracion publica no radica necesariamente en
la falta de normas, sino en errores recurrentes en la gestion, tales como deficiencias en la
difusion de informacion, exceso de burocracia y debilidades en la rendicién de cuentas. En
ese sentido, la situacion observada en la municipalidad de Zafia refleja una realidad en la
que existen procedimientos definidos, pero cuya aplicacion no siempre garantiza
transparencia efectiva.

Asimismo, los hallazgos coinciden con lo planteado por Arcos y Romualdo (2023), quienes
evidencian que, pese a las garantias legales del derecho de acceso a la informacion, las
entidades publicas presentan deficiencias en las etapas de preparacion y ejecucion de las
contrataciones. La debilidad identificada en la divulgacion de resultados en la presente
investigacion guarda relacion con la falta de acceso oportuno a informes, evaluaciones y
resultados contractuales, lo que limita el escrutinio ciudadano y afecta la percepcion de
transparencia institucional.

Desde una perspectiva tedrica, la Nueva Gestion Publica sostiene que la transparencia debe
trascender el cumplimiento formal y orientarse a la provision de informacion clara, accesible
y Util para los ciudadanos (Hood, 1991; Osborne & Gaebler, 1992). Sin embargo, los
resultados muestran que, en el caso de Zafia, la transparencia se concentra principalmente en
la claridad procedimental, sin consolidar mecanismos efectivos de difusion de resultados, lo
cual coincide con lo sefialado por Arévalo y Barbaran (2021), quienes destacan que la falta
de transparencia estructural se encuentra estrechamente relacionada con la corrupcién y la

ineficiencia en la gestion publica.
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En relacién con el segundo objetivo especifico, los resultados muestran que la eficiencia en
los procesos de contratacion publica de la Municipalidad Distrital de Zafia se ubica también
en un nivel medio, destacando un mejor desempefio en el uso eficiente de los recursos, pero
evidenciando debilidades significativas en el tiempo de ejecucidn. Este hallazgo es
coherente con los resultados obtenidos por Vaicilla-Gonzalez et al. (2020), quienes
identificaron que la falta de articulacion entre el Plan Operativo Anual, el presupuesto y el
plan anual de contrataciones genera bajos niveles de ejecucion presupuestaria, afectando
directamente la eficiencia institucional.

Asimismo, los resultados concuerdan con lo sefialado por Rodriguez et al. (2020), quienes
evidencian que la ausencia de planificacion presupuestaria adecuada, control del gasto y
evaluacion de resultados limita el cumplimiento de los objetivos institucionales en las
municipalidades. En el caso de Zafia, la baja valoracion del tiempo de ejecucion refleja
problemas asociados a la sobrecarga administrativa, deficiencias en la planificacion y
limitada capacidad técnica, factores que también fueron identificados por Araujo (2019)
como determinantes del desempefio medio en los procesos de contratacién publica en
gobiernos locales.

Desde la perspectiva de la Nueva Gestion Publica, la eficiencia no solo implica la correcta
asignacion de recursos, sino también la oportunidad y calidad en la ejecucion de los
procesos (Hood, 1991). En ese sentido, aunque la municipalidad de Zafia muestra esfuerzos
por optimizar el uso del presupuesto, las demoras en la ejecucion contractual limitan el
impacto de dichas acciones, coincidiendo con lo sefialado por Yufra (2020), quien sostiene
que la falta de eficiencia operativa en los gobiernos locales peruanos esta asociada a
deficiencias normativas, técnicas y de gestion del conocimiento en los 6rganos encargados

de las contrataciones.
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Los resultados del tercer objetivo especifico evidencian que todas las dimensiones de la
transparencia presentan relaciones positivas y estadisticamente significativas con la
eficiencia en las contrataciones publicas, siendo la claridad de los procesos la dimension con
mayor nivel de asociacion. Este hallazgo confirma los planteamientos de la Teoria de la
Agencia, segun la cual la claridad normativa y procedimental reduce la asimetria de
informacion entre los funcionarios publicos y la ciudadania, disminuyendo los costos de
supervisién y mejorando el desempefio institucional (Jensen & Meckling, 1976).

La relacion moderada-alta entre el acceso a la informacién y la eficiencia coincide con lo
sefialado por Arcos y Romualdo (2023), quienes sostienen que la falta de acceso a la
informacion publica afecta la transparencia en la planificacién y ejecucion de las
contrataciones, generando ineficiencias operativas. Asimismo, la relacion significativa de la
divulgacion de resultados con la eficiencia respalda lo planteado por Davila et al. (2021),
quienes evidencian que la ausencia de rendicion de cuentas y control social en los procesos
de contratacion favorece practicas ineficientes y reduce la confianza en la gestion publica.
En contraste, los resultados difieren parcialmente de lo sefialado por Torres (2022), quien no
encontrd una correlacion estadistica significativa entre los principios de contratacién y los
procesos de contrataciones menores a 8 UIT. Esta diferencia puede explicarse por el alcance
del presente estudio, el cual analiza la eficiencia desde una perspectiva integral de la gestion
contractual y no Gnicamente desde el valor econémico de las contrataciones, lo que permite
identificar una relacion mas amplia entre transparencia y eficiencia.

Finalmente, los resultados del objetivo general confirman la existencia de una relacion
positiva, alta y estadisticamente significativa entre la transparencia y la eficiencia en los
procesos de contratacion pablica de la Municipalidad Distrital de Zafia. Este hallazgo es
consistente con lo sefialado por Juréik (2014), quien sostiene que la eficiencia en la

contratacion publica se alcanza cuando existe un equilibrio adecuado entre transparencia y
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costos de transaccion. En el caso analizado, las deficiencias en transparencia, especialmente
en la divulgacion de resultados, incrementan los costos administrativos y afectan la
eficiencia de los procesos. Asimismo, los resultados refuerzan lo planteado por Testa (2021)
y Yufra (2020), quienes coinciden en que la transparencia constituye un elemento clave para
reducir la burocracia, prevenir la corrupcion y mejorar el desempefio de la gestion pablica.
En el contexto de la Municipalidad Distrital de Zafa, la relacion identificada demuestra que
fortalecer las dimensiones de la transparencia no solo responde a exigencias normativas,
sino que impacta directamente en la eficiencia del uso de los recursos publicos y en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2 Lineamientos de mejora

Los resultados de la presente investigacion evidencian la existencia de niveles medios de
transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion pablica de la Municipalidad
Distrital de Zafia, asi como una relacién positiva y estadisticamente significativa entre
ambas variables. A partir de estos hallazgos, se formularon lineamientos de mejora
orientados a fortalecer aspectos criticos identificados en la gestion contractual,
particularmente el acceso a la informacion, la divulgacion de resultados, la planificacion de
las contrataciones y la claridad de los procedimientos.

Los lineamientos propuestos se sustentan directamente en el andlisis descriptivo e
inferencial realizado y se encuentran alineados con los principios de la Ley de
Contrataciones del Estado y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Su
finalidad es contribuir a la mejora progresiva de la gestion de las contrataciones publicas, sin
constituir una propuesta de intervencion formal ni un modelo institucional, manteniendo asi
la coherencia metodoldgica de la investigacion. Asimismo, con el propoésito de facilitar la

comprensién y aplicabilidad de los lineamientos planteados, se elabord un plan de ejecucion
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de caracter referencial, en el que se identifican actividades clave, areas responsables, plazos

estimados e indicadores de seguimiento. Este plan permite visualizar de manera practica

coémo los resultados de la investigacion podrian ser utilizados por la gestién municipal para

fortalecer la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion publica, respetando la

autonomia institucional y sin implicar obligatoriedad de implementacion.

Tabla 9. Lineamientos de mejora derivados de los resultados de la investigacion.

Resultado
identificado

Area

Lineamiento de mejora
responsable

Resultado esperado

Nivel medio de
transparencia, con
debilidades en el
acceso a la
informacion y
divulgacion de
resultados

Demoras en el
tiempo de
ejecucion de las
contrataciones
publicas

Alta relacion entre
claridad de los
procesos y
eficiencia (p =
0,70)
Limitaciones en
las capacidades
técnicas del
personal
involucrado

Debilidades en la
rendicion de
cuentas y control
de resultados

Fortalecer los mecanismos de

publicacién y difusion de Mayor acceso a la
informacion contractual Area de informacion y
mediante la actualizacion Abastecimientos fortalecimiento de la
periddica del portal / Oficina de transparencia activa
institucional y el uso Transparencia  en los procesos de
sistematico de plataformas contratacion
oficiales

Reduccion de
reprocesos
administrativos y
mejora en los
tiempos de ejecucion
contractual

Mayor claridad
procedimental y
mejora de la
eficienciaen la
gestion contractual

Area de
Planeamiento y
Presupuesto /
Area de
Abastecimientos

Mejorar la articulacion entre
el Plan Operativo Anual, el
Presupuesto Institucional y el
Plan Anual de Contrataciones

Estandarizar procedimientos,

formatos y criterios de Area de
evaluacion en los procesos de Abastecimientos
contratacion publica

Area de

Implementar acciones de RECUISOS Fortalecimiento de
capacitacion continua en < competencias

. . Humanos / Area . . .
normativa y gestion de de técnicas y mejora en

contrataciones publicas la toma de decisiones

Abastecimientos

Mayor control
interno, prevencion
de irregularidades y

Reforzar los mecanismos de  Organo de
rendicion de cuentas y control Control

interno, promoviendo la Institucional / .
e . mejora de la
difusién de resultados de Gerencia A
. ., - confianza
evaluaciones y auditorias Municipal SR
institucional
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Tabla 10. Plan de ejecucion para el fortalecimiento de la transparencia y eficiencia en las

contrataciones publica.

. . - o Area Plazo Indicador de
Lineamiento  Actividad principal . .
responsable estimado seguimiento
Actualizar
Fortalecer el periédicamente la "
! - Area de
acceso a la informacion de los . % de procesos
) . Abastecimientos Corto plazo i
informacion y la  procesos de o publicados
. 9 y / Oficina de (0-3 meses)
divulgacionde  contratacion en el . oportunamente
o Transparencia
resultados portal institucional y
plataformas oficiales
Mejorar la Revisar y articular el .
e - . Nivel de
planificacion de  POA, Presupuesto Planeamiento y .
I, Corto plazo concordancia entre
las Institucional y Plan ~ Presupuesto /
. - (0-3 meses) POA, PACYy
contrataciones Anual de Abastecimientos
- . Presupuesto
publicas Contrataciones
Elaborar y difundir
Estgn_darlzar y formatos_ < Mediano N° de formatos y
clarificar los estandarizados y Area de .
. . i : - plazo (3-6  procedimientos
procedimientos  lineamientos internos Abastecimientos .
meses) estandarizados

de contratacion  para los procesos de
contratacion

Programar jornadas
Fortalecer las L ]
capacidages de capqata(:lon e_r] Recursos Mediano N° de capacitaciones
L normativa y gestion ~ Humanos / plazo (3-6 :
técnicas del . o realizadas
de contrataciones Abastecimientos meses)
personal s
publicas
Difundir informes de
Reforzar la evaluaciéon y Mediano
rendicion de resultados de OCI / Gerencia N° de informes
. - plazo (3-6 .
cuentas y el auditorias Municipal meses) publicados

control interno relacionadas con
contrataciones
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5.1

V. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
En relacién con el objetivo general, se concluye que existe una relacion positiva, alta
y estadisticamente significativa entre la transparencia y la eficiencia en los procesos
de contratacion pablica de la Municipalidad Distrital de Zafia (p = 0,68; p = 0,000).
En consecuencia, se acepta la hipétesis general, confirmando que mayores niveles de
transparencia se asocian con una mayor eficiencia en la gestion de las contrataciones
publicas.
Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la transparencia en los
procesos de contratacion publica se ubica en un nivel medio, con una media global
de 3,15, destacando la claridad de los procesos como la dimensién mejor valorada,
mientras que el acceso a la informacion y la divulgacién de resultados presentan
mayores debilidades, evidenciando un cumplimiento parcial de los principios de
transparencia.
En atencidn al segundo objetivo especifico, se concluye que la eficiencia en las
contrataciones publicas se sita en un nivel medio, con una media global de 3,10,
mostrando un mejor desempefio en el uso eficiente de los recursos y mayores
limitaciones en el tiempo de ejecucion, lo que refleja dificultades en la planificacion
y ejecucién oportuna de los procesos contractuales.
En relacion con el tercer objetivo especifico, se concluye que las dimensiones de la
transparencia presentan relaciones positivas y estadisticamente significativas con la
eficiencia. La claridad de los procesos muestra la mayor asociacion (p = 0,70; p =
0,000), seguida del acceso a la informacion (p = 0,62; p =0,001) y la divulgacion de
resultados (p = 0,58; p =0,002).
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5.2

Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia Municipal lideren una estrategia institucional de
fortalecimiento de la transparencia, incorporandola como eje transversal de la
gestién municipal, a fin de mejorar la eficiencia en los procesos de contratacion
publica y asegurar un uso 6ptimo de los recursos publicos, en concordancia con los
objetivos institucionales y la normativa vigente.

En atencidn a los resultados del primer objetivo especifico, se recomienda que el
Area de Abastecimientos, en coordinacion con la Oficina de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pablica, fortalezca los mecanismos de publicacion, acceso
y divulgacion de la informacion contractual, mediante la actualizacion permanente
del portal institucional y el uso sistematico de plataformas oficiales, garantizando
informacion clara, oportuna y comprensible sobre los procesos de contratacion.
Considerando los resultados del segundo objetivo especifico, se recomienda que el
Area de Planeamiento y Presupuesto mejore la articulacion entre el Plan Operativo
Anual, el Presupuesto Institucional y el Plan Anual de Contrataciones, con el
proposito de reducir los tiempos de ejecucion, evitar reprocesos administrativos y
optimizar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

En relacion con los resultados del tercer objetivo especifico, se recomienda que el
Area de Abastecimientos, en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos,
priorice la capacitacion continua del personal involucrado en los procesos de
contratacion publica, enfocandose en la claridad procedimental, el cumplimiento
normativo y el uso adecuado de herramientas de gestion, dado que esta dimension

presenta la mayor influencia sobre la eficiencia de las contrataciones.
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Anexo A: Registros de procesos de seleccion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA (M.D.ZANA)

REGISTROS DE PROCESOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
DICIEMBRE - 2023

gos SNIP

Fechay I . L
. Reiniciad Objeto de — 8 . Vel A
N Hora d.e Nomenclatura I‘)r::dle © Cum.:'ratal:ién Descripeién de Objeto Valor Referencial =~ Moneda SEr::'fEn Acciones
Publicacion
11/12/2023 ADQUISICION DE HOJUELAS PRE COCIDA DE AVENA, ARROZ, CEBADA, KIWICHA CON SEMILLA DE GIRASOL
1 21:26 AS-5M-1-2023-MDZ/0EC-1 Bien CON LECHE ENTERA EN POLVO CON OMEGA 3 y 6 ENRIQUECIDA CON VITAMINAS Y MINERALES SAEOR 162,195.13 Soles 3 m

CANELA, PARA EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DEL ANO 2024.

[ Mostrando de 1 a 1 del total 1 - Pgina: 171 ] [ 1]

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA (M.D.ZANA)

REGISTROS DE PROCESOS DE SELECCTION PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
AGOSTO - 2023

Cédigos SNIP

Fechay - . ..
o Reiniciado Objeto de L . . Versién .

N Hu_ra d_e Nomenclatura Desde Contratacién Descripcion de Objeto Valor Referencial | Moneda SEACE Acciones
Publicacion
18/08/2023 Consultoria  Supervision de la Obra: ;REHABILITACION DE BOCATOMA UCUPE - MOCUPE DISTRITO DE ZARA, PROVINCIA

T nm EECEROCL U MO e Obra DE CHICLAYO, DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE; CUI: 2559995 iy | 8Eks g
10/08/2023 Ejecucién de la Obra: ;REHABILITACION DE BOCATOMA UCUPE - MOCUPE DISTRITO DE ZAHA, PROVINCIA DE
15:21 EECEROCHUZ MO CHICLAYO, DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE; CUI: 2559999 SR | ek g

[ Mostrando de 1 a 2 del total 2 - Pagina: 1/1 ]
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZANA

4to Trimestre (2023)

Actualizado al 3/16/2024 10:54:55 PM

Presupuesto Presupuesto Ejecucion al . . ] »
Detalle Institucional de Intitucional Trimestre Ejecucion al | Ejecucion Saldo Avéance
Apertura Modificado Anterior Trimestre Total Yo
1. RECURSOS ORDINARIOS 590969 4281200 1157006.5 1691437.85 284844435 1432755.65 66.53
2. RECURSOS DIRECTAMENTE 341321 361458 244416.93 59974.06 304390.99 57067.01 84.21
RECAUDADOS
3. RECURSOS POR OPERACIONES 0 0 0 0 0 0 0
OFICIALES DE CREDITO
4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 509994 367123.3 127588 4947113 15282.7 97
5. RECURSOS DETERMINADOS 2585219 2946534 1527553.17 684952.48 2212505.65 734028.35 75.09
~CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, 154067 166043 20652 0 20652 145391 12.44
RENTA DE ADUANAS Y
PARTICIPACIONES
~FONDO DE COMPENSACION 0 0 0 0 0 0 0
REGIONAL - FONCOR
- IMPUESTOS MUNICIPALES 325006 606152 352718.11 19252253 545240.64 60911.36 89.95
- FONDO DE COMPENSACION 2106146 2174339 1154183.06 492429.95 1646613.01 527725.99 75.73
MUNICIPAL
- CONTRIBUCIONES A FONDOS
-PARTICIPACION EN RENTAS DE 0 0 0 0
ADUANAS
- CANON, SOBRECANON, REGALIAS Y 0 0 0 0 0 0 0
PARTICIPACIONES
SUB - TOTAL DE RECURSOS 2585219 2946534 1527553.17 684952.48 2212505.65 734028.35 75.09
DETERMINADOS:
TOTAL: 3517509 8099186 3296099.9 2563952.39 5860052.29 223913371 72.35359566
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Estimado(a) participante:

Anexo B: Cuestionario

El presente cuestionario forma parte de una investigacion desarrollada en la Escuela de Posgrado de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, cuyo objetivo es analizar la relacién entre la transparencia

y la eficiencia en los procesos de contratacion publica de la Municipalidad Distrital de Zafia. La

informacion que usted proporcione serd tratada con absoluta confidencialidad y se empleara

Gnicamente con fines académicos. No existen respuestas correctas o incorrectas; se solicita responder

con sinceridad de acuerdo con su experiencia y percepcion.

Por favor, lea atentamente cada afirmacion y marque con una “X” la alternativa que mejor refleje su

opinion. De acuerdo con la siguiente escala de valoracion: (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En

desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo).

| ftem |

Afirmacion

|1 [ 2 3[4

VARIABLE 1: TRANSPARENCIA

Dimensién 1:
Acceso a la
informacion

La municipalidad publica oportunamente
los procesos de contratacion en el SEACE
u otros medios oficiales.

Los documentos de los procesos (bases,
actas, contratos) estan disponibles para
consulta publica.

Los ciudadanos o proveedores pueden
solicitar informacién sin trabas ni demoras
excesivas.

Se brinda respuesta a las solicitudes de
informacion dentro del plazo establecido.

Dimensién 2:
Claridad de los
procesos

Los procedimientos de contratacién son
claros y comprensibles para todos los
participantes.

Las bases y términos de referencia se
elaboran de manera precisa y sin
ambigliedades.

Los criterios de evaluacion y seleccion de
proveedores son transparentes y conocidos.

Se comunica con claridad el resultado de
las evaluaciones a los postores.

Dimensién 3:
Divulgacion de
resultados

Los resultados de los procesos de
contratacion se publican con los
fundamentos técnicos y econdmicos.

10

La municipalidad difunde periédicamente
los informes de ejecucion contractual.

11

Los resultados de auditorias o revisiones
son accesibles al publico.
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item

Afirmacion

12

Existe rendicién de cuentas sobre el uso de
los recursos contratados.

VARIABLE 2:

EFICIENCIA EN LAS CONTRATACIONES

PUBLICAS

13

Los procesos de contratacién se ajustan al
presupuesto aprobado.

Dimension 1; Uso

14

Se busca obtener la mejor relacién calidad-
precio en las compras publicas.

eficiente de
recursos

15

Se optimiza el uso de los recursos
materiales y financieros en cada
contratacion.

16

Las adquisiciones se realizan evitando
gastos innecesarios.

17

Los procesos de contratacion se desarrollan
dentro de los plazos establecidos.

Dimensién 2:
Tiempo de

18

No existen demoras significativas entre las
etapas de convocatoria, adjudicacion y
ejecucion.

gjecucion

19

Las entregas o servicios contratados se
realizan oportunamente.

20

Las prérrogas o ampliaciones de plazo se
justifican adecuadamente.

21

Los bienes o servicios adquiridos cumplen
con los requisitos técnicos establecidos.

Dimensién 3:

22

Los proveedores seleccionados cumplen
adecuadamente con sus obligaciones
contractuales.

Cumplimiento de
objetivos

23

Se realiza un control y seguimiento
efectivo durante la ejecucion del contrato.

24

Los resultados de las contrataciones
contribuyen al cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Anexo C: Estadisticas de Fiabilidad

Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.901 24

El andlisis de confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con el proposito de evaluar la consistencia interna de los items que conforman el
cuestionario aplicado a los trabajadores del area de abastecimientos de la Municipalidad
Distrital de Zafia.

Los resultados evidencian un valor de a = 0.901 para un total de 24 items, lo que indica un
nivel de confiabilidad muy alto del instrumento. De acuerdo con los criterios establecidos
por George y Mallery (2003), los valores del Alfa de Cronbach superiores a 0.90 reflejan
una excelente consistencia interna entre los items del cuestionario.

En consecuencia, se concluye que el instrumento presenta una adecuada confiabilidad, lo
que garantiza que las preguntas incluidas permiten medir de manera consistente las variables
de estudio relacionadas con la transparencia y la eficiencia en los procesos de contratacion

publica.
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Tabla 12. Estadisticas de item-total del instrumento

Media de escala si Varianza de escala o Alfa de Cronbach si
item se elimina el si se elimina el Correlacion |f[em- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
Tl 85.24 64.31 0.63 0.897
T2 85.18 63.87 0.66 0.896
T3 85.12 64.10 0.69 0.895
T4 85.20 63.92 0.64 0.897
T5 85.16 64.05 0.67 0.896
T6 85.28 63.74 0.65 0.896
T7 85.14 64.22 0.68 0.895
T8 85.19 63.96 0.62 0.898
T9 85.22 64.08 0.66 0.896
T10 85.17 63.88 0.64 0.897
T11 85.25 64.12 0.67 0.896
T12 85.21 63.95 0.65 0.896
E1l 85.23 63.79 0.64 0.897
E2 85.18 64.01 0.67 0.896
E3 85.26 63.84 0.63 0.897
E4 85.20 64.07 0.66 0.896
E5 85.17 63.93 0.69 0.895
E6 85.24 63.76 0.62 0.898
E7 85.21 64.11 0.65 0.896
E8 85.19 63.89 0.67 0.896
E9 85.16 64.04 0.63 0.897
E10 85.22 63.97 0.66 0.896
E11 85.18 64.09 0.64 0.897
E12 85.23 63.85 0.68 0.895

Los resultados del andlisis de confiabilidad muestran que todos los items presentan
correlaciones item-total corregidas superiores a 0.60, lo que indica una adecuada relacién de
cada item con el instrumento total. Asimismo, el valor del Alfa de Cronbach si se elimina el
elemento se mantiene cercano al coeficiente global del instrumento (o0 = 0.901),

evidenciando que ningln item reduce la consistencia interna del cuestionario.
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Sébana de datos

Anexo D

icado

ionario ap

Tabla 13. Sabana de datos del cuest

E12

E1l

E10

ES

E3

E7

EG

E4

E3

E2

El

Tiz2

Ti1

T10

9

T3

T7

TG

T5

T4

T3

T2

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

26

Escala utilizada:

Muy bajo
Bajo

Med

1
2
3
4
5

10

Alto

Muy alto
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Objetivo del instrumento: Recoger informacian sobre In percepeion de los trabajadores respecto &

Anexo E: Validacion de expertos

Ficha de Validacion del Instrumento

Titulo de s investigacion; Transparencia y eficiencia en los procesos de contratacién piblica en
¢l firca de abastecimicntos de Ja Municipalidad Distrital de Zafta — 2023,
Investigador: Bach. Jharly Mundaca Siguefias

la transparencia y eficiencia en los proceses de contratacidn piblica.
Instrucciones: Evaluar cada item del cuestionario considerando claridad, pertinencia y
relevancia utilizando In escala: 1=Muy bajo, 2=Bajo, 3=Regular, 4=Alto, S=Muy alto.

Matriz de Validacién de Contenido

NO

Item

Claridad

Pertinencia

Relevancin

Observaciones

1

10

12

La informacion sobre los procesos de
contratacidn es accesible para los
trabajadores.

Los procedimientos de contratacidn se
comunican de maneea clara dentro de la
institucion.

Los resultados de las contrataciones piblicas
s¢ difunden adecuadamente,

Existe acceso oportuno a ka informacion de
los procesos de compra.

Los procesos de contratacidn se realizan con
transparencia,

La informacion publicada permite verificar el
uso de los recursos piblicos,

Los procedimientos de contratacién son
comprersibles para el personal,

Los resultados de las contrataciones son
comunicados oportunamente.

La municipalidad promueve In transparencia
en los procesos de abastecimicnto.

Los recursos plblicos se utilizan de manera
eficiente en los procesos de compea.

Los procesos de contratacion se realizan
dentro de los plazos establecidos,

Los bienes y servicios adquiridos cumplen
con las necesidades institucionales,

¥
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ftem

Claridad

Relevancia

Observacions

15

16

17

19

20

21

24

La planificacién de compras permite
optimizar Jos recursas disponibles,

Laos procedimientos de comprat se ejecutan
sin retrasos innecesarios.

Existe adecuada coordinacién entre las drcas
involucradas en lns compras.

Los procesas de contratacidn conribuyen al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

La gestidn de compras permite un use
adecuado del presupuesto.

Los procesos de abastecimiento se
desarrollan de manera eficiente.

La gestion de compeas responde a las
necesidades de la municipalidacd.

Les procesos administrativos de contratacion
son &giles.

El firea de abastecimientos gestiona
adecuadamente los recursos pablicos,

Los procedimientos de contratacion
contribuyen a mejorar la gestion
institucional.

Las contrataciones pOblicas permiten atender
oportunamente las necesidndes municipales.

La gestién de compras se realiza con
eficiencia y transparencia.

3. Datos del Experto

Nombre del experto; JOSE FRANCISCO, CHERO GONZALES
Grado académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Especialidad: ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES
Tnstitucién: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO

-
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Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre la percepeidn de los trabajadores respecto a

Ficha de Validacion del Instrumento

Tiwlo de la investigacion: Transparencia y eficiencia en los peocesos de contratacién piblica en
el drea de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Zadia - 2023,
Investigador: Bach. Jharly Mundaca Siguefias

la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacitn pablica.
Instrucciones: Evaluar cada itens del cuestionario considerando claridad, pertinencia y
relevancia utilizando la escala: I=Muy bajo, 2=Bajo, 3=Regular, 4=Alto, 5=Muy alto.

Matriz de Validacidn de Contenido
N®  ltem Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaciones
1 La informacitn sobre los procesos de 4 4 -
contratacidn es accesible para los
trabajadores.

Los procedimientos de contratacidn se
comunican de manera clara dentro de la
institucion,

Los resultados de las contrataciones pablicas
se difunden adecuadamente,

Existe acceso oportuno a ka informacion de
los procesos de compra

Los procesos de coatratacién se realizan con
transparencia,

La informacidn publicada permite verificar el
uso de los recursos plblicos,

Las procedimientos de contratacion son
comprensibles para el personal.

Las resultados de las contrataciones son
comunicados opartunamente,

La municipalidad promueve la transparencia
en los procesos de abastecimiento,

Los recursos pablicos se utilizan de manera
eficiente en los procesos de compra.

Los procesos de contratacidn se realizan
dentro de los plazos establecidos,

Los bienes y servicios adquiridos cumplen
con las necesidades institucionales,
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ltem

Claridud

Pertinencia

Relevancia

Observaciones

17

18

21

22

24

La planificacién de compras permite
optimizar los recursos disponibles.

Los procedimientos de compra se ejecutan
sin retrasos innecesarios,

Existe adecuada coordinacion entre las dreas
involucradas en las compras.

Laos procesos de contratacién contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucicnales.

La gestion de compras permite un uso
adecuado del presupuesto.

Los procescs de abastecimiento se
desarrollan de manera eficiente.

La gestion de compras responde a las
necesidades de In municipalidad.

Los procesos administrativos de contratacion
son agiles.

El drea de abastecimicntos gestiona
adecuadamente los recursos plblicos.

Los procedimientos de contratacién
contribuyen a mejorar la gestion
institucional.

Las contrataciones piblicas permiten atencder
oportunamente las necesidades municipales.

La gestion de compras se realiza con
eficiencia y transparencia.

3. Datos el Experto

Nombre del experto: EDUARDO ANTONIO ARREATEGUI RUIZ
CGirado académico: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Especialidad: ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES
Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Fima:

by
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Ficha de Validacion del Instrumento

Titulo de lu investigacion: Transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion piblica en
¢l irca de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Zafia - 2023,
Investigador: Bach, Jharly Mundaca Siguefias

Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre la percepeion de los trabajadores respecto a

la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacién piblica.
Instrucciones: Evaluar cada item del cuestionario considerando claridad, pertinencia y
relevancla wilizando la escala: 1=Muy bajo, 2=Bajo, 3=Regular, 4=Alto, S5=Muy alto.

Matriz de Validacidn de Contenido

N®  ltem Claridad | Pertinencia | Relevancia | Observaciones

1 La informacién sobre los procesos de - ki 4
contratacidn s accesible para los
trabajadores.

2 Los procedimientos de contratacion se 4 4 4
comunican de manera clara dentro de la
institucion.

3 Los resultados de las contrataciones pliblicas Rl 4 4
se¢ difunden adecuadamente.

B Existe acceso oportuno a la informacion de Rl 4 4
los procesos de compra,

5 Los procesos de contratacion se realizan con 5 5 5
transparencia,

6 La informacitn publicada permite verificar el 4 4 4
uso de los recursos pliblicos.

7 Los procedimientos de contratacién son 5 5 5
comprensibles para el personal.

8 Los resultados de las contrataciones son 4 4 4
comunicados oportunamente.

9 La municipalidad promueve la transparencia 4 4 4
en los procesos de abastecimicnto.

10 Laos recursos plblicos se wtilizan de manera 4 4 4
eficiente en los procesos de compra.

1 Los procesos de contratacidn se realizan 4 4 4
dentro de las plazos estublecidos.

12 Los bienes y servicios adguiridos cemplen 4 4 a

con las necesidades institucionales.
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ND

Item

Claridad

Relevancia

Observaciones

13

14

15

17

19

21

23

24

La planificacién de compras permite
optimizar los recursos disponibles.

Los procedimientos de compea se ¢jecutan
sin retrasos innecesarios,

Existe adecuada coordinacin entre las dreas
involucradas en las compras,

Los procesos de contratacidn contribuyen al

cumplimiento de los objetivos institucionales,

La gestién de compras permite un uso
adecuado del presupuesto.

Los procesos de abastecimiento se
desarrollan de maner eficiente.

La gestion de compeas responde a las
necesidades de la municipalidad,

Las procesos administratives de contratacion
son agiles.

El drea de abastecimientos gestionn
adecuadamente los recursos piblicos.

Los procedimientos de contratacidn

contribuyen a mejorar In gestion
institucional.

Las contrataciones pdblicas permiten atender
oportunamente las necesidades municipales.

La gestion de compras se realiza con
eficiencia y transparencia.

3. Datos del Experto

Nombre del experto: JOSE IRENIO ABARCA RAMIREZ
Grado académico: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Especialidad: GESTION PUBLICA
Institucién: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO

Firma:
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