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RESUMEN

El proposito de la investigacion es determinar la relacion que existe entre el Business
Intelligence y la competitividad exportadora de productos hidrobiolégicos del sector pesca de
la Macro Region Norte del Pert. La metodologia considera un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, una investigacion de tipo basica y con una poblacion conformada por
175 empresas dedicadas a la pesca y exportacion de productos hidrobioldgicos en la Macro
region Norte del Perl y una muestra de 89 empresas que se dedican a la produccion y
exportacion de productos hidrobioldgicos; la técnica utilizada es la encuesta y el instrumento
del cuestionario, para el analisis empirico se abordd mediante el Modelado de Ecuaciones
Estructurales (SEM) y se eligi6 la variante por Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) por
su idoneidad en investigaciones de caracter exploratorio y en modelos con multiples relaciones
entre variables latentes considerando el software estadistico de PLS 4.0. Los resultados
muestran que la AS influye de forma positiva en el DO ( =0,560t =4,60, p <0,05); asi mismo
la AS influye de forma negativa en la IC (B = -0,334, t = 4.07, p < 0,05); por otro lado la AS
influye de forma positiva en el MO (B = 0,887, t =20.77, p < 0,05) y la MO influye de forma
positiva en el DO (= 0,422, t = 3.43, p < 0,05); a diferencia de la IC no influye en el DO (B =
0,044, t =1.21, p >0,05) y la IC influye en el DO ( = 0,004, t = 0.07, p >0,05). Se concluyo
que el Business Intelligence (BI) mantiene una relacion positiva con la competitividad
exportadora de productos hidrobiologicos en la Macro Regién Norte del Perd; debido a que
permite transformar datos en informacion estratégica que fortalece la toma de decisiones en
mercados internacionales altamente competitivos.

Palabras claves: Business Intelligence, competitividad, productos hidrobioldgicos, pesca
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between Business
Intelligence and the export competitiveness of aquatic products from the fishing sector in the
Northern Macro region of Peru. The methodology uses a quantitative approach, a non-
experimental design, basic research, and a population consisting of 175 companies engaged in
the fishing and export of aquatic products in the Northern microregion of Peru and a sample of
89 companies engaged in the production and export of aquatic products. The technique used is
a survey and a questionnaire. The empirical analysis was conducted using Structural Equation
Modeling (SEM). The Partial Least Squares (PLS-SEM) approach was chosen for its suitability
for exploratory research and for models with multiple relationships between latent variables,
using PLS 4.0 statistical software. The results show that AS positively influences DO ( = 0.560
t = 4.60, p < 0.05); likewise, AS negatively influences IC (p =-0.334,t = 4.07, p < 0.05); on
the other hand, AS positively influences MO (B = 0.887,t =20.77, p < 0.05) and MO positively
influences DO (B = 0.422, t = 3.43, p < 0.05); unlike IC, it does not influence DO (p = 0.044, t
=1.21, p > 0.05) and IC influences DO (B = 0.004, t = 0.07, p > 0.05). It was concluded that
Business Intelligence (Bl) maintains a positive relationship with the export competitiveness of
aquatic products in the Northern Macro Region of Peru because it allows data to be transformed
into strategic information that strengthens decision-making in highly competitive international
markets.

Keywords: Business Intelligence, competitiveness, aquatic products, fishing



INTRODUCCION

La confluencia de la degradacion ecosistémica, la intensificacion de la crisis climatica y
la creciente pérdida de biodiversidad son una amenaza global vigentes a los empleos, las
economias, el medio ambiente y la seguridad alimentaria (FAO, 2022). Esta situacion, se vio
agravada tras la pandemia de COVID-19, describiéndose como una de las crisis mas
devastadoras en todo el mundo que afecto significativamente a cada una de las economias y
debilitando el comercio mundial de todas las cadenas de valor, destacando al sector pesca
(Fernandez-Gonzalez et al., 2021;Straume et al., 2022; Mena et al., 2022; Erasmus et al., 2022;
Chen et al., 2023; Krishnan & Babu, 2022; Campbell et al., 2021). Sus implicaciones tuvieron
un fuerte impacto economico global, desencadenando en 2020 una caida del producto bruto
interno (PBI) mundial del 3% (USD 85.26 billones), frente a los registrado en el 2019 que tuvo
un incremento del 2.8% (USD 84.78 billones), a consecuencia de las medidas drésticas tomadas
por las economias imponiendo el cierre temporal en las fronteras y restricciones a los actores
del comercio internacional, afectando directamente a la cadena productiva, oferta y demanda
global (Banco Mundial, 2023;Hayakawa & Mukunoki, 2021;Gagnon et al., 2023).

En este escenario, los actores del comercio internacional involucrados en el sector
pesquero a nivel mundial, enfrentan retos cruciales actuales para mantener una sostenibilidad
frente a una creciente demanda mundial de carne por afio, destacando a los productos extraidos
y capturados del mar (Gomez-Ballesteros et al., 2021; Shephard et al., 2024). Esta oportunidad
en el sector pesca es a consecuencia de la disminucion del crecimiento de la produccién agricola
a nivel mundial, ya que, a pesar de registrar el maximo auge en 2022 con 9,6 mil millones de
toneladas, el sector agricola experimentd un crecimiento interanual de tan solo 0.7%,
notablemente inferior al 1.7% registrado en 2021, destacandose como uno de los resultados no
muy alentadores durante los ultimos 14 afios (FAOSTAT, 2024). Esta coyuntura subraya la
necesidad de diversificar las fuentes de alimentos en mercados extranjeros y explorar sectores
con mayor potencial de crecimiento, como la pesca (Food and Agriculture Organization [FAQ],
2022), para satisfacer parte de la demanda alimentaria global que se proyecta para 2050, se debe
atender una demanda adicional de mas de 500 megatoneladas de carne por afio para consumo
humano para una poblacion de 9 700 millones, logrando proporcionalmente también atender a

las 811 millones de personas que estan padeciendo hambre y 3 000 millones que no pueden



adaptarse a una dieta saludable, problema mundial que, a pesar de los obstaculos ha disminuido
después de mas de una década (Bacon et al., 2021; FAO, 2020; Villagran et al., 2020).

La produccion pesquera mundial alcanzé su punto maximo en 2018 con 84,5 millones de
toneladas, impulsada por las abundantes capturas de anchoveta en Perd y Chile. Sin embargo,
la sobrepesca y el cambio climéatico han deteriorado la salud de los océanos y la disponibilidad
de recursos, lo que ha llevado a una disminucién constante de la produccion, alcanzando en el
2022 un registro total de 79,7 millones de toneladas, un 0,7% menos que en 2021 y un 5,5%
menos que el récord de 2018. En 2022, los paises asiaticos lideraron la produccion pesquera
marina a nivel regional, aportando el 50% de las capturas mundiales, en comparacion a paises
de América Latina y el Caribe que aportaron con el 15,6%, Europa con el 16,7%, Africa con el
9,2%, America del Norte con el 6,5% y Oceania con el 2% (FAO, 2024; Marine Stewardship
Council, 2020).

A pesar de la practica generalizada de la pesca en diversas zonas marinas, la produccion
mundial del sector pesca tan solo se concentra en unos pocos paises, destacando en 2022 a los
siete principales productores que contribuyeron con el 50% de las capturas totales, siendo China
el lider con el 14,8%, seguida por Indonesia (8,6%), Peru (6,6%), Rusia (5,9%), Estados Unidos
(5,3%), India (4,5%) y Vietnam (4,3%). Segun la base de datos de capturas a nivel mundial del
sector pesca, las capturas de atun, un grupo de alto valor, alcanzaron un récord de 8,3 millones
de toneladas en 2022. Otros grupos valiosos como cefalopodos, camarones y langostas también
mantuvieron niveles altos. Las capturas de langosta, afectadas por la pandemia, se recuperaron
en 2022 superando las 290 000 toneladas, aunque aun asi no alcanzan los niveles pre-
pandémicos. Se proyecta que la produccién mundial del sector pesca excedera los 90 millones
de toneladas en 2024, a consecuencia de la disminucion de las condiciones de EI Nifio, que han
reducido la presion sobre importantes poblaciones de peces. En este contexto, se prevé tener un
impacto significativo en la oferta de la anchoveta peruana y polaca de Alaska, historicamente
las pesquerias mas grandes del mundo, debido a la mejora en las cuotas de pesca para estas
especies (FAO, 2024; INFOPESCA, 2024).

El comercio internacional de productos pesqueros en las ltimas décadas ha alcanzado un
valor de 136, 978 mil millones de doélares en 2023, crecimiento no favorable, ya que su maximo
registro alcanzado durante los Gltimos veinte afios fue en el afio 2022, afio donde registro su

méaximo auge de 147,492 mil millones, destacando a los principales exportadores que



concentran el 57.2% de productos pesqueros como son Noruega, China, Ecuador, Chile, India,
Rusia, Suecia, Vietnam, Canada, Estados Unidos y Paises Bajos, mientras que los principales
importadores con mayor a 54.2% destaca a los mercado de los Estados Unidos, China, Japén,
Espafia, Italia, Suecia y Francia (Trade Map, 2024).

Para el afio 2032 se prevé un crecimiento continuo, aunque a un ritmo mas lento en el
comercio mundial de pescado para consumo humano en la proxima década, que seré liderado
por Asia y, en menor medida, Europa. También se proyecta que Asia representara el 51% de
estas exportaciones. En contraste, las exportaciones de Africa, Oceania y América que
disminuiran debido a la desaceleracion en la produccion y la posible influencia de EI Nifio en
América. La Unién Europea, Estados Unidos y China continuaran siendo los principales
importadores, con un aumento previsto en las importaciones, impulsada por factores como el
crecimiento poblacional, el incremento de ingresos y una mayor conciencia sobre los beneficios
nutricionales del pescado y los mariscos. Esta tendencia continuard generando oportunidades y
desafios para el sector pesquero exportador a nivel mundial (OECD/FAO, 2023). En contexto,
el mercado mundial de productos del sector pesca es un escenario complejo y cambiante, donde
las empresas exportadoras deben navegar entre fluctuaciones climaticas, regulaciones
pesqueras, tendencias de consumo Yy crisis economicas, desafios importantes para aprovechar
las oportunidades y competitividad internacional. Por ello, la inteligencia comercial se vuelve
esencial para la toma de decisiones estratégicas y la supervivencia de estas empresas
exportadoras del sector pesca (H. Ahmad & Mustafa, 2022; Alvarez Pincay & Pin Garcia, 2022;
Buenafio et al., 2024).

En suma, es crucial entender que el Business Intelligence (BI) abarca procesos y
tecnologias que permiten recopilar, almacenar, analizar y proporcionar acceso a datos para
ayudar a las empresas a tomar decisiones mas informadas. En el &mbito de los productos
hidrobioldgicos, que incluyen desde pescados y mariscos hasta algas y otros recursos acuaticos,
el Bl se manifiesta como un instrumento esencial para mejorar la competitividad en los
mercados internacionales (Guarda et al., 2022). Esto se debe a que la demanda global de
productos del mar es altamente dindmica y esta influenciada por diversos factores como las
preferencias del consumidor, normativas sanitarias y ambientales, y la fluctuacion de los

mercados.



En este contexto, la Bl permite a las empresas hidrobioldgicas del sector pesca a adaptarse
rapidamente a las cambiantes demandas y tendencias del mercado. Por ejemplo, el anélisis de
datos de consumo puede indicar un creciente interés por productos sostenibles o con
certificaciones ecoldgicas, lo cual guia a las empresas a ajustar sus procesos de produccién y
marketing. Ademas, la Bl facilita el seguimiento de la cadena de suministro en tiempo real, lo
que es fundamental para garantizar la frescura y calidad de los productos, aspectos criticos para
mantener la competitividad en mercados como Europa y América del Norte (Zarine & Saqib,
2022).

Sin embargo, no todo es positivo. Una problematica significativa en la implementacion
de Bl a nivel mundial es la disparidad en la capacidad tecnoldgica entre empresas de diferentes
paises (Facchinetti & Citterio, 2022). Mientras que las grandes corporaciones en paises
desarrollados pueden invertir en soluciones avanzadas de Bl, muchas empresas en paises en
desarrollo luchan por acceder a estas tecnologias debido a limitaciones financieras y falta de
infraestructura. Una de las principales barreras que enfrentan las empresas al emplear Business
Intelligence para potenciar su competitividad exportadora a nivel mundial es la complejidad de
integrar y homogeneizar datos a gran escala. A nivel global, las diferencias en regulaciones, la
variabilidad en la calidad y el tipo de datos disponibles, asi como la interoperabilidad entre
sistemas de diferentes paises, son dificiles de liderar en las empresas (Duque et al., 2022). Por
ejemplo, segun el indice de Conectividad Global de DHL, solo el 20% de los datos generados
globalmente son estructurados y utiles directamente para analisis, lo que limita
significativamente las capacidades analiticas que pueden ser aplicadas en un contexto global
(Altman & Bastian, 2021).

Dentro del Business Intelligence el analisis predictivo es crucial para anticipar demandas
del mercado y adaptar estrategias de exportacion. Sin embargo, la capacidad para desarrollar
modelos predictivos efectivos se ve limitada por la escasez de datos actualizados y especificos
de todos los mercados objetivo. Ademas, mas del 60% de los proyectos de Business Intelligence
enfrentan dificultades debido a la calidad de datos insuficiente y problemas de silos de datos,
que impiden una vision integrada y completa necesaria para predicciones precisas y eficaces
(IBM, 2024). En este contexto, la Bl permite a las empresas hidrobioldgicas del sector pesca
adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas y tendencias del mercado (Dalbah et al.,
2022). Por ejemplo, el analisis de datos de consumo puede indicar un creciente interés por

productos sostenibles o con certificaciones ecoldgicas, lo cual guia a las empresas a ajustar sus



procesos de produccion y marketing (Jha & Jha, 2022). Ademads, la BI facilita el seguimiento
de la cadena de suministro en tiempo real, lo que es fundamental para garantizar la frescura y
calidad de los productos, aspectos criticos para mantener la competitividad en mercados como
Europa y América del Norte.

Mientras que las grandes corporaciones en paises desarrollados pueden invertir en
soluciones avanzadas de Bl, muchas empresas en paises en desarrollo luchan por acceder a
estas tecnologias debido a limitaciones financieras y falta de infraestructura. En China, la
adopcion de Business Intelligence en las estrategias de exportacion ha sido especialmente
efectiva debido a la innovacion tecnoldgica y la capacidad de escalar operaciones. China ha
logrado desarrollar infraestructuras de datos masivas que facilitan la recoleccion y analisis de
informacion a gran escala, ocupando posiciones avanzadas en capacidades tecnologicas y
adaptacion empresarial a nuevas tecnologias, ofreciendo a las empresas chinas ventajas
significativas en términos de prediccion y adaptacion a las demandas del mercado global (IMD,
2024). Esto ha resultado en un aumento notable del 7% en su competitividad exportadora
mundial (Trademap, 2022).

En Estados Unidos, el desarrollo y la integracion de tecnologias avanzadas en Business
Intelligence han permitido a las empresas exportadoras optimizar sus cadenas de suministro y
mejorar la gestion de relaciones con clientes internacionales. La adopcion de tecnologias
emergentes como loT (Internet de las Cosas) y Blockchain estan siendo utilizadas por el 21%
de las empresas en sus cadenas de suministro, mejora significativamente la trazabilidad y la
eficiencia logistica. Estas tecnologias integradas con Business Intelligence proporcionan a las
empresas estadounidenses una ventaja competitiva al asegurar la precision y la velocidad en la
entrega de productos a mercados internacionales, lo cual es esencial en un contexto de alta
competitividad global (Kshetri, 2018) Alemania también destaca por su enfoque en la calidad
y la precision en la recopilacion y analisis de datos. Las empresas alemanas invierten
significativamente en Business Intelligence para asegurar la conformidad con estandares de
calidad internacionales, lo cual es una prioridad dado el alto estandar de manufactura y
exportacion del pais (Enad Al-Qaralleh & Atan, 2022).

La creciente demanda mundial de productos del mar, ha ofrecido una oportunidad
significativa para las exportaciones pesqueras latinoamericanas, ya que el consumo mundial

por estos productos esta impulsado por varios factores como demogréaficos y salud después del



Covid-19 y por el consumo de especies a las que antes no tenian acceso. La produccidn pesquera
y acuicola de América Latina y el Caribe en el 2022 alcanzé 17,7 millones de toneladas,
representando el 8% de la produccion global, evidenciando su relevancia en el contexto mundial
(FAO, 2020; Sumaila et al., 2022). Sin embargo, la competencia internacional, los costos
logisticos y las regulaciones cambiantes presentan obstaculos considerables para los
exportadores. Por ello, las politicas especificas, la transferencia de tecnologia e innovacion, el
desarrollo de capacidades y la inversidn responsable son cruciales para mantener una gestién
sostenible de capturas en los océanos e impulsar las exportaciones del sector pesca, afirmé
el Sub director General y Representante Regional para América Latina y el Caribe. En este
contexto, la innovacién tecnoldgica y la mejora de la productividad son clave para fortalecer la
competitividad y la sostenibilidad de las exportaciones del sector pesca (Lincold et al., 2021;
Marine Stewardship Council, 2024; Ministerio de la Produccion, 2024; Pedroza Gutiérrez,
2014; SOH et al., 2024).

Las exportaciones del sector pesca de paises de Ameérica Latina esta representado entre
el 13.3% y 15.6% durante los afios 2019 al 2023, donde incluye pescados y mariscos frescos,
congelados y procesados. Durante el ultimo afio 2023, las ventas mundiales de América Latina
del sector pesca alcanzo registros por mas de USD 21 mil millones en 2023, un 5% menos que
en 2022, operaciones comerciales que esta lidera por paises como son Ecuador (5.5%), Chile
(5.3%), Argentina (1.2%) y Peru (1%). Esta disminucion de las exportaciones pesqueras es un
Ilamado de atencion sobre la vulnerabilidad del sector a los choques externos (desaceleracion
de la economia mundial, caida de precios, obstaculos en la logistica y transporte, factores
climaticos y ambientales) y la necesidad de fortalecer su resiliencia para alcanzar la
diversificacion de mercados y productos, la inversion en sostenibilidad y la adaptacion a los
cambios globales seran fundamentales para asegurar el futuro de esta industria vital para la
region (CEPAL, 2023; FAO, 2022; Galindo & Nuguer, 2023; Trade Map, 2024). Sin duda, la
inteligencia comercial es uno de los aliados estratégicos para enfrentar los desafios que afectan
las exportaciones en la regién, ofreciendo soluciones integrales basadas en datos y analisis para

cada obstaculo (Carson et al., 2020).

En este escenario, es crucial que Per( adopte estrategias de inteligencia comercial para
anticiparse y adaptarse a las fluctuaciones del mercado, asi como para identificar y aprovechar
oportunidades emergentes que permitan diversificar sus exportaciones y fortalecer su posicion

competitiva en el comercio internacional (Martinez Zabaleta & Rodriguez Luna, 2023; Omnia



Solution, 2024; Martinez Zabaleta & Rodriguez Luna, 2023). Las empresas que logren
capitalizar esta tendencia, diversificando su oferta y mejorando su eficiencia en términos de
calidad y sostenibilidad, estardn mejor posicionadas para alcanzar el éxito en el mercado global.
La innovacion, la adaptacion a las demandas cambiantes del mercado y el desarrollo de alianzas
estratégicas seran factores clave para impulsar la transformacion de esta industria en un entorno

dindmico y aprovechar todo su potencial (FAO, 2023).

En el contexto peruano, el pais cuenta con tres cuencas de recursos hidrobioldgicos
principales, destacando al Océano Pacifico, el lago Titicaca y el rio Amazonas, caracterizadas
por una rica biodiversidad, aunque la actividad pesquera se concentra principalmente en aguas
marinas, el cual se divide en dos zonas diferenciadas como son la tropical y la fria. En el afio
2023, las exportaciones del sector pesquero que abarca tanto la extraccion como el
procesamiento destinados al consumo humano directo, se posiciono en el ranking N° 27 de las
exportaciones mundiales, registrando despachos mayores a los USD 1,778 millones,
incrementandose en un 8.6% con respecto al afio 2022, sin embargo, este crecimiento no es
muy significativo con respecto a los registrado en el 2021 donde alcanzo un crecimiento
considerable del 15% (ICEX ESPANA, 2023; INFOTRADE, 2024). Por ello, segun lo sefialado
por el segundo vicepresidente César Tello Ramirez de la Asociacion de Exportadores (ADEX)
destaco que es necesario abordar los desafios existentes a través de una estrategia integral que
promueva las exportaciones del sector pesca no solo en el corto plazo, sino tener perspectivas
en el largo plazo (ADEX, 2022; OCEANA, 2024). Por ello, la inteligencia comercial, como
hemos sefialado previamente, desempefia un rol fundamental en este proceso de transformacion
al proporcionar informacion y analisis esenciales para la toma de decisiones estratégicas y la

adaptacion efectiva a un entorno en constante evolucion (Haro Sarango et al., 2023).

El sector pesquero peruano mantiene una vision positiva, respaldada por la normalizacion
de la temperatura marina, lo cual favorecerd el regreso de la anchoveta y garantizard su
disponibilidad para la industria. Si bien se proyecta un crecimiento del 4% para 2024, es
esencial fortalecer la competitividad, establecer un marco regulatorio sélido, diversificar la
produccidn con nuevas especies, invertir en tecnologia y facilitar el acceso a financiamiento
adecuado para promover el desarrollo sostenible de esta industria clave en el Perd (ADEX,
2024). En el 2023, los principales giros productivos del sector pesca que se comercializan al
mercado exterior son los congelados (USD 1,533 millones), harina (USD 925 millones), aceite
(USD 238 millones), fresco (USD 23 millones), conserva (USD 86 millones), curado (USD 61



millones), entre otros. En cuanto a los principales destinos de exportacion del sector pesca,
China se mantiene como lider con un valor de US$ 482 millones, alcanzando un crecimiento
del 61% en comparacion al afio anterior. Es importante destacar que China concentro el 27%
del total de envios en el periodo analizado. En segundo lugar, se ubica Corea del Sur con US$
226 millones (+10%), representando el 13% de las exportaciones totales. Le siguen Estados
Unidos (US$ 213 millones, -18.7%), Espafia (US$ 195 millones, -16.7%) y Japon (US$ 77
millones, -32%), con participaciones del 12%, 11% y 4%, respectivamente (ICEX ESPANA,
2023; INFOTRADE, 2024). Segun la Camara de Comercio de Lima (2024) existe un amplio
margen de mejora en la oferta exportable y la internacionalizacion, donde las empresas
necesitan apoyo para su articulacion y acceso a los canales de exportacion. Esta tarea no solo
recae en las autoridades, sino también en los gremios del sector, quienes deben trabajar
conjuntamente para impulsar el desarrollo y la competitividad de la industria pesquera peruana

en el mercado global.

El sector pesquero peruano presenta un alto potencial de desarrollo, conocido por su
abundancia de sus recursos marinos como son la anchoveta, jurel, calamar y merluza, y es
impulsado por la creciente demanda de productos pesqueros en el mercado internacional. Por
ello, este sector esta buscando siempre expandir sus exportaciones pesqueras a nuevos
mercados internacionales, como son paises asiaticos, uno de los principales mercados actuales,
ademas de los mercados tradicionalmente como son Estados Unidos y paises de Europa. Por
ello, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico desempefian un papel crucial en el
sector pesquero peruano, asegurando la sostenibilidad de los recursos marinos y la optimizacion
de las exportaciones de manera competitiva. Oportunidades que requieren de manera sostenible
el apoyo del sector publico, el sector privado y las instituciones académicas en la investigacion,
instituciones que lograran el desarrollo de tecnologias pesqueras y la implementacion de
practicas mas eficientes y sostenibles (PROCHILE, 2023). En este escenario, la automatizacion
y la inteligencia comercial emergen como herramientas fundamentales para impulsar la
transformacion de la industria pesquera peruana, optimizando la eficiencia operativa y

asegurando la sostenibilidad a largo plazo del sector (Omnia Solution, 2024).

En el contexto peruano, las empresas del sector pesca enfrentan diversos desafios para
implementar efectivamente la inteligencia comercial (1C) en sus estrategias de exportacion. La
infraestructura tecnoldgica limitada restringe la capacidad de recolectar y procesar grandes

volimenes de datos, asi como realizar analisis avanzados necesarios para competir a nivel



internacional. Ademas, la falta de una cultura de datos sélida, limita su capacidad para
identificar oportunidades de mercado y optimizar sus estrategias. La inversion en tecnologia y
capacitacion en IC también es un area critica, ya que muchas empresas enfrentan restricciones
financieras. Por ello, las organizaciones publicas frente a los obstaculos, deben de implementar
estrategias de capacitacion, identificar bases de datos confiables y fortalecer las situaciones
comerciales criticas para el 6ptimo rendimiento empresarial (Al-Zahrani & Al-Hebbi, 2022;
Wau et al., 2023; Wu et al., 2023).

En el sector pesquero peruano, la IC tiene un papel crucial pero ain poco estudiado y
utilizado por estas empresas. Por lo tanto, su aplicacion de la IC en el entorno de los negocios
es muy fundamental en los procesos de tomas de decisiones, mejorando la gestion de la
variabilidad de las cuotas de pesca, la prediccion de la demanda internacional y el cumplimiento
de regulaciones globales. Sin embargo, la integracion de IC enfrenta obstaculos como la
resistencia al cambio, falta de capacitacion, limitacion en herramientas de inteligencia
comercial y la falta de profesionales capacitados (Min & Lea, 2023; Lin et al., 2023; Ahumada
Tello & Perusquia Velasco, 2015; Guzman Caycho, 2022; Segundo et al., 2023).

Frente a las oportunidades y obstaculos que tiene la exportacion del sector pesca peruano,
en el presente estudio se busca relacionar el Business Intelligence y la competitividad

exportadora en el sector pesca por empresas de la Macro Region Norte del Perd.

Desde un enfoque teorico, la investigacion se sustenta en la necesidad de comprender
cémo las herramientas de Business Intelligence fortalecen los modelos de competitividad
internacional aplicados al sector pesquero. El analisis de informacion en tiempo real permite a
las empresas anticipar escenarios de mercado, gestionar riesgos y aprovechar oportunidades, en
linea con teorias de la ventaja competitiva y de la innovacion estratégica. Este estudio
contribuye al cuerpo de conocimiento al vincular la gestiébn de datos con la capacidad
exportadora de productos hidrobioldgicos, un rubro clave para la economia de la Macro Regidn

Norte del Per(.

En el aporte practico, la investigacion busca demostrar como la implementacion de
soluciones de Business Intelligence puede mejorar la gestion operativa y estratégica de las
empresas pesqueras exportadoras. Al disponer de sistemas de informacion integrados, las
organizaciones logran optimizar procesos logisticos, diversificar mercados y asegurar

estandares de calidad internacional. Este conocimiento aplicado brinda a las empresas del sector
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pesca herramientas concretas para responder con agilidad a la demanda global y a la

competencia de paises vecinos.

Desde el enfoque metodoldgico, la investigacion empleara un enfoque cuantitativo, de
tipo bésico, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental; brindado una

comprension completa y detallada de la conexién entre las dimensiones y las variables.

A partir del contexto anteriormente descrito el problema general es: ;Cudl es la relacién
que existe entre el Business Intelligence y la competitividad exportadora de productos
hidrobiolégicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Per(?; siendo los problemas
especificos: ¢Cual es la relacidn que existe entre la gestién de calidad de datos y la
competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region
Norte del Peru?; ¢Cual es la relacion que existe entre el analisis de informacion comercial y la
competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region
Norte del Peru? y ¢Cuél es la relacion que existe entre el desarrollo de mercado objetivo y la
competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region

Norte del Peri?.

Para la solucion al problema general y especificos se detalla el objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el Business Intelligence y la competitividad exportadora
de productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Perd y como
objetivos especificos: Determinar la relacién que existe entre la gestion de calidad de datos y la
competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region
Norte del Peru; Determinar la relacion que existe entre el analisis de informacién comercial y
la competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro
Region Norte del Pert y Determinar la relacion que existe entre el desarrollo de mercado
objetivo y la competitividad exportadora de productos hidrobiol6gicos del sector pesca de la

Macro Region Norte del Perd.

Siendo el detalle capitular de la investigacion lo que se detalla en el Capitulo I, que indica
tener los aspectos relacionados a los antecedentes, bases tedricas y bases conceptuales; mientras
el capitulo Il es relacionado al disefio de contrastacion de hipétesis y el procedimiento; en
relacion al capitulo 111 resalta los resultados de la investigacion acorde a los objetivos, en el

capitulo V se involucra la discusion de resultados y conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
1. DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

En el ambito internacional Jermsittiparsert et al. (2019) en su investigacidn tuvieron
como objetivo evaluar el impacto de la innovacion en servicios y la inteligencia de mercado en
el rendimiento de la cadena de suministro (SCP) en la industria pesquera de Indonesia. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, utilizando un disefio de investigacion descriptivo y
correlacional. La técnica de recoleccion de datos empleada fue una encuesta, aplicada a una
muestra de 110 gerentes de empresas pesqueras en Indonesia, y los datos se analizaron mediante
modelado de ecuaciones estructurales. Los autores concluyeron a través de la aplicacion de
ecuaciones estructurales, que la innovacion en servicios, particularmente impulsada por la
tecnologia de la informacién, y la inteligencia de mercado, tiene una relacion significativa, y
son factores importantes para alcanzar un buen desempefio significativo en el rendimiento de
la cadena de suministro. Este resultado permite que las empresas pesqueras estén atentas en no
solo innovar, sino que también, actualizarse constantemente sobre los cambios en los mercados

extranjeros, logrando maximizar su rendimiento en la cadena de suministro.

Yang et al. (2020) en su aporte de investigacion el objetivo fue mostrar el mecanismo
de un ecosistema empresarial colaborativo basado en inteligencia artificial (1A) y el Internet de
las Cosas (loT), a través de un estudio de caso en una empresa de tecnologia en China llamada
Celefish. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, utilizaron un estudio de caso detallado
de la empresa de tecnologia de Celefish, analizando como desarroll6 un ecosistema basado en
Al e loT para liderar la colaboracion co-creativa de valor entre los participantes del ecosistema.
Los autores concluyeron que este ecosistema colaborativo basado en Al e loT tiene
implicaciones muy significativas en la toma de decisiones, ya que, a través del acceso a la
informacion de datos, les permite conocer a las empresas las condiciones, tendencias y nuevas
exigencias que demanda el mercado internacional. Asimismo, contribuye a la evolucion y al
desarrollo sostenible de la acuicultura, aportando a la teoria del ecosistema empresarial,

especialmente en co-creacion de valor y sostenibilidad mediante tecnologias digitales, logrando
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maximizar procesos, minimizar los riesgos y encontrar nuevas oportunidades frente a un

entorno altamente competitivo.

Probst (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar si las
tecnologias emergentes de datos pueden aumentar la confianza y la transparencia en las
pesquerias, utilizando blockchain, mineria de datos e inteligencia artificial. La metodologia
tuvo un enfoque cualitativo, cuyo disefio de investigacion se caracterizd por ser descriptivo
exploratorio. Los resultados de la revision sistematica sugieren que estas tecnologias digitales
pueden mejorar significativamente la transparencia y la disponibilidad de informacion, crucial
para la sostenibilidad y la gestion efectiva de las pesquerias. Este estudio destaca que a través
de la mineria de datos y la inteligencia artificial los organismos, empresas y consumidores
pueden suministrar informacion pesquera en tiempo real, fomentando una industria transparente
y sostenible, donde las herramientas apoyan a tomar decisiones acertadas y deseadas frente a la

competencia internacional.

Kumar et al. (2023) en su destacada investigacion se enfocaron en analizar como las
tecnologias emergentes de datos, como la analitica de negocios tecnoldgicos (TBA), pueden
optimizar la eficiencia, productividad y sostenibilidad en el sector de la industria primaria.
Utilizando un enfoque cuantitativo, exploraron la recoleccion, analisis e interpretacion de datos
en actividades como la pesca y la extraccion de recursos naturales, revelando que la adopcion
de TBA puede llevar a decisiones mas informadas y una reduccién del impacto ambiental. Este
estudio subraya la relevancia de las tecnologias emergentes para avanzar hacia préacticas
empresariales mas sostenibles y eficientes en el sector primario, ya que permite analizar grandes
volimenes de datos, optimizando procesos de toma de decisiones, donde las empresas anticipan
y responden de manera informada, prediciendo oportunidades comerciales, donde la
competencia es muy feroz y relevante en un contexto globalizado. Finalmente, las empresas se
vuelven muy competitivas con la adopcién del TBA, garantizando el éxito y satisfaciendo a una

demanda internacional cada vez mucho mas exigente e informada.

Bradley et al. (2019) en su trabajo de investigacién propusieron mejorar la gestion
pesquera mediante la tecnologia innovadora y sistemas avanzados de datos. Su estudio, de
enfoque cuantitativo, cuyo disefio de investigacidn se caracteriz6 por ser descriptivo, donde se
exploré la integracion de la monitorizacidn electronica, reporte electrénico, y otros sistemas de

datos de alta tecnologia en la gestién de pesquerias. Resaltaron los desafios y soluciones
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potenciales para la adopcidn de sistemas de datos tecnologicamente avanzados, enfatizando la
importancia de la confianza y cooperacion entre los interesados. Concluyeron que la tecnologia
podria mejorar significativamente la recoleccién y analisis de datos, abogando por un enfoque
colaborativo para superar el estancamiento en la adopcion tecnoldgica en la pesca. En el analisis
se evidencié un impacto positivo donde tecnologias como eCatch y TurtleWatch que son
sistemas tecnoldgicos permiten el andlisis de datos en tiempo real, mejorando la eficiencia
competitiva empresarial. Sin embargo, subrayan que, a pesar de contar con informacién de
datos, existen desafios como es la interpretacion de la informacién, un componente relevante

para garantizar sostenibilidad y toma de decisiones adecuadas.

Natsir et al. (2022) se enfocaron en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para apoyar la gestion sostenible en la pesqueria de sardinas en Bali,
Indonesia. Su estudio, de naturaleza cuantitativa, desarrollé e implemento un sistema basado
en TIC que incluyd la digitalizacion de datos de captura y un sistema de seguimiento GPS. Este
enfoque seleccionado fue mixto, cuyo disefio de investigacion fue descriptivo. La técnica
empleada fue la recoleccion de datos, analizando la visualizacion de la sardina en Bali. Esto
permitié una recopilacion de datos mas eficiente y una gestion mejorada de la pesca, destacando
el potencial de las TIC para fortalecer la sostenibilidad y efectividad de las practicas pesqueras.
Los autores concluyeron que la integracion de tecnologias digitales facilita una gestion pesquera
mas informada y sostenible, evidenciando la importancia de adaptar las operaciones pesqueras
a las innovaciones tecnologicas para promover una industria mas responsable y transparente.
Frente a estos resultados positivos, destacaron que la implementacion de sistemas en toda la

cadena productiva y comercial, ayuda a aumentar la competitividad del sector pesca.

Yaghoubi & Godarzi (2024) en su investigacion tuvieron como proposito examinar a la
inteligencia competitiva entre los gerentes de empresas y como afectan el desempefio. La
metodologia de la investigacion estuvo estructura mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional. Se aplicé la técnica de la encuesta a una muestra determina de 132 gerentes de
empresas de la provincia de Lorestan de Iran. Los resultados encontrados fueron que existe una
alta correlacién entre la inteligencia competitiva y el desempefio empresarial, ya que la
inteligencia competitiva permite tomar decisiones a través del Business Intelligence y la
Inteligencia de Mercados, analizando con mejor precision las condiciones actuales de la

competencia y las oportunidades comerciales en el exterior. Por lo tanto, es importante capacitar
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y empoderar a los gerentes con la inteligencia competitiva, permitiéndoles crear estrategias que

permitan mejorar el desempefio y liderazgo frente a la competencia internacional.

1.1.2. Nacionales

En el ambito nacional Boggio et al. (2024) en su trabajo de investigacion tuvieron como
proposito determinar como la transformacion digital permitiria optimizar la tercerizacion de
procesos productivos en empresas exportadoras, 2020-2021. La metodologia desarrollada en la
investigacion fue de tipo aplica, con enfoque cualitativo. Se aplico la técnica e instrumentos
como fue la revision sistematica, experiencia de la vida, focus group, entre otros,
comprendiendo a las empresas exportadoras de la region de Lambayeque. Los autores
concluyeron que la transformacion digital adoptados por terceras empresas a través de la
tecnologia en todas las areas de una organizacion permite contar con procesos intuitivos, ya que
a través de las aplicaciones y bases de datos actualizados logra que los exportadores minimicen
costos, tiempo y planifiquen estratégicamente en tomar decisiones importantes frente a un

mercado muy exigente y competitivo.

Mientras Cano (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar una
herramienta de Business Intelligence (BI) para mejorar la gestion comercial en una empresa de
la industria pesquera con operaciones en Pert y Chile. A través de un enfoque mixto que
combina metodologias cuantitativas y cualitativas, este estudio evaluo la efectividad de la
herramienta de Bl en la mejora de procesos comerciales, la calidad de la informacién y la toma
de decisiones durante 2020 y 2021. El autor concluy6 que la integracion de tecnologias de Bl
en la industria pesquera no solo optimiza la gestién comercial, sino que también contribuye a
una pesca mas sostenible y responsable, resaltando la importancia de adaptar las operaciones a

las innovaciones tecnoldgicas para una gestion mas eficiente y transparente.

Para Huertas & Reyna (2023) en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo
determinar el impacto de las herramientas de Business Consulting en la gestion operativa y los
resultados globales de una compafiia, aplicando un enfoque cualitativo con disefio descriptivo
no experimental. Mediante la técnica de entrevista y el instrumento de cuestionario, observaron
que estas herramientas ofrecen insights amplios y detallados sobre los mercados objetivos. Los
autores concluyeron que la adopcion de inteligencia comercial mejora significativamente las
exportaciones de pota congelada al mercado espafiol. Esto se debe a la capacidad de estas

herramientas para proporcionar un conocimiento profundo del mercado, facilitando la seleccion
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estratégica de mercados, la optimizacion del marketing mix, y la identificacion precisa de la
demanda.

Por su parte Puican (2023) en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar
la manera en que las condiciones de comercializacion de productos hidrobiolégicos influyen en
la exportacion al mercado asiatico. El tipo de investigacion fue descriptivo y transversal. Los
resultados revelaron que las condiciones de comercializacion de productos hidrobioldgicos
tienen un impacto significativo en su éxito de exportacion al mercado asiatico. Factores como
la calidad del producto, el cumplimiento de las normativas internacionales, y las estrategias de
marketing adaptadas a las preferencias culturales y de consumo de los paises asiaticos, fueron
determinantes en el aumento de las exportaciones. El autor concluyé que optimizar las
condiciones de comercializacion de productos hidrobiologicos es crucial para mejorar su
competitividad en el mercado asiatico. Esto implica una inversion en la calidad y sostenibilidad

del producto, asi como en el desarrollo de estrategias de marketing y comerciales especificas.

Para Chacon & Pilco (2021) en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo
determinar la relacion que existe entre Estrategias Competitivas y la Exportacion de Harina de
pescado de la empresa Pesquera Centinela SA para el mercado chino, 2020. La metodologia
fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y la técnica empleada fue la encuesta. Los
resultados denotaron una relacidn positiva entre las estrategias competitivas y las gestiones de
la empresa (gestion administrativa, gestion operativa y gestion financiera) con respecto a las
exportaciones. Los autores concluyeron que por medio de las estrategias competitivas se puede
generar una cadena de valor que propicien el talento humano y la diferenciacion empresarial a
través del liderazgo en tecnologia, informacion de investigacion de mercado, segmentacion de

mercado y producto de calidad.

1.1.3. Locales

En el &mbito local Orosco (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
elaborar una propuesta para la gestion logistica en las empresas pesqueras. La investigacion fue
de tipo aplicativa descriptiva con un disefio no experimental - transversal. La técnica utilizada
fue la encuesta. Los resultados denotaron una ineficiente gestion logistica en el sector pesquero
de Santa Rosa con respecto a la entrega. El autor concluy6 que existe un panorama mixto en las
operaciones y gestion interna de las empresas pesqueras. Por un lado, destacan positivamente

en las dimensiones de cliente interno y en el procesamiento de pedidos y compras. Por otro
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lado, enfrentan desafios significativos en la gestion de inventarios, transporte, Yy
almacenamiento. La aplicacion de Business Intelligence (BI) es crucial para abordar estas
debilidades, permitiendo una mejor recoleccion de datos, analisis y toma de decisiones basadas

en informacion precisa.

Para Guzman (2022) en su trabajo de investigacion el objetivo fue determinar como las
herramientas de Business Intelligence (BIl) mejoran la ventaja competitiva en las exportadoras
de hidrobiolégicos de la Regidn Piura, 2022. La metodologia de la investigacion aplicada tuvo
un enfoque cuantitativo, cuyo disefio fue descriptivo. Aplico una encuesta a 43 empresas
exportadores del sector pesca de la region de Piura. Destacaron en los resultados que el 50% de
las empresas enfatizaron tener limitaciones a consecuencia de la falta de conocimiento y acceso
a las diferentes herramienta de BI, asimismo, el 40% enfatizo que a través de Infotrade se
mantienen informado sobre las estadisticas de las exportaciones del sector pesca, mientras que
tan solo el 54% resaltaron haber necesitado estudios de analisis de mercado internacional sobre
las estadisticas de mercado, informacion de la competencia internacional, requisitos
internacionales, entre otros para mejor el nivel de conocimiento y ser competitivo en el mercado
extranjero. Finalmente, los resultados enfatizaron que el Bl logra resolver los problemas y
tomas las mejores decisiones para ofertar con éxito productos pesqueros de manera competitivo

en el mercado internacional.
1.2. Bases tedricas

El crecimiento oportuno del comercio internacional ha repercutido a que las empresas
enfrenten un mundo globalizado altamente competitivo, donde la afluencia de la competencia
es cada vez mayor a consecuencia del aumento de las importaciones, aun asi, se ha accedido a
incrementar las oportunidades para ofertar productos que cumplan con las exigencias en los
mercados extranjeros (Catanzaro & Teyssier, 2021). Por tal razon, para que las empresas estén
activas y mantengan una sostenibilidad competitiva en el comercio exterior, deben de decidir
de como acceder, atender, competir e interactuar en los mercados internacionales, Por ello, el
Business Intelligence, aparece como una estrategia oportuna en los negocios internacionales,
ya que a través de la informacion de coémo saber acceder, atender y competir, permite que las
empresas obtengan conocimientos, mejorando su experiencia y competencia internacional
(Pranjic, 2018).

1.2.1. Fundamentacion teorica del Business Intelligence
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Para que los negocios gocen del éxito con sus productos en cualquier parte del mercado
internacional, los empresarios dependen frecuentemente de informacion para identificar y
analizar la demanda potencial, descubriendo oportunidades comerciales. De esta manera, estas
empresas deben de formular una serie de estrategias comerciales (acceso al mercado, atencion
al mercado, marketing mix y las estrategias competitivas) adecuadas y metodologias que
integren conocimiento y experiencia, que les permita generar informacion oportuna para
minimizar los riesgos de inversion y alcanzar entrar, entender, competir e interactuar de manera
oportuna en el mercado meta (A. Ahmad, 2015; Rojas, 2016). Tomando en cuenta este detalle,
las empresas ante el crecimiento del comercio exterior, no solamente aperturan las diferentes
oportunidades para exportar sus productos a los diferentes mercados en el exterior, sino que
también, enfrentan cada vez a una mayor competencia nacional e internacional, por ello, el
Business Intelligence (BI) aparece como el ADN del exportador, ya que a través del Bl los
exportadores son conscientes de la ventaja que representa de manera sistematizada recopilar,
evaluar, analizar, integrar e interpretar informacién oportuna, constituyendo la utilizacién
inteligente para alcanzar ventajas competitivas y tomar las mejores decisiones oportunas, no
afectando la supervivencia de la empresas, si no, garantizando el éxito empresarial (Ahmed et
al., 2018; Golestanizadeh, Sarvari, Cristofaro, et al., 2023b; Lépez-Robles et al., 2020).

El Business Intelligence se define como un proceso que permite a través de las
herramientas de Bl tener una vision de futuro sostenible a consecuencia de datos e informacion
comercial de mercado, con el propdsito de que las empresas interpreten y tomen las mejores
decisiones, obteniendo ventajas competitivas ante la competencia global (Rojas, 2016). Segun
Usaquén et al. (2020) a nivel organizacional el Business Intelligence logra describir y tomar
conocimiento del contexto de los negocios sobre mercados internacionales, compradores o
importadores, exportadores e indicadores macroecondmicos significativos y relevantes en la

gestion comercial para la toma de decisiones.

Otros autores como Fernanda Cordova-Aponte et al. (2021) definen al Business
Intelligence como un conjunto de estrategias donde se emplean tecnologias, metodologias y
procesos adecuados, presentando datos empresariales actuales esenciales para que las
organizaciones a traves de la informacion comercial y mercadeo detecten las amenazas y
oportunidades que permitan obtener conocimiento y atender a las diferentes necesidades que
puedan satisfacer a los analistas y ejecutivos en sus operaciones comerciales. (Golestanizadeh,

Sarvari, Cristofaro, et al., 2023a) conceptualiza al Business Intelligence como la integracion de
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fuentes de datos de diferentes herramientas, donde su procesamiento no solo se realiza mediante
reportes o datos estadisticos a través de dashboards, sino que también, a traves de la experiencia
permite obtener la gestion de la reportes comerciales, informacién comercial y acceso a
mercados objetivos, realizando un analisis predictivo de manera oportuna y comprensible para
que los tomadores de decisiones actlen con certeza y competitividad durante la gestion
comercial. El Business Intelligence se ha convertido en una estrategia fundamental y esencial
para que las organizaciones frente a un entorno altamente competitivo, donde el acceso a
informacidn estructurada y en tiempo real proporciona ventajas estratégicas significativas. Su
proposito principal es transformar grandes volimenes de datos en conocimiento Util, facilitando

la planificacién, optimizacién y mejora continua en la gestion empresarial.

En este sentido, autores destacados como (Golestanizadeh, Sarvari, Chan, et al., 2023;
Golestanizadeh, Sarvari, Cristofaro, et al., 2023b; Rojas, 2016), consideran que para que la
empresa exportadora acceda con su oferta exportable a otras naciones, es necesario que los
ejecutivos tengan acceso a la informacién comercial y/o mercado aplicando las herramientas de
Business Intelligence, garantizando asi el éxito empresarial en un contexto tan competitivo. Por
lo tanto, los autores considerar que el proceso de Business Intelligence a través de la “Gestion
de calidad de datos”, “Analisis de informacion comercial” y “Desarrollo de mercado objetivo”

permiten alcanzar el desarrollo de las exportaciones y la internacionalizacion.

Figura 1

Proceso del desarrollo del Business Intelligence en la gestion exportadora
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a) Gestion de Calidad de Datos en Business Intelligence

La calidad de los datos es un aspecto critico en Business Intelligence, ya que determina
la confiabilidad de los andlisis y, en consecuencia, la precision de las decisiones estratégicas.
La gestion de la calidad de datos comprende la recopilacion, depuracion, validacion y
estructuracion de la informacion dentro de los sistemas empresariales. La importancia de esta
dimension radica en que datos inconsistentes, duplicados o incorrectos pueden generar
interpretaciones erréneas y afectar la eficiencia operativa (H. Ahmad & Mustafa, 2022;
Gonzalez et al., 2024; Lian, 2024).

Los indicadores fundamentales en esta dimension incluyen:

Nivel de libre acceso: La efectividad de la toma de decisiones se ve reflejado por la
disponibilidad de datos dentro de una organizacion. Sin embargo, el acceso restringido u
obstaculizado de los sistemas de inteligencia comercial dificultan la eficiencia para que la
organizacion tome las mejores decisiones. Por ello, contar con acceso al Bl y una estructura de

analisis favorece a que los procesos analiticos mejoren el rendimiento de toma de decisiones.

Nivel de facilidad de interaccion: La informacidn debe de ser accesible y comprensible
para los usuarios finales. Por ello, las herramientas de Bl deben de proporcionar algoritmos e
interfases muy intuitivas que permitan a las empresas manipular y analizar la informacién de

manera accesible, sin tener la necesidad de tener muchos conocimientos.
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Nivel de orden de datos online: Las plataformas de Bl, la estructura y la organizacién
de la informacion se analizan en orden de acuerdo a lo proporcionado en linea. Asimismo, ante
la redundancia e inconsistencias que existen, la revision de literatura enfatiza que un sistema de
Bl es eficiente siempre que los datos se presenten de manera coherente, categorizados

correctamente y con una jerarquizacion clara y oportuna.
b) Anélisis de Informacion Comercial en Business Intelligence

El anélisis de informacién comercial es una de las funciones clave del Bl, ya que permite
transformar datos brutos en conocimiento valioso para la gestion empresarial. A través de
técnicas analiticas avanzadas, las organizaciones pueden evaluar patrones de consumo,
tendencias del mercado y desempefio financiero, lo que facilita la formulacion de estrategias
efectivas (Adebunmi et al., 2024). El proceso organizado y el andlisis de informacion de Bl
permiten describir el escenario actual del negocio referente a la informacion de las actividades
comerciales como mercados, clientes, competidores y asuntos econémicos (H. Ahmad &
Mustafa, 2022).

Los indicadores que conforman esta dimension incluyen:

Nivel de facilidad para ilustrar resultados: Hace referencia a la capacidad sistematizada
de las herramientas de inteligencia comercial que permitan generar informes graficos y
visualizaciones organizadas efectivas que faciliten la rapida interpretacion de datos, mejorando

la comunicacion dentro de una organizacion.

Visualizacion de datos dinamicos: Involucra la presentacion interactiva de los datos de
la informacion, que permita a los usuarios explorar diferentes escenarios de acuerdo a la
necesidad, filtrando en tiempo real la informacion de precios, analisis de exportadores e

importadores, en otros, siendo fundamental para la toma de decisiones.

Interpretacion automatica de ilustraciones: Examina el uso de tecnologias adecuadas
que permita generar respuestas e informacion valiosa a través de la inteligencia artificial y
machine learning. Estas habilidades permiten identificar a través de los patrones programados
para el analisis de datos e informacidn, gestionar los problemas empresariales, adoptando estas

herramientas de Bl para una mejor comprension de la oferta y demanda internacional.
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Frecuencia de decisiones generadas en base a informacién comercial: Mide la
periodicidad con la que las empresas toman decisiones para establecer estrategias en funcion a
los datos analizados. Un alto nivel en este indicador sugiere una cultura de Bl para los ejecutivos
y &reas responsables en la organizacion de tomar decisiones, logrando optimizar la planificacion

y ejecucion de estrategias comerciales.
c) Desarrollo de Mercado Objetivo a través de Business Intelligence

Business Intelligence a través de la implementacion de la estrategia de “Desarrollo de
mercado objetivo” contribuye con la identificacion de clientes atractivos, evaluacion de la
competencia internacional, acceso al mercado, analisis del segmento del mercado objetivo y
desarrollo del mercado, con el proposito de optimizar las oportunidades comerciales en el
mercado extranjero (Abdul Jalil et al., 2023). Bajo esta la perspectiva, las empresas deben de
esforzarse en contar con informacion de inteligencia de mercados para alcanzar una mejor
comprension del mercado, permitiendo lograr un mayor valor empresarial y ganancias (H.
Ahmad & Mustafa, 2022; Gonzélez et al., 2024; Krievina & Ozolina, 2018; Montero Santos,
2013; Solberg Sailen, 2016; Usaquén et al., 2020).

Los indicadores clave en este ambito de acuerdo a la revision literaria son:

Identificacion de mercado meta: Permite a través de una criba de mercado identificar
criterios como demanda internacional, indicadores econdmicos, politica comercial, cultura,
infraestructura, entorno legal y distancia geogréafica, determinando a través de este modelo
identificar y definir el mercado meta que tiene mayor probabilidad para exportar. Asimismo,
esta estrategia a traves de datos histéricos y actuales de la oferta y demanda encontrados en las

herramientas de inteligencia de mercado permiten identificar clientes potenciales.

Sostenibilidad del mercado: Permite evaluar la viabilidad y estabilidad de un mercado
a lo largo del tiempo, considerando factores claves como la demanda, la competencia y las
regulaciones, que son facilitadas por la inteligencia de mercados internacionales a través de Bl,

facilitando este andlisis al integrar informacion econdmica, demogréafica y tendencias del sector.

Segmentacion: La segmentacion de mercado se caracteriza al identificar grupos o nichos

de mercados homogéneas con caracteristicas y comportamientos similares, permitiendo a través



22

del Bl optimizar este proceso analizando datos masivos y algoritmos de clasificacion que

permiten mejorar la precision en la segmentacion.

Evaluacion de la competencia empresarial: Permite analizar la posicion de la empresa
respecto a la competencia mediante métricas como desempefio exportador, participacion de
mercado Y estrategias de mercadeo, permitiendo evaluar la competencia empresarial. En este
contexto, el Bl permite una evaluaciébn comparativa objetiva, ofreciendo una vision

comparativa basada en datos objetivos.

1.2.2. Fundamentacion teérica de la Competitividad Exportadora

La “Competitividad exportadora” se describe como la aptitud de un pais para extenderse
y posesionarse, generando utilidades en los mercados extranjeros donde se comercializa los
comodities (Farinha et al., 2018). La competitividad exportadora es un concepto fundamental
y es clave en el comercio internacional y la economia empresarial, ya que evalta la capacidad
de una empresa o pais para acceder en los mercados extranjeros de manera eficiente y sostenible
frente a la competencia. En términos generales, se refiere a la habilidad donde las
organizaciones ofertan productos en mercados internacionales con los altos estandares de
calidad, costo y diferenciacion, asegurando la permanencia y crecimiento sostenibles en los
entornos competitivos. Ademas, la globalizacion ha intensificado la necesidad de mejorar la
competitividad exportadora, dado que los mercados internacionales exigen altos estandares de
calidad, innovacion y eficiencia operativa (Moraleda, 2004). Las empresas que logran optimizar
su gestion empresarial, comercial, financiera y tecnolédgica logran fortalecer su posicionamiento

en mercados globales y aumentar sus posibilidades de éxito en el ambito internacional.

Dentro del analisis de la competitividad exportadora, la gestion empresarial juega un
papel fundamental, ya que abarca diversas dimensiones clave, como la gestion gerencial,
comercial, financiera y de produccion, junto con el desarrollo de ciencia y tecnologia, y la

internacionalizacion.

1.2.2.1. Competitividad Empresarial en el Marco de la Competitividad

Exportadora

La competitividad empresarial es un factor determinante en la capacidad de una
organizacion para competir en mercados internacionales. Se refiere a la eficiencia y eficacia

con la que una empresa gestiona sus recursos, procesos y estrategias para alcanzar ventajas
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sostenibles en el entorno global. En el contexto de la competitividad exportadora, esta
dimension involucra diversos aspectos clave que inciden en el desempefio de la empresa en

mercados extranjeros (Irawan & Sudarmiatin, 2024).
Los principales indicadores de la competitividad empresarial incluyen:

A. Gestion Gerencial

La gestion gerencial es un factor esencial en la competitividad exportadora, ya que
influye directamente en la formulacion de estrategias y en la toma de decisiones clave para la
expansion internacional. Un liderazgo efectivo, una cultura organizacional orientada a la

innovacion y una estructura administrativa flexible son aspectos determinantes en este &mbito.

B. Gestion Comercial

La gestion comercial en el contexto exportador abarca las estrategias de mercado, la
relacion con clientes internacionales, la fijacion de precios y la promocién de productos o
servicios en el exterior. La correcta implementacion de estrategias de marketing internacional
y el desarrollo de redes comerciales solidas son aspectos criticos para la competitividad

exportadora.

C. Gestién Financiera

La estabilidad financiera y la capacidad de acceso a recursos econdémicos son
fundamentales para la competitividad exportadora. La gestion financiera eficiente permite a las
empresas minimizar riesgos cambiarios, optimizar costos logisticos y asegurar una rentabilidad

adecuada en sus operaciones internacionales.

D. Gestién de la Produccién

La capacidad de produccion influye en la competitividad exportadora al determinar los
niveles de eficiencia operativa, calidad del producto y costos de manufactura. Una empresa con
procesos de produccion optimizados puede ofrecer productos competitivos en términos de

precio y calidad, lo que facilita su aceptacion en mercados internacionales.

E. Cienciay Tecnologia

El desarrollo de ciencia y tecnologia es un factor clave en la competitividad exportadora,

ya que permite la innovacion en productos, procesos y modelos de negocio. La capacidad de
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una empresa para desarrollar nuevas tecnologias y aplicar conocimientos cientificos en su

produccion influye directamente en su posicionamiento en mercados internacionales.

F. Internacionalizacion

La internacionalizacion es el proceso mediante el cual las empresas expanden sus
operaciones mas alla de las fronteras nacionales, estableciendo presencia en mercados
extranjeros a través de exportaciones, inversion extranjera directa o alianzas estratégicas. Este
proceso es fundamental para la competitividad exportadora, ya que permite diversificar
mercados, acceder a nuevas oportunidades de negocio y mejorar la resiliencia ante

fluctuaciones econdmicas locales.
1.3 Bases Conceptuales
Variable 1: Business Intelligence

Definicion conceptual

El Business Intelligence se define como un proceso que permite a traves de las
herramientas de Bl tener una vision de futuro sostenible a consecuencia de datos e informacion
comercial de mercado, con el propdsito de que las empresas interpreten y tomen las mejores
decisiones, obteniendo ventajas competitivas ante la competencia global (Rojas, 2016).

Definicion operacional

En el aspecto operacional se considera las dimensiones de gestion de calidad de datos,

andlisis de informacion comercial y desarrollo de mercado objetivo.

Variable 2: Competitividad exportadora

Definicion conceptual

La competitividad empresarial es un factor determinante en la capacidad de una
organizacion para competir en mercados internacionales. Se refiere a la eficiencia y eficacia
con la que una empresa gestiona sus recursos, procesos y estrategias para alcanzar ventajas
sostenibles en el entorno global. En el contexto de la competitividad exportadora, esta
dimension involucra diversos aspectos clave que inciden en el desempefio de la empresa en
mercados extranjeros (Irawan & Sudarmiatin, 2024).

Definicidn operacional

En el aspecto operacional se considera la dimensién econdmica; siendo medida

mediante la encuesta y empleando como instrumento el cuestionario.
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A continuacion, se presenta la operacionalizacion de variables:

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variable Dimension Indicador
Gestion de - Nivel de libre acceso
calidad de - Nivel de facilidad de interaccion
- Nivel de orden de datos online
datos

Variable 1: Analisis de

Nivel de facilidad para ilustrar resultados
Visualizacion de datos dindmicos

Busi informacion - Interpretacion automatica de ilustraciones
1n . ..
USINess ' - Frecuencia de decisiones generadas en base a
Intelligence Comercial informacion comercial
Desarrollo de ) .
- Identificacion de mercado meta
mercado - Sostenibilidad del mercado
Objetivo - Segmen‘Ffitcmn ' '
- Evaluacion de la competencia empresarial
Variable 2: - Gestion gerencial.
Competitividad - Gestidon comercial
EEN . - QGestion Financiera
Competitividad Empresarial 10 =
Gestion de la produccion
exportadora - Ciencia y Tecnologia

Internacionalizacion

Nota. Matriz de operacionalizacion de variables elaborada por los investigadores.
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CAPITULO Il
2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de contrastacion de hipétesis

La investigacion adopto un enfoque cuantitativo con el fin de alcanzar el desarrollo del
estudio y objetivos planteados. Este enfoque seleccionado para este estudio permite la medicion
objetiva y sistematica de las variables en cuestion, utilizando datos numéricos y métodos
estadisticos para inferir relaciones entre la relacion del Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobiol6gicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Perd.
Este enfoque es esencial para establecer la magnitud y significancia de las asociaciones entre
variables, lo que posibilita una evaluacion empirica rigurosa de hipotesis formuladas (Al
Daabseh et al, 2023; Bologna, 2018). Ademas, el analisis cuantitativo facilita la
comparabilidad de los resultados y su generalizacion a contextos similares, ofreciendo una
vision clara y estructurada que contribuye al desarrollo de estrategias de Bl basadas en

evidencia para el fortalecimiento del sector pesquero en la Macro Region Norte.

Tabla 2

Disefio metodologico de la investigacion
Iltem Descripcion
Enfoque Cuantitativo
Nivel Investigacion basica
Disefio No experimental trasversal
Tipo Correlacional

Empresas exportadoras del sector pesca de la
Unidad de Analisis Macroregion Norte del Peru: Piura, Lambayeque, La

Libertad y Tumbes.

Nota. Elaboracién propia de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental en la investigacion y es clave para trabajar
con variables en un entorno natural sin manipulacion directa o creacion de condiciones
artificiales. Al no alterar las condiciones existentes ni intervenir en las variables de estudio, este

disefio proporciona una vision realista y actual de la situacién, haciendo posible el andlisis de
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las relaciones entre Bl y competitividad exportadora bajo condiciones operativas reales del
sector pesquero en las regiones estudiadas (Monroy & Nava, 2018). En cuanto al disefio de
investigacion tiene un alcance descriptivo correlacional el estudio, este se centra en explorar,
describir y cuantificar la relacion entre la aplicacion de estrategias de Business Intelligence y
la competitividad exportadora. Mediante el analisis de correlaciones, el estudio busca
identificar patrones especificos y establecer si existe una influencia directa de las herramientas
de BI sobre los indicadores de competitividad (Corona, 2016).

Finalmente, el tipo de investigacion basica, ya que su propdsito esta orientado a
contribuir al cuerpo teérico, ampliar el conocimiento y comprensién del Bl en la competitividad
exportadoray su relacién actual en las empresas de productos hidrobioldgicos del sector pesca,

sin buscar aplicaciones practicas inmediatas (Hernandez & Mendoza, 2018).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio en esta investigacion comprende un total de 175
empresas dedicadas a la pesca y exportacion de productos hidrobiolégicos en la Macro Region
Norte del Peru, especificamente en las regiones de Piura (128 empresas), Lambayeque (6
empresas), La Libertad (9 empresas) y Tumbes (32 empresas). Esta poblacion ha sido
seleccionada debido a su relevancia econdémica en el &mbito de las exportaciones nacionales y
su potencial impacto en el desarrollo regional. Las empresas que componen esta poblacién son
variadas, lo cual permite una evaluacion inclusiva y representativa de la industria pesquera.

Los criterios de inclusion de inclusion y/o exclusion que se planifico para aplicar el
cuestionario a la poblacién selecta fue lo siguiente:
e Empresas exportadoras del sector pesca de las regiones de Piura, Lambayeque,

La Libertad y Tumbes.

e Empresas mayores a 3 afios exportando.

e Gerentes o responsables del area de comercio exterior.
2.2.2. Muestra

En cuanto a la muestra, se seleccionara un subconjunto representativo de la
poblacion total, compuesto por 89 empresas que se dedican a la produccién y exportacion de

productos hidrobioldgicos del sector pesca en las regiones mencionadas. La muestra incluye
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empresas que ya han implementado herramientas de Business Intelligence y aquellas en proceso
de adopcion o sin adopcidn, proporcionando una comparativa efectiva para evaluar el impacto
real de estas tecnologias en la competitividad exportadora.

El resultado del calculo de la muestra estara constituido por 89 empresas exportadoras,
cantidad que se obtuvo realizando un muestreo no probabilistico, ya que la seleccion de
empresas estara distribuida por las cuatro regiones del Norte Del Peru con el propésito de tener
un equilibrio porcentual para alcanzar el logro del propdsito del estudio.

Por otro lado, el método de muestreo empleado sera “Estratificado aleatorio”, lo cual
permitird asegurar que todas las categorias relevantes de empresas sean consideradas en la
muestra. Dentro de cada region, las empresas seran estratificadas segun su tamafio (pequefia,
mediana, grande) y grado de implementacion de Business Intelligence (alto, medio, bajo o
nulo). Posteriormente, se seleccionaran aleatoriamente las empresas de cada estrato para formar

parte de la muestra.

-[I;?s?:?bicién de empresas del sector pesca de la Macroregion Norte del Peru

Regiones N° Empresas Porcentaje Muestra
La Libertad 9 5% 4
Lambayeque 6 3% 4
Piura 128 73% 65
Tumbes 32 18% 16
Total 175 100% 89

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacién recolectada del sistema de inteligencia
comercial INFOTRADE de PROMPERU.

2.3. Técnicas, instrumentos y procesamiento de datos
2.3.1. Técnicas

En el presente estudio se trabajaran la técnica de las encuestas que permita obtener
resultados eficientes para cada objetivo planteado en la investigacion. Segin Maya (2014)
Sefiala que las técnicas de investigacion son procedimientos sistematicos que permite
profundizar el tema de interés de un investigador, la cual aporta la ciencia de todos los medios

para aplicar el método.
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También, Diaz et al. (2013) la define como una técnica que permite la recopilacion de
informacién mas detallada sobre un tema, adoptando un dialogo coloquial entre el investigador
y el sujeto de estudio con la finalidad de conseguir respuesta a las preguntas propuestas sobre

el problema planteado.

2.3.2. Instrumentos

Para la obtencion de datos el instrumento a empleado de acuerdo a la técnica encuesta
es el cuestionario estructurado. Vara (2012) describe al cuestionario estructurado como una
herramienta de tipo mixto que se emplea para medir o registrar las situaciones de los diferentes
entornos. Por ello, la estructura de cuestionario se muestra de formas predefinidas.

Después de analizar la informacion del cuestionario en el software SPSS 25, los
resultados fueron que el Alfa de Cronbach de 0.958, siendo calificado como alto nivel de

confiabilidad.

Tabla 4
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,955 ,958 27

Nota. Obtenido del procedimiento en el software SPSS V.25

2.3.3. Procesamiento de datos

El equipo necesario para la recoleccion de datos incluira computadoras y software
estadistico de PLS 4.0. Para la distribucidn y recoleccion de encuestas, se utilizara la plataforma
de encuesta Google Forms, que facilitan la aplicacion y el manejo de grandes volimenes de
informacion de forma segura y eficiente.

El analisis empirico se abordé mediante el Modelado de Ecuaciones Estructurales
(SEM) y se eligio la variante por Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) por su idoneidad
en investigaciones de caracter exploratorio y en modelos con multiples relaciones entre
variables latentes. EI esquema propuesto integra cuatro constructos con varios indicadores, por
lo que PLS-SEM resulta conveniente dada su eficiencia en contextos de alta dimensionalidad y

sus menores exigencias en cuanto a distribucion y tamafio muestral (Qin y Chen, 2025).



30

En consonancia con el objetivo del estudio predecir y explicar la varianza de las
variables dependientes se aplic6 PLS-SEM. Esta eleccion asegura coherencia teorica y
pertinencia metodoldgica con la naturaleza del problema (Daoud et al., 2025), al tiempo que
ofrece una capacidad predictiva solida y una estimacion eficaz de la varianza explicada y de las

relaciones entre los constructos latentes (Sengiil, 2025).
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla los resultados y discusion, luego de aplicar
el instrumento que es el cuestionario a las 89 empresas del sector pesca de la
Macro Region Norte del Perd. Los resultados obtenidos fueron procesados a
través del modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM y se presentan de
acuerdo con ambas variables relacionando al Business Intelligence y la
Competitividad  exportadora, obteniendo informaciébn  oportuna para cada

objetivo especifico de la investigacion.

3.1. Relacion entre la gestion de calidad de datos y la competitividad exportadora de

productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Peru

El modelo estructural estimado evidencia un efecto directo positivo de la gestion de
calidad de datos sobre la competitividad exportadora, considerando el coeficiente estandarizado
B = 0,560 indica un impacto de magnitud moderada-alta en términos practicos. El estadistico t
= 4,60 respalda la estabilidad del pardmetro y reduce la probabilidad de que el hallazgo sea
producto del azar y con un p < 0,05, la hipotesis de influencia positiva se acepta empiricamente
en el nivel convencional de significancia. En términos sustantivos, mejores practicas de calidad
exactitud, completitud, consistencia y oportunidad se asocian con mayor desempefio
exportador. Este desempefio se materializa en decisiones comerciales mas informadas. Por
tanto, la calidad de datos opera como un activo estratégico que traduce capacidades
informacionales en ventajas competitivas en mercados externos.

La evidencia empirica sugiere priorizar programas de gobierno de datos que articulen
procesos, tecnologia y competencias humanas en las cadenas pesqueras. Iniciativas como
catalogos maestros, reglas de validacion y trazabilidad digital fortalecen la confiabilidad de la
informacién critica para negociar. Asimismo, la integracion de fuentes internas y externas
mejora la inteligencia de mercados y reduce asimetrias informativas frente a compradores
internacionales. Con una 3 = 0,560, invertir en calidad de datos promete retornos tangibles en
posicionamiento, tiempos de respuesta y gestion de riesgos logisticos. La gestion basada en
indicadores Y tableros analiticos posibilita detectar desviaciones tempranas y alinear acciones

comerciales y operativas. Estos resultados aportan soporte cuantitativo para politicas sectoriales
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que incentiven interoperabilidad y adopcion de buenas précticas en empresas exportadoras.
Futuras investigaciones podrian explorar mediadores y moderadores —tamafio de empresa,
certificaciones, digitalizacion— para refinar el mecanismo causal observado. En conjunto, la
evidencia respalda que profesionalizar la calidad de datos no es un costo administrativo, sino
un motor de competitividad en el comercio exterior pesquero.

Tabla 5
Contrastacion de hipdtesis 1

Efect  Coeficientes  Valor p- ¢Soportada

0 path t Valor ?
Gestion de calidad de datos (AS)-> Competitividad exportadora + S|
(DO) 0.560 4.60 0.00

Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0

Hipotesis

3.2. Relacion entre el analisis de informacion comercial y la competitividad exportadora

de productos hidrobiolégicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Peru

El modelo estructural estimado evidencia que no ejerce un efecto directo positivo del
analisis de informacion comercial sobre la competitividad exportadora, considerando el
coeficiente estandarizado = 0,044 indica un impacto de magnitud baja en términos practicos.
De manera consistente, el p-valor asociado (p = 0,22) es superior al nivel convencional de
significancia (0,05), por lo que no se rechaza la hipétesis nula y, en consecuencia, la hipétesis
de investigacidn no es aceptada empiricamente.

Desde una perspectiva sustantiva, este resultado sugiere que el analisis de informacion
comercial, por si solo, no se traduce automéaticamente en mayor competitividad exportadora.
Ello podria indicar la existencia de una brecha entre la generacion de informacion y su efectiva
incorporacion en la toma de decisiones comerciales y operativas.

En consecuencia, los resultados evidencian que disponer de informacion comercial no
garantiza mejoras competitivas si esta no es transformada en acciones concretas dentro de la

estrategia exportadora.

Tabla 6
Contrastacion de hipotesis 2

Coeficientes Valor p-

Hipotesis Efecto path t Valor

¢Soportada?

Andlisis de informacién Comercial (IC) -> Competitividad + NO
exportadora (DO) 0.044 121 0.22

Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0
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3.3.  Relacién entre el desarrollo de mercado objetivo y la competitividad exportadora

de productos hidrobiolégicos del sector pesca de la Macro Regién Norte del Peru

El modelo estructural estimado evidencia que hay un efecto directo positivo del
desarrollo del mercado objetivo sobre la competitividad exportadora, considerando el
coeficiente estandarizado p = 0,422 indica un impacto de magnitud moderada en términos
practicos. El estadistico t = 3,43 respalda la estabilidad del parametro y reduce la probabilidad
de que el hallazgo sea producto del azar y con un p < 0,05, la hipétesis de influencia positiva
se acepta empiricamente en el nivel convencional de significancia.

En términos de gestion, los resultados orientan a priorizar procesos que conviertan la
inteligencia de mercado en decisiones operativas concretas: seleccion de canales vy
compradores, adecuacion de formatos y presentaciones, y condiciones comerciales alineadas
con nichos especificos. El enfoque por mercado meta debe articular trazabilidad, cadena de frio
y estandares de calidad con atributos valorados por importadores; de esta manera programas de
investigacion comercial continua, pruebas de producto y aprendizaje iterativo permiten reducir
incertidumbre y capturar rentas de diferenciacion, especialmente en especies con mayor
elasticidad de precios. A la vez, conviene explorar mediaciones por innovacion, marca y
capacidades logisticas, asi como moderaciones por tamafio empresarial o nivel de
digitalizacion, para refinar el mecanismo causal. En conjunto, la evidencia empirica sugiere que
profesionalizar el desarrollo de mercado objetivo no es un acto tactico aislado, sino un

componente estratégico que fortalece la competitividad exportadora.

Tabla 7
Contrastacion de hipotesis 3

Hipotesis Efecto Coeficientes path Valort p-Valor ¢Soportada?

. I + Sl
Desarrollo de mercado Objetivo (MO)-> Competitividad exportadora (DO) 0.422 3.43 0.00

Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0

3.4. Relacién entre el Business Intelligence y la competitividad exportadora de

productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Peru

Respecto a la fiabilidad individual de los items, todos los pesos son superiores a 0,707,

a excepcion de un item DO4. No obstante, mantuvimos este item dado que, su contenido
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también es importante en la definicion de cada uno de los constructos; siendo la fiabilidad
individual de los items adecuada, como se observa en la tabla 8 (Falk & Miller, 1992).

Por otro lado, evaluamos la posibilidad de que exista multicolinealidad entre los
constructos (Hair et al., 2017). En cada una de las regresiones multiples parciales, el indice VIF
para cada uno de los constructos exdgenos es menor a 10 (Gujarati y Porter, 1978). Por lo tanto,
podemos afirmar que no existen problemas de multicolinealidad entre los constructos exdgenos

de cada variable end6gena como se observa en la tabla 8.

Tabla 8
Resultados de confiabilidad de elementos individuales para el modelo de medicion
Variable latente Peso externo VIF CR AVE VIF
AS1 0.914 5.454
AS3 0.941 5.977 0.85 0.762 4.277
AS6 0.751 1.399
DO2 0.956 2.22
DO4 -0.555 1.297
DO5 0.941 2.194 0.96 0.7752 2.227
DOs8 0.948 3.023
DO11 0.933 2.402
IC3 0.964 4.847 0.997 0.94 4.847
IC6 0.980 4.847
MO1 0.801 1.699
MO4 0.962 3.248 0.92 0.828 2.295
MO7 0.957 1.939

Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0

Respecto a la consistencia interna de las escalas de medida, se observa que las
fiabilidades compuestas de los constructos son superiores a 0,7 como se observa en la tabla 9 y
podemos afirmar que los items o variables manifiestas son realmente importantes para el
modelo como se expresa en AS= 0.847, DO= 0.960; IC =0.997 y MO = 0.918.

Tabla 9
Fiabilidad compuesta

Constructo Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta
Gestidn de calidad de datos (AS) 0.838 0.847
Competitividad exportadora (DO) 0.724 0.960
Analisis de informacién Comercial (I1C) 0.942 0.997

Desarrollo de mercado Objetivo (MO) 0.894 0.918
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Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0

El coeficiente AVE (Average Variance Extracted) representa la proporcién de varianza
del constructo que puede ser explicada por sus indicadores y se verifica que este coeficiente es
superior a 0,5 para todos los constructos como se observa en la tabla 10, por lo que podemos
afirmar que existe validez convergente para cada una de las variables latentes (Fornell &
Larcker, 1981).

Tabla 10
Varianza extraida media
Constructo Varianza extraida media (AVE)
Gestion de calidad de datos (AS) 0.762
Competitividad exportadora (DO) 0.775
Analisis de informacion Comercial (IC) 0.944
Desarrollo de mercado Objetivo (MO) 0.828

Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0

El anélisis de validez discriminante alude al grado en que un constructo se distingue
empiricamente de los demas; establecerla implica demostrar que el constructo es unico y
captura dimensiones del fendmeno no representadas por otros constructos del modelo. En este
estudio se utilizé el criterio de Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981), donde la tabla 11
muestra que todos los constructos alcanzan validez discriminante siguiendo el criterio de
Forner-Lacker, donde la diagonal muestra la raiz cuadrada del AVE para cada constructo; por

lo tanto, todos los constructos miden diferentes aspectos.

Tabla 11
Validez discriminante
Gestion Desarrollo
de Andlisis de de
Constructo calidad Competitividad informacion mercado
de datos  empresarial ~ Comercial  Objetivo
(AS) (DO) (IC) (MO)
Gestion de calidad de datos (AS) 0873 e e e
Competitividad exportadora (DO) 0.919 0880 e e
Andlisis de informacion Comercial (IC) -0.334 -0.267 0972 -
Desarrollo de mercado Objetivo (MO)  0.886 0.905 -0.293 0.910

Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0
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Para el andlisis del modelo estructural y la prueba de hipétesis se infiere que la AS
influye de forma positiva en el DO (B = 0,560 t = 4,60, p < 0,05); asi mismo la AS influye de
forma negativa en la IC ( = -0,334, t = 4.07, p < 0,05); por otro lado la AS influye de forma
positiva en el MO (B = 0,887, t =20.77, p < 0,05) y la MO influye de forma positiva en el DO
(B=0,422,t = 3.43, p < 0,05); a diferencia de la IC no influye en el DO (B =0,044,t=1.21, p
>0,05) y la IC influye en el DO (B = 0,004, t =0.07, p >0,05).

Tabla 12
Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis Efecto Coeficientes path Valort p-Valor ¢Soportada?

Gestion de calidad de datos (AS)-> Competitividad exportadora (DO) + 0.560 4.60 0.00 Sl
Gestidn de calidad de datos (AS)-> Andlisis de informacién Comercial (IC) - -0.334 4.07 0.00 Sl
Gestion de calidad de datos (AS)-> Desarrollo de mercado Objetivo (MO) + 0.887 20.77 0.00 Sl
Analisis de informacion Comercial (IC) -> Competitividad exportadora (DO) + 0.044 1.21 0.22 NO
Analisis de informacion Comercial (IC) -> Desarrollo de mercado Objetivo (MO) ~ + 0.004 007 094 NO
Desarrollo de mercado Objetivo (MO)-> Competitividad exportadora (DO) + 0.422 3.43 0.00 Sl

Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0

El analisis del modelo estructural evidencia que el Business Intelligence influye en la
competitividad exportadora principalmente a través de la gestion de la calidad de datos y del
desarrollo del mercado objetivo. En particular, la gestion de calidad de datos presenta un efecto
directo positivo y significativo sobre la competitividad exportadora (f = 0,560; p < 0,05), lo
que indica que disponer de informacion confiable y consistente fortalece la toma de decisiones
comerciales. Asimismo, la calidad de los datos impulsa de manera significativa el desarrollo
del mercado objetivo (B = 0,887; p < 0,05), el cual, a su vez, impacta positivamente en la
competitividad exportadora (B = 0,422; p < 0,05), configurando una ruta indirecta de alto

impacto practico.

En contraste, el analisis de informacion comercial no muestra un efecto directo
significativo sobre la competitividad exportadora, lo que sugiere que esta capacidad no genera
ventajas competitivas cuando opera de forma aislada. En este sentido, los resultados indican
que el valor del andlisis comercial depende de su integracion con datos de calidad y con
procesos efectivos de toma de decisiones. En conjunto, el Business Intelligence actlia como una

plataforma habilitadora que transforma activos informacionales en competitividad exportadora
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cuando existe una adecuada gestion de la calidad de los datos y una clara orientacién al mercado
objetivo.

Figura 2
Modelo estructural

IC3 IC6

N f

0.964 (0.0 0.980 (0.000)

-0.324 (0.000) 0.004 (0.942)
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0.751 {0.000) 0,957 {0.000)
ASH ) - MOT
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0.233 (0.000) 6 (0.000); 55 p,0¢ 0:941 (0.000) & (0-000)
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Nota. Obtenido del procedimiento en el PLS 4.0
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CAPITULO IV

4.  DISCUSION

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados confirman que la gestion
de calidad de datos mantiene una relacion positiva y estadisticamente significativa con la
competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos en el sector pesquero de la Macro
Region Norte del Peru. EI modelo estructural evidencio un coeficiente estandarizado de B =
0,560 con un nivel de significancia estadistica (t = 4,60; p < 0,05), lo que confirma que la
confiabilidad, consistencia y oportunidad en la informacion disponible constituyen factores
determinantes para alcanzar mejores resultados en el comercio internacional. Este hallazgo
respalda que la depuracion y estructuracion adecuada de los datos empresariales no solo
reducen errores operativos, sino que fortalecen la toma de decisiones y la capacidad competitiva
de las organizaciones exportadoras. En concordancia, Kumar et al. (2023) sefialan que las
tecnologias de analisis aplicadas al sector primario incrementan la eficiencia productiva y
otorgan sostenibilidad a la gestion empresarial, conclusiones que coinciden con la evidencia

empirica de este estudio.

De igual forma, el andlisis revela que los programas de gobernanza y trazabilidad de
datos fortalecen la toma de decisiones y mejoran la capacidad de respuesta frente a las
exigencias de clientes internacionales. Este resultado concuerda con lo expuesto por Probst
(2020), al evidenciar que la gobernanza y trazabilidad de la informacion fortalecen la
transparencia y la confianza en las relaciones comerciales internacionales. En el contexto
pesquero, la calidad de los datos emerge, asi como un recurso estratégico que contribuye a

reducir riesgos y consolidar el posicionamiento competitivo.

Los hallazgos de la presente investigacion se alinean con lo reportado por Guzman
(2022) en la region Piura, donde el uso de informacion depurada permitié a las empresas
exportadoras enfrentar con mayor eficacia los desafios de la internacionalizacién. En conjunto,
la evidencia empirica confirma que invertir en calidad de datos no representa un costo
administrativo, sino una fuente de ventaja competitiva sostenible, validando empiricamente la

hipdtesis planteada.
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En relacion al segundo objetivo especifico muestra que el andlisis de informacion
comercial no presenta una relacion estadisticamente significativa con la competitividad
exportadora de productos hidrobiolégicos en la Macro Regién Norte del PerG. El valor del
coeficiente estandarizado ( = 0,044;t=1,21; p = 0,22) confirma que los informes, tableros o
reportes utilizados por las empresas, si bien aportan cierto conocimiento del mercado, no se
traducen directamente en mejoras en precios, logistica, cumplimiento sanitario o
posicionamiento internacional. Estos resultados permiten inferir que el analisis comercial
cumple més bien un rol instrumental, que requiere ser complementado por préacticas de calidad
de datos y decisiones estratégicas para que se materialice en ventajas competitivas. De este
modo, se refuerza la idea de que la sola disponibilidad de informacién no asegura éxito
exportador si no existe un proceso organizacional que integre de manera sistematica ese

conocimiento en la gestion operativa y comercial.

A la luz de los antecedentes, esta ausencia de significancia puede explicarse por lo que
diversos estudios denominan “brecha de apropiacion de valor”: los hallazgos analiticos no se
trasladan de forma consistente a las areas clave de ejecucion, tales como logistica en frio,
certificaciones de inocuidad o negociacion con compradores internacionales. Tal como sefialan
Natsir et al. (2022), el verdadero impacto de la informacion se logra cuando los sistemas de
andlisis se integran con la cadena productiva y comercial, fortaleciendo la sostenibilidad y la
eficacia de la gestion. En la misma linea, Guzman (2022) destaca que en el contexto peruano el
uso de Business Intelligence en exportadoras de hidrobioldgicos resulta ain incipiente y
depende de la madurez tecnoldgica y de la cultura organizacional de cada empresa. Esta
evidencia sugiere que el analisis de informacion comercial, en su estado actual, opera mas como

una capacidad habilitadora que como un determinante directo de la competitividad.

En consecuencia, los resultados orientan a repensar el rol estratégico del analisis de
informacion. Su valor no radica en la produccion de mas reportes o estadisticas, sino en la
capacidad de transformar datos en decisiones accionables con responsables, tiempos y métricas
claras. Ello implica articular los hallazgos con la planificacion comercial, la logistica y el
cumplimiento normativo, asegurando gue la informacion se convierta en insumo efectivo para
la gestion de riesgos y oportunidades en mercados internacionales. Desde una perspectiva
practica, esta evidencia subraya que la competitividad exportadora de las empresas pesqueras
de la region depende no solo de recopilar informacion, sino de integrarla en procesos decisorios

que generen ventajas sostenibles. Por tanto, el estudio aporta un matiz relevante: el analisis de
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informacion comercial es necesario, pero por si solo resulta insuficiente para garantizar éxito

en entornos globales altamente competitivos.

Con relacion al tercer objetivo especifico, los resultados evidencian que el desarrollo de
mercado objetivo (MO) mantiene una relacion positiva y significativa con la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos en la Macro Region Norte del Perd. El coeficiente
obtenido (B =0,422;t=3,43; p <0,05) refleja un efecto de magnitud moderada, lo que significa
que cuando las empresas identifican mercados meta con criterios claros, evallan la
sostenibilidad de la demanda y definen estrategias de posicionamiento acordes a las exigencias
internacionales, se logran mejoras visibles en su desempefio exportador. Este hallazgo confirma
que la competitividad no depende Gnicamente de contar con capacidad productiva o logistica,
sino también de la habilidad para seleccionar y consolidar destinos estratégicos que permitan

aprovechar ventajas comparativas y generar valor en el mercado global.

Estos hallazgos se articulan con los antecedentes revisados. Abdul Jalil et al. (2023) y
Usaquén et al. (2020) sefialan que el desarrollo de mercados constituye un eje esencial para la
expansion internacional, ya que permite reconocer nichos sostenibles y anticipar riesgos de
sobreoferta o cambios regulatorios. En la misma linea, Guzman (2022) demostré en Piura que
las exportadoras que aplican inteligencia de mercados y consolidan perfiles de clientes logran
diferenciarse en calidad y acceder a mejores precios en el mercado externo. De manera
convergente, los resultados del presente estudio refuerzan que la competitividad exportadora se
potencia cuando las organizaciones no se limitan a “observar” la informacion, sino que disefian
estrategias de mercado sélidas basadas en datos de calidad, alineando las decisiones
comerciales con la sostenibilidad de los destinos seleccionados. En sintesis, el desarrollo de
mercado objetivo emerge como un factor estratégico que convierte la inteligencia comercial en

ventajas competitivas tangibles para el sector pesquero de la Macro Region Norte.

Finalmente, con relacion al objetivo general los resultados del modelo estructural
confirman que el Business Intelligence (BI) mantiene una relacién positiva con la
competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos en la Macro Regién Norte del Peru.
El analisis evidencid que la gestion de calidad de datos es el componente mas influyente, con
un efecto directo y significativo (f = 0,560; t = 4,60; p < 0,05). Este hallazgo indica que la
exactitud y consistencia de la informacién permiten reducir reprocesos administrativos, cumplir

con normativas internacionales y respaldar decisiones comerciales mas oportunas. En términos
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practicos, se demuestra que la calidad de los datos constituye un activo estratégico que, al ser
gestionado correctamente, se convierte en una ventaja competitiva tangible en mercados

internacionales exigentes.

Asimismo, los resultados revelan que el desarrollo de mercado objetivo cumple un rol
mediador relevante, dado que se encuentra fuertemente influenciado por la gestion de datos (
=0,887; t = 20,77; p < 0,05) y, a su vez, mejora de manera significativa la competitividad
exportadora (f = 0,422; t = 3,43; p < 0,05). Esto muestra que la capacidad de identificar
segmentos, evaluar destinos sostenibles y definir estrategias de posicionamiento internacional
se fortalece Unicamente cuando la informacion que alimenta tales decisiones es confiable y
oportuna. En contraste, el analisis de informacion comercial no reporté efectos significativos ni
sobre la competitividad (B = 0,044; p > 0,05) ni sobre el desarrollo de mercados, lo que sugiere
que los reportes y tableros de control carecen de impacto real cuando no estan integrados en

procesos de decision estratégicos ni vinculados a la ejecucion comercial y logistica.

Estos hallazgos dialogan con lo planteado en investigaciones previas, donde se sefiala
que el valor del Bl no radica en la generacion de grandes volimenes de reportes, sino en su
integracion en procesos que guien la accion empresarial. Autores como Abdul Jalil et al. (2023)
y Guzman (2022) destacan que las empresas que gestionan datos de manera rigurosa y orientan
sus decisiones hacia mercados meta definidos logran posicionarse con mayor solidez en el
comercio exterior. De manera convergente, los resultados de este estudio subrayan que el BI
impacta en la competitividad exportadora principalmente a traves de la gobernanza de datos y
el desarrollo de mercados, méas que por el uso aislado de analisis comerciales. En consecuencia,
se refuerza la necesidad de que las empresas pesqueras de la region consoliden estructuras de
Bl que articulen datos confiables, procesos de mercado y mecanismos de ejecucion,

transformando la informacion en decisiones concretas que impulsen su internacionalizacion.
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CONCLUSIONES

En referencia al primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion positiva (f =
0,56) entre la gestion de calidad de datos y la competitividad exportadora, sustentado en
el coeficiente estandarizado, lo que infiere la importancia del formato, orden y la
oportunidad de tomar decisiones con informacion de calidad que permita un mayor

desempefio exportador.

En relacion al segundo objetivo especifico, los resultados evidencian que el analisis de
informacién comercial no tiene un efecto directo significativo en la competitividad
exportadora, discrepando con enfoques tedricos previos, lo que revela limitaciones en

la articulacion entre informacion analitica y ejecucion estratégica empresarial.

En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que existe un efecto directo positivo (B =
0,422) del desarrollo del mercado objetivo sobre la competitividad exportadora,
sustentado en su significancia estadistica, evidenciando que la segmentacion de clientes
mediante herramientas de Bl permite alinear la oferta exportadora y mejorar el

desempefio exportador.

En relacion con el objetivo general, se concluye que el Business Intelligence mantiene una
relacion positiva con la competitividad exportadora de productos hidrobiolégicos en la
Macro Region Norte del Perd, al transformar datos en informacion estratégica que
fortalece la toma de decisiones, reduce la incertidumbre y mejora la capacidad de

respuesta ante cambios en la demanda y logistica internacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas del sector hidrobioldgico establecer mecanismos permanentes de
verificacion, depuracion y actualizacion de la informacion utilizada en la toma de
decisiones. La precision y consistencia de los datos no solo contribuyen a mejorar la
confiabilidad de los andlisis, sino que también se convierten en un requisito esencial
para diseflar modelos predictivos que permitan anticipar cambios en los mercados

internacionales y mantener ventajas competitivas.

Se recomienda a instituciones publicas como Mincetur y Gercetur, reforzar las capacidades de
las organizaciones, capacitando a su personal en metodologias de inteligencia
comercial, de manera que la informacion recolectada sobre precios, preferencias y
tendencias internacionales pueda traducirse en ajustes concretos de producto,

promocion y posicionamiento.

Se recomienda que las empresas deben priorizar la incorporacion de herramientas de
inteligencia de negocios que les permitan segmentar clientes con mayor precision y
adaptar su propuesta de valor a los atributos mas demandados en los mercados de
destino. La alineacién de la trazabilidad, logistica, cadena de frio y los estandares
internacionales debe concebirse como una estrategia integral que refuerce la confianza

de los importadores y consolide la presencia en mercados exigentes.

Se recomienda a la Academia continuar la investigacion del Business Intelligence (BI) como
un componente transversal en la gestion exportadora, aplicando la metodologia de

ecuaciones estructurales a otro sector de la economia o realidad geografica.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Principal

Principal

General

¢Cual es la relaciéon que existe entre el
Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobiol6gicos
del sector pesca de la Macro Region Norte

del Peru?

Determinar la influencia que existe entre el
Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos del

sector pesca de la Macro Region Norte del Per(.

H1: Existe relacién significativa
entre el Business Intelligence y
la competitividad exportadora de
productos hidrobiolégicos del
sector pesca de la Macro Regidn

Norte del Peru.

VI: Business Intelligence

VD: Competitividad exportadora

Especificos

Especificos

Dimensiones

¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion de calidad de datos y la
competitividad exportadora de productos
hidrobiolégicos del sector pesca de la

Macro Regién Norte del Per(?

¢Cudl es la relacion que existe entre el
analisis de informacion comercial y la
competitividad exportadora de productos
hidrobioldgicos del sector pesca de la

Macro Region Norte del Peru?

Determinar el nivel de relacion que existe entre la
gestion de calidad de datos y la competitividad
exportadora de productos hidrobiolégicos del

sector pesca de la Macro Region Norte del Per(.

Determinar el nivel de relacion que existe entre el
analisis de informacion comercial y la
competitividad exportadora de productos
hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro

Regidn Norte del Peru.

HO: No existe relacion
significativa entre el Business
Intelligence y la competitividad
exportadora de productos
hidrobiolégicos del sector pesca
de la Macro Regién Norte del

Pera.

Gestion de calidad de datos
Anadlisis de informacion Comercial

Desarrollo de mercado Objetivo

Competitividad Empresarial
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¢Cual es la relaciéon que existe entre el
desarrollo de mercado objetivo y la
competitividad exportadora de productos
hidrobiologicos del sector pesca de la
Macro Region Norte del Perd?

Determinar el nivel relacion que existe entre el
desarrollo de mercado objetivo y la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos del
sector pesca de la Macro Region Norte del Per(.
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Anexo 02. Instrumentos de validacion para expertos
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Lambayeque, enero 2025
Dr (a).:

De mi consideracion, reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para
manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo de este con el fin de obtener el Titulo de Licenciada en Comercio y Negocios
Internacionales.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que nos exige es necesario validar el contenido
de dicho instrumento; por lo que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo
profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su
juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica.
e Ficha de evaluacion de validacion.
e Matriz de consistencia de la investigacion.

e Cuadro de operacionalizacién de variables

Sin otro particular quedo atenta a su repuesta.

Atentamente:
’
D AW )

LQ"W"/

Angaspilco Montalvan Diana Isabel Ramirez Valdera Priscilla Anais
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA DE COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Encuesta

Nombre del instrumento: Cuestionario

Autores:

Angaspilco Montalvan Diana Isabel

Ramirez Valdera Priscilla Anais

Objetivo:

Determinar la influencia que existe entre el Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobiologicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Peru.
Estructura y aplicacion:

Las presentes encuestas estan estructuradas en base a VEINTIDOS (22) items, y DOCE (12),

los cuales tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

CUESTIONARIO

Estimado Sr.

El presente instrumento tiene por objetivo recoger informacion para cada uno de los objetivos
especificos en la investigacion. Obj 01. Determinar el nivel de relacion que existe entre la
gestion de calidad de datos y la competitividad exportadora de productos hidrobioldgicos del
sector pesca de la Macro Region Norte del Pert. Obj 02. Determinar el nivel de relacion que
existe entre la gestion de calidad de datos y la competitividad exportadora de productos
hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Pert. Obj 03. Determinar el
nivel relacién que existe entre el desarrollo de mercado objetivo y la competitividad

exportadora de productos hidrobioldgicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Peru.
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Problema Objetivo Hipdtesis Variables
Principal Principal General
¢Cuél es la relacion que existe entre el Determinar la influencia que existe entre el Existe relacion significativa VI: Business Intelligence

Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobiolégicos
del sector pesca de la Macro Region Norte
del Peru??

Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos del

sector pesca de la Macro Region Norte del Per(.

entre el Business Intelligence y
la competitividad exportadora de
productos hidrobioldgicos del
sector pesca de la Macro Region
Norte del Perq.

VD: Competitividad exportadora

Especificos

Especificos

Dimensiones

¢Cual es la relacién que existe entre la
gestion de calidad de datos y la
competitividad exportadora de productos
hidrobiolégicos del sector pesca de la
Macro Region Norte del Per(??

¢Cudl es la relacion que existe entre la

y la
competitividad exportadora de productos

gestion de calidad de datos

hidrobioldgicos del sector pesca de la

Macro Region Norte del Peru?

Determinar el nivel de relacién que existe entre la
gestion de calidad de datos y la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos del

sector pesca de la Macro Region Norte del Per(.

Determinar el nivel de relacién que existe entre la
gestion de calidad de datos y la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos del

sector pesca de la Macro Region Norte del Peru.

No existe relacion significativa
entre el Business Intelligence y
la competitividad exportadora de
productos hidrobiolégicos del
sector pesca de la Macro Region
Norte del Peru.

Gestidn de calidad de datos
Anadlisis de informaciéon Comercial

Desarrollo de mercado Objetivo

Competitividad Empresarial
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¢Cual es la relaciéon que existe entre el
desarrollo de mercado objetivo y la
competitividad exportadora de productos
hidrobiol6gicos del sector pesca de la
Macro Region Norte del Per??

Determinar el nivel relacion que existe entre el
desarrollo de mercado objetivo y la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos del

sector pesca de la Macro Region Norte del Per(.
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Encuesta dirigida a las empresas exportadoras del sector pesca de la Macro Region
Norte del Perd: Piura, Lambayeque, La Libertad y Tumbes.

Nombre

Profesign
Institucion

Cargo
ENCUESTA 1

Objetivo: Determinar la influencia que existe entre el Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobiologicos del sector pesca de la Macro Region Norte del Peru.
Responda a las siguientes interrogantes:
Variables 1: Business Intelligence

Dimensién: Gestion de calidad de datos

e Nivel de libre acceso sostenibilidad

1. ¢Qué tan facil es acceder a la informacidn de negocios necesaria para tu trabajo
empresarial?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

2. ¢Con qué frecuencia encuentras restricciones o barreras al acceder a los datos de

negocios que necesitas?

1

2

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

e Nivel de facilidad de interaccion

3. ¢Qué tan intuitiva y facil de usar es la interfaz de las herramientas de datos de

negocios que utiliza?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante
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¢Sientes que los sistemas de datos online te permiten interactuar con la informacion de
manera eficiente y productiva?

1 2 3 4 5

Nada Baja Regular Mucho Bastante

Nivel de orden de datos online

¢Qué tan organizados y estructurados encuentran los datos que se almacenan offline

de su empresa?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

¢Con que facilidad puedes encontrar la informacion especifica que necesitas en los
sistemas de almacenamiento de datos en linea?

1

2

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

Dimensién: Analisis de informacion Comercial

Nivel de facilidad para ilustrar resultados

¢Las herramientas disponibles te permiten crear visualizaciones claras y atractivas de

los datos?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante

¢Qué tan facil es comunicar los resultados de tus analisis a través de graficos e

ilustraciones hacia los administrativos de la empresa?

1

2

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante




10.

11.

12.

13.

Visualizacion de datos dindmicos

¢Las herramientas que utilizas te permiten crear visualizaciones interactivas que se
actualizan en tiempo real?

64

1

2

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

¢Qué tan Utiles son las visualizaciones dindmicas para comprender las tendencias,
proyecciones y patrones en los datos?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante

Interpretacion automatica de ilustraciones

¢Las herramientas que utiliza ofrecen funciones de interpretacion automatica de
gréficos y visualizaciones?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante

¢Qué tan necesarias y Utiles son las interpretaciones automaticas generadas por la
inteligencia artificial?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

Frecuencia de decisiones generadas en base a informacion comercial

¢Con qué frecuencia se toman decisiones estratégicas en tu empresa para ingresar a
nuevos mercados, basadas en analisis de datos comerciales?

1

2

3

4

5

Nunca

Baja

Regular

Mucho

Bastante
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15.

16.

17.

18.

65

¢Sientes que la informacion comercial disponible influye significativamente en la

toma de decisiones para solucionar problemas presentes?

1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante
Dimensién: Desarrollo de mercado Objetivo
Identificacion de mercado meta
¢Qué tan facil es identificar el mercado meta de tu empresa?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante
¢Utilizan datos y analisis para describir y caracterizar a su publico objetivo?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante

Sostenibilidad del mercado

¢Qué tan optimista eres sobre el futuro y la sostenibilidad del mercado en el que opera
tu empresa actualmente?

1

2

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

¢Se realizan analisis periddicos para evaluar la evolucion y las perspectivas del

mercado?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante




19.

20.

21.

22.

Segmentacién
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¢Qué tanto pueden identificar diferentes segmentos de clientes con inteligencia de

negocios?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante

¢Utilizan datos y andlisis de inteligencia de negocios para adaptar sus estrategias

comerciales a sus segmentos?

1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante
Evaluacion de la competencia empresarial
¢Con qué frecuencia se realiza un analisis exhaustivo de la competencia?
1 2 3 4 5
Nunca Baja Regular Mucho Bastante

¢Sientes que tienes un buen conocimiento de las fortalezas y debilidades de tus

competidores?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

Variables 2: Competitividad Empresarial

Dimension: Desarrollo de mercado Objetivo

Gestion gerencial.

¢Considera que es adecuada la reputacién de directivos y administrativos para alianzas

internacionales?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante




¢Qué tanto considera que tiene sistematizada la toma de decisiones para un proceso de

exportacion?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

Gestion comercial

¢Considera que su representada tiene para adaptar su producto a mercados exigentes

del exterior?

1

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

¢Considera que su representada tiene flexibilidad de precios para exportar?

1

2

3

4

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

Gestién Financiera

¢Considera que su representada tiene un tamafio de capital adecuado para una

exportacion?

1

2

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

¢Considera que su representada tiene una buena capacidad de financiamiento ajeno
(bancario) para una exportacion mayorista?

1

2

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

Gestién de la produccién

¢Considera que su representada tiene una eficaz gestion de abastecimiento (compras)
adecuada para exportar productos con insumos de calidad?




10.

11.

12.

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

¢Considera que su representada tiene una gestion de produccion (packing) adecuada

para exportar?

1

2

3

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante

Ciencia y Tecnologia

¢Qué tanto considera que tiene automatizada el area de produccion que emplea?

1

2

3

4

5

Nada

Baja

Regular

Mucho

Bastante
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¢Qué tanto considera que tiene digitalizada las comunicaciones de la empresa?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante
Internacionalizacion
¢Qué tanto considera que tiene desarrollada la capacidad exportadora, su
representada?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante

¢Qué tanto ha trabajo otras formas de internacionalizacion diferente a la exportacion
(Inversion extranjera directa, franquicias o patentes)?
1 2 3 4 5
Nada Baja Regular Mucho Bastante
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Anexo 03. Fotos con el segundo experto validador para los instrumentos
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Anexo 04. Fotos con el segundo experto validador para los instrumentos
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Anexo 05. Fotos con el tercer experto validador para los instrumentos
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Anexo 06. Formulario aplicado a las empresas exportadoras del sector pesca de la

Macro Region Norte Del Pera.

Business Intelligence y la competitividad
exportadora de productos hidrobioldgicos del
sector pesca de la Macro Region Norte del Peruq,
2024

Encuesta dirigida a las empresas exportadoras del sector
pesca de la Macroregion Norte del Peru: Piura, Lambayeque, La Libertad y Tumbes.

ico u.global@gmail.com Cambiar cuenta ()

P

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Business Intelligence

1. ¢Qué tan facil es acceder a la informacion de negocios necesaria para tu ¥
trabajo empresarial?

1 2 3 4 5

Nindn (@) @) @) (@) O —

Business Intelligence

1. ;Qué tan facil es acceder a la informacion de negocios necesaria para tu =
trabajo empresarial?

1 2 3 4 5

Nada O O O O O Bastante

2. ;Con qué frecuencia encuentras restricciones o barreras al acceder a los datos *
de negocios que necesitas?

1 2 3 4 5

Nada O O O O O Bastante

3. {Qué tan intuitiva y facil de usar es la interfaz de las herramientas de datos de *
negocios que utiliza?

1 2 3 4 5

Nada O O O O O Bastante

4. ;Sientes que los sistemas de datos online te permiten interactuar con la
informacién de manera eficiente y productiva?
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Anexo 07. Fotos de participacién como asistentes en la EXPO PESCA 2025, Lima
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Anexo 08. Fotos las comunicaciones realizado al directorio de las empresas exportadoras

Todas Perdidas

978 756 700
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992 765 781

. 8675589517585

1855374119
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906 624 009
992 765 781

902 716 411

VENEZUELA

+58 2122378130

® (N [ ]]

mensaje video

9 de abril de 2025

11116a. m. Llamada cancelada

del sector pesca

DESCONOCIDO

43 677 32

® (% [ [}

mensaje llamar video

9 de abril de 2025

11:10a. m. Llamada cancelada

DESCONOCIDO

8675589517585

® L 1]

mensaje video

9 de abril de 2025

11:11a. m. Llamada cancelada

PERU

989 220 026

® (% -

mensaje llamar video

9 de abril de 2025

11:16a. m. Llamada cancelada

PERU

73 511888

® < [ [

mensaje video

9 de abril de 2025

11:117a. m. Llamada cancelada
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