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RESUMEN

El presente informe bajo la Modalidad de Trabajo de Suficiencia
Profesional tiene como proposito respaldar las competencias que he desarrollado
a lo largo de los afios en el mundo laboral, especialmente en mi rol como Analista

Programador y posteriormente como Lider Técnico en la empresa Novit S.A.C.

Novit S.A.C. es una consultora especializada en el desarrollo de software,
dedicada a brindar soluciones tecnolégicas a empresas del sector asegurador,
financiero y comercial. La trayectoria y experiencias obtenidas en el desarrollo de
diferentes proyectos con clientes estratégicos como MAPFRE, PACIFICO, RIMAC,
INTERCORP, etc. les permite proponer soluciones y mejoras especificas a las

necesidades de sus clientes.

En esta empresa formé parte de una mesa agil organizada bajo el
enfoque Scrum, en esta mesa he liderado técnicamente un equipo de desarrollo
encargado de resolver incidencias e implementar nuevas funcionalidades. Esta
metodologia nos permitié adaptarnos de forma rapida a los cambios, trabajar de

manera colaborativa y entregar mejoras de forma continua.

De acuerdo a mi experiencia y trayectoria obtenida, me he centrado en
preparar el siguiente informe donde abarco desde el 01 de febrero de 2016 hasta
el 30 de noviembre de 2020 en el cual trabaje directamente para la empresa Novit
SAC, durante este periodo he desempefiado el rol de analista programador y

posteriormente como Lider Técnico en el squad de una mesa agil.

Palabras Claves: Consultora especializada en el desarrollo de software, dedicada

a brindar soluciones tecnolégicas

Percy



ABSTRACT

This report, submitted under the Professional Proficiency Work modality,
aims to demonstrate the skills | have developed over the years in the workplace,
particularly in my role as a Programmer Analyst and later as a Technical Lead at
Novit S.A.C.

Novit S.A.C. is a consulting firm specializing in software development,
dedicated to providing technological solutions to companies in the insurance,
financial, and commercial sectors. The experience gained from developing various
projects with strategic clients such as MAPFRE, PACIFICO, RIMAC, INTERCORP,
etc., allows them to propose specific solutions and improvements tailored to their

clients' needs.

At this company, | was part of an agile team organized using the Scrum
approach. In this role, | provided technical leadership to a development team
responsible for resolving issues and implementing new functionalities. This
methodology enabled us to adapt quickly to changes, work collaboratively, and

deliver continuous improvements.

Based on my experience and career path, | have focused on preparing
the following report, which covers the period from February 1, 2016, to November 30,
2020, during which | worked directly for Novit SAC. During this time, | served as a
programmer analyst and later as a Technical Lead on an agile team.

Keywords: Consulting firm specializing in software development, dedicated to

providing technological solutions
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INTRODUCCION

El presente informe de suficiencia profesional tiene como propdsito respaldar
las competencias que he desarrollado a lo largo de los afos en el mundo laboral,
especialmente en mi rol como Analista Programador y posteriormente como Lider Técnico en
la empresa Novit S.A.C. Novit es una consultora dedicada al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas en el cual he trabajado varios afos, especificamente entre febrero de 2016 y
noviembre de 2020, participé activamente en proyectos para MAPFRE PERU, centrandome
en la evolucién y mejora de sus ecommerce, con especial atencion al producto SOAT (Seguro

Obligatorio de Accidentes de Transito).

Durante ese tiempo, formé parte de una mesa agil organizada bajo el enfoque
Scrum, en esta mesa he liderado técnicamente un equipo de desarrollo encargado de resolver
incidencias e implementar nuevas funcionalidades. Esta metodologia nos permitié adaptarnos
de forma rapida a los cambios, trabajar de manera colaborativa y entregar mejoras de forma

continua.

Como Lider Técnico, mis responsabilidades fueron mas alla del desarrollo de
codigo. Me encargué de orientar al equipo en decisiones de técnicos como reusar servicios o
hacer uno nuevo en caso el existente no sea el adecuado para el flujo que intentamos
solucionar, ademas he promovido buenas practicas en la codificacion asegurando la calidad
técnica del producto y resolver impedimentos que afectaban al progreso. Este rol también
implicé fomentar un ambiente de trabajo donde cada integrante pudiera contribuir desde su

experiencia y crecer profesionalmente.



CAPITULO I: Aspectos generales del tema elegido.

1.1. Descripcién general de experiencia.

Mi carrera profesional se inicié en el grupo empresarial INFOPARQUEPERU desde
junio del 2013 (especificamente en la empresa swfactory), donde he participado
activamente en diferentes proyectos de la empresa MAPFRE, siendo MAPFRE un
cliente estratégico para las empresas donde he trabajado y prestado mis servicios
profesionales.

Basandome en mi experiencia y trayectoria obtenida, me he centrado en preparar el
siguiente informe donde abarco desde el 01 de febrero de 2016 hasta el 30 de
noviembre de 2020 en el cual trabaje directamente para la empresa Novit SAC,
durante este periodo he desempenado el rol de analista programador y
posteriormente como Lider Técnico en el squad de una mesa agil.

El periodo elegido es importante para mi porque muestra la evolucion en mi
crecimiento profesional, asumiendo roles y retos de mayor responsabilidad.

Como Lider Técnico y gracias a la experiencia obtenida como analista programador
en anos anteriores he aportado a integrar y capacitar técnicamente a nuevos recursos

para trabajar en conjunto en una mesa agil.

Sobre la Empresa - Novit S.A.C.:

Novit S.A.C. es una consultora especializada en el desarrollo de software, dedicada
a brindar soluciones tecnolégicas a empresas del sector asegurador, financiero y
comercial. La trayectoria y experiencias obtenidas en el desarrollo de diferentes
proyectos con clientes estratégicos como MAPFRE, PACIFICO, RIMAC,
INTERCORP, etc. les permite proponer soluciones y mejoras especificas a las

necesidades de sus clientes.

Datos de Identificacion de Novit S.A.C.

e Razoén Social: Novit S.A.C.

e RUC: 20600676777

e Tipo de Sociedad: Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.)
e Condicién: Activa.

e Actividad econdémica: 6201 programacion informatica.
e Direccion Legal: Av. Brasil Nro. 836 Dpto. 2803.

e Urbanizacion: Brefia (Torre B)

e Distrito / Ciudad: Brefna.

e Departamento: Lima, Peru



Cargo Desempeiiado:

En Novit S.A.C., mi evolucion profesional me llevé a ocupar el puesto de Analista
Programador y Lider Técnico de Proyectos. Esta dualidad de roles fue fundamental
para mi desarrollo integral. Como Analista Programador, estuve directamente
involucrado en la implementacion de soluciones, la escritura de codigo, la depuracion
y la optimizacién del rendimiento de las aplicaciones. Esta faceta me permiti6
mantener un contacto directo con los desafios técnicos a nivel de cédigo y base de
datos, asegurando que las soluciones fueran no solo funcionales sino también

eficientes y robustas.

Paralelamente, el rol de Lider Técnico de Proyectos me confirié responsabilidades de
mayor alcance, orientadas a la direccion y guia del equipo de desarrollo. Esta posicién
implicé la toma de decisiones a nivel técnico, la supervision de la calidad del cédigo,
la mentoria de otros desarrolladores y la coordinacién estratégica del trabajo para
garantizar que los objetivos del proyecto se cumplan. Fue en este rol donde pude
aplicar y expandir mis conocimientos en metodologias agiles, liderando equipos en

proyectos de alta visibilidad para clientes como MAPFRE PERU.

Funciones Desempefadas:
Durante mi periodo en Novit S.A.C. (01 de febrero de 2016 al 30 de noviembre de
2020), mis funciones abarcaron todo el ciclo de vida del desarrollo de software, con

un énfasis particular en la gestién y el liderazgo técnico en entornos agiles:

e Analista funcional de sistemas informaticos: Mi labor consisti6 en la
recopilaciéon y levantar informacion de requerimientos de negocio y la
documentacién funcional y técnica de los proyectos con especificaciones

claras que servirdn como base para el desarrollo de los sistemas informaticos.

e Analisis de requerimientos y levantamiento de informacién: Esta funcién se
centré en la interacciéon directa con los analistas funcionales del cliente
(MAPFRE), en el cual, mediante la informacién en un correo con la solicitud
del requerimiento y posteriormente reuniones para abordar puntos que no
estén bien definidos podria realizar levantamiento de informacién completa de
sus necesidades.

e Estimacién de actividades y elaboracion de propuesta técnica: Fui
responsable de estimar el esfuerzo en tiempo y los recursos necesarios para
las diversas actividades de desarrollo, adicionalmente he participado
activamente en el disefio de arquitecturas de software, asegurando que estas
estuvieran alineadas no solo con los requisitos funcionales, sino también que

estén alineados a los estandares internos de MAPFRE.



La elaboracion de propuestas técnicas sélidas fue clave para la viabilidad de
los proyectos, pues quedaba definido con claridad el alcance y tiempo de
entrega de cada proyecto.

Liderazgo técnico de equipos agiles: Esta fue una de mis funciones mas
relevantes, pues he liderado y coordinado el trabajo de un "squad" de
desarrollo, operando bajo la metodologia agil SCRUM. Mi objetivo principal
era asegurar la entrega continua de valor en de cada sprint que hemos
desarrollado para el e-Commerce de MAPFRE PERU. Esto implicé la mentoria
técnica de los miembros del equipo, la promocion de buenas practicas de
codificacion, la resolucién de impedimentos técnicos y supervision de la
calidad del software. Fomenté un ambiente de autoorganizacion vy
colaboracién el cual es crucial para aumentar la eficiencia y la adaptabilidad

del equipo.

Desarrollo de aplicaciones web y bases de datos en Oracle: Desde el 2013
vengo trabajando de forma continua como en una empresa de consultoria para
MAPFRE Peru, por lo que he realizado diferentes desarrollos de aplicaciones,
tanto en front end, bak end y base de datos Oracle, esto me permitié crecer y
formarme como lider técnico experto en el producto y la infraestructura de
MAPFRE.

Estas funciones, desempefadas de manera consecutiva y gradual, me permitieron

crecer profesionalmente y me dieron las herramientas necesarias para tener una

vision integral del ciclo de vida del desarrollo de software en un entorno agil y

tradicional, desde la recepcion de los requerimientos, el analisis, la estimacion, la

implementacién y el despliegue, con un fuerte componente de liderazgo técnico.

1.2. Definicion de términos.

Para comprender de manera clara el presente informe, es importante conocer las

definiciones de los términos clave que se utilizaran a lo largo del presente informe.

Metodologia Agil: es un enfoque de gestion de proyectos en el cual se prioriza
la entrega continua de valor del producto, para un ecommerce de venta de
seguros SOAT es sumamente importante obtener resultados en el menor

tiempo posible.



Scrum: es un marco de trabajo agil y ligero usado para gestionar proyectos
complejos. Se basa en la entrega iterativa e incremental, la autoorganizacién
de los equipos y la transparencia, y es justamente este factor para la entrega
de valor que hace de SCRUM una metodologia ideal para desarrollar mejoras
al ecommerce de SOAT de MAPFRE Peru.

SCRUM también se caracteriza por sus roles definidos (Product Owner, Scrum
Master, Equipo de Desarrollo), eventos ¢ time-boxed (Sprint, Planificacion,
Daily Scrum, Revision, Retrospectiva) y artefactos (Backlog del Producto,
Backlog del Sprint, Incremento).

Al tener los roles definidos, el equipo sabe exactamente que debe hacer dentro
del proyecto y el uso de los eventos de SCRUM es de suma importancia para

coordinar el desarrollo de las historias de usuario en cada sprint.

Lider Técnico (Tech Lead): En el contexto de un equipo agil, es un miembro
senior del Equipo de Desarrollo que, ademas de contribuir con coédigo, asume
responsabilidades de direccioén técnica. Su rol, aunque no definido en SCRUM,
es de suma importancia debido a la experiencia a nivel técnico y de negocio
de MAPFRE, también asume la mentoria del equipo, garantizando la calidad
técnica y la resolucion de impedimentos técnicos complejos. Actua como un

puente entre la visiébn de negocio y la implementacién técnica.

Mesa Agil / Squad: Se utilizan para describir un equipo de trabajo
multifuncional, autoorganizado y dedicado a la evolucién de un producto o
area de negocio especifica. En el contexto del proyecto de MAPFRE, el equipo
del squad estaba compuesto por 1 Scrum Master, 1 Product Owner, 1

Arquitecto, 2 Analistas de Calidad, 1 Lider Técnico y 3 Programadores.".

E-commerce (Comercio Electronico): Es una plataforma digital que permite la
compra y venta de bienes o servicios a través de internet. Para el presente
informe se trata especificamente del ecommerce SOAT de MAPFRE, en el

cual los usuarios pueden cotizar y comparar el SOAT en linea.

SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito): Es un seguro de
caracter obligatorio para todos los vehiculos automotores que circulan a nivel
nacional. Su finalidad es cubrir los gastos médicos, la invalidez temporal o
permanente y el fallecimiento de las victimas de accidentes de transito. La

venta de SOAT a través del ecommerce es estratégico para MAPFRE.



e Novit S.A.C.. Empresa de consultoria de programaciéon y suministros
informaticos, es la empresa que brinda consultoria a MAPFRE, Novit es la
empresa donde desempefié mis roles de Analista Programador y Lider

Técnico.

e MAPFRE PERU: Compafiia de seguro que opera en Perli y es cliente
estratégico de Novit S.A.C. para el cual he participado en el proyecto de mesa
agil.

e Backlog del Producto: Es una lista priorizada de todos los elementos
requeridos para un producto (funcionalidades, mejoras, correcciones de
errores, entre otros). Su gestion recae en el Product Owner, quien, en el
contexto de nuestro proyecto, era un colaborador de MAPFRE con
conocimiento directo de las necesidades del producto SOAT y del negocio de
MAPFRE.

e Sprint: En Scrum, un Sprint es un ciclo de tiempo fijo (en este proyecto, de tres
semanas) durante el cual el equipo de desarrollo se compromete a completar
un conjunto de Historias de Usuario, previamente seleccionadas y definidas

durante el evento de Sprint Planning

¢ Analista de calidad: Profesional responsable de la validacion y certificacion del
software desarrollado. En el presente proyecto, participaron dos analistas de

calidad: uno perteneciente a MAPFRE y otro a Novit S.A.C

o Arquitecto: Es el profesional responsable de la validacién arquitectonica y de
la integracion de las modificaciones en el entorno de aplicaciones en
MAPFRE. En el proyecto de e-commerce SOAT, un arquitecto de Novit S.A.C.
formo parte del equipo.

® Historia de Usuario: Una forma simple de describir qué necesita hacer un

usuario en el sistema, las historias de usuario eran gestionados por el product
owner (trabajador de MAPFRE) y refinados en conjunto con el equipo de

desarrollo.

® Planning: El Sprint Planning es la reunion de planificacion del sprint y es
fundamental para definir el alcance del desarrollo en sprint. En nuestro
proyecto el product owner era el encargado de exponer las HU refinados y el
equipo de desarrollo evaluaba la complejidad de las HU usando la serie de
Fibonacci, cuando habia amplia diferencia cada integrante del squad
sustentaba el motivo del puntaje asignado con la finalidad de llegar a un

consenso, de esta manera hemos fomentado que todos en el squad participen
activamente y sientan comprometidos con el éxito en el desarrollo sprint.



Daily: El Daily Scrum es una reunién diaria breve y de coordinacion, que
en nuestro proyecto se realizaba todas las mafanas. Fue fundamental
para sincronizar el avance del desarrollo e identificar cualquier
impedimento que pudiera retrasar las Historias de Usuario. Aunque el Daily
Scrum formalmente duraba 15 minutos, el integrante del equipo que tenia
bloqueantes permanecia en Ila reunion para abordar de manera
inmediata. De esta manera, pude apoyar al equipo en la resolucién de
obstaculos técnicos gracias a mi experiencia en diversos proyectos de
MAPFRE. Aquellos impedimentos que no dependian directamente de
nuestro equipo eran escalados y gestionaba reuniones con otras areas
de desarrollo, dado que en ocasiones sus desarrollos impactaban

directamente en el e-commerce SOAT vy, por ende, en el trabajo de mi squad.
Puntos de historias: Es una unidad de medida relativa y abstracta utilizada

para estimar el esfuerzo necesario para completar una historia de usuario.
Para la medicion de los puntos de usuario en nuestro proyecto hemos usado

la serie de Fibonacci.

Jira: Es una herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de
incidencias. En nuestro proyecto el product owner es el encargado de registrar
las HU y desde alli el scrum master creaba el sprint con las HU que eran
seleccionados en el planning, posteriormente el equipo de desarrollo se
asignaba la HU que va a desarrollar, colocando sus tareas respectivas y

actualizaba el avance de sus HU.

Oracle: Es un sistema muy conocido para manejar bases de datos relacional.

En MAPFRE es fundamental para administrar los datos del ecommerce SOAT.

Backlog: Se refiere a la lista de historias de usuario priorizados que estan
pendientes de atender, esta lista era administrado por el producto owner que

era un trabajador directo de MAPFRE.
Despliegue: Es el proceso de puesta en produccion del software, en el

proyecto, el despliegue de todas las HU que se desarrollaron en un sprint se
realizaba después de obtener las certificaciones correspondientes a calidad,

seguridad y la aprobacién del product owner en el review.



CAPITULO II: Fundamentos sobre el tema elegido.

CAPITULO lll: Aportes y desarrollo de experiencias.

El squad del cual forme parte se encargo de realizar el desarrollo de todos los

requerimientos y necesidades de negocio que fueron plasmados por el producto

owner mediante historias de usuario.

Durante el squad hemos realizado mejoras al e-commerce de SOAT, el cual tiene el

siguiente flujo:

3.1. Ecommerce SOAT de MAPFRE - Pagina de home.

En esta pagina el usuario inicia el flujo de cotizacién de su SOAT, para iniciar debe

ingresar los siguientes datos:

Seleccionar el uso del vehiculo.

Ingresar el numero de placa.

Aceptar la pdlitica de privacidad.

Aceptar recibir informacion sobre productos, servicios y beneficios. (opcional).

Hacer clic en el botén “Ver precio”.

e soatmapirecompe/imesuce=018utm vanant =ongnal

“ MAPFRE

1Compru hoy tu seguro
BOAT100%, digital y
Participn poe un

SOAT MAPFRE

Caonsudia y comgen tu SOAT can la placa walcuky y astacks
Cuberio on caso de acodentes

& & 0

Parmcular Tamy Canga

8 Acapto polihcl de povocdan
ACHP0 racIt iNfomacdn
00N RIONICION_SRIVCKYS. Y
bonohcos

Ver precio



3.2. Ecommerce SOAT de MAPFRE - Pagina datos del vehiculo.

En esta pagina el usuario ingresa los datos relacionados al vehiculo:

e Marca del vehiculo.

e Modelo del vehiculo.

¢ Ao de fabricacion del vehiculo.
e Clase del vehiculo.

e Numero de asientos.

e Uso del vehiculo.

e Numero de serie del vehiculo.

e Hace clic en el botdon “Obtener el mejor precio”.

Al ingresar los datos anteriores, el sistema tiene la informacion necesaria para realizar

una cotizacion y mostrarlo al usuario en la siguiente pagina.

Completa tus datos en menos de un minuto

Verifica que sean los mismos datos de tu tarjeta de propledad

Afa o¢ fStrcacor Cizze
Maanre e Sw avieites he el valia el

VN e sat

Obtén el mejor precio

3.3. Ecommerce SOAT de MAPFRE - Pagina precio-cobertura.

En esta pagina, el sistema muestra el precio de la cotizacion para los datos ingresados

en el paso anterior.

En caso que Mapfre tenga la informacién del vehiculo omite el paso 2 y muestra este

paso.



En esta pagina el usuario ingresa los siguientes datos:
o Elegir la opcién de renovar automaticamente (opcional).

e Elegir la fecha de inicio de cobertura.

e Hacer clic en el boton “Continuar”.
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3.4. Ecommerce SOAT de MAPFRE - Pagina datos-personales.
En esta pagina el usuario debe ingresar los datos personales del comprador,
Los datos que se ingresa son:

e Tipo de documento.
e Numero de documento.
e Nombres.

o Apellido paterno.

e Apellido materno.

e Departamento.

e Provincia.

e Distrito.

e Direccion.

e Teléfono.

e Email.

e Hace clic en el boton “Continuar”.
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3.5. Ecommerce SOAT de MAPFRE - Pagina elige-pago.

En esta pagina el sistema permite que el usuario pueda realizar el pago usando su
tarjeta.

Para abrir la opcién de pago el usuario hace clic en el botén “Pagar S/ XXX.XX” (En
el boton esta el monto que debe pagar).

s soatmapltre com pe/age- pogao rsource =00 Srwr

mEEn
{Finaliza tu compra y obtén tu SOAT en segundos!

Hreramas b welis uin con Bencudidad Resevwe.se 13 cormgey

== /. 176.00
s/ 176.00
AP

S A i



En la siguiente imagen se puede visualizar la pasarela de pago de MAPFRE, en esta
opcion el usuario ingresa los datos de su tarjeta.
Una ves que el usuario ingresa los datos y hace cloc en el botén “pagar” el sistema

valida el pago y procede a emitir la péliza.
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3.6. E-commerce SOAT de MAPFRE - Pagina resumen de compra.

Una vez que el usuario realiza el pago y una vez validado el pago del lado del sistema,
se envia de forma automatica un correo electrénico y un mensaje de WhatsApp con

el PDF de la péliza.

Resumen de tu compra

iGracias por tu compra!

pr la emision de tu SOAT.
En aproximadamente 15 minutos o recibras en tu carrec - pb

iTe enviamos la confirmacion de compra!
De no recibir ef correo, revisa tu bandeja de SPAM o correas no deseados.

Ahors ya cusntas con tu SOAT MASFRE, hemos cotizads un segurn vehicular pars Que protejes G AUDUAS dol 2020

Solicitar Cobertura
Detalle de la compra
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S
—
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@ Mapfre Pera Ventas &

20/3/2025

iTu SOAT Electrénico MAPFRE de placa CRE435 esta listo! Gracias por tu compra,
PERCY .

.2 Descargar mi SOAT

e Lenguajes de Programacién y Frameworks:

o

o

Java y Spring Framework: Utilizado principalmente para el desarrollo del
backend de microservicios de negocio. Esto incluyo la légica de negocio, la

integracion con bases de datos y la exposicion de APIs RESTful.

.NET (C# y ASP.NET): El ecommerce esta construido principalmente con
webForms C# ASP.NET, y es complementado con microservicios construido

con java spring boot.

o Bases de Datos:

o

o

Oracle Database: Es la base de datos principal para el almacenamiento de
toda la informacién transaccional y maestra relacionada con las pdlizas SOAT,
clientes, cotizaciones y pagos.

Toad: Estas herramientas que fue usado para el desarrollo y optimizacién de

procedimientos de base de datos Oracle.

o Herramientas de Gestion Agil:

o

Jira: Fue la herramienta central para la gestion del Backlog del Producto y del
Sprint. Se utilizé para el seguimiento de historias de usuario, tareas, errores e
impedimentos. La creacién de tableros Scrum/Kanban en Jira permitié
visualizar el progreso del trabajo, gestionar el flujo y facilitar la colaboracion del
equipo. Ademas, se utilizé para generar métricas de agilidad como la velocidad

del equipo y los burndown charts.

o Herramientas de Control de Versiones:

@)

Bitbucket: Fue la herramienta fundamental para la gestiéon del cédigo fuente
del e-commerce SOAT. Permitié la colaboracién simultanea de multiples

desarrolladores, aspectos cruciales en un equipo agil.

e Otras Herramientas y Tecnologias Relevantes:

o

Postman / SoapUl: Utilizadas para probar las APls REST y SOAP
desarrolladas para MAPFRE. Estas herramientas fueron esenciales para la

validacién de la comunicacién y la funcionalidad de los servicios.
IDE (Integrated Development Environment): Se emplearon entornos de

desarrollo integrados como IntelliJ IDEA (para Java), Visual Studio (para web
form ASP.NET), que proporcionaron herramientas de codificacién, depuracion

de proyectos.



CONCLUSIONES

La implementacion de un squad en el marco de trabajo la implementacion de una
mesa agil usando scrum y mi participacién como lider técnico fue beneficioso tanto para

el cliente MAPFRE y mi desarrollo profesional.

Los conocimientos acumulados en el sector de seguros fueron fundamental para
entender el requerimiento tanto a nivel técnico y funcional, aportando sobre la viabilidad

en la implementacion de las historias de usuario propuestos por el Product Owner.

Asi mismo, con la mentoria y asesoria, Novit obtiene recursos validos que
permiten continuar brindando servicio de consultoria a MAPFRE no solo para atender el

ecommerce SOAT, sino también otros proyectos de sus ecosistemas de aplicaciones.

Esta experiencia junto a una buena base en mi formacién académica
universitaria ha permitido desenvolverme de forma exitosa en el ambito laboral para sacar
adelante el proyecto que presento en este informe. Con ello, he consolidado mi conviccion
de que la Ingenieria de Sistemas, combinada con un liderazgo técnico agil y un enfoque
en la mejora continua, es una férmula potente y necesaria para enfrentar los desafios de
la transformacion digital y construir soluciones tecnolégicas que realmente impacten

positivamente en las organizaciones y la sociedad.



RECOMENDACIONES
Basado en la experiencia adquirida como Lider Técnico en el desarrollo de una mesa agil para
proyectos e-commerce en el sector asegurador, se formulan las siguientes recomendaciones

para futuros proyectos, especialmente en el contexto de consultoria y desarrollo agil:

e Formalizar y Empoderar el Rol del Lider Técnico: Aunque no es un rol oficial de
Scrum, su impacto es innegable. Se recomienda formalizar las responsabilidades del
Lider Técnico dentro del equipo agil y dedicar tiempo a la mentoria del equipo y a la
gestion de la calidad del codigo. Esto garantiza una direccién técnica coherente y

robusta.

¢« Monitoreo continuo del sistema: A pesar de las mejoras que se implementan en todo
sistema, siempre surgen incidencias que afectan directamente al cliente que esta
comprando su pdliza de modo online, por lo tanto, siempre debe existir un monitoreo
constante para identificar los bugs y alertar al Product Owner y proponer parches para

los bugs.

e Programas de Capacitacion y Desarrollo Técnico Continuo: Implementar
programas estructurados de capacitacién y desarrollo para el equipo en nuevas
tecnologias, patrones de disefio de software, mejores practicas de seguridad y
técnicas de optimizacion de rendimiento. Asegurar que el equipo se mantenga a la

vanguardia tecnolégica es clave para la innovacion y la competitividad.

o Fomentar la Proactividad en la Identificacion de Riesgos Técnicos: Capacitar a
todo el equipo de desarrollo para identificar y comunicar riesgos técnicos desde las
primeras etapas del proyecto, concientizando que el éxito del proyecto radica en todo
el equipo y la responsabilidad de los riesgos debe ser compartida, y se deben
establecer procesos claros para la discusion y mitigacion de estos riesgos en los

eventos de Scrum (Daily Scrums, Planificacién del Sprint).
« Fomentar la Mentoria y la Adaptacién a Metodologias Agiles en el Curriculo:

La escuela profesional de ingenieria de sistemas deberia incluir un espacio para que
los profesores deben ir mas alla de la ensefianza tedrica y puedan adoptar un rol activo
como mentores para los futuros ingenieros de sistemas. Es crucial que guien a los
estudiantes en el camino hacia una carrera exitosa, compartiendo su experiencia y las
expectativas del mercado laboral. Particularmente, es importante motivar a los
estudiantes a familiarizarse y profundizar en metodologias agiles como Scrum, debido

a la creciente adopcién de este enfoque por parte de las empresas en los ultimos anos.

Estas recomendaciones buscan capitalizar las lecciones aprendidas para optimizar futuros
proyectos, consolidando la eficiencia, la calidad y la capacidad de innovacion en el desarrollo

de software bajo metodologias agiles.
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ANEXOS

El e-commerce SOAT de MAPFRE se integra con el sistema core de MAPFRE mediante

apis de negocio existente para realizar lo siguiente:

e Api de cotizacion.

e Api de emision de pdéliza.

e Api de pago y validacion del pago (usando en la pasarela de pagos).
e Apide generacion del SOAT digital.

e Api de envio por correo electrénico del SOAT electrénico.

e Api de envié por WhatsApp del SOAT electrénico.
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