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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las contrataciones de bienes y servicios de hasta 8 UIT en la Municipalidad
Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, nivel descriptivo—correlacional y disefio no experimental. La poblacion estuvo
compuesta por 398 servidores publicos, de los cuales se tomé una muestra probabilistica de
196 trabajadores de las gerencias de Administracion e Infraestructura. La recoleccion de
datos se realizé mediante encuestas y cuestionarios validados, analizandose con el software
SPSS 27. Los resultados evidenciaron una correlacién positiva y significativa (Rho
Spearman = 0,277; p < 0,05) entre la gestién administrativa y los procesos de contratacion,
aunque de intensidad baja. Se identifico que el 39,3% de los encuestados percibe la gestion
administrativa en nivel bajo, con debilidades en planificacion, organizacion, direccion y
control, y que el 37,8% considera que los procesos de contratacion también se encuentran en
nivel bajo, especialmente en actos preparatorios y fase de seleccion. Se concluye que es
necesario implementar politicas de modernizacion y digitalizacion que optimicen la
planificacion, fortalezcan la transparencia y mejoren la eficiencia en la ejecucion
presupuestal.

Palabras claves: Gestion administrativa, contrataciones, bienes y servicios,

modernizacion, municipalidad.



11

ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between administrative management
and the contracting of goods and services of up to 8 UIT in the District Municipality of La
Victoria, Lambayeque, 2024. A quantitative approach was used, of a basic type, descriptive-
correlational level and non-experimental design. The population consisted of 398 public
servants, of which a probability sample of 196 workers from the Administration and
Infrastructure managements was taken. Data collection was carried out through validated
surveys and questionnaires, analyzed with SPSS 27 software. The results showed a positive
and significant correlation (Rho Spearman = 0.277; p < 0.05) between administrative
management and contracting processes, although of low intensity. It was found that 39.3% of
respondents perceive administrative management to be at a low level, with weaknesses in
planning, organization, direction, and control, and that 37.8% consider contracting processes
to also be at a low level, especially in the preparatory stages and selection phase. It is
concluded that it is necessary to implement modernization and digitalization policies that
optimize planning, strengthen transparency, and improve efficiency in budget execution.

Keywords: Administrative management, contracting, goods and services,

modernization, municipality.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa (GA) en las entidades publicas, particularmente en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, afronta varios retos que impactan tanto
la productividad como la calidad en la implementacion de procedimientos y prestaciones. En
este contexto, la ejecucion de contrataciones de bienes y servicios (CBS) por importes cerca
de 8 Unidad Impositiva Tributaria (UIT) son especialmente criticos, ya que representan una
parte considerable del presupuesto y de los medios designados a cumplir las urgencias de la
comunidad local.

La Municipalidad Distrital de La Victoria, con una poblacién de aproximadamente
173,630 habitantes, conforme con INEI (2017), es responsable de una amplia gama de
servicios gubernamentales que van desde la infraestructura hasta los programas sociales. La
GA 'y los procesos de CBS son esenciales para asegurar que estos servicios se presten de
manera activa y eficiente. Segun datos del ITP Produccién (2023), el gasto publico en BB y
SS en la region en promedio ha sido de 980M en los Gltimos cinco afios, lo que subraya la
importancia de una administracién eficiente.

La GA en la Municipalidad de La Victoria enfrenta varios problemas estructurales y
operativos. Segun un informe del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), el 34% de los procesos administrativos presentan retrasos, con un tiempo promedio
de ejecucidn que excede en un 29% los plazos establecidos, en donde estos retrasos se deben
principalmente a la carencia de formacion adecuada del equipo, falta de procedimientos
uniformes y la limitada implementacion de tecnologias de gestion. (OSCE, 2023)

En este contexto problematico, se ha observado que la carencia de una 6ptima
coordinacion en las diferentes oficinas de gestion lo que ha generado errores en los
procesos de adquisiciones de servicios, siendo retos relevantes en la administracion y la
calidad de las prestaciones, principalmente estos desafios pueden incluir la

coordinacion inadecuada entre
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los equipos de contratacion, la insuficiente capacitacion del personal en habilidades de
comunicacion, problemas que influyen de manera considerable en la experiencia de los
usuarios y en la eficacia de los servicios ofrecidos.

En cuanto a los procesos de CBS, un informe de auditoria interna reveld que el 24%
de las contrataciones realizadas en el ultimo afio fiscal no cumplié con los plazos
establecidos, generando demoras en la entrega de BB y SS indispensables para la comunidad;
ademas, el 31% de las contrataciones presento inconsistencias en la documentacion, lo que
refleja deficiencias en la supervision y monitoreo de los procedimientos. (OSCE, 2023)

Las ataduras administrativas que coexisten en los dosieres burdcratas originan
estragos en los procedimientos de adquisicion de servicios, en donde estos obstaculos
burocréaticos pueden implicar trdmites engorrosos y la necesidad de completar una gran
cantidad de documentacion, lo que aumenta la carga administrativa tanto para los
profesionales de la gerencia como para los proveedores; esto, a su vez, puede dar lugar a
esperas prolongadas para gestionar una contratacion, lo que afecta negativamente la
accesibilidad y la prontitud de los servicios.

Conforme con diversos informes existen indicios de que una direccion administrativa
ineficiente afecta negativamente los procesos de CBS, como ejemplo, se observo que en las
areas donde la GA es deficiente, el 36% de los mecanismos de contratacion presentan
mayores problemas de cumplimiento y ejecucidn, esto se debe a la carencia de comunicacion
en los departamentos, la insuficiencia de administracion del capital humano capacitados y la
carencia de sistemas tecnol6gicos integrados.

En Gltima instancia, el resultado de estos problemas es una experiencia deficiente para
los usuarios del sistema de contrataciones. Los proveedores pueden enfrentar largas colas y
demoras en la obtencion de compromisos contractuales, lo puede resultar particularmente

problematico en casos donde se requiere una contratacion inmediata.
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En la comunidad de La Victoria, la escasez de productos y prestaciones apropiadas ha
provocado que un 27% de las iniciativas asistenciales no se ejecuten dentro del plazo
previsto, perjudicando a los sectores méas desfavorecidos del area. Del mismo modo, la
demora en el desarrollo de infraestructuras ha ocasionado que un 33% de los trabajos
planificados queden inconclusos, impactando de manera adversa el crecimiento urbano y la
calidad de vida.

Por ejemplo, la mejora del sistema de saneamiento en el asentamiento humano Santa
Rosa, en Lambayeque, cuenta con una asignacion de S/ 6.4 millones y un periodo de
ejecucién de 180 dias; sin embargo, ha sufrido modificaciones en su cronograma y demoras
que han alterado el progreso de los trabajos, esto ha incrementado la posibilidad de que la
obra no finalice dentro del tiempo estipulado, dejando a miles de habitantes en situacion de
vulnerabilidad ante eventuales problemas de salud por la insuficiencia de un servicio
eficiente.

Para enfrentar estas dificultades, resulta imprescindible disefiar una estrategia de
actualizacion estatal que simplifique y acelere los tramites de compra de bienes y servicios
(CBS), esta iniciativa debe centrarse en implementar programas de formacion continua para
reforzar las habilidades del personal administrativo, incorporar plataformas de gestién digital,
establecer normativas unificadas y claras para la fiscalizacion y valoracion de las
adquisiciones; asi como incentivar la participacién con los ciudadanos para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia.

Asimismo, es crucial minimizar los obstaculos burocraticos mediante la optimizacion
de tramites y su digitalizacion, lo que permitird una mayor agilidad y reducira el tiempo
requerido para completar los procesos de contratacion, en donde la implementacion de
herramientas tecnologicas y de interconexion facilitara el acceso inmediato a informacion

clave, mejorando la coordinacion de las areas encargadas.



La intervencion de la poblacion en la vigilancia de los procedimientos de compra no
solo reforzara la claridad en la gestion pablica, sino que también potenciara el control social
financiero, generando mayor confianza en las instituciones y optimizando la GA y los
procesos de CBS contribuird a un uso mas eficiente de las arcas estatales y fortalecera la
credibilidad de los ciudadanos en las autoridades locales; ademas, el disefio de una politica
integral y articulada de modernizacion permitird una administracion que responda de modo
mas eficiente a las necesidades de la comunidad y fomentar el progreso sostenible de la
localidad.

En este sentido, el vinculo de la administracion burocratica y los procedimientos de

contratacion de bienes y servicios (CBS) en el gobierno local de La Victoria, Lambayeque,
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y

constituye un aspecto clave que demanda atencion inmediata en la cual permite mejorar estos

procesos no solo permitird un uso mas eficaz de los fondos publicos, sino que también

fortalecera la confianza de la ciudadania en las autoridades locales; asimismo, es fundamental

implementar acciones para modernizar la administracion publica y asegurar que las
contrataciones se lleven a cabo con honestidad y eficiencia.

El disefio de una estrategia de modernizacion gubernamental ajustada a las
particularidades de la Municipalidad de La Victoria representa una alternativa efectiva para
superar estos retos, esta iniciativa debe ser integral, incluyendo la capacitacién continua del
personal, la adopcién de metodologias innovadoras y el fortalecimiento de sistemas de
supervision sélidos, y mediante un enfoque estructurado y articulado se garantizara una
gestion eficiente que suplan las carencias de la ciudadania y fomente el crecimiento
sostenible del distrito.

Puesto en contexto se planteo la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
relacion entre la GA y las CBS por montos de hasta 8 UIT en la Municipalidad Distrital de

La Victoria, Lambayeque? y los problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de la gestion
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administrativa en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque?, ii) ¢Cual es el
nivel de los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
La Victoria, Lambayeque?, iii) ¢Cudl es el grado de las dimensiones de la GA en relacion con
el proceso de CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque?, iv) ;Como
disefiar una politica de modernizacion que simplifique los procesos de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque?.

Para la investigacion se tiene como objetivo general: Determinar la relacion de la GA
con las CBS de hasta 8 UIT en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024.
Al igual que cada problema, también se trazo objetivos especificos, los cuales son: i)
Identificar el nivel de la GA en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024,
ii) Identificar el nivel de los procesos de CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria,
Lambayeque, 2024, iii) Determinar las dimensiones de la GA en relacion a los procesos de
CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024, iv) Disefiar una
Politica de modernizacién que simplifique los procesos de CBS en la Municipalidad Distrital
de La Victoria, Lambayeque, 2024.

En ciertos informes de investigacion, como aquellos de tipo correlacional con enfoque
cuantitativo, las hipotesis se plantean de la siguiente manera: Existe relacién positiva entre la
GA vy las contrataciones de bienes y servicios de hasta 8 UIT en la Municipalidad Distrital de
La Victoria, Lambayeque, 2024.

Este estudio se justifica en la necesidad de mejorar la eficiencia, transparencia y uso
adecuado de los recursos publicos en los procesos de contratacion en la Municipalidad
Distrital de la Victoria, contribuyendo a fortalecer la gestion administracion y la confianza

ciudadana.
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El informe se estructura en cuatro capitulos: el primero expone el disefio tedrico, el
cual abarca los antecedentes y teoria economica, en el segundo apartado se denota la
metodologia de la presente investigacion. En el tercer capitulo se presentan los
resultados y por Gltimo en el cuarto capitulo la discusion de los mismos, conclusiones,

recomendaciones y la propuesta de mejora.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes de Estudio

El anélisis de los antecedentes internacionales muestra una variedad de estudios que
abordan la regulacion de las contrataciones publicas de bajo monto, particularmente aquellas
hasta 8 UIT, Tome, en su trabajo de 2024, tuvo como meta principal disefiar un protocolo
para gestionar la adquisicion de productos y servicios en dicha entidad municipal. Esta
investigacion, de caracter aplicado y con un enfoque propositivo, se basoé en el analisis de la
documentacién administrativa y logistica de la corporacion; entre las conclusiones, se
menciona que el manual contribuira a uniformar los procedimientos administrativos,
cubriendo la necesidad de contar con una herramienta que refleje las disposiciones legales
vigentes en el pais, esto permitira garantizar un estricto cumplimiento de la normativa,
reduciendo la posibilidad de incumplimientos reiterados en los tramites de contrataciones y
compras; ademas, se subraya que los procedimientos actuales para la compra de bienes y
servicios en la Corporacion Municipal de Cane no satisfacen los requisitos minimos de
validez, lo que provoco la intervencion del Tribunal Superior de Cuentas.

La licitacion estatal ha adquirido gran relevancia, y a nivel global se han llevado a
cabo pesquisas que la caracterizan detalladamente. Zarzosa et al. (2020), en su editorial
cientifico, tuvo como propdsito efectuar una exploracion del tratamiento actual de
ocupaciones estatales en las entidades gubernamentales ecuatorianas, en donde esta
investigacion, de ambito especifico, se cimento en el estudio de atributos y caracteristicas
mediante un enfoque inductivo y una técnica documental, cuyos resultados indicaron que
ciertas entidades tienen establecidos parametros que les permiten evaluar sus contrataciones y
evitar desviaciones de recursos estatales; no obstante, se encontraron evidencias de desvios de
recursos economicos a empresas ficticias, lo que enmarca la urgencia de disefiar procesos

adecuados que aseguren una GA eficiente.
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En Eslovaquia, Malatinec (2021) investigo las barreras locales que afectan el uso
eficiente de la compra publica verde, un instrumento voluntario para incorporar criterios
ambientales en las adquisiciones publicas y promover la gestion ambiental y la consideracion
de los costos del ciclo de vida de bienes y servicios, cuyo objetivo del estudio fue identificar
los obstaculos que limitan la implementacion efectiva de esta politica ambiental, en la cual, se
utilizé un anélisis documental basado en los informes anuales del Plan Nacional de Accion de
Compra Pablica Verde en Eslovaquia durante el periodo 2016-2020, donde los resultados
revelaron que los principales desafios incluyen restricciones financieras de las autoridades
contratantes, la preferencia por adjudicar contratos al precio mas bajo, insuficiente capacidad
administrativa y personal, temor a la discriminacién al incluir criterios ambientales en los
pliegos, y sanciones por parte de los organismos de control; asimismo, la aplicacion
voluntaria de estas compras a nivel regional y local se identifico como un obstaculo adicional
en la que concluye que superar estas barreras es esencial para que la compra publica verde
cumpla con sus objetivos ambientales.

En Espafia, Raya y Gonzélez-Sanchez (2020) estudiaron la gestion de licitaciones
relacionadas con la imposicion de obligaciones de Servicio Publico de Ocupacion (PSO) en
rutas aéreas programadas, enfocandose en la transformacién digital de los procedimientos de
contratacion, cuyo objetivo de la investigacion fue analizar como la tecnologia de la
informacidn puede mejorar la eficiencia y transparencia de los procesos de contratacion
publica en el sector aéreo; ademas, se examinaron las 23 rutas PSO establecidas hasta la fecha
y los procedimientos administrativos correspondientes, evaluando el impacto de la
implementacién de plataformas electrénicas de contratacion, donde los resultados
evidenciaron que la digitalizacion de los procesos contribuye a una mayor transparencia
publica y facilita la gestion eficiente de las concesiones administrativas, asegurando la
movilidad de personas y mercancias en areas periféricas y remotas en la que concluye, que la

adopcion de sistemas de



20

e-procurement genera beneficios sistémicos para los organismos publicos y fortalece la
cohesion territorial dentro del mercado Unico europeo.

En Brasil, por Almeida et. al (2024) tuvo como objetivo analizar las modalidades de
licitacion y la presencia de criterios de sostenibilidad en los pliegos de contratacion del
municipio de Teofilo Otoni/MG, basandose en la Guia Nacional de Contratacion Sostenible
de la AGU; en la cual, se empled un enfoque exploratorio y descriptivo, sustentado en la
revision de la legislacion vigente, articulos recientes, doctrina especializada y en el portal
electronico del municipio, identificando 154 procesos de contratacion de bienes y servicios
durante el afio 2021 en donde los resultados evidencian que, si bien se llevan a cabo mdltiples
procesos de licitacion, es necesario incorporar mayores especificaciones y certificaciones de
los proveedores para garantizar la sostenibilidad, llegando a la conclusion, la adopcion de
criterios sostenibles en la contratacion publica permite optimizar el poder adquisitivo de la
Administracion y contribuir al desarrollo nacional sostenible.

Por otro lado, conforme con la investigacion de Yépez (2023), el propoésito del estudio
es elaborar un esquema de administracion financiera para la implementacion del programa
anual de adquisiciones en la Universidad Técnica de Babahoyo, donde la indagacion se basé
en un enfoque numérico, utilizando una muestra de 31 administrativos, y empleando anélisis
estadisticos descriptivos e inferenciales, cuyos resultados mostraron que es indispensable
implementar un estilo de diligencias administrativa en torno en la adecuacion del modelo de
adquisiciones en el afo fiscal, incluyendo a las regulaciones y en funcion a las metas de la
entidad; este estudio obtuvo un alfa de Cronbach de 0.958 denotando una confiabilidad alta,
con una correlacion positiva entre la GA financiera y la implementacién del plan anual de
adquisiciones, con una eficiencia del 75.05% y 73.39% respectivamente.

Al realizar un examen documental a nivel nacional, Buezo (2024) investigo la relacion

entre la GA y la adquisicion de bienes y servicios por montos inferiores a 8 UIT en una
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unidad ejecutora de Apurimac durante el afio 2023. Mediante un enfoque descriptivo
correlacional y no experimental, el estudio evalu6 a 95 funcionarios a través de entrevistas y
cuestionarios. Finalmente, se hallé que es inexistente la relacion relevante entre la
administracion de procesos en su conjunto y la adquisicion de BB y SS inferiores a 8 UIT
(p=0.113>0.05). No obstante, se identificaron correlaciones positivas en dimensiones
especificas de la gestion. La planificacion mostré una asociacion de 0.382 (p=0.000<0.05), la
organizacion de 0.346 (p=0.001<0.05), la direccién de 0.280 (p=0.006<0.05) y el control de
0.306 (p=0.003<0.05) con la compra de bienes y servicios hasta S/. 41,200. Estos hallazgos
resaltan la necesidad de fortalecer estos componentes especificos de la gestion para optimizar
la eficiencia en las contrataciones de menor cuantia, promoviendo una gestion mas
productiva, transparente y eficaz de los recursos publicos.

Pinedo y Centurion (2021) llevaron a cabo un estudio sobre la relacion entre los
procedimientos de CBS hasta 8 UIT y el desempefio presupuestal en donde aplicaron un
enfoque basico con un disefio correlacional no experimental, encuestando a 69 trabajadores
municipales y analizando documentos relevantes, cuyos resultados revelaron una correlacion
moderadamente positiva entre ambas variables, con un coeficiente de Pearson de 0.612.
Ademas, identificaron que la ejecucion del ciclo de licitaciones dentro de este umbral alcanzo
un 57.1%. De igual manera, la eficacia en la gestion del presupuesto presentd correlaciones
moderadamente positivas, con coeficientes de Pearson de 0.612 y 0.618, respectivamente. Por
otro lado, Guabloche (2020) igualmente analiz6 la vinculacion entre las metodologias de
adjudicacién y la materializacion financiera en la UGEL sanmartiniana. Implementé un
paradigma cuantitativo esencial con un disefio asociativo caracterizado por un enfoque
analitico transversal, aplicando encuestas a 115 funcionarios, lo cual, determiné una
asociacion significativamente elevada entre dichas variables, obteniendo un coeficiente de

Pearson de 0.765. No obstante, advirtio que la efectividad del proceso de adjudicacion en la
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UGEL fue deficiente, alcanzando solo un 34%, lo que impact6 de manera adversa en la
ejecucion presupuestaria, reducida en un 30%.

El estudio de Parcco (2020) se enfocd en cémo la gestion por procesos influye en la
adquisicion de bienes y servicios por montos inferiores a 8 UIT en el area logistica de la
DIRESA de Apurimac. Con un enfoque transversal, correlacional-descriptivo y no
experimental, encuesto a 58 empleados. Los resultados mostraron una baja correspondencia
entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de 0.234. Las dimensiones
especificas de la gestidn por procesos también reflejaron coeficientes reducidos: direccion
(0.393), organizacion (0.301), planificacién (0.374), y supervision (0.238). Ante ello, aunque
no se encontrd una influencia significativa en la contratacion, si se observo un impacto en la
planificacién, organizacion, liderazgo y control dentro del proceso de adquisiciones menores
a8 UIT.

En el contexto de estudios regionales, la disertacién de Bances (2023) se orientd a
disefiar un protocolo gerencial para optimizar las etapas del procedimiento de adquisicion de
bienes y servicios en una administracion municipal de Lambayeque. La investigacion adopto
un enfoque metodoldgico basico, con un disefio descriptivo, cuantitativo, no experimental y
de tipo transversal. Los resultados evidenciaron que el 88.24% de los encuestados considerd
que las fases del proceso de adquisicion de bienes y servicios se desarrollan a un nivel alto,
mientras que el 11.76% sefialé un cumplimiento parcial, ubicando los procedimientos en un
rango intermedio. Obteniendo que, aunque la mayoria de las contrataciones se ejecutan, es
crucial garantizar la observancia total de todas las etapas y lineamientos. Por lo que, la
formulacion de un protocolo gerencial se plantea como una estrategia clave para mejorar
estos procesos y asegurar su implementacion integral.

La investigacion desarrollada por Pérez (2023) se enfoco en establecer la asociacion

entre la administracion de requerimientos y la asignacion de muebles y prestaciones por
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montos menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en una municipalidad distrital de
Lambayeque. Se emple6 un enfoque metodoldgico primario con un paradigma cuantitativo,
de caréacter no experimental y un alcance correlacional. Incluyendo a 54 servidores publicos,
junto con un muestreo dirigido no probabilistico. Como método de recoleccion de datos, se
aplicaron encuestas estructuradas mediante dos cuestionarios con escalas ordinales. Los
hallazgos reflejaron que el 59.3% de los cuestionados valoro6 la administracion de necesidades
en un nivel intermedio, el 29.6% en un nivel alto y el 11.1% en un nivel bajo. En cuanto a la
administracion de adjudicaciones por debajo del umbral de 8 UIT, el 68.5% la clasificd en un
rango intermedio, el 27.8% en un nivel superior y el 3.7% en un nivel bajo. Lo cual,
evidencid una relacién (+) y estadisticamente relevante entre la gestion de requerimientos y
las adjudicaciones de menor cuantia, con un indicador relacional de 0.981 y un nivel de
relevancia de 0.00 (sig. < 0.05).

El estudio de Torres (2022) se enfoco en analizar la conexion entre las compras
estatales de hasta 8 UIT y la regulacion de contratacion publica en una entidad edil de
Lambayeque. La investigacion adoptd un disefio transversal, no experimental y correlacional,
aplicandose a un censo de 61 funcionarios. Para la recopilacién de informacién, se empled
un cuestionario estructurado, validado por especialistas y administrado mediante encuestas.
Aunque se planted la hipétesis de una posible asociacion entre las adquisiciones de menor
cuantia y los principios normativos de contratacién, los resultados indicaron la inexistencia de
una correlacion estadisticamente significativa (p=0.072) entre ambas variables. Encontrando
que los procedimientos administrativos involucrados en las compras menores a 8 UIT operan
de manera independiente respecto a las disposiciones legales establecidas. Es asi como, se
destaca la importancia del control y seguimiento dentro del proceso de contratacion publica.

En la Municipalidad Provincial de Lambayeque, la investigacion de Sanchez (2021) se

enfoco en el desarrollo de un manual administrativo para mejorar las fases del proceso de
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adjudicacion publica. Se implement6 una metodologia con enfoque cualitativo, de disefio no
experimental y de tipo transversal, evaluando a 11 colaboradores del area de logistica. Los
resultados indicaron que el 36.4% de los participantes calificaron las etapas del proceso de
adjudicacién como aceptables, mientras que otro 36.4% lo considero excelente. Sin embargo,
se identificaron limitaciones en el alcance de las tres partes clave del procedimiento
(preparacion, seleccion y ejecucion), asociadas a inconsistencias en la formulacion de los

documentos desde el inicio hasta la conclusion del proceso de seleccion.

1.2. Bases Teoricas
1.2.1. Gestion administrativa

En primer lugar, se exploran diversas teorias, iniciando con el postulado de la regencia
cientifica, dictaminada por Frederick Taylor a principios del s.XX, revoluciond el enfoque de
la gestidn organizacional, donde Taylor propuso que la eficiencia operativa podria
maximizarse mediante la sistematizacion y la estandarizacion de las tareas laborales, en la
cual Introdujo conceptos como el trabajo por estratos y el empleo de la metodologia cientifica
al estipular la manera mas dptima de realizar cada tarea, con la meta de aumentar la
productividad y aminorar el desperdicio (Cortés et al, 2023). Asimismo, los principios
enfatizan la seleccién y formacion adecuada de los trabajadores, el monitoreo riguroso de la
ejecucidn de las tareas y la colaboracion estrecha entre la gerencia y los empleados; ademas,
Enriquez et. al (2021) enuncia que, inicialmente esta teoria era aplicada en entornos
industriales, la administracién cientifica ha influido en diversos campos, promoviendo la
nocién de que una regencia proactiva y bien estructurada puede mejorar significativamente
los hallazgos organizacionales.

Asimismo, la teoria de la administracion de Max Weber, desarrollada a comienzos del

siglo XX, destaca la importancia de una estructura organizativa formal y jerarquica para
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lograr efectividad y eficiencia; en la cual Weber (2002) identifico varios elementos clave de
una organizacion burocratica, incluyendo una jerarquia clara, la division del trabajo, reglas y
procesos oficiales, y un enfoque impersonal en la administracion en donde argumenté que
estas caracteristicas permitian a las organizaciones operar de manera mas racional y
predecible; la burocracia, segun Weber, se fundamenta en la legalidad y la profesionalizacion
de la administracion, lo que facilita una gestion consistente y equitativa, a pesar de las criticas
sobre su rigidez y potencial para la ineficiencia, la teoria de la burocracia sigue siendo una
piedra angular en el estudio de la administracion publica y privada.

Ademas, en cuanto a la primera dimension de la variable independiente, segin Uribe y
Artmann (2006), la proyeccion en la GA es una herramienta organizativa fundamental que es
etapa de un procedimiento mas complejo de desarrollo institucional, esta dimensién se centra
en el establecimiento de metas precisas y medibles, la elaboracion de un plan estratégico
integral, y la asignacion eficiente de recursos para garantizar una ejecucion efectiva, en donde
la planificacion también implica la definicidén de cronogramas y plazos realistas que orienten
las actividades hacia el logro de metas especificas; en el contexto de las instituciones del
Estado, una planificacion efectiva es esencial para asegurar que se presten servicios publicos
de alta calidad, promoviendo el bienestar general y optimizando los recursos disponibles;
avanzando en el proceso administrativo, la organizacion se define por Cruz y Jiménez (2013)
como una dimension que abarca la habilidad del gestor para estructurar y coordinar los
recursos y esfuerzos necesarios para cumplir con los planes establecidos, esto incluye la
definicion clara del sistema de organizacion, la distribucidn equitativa de capacidades y
responsabilidades, y la innovacion de instrumentos de cooperacion en los departamentos;
asimismo, enfatiza que una organizacién eficiente asegura que los procesos administrativos
sean fluidos y que haya una comunicacion interna efectiva, facilitando la colaboracion entre

los distintos niveles de la entidad para lograr las metas comunes.



26

1.2.2. Contrataciones de bienesy servicios

Con respecto a esta variable, se encontraron teorias, tales como, la teoria de la gestién
por procesos se vislumbra en la optimizacién constante de los procedimientos
organizacionales para alcanzar la maxima efectividad, esta teoria sostiene que la organizacion
debe identificarse, disefiarse, documentarse, implementarse y mejorarse continuamente para
lograr sus objetivos, en donde el enfoque por procesos permite una vision integral de la
organizacion, donde todas las actividades se alinean con los objetivos estratégicos, esto
implica una mejora continua, basada en el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
(Ortiz et. al, 2024). La administracion por mecanismos facilita la equiparacién de
ineficiencias y el accionamiento de mejoras, promoviendo una cultura organizacional de
calidad y excelencia operativa, esta teoria ha sido fundamental en la evolucion de préacticas
modernas de gestion, como la reestructuracion de procedimientos y administracion integral de
la calidad.

Ademas, la teoria de la representacion, formulada por William Meckling y Michael
Jensen en la década de 1970, examina las relaciones contractuales en las que una parte (el
principal) delega trabajo a otra (el agente), en donde la teoria se concentra en los
inconvenientes que suelen aparecer debido a los intereses divergentes y la informacion
asimétrica entre ambas partes, en la cual Jensen y Meckling sugirieron que los representantes
son capaces de actuar bajo el mayor interés de los principales, lo que puede llevar a
problemas de agencia como la desviacion de recursos o la toma de decisiones subdptimas y
para mitigar estos problemas, se proponen mecanismos de control y alineacién de incentivos,
como contratos basados en resultados y monitoreo riguroso; y conforme con Padilla (2024) la
teoria de la agencia ha sido influyente en areas como la gobernanza corporativa y la
economia, ofreciendo marcos para entender y mejorar las relaciones de delegacion en

diversas organizaciones.
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De acuerdo con la Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE]
(2019), establecen las diferentes etapas que conforman el proceso de contratacion publica, en
estas fases proporcionan una estructura y un marco de referencia para garantizar la ejecucion
ordenada y eficiente de la adquisicion de bienes, servicios u obras por parte de las entidades
estatales.

La primera dimensidn corresponde a los actos preparatorios, que comprenden las
acciones y pasos previos a la adquisicidn de un bien o servicio especifico, entre estas
actividades se incluyen la definicién de los requerimientos del producto o servicio, la
elaboracion de las clausulas y estipulaciones contractuales, la identificacion de posibles
proveedores, la estimacion de precios y la organizacion de toda la documentacion necesaria
para llevar a cabo el procedimiento de contratacion. Estas acciones resultan fundamentales
para asegurar que el proceso de adquisicion cumpla con las normativas y los procedimientos
legales establecidos (Mendoza et al., 2018).

La segunda dimension, correspondiente a la seleccion, segun Mendoza et al. (2018),
se refiere a los procesos y procedimientos que establece la entidad estatal para elegir al
proveedor que cumplira con los requisitos estipulados en el procedimiento de contratacién, en
esta fase abarca la publicacion de las convocatorias, la recepcion de propuestas, el analisis de
las ofertas, la adjudicacion y la firma del contrato.

Finalmente, la tltima dimensién corresponde a la ejecucion contractual que de
acuerdo con Mendoza et al. (2018), esta etapa implica el cumplimiento efectivo del acuerdo
entre la institucion estatal y el proveedor seleccionado que durante este proceso, ambas partes
estan obligadas a satisfacer los requisitos, términos y compromisos establecidos en el
contrato, incluyendo la entrega de bienes o servicios, el pago acordado y la supervision del

cumplimiento de las condiciones contractuales.
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1.3.Bases conceptuales

Gestion administrativa: Segun Pinzén (2021) conglomerado de actividades,
procedimientos y determinaciones que se implementan en una entidad para planificar,
articular, dirigir y supervisar sus recursos y operaciones con el proposito de alcanzar sus
metas de manera efectiva y 6ptima. Esto conlleva la sincronizacién del capital humano, los
insumos materiales y los fondos financieros, asi como la formulacion y control de directrices,
protocolos y regulaciones para garantizar el desempefio idéneo de la institucion.

Fases del proceso de contrataciones: Segun la OSCE (2019) este proceso
comprende la identificacion de necesidades, la programacion de adquisiciones, la elaboracion
de especificaciones y listados de proveedores, el andlisis de ofertas, la adjudicacion de
contratos y la supervision del cumplimiento contractual; ademas, la gestion operativa asegura
que las contrataciones se realicen con legalidad, transparencia y eficiencia, garantizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la adecuada utilizacion de los recursos

publicos.
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Operacionalizacion de variables
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. Definicion Definicion . . . Técnicae
Variable ) Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional instrumentos
Definicion de objetivos claros y
medibles.
... .. Elaboracion de un plan estratégico.
Planificacion . -
Asignacion de recursos adecuados.
] Establecimiento de cronogramas y
Segun Guabloche plazos.
(2020), es el
conjunto de Estructura organizacional definida.
actividades y Evaluacion de las Distribucion de funciones y
Variable procesos practicas Organizacion responsabilidades.
independiente: destinados a administrativas en la Coordinacion entre departamentos. Instrumento:
P ' planificar, Municipalidad Distrital Mecanismos de comunicacion interna. cuestionario
. organizar, dirigir y de La Victoria ) ) Técnica:
Gestion ; .
controlar los mediante un Liderazgo efectivo. encuesta

Administrativa

recursos y
acciones en una
organizacion para
alcanzar objetivos
establecidos.

cuestionario aplicado a
los empleados.

Motivaciéon del personal.

Direccion ~ Toma de decisiones.
Implementacion de politicas y
procedimientos.

Evaluacion de desempefio.
Control Auditorias internas.

Monitoreo y seguimiento de actividades.
Aplicacion de medidas correctivas.
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Variable
dependiente:

Procesos de
Contrataciones

Conforme con
Perez (2023), es la
serie de
procedimientos y
actividades
necesarias para
adquirir bienes,
servicios o
trabajos a través
de proveedores
externos,
asegurando la
transparencia,
eficienciay
eficacia en el uso
de los recursos.

Evaluacion de los
procesos de
contratacion en la
Municipalidad Distrital
de La Victoria
mediante un
cuestionario aplicado a
los empleados.

Actos
Preparatorios

Identificacion de necesidades.
Elaboracién de términos de referencia.

Presupuesto asignado.
Revision y aprobacion de documentos.

Fase de
Seleccion

Publicacion de convocatorias.
Recepcion y evaluacion de propuestas.
Seleccion del proveedor.
Formalizacién de contratos.

Ejecucion del

Supervision de la entrega de
bienes/servicios.

Cumplimiento de los términos del
contrato.

Contrato Gestion de modificaciones contractuales.
Evaluacion de la calidad de los
bienes/servicios.

Verificacion del cumplimiento total del
. contrato.
Cierre del Liquidacion de pagos
Contrato '

Archivado de documentos contractuales.
Evaluacion final del proveedor.

Instrumento:
cuestionario
Técnica:
encuesta
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO
2.1. Procedimiento a Seguir en la Investigacion

Este estudio se enmarca dentro de la investigacion basica, la cual, de acuerdo con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] (2015), caracteriza de
obtener nuevos conocimientos sobre fendmenos y hechos observables, sin que exista una
intencion inmediata de aplicarlos o utilizarlos, en la cual, este tipo de investigacion examina
las propiedades, estructuras y relaciones con el fin de formular y contrastar hipotesis, teorias
o leyes (p. 50).

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque positivista, orientado a mantener la
objetividad y minimizar cualquier sesgo subjetivo en el analisis de la informacion; asimismo,
se sustentd en una perspectiva cuantitativa que permitié identificar relaciones y tendencias a
partir del uso de herramientas estadisticas; ademas, en cuanto al nivel de la investigacion, esta
se clasificd como descriptiva y correlacional: la primera centrada en la caracterizacion
detallada de los fenémenos estudiados, y la segunda orientada a determinar la relacion
existente entre las variables sin establecer vinculos de causalidad, y finalmente, segun su tipo,
se considerd una investigacion basica, cuyo proposito fue ampliar la comprension tedrica de
los conceptos fundamentales del campo de estudio, sin pretender una aplicacién inmediata en
la practica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019).

En lo referente al disefio de la investigacion, se optd por un método no experimental,
el cual se distingue por observar y describir los fendmenos en su entorno natural, sin que el
investigador intervenga ni manipule deliberadamente las variables involucradas (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2019). Este enfoque permite alcanzar una comprension mas completa
de los hechos analizados, al considerar su desarrollo dentro del contexto real y evitando la

introduccion de condiciones artificiales.



32

2.2. Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo integrada por 398 servidores publicos
pertenecientes a la Municipalidad, de este conjunto, se seleccioné una muestra
correspondiente a 196 trabajadores adscritos a la Gerencia de Administracion e
Infraestructura (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En cuanto a la muestra se realizé un método de muestreo probabilistico para
garantizar que todos los integrantes de la poblacién tuvieran igualdad de oportunidad de ser
seleccionados. (Hernandez, 2018); en donde se empleo el procedimiento de muestreo
aleatorio, el cual implica la eleccién aleatoria de elementos de la poblacion. Este
procedimiento ofrece un fundamento sélido para deducciones estadisticas sobre el conjunto
demografico, al minimizar el sesgo en la seleccidn de la muestra y permitir la generalizacion

de los resultados a la poblacion de interés.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

El método aplicado se baso en la elaboracion de un formulario como instrumento de
recoleccion de datos, compuesto por una serie de preguntas estructuradas dirigidas a los
participantes del estudio. La técnica utilizada fue la encuesta, entendida como un proceso
sistematico de obtencién de informacion mediante la aplicacion de preguntas estandarizadas a
una muestra representativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2019).

De igual manera, se efectud una observacién minuciosa con el propdsito de analizar la
ejecucion y cumplimiento de los horarios establecidos en la unidad, lo que permitio realizar
una evaluacion integral de la relacion existente entre los distintos procesos; Asimismo, se
realiz6 una revision exhaustiva de documentos relevantes tales como informes, organigramas

y material impreso con la finalidad de complementar y fortalecer la informacion obtenida.
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En cuanto a los métodos aplicados, se definid con claridad el propoésito de la
investigacion y se elaboraron las preguntas correspondientes para la encuesta; posteriormente,
se disefio el cuestionario, procurando que los items fueran objetivos y libres de sesgos en
donde la muestra se seleccion6 mediante un procedimiento probabilistico aleatorio simple, lo
que permitié garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo utilizando distintos medios
presencialmente, por via telefonica, en formato digital o impreso y las respuestas fueron
registradas de manera sistematica y finalmente, los datos recolectados fueron procesados y
analizados con el software estadistico SPSS version 27, a fin de examinar las relaciones entre
las variables y verificar su significancia estadistica.

Se emplearon técnicas de anélisis estadistico descriptivo e inferencial para resumir y
representar la informacion, lo que posibilité un examen més profundo de las asociaciones

entre las variables y contribuyd a responder las interrogantes planteadas en la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Este capitulo denota los hallazgos después de haber aplicado los instrumentos para
recopilar datos a los colaboradores que trabajan en la municipalidad distrital de La Victoria,
Lambayeque, 2024.

e Confiabilidad de los instrumentos de las variables

Al evaluar la pertinencia de las herramientas empleadas, se opté por utilizar el
software SPSS con el propdsito de determinar el nivel de confiabilidad de la muestra a través
del coeficiente Alfa de Cronbach en donde los resultados obtenidos para ambas variables,

tanto de manera general como especifica, se detallan a continuacion:

Tabla 2:

Alfa de Cronbach general

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

GA/CBS 0,903 32

Los valores cercanos a uno en el coeficiente Alfa de Cronbach reflejan un alto nivel
de fiabilidad, teniendo en cuenta el nimero de items que integran el instrumento aplicado, se

determind que este presenta una consistencia interna elevada.

Tabla 3:

Alfa de Cronbach por variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
GA 0,918 16
CBS 0,837 16
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Los valores proximos a uno en el coeficiente alfa de Cronbach evidencian un grado

superior de confiabilidad y en funcidn de las variables analizadas, se determiné que el

instrumento posee una alta consistencia interna.

3.1. Resultado del Objetivo Segun Estadistica Inferencial

Con el objetivo de determinar los hallazgos deducibles, se consideré fundamental

ejecutar en primera instancia el test de distribucion, lo que facilité identificar el método

analitico apropiado para evaluar las asociaciones correspondientes, tomando en cuenta los

registros obtenidos a traves de los instrumentos de indagacion.

Ho: Existe distribucion normal

Ha: No existe distribucién normal

Tabla 4:

Prueba de normalidad

Dimensiones Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacion 262 196  0.000 790 196  0.000
Organizacion 261 196  0.000 783 196  0.000
Direccion 271 196  0.000 782 196  0.000
Control 237 196  0.000 815 196  0.000
Actos preparatorios 413 196  0.000 645 196 0.000
Fase de seleccion 366 196  0.000 707 196  0.000
Ejecucion del contrato .260 196  0.000 787 196  0.000
Cierre del contrato 272 196  0.000 748 196  0.000

Criterio de evaluacion: Un nivel de significancia inferior a 0.05 indica la ausencia de

una distribucion normal; en caso contrario, si dicho valor fuera superior a 0.05, la distribucion

seria normal. Se opt6 por emplear la prueba de K-Smirnov, dado que el tamafio muestral

supera las 50 personas, evidenciando un nivel de significancia menor a 0.00 (p < 0.001) en las
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dimensiones que articulan ambas variables. Esto confirma que los datos analizados no siguen

la distribucion normal, por lo que las inferencias se establecen mediante un andlisis no

paramétrico, siendo la correlacion de Spearman la metodologia idoénea para identificar los

resultados en funcion de cada objetivo formulado.

3.1.1. Objetivo General:

Determinar la relacion de la GA con las CBS de hasta 8 UIT en la Municipalidad

Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024.

Tabla 5:

Correlacion de gestion administrativa y procesos de contrataciones

Gestién

administrativa

Procesos de

contrataciones

Gestion
administrativa
Rho de
Spearman
Contrataciones

bienes y servicios

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

196

Kk

277

,000
196

Kk

277

,000
196

1,000

196

En la Tabla 5 se observa un valor de significancia de 0.000, inferior al nivel critico de

0.05, lo que evidencia que la GA se relaciona de manera significativa en los procedimientos

de contratacion del gobierno distrital de La Victoria, Lambayeque, durante el afio 2024 y,

ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.277, revela una relacion

débil entre ambas variables analizadas.
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3.2. Resultado del objetivo segun estadistica descriptiva
3.2.1. Objetivo Especifico 1:
Identificar el nivel de la GA en la Municipalidad Distrital de La Victoria,

Lambayeque, 2024.

Tabla 6:

Niveles de gestion administrativa

D. D. D. D. Gestion
Planificacion Organizacion  Direccion Control administrativa
F % F % F % F % F %

Bajo 80 408 79 403 83 423 74 37,7 77 39,3
Medio 74 378 61 311 64 32,7 67 34,2 65 33,2
Alto 42 214 56 28,6 49 250 55 28,1 54 27,6
Total 196 100% 196 100% 196 100% 196 100% 196 100 %

En la Tabla 6 se evidencia que el 39.3 % de los encuestados considerd que la GA se
encuentra en un nivel bajo, y en lo que respecta a la dimensidn de planificacion, orientada a la
definicion de objetivos claros y medibles, el 40.8 % de los participantes también la califico
como deficiente, en donde este resultado sugiere que la institucion no ha logrado implementar
un plan estratégico eficiente para su gestién administrativa, principalmente debido a la
limitacion de recursos disponibles para su ejecucion.

Respecto a la organizacion y su estructura en la municipalidad, el 40.3% la califica en
un nivel bajo, dado que, no existe una buena coordinacion entre los diversos departamentos
de la institucién al no establecerse mecanismos de comunicacion indicados.

En relacion con la dimension de liderazgo efectivo ejercido en la municipalidad, se

observa que el 42.3 % de los encuestados la ubica en un nivel bajo; este resultado refleja que
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algunos directivos no logran incentivar adecuadamente al personal, lo que limita su capacidad
para tomar decisiones oportunas y acertadas frente a situaciones problemaéticas.

Respecto a la dimension de control, orientada al anélisis de la evaluacién del
desempefio del personal de la institucién, el 37.7 % de los participantes también la calificd
como baja, en la cual, ello se debe a que las acciones de supervision y seguimiento
implementadas no estan generando los resultados esperados, ademas de que no se aplican
medidas correctivas efectivas ante la aparicion de diferentes dificultades.

Figura 1

Niveles de gestion administrativa

45.0%
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40.8% 0
40.0% 37.8% a0 37.7% 39.3%
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30.0% 28.6% 28.1%
25.0%
25.09
% 21.4%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
D. Planificacién D. Organizacién D. Direccién D. Control Gestion
administrativa

B Bajo ® Medio ™ Alto

3.2.2. Objetivo Especifico 2:
Identificar el nivel de los procesos de CBS en la Municipalidad distrital de La

Victoria, Lambayeque, 2024.
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Tabla 7:

Niveles de los procesos de contratacion

D. A D.F.de D. E. del D. C. del Procesos de
preparatorios seleccion  contrato contrato contratacion
F % F % F % F % F %

Bajo 130 66,3 116 592 79 403 80 40,8 74 37,8
Medio 59 30,1 53 270 65 332 40 20,4 83 42,3

Alto 7 3,6 27 138 52 265 76 38,8 39 19,9
Total 196 100% 196 100% 196 100% 196 100% 196 100%

Segun lo expuesto en la Tabla 7, el 37.8 % de los encuestados manifestd que los
procesos de contratacion se desarrollan en un nivel bajo y en cuanto a las actividades
preparatorias orientadas a identificar las necesidades vinculadas a dichos procesos, el 66.3 %
de los participantes también las calificé como deficientes, sefialando que el presupuesto
asignado para cada contratacion resulta insuficiente, ya que gran parte de los recursos se
destinan a otras actividades; ademas, en la fase de seleccion, centrada en la correcta
publicacion y gestion de las convocatorias, el 59.2 % de los encuestados la evalué en un nivel
bajo en la cual se debe a que la aceptacion y revision de las propuestas no se realizan con la
transparencia e imparcialidad necesarias durante la eleccion de los proveedores.

En relacion con la ejecucion del contrato, especificamente sobre la supervision
adecuada de bienes y servicios en el tiempo establecido, se observa que el 40.3 % de los
encuestados considera esta dimensién como baja en la cual, esto refleja que la calidad de los
bienes y servicios no es satisfactoria, debido a que no cumplen con las especificaciones
establecidas.

Por otro lado, en lo que respecta al cierre del contrato, enfocado en la verificacién

exhaustiva del cumplimiento integral del mismo, el 40.8 % de los participantes lo evalué



como bajo, en esta situacion se debe a que la documentacion contractual no se archiva de

manera ordenada y completa, generando dificultades durante el desarrollo del proceso.

Figura 2
Niveles de los procesos de contratacion
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3.3. Resultado del Objetivo Segun Estadistica Inferenci

3.3.1. Objetivo Especifico 3:

al

42.3%
37.8%

19.9%

Procesos de
contratacion

Determinar las dimensiones de la GA en relacion a los procesos de CBS en la

Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024.

Tabla 8:

Correlaciones de las dimensiones de la GA con los procesos de CBS

40

_ Sig. Coeficiente de
Correlaciones ) »
(bilateral) correlacion
Planificacion 196 ,000 0,252
OrganizaCién 196 003 0211
Direccion 196 ,004 0,207
Control 196 ,000 0,353
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La Tabla 8 muestra que el nivel de significancia de cada dimension de la gestion
administrativa en relacion con los procesos de contrataciones de bienes y servicios es menor
a 0.05, lo que evidencia la existencia de correlaciones estadisticamente significativas.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de 0.207 observado en la dimensién de direccion
refleja una relacion baja, lo que indica que, aunque existe asociacion, su intensidad es

limitada.

Resultado de la Politica Publica
3.3.2. Objetivo Especifico 4:
Disefar una politica de modernizacion del estado que simplifique los procesos de

CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024.
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PROPUESTA
Modelo metodoldgico para la formulacién de Politica de modernizacion que simplifique
los procesos de CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque.
Presentacion

Con los descubrimientos obtenidos en los resultados, se comprende que, aunque exista
una correlacion baja entre la GA y los procesos de CBS, esta relacion sigue teniendo impacto
o repercusion. Es por ello que buena GA y transparente en los procedimientos de CBS, es
elemental para el desarrollo institucional de la municipalidad. En el caso especifico de la
Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, se identificé un nivel bajo en los
procesos de GA y ademas en la CBS, lo que generara un efecto perjudicial en la excelencia de
las prestaciones otorgadas a la poblacion.

El principal desafio en esta linea es desarrollar una herramienta metodoldgica
adaptada a diversos contextos, que pueda ser utilizada por los formuladores para tomar
decisiones sobre el crecimiento de las inversiones, garantizando la gestion éptima de los
recursos financieros publicos con el objetivo de obtener retornos marginales positivos. Segin
los datos recogidos, un porcentaje significativo de los encuestados expreso su percepcion de
la eficiencia de los procesos: el 37,8% indicé que los procesos se encuentran en un nivel bajo,
el 42,3% los calific6 como de nivel medio, y solo el 19,9% los consideré de nivel alto.

Asimismo, cada una de estas dimensiones de los procesos de contratacion con mayor
calificacion en nivel bajo, los actos preparatorios destacan con un 66,3%, seguidos por la fase
de seleccion con un 59,2%. Posteriormente, la ejecucion del contrato y su cierre también
presentaron porcentajes bajos, con 40,3% y 40,8%, respectivamente. Estos resultados reflejan
que el monitoreo y seguimiento que se realiza en las contrataciones en la Municipalidad
Distrital de La Victoria, Lambayeque, no esta produciendo los resultados esperados. Ademas,

no se estan aplicando medidas correctivas pertinentes cuando surgen problemas en los
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procesos. Finalmente, es importante sefialar que la confiabilidad del instrumento utilizado
para medir las dimensiones de los tramites de contrato de bienes y servicios (CBS) fue de
0.837, lo que indica un buen nivel de consistencia en la evaluacion de las diferentes etapas del

proceso.

e Conceptualizacion de la propuesta

De manera cualitativa, el modelo propuesto permitird optimizar el uso de los recursos
publicos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, lo que favorecera una
mayor efectividad en la administracion operativa y en los procedimientos de adquisicion de
bienes y servicios (CBS). Este enfoque permitird optimizar los plazos de ejecucion,
reflejdndose en una mejora en la calidad de las prestaciones brindadas a la ciudadania en el
distrito de La Victoria.

Como respuesta a esta situacion, se propone una “Politica de modernizacion que
simplifique los procesos de CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria,
Lambayeque”. Se implementara con estrategias ligadas a la digitalizacion para una
simplicacion de tramites, ayudar a fortalecer el control dentro de estos procesos. Ademas, se
utilizara de referencia a La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030,
aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, tiene como finalidad optimizar y
agilizar los tramites a través de la digitalizacién y la mejora en la eficiencia de los procesos.
Segun Maizondo F. (2019), quién realiz6 un estudio en la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) 01 en Lima Metropolitana, con el objetivo de analizar el vinculo entre la
modernizacién institucional y la calidad de servicio en los mddulos de atencién de la UGEL.
En lo cual, sus resultados demostraron la modernizacion va a mejorar la GA de la UGEL, y
esto podria ser replicado en las UGELSs, donde se promueve el servicio de calidad, ademas

resalta que debe existir la modernizacion de entidades publicas como la UGEL es
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fundamental para el desarrollo integral del pais, ya que implica accesibilidad, transparencia y
una reforma administrativa orientada hacia la eficiencia. De esta manera, una modernizacién
efectiva implica una mejora significativa en la gestion basada en procesos, lo que lleva a
concluir que es necesario que la institucion publica implemente politicas orientadas a la

mejora continua y la modernizacion.

e Objetivos de la propuesta
e Objetivo
Impulsar la modernizacién y la optimizacion de los procedimientos de la GA y de

CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, con el propoésito de
incrementar la eficiencia y garantizar la transparencia en su desarrollo

= Objetivo especifico 1: Optimizar los tiempos de gestion.

= Objetivo especifico 2: Elevar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

= Objetivo especifico 3: Fomentar una mayor transparencia en los procesos de

contratacion.

e Justificacion

La modernizacion de los procesos de la CBS en la Municipalidad Distrital de La
Victoria, Lambayeque, responde a la necesidad de corregir deficiencias en la GA y fortalecer
la transparencia en la administracion publica; aunque la relacion entre la GA y los procesos
de contratacion es baja, su influencia en el desempefio institucional es incuestionable; en
cuanto a la optimizaciéon de ambos ambitos no solo incrementara la calidad de los servicios
ofrecidos a la comunidad, sino que también contribuira a la eficiencia operativa del gobierno
local.

En concordancia con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al

2030, la digitalizacion y la mejora en la transparencia se presentan como pilares
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fundamentales para fortalecer la estructura interna de la municipalidad y combatir la
corrupcion, un aspecto crucial en la transformacién del sector publico, donde la
implementacién de un sistema interconectado e integral permitird subsanar una de las
principales limitaciones identificadas: la falta de informacion precisa para la adecuada gestion
de adquisiciones y contrataciones, esta deficiencia ha dificultado el control de proyectos y ha
impactado negativamente en la ejecucion presupuestal, evidenciando la urgencia de un
enfoque estratégico en la gestion administrativa.

Para garantizar el éxito de esta propuesta, es imperativo integrar innovaciones
tecnoldgicas en las practicas municipales, optimizando el uso de los recursos y elevando los
estandares de eficiencia; asimismo, la rendicion de cuentas y la apertura gubernamental son
elementos esenciales para fomentar una relacion de confianza entre la administracion y la
ciudadania; a través de la participacion activa de los habitantes del distrito en la supervision y
la toma de decisiones, se busca consolidar un modelo de gobernanza transparente e inclusivo;
en otras palabras, esta iniciativa se sustenta en principios fundamentales orientados a
establecer una gestién moderna, eficiente y clara, elementos esenciales para alcanzar los
objetivos propuestos y transformar la administracion publica en beneficio de la comunidad.

e Principios
- Transparencia, promover un entorno que todos los procesos tanto administrativos y
de contratacion de BB y SS, estén abiertos al escrutinio publico, facilitando el acceso

a los ciudadanos de informacién trascendental.

- Eficiencia, asegurar que los recursos publicos sean utilizados de la manera mas
eficiente posible.
- Innovacion, garantizar la utilizacién de tecnologias, para una automatizacién de

tareas repetitivas y ayudando asi a un sistema integral.
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e Fundamentos

Dentro del fundamento metodoldgico para la mejora de los procesos de gestion en la
CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, en esta propuesta se basa en
un enfoque tedrico-cientifico que integra una perspectiva cualitativa. Lo que este enfoque es
esencial para comprender y abordar las complejidades del contexto social y administrativo de
la municipalidad, donde los fendmenos no pueden ser completamente medidos de manera
cuantitativa. Donde se puede ver la profundidad de los problemas relacionados con la
administracion pablica, el enfoque cualitativo ofrece una herramienta clave para acceder a
nuevas formas de conocimiento, tomando en cuenta la subjetividad y los elementos histéricos
y socioculturales caracteristicos de la zona. (Wund, 1879, como se cit6 en Sanchez, 2019).
Asi mismo, la implementacion de estrategias de modernizacion en La Victoria tuvo que
requerir un analisis cualitativo que permita entender mejor las dinamicas sociales y
administrativas dentro de la municipalidad en donde se hizo el estudio, y facilitando el disefio
de soluciones més adaptadas y eficientes para la realidad local.

Ademas, se reconoce la importancia de combinar este enfoque con la innovacion
tecnoldgica, no solo para optimizar los recursos, sino también para mejorar la transparencia y
la intervencidn ciudadana. La innovacién de tecnologias de la informacién, junto con el
analisis cualitativo, permitira fortalecer la GA y garantizar que los procedimientos de
adquisiciones sean Optimos y accesibles para todos los actores involucrados.

- Fortalecimiento de la Gestion Administrativa, La modernizacién ayuda a mejorar las
operaciones internas y poder gestionar de manera eficiente con los recursos
necesarios, en donde se asegurara que todas las dimensiones (la planificacion,
organizacion, direccion y control) de la GA tengan un nivel adecuado.

- Transparenciay Acceso a la informacién, La modernizacion dentro de los procesos

implica a los ciudadanos tenga un control y vigilancia sobre toda la parte de las
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actividades, especialmente relacionado con la gestion y CBS. Lo que fomenta una

mayor confianza y disminuye las oportunidades de corrupcion.

Uso de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), La implementacion
adecuada de los sistemas tecnoldgicos, ofrece una simplificacion de los procesos, y agiliza las
tareas, ademas mejora la precision de las operaciones. También, da paso a tener un sistema
integral entre todas las areas de la municipalidad.

e Estructura del modelo

Estrategias para implementar el modelo.

Es fundamental llevar a cabo varias actividades para implementar el modelo
metodoldgico en la Municipalidad Distrital de La Victoria, con el fin de alcanzar los

objetivos utilizando diferentes estrategias.



Tabla 9:

Estrategias de implementacion

. Objetivode la Estrategiaa Recursosy Instrumentos
Actividad . . Responsables .
actividad desarrollar materiales de evaluacion
Analizar la situacion Revision documental .
. . Documentos, Equipo de
Revisar los procesos de actual de los procesos y entrevistas con . .. Encuestas,
., informes, adquisiciones, . .
CBS de contratacion en la personal de . cuestionarios
- A entrevistas consultores externos
municipalidad adquisiciones
. L Creacion de un portal .
Incluir la participacion de Fomentar la .. P Oficina de
. . . digital para la Portal web, . Encuestas,
la ciudadania en el transparenciay L Contrataciones y .
. L publicacion de folletos, . monitoreo del
monitoreo de los procesos participacion Sistemas de la
- . procesos de retroproyector L portal
de contratacion ciudadana L Municipalidad
contratacion
- ) e Sistemas de i
. Identificar las areas Utilizacion de L .. Procedimientos
Conocer el area de . . Informacion Oficina de e
. i prioritarias en las que herramientas de e . cientificos,
influencia de los procesos . . A e Geografica Planeamiento y fre
., se requieren mejoras analisis geograficoy analisis
de contratacion L . (SIG), software Presupuesto .
en la gestion de CBS presupuestario estadistico

de gestion
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Implementar de
herramientas tecnoldgicas
en los procesos
administrativos

Instalar un comité de
seguimiento de las
contrataciones

Capacitar al personal en
tecnologias de la
informacion y gestién
publica

Mejorar la eficiencia
en la gestion y
simplificacion de
tramites
administrativos

Asegurar la
supervisiony control
de los procesos de
contratacion

Fortalecer las
capacidades del
personal municipal en
el uso de nuevas
tecnologias y mejora
de los procesos de
CBS

Digitalizacion de los
procesos con
herramientas TIC

Conformacion de un
comité de monitoreo
interno y externo

Programas de
capacitacién continua
en GA 'y contratacion

publica

Software
especializado,  Gerencia Municipal y
equipos Area de Tecnologia

tecnoldgicos

Reuniones, Gerencia Municipal y
capacitaciones, Organismos de
informes Control Interno

Capital humano
capacitado,
manuales de

procedimientos

Recursos Humanos,
consultores externos

Indicadores de
eficiencia,
encuestas

Informes de
seguimiento,
auditorias
externas

Entrevistas,
medicion de
desempefio




Tabla 10:

Evaluacion de la propuesta.

Participacion

Objetivo Estrategia Recursos y/o del
e los
Actividad logrado desarrollada materiales
responsables
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Analizar la situacion actual de los procesos de contratacion en
o X X X X
la municipalidad
Fomentar la transparencia y participacion ciudadana X X X X
Identificar las areas prioritarias en las que se requieren
) . X X X X
mejoras en la gestion de CBS
Mejorar la eficiencia en la gestion y simplificacion de tramites
S X X X X
administrativos
Asegurar la supervision y control de los procesos de
3 X X X X
contratacion
Fortalecer las capacidades del personal municipal en el uso de
X X X X

nuevas tecnologias y mejora de los procesos de CBS
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion enfocada tiene como principal objetivo determinar la relacion de la
GA con los procesos de CBS de hasta 8 UIT en la Municipalidad Distrital de La Victoria,
Lambayeque, 2024.

Los resultados sugieren que si existe una relacion entre la gestién administrativa y los
procesos de contratacion dentro de la Municipalidad Distrital de La Victoria. En un analisis
de correlacion con el coeficiente de Rho Spearman de 0,277, se determina que esta relacion
es de forma positiva, aunque expresa una correlacion baja entre las dos variables. Ademas, la
significancia bilateral hace significar que la relacion es por una conexion entre las variables,
es decir estadisticamente hay una correlacion entre las dos variables. En cuanto a los
antecedentes presentados, segun Yépez (2023), los resultados son coherentes con los
hallazgos de la presente investigacion, ya que menciona una correlacion positiva entre la
gestion administrativa financiera y la implementacién del plan anual de adquisiciones, similar
a los procesos de CBS.

Sin embargo, los hallazgos de Torres (2022) se contraponen a estos resultados, pues
inicialmente se considerd una posible relacion, pero posteriormente se concluyé que no existe
una correlacion estadisticamente significativa. Esto sugiere que no se puede establecer una
relacion causa-efecto entre las adquisiciones menores o iguales a 8 UIT y los principios de
contratacién dentro de la municipalidad, lo que se atribuye a la autonomia de los procesos
administrativos.

Respecto al primer objetivo especifico, " Identificar el nivel de la GA en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024", los resultados indican que los
procesos de gestion administrativa se encuentran en un nivel bajo. Esto se contrapone con los
hallazgos de Yovera (2021), quien también hace una evaluacion de la gestion administrativa,

pero con la satisfaccion del usuario.
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Ademas, en el anélisis de Yovera, los funcionarios municipales manifestaron que, en
todas las dimensiones evaluadas como la planificacion, organizacion y direccion, en donde la
gestion administrativa alcanzaba niveles satisfactorios. Los encuestados indicaron estar de
acuerdo en que existe una adecuada coordinacién y control en las actividades administrativas,
sefialando incluso que los servicios ofrecidos por la municipalidad son 6ptimos y eficientes
en términos generales. Estas percepciones positivas podrian deberse a una implementacion
mas efectiva de estrategias de mejora continua o a una mayor orientacion hacia el usuario,
factores que podrian explicar las diferencias encontradas entre ambas evaluaciones.

Con relacion en el segundo proposito especifico, "Identificar el nivel de los procesos
de CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque", se observé gque todas las
fases de los procedimientos de contratacion (preparacion, seleccion, elaboracion y
cumplimiento del contrato) predominan en un nivel bajo reflejando las deficiencias
significativas en estos procesos. De manera similar, Sanchez (2021) menciona en su
investigacion la existencia de carencias criticas en las etapas de preparacion, seleccion y
ejecucidn, las cuales se le atribuye a una redaccion inadecuada de los documentos desde el
comienzo del proceso hasta su culminacion.

Estos hallazgos contrastan con los resultados de Bances (2023), quien estimé un nivel
elevado en dentro de las etapas de adquisicién de bienes y servicios. Asimismo, Pérez (2023)
destaca que si existe un buen proceso dentro del CBS puede garantizar la transparencia y
eficiencia, y dice que las etapas fueron evaluadas con un promedio en un nivel intermedio, lo
cual contradice lo encontrado en la Municipalidad Distrital de La Victoria.

Finalmente, en cuanto al tercer propoésito especifico, "Determinar las dimensiones de
la GA en relacion con los procesos de CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria,
Lambayeque", los resultados muestran que todas las partes de la gestion administrativa son

correlacionadas con los CBS, evidenciando en general una relacion positiva, pero siendo baja.
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Donde se realiz6 una relacion entre las dimensiones de gestion administrativa que son:
planificacién, organizacion, direccion y control con los procesos de CBS. De similar manera,
Buezo (2024) también sefiala que no existe una relacion significativa entre la administracion
de procesos y los CBS, con correlaciones bajas que oscilan entre 0.280 y 0.382 Esto nos
indica que se debe fortalecer los sectores de administracion, ayudara de igual manera a
mejorara la eficiencia de las contrataciones de menor cuantia.

Estos resultados se relacionan con los de Parcco (2020), quien examind las
dimensiones de la gestion administrativa y los procesos de CBS para montos inferiores a 8
UIT, aunque dentro de la investigacion se tiene montos inferiores e iguales, esto es un
indicador el cual se concluye que no existe una influencia significativa, ya que los
coeficientes de correlacidn varian entre 0.238 y 0.393. Sin embargo, el autor enfatiza que no
se debe descuidar la gestion administrativa, ya que la planificacion y estructuracion tienen

repercusiones en la CBS a 8 UIT.
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CONCLUSIONES

Del andlisis de resultados se establecid una correlacion positiva y significativa entre la
gestion administrativa y las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital
de Lambayeque, con un Rho de Spearman de 0.277 y significancia de 0.000; esto evidencia
una asociacion favorable entre ambas variables, aunque la relacion se considera de nivel bajo.

El nivel de gestion administrativa alcanzé un 39,3%, clasificAndose como bajo, pues
la mayoria de dimensiones registraron valores reducidos: planificacion 40,8%, organizacién
40,3%, direccion 42,3% y control 37,7%., estos resultados reflejaron limitaciones
significativas, lo que sefiala la necesidad de implementar correctivos y mejoras que permitan
optimizar los procesos administrativos de manera integral en la institucion.

Los procesos de CBS alcanzaron una efectividad media de 42,3% en donde los actos
preparatorios fueron deficientes, con 66,3% en nivel bajo, debido a la ineficiencia del
presupuesto asignado; ademas, la fase de seleccidn obtuvo 59,2% en nivel bajo, mientras
ejecucidn y cierre presentaron 40,3% y 40,8%, respectivamente, revelando deficiencias que
dificultaron el uso eficiente del presupuesto.

La relacién entre dimensiones de la gestion administrativa y los procesos de CBS
resulté positiva pero débil, en donde se encontré correlacion de 0.252 en planificacion, 0.211
en organizacion, 0.207 en direccion y 0.207 en control, aunque los valores fueron bajos, se
reconoce la importancia de fortalecer cada dimension para incrementar la eficiencia de las
contrataciones y la ejecucion presupuestal.

Finalmente, se resalta la urgencia de establecer politicas orientadas a la modernizacion
del aparato estatal, con énfasis en la simplificacion de los procedimientos de adquisicion de
bienes y servicios, cuyo enfoque es fundamental para superar las deficiencias identificadas y

fortalecer la eficacia y la eficiencia de la administracion pablica en el ambito municipal.
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RECOMENDACIONES

fortalecer la relacion entre la GA y las CBS, implementando mecanismos de control y
seguimiento que consoliden la asociacion entre ambas variables, de modo que la correlacién
positiva se traduzca en mejoras practicas que contribuyan a una gestion mas eficiente y con
mejores resultados en la administracion publica local.

Reforzar cada dimensién de la GA mediante programas de capacitacion en
planificacién, organizacion, direccion y control, asi como la aplicacion de herramientas
modernas de gestion, estas medidas permitirdn mejorar el nivel de desempefio institucional,
superar las debilidades identificadas y asegurar que los procesos internos se desarrollen con
mayor eficiencia y efectividad.

Revisar la asignacion presupuestal de los procesos de CBS, optimizando los actos
preparatorios, la fase de seleccion y las etapas de ejecucion y cierre, adecuando la
distribucion de recursos en la cual permitira disminuir las deficiencias detectadas, mejorar la
calidad de los servicios contratados y garantizar una gestion presupuestaria eficiente y
responsable.

Fortalecer las dimensiones de la gestion administrativa, especialmente planificacion,
organizacion, direccién y control, ya que, aunque presentan correlaciones bajas con los
procesos de contratacion, resultan fundamentales para la eficiencia presupuestaria; estos
componentes contribuirdn a una mejor articulacion entre la administracién y las
contrataciones, favoreciendo resultados positivos y sostenibles en la gestion municipal.

Implementar politicas de modernizacion que simplifiquen los procedimientos de CBS
en la municipalidad, estas acciones facilitaran la superacion de deficiencias, garantizaran
procesos mas transparentes y eficaces y contribuirdn a la consolidacion de una administracion
publica eficiente, orientada a responder con mayor eficacia a las necesidades de la

ciudadania.



56

REFERENCIAS

Aliaga, S., & Alcas, N. (2020). Analysis of administrative management and service quality in
the care of humanized births in a national hospital in Lima. INNOVA Research
Journal, 6(1), 18-30. https://doi.org/10.33890/innova.v6.n1.2021.149

Almeida, L. F. A., De Souza, M. C., & De Souza Ferreira, J. C. (2024). Bids in the
municipality of Teofilo Otoni/MG: Modalities and the existence of sustainability
criteria. Revista de Gestdo Social e Ambiental, 18(1).
https://doi.org/10.24857/rgsa.v18n1-060

Bances, J. M. (2023). Guia de gestion administrativa para regular las fases de las
contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad distrital, Lambayeque
[Tesis de grado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio
Institucional UNMSM. https://hdl.handle.net/20.500.12692/129806

Buezo, U. Y. (2024). Gestidn de procesos y contrataciones de bienes y servicios menores a 8
UIT en una Unidad Ejecutora, Apurimac 2023 [Tesis de grado, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos]. Repositorio Institucional UNMSM.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/134805

Chacon, J., & Rugel, S. (2018). Articulo de Revisién. Teorias, Modelos y Sistemas de
Gestion de Calidad. Espacios, 39(50), 14. 0798 1015

Chapofian, C. (2023). ESTRATEGIA DE GESTION ADMINISTRATIVAY SU INCIDENCIA
EN CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO EN EL HOSPITAL BELEN —
LAMBAYEQUE, 2022. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESTRATEGIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN
CALIDAD DE SERVICIO AL USUARIO EN EL.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10812/Chapo%C3%B1la

n%20Mill%C3%A1n%20Cinthya%20Abigail. pdf?sequence=1



S7

Chichipe, K. L. (2023). .Gestion administrativa y calidad de atencion en el Hospital 11-E
Banda de Shilcayo, 2023. Repositorio UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/119535/Chichipe_LLKL
-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cortés, L. L. P., Hernandez, A. H. H., & Salazar, M. D. P. R. (2023) Analisis tedrico de la
administracion desde el enfoque cientifico hasta los enfoques contemporaneos:
revision para la gestion estratégica y competitividad de las empresas. Estrategias para
la competitividad de las organizaciones.
https://www.academia.edu/download/100379870/368698586.pdf#page=82

Cruz, J., & Jiménez, V. (2013). PROCESO ADMINISTRATIVO, PLANEACION,
ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL.
https://www.grandespymes.com.ar/2013/08/10/proceso-administrativo-planeacion-
organizacion-direccion-y-control/

Diaz, S. (2022). El impacto de los procesos administrativos en la mejora de la Atencién en el
National Health Service. LA GESTION DE PACIENTES. Gestion y Economia de la
Salud. https://saludbydiaz.com/2022/03/18/el-impacto-de-los-procesos-
administrativos-en-la-mejora-de-la-atencion-en-el-national-health-service-la-gestion-
de-pacientes/

Eilish, B. (2022). Gestién Administrativa y Calidad de Servicio de la Salud en un Hospital,
Lima 2022. Repositorio UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103795/Sandoval_PJP-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Enriquez, J. F. A., Jaime, J. C. S., Martinez, F. S., & Villalobos, O. E. A. (2021). Principios

de la complejidad en las escuelas del pensamiento administrativo: puntos de


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/119535/Chichipe_LLKL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/119535/Chichipe_LLKL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/119535/Chichipe_LLKL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/119535/Chichipe_LLKL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/119535/Chichipe_LLKL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.academia.edu/download/100379870/368698586.pdf#page%3D82
http://www.grandespymes.com.ar/2013/08/10/proceso-administrativo-planeacion-

58

convergencia. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(4), 4819-4839.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/661

Fernandez, E. (2022). DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE HISTORIAS CLINICAS
ELECTRONICAS PARA MEJORAR LA GESTION EN EL PROCESO DE
CONSULTAS AMBULATORIAS DEL HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE.
Repositorio de Tesis USAT.
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4532/1/TL_FernandezLeonErwin.pdf

Garcia, M., y Prado, W. (2022). Control interno y las contrataciones inferioresa 8 UIT en la
UGEL Vilcas Huaman, Ayacucho 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(1), 3749-3765. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il1.1766

Garcia, V., Urdiales, 1., & Fernandez, M. (2021). EMPATIA POR PARTE DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA ATENCION AL PACIENTE Y USUARIO.
https://revistamedica.com/empatia-administrativo-atencion/#Resumen-8211-
Introduccion

Gbmez, M., Jaramillo, F., Estrella, C., & Nufez, J. (2022). Analisis de la gestion
administrativa y calidad del servicio de emergencias del Centro Tipo C San Rafael de
Esmeraldas 2020. Sapienza, 3(5). https://doi.org/10.51798/sijis.v3i5.446

Guabloche, F. (2020). Contrataciones de bienes y servicios y ejecucion presupuestal de la
UGEL San Martin, 2019 [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio
de la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48661

Hernandez-Sampieri, R & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacién. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta (Afio de edicion: 2018 ed.). Editorial Mc Graw Hill

Education. ISBN: 978-1-4562-6096-5



59

Herrera, O. (2021). El caso de las contrataciones de menos de 8 Unidades Impositivas
Tributarias. Advocatus, (041), 93-101.
https://doi.org/10.26439/advocatus2021.n041.5653

Huaman, P. (2021). GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO
HOSPITALARIO EN EL HOSPITAL CESAR GARAYAR GARCIA DE IQUITOS,
LORETO 2020. Repositorio UNAP.
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/7363/Patricia_T
esis_Maestria_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Iparraguirre, B. (2021). Revision sistematica de estudios de calidad de atencién en los
servicios de hospitalizacion de los hospitales del Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56906/Iparraguirre_ RBL
-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Iwuji, C., Osler, M., & Mazibuko, L. (2021). Optimised electronic patient records to improve
clinical monitoring of HIV-positive patients in rural South Africa (MONART trial):
study protocol for a cluster-randomised trial. BMC Infectious Diseases, 21(1). doi:
10.5912/jch1036

Jubinville, M., Tchouaket, E., & Longpré, C. (2023). Scoping review protocol examining
charge nurse skills: requirement for the development of training. BMJ Open, 13(2).
doi: 10.1136/bmjopen-2022-067307

Luisa, R. (2021). “NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS EXTERNOS EN
RELACION A LA CALIDAD DE ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
GENERAL LATACUNGA".
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/8349/1/Lasluisa%20Lasluisa%2c%

20Rolando%20Celso.pdf



60

Malatinec, T. (2021). Local barriers in the efficient use of Green Public Procurement — Case
of Slovakia. Juridical Tribune, 11(3), 66—-78.
https://doi.org/10.24818/TBJ/2021/11/3.07

Mejia, E. (2020). Analisis retrospectivo de la gestion por procesos en la Unidad de Logistica,
Hospital Regional Lambayeque 2014 - 2018. Repositorio UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72042/Mejia_CE-
SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Mejia, M. (2019). Modelo de gestién administrativa basado en la ley servir y calidad de
atencién al usuario en un hospital de Lambayeque. Repositorio UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/123301/Mejia_SMK-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, 1. (2018). El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico. Revista Dominio de las
Ciencias, 4(4). https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6656251.pdf

Minaya, K. (2022). GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE ATENCION A LOS
USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DE HUALMAY. Repositorio UNJFSC.
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/6106/KARINA%20E
VELYN%20MINAY A%20PANTOJA pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ortiz, J., Baldedn, M., Medina, L., Ortiz, C., & Godifio, M. (2024). Gestidn por procesos en
las empresas. Una revision sistémica. Gestionar: revista de empresa y gobierno, 4(1),
7-22.

Padilla, M. (2024). Cadena de suministro y calidad de servicio en la Polleria Pollén Dorado,

Tarapoto 2023. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/143049


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/123301/Mejia_SMK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/123301/Mejia_SMK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/123301/Mejia_SMK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

61

Palacio, J., Coll, T., Afiel, R., & Gens, M. (2021). Organizacion de la Atencion Primaria en
tiempos de pandemia. National Library of Medicine, 53(1). doi:
10.1016/j.aprim.2021.102209

Parcco, A. (2020). La gestion por procesos y su influencia en la contratacion de bienes y
servicios menores a 8 UIT en la unidad logistica de la Direccion Regional de Salud
Apurimac [Tesis de grado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio
Institucional UNMSM. https://hdl.handle.net/20.500.12692/62326

Perez, A. P. (2023). Gestidn de requerimientos y contrataciones menores a 8 UIT de una
municipalidad distrital, Lambayeque, 2023 [Tesis de grado, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos]. Repositorio Institucional UNMSM.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/130366

Pinedo, J. A., & Centurién, Y. Y. (2021). Proceso de compras por montos iguales o menores
a 8 unidades impositivas tributarias y ejecucion presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Lamas, regién San Martin, 2017 - 2018 [Tesis de grado, Universidad
Nacional de San Martin - Tarapoto]. UNSM-Institucional.
http://hdl.handle.net/11458/4452

Pinzon, O. (2014). Liderazgo en los servicios logisticos. Revista Ciencia y Salud Virtual,
6(1). https://doi.org/10.22519/21455333.413

Produce Peru (2017). Lambayeque: Economia, salud, educacién, hogares, demografia,
gobierno, industrias, I1+D y red CITE | ITP Produccién. (2017). ITP Produccion.
https://data-peru.itp.gob.pe/profile/geo/lambayeque

Raya, A. M., & Gonzéalez-Sanchez, V. M. (2020). Tender management relating to imposition
of public service obligations on scheduled air routes: An approach involving digital
transformation of procurement procedures in Spain. Sustainability, 12(13), 5322.

https://doi.org/10.3390/su12135322


http://hdl.handle.net/11458/4452

62

Restiana, L. (2020). Customer Perceived Service Quality, Product Quality, Satisfaction and
Loyalty in Beauty Business. IPTEK Journal of Proceedings Series, 1(291), 288-291.
https://iptek.its.ac.id/index.php/jps/article/view/10858/6102

Sanchez, E. J. (2021). Guia de gestion administrativa para regular las fases de las
contrataciones publicas en la municipalidad provincial de Lambayeque [Tesis de
maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/68533

Sun, K., Chen, J., & Viboud, C. (2020). Early epidemiological analysis of the coronavirus
disease 2019 outbreak based on crowdsourced data: a population-level observational
study. Lancet Digital Health 2020, 2(4). https://doi.doi: org/10.1016/S2589-
7500(20)30026-1

Tahereh, S., Seyede, E. H., Mohammadpour, S., Javad, N., Hosein, E., & Elahe, H. (2021).
Quality assessment of services provided by health centers in Mashhad, Iran:
SERVQUAL versus HEALTHQUAL scales. BMC Health Services Research,
21(397). doi:https://doi.org/10.1186/s12913-021-06405-4

Tome, A (2014) Manual del Procedimiento para la compra y contrataciones directas de bienes
y servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La Paz (tesis de maestria)
Universidad Nacional Autonoma de Honduras. Recuperado de:
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/1367/TMSc00073.pdf?seq
uence=2

Torres Pizarro, O. R. (2022). Contrataciones menores o iguales a 8 Unidades Impositivas
Tributarias y principios de contrataciones del Estado en una municipalidad distrital-
region Lambayeque [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio

Institucional UCV. https://hdl.handle.net/20.500.12692/96037



63

Uribe, J., & Artmann, E. (2006). Planificacion y gestion en salud flexibilidad metodologica y
accion comunicativa. Scielo, 17-35. 10.747/9788575415429

Weber, M. (2002). Economia y sociedad. Fondo de cultura econémica.
https://zoonpolitikonmx.files.wordpress.com/2014/08/max-weber-economia-y-
sociedad.pdf

Wood, E., & Campion, T. (2022). Design and implementation of an integrated data model to
support clinical and translational research administration. Journal of the American
Medical Informatics Association, 29(9), 1559 - 1566. doi: 10.1093/jamia/ocac100

Yépez, F. A. B., & Villa, L. J. B. (2023). Modelo de gestion administrativa-presupuestaria,
ejecucion del plan anual de contratacion: Caso Universidad Técnica de Babahoyo
2022. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(4), 5810-5830.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7381

Yoo, A., Auinger, P., Tolbert, J., & Paul, D. (2022). Institutional Variability in
Representation of Women and Racial and Ethnic Minority Groups Among Medical
School Faculty. JAMA network open, 5(12). doi:

10.1001/jamanetworkopen.2022.47640



64

ANEXOS
Anexo 1:
Matriz de consistencia
Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis

¢ Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y las
contrataciones de bienes 'y
servicios por montos de hasta 8
UIT en la Municipalidad Distrital
de La Victoria, Lambayeque?

Objetivo general:
Determinar la relacion de la GA con las CBS de hasta 8 UIT en
la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024.

Obijetivos especificos

i) Identificar el nivel de la GA en la Municipalidad Distrital
de La Victoria, Lambayeque, 2024.

i) Identificar el nivel de los procesos de CBS en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, Lambayeque, 2024.
iii) Determinar las dimensiones de la GA en relacion a los
procesos de CBS en la Municipalidad Distrital de La Victoria,
Lambayeque, 2024.

iv) Disefiar una Politica de modernizacion del estado que
simplifique los procesos de CBS en la Municipalidad Distrital de
La Victoria, Lambayeque, 2024.

Existe relacion positiva entre la
GA vy las contrataciones de bienes
y servicios de hasta 8 UIT en la
Municipalidad Distrital de La
Victoria, Lambayeque, 2024.
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Anexo 2:
Instrumento de evaluacion
Cuestionario

Este cuestionario ha sido disefiado bajo principios €éticos que respetan la decision
voluntaria de los participantes; asimismo, se asegura que los datos recogidos seran tratados
con estricta reserva y utilizados unicamente para fines investigativos en el ambito académico,

en cumplimiento de los valores institucionales de respeto, responsabilidad y privacidad.
Lea con atencion cada pregunta y seleccione la opcion que mejor represente su

opinion:
Gestion Administrativa en las contrataciones de bienes y servicios de hasta 8 UIT en la

Municipalidad Distrital de La Victoria, 2024.

Totalmente
N En Totalmente
Descripcion en Neutral De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5

Indicaciones: Marque con un aspa (X) o complete segun corresponda:

l. ASPECTOS GENERALES

Edad: 15-24 ( ) 25-34( ) 35-44( ) 45-54( ) 55-60( ) 6lamas( )

Género:

Ocupacion:

Femenino ()

Masculino ()

1. GESTION ADMINISTRATIVA

1. Enla Municipalidad Distrital de La Victoria, se definen objetivos claros y medibles en la

planificacién administrativa.
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

En la Municipalidad Distrital de La Victoria, se elabora un plan estratégico eficiente para la

gestion administrativa

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

Se asignan recursos suficientes para la ejecucion de los planes administrativos.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

Se establecen cronogramas y plazos realistas para la planificacion administrativa.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

La estructura organizacional de la Municipalidad Distrital de La Victoria esta bien definida.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

Las funciones y responsabilidades estan equitativamente distribuidas entre los empleados.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5
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Existe una buena coordinacion entre los diferentes departamentos de la municipalidad.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

LLos mecanismos de comunicacion interna son adecuados.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

El liderazgo en la Municipalidad Distrital de La Victoria es efectivo.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

10.

Hay una adecuada motivacion del personal en la gestion administrativa.

Totalmente en

Totalmente de

En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
11. La toma de decisiones es oportuna y acertada.
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

12.

Implementan politicas y procedimientos eficaces en la direccion administrativa.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5
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13. Realiza una evaluacion de desempefio adecuada en la Municipalidad Distrital de La Victoria.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

14. Las auditorias internas se llevan a cabo de manera eficiente.

Totalmente en

Totalmente de

En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
15. El monitoreo y seguimiento de actividades es efectivo.
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

16. Aplican medidas correctivas apropiadas cuando se detectan problemas.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

1. PROCESOS DE CONTRATACIONES

17. La identificacion de necesidades para las contrataciones es adecuada.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

18. La elaboracion de términos de referencia es clara y completa.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5




19.

El presupuesto asignado para las contrataciones es suficiente.

69

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

20.

La revision y aprobacion de documentos para las contrataciones es eficiente.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

21.

La publicacion de convocatorias se realiza de manera oportuna.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

22.

La recepcidn y evaluacidn de propuestas se lleva a cabo de manera justa y transparente.

Totalmente en

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
23. La seleccion de proveedores se realiza adecuadamente.
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

24,

La formalizacion de contratos se lleva a cabo de manera eficiente.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5




25.

La supervision de la entrega de bienes/servicios es efectiva.
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Totalmente en

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
26. Cumplen los términos establecidos en los contratos.
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
27. La gestion de modificaciones contractuales es eficiente.
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

28.

La evaluacion de la calidad de los bienes/servicios entregados es adecuada.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

29.

Se verifica correctamente el cumplimiento total del contrato.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5

30.

La liquidacion de pagos se realiza de manera oportuna y precisa.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

4

5
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31. El archivado de documentos contractuales es adecuado.

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

32. La evaluacion final del proveedor se realiza de manera efectiva.

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Anexo 3:

Célculo del tamafio muestral

_ N.Z?.p.q
n_
E2(N-1)+2Z2%2.p.q

(N=398, Z=1.96, p=0.5, q=0.5, E=0.05)

398. 196%. 0.5. 0.5
n-—
0.052 (398-1)+ 1.962. 0.5. 0.5

n =195.72 (196 trabajadores)




Anexo 4:

Correlacion de planificacion y procesos de contrataciones.
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Procesos de

Planificacion .
contrataciones
Coeficiente de 1,000 oE0**
correlacion ’ '
Planificacion ) .
Sig. (bilateral) 000
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente de 250™ 1,000
Procesos de correlacion ’ ’
contrataciones Sig. (bilateral) ,000 :
N 196 196

Nota. Informacion obtenida por IBM SPSS Statistics 25.

Anexo 5:

Correlacion de organizacion y procesos de contrataciones.

Organizacion

Procesos de
contrataciones

Coeficiente de

- 1,000
Oraanizacion correlacion
g Sig. (bilateral) .

Rho de N 196

Spearman Coeficiente de 211"
Procesos de correlacion '
contrataciones  Sjg. (bilateral) ,003
N 196

*k

211

,003
196

1,000

196

Nota. Informacidn obtenida por IBM SPSS Statistics 25.



Anexo 6:

Correlacion de direccion y procesos de contrataciones.

Procesos de

Direccién .
contrataciones
Coeficiente de 1000 207"
correlacion : '
Direccion o
Sig. (bilateral) : ,004
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente de 207 1.000
Procesos de correlacion , '
contrataciones  gjq_(bilateral) 004 .
N 196 196
Nota. Informacion obtenida por IBM SPSS Statistics 25.
Anexo 7:
Correlacion de control y procesos de contrataciones.
Control Proceso§ de
contrataciones
Coeficiente de 1000 353"
correlacion ’ '
Control ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente de 353 1000
Procesos de correlacion ’ ’
contrataciones  gjq (pjlateral) 000 .
N 196 5196

Nota. Informacién obtenida por IBM SPSS Statistics 25
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