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Resumen

La presente investigacion aborda la problematica de la gestién del proceso de admisién en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el cual se caracterizaba
por ser manual, fragmentado e ineficiente, generando insatisfaccion en los usuarios y una
elevada carga operativa. El objetivo general fue evaluar el impacto de la implementacion de
una aplicaciéon web integral basada en tecnologias modernas. El estudio se enmarc6 en un
enfoque mixto de alcance descriptivo-explicativo y disefio cuasi-experimental. La poblacién
estuvo constituida por los postulantes y el personal administrativo de los procesos de admisién
2024 (pretest) y 2025 (postest), utilizdndose como instrumentos de recoleccién de datos la
encuesta (System Usability Scale - SUS), la observacién estructurada y el andlisis de logs
del sistema para medir la eficiencia. Para el desarrollo tecnolégico, se empled el marco de
trabajo agil SCRUM, integrando un stack tecnolégico robusto compuesto por Laravel, React,
herramientas de automatizaciéon robética de procesos (RPA UiPath) y un Asistente Virtual
Inteligente basado en la arquitectura RAG (Retrieval-Augmented Generation).

Los resultados obtenidos contrastaron significativamente los escenarios pre y post imple-
mentacién. La automatizacién de tareas administrativas se incrementé del 20% al 80%, libe-
rando recursos humanos para actividades de mayor valor. En términos de eficiencia operativa,
la precision en la validacién de expedientes mejoré del 73.28% al 95.14%, minimizando errores
criticos. Asimismo, el tiempo promedio para la generacién y emisién de reportes gerenciales
se redujo drasticamente de 13.33 minutos a 1.4 minutos, lo que representa una optimizacién
del tiempo del 89.5% y una mejora global de la eficiencia operativa del 59.67%. En cuanto
a la usabilidad del sistema, la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney revel6 diferen-
cias estadisticamente significativas (p < 0.001) a favor del postest, donde la percepcién de
los postulantes mejoré de un nivel “marginalmente aceptable” a “bueno”, y la del personal
administrativo alcanzé la categoriade “muy bueno”. Se concluye que la solucién tecnolbgica
propuesta no solo modernizé la gestién académica, sino que transformé positivamente la ex-
periencia de los usuarios y la eficiencia institucional.

Palabras clave: Proceso de admisién, aplicacién web, automatizacién de procesos, SCRUM,
usabilidad, eficiencia operativa.
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Abstract

This research addresses the problem of managing the admission process at the Gradua-
te School of the Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, which was characterized by being
manual, fragmented, and inefficient, generating user dissatisfaction and a high operational
burden. The general objective was to evaluate the impact of implementing an integral web
application based on modern technologies. The study was framed within a mixed approach
with a descriptive-explanatory scope and a quasi-experimental design. The population con-
sisted of applicants and administrative staff from the 2024 (pre-test) and 2025 (post-test)
admission processes, using the System Usability Scale (SUS) survey, structured observation,
and system log analysis as data collection instruments to measure efficiency. For technological
development, the SCRUM agile framework was used, integrating a robust technology stack
composed of Laravel, React, Robotic Process Automation tools (UiPath), and an Intelligent
Virtual Assistant based on RAG (Retrieval-Augmented Generation) architecture.

The results obtained significantly contrasted the pre- and post-implementation scenarios.
The automation of administrative tasks increased from 20% to 80%, freeing up human resour-
ces for higher-value activities. In terms of operational efficiency, the accuracy of file validation
improved from 73.28% to 95.14%, minimizing critical errors. Likewise, the average time for
generating and issuing management reports was drastically reduced from 13.33 minutes to 1.4
minutes, representing a time optimization of 89.5% and a global improvement in operational
efficiency of 59.67%. Regarding system usability, the Mann-Whitney U non-parametric test
revealed statistically significant differences (p < 0.001) in favor of the post-test, where the
perception of applicants improved from a “marginally acceptable” level to “good,” and that
of the administrative staff reached the “very good” category. It is concluded that the pro-
posed technological solution not only modernized academic management but also positively
transformed the user experience and institutional efficiency.

Keywords: Admission process, web application, process automation, SCRUM, usability,
operational efficiency.
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Introduccion

En el entorno educativo actual del Pert, las instituciones de educacion superior afrontan
importantes desafios relacionados con la actualizacién y optimizacién de sus procesos admi-
nistrativos, con el fin de satisfacer las demandas de su comunidad universitaria. A pesar del
avance de miultiples tecnologias disponibles, numerosas universidades del pais contintian de-
pendiendo en gran medida de técnicas convencionales y operaciones manuales para la gestién
de diversos procesos educativos. Esta situacién limita la eficiencia operativa, incrementa la
probabilidad de errores y afecta la calidad de los servicios brindados a estudiantes y postu-
lantes, lo cual se refleja en los niveles de percepcién de la calidad del servicio reportados en
estudios realizados en universidades publicas peruanas (Nicasio Hurtado, 2024).

La Escuela de Posgrado (EPG) de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) no
es ajena a esta realidad. Uno de los ambitos que presenta mayores deficiencias es el proceso
de admision, el cual evidencia una limitada integracién y automatizacién de sus etapas. Si
bien se cuenta con algunas herramientas digitales para la inscripcién de postulantes, estas
no cubren de manera integral todo el proceso, generando una gestién fragmentada, demoras
en la validacién de la informacién, errores recurrentes en el manejo de datos y una escasa
trazabilidad entre las diferentes fases. Esta situacién no solo afecta la eficiencia operativa
institucional, sino también la experiencia del postulante, quien debe afrontar procesos lentos,
desarticulados e ineficientes.

En este contexto, se plantea como problema de la investigacion: jcudles son las principales
deficiencias en el proceso de admision de la EPG de la UNPRG y de qué manera el desarrollo
de una aplicacién web integral puede contribuir a su mejora?

La investigacion se justifica, en primer lugar, desde el ambito institucional, debido a que
permitira mejorar la eficiencia operativa del proceso de admisién de la EPG; en este sentido,
la implementaciéon de una solucién tecnolégica contribuird a una gestién administrativa mas
ordenada, confiable y oportuna. Asimismo, la investigacion adquiere relevancia social al be-
neficiar directamente a los postulantes a los programas de posgrado, especialmente a aquellos
pertenecientes a la macro regiéon del norte peruano, quienes demandan procesos de admisién
mas agiles y eficientes, en concordancia con la responsabilidad social universitaria. Desde el
ambito educativo y tecnoldgico, la investigacién aporta una solucién basada en tecnologias
web modernas, orientadas a la automatizacién de tareas administrativas en instituciones de



educacion superior.

Con base en lo expuesto, la presente investigacién tiene como objetivo general evaluar el
impacto del desarrollo e implementacién de una aplicacién web en la mejora del proceso
de admision de la EPG de la UNPRG. Asimismo, los objetivos especificos son analizar las
limitaciones del proceso de admisién actual, modelar dicho proceso utilizando la notacién
BPMN, disenar y desarrollar una aplicacién web integral que automatice las etapas criticas
del proceso, y medir el impacto de la soluciéon propuesta mediante indicadores de eficiencia
operativa y satisfaccion del usuario.

El alcance del proyecto comprende el desarrollo integral de una aplicacion web que cubre
todas las etapas del ciclo de vida del software y automatiza las principales tareas del proceso
de admision de la EPG de la UNPRG, desde la preinscripcién hasta la gestién y publica-
cién de resultados, en concordancia con su normativa institucional. La aplicacion permitira
la preinscripcién de postulantes, la inscripcion y validacion de pagos y documentos, emisién
de constancias, la evaluacién curricular y la generacién automatica de multiples tipos de re-
portes, optimizando el trabajo de la comision de admision de posgrado. Asimismo, el sistema
serd desplegado en un entorno web seguro mediante un servicio de hosting con cPanel, ga-
rantizando una gestion eficiente, segura y centralizada del proceso de admision.

La estructura del presente informe de tesis se organiza de la siguiente manera: El Capitulo
IT (Diseno Teorico) expone los antecedentes investigativos, las bases tedricas y epistemolé-
gicas que sustentan el estudio, asi como la operacionalizacion de las variables. El Capitulo
IIT (Diseno Metodoldgico) detalla el enfoque mixto, el disefio cuasi-experimental y los ins-
trumentos utilizados para la recoleccién de datos. El Capitulo IV (Resultados) presenta el
andlisis estadistico y descriptivo de los hallazgos, contrastando los escenarios pre y post im-
plementacién. El Capitulo V (Discusién) interpreta estos resultados a la luz de la teoria y
antecedentes previos. Finalmente, se presentan las Conclusiones, donde se sintetizan los lo-
gros alcanzados, seguidas de las Recomendaciones para la sostenibilidad y escalabilidad de la
propuesta, cerrando con las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.




Diseno Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

La terminologia utilizada en este estudio puede variar en otros paises, y no se han encontra-
do antecedentes con la misma terminologia exacta, pero se han seleccionado investigaciones
que comparten el contexto y las caracteristicas relevantes para este proyecto.

Para el caso de la Universidad para el Desarrollo Andino, el uso de sistemas de informacion
resulté en una notable mejora en la satisfaccion tanto del personal administrativo como del
académico. Segin el estudio de Taipe Oncebay et al. (2021), el sistema mejoré la accesibilidad
a la informacién, facilitando la gestion y consulta de los datos, ademas de disminuir signifi-
cativamente los tiempos de respuesta en el manejo de solicitudes. Esto, a su vez, minimizé
la incidencia de errores humanos, una de las principales fuentes de ineficiencia en las tareas
administrativas. La transparencia en los procesos también fue otro aspecto que se fortalecié,
generando un mayor nivel de confianza en la gestién institucional y promoviendo un ambiente
laboral mas colaborativo y eficiente.

Los sistemas de gestiéon basados en la web, como los evaluados por Setyawati y Hariri
(2021), han mejorado significativamente la calidad de los servicios universitarios al permitir
una evaluacién continua de los mismos. Estos sistemas proporcionan la capacidad de analizar
el rendimiento de las plataformas web en tiempo real, lo que facilita no solo la deteccién de
areas que requieren mejoras, sino también la integracién efectiva de nuevas funcionalidades o
servicios futuros dentro del ecosistema universitario. La integracién de procesos y la automa-
tizacion de tareas repetitivas reducen la carga administrativa, mejorando no solo la eficiencia
operativa, sino también la experiencia tanto de los estudiantes como del personal adminis-
trativo. Esta capacidad de integrar y expandir servicios es crucial para la mejora continua
de las universidades, pues crea un entorno mas dindmico y flexible, adaptable a las nuevas
demandas académicas y administrativas.

Huerta Riveros et al. (2020) demuestran cémo la adopcién de un sistema para la gestién
estratégica de informacién en la Universidad de Bio-Bio en Chile mejord significativamente
la eficiencia en los procesos administrativos. El uso de este sistema permitié obtener informa-
cién precisa y en tiempo oportuno, lo que facilité una toma de decisiones méas efectiva. Los
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beneficios de esta implementaciéon fueron mayores al articular las herramientas de gestion
disponibles con los planes de desarrollo institucional, alineando asi los objetivos estratégicos
con las necesidades operativas.

2.1.2. Nacionales

En un estudio realizado por Guerrero Sanchez y Porlles Pardo (2023), se tuvo como objeti-
vo principal automatizar el proceso de admisién en una escuela de posgrado para mejorar la
eficiencia y reducir errores. Esta investigacion se fundamenté en la necesidad de solucionar
problemas asociados a retrasos y errores humanos en el proceso tradicional de admisién. Para
ello, se utilizé un enfoque cuasi-experimental con un disefio de pre-test y post-test aplicado al
mismo grupo de estudio. Se aplicé un cuestionario a los trabajadores de la institucién antes
y después de la implementacién de un sistema web. Los resultados indicaron que el 91.67%
de los encuestados valoraron de forma positiva el proceso de admisién tras la adopcion del
sistema web. En resumen, la incorporacién del sistema web tuvo un impacto considerable en
la optimizacién del proceso de admisiéon en la escuela de posgrado.

Vasquez Jarita (2020) planteé el diseno de un sistema web orientado a optimizar la gestién
y supervisién de los procesos de admisién en institutos tecnoldgicos ptublicos de educacién
superior en Puno. La investigacion subrayé la importancia de brindar a los estudiantes in-
formacion clara y oportuna sobre las carreras disponibles. El objetivo principal del estudio
fue mejorar el control y monitoreo de los procesos de admisién mediante un sistema web que
garantizara la accesibilidad y precisién de la informacién ofrecida a los estudiantes. Para su
desarrollo, se adopt6 la metodologia RAD (Rapid Application Development), basada en un
enfoque incremental y en la creacién rapida de prototipos. Los resultados evidenciaron que
el sistema web permite un control y seguimiento mas eficiente de los procesos de admision,
al tiempo que optimizd la gestién de la informacién y la comunicacién con los postulan-
tes. En sintesis, el sistema desarrollado cumplié con los objetivos planteados, garantizando
una gestion eficaz de los procesos de admision en los institutos tecnolégicos publicos de Puno.

Pérez Bonilla y Quintos Estrada (2017) diseniaron un sistema web con el propdsito de op-
timizar el proceso de inscripcion de postulantes en la Universidad Nacional Auténoma de
Chota. La investigacion surgié de la necesidad de modernizar la institucién y mejorar las
actividades manuales relacionadas con la inscripcién. El principal objetivo fue desarrollar un
sistema que incrementard la eficiencia, minimizara errores y apoyara la modernizacion ins-
titucional. Para su creacién, se empled la metodologia de Programacion Extrema (XP), un
enfoque agil e iterativo que prioriza la colaboracién con el cliente y la entrega de software
funcional en ciclos breves. Los resultados confirmaron que la implementacién del sistema web
mejord de manera significativa el proceso de inscripcion, promoviendo tanto la eficiencia como
la modernizacién de la universidad.

Céceres Parrefio y Colchado Ramos (2014) disefiaron e implementaron un sistema web en-
focado en descentralizar las actividades operativas del proceso de admisién en la Universidad
de San Martin de Porres (USMP), empleando una base de datos centralizada y cumpliendo
con los estdandares establecidos por la norma ISO 9001. El objetivo principal fue mejorar
la eficiencia y el control del proceso de admisién, alineindose con los requisitos de calidad
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establecidos por dicha norma. La metodologia utilizada fue Scrum, adaptada especificamente
para cumplir con los lineamientos de la ISO 9001. Las encuestas realizadas a los usuarios
evidenciaron una notable mejora en la eficiencia y el control del proceso, asi como un elevado
nivel de satisfaccion con el sistema web implementado. En sintesis, el estudio confirmé que
la adopcién del sistema web, junto con la aplicacién de la metodologia Scrum, contribuyé de
manera significativa a la optimizacién del proceso de admision en la USMP.

Cérdova Forero (2014) desarrollé un sistema web enfocado en mejorar la gestién de matri-
culas y pagos en el centro de informatica de la Universidad César Vallejo. La investigacién
respondio a la necesidad de optimizar el registro, procesamiento y consulta de la informacién
estudiantil. El objetivo principal fue implementar un sistema para optimizar estos procesos y
reducir el tiempo de atencién a los estudiantes. Para su desarrollo, se empled la metodologia
Rational Unified Process (RUP), la cual tiene un enfoque iterativo e incremental para la crea-
cién de software. Los resultados demostraron que el sistema implementado integré de manera
efectiva las funcionalidades necesarias, mejorando la eficiencia y optimizando los procesos de
gestion en el centro de informatica.

2.2. Base Teérica

2.2.1. Aplicacion Web

Una aplicacién web se define como un sistema de software distribuido que reside en un ser-
vidor y es accesible a través de redes como Internet mediante un navegador web. A diferencia
de los sitios web estaticos, las aplicaciones web son dindmicas e interactivas, permitiendo a los
usuarios realizar tareas complejas y manipular datos en tiempo real. Segiin Pressman (2010),
estas aplicaciones han evolucionado desde simples paginas informativas hasta sistemas com-
pletos que integran bases de datos y légica de negocio sofisticada. Lujan Mora (2002) destaca
que sus principales ventajas incluyen la independencia del sistema operativo (multiplatafor-
ma), la facilidad de mantenimiento al estar centralizadas y la capacidad de actualizacion
inmediata para todos los usuarios, optimizando asi su uso en un entorno globalizado.

2.2.1.1. Arquitectura Desacoplada

La arquitectura desacoplada, también denominada arquitectura “headless”, se basa en la
separacion estructural entre la capa de presentacién (frontend) y la légica de negocio (bac-
kend). Bajo este paradigma, ambos componentes funcionan como entidades independientes
que interactiian mediante una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API), utilizando
generalmente el protocolo HT'TP y formatos de intercambio de datos ligeros como JSON.

Segin Baumgartner (2023), esta separaciéon permite una mayor flexibilidad y escalabilidad,
ya que cada componente puede ser desarrollado, desplegado y escalado de manera indepen-
diente. Adem4s, facilita la adopcién de tecnologias especializadas para cada capa (por ejemplo,
React para el frontend y Laravel para el backend), mejorando la experiencia de desarrollo y
permitiendo una evolucién méas agil del software. Ver figura 1.
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Figura 1
Arquitectura de aplicaciéon web desacoplada

Arquitectura de Aplicacion Web Desacoplada

Cliente . Servidor API Base de Datos
Solicitud HTTP
(JSON) = Consulta
J_m = o0]

_ °

Respuesta
Navegador Web JSON Backend
(Frontend) (Laravel)

Nota. Elaboracion propia.

2.2.1.2. Framework

Un framework es una estructura de trabajo organizada en capas que establece las direc-
trices para el desarrollo de ciertos tipos de programas y cémo estos interacttian entre si.
Algunos frameworks de sistemas informaéticos incluyen programas especificos, definen inter-
faces de programacién y ofrecen herramientas disenadas para simplificar su implementacién
y uso (Rouse, 2016).

En el desarrollo de aplicaciones web, frameworks como Laravel, Django o Node.js propor-
cionan funcionalidades predefinidas que agilizan tareas comunes como la gestién de bases de
datos, enrutamiento, autenticacion entre otras. Estas herramientas no solo optimizan el tiem-
po de desarrollo, ademds, fomentan una programacion mas efectiva, sélida y en consonancia
con las buenas practicas y estandares establecidos en la industria.

2.2.1.3. Front-end

El front-end consiste en todo lo que el usuario visualiza en la pantalla, permitiendo pre-
sentar la informaciéon de manera amigable (Yazbek Almeida, 2022). Para el desarrollo del
front-end es fundamental el uso de tecnologias base como HTML, CSS y el lenguaje de pro-
gramacién JavaScript, las cuales permiten estructurar el contenido, definir el diseno visual
y gestionar el comportamiento dindmico de las interfaces, respectivamente. Estas tecnolo-
gias posibilitan la creaciéon de interfaces responsivas y adaptables a distintos dispositivos,
mejorando la experiencia del usuario. Asimismo, el uso de frameworks y librerias modernas
basadas en JavaScript, como Angular, Next.js y Vue.js, se ha consolidado ampliamente tanto
en la industria como en la comunidad de desarrolladores. Estas herramientas facilitan el desa-
rrollo de aplicaciones web modernas, escalables y mantenibles, al proporcionar componentes
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reutilizables, una mejor organizacién del codigo y mecanismos eficientes para la gestién del
estado y la comunicaciéon con el back-end.

2.2.1.4. Back-end

Segin Peréz et al. (2021) el back-end es el niicleo funcional de una aplicacién, es la capa de
acceso a los datos de un software que permanece oculta para el usuario final. Este componente
es responsable de manejar la légica de negocio, asi como la interaccién con la base de datos y el
servidor. Lenguajes como PHP, Java o Python, junto con frameworks como Laravel, Spring
o Django, facilitan la construccién de aplicaciones web escalables, eficientes y seguras. Un
back-end adecuadamente desarrollado permite un correcto procesamiento de la informacion,
garantiza la integridad de los datos y contribuye al buen desempefio general de la aplicacién.

2.2.1.5. Base de datos

Las bases de datos estan disefiadas para almacenar y organizar informacién de manera
estructurada y persistente, permitiendo su acceso, gestién y recuperacion de forma légica y
eficiente. En el &mbito de las aplicaciones web, las bases de datos relacionales son ampliamen-
te utilizadas debido a su capacidad para manejar informacién estructurada mediante tablas
relacionadas entre si. Un ejemplo representativo es MySQL, un sistema de gestiéon de bases
de datos relacional (SGBD) reconocido por su facilidad de uso, alto rendimiento y amplia
adopcion en diversas aplicaciones (Camps Paré et al., 2011). MySQL permite realizar consul-
tas rapidas y optimizar la estructuraciéon de datos, convirtiéndose en una opcién ideal para
aplicaciones web y otros sistemas modernos.

2.2.2. Proceso de Admision
2.2.2.1. Definicidon

El proceso de admisién es un conjunto de pasos o procedimientos sistematizados que realiza
una institucién educativa para seleccionar a los aspirantes que cumplan con el perfil que la
institucién busca. En el caso de una escuela de posgrado, este proceso generalmente inclu-
ye etapas como la preinscripcién, la inscripcion, la aplicacién de pruebas de admisién, las
entrevistas individuales y una revisién exhaustiva de la experiencia académica y profesional
de cada postulante. Todo esto tiene como objetivo seleccionar a las personas que mejor se
alineen con los programas y los valores de la institucion, asegurando su desarrollo académico
en un entorno de excelencia.

2.2.2.2. Grados académicos

Son certificaciones otorgadas por instituciones educativas, usualmente universidades, des-
pués de que se ha completado cierto nivel de estudios. En el contexto los grados ofrecidos por
la escuela de posgrado son:

e Maestria: Reconoce y certifica una formaciéon avanzada en un area especifica del co-
nocimiento, integrando capacidades de investigacion, andlisis y aplicacion.
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e Doctorado: Representa el mas alto nivel de formacién académica, orientado prin-
cipalmente al desarrollo de investigaciones originales que contribuyan al avance del
conocimiento en un campo especifico.

2.2.2.3. Segunda especialidad profesional

Es un programa académico disenado para profesionales que desean profundizar o ampliar
sus conocimientos y competencias en un area especifica de su carrera. Estos programas tienen
como finalidad preparar al egresado para desempenarse en roles especializados dentro de
su campo profesional. En el ambito de la educacién superior, los programas de segunda
especialidad profesional suelen estructurarse combinando formacién tedrica avanzada con
actividades practicas, respondiendo a las exigencias del mercado laboral y a los estdndares
académicos establecidos por las instituciones educativas.

2.2.3. Metodologia Scrum
2.2.3.1. Definicion

En la literatura especializada, Schwaber y Sutherland (2020) conceptualizan a Scrum no co-
mo una metodologia rigida, sino como una estructura de trabajo (framework) ligera orientada
a la gestion de entornos complejos. La finalidad de este enfoque es la generacién constante de
valor mediante soluciones que se adaptan progresivamente. Al priorizar la entrega incremen-
tal, los equipos pueden responder con agilidad a los cambios en los requisitos, fomentando
una cultura de transparencia e inspeccién continua que eleva tanto la productividad como la
calidad del producto final.

2.2.3.2. Roles del equipo Scrum

La operatividad de este marco recae sobre un equipo multidisciplinario y con capacidad de
autogestion, el cual se estructura en tres figuras fundamentales: el Product Owner, el Scrum
Master y el Equipo de Desarrollo. La interaccion constante entre estos roles es critica para
asegurar la entrega de valor en cada ciclo iterativo (Sprint). Segiin Schwaber y Sutherland
(2020), la autonomia y la diversidad de habilidades permiten al equipo tomar decisiones
rapidas ante los cambios; asimismo, la clara delimitacién de estas responsabilidades garantiza
un flujo de comunicacién eficiente y una alineacién precisa con los objetivos del proyecto
(Wolpers, 2024).

o Product Owner (Propietario del Producto)

Es el responsable de optimizar y asegurar el mayor valor posible del producto resultante
del trabajo del equipo Scrum. Para ello, gestiona eficazmente el Product Backlog, define
y comunica el objetivo del producto, prioriza los elementos del backlog y asegura su
visibilidad y comprensiéon por todos los miembros del equipo (Schwaber & Sutherland,
2020). Ademds, actiia como enlace entre los stakeholders y el equipo de desarrollo,
representando la voz del cliente y alineando las prioridades del negocio con el trabajo
del equipo (Wolpers, 2024).

e Scrum Master
Dentro de la arquitectura de Scrum, este rol no ejerce jerarquia tradicional, sino que
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opera como un facilitador metodolégico o “lider servicial”. Su funcién critica radica en
garantizar la internalizacién y correcta ejecucion de la teoria y praxis de Scrum por
parte de todos los involucrados. Segin Schwaber y Sutherland (2020), su intervencién
se centra en la eliminaciéon de obstdculos técnicos u organizacionales que frenan el
desempeiio del equipo, asegurando un flujo de trabajo continuo. Adicionalmente, actia
como un coach que promueve la autogestiéon y optimiza la interaccién sinérgica entre
los desarrolladores y los interesados externos (stakeholders) (Wolpers, 2024).

o Developer Team (Equipo de Desarrollo)

Este grupo operativo tiene la responsabilidad exclusiva de materializar los requisitos
en incrementos de software funcional y potencialmente desplegable al concluir cada
iteracién o Sprint. De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), no se trata de un
grupo de subordinados, sino de profesionales con un perfil transversal (multifuncionales)
que poseen colectivamente todas las competencias técnicas para convertir los items del
Product Backlog en valor tangible. Asimismo, Deemer et al. (2012) enfatizan que la
excelencia técnica y la sostenibilidad del desarrollo dependen directamente del nivel de
compromiso y la cohesién interna que logre consolidar este equipo.

2.2.3.3. Eventos Scrum

La estructura temporal de Scrum se rige por el principio de regularidad para evitar la
dispersién en reuniones improductivas. Para ello, se implementan los denominados bloques de
tiempo o timeboxes, los cuales establecen limites cronolégicos maximos para cada actividad.
Esta rigidez temporal implica que, una vez iniciado un Sprint, su duraciéon es inamovible; no
admite extensiones ni reducciones. Por el contrario, los demas eventos ceremoniales pueden
concluirse anticipadamente si se logra el propdsito de la sesién, garantizando asi la eficiencia
operativa y la eliminacién de desperdicios en el uso del tiempo (Schwaber & Sutherland,
2020).

Figura 2
Marco de trabajo de Scrum

Product
Goal

Product
Backlog
Refinement 13

Definition
of Done

-2

Increment

Sprint
Goal

=L~

Product Sprint
Backlog Backlog

Serum Framewek & 2020 Serumang

Nota. La figura ilustra la dindmica operativa y la secuencia de interacciones que sigue el
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equipo para la ejecucion del proyecto, alinedndose con los lineamientos de Scrum. Reimpreso
de Scrum.org (s.f.), https://www.scrum.org/resources/what-scrum-module

Sprint

Conocido también como iteracién, el Sprint constituye el “corazén” del framework, esta-
bleciendo la cadencia necesaria para el desarrollo continuo. Palacio (2024) lo define como un
contenedor temporal estanco (time-box) que idealmente no supera el mes calendario; aunque
su longitud puede ajustarse segiin las metas del proyecto, la tendencia actual favorece ciclos
cortos.

Un aspecto critico sefialado por Schwaber y Sutherland (2020) es la inmutabilidad de es-
te lapso: una vez inaugurado el Sprint, el cronograma es rigido y no admite extensiones ni
reducciones. Esta restriccién fuerza al equipo a optimizar el uso del tiempo y asegura que la
planificacién se centre tinicamente en lo alcanzable, evitando la dispersién de esfuerzos.

Sprint Planning Meeting (Reunién de Planificacién del Sprint)

Este evento funciona como el punto de partida de la iteracién. Su propésito fundamental,
segin Palacio (2024), es sincronizar las expectativas del negocio con la capacidad técnica del
equipo, seleccionando los items prioritarios que se convertirin en incremento de producto.
La sesién se enfoca en resolver dos incognitas estratégicas: la determinaciéon del alcance (el
objetivo del Sprint) y la planificacién técnica (la estrategia de implementacién y estimacion
de esfuerzo).

Respecto a la dindmica, Deemer et al. (2012) enfatizan que, més alld de su duracién limitada
a unas pocas horas, el éxito de la reuniéon depende de la calidad del acuerdo alcanzado: el
equipo debe generar un compromiso realista y reflexivo sobre el trabajo a ejecutar, evitando
promesas inalcanzables bajo presién.

2.2.3.4. Sprint Goal (Objetivo del Sprint)

Este concepto actiia como una meta unificadora para toda la iteracion. Segin la guia
oficial, aunque el Sprint Goal representa un compromiso firme para los desarrolladores, su
formulacion ofrece la flexibilidad necesaria para negociar el “como” se implementaran las
funcionalidades. Su valor estratégico radica en fomentar la sinergia: alinea al equipo hacia un
propésito comin y evita la fragmentacién de esfuerzos en tareas aisladas, garantizando que
todos trabajen como una unidad cohesiva (Schwaber & Sutherland, 2020).

Este objetivo no solo guia el trabajo del equipo, sino que también fomenta la colaboracién,
alinear esfuerzos y fortalecer el compromiso colectivo hacia una meta comin. De esta manera,
los desarrolladores actiian como un solo equipo, en lugar de trabajar de forma individual o
dispersa, lo que contribuye directamente al éxito del Sprint.

Daily Scrum (Scrum Diario)
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Villanueva y Siachoque (2014) definen este evento como un espacio breve de sincroniza-
cién diaria, esencial para monitorear el pulso del proyecto. Mas alld de un simple reporte,
su funcién critica es visibilizar los impedimentos o bloqueos que frenan el avance del equipo,
identificando aquellas barreras externas que requieren gestién inmediata por parte del lide-
razgo para ser resueltas y asegurar el flujo continuo de trabajo.

Sprint Review (Revisién de Sprint)

Al culminar el desarrollo, se convoca este evento de inspeccién cuyo propédsito es validar el
incremento de software ante los interesados (stakeholders). Segiin Palacio (2024), no se trata
de una simple presentacién de diapositivas, sino de una demostraciéon préactica del producto
funcionando. Este espacio permite alinear la vision del producto con la realidad construida,
facilitando la retroalimentacién directa y la adaptaciéon del Backlog para futuras iteraciones
en funcién de las nuevas necesidades detectadas o impedimentos superados.

Sprint Retrospective

Este evento clausura formalmente el ciclo iterativo. Se configura como una instancia de
autocritica constructiva donde el Equipo Scrum audita sus propios procesos internos, diné-
micas de interacciéon y herramientas empleadas. En lugar de centrarse en el producto (como
en la Review), aqui el foco es la optimizacion del flujo de trabajo. De acuerdo con Schwaber y
Sutherland (2020), la meta es diagnosticar qué practicas fueron efectivas y cudles deficientes,
para luego prescribir un plan de acciéon concreto que eleve el nivel de calidad y su grado de
eficiencia operativa en el siguiente Sprint.

2.2.3.5. Artefactos de Scrum
Product Backlog

Este artefacto actia como la fuente tnica de verdad para el desarrollo. Pichler (2020)
lo describe no como un documento estatico, sino como un inventario vivo y emergente que
aglutina todas las funcionalidades y requisitos deseados para el producto. Su naturaleza es
evolutiva: bajo la gestién exclusiva del Product Owner, esta pila se refina y prioriza constan-
temente a medida que se obtiene mayor conocimiento del entorno y del valor que cada {tem
aporta al cliente.

Sprint Backlog (Lista de Pendientes del Sprint)

Representa la dimensién tactica de la iteracién. Se compone de los items seleccionados del
Product Backlog para ser abordados en el ciclo actual, sumados al plan técnico necesario
para materializarlos en un incremento funcional. Segiin Wolpers (2024), este artefacto pro-
porciona visibilidad en tiempo real sobre el progreso del desarrollo y es propiedad exclusiva
de los desarrolladores, quienes lo actualizan diariamente para reflejar el trabajo restante y
las fluctuaciones en la ejecucién.
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Increment (El Incremento)

Este artefacto materializa el valor acumulado del proyecto. Representa la integracion fun-
cional de los items completados en el Sprint actual junto con el historial de todos los incre-
mentos previos. Segin Schwaber y Sutherland (2020), para que este entregable sea valido,
debe satisfacer rigurosamente la “Definicién de Terminado” (Definition of Done); esto implica
que el software debe estar en condiciones de operatividad inmediata y cumplir los estanda-
res de calidad, otorgando al Product Owner la libertad técnica de liberarlo a produccion en
cualquier momento.

2.2.4. Tecnologias Usadas
2.2.4.1. HTML, CSS, y JavaScript

Todas las arquitecturas del desarrollo web modernas se sustenta en tres tecnologias funda-
mentales que articulan estructura, presentaciéon y comportamiento, que son:

« HTML: Es usado para la creacién de las estructuras de las pdginas web mediante
elementos y etiquetas que organizan el contenido de la misma.

o CSS: Proporciona estilos visuales, como colores, fuentes y disposicion del diseno, me-
jorando la apariencia de un documento ya estructurado y escrito en HTML.

e JavaScript: Es un lenguaje de programacion que facilita la incorporaciéon de valida-
ciones, el manejo de eventos y el dinamismo, haciendo que las piginas web sean mas
interactivas y atractivas.

2.2.4.2. PHP y Laravel

PHP es un lenguaje de cédigo abierto que se mantiene su vigencia como un lenguaje de
scripting robusto y versétil para el procesamiento web del lado del servidor (Tatroe & Ma-
cIntyre, 2020). Para potenciar sus capacidades, se emplea Laravel, un framework que abstrae
la complejidad del desarrollo mediante una sintaxis elegante. Esta herramienta optimiza flu-
jos criticos como la autenticacién, el enrutamiento y la manipulacién de datos (via Eloquent
ORM), haciendo que los desarrolladores se centren en las reglas y légica del negocio, en lugar
de en la infraestructura repetitiva.

2.2.4.3. Node.js

Esta tecnologia redefine el paradigma de JavaScript al extender su uso fuera del navegador.
Funciona como un runtime multiplataforma que permite ejecutar cédigo JS directamente en
el servidor. Su caracteristica distintiva radica en una arquitectura orientada a eventos y un
modelo de entrada/salida no bloqueante, lo que le confiere una alta eficiencia para manejar
multiples conexiones simultdneas con un consumo de recursos optimizado.

2.2.4.4. APl y consumo de servicios

Las APIs permiten la comunicacion entre diferentes aplicaciones o sistemas. Se consumen
servicios externos para integrar datos o funcionalidades como autenticacién, pagos, entre otras
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funcionalidades, seguin el servicio que se consuma. La forma para consumir una API RESTful
en JavaScript es mediante librerias como Axios o Fetch, asegurando la interaccién eficiente
de las mismas mediante solicitudes HTTP (GET, POST, PUT, PATCH, DELETE).

2.2.4.5. BPM

Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Management, BPM), combina metodo-
logias y herramientas para asegurar una administracién eficaz. Las soluciones tecnolégicas de
BPM facilitan tareas como el diseno, monitoreo, simulaciéon y documentacion de los procesos,
ademads de gestionar a los actores involucrados dentro de una organizacién (Barrera Cadmara
et al., 2021).

El objetivo principal es incrementar la eficiencia, minimizar costos y mejorar la agilidad en
la toma de decisiones dentro de un entorno empresarial. Entre sus numerosos beneficios se
incluyen: la optimizacion de los procesos operativos, el fortalecimiento en la toma de decisiones
y el impulso de la colaboracién interdepartamental.

2.2.4.6. Bizagi Modeler

Es un software de licencia gratuita que, segiin De la Cruz Pampaifiaupa (2019), facilita el
diseno, modelado, integraciéon, automatizacién y monitoreo de procesos mediante esquemas
que no requieren programacion. Esto permite obtener beneficios como una mayor producti-
vidad y eficiencia en las actividades relacionadas con los procesos.

La herramienta ofrece una interfaz intuitiva con un entorno de arrastrar y soltar, que
facilita a los usuarios el disefio de procesos sin requerir conocimientos técnicos avanzados. Esta
facilidad de uso y accesibilidad promueve su adopcién en diferentes niveles de la organizacién.

2.2.4.7. RPA

La Automatizacién Robética de Procesos (Robotic Process Automation, RPA) representa
un salto cualitativo en la eficiencia operativa. En lugar de depender de la intervencién huma-
na para labores rutinarias y de alto volumen, esta tecnologia despliega “robots de software”
capaces de interactuar directamente con la interfaz de usuario de los sistemas corporativos.
Estos agentes digitales emulan la accion humana para manipular datos y comunicar aplicacio-
nes dispares, acelerando drasticamente los tiempos de ejecuciéon sin alterar la infraestructura
TI existente. Su objetivo es aumentar la eficiencia y reducir la intervencion humana en pro-
cesos rutinarios (Bérmudez Irrefio, 2021).

Segiin Automation Anywhere (s.f.), existen tres tipos principales de RPA:

RPA Asistido (Attended RPA) El bot trabaja junto con un humano y se activa manualmen-
te o en respuesta a una accién del usuario. Este tipo de RPA depende de activadores o
entradas especificas para iniciar tareas automatizadas.
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RPA No Asistido (Unattended RPA) Opera de manera auténoma, sin intervencién huma-
na. Se ejecuta en segundo plano, generalmente en servidores o maquinas virtuales,
mediante programaciéon o eventos predefinidos.

RPA Hibrido Combina el RPA asistido y no asistido, permitiendo que los bots trabajen de
forma auténoma y, al mismo tiempo, interacttien con personas cuando sea necesario. Se
emplea en procesos mas complejos que requieren supervision o intervencién puntual.

2.2.4.8. Google Cloud Platform

Kukreti (2023) define a Google Cloud Platform (GCP) como un ecosistema integral de
soluciones cloud disefiado para potenciar el ciclo de vida del software. Su infraestructura
permite a los desarrolladores no solo construir y desplegar aplicaciones, sino también esca-
larlas globalmente con facilidad. Un rasgo distintivo de GCP es su arquitectura elastica, la
cual faculta a las organizaciones para ajustar dindamicamente sus recursos computacionales
en funcién del trafico o la demanda, asegurando una alta disponibilidad y continuidad del
servicio.

2.2.4.9. JSON Web Tokens (JWTs)

En el &mbito de la seguridad web, Nardone y Scarioni (2024) identifican a los JWT (JSON
Web Tokens) como un estdandar de industria (RFC 7519) critico para gestionar la identidad y
el control de acceso. Su arquitectura permite encapsular claims o declaraciones de seguridad
en un objeto JSON compacto y autéonomo. La robustez de este mecanismo radica en su
capacidad para ser firmado digitalmente (mediante algoritmos como HMAC o RSA), lo que
garantiza la integridad y veracidad de la informacién transmitida entre las partes sin necesidad
de consultar la base de datos repetidamente.

2.2.4.10. Generaciéon Aumentada por Recuperacion (RAG)

Segin Lewis et al. (2020), la Generaciéon Aumentada por Recuperacién (RAG) es un para-
digma que confiere a los modelos de lenguaje grandes (LLMs) la capacidad de acceder a datos
externos no paramétricos antes de generar una respuesta. A diferencia del fine-tuning, que
requiere reentrenar el modelo con nuevos datos, RAG recupera informacién relevante de una
base de conocimiento externa y la inyecta en el contexto del modelo en tiempo de ejecucién.

La arquitectura implementada en este proyecto sigue estrictamente los tres componentes
del ciclo RAG:

1. Retrieval (Recuperacién): El sistema no genera respuestas basandose tinicamente en
su entrenamiento previo. Primero recupera informacion actualizada de fuentes externas.
En esta implementacion, se utilizan dos fuentes principales:

e Datos Estructurados: Informacién en tiempo real proveniente de la base de datos
SQL del sistema (ej. vacantes disponibles, costos actuales). Esto garantiza que la
informacién siempre esté sincronizada con la gestion administrativa.

o Datos No Estructurados: Documentos de texto (ej. prospecto de admisién) que
contienen normativas y guias detalladas.
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2. Augmentation (Aumentacién): La informacién recuperada se utiliza para enrique-
cer el prompt del sistema. Mediante una inyeccién de contexto dindmica, se instruye
al modelo con los datos precisos necesarios para responder a la consulta del usuario,
“forzando” al modelo a operar con conocimiento especifico de la institucién.

3. Generation (Generacion): Finalmente, el modelo Gemini 2.5 Flash procesa el
prompt aumentado y sintetiza una respuesta natural y coherente. El modelo actia
como un motor de razonamiento lingiliistico, mientras que la veracidad de los datos
reside en la base de conocimiento controlada por la institucién.

2.2.4.11. BDD

El Desarrollo Guiado por Comportamiento (Behavior-Driven Development, BDD), es una
metodologia agil que utiliza escenarios escritos en lenguaje natural como medio comun de
comunicacion entre desarrolladores, analistas de calidad (QA) y partes interesadas (stakehol-
ders); estos escenarios son autoejecutables y sirven para validar que el software cumple con
los comportamientos esperados (Anjum et al., 2020).

2.2.4.12. Gherkin

Gherkin es un lenguaje especifico de dominio disenado para expresar el comportamiento de
un sistema mediante un estilo legible por humanos (palabras clave como Feature, Scenario,
Given, When, Then), facilitando la comprensién comiin entre areas técnicas y de negocio en
el marco de BDD (Pucciani, 2023).

2.2.4.13. Cucumber

Cucumber es un marco de pruebas automatizadas basado en Behavior-Driven Development
(BDD), que permite expresar escenarios en lenguaje natural mediante Gherkin y conectarlos
con implementaciones técnicas a través de step definitions. Si bien puede emplearse en distin-
tos niveles de prueba, es ampliamente utilizado en pruebas de aceptacion y puede extenderse
a la validacién de procesos end-to-end (Mughal, 2024).

2.2.4.14. Cypress

Es un framework aplicado en pruebas de aceptaciéon de tipo end-to-end, se complementa
con practicas BDD que permiten expresar escenarios en lenguaje natural mediante Gherkin;
esta integracién mejora la claridad, eficiencia de pruebas y la alineacién entre roles técnicos
y de negocio (Krasnokutska & Dutchak, 2025).




Diseno Metodologico

3.1. Metodologia de la Investigacion

3.1.1. Tipificacién de la Investigacion

La investigacién adopta un enfoque mixto, al combinar métodos cuantitativos y cualitati-
vos para evaluar el impacto de una aplicacién web en el proceso de admisién de la EPG de
la UNPRG.

Desde el enfoque cuantitativo, se analizan indicadores objetivos como el nivel de automati-
zacién y la eficiencia operativa, junto con indicadores perceptuales como la usabilidad (SUS),
la claridad de las instrucciones y la satisfaccién de los usuarios.

Desde el enfoque cualitativo, se complementa el analisis con las percepciones de postulantes
y administrativos, obtenidas mediante encuestas estructuradas con escala Likert.

El diseno es cuasi-experimental, pues compara resultados pretest y postest entre los pro-
cesos de admisién 2024 y 2025, sin asignacién aleatoria de grupos.

El nivel de investigacién es descriptivo—explicativo: descriptivo, al caracterizar el proceso
actual y sus deficiencias; y explicativo, al determinar el efecto de la aplicacién web sobre la
eficiencia y satisfaccién del proceso.

Finalmente, se trata de una investigacién aplicada, orientada a resolver un problema real

mediante el disefio, desarrollo e implementacion de una solucién tecnolégica que mejore el
proceso de admision.

16



3.1.2. Tabla de Operacionalizaciéon de Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Medicion
Conjunto de Solucién tecnologica desarro- - »
Aplicacién herramientas y llada bajo una arquitectura Usabilidad lsgtl}rsltuaClO(nS tdel (E)Jf;g(l)a
Web (Variable tecnologias integradas desacoplada, con un backend Usabilit gs ein)l
independiente) desde el Frontend al API REST utilizando el fra- sab1iity cale
P Backend que permiten  mework Laravel y un fron- para postulantes
el desarrollo de tend con la biblioteca React,
soluciones accesibles medible a través de su capa- Puntuacion  del
via navegador, cidad para automatizar flujos SUS para admi-
facilitando la gestién de de trabajo (RPA) y la cali- nistrativos
informacién distribuida  dad de su interfaz percibida
Automatizacién Porcentaje de Ta- Razén (%)

y colaborativa
(Pérez Ibarra et al.,
2021).

por el usuario.

reas Automatiza-
das

Contintda en la siguiente pdgina

L1



Tabla 1 — Continda de la pagina anterior

Variable

Definicion
Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicion

Proceso de
Admisién

(Variable

Dependiente)

Gestién estructurada
de actividades dentro
de una organizacién
que busca optimizar
el flujo de trabajo, re-
ducir costos y mejorar
el servicio al cliente
mediante el andlisis y
rediseno continuo (Ba-
rrera Camara et al.,
2021).

Gestién administrativa y
académica evaluada antes y
después de la intervencion
tecnologica, cuantificando la
reduccion de tiempos, la
minimizacién de errores y la
mejora en la percepcion del
servicio por parte de los
actores involucrados.

Calidad de la

Informacion
Eficiencia
Operativa

Satisfaccion
del Servicio

Claridad de
instrucciones
proporcionadas

Eficacia en valida-
cién de datos

Nivel de satisfac-
cion (Postulante /
Administrativo)

Escala
Likert (1-5)

Razén (%)

Escala
Likert (1-5)

Nota. Elaboracién propia.

NOIOVOILSHAN] V1 dd VIOOTOAOLAJN "[°€
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3.1.3. Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo de este estudio es bimodal, compuesta por los usuarios directos del
Proceso de Admisién de la EPG de la UNPRG. Debido al disefio cuasi-experimental aplicado,
la poblacion se segment6 en dos grupos de medicién: postulantes y personal administrativo.

Para garantizar la representatividad y confiabilidad de los indicadores evaluados, se aplicd
la féormula para poblaciones finitas. Se consideré un nivel de confianza del 95%(Z = 1.96),
un margen de error del 5%(e = 0.05) y una proporcién esperada de 0.5(p = 0.5).

3.1.3.1. Poblacion y muestra de postulantes

Para el pretest (Proceso de Admision 2024), la poblacién total fue de 756 postulantes. Apli-
cando la formula para poblaciones finitas, la muestra representativa minima calculada fue de
255 postulantes. Sin embargo, la muestra efectivamente utilizada para el andlisis descriptivo
y estadistico fue de 259 postulantes, superando ligeramente el tamafio minimo calculado, lo
cual refuerza la fiabilidad de los datos recopilados.

Para el postest (Proceso de Admisién 2025), la poblacién total fue de 597 postulantes. La
muestra representativa minima calculada fue de 234 postulantes, mientras que la muestra
efectiva utilizada fue de 238 postulantes, manteniendo el nivel de confianza y el margen de
error establecidos.

3.1.3.2. Poblacion y muestra de administrativos

En el caso del personal administrativo, tanto en el pretest como en el postest, la poblacién
estuvo conformada por 11 trabajadores directamente involucrados en el proceso de admisién.
Debido al tamafio reducido y al facil acceso a este grupo, se optd por un muestreo censal, es
decir, la muestra correspondi6 a la totalidad de la poblacién (11 administrativos).

Ademas, se utiliz6 el muestreo intencionado, dado que, para subindicadores como el Tiem-
po promedio en realizar reportes, se empleé un muestreo intencionado, seleccionando a 5
administrativos cuyas funciones estaban directamente ligadas a dicha tarea. De acuerdo con
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2021), este tipo de muestreo es vélido en poblaciones pe-
quenas, siempre que se cumpla el criterio de pertinencia en la seleccién de los participantes.
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Tabla 2
Poblacion y muestra utilizada
Periodo Grupo Poblacion Muestra utilizada
Pretest Postulantes 756 255
(Admisién
2024) Administrativos 11 11
Postest Postulantes 597 238
(Admisién
2025) Administrativos 11 11
Nota. Elaboracion propia.
3.1.3.3. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Tabla 3

Técnicas, instrumentos, equipos y materiales usados

Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Equipos Materiales/

Herramientas

Usabilidad Puntuacién Encuesta  Cuestionario = Computadora, Formularios  di-
total del SUS (digital impresora gitales  (Google
System Usa- y fisico) Forms) y copias
bility  Scale impresas
(SUS)

AutomatizaciénPorcentaje Analisis Registro de Computadora, Product Backlog,
de tareas au- funcional tareas del servidorlocal reportes del siste-
tomatizadas sistema y do- ma, bitacora

cumentacion
técnica

Comprensiéon  Claridad de Encuesta Cuestionario  Computadora, Formularios — di-

del postulan- instrucciones impresora gitales  (Google

te acerca del proporciona- Forms) y copias
proceso de das impresas
admisién

Contintda en la siguiente pdgina




3.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA APLICACION 21

Tabla 3 — Continida de la pdagina anterior

Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Equipos Materiales/
Herramientas
Eficiencia Porcentaje ObservacionHoja de regis- Computadora, Base de datos del
Operativa de eficiencia estruc- tro de tiem- crondémetro Sistema de Ins-
operativa turada pos digital cripcion, Google

y  medi- Sheets

cion  de

tiempos

Satisfaccion ~ Nivel de sa- Encuesta Cuestionario  Computadora Formularios — di-

del  proce- tisfaccion del gitales  (Google
so para el proceso para Forms) y copias
usuario el postulan- impresas

te y adminis-

trativo

Nota. Elaboracién propia.

3.2. Metodologia de Desarrollo de la Aplicacién

3.2.1. Marco de Trabajo Agil: Scrum
3.2.1.1. Justificacién del uso de Scrum

El marco de trabajo Scrum se utiliza en este proyecto debido a su enfoque agil, el cual per-
mite una gestién efectiva del desarrollo de aplicaciones web complejas, como la propuesta en
esta investigacion, que integra diversas etapas del proceso de admisién. Al dividir las tareas
en iteraciones cortas, se facilita la entrega continua de incrementos funcionales, permitiendo
verificar el progreso con los usuarios y realizar ajustes tempranos, lo que mejora la calidad
del producto final.

Ademas, Scrum fomenta el trabajo en equipo continuo entre los desarrolladores y los intere-
sados principales del proceso, garantizando que el sistema se desarrolle acorde a los requisitos
reales. Su adaptabilidad y estructura lo convierten en el enfoque adecuado para cumplir con
los objetivos del proyecto dentro de los plazos establecidos.

3.2.2. Metodologia de Desarrollo Guiado por Comportamiento (BDD)
3.2.2.1. Justificacion del uso de BDD

La metodologia Behavior Driven Development (BDD) se empleé para asegurar que las fun-
cionalidades desarrolladas respondan fielmente al comportamiento esperado por los usuarios.
BDD permite traducir los requisitos funcionales en escenarios concretos y verificables me-
diante lenguaje natural estructurado, mejorando la comunicacién entre los responsables del
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negocio y el equipo de desarrollo. Este enfoque facilita la automatizacion de pruebas y la vali-
dacién continua del sistema, garantizando la coherencia entre lo solicitado y lo implementado.

Estructura del proceso BDD

Tabla 4
Etapas del proceso BDD

Etapa Descripcion

Definicién del comporta- Se redactan los escenarios de prueba utilizando el len-

miento guaje Gherkin, describiendo de manera estructurada
las condiciones iniciales (Given), las acciones (When)
y los resultados esperados (Then). Esta redaccién faci-
lita la comprension tanto por parte del equipo técnico
como de los usuarios o responsables funcionales.

Implementacién de prue- Los escenarios definidos se implementan en archivos

bas feature y se verifican mediante pruebas de integra-
cién ejecutadas con PHPUnit en el backend desarro-
llado con Laravel, asegurando la correcta interaccién
con la base de datos y la légica de negocio. Ademés, se
ejecutan pruebas end-to-end utilizando Cypress y Cu-
cumber, permitiendo validar el comportamiento del
sistema en el flujo completo de usuario.

Ejecucién automatizada Las pruebas se ejecutan automaticamente para confir-
mar que el sistema cumple el comportamiento descri-
to.

Nota. Elaboracién propia.

3.3. Aspectos Eticos de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld siguiendo rigurosos principios éticos, garantizando
la integridad cientifica y el respeto por los participantes e instituciones involucradas:

o Consentimiento Informado: Se informé a todos los participantes (administrativos
y postulantes) sobre el propédsito del estudio, garantizando que su participacion fuera
voluntaria y que los datos recopilados serian utilizados estrictamente con fines acadé-
micos.

e Confidencialidad y Anonimato: Se asegur6 la proteccién de la identidad de los
postulantes mediante la anonimizacion de los datos en los reportes y andlisis estadisticos,
cumpliendo con la Ley de Protecciéon de Datos Personales.
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e Objetividad e Integridad Cientifica: Los resultados, tanto positivos como negati-
vos, fueron reportados con total veracidad, sin manipulaciéon de datos ni sesgos inten-
cionales. Se respeto la propiedad intelectual citando adecuadamente todas las fuentes
bibliograficas utilizadas.

« Beneficencia: La investigacion tiene un fin social y practico claro: mejorar la calidad
del servicio educativo y facilitar el acceso a la educacion de posgrado, beneficiando
directamente a la comunidad universitaria.




Resultados

4.1. Resultado del Primer Objetivo: Diagnéstico del Proceso de

Admision

Con el objetivo de analizar las limitaciones y oportunidades de mejora del proceso de ad-
misién de la EPG, se realizé un diagnostico detallado que permitié identificar las principales
dificultades y riesgos. El diagnéstico se basé en la observacién directa, el estudio del regla-
mento de admisién y diversos cuestionarios con preguntas abiertas que brindaron un mejor
contexto para entender la realidad del proceso de la EPG.

Tabla 5

Diagnoéstico del proceso de admisién de la EPG

Tipo de limita-
cion

Hallazgos principales

Implicancias

Tecnologica

Administrativa

Comunicacion

Gestién del proce-
SO

Lentitud del sistema, fallas en
la carga de archivos y ausencia
de guias interactivas.

Validacion manual de datos
personales y generacién ma-
nual de reportes.

Instrucciones poco claras y ca-
nales de atencién limitados.

Falta de integracién entre eta-
pas y baja automatizacién.

Afecta la usabilidad y genera
errores en el proceso de ins-
cripcion.

Incrementa tiempos, errores y
carga operativa del personal
administrativo.

Genera confusion y frustra-
cién en los postulantes.

Reduce la eficiencia operativa
y la trazabilidad del proceso.

Nota. Elaboracién propia.

Los hallazgos identificados evidencian que el proceso de admisién presenta dificultades
asociadas a la gestion manual de etapas clave, tales como la preinscripcion, inscripcion y

24
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validacion de expedientes, lo cual ocasiona retrasos y errores recurrentes. Asimismo, la falta
de integracion y trazabilidad entre las diferentes etapas del proceso limita la eficiencia opera-
tiva y dificulta la toma de decisiones oportunas. Estas condiciones impactan negativamente
en la experiencia del postulante y reflejan la necesidad de fortalecer la automatizacién y
estandarizacién del proceso.




4.2. Resultado del Segundo Objetivo: Diagrama de Procesos BPMN

Figura 3
Modelado del Proceso de Admisién 2024
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.
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4.2.1. Modelado de los subprocesos antes de la soluciéon propuesta

Figura 4
Subproceso convocar proceso de admision
L 2 CRU] Proponer Conformar
] - ~§ T o .p_, s sz
U g |cu comisién de comisién de
o wile = . s Byt
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UgTgaw 1 A
1 |
1 t
v |
N
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= . - »
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G de aprobacién
L
S o
02
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 5
Subproceso para definir cronograma y prospecto de admision
o
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.
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Figura 6

Subproceso para resolver preguntas frecuentes acerca del proceso de admisién
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Nota. Elaboracion propia en Bizagi Modeler.

Figura 7
Subproceso para realizar preinscripcién

Pre

Preinscripcion
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 8

Subproceso para realizar seguimiento a no inscritos
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preinscripcion almacenados
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Nota. Elaboraciéon propia en Bizagi Modeler.
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Figura 9
Subproceso para gestionar evaluacién de curriculum vitae
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Nota. Elaboracion propia en Bizagi Modeler.
Figura 10
Subproceso para gestionar reporte de inscripcién
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Nota. Elaboracion propia en Bizagi Modeler.
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Figura 11
Subproceso para actualizar pagos
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 12
Subproceso para validacion digital
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 13
Subproceso para validacion fisica
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.
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Figura 14
Subproceso para preparacién examen admision
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Nota. Elaboraciéon propia en Bizagi Modeler.
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Figura 15
Subproceso para realizar reporte inscripcion
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Nota. Elaboraciéon propia en Bizagi Modeler.

Figura 16
Subproceso desarrollar examen de admisién
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 17
Subproceso para realizar iniciar entrevista

3 \

H Realizar entrevista e
2 = : personal .
= = . Listado de postulantes :
E E M por programa : Plantilla de Motas
T ] . de Entrevista
R & e
L] g Liamar en orden Entrevistar y Evaluar jistrar nota de
2 X alfabético perfil de proyecto entrevista en Plantilla
- S

@

Inicio El programa es de Fin
segunda
especialidad?

Nota. Elaboraciéon propia en Bizagi Modeler.

Figura 18
Subproceso Obtener resultados finales
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.
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4.2.2. Modelado de la solucién propuesta

Figura 19

Subproceso propuesto resolver preguntas frecuentes acerca del proceso de admisién.

Implementacion del Asistente Virtual

Esperar horario de Esperar turno hasta que esté
atencién disponible

esponder
Esta dentro del egunta y/o
horario de brindar
atencion? informacion

Administrative

Disponible para
responder?

Mensaje entrante

usuario {'{%Responder
regunta y/o
brindar

informacién Coneulta

resuelta?

(Chatbot)

Resolver preguntas frecuentes acerca del
proceso de admision

Sistema de Admision

Usuario

Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 20
Subproceso propuesto realizar reporte inscripcion
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Nota. Elaboraciéon propia en Bizagi Modeler.

Figura 21
Subproceso propuesto realizar seguimiento a no inscritos
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 22

Subproceso propuesto gestionar reporte de inscripcién

s
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e ) Fin
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Nota. Elaboracion propia en Bizagi Modeler.

Figura 23

Subproceso propuesto evaluaciéon curriculum vitae

g | 5
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

Figura 24

Subproceso propuesto gestionar evaluacion de curriculum vitae
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.
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Figura 25
Subproceso propuesto realizar plantillas pre-examen

Lol p'a’?“”as %primir y entregar
finales en el Sistema :
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Inicio

Administrrativo

Fin

Realizar Plantillas
Pre-Examen

Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler.

4.3. Resultado del Tercer Objetivo: Desarrollo de la Aplicacién
Web

4.3.1. Vision del Producto

Se desea desarrollar una aplicacién web para la Escuela de Posgrado de la UNPRG que
optimice todo el proceso de admisién, desde la preinscripcién hasta la emision de los resul-
tados finales. Esta herramienta debe ser capaz de centralizar y automatizar las fases criticas
del proceso de admisién, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo errores y tiempos de
procesamiento, y ofreciendo una experiencia agil tanto para los postulantes como para los
administradores. Ademads, que a medida que se avanza en el desarrollo, la aplicacién debe
adaptarse a las necesidades emergentes de los usuarios y evolucionar en funcién de los feed-
backs de cada Sprint, priorizando siempre la satisfaccion del usuario final y la mejora continua
de la eficiencia del proceso.

4.3.2. Limitaciones

Las limitaciones vienen de ciertos factores administrativos, técnicos y presupuestales que
estan inherentes a su disefio y al contexto de implementacién. Estas limitaciones se detallan
a continuacion:

o Falta de integracién directa con sistemas de pago: La aplicacién no permitira la
realizacién de pagos directamente mediante tarjetas o plataformas digitales integradas.
Los postulantes deberan efectuar el pago de la tasa educativa de manera externa, ya
sea en agencias fisicas del Banco de la Nacién o a través de la plataforma Pagalo.pe.
Posteriormente, deberan registrar dicho pago en el aplicativo para continuar con el
proceso de inscripcién.

e No emisién de comprobantes de pago electrénicos adicionales: Al realizarse
el pago fuera del sistema, este no generara comprobantes electronicos adicionales. Los
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postulantes deberan utilizar como comprobante el documento emitido por el Banco de
la Nacién o la plataforma Pagalo.pe.

Uso de API externa no oficial para verificacion de identidad: Para la obten-
cién de nombres y apellidos a partir del nimero de DNI, se empleara una API externa
de apis.net. Aunque dicha API cumple con los lineamientos de la Ley de Proteccién
de Datos Personales, es importante recalcar que no corresponde a la API oficial de
RENIEC, la cual actualmente no es viable debido a restricciones de acceso y requeri-
mientos institucionales. Ademas, el servicio gratuito de apis.net presenta un limite de
1000 consultas mensuales suficiente para cubrir la demanda del proceso de admisién.

Ausencia de integraciéon con SUNEDU para validacién automatica de grados
académicos: No se implementard una integraciéon con la plataforma de SUNEDU, ya
que no se dispone de una API oficial para la validacion automatica de grados académi-
cos. Por ello, los postulantes deberan cargar sus documentos de respaldo, cuya validacién
estard a cargo de la Comisién de Admisiéon de la Escuela de Posgrado, conforme a lo
establecido en el Articulo 94 del Reglamento de Admision.

Falta de sistema de firma digital integrada: No se incluird un sistema de firma
digital, debido a que su implementacion requiere certificaciones y autorizaciones especi-
ficas que exceden el alcance del presente proyecto. Los reportes generados en formatos
Excel y PDF deberan ser firmados fisicamente por el director de la Escuela de Pos-
grado y las partes correspondientes, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 115 del
Reglamento de Admisién de la UNPRG.

4.3.3. Dificultades

Deficiencias en la gestion: Se evidencian problemas en la administracion del tiempo,
la ausencia de automatizacién total, y errores frecuentes en la validacién de datos y
elaboracién de reportes diarios.

Gestion manual de etapas clave: Las etapas de preinscripcién, inscripcién, evalua-
cion de expedientes y generacién de reportes se gestionan manualmente, lo cual ocasiona
retrasos, errores y dificultades en la planificacién y toma de decisiones.

Impacto negativo en la experiencia del postulante: Los procedimientos manuales
y lentos generan una experiencia poco intuitiva y eficiente para los usuarios postulantes.

Ausencia de integracion y trazabilidad: La falta de conexién entre etapas impide
generar un flujo de trabajo agil y confiable, disminuyendo la eficiencia del proceso y
dificultando el aprovechamiento 6ptimo de recursos.

Brecha tecnolégica significativa: Tecnologias emergentes como RPA no asistido
o Asistentes Virtuales presentan un desarrollo incipiente o inexistente en el entorno
institucional, lo que refleja una marcada brecha tecnolégica.

Desigualdad tecnolégica y lento avance en adopcién: Persiste una desigualdad
tecnoldgica entre regiones, asi como un progreso lento en la adopciéon de nuevas herra-
mientas digitales, lo que afecta negativamente a la gestion universitaria.
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e Carencia de infraestructura y capacitacién: La insuficiencia en infraestructura
tecnoldgica y la limitada capacitacién del personal restringen el aprovechamiento efec-
tivo de las soluciones desarrolladas.

« Resistencia al cambio: Se ha identificado una tendencia institucional hacia la resis-
tencia frente a la implementaciéon de nuevas tecnologias, lo cual constituye una barrera
importante para el éxito del proyecto.

4.3.4. Riesgos

Si bien las fuentes consultadas no especifican explicitamente los riesgos del proyecto, es
posible inferir los siguientes riesgos potenciales a partir de las limitaciones y dificultades
identificadas:

« Riesgo de costos adicionales o interrupcién del servicio por limite de API
externa: La dependencia de la API gratuita de apis.net para la verificacién de iden-
tidad, con un méximo de 1000 consultas mensuales, podria generar costos adicionales
o interrupciones en el servicio en caso de superarse dicho limite. Aunque esto no inte-
rrumpiria inmediatamente el flujo de inscripcion, obligaria a una verificacién manual
mas lenta y propensa a errores.

e Riesgo de reintroduccién de ineficiencias en la validaciéon de documentos:
La validacién manual de los documentos académicos cargados por los postulantes, ante
la falta de integracién automéatica con SUNEDU, mantiene un punto critico de control
susceptible a errores o demoras.

« Riesgo de baja adopcion o uso incorrecto del sistema: La limitada capacitacion
del personal administrativo y la posible resistencia institucional al cambio represen-
tan amenazas para la adopcién adecuada de la solucion tecnolégica, limitando asi su
efectividad.

4.3.5. Equipo SCRUM

» Propietario del Producto (Product Owner): El rol de Product Owner fue asu-
mido por la Mg. Ing. Maria del Carmen Romero Mercedes, quien se desempenaba
administradora de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
(UNPRG) al inicio del proyecto. Su funcién principal fue definir y priorizar los requi-
sitos del sistema, asegurando que el producto desarrollado satisfaga las necesidades de
los usuarios y de la institucién.

¢ Scrum Master: El Mg. Ing. Martin Leiva Castillo cumplié el rol de Scrum Master,
siendo responsable de facilitar la correcta aplicacién del marco de trabajo Scrum, eli-
minar impedimentos y asegurar una comunicacion fluida entre todos los integrantes del
equipo.

o Equipo de Desarrollo (Development Team): El equipo de desarrollo estuvo con-
formado por el Bach. Joan Edinson Aquino Vasquez y el Bach. Alexander Rojas Falen,
quienes participaron activamente en el andlisis, disefio, implementacién y validaciéon de
las funcionalidades del sistema propuesto.
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4.3.6. Historias de usuario

Tabla 6

Tarjeta de Historia de Usuario HUO1

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HUO1

Nombre

Para poder

Criterios de
aceptacion

Acceso a la informacién del proceso de admisién.
Usuario interesado en postular.

Acceder facilmente a la informacion actualizada del proceso de admision,
organizada por grado académico.

Informarme sobre los requisitos, cronograma, pasos a seguir y programas
académicos ofrecidos antes de inscribirme.

 El usuario puede seleccionar el grado académico (maestria, docto-
rado o segunda especialidad profesional) desde la pagina principal.

e Al seleccionar un grado, el usuario accede sin errores a la informa-
cién correspondiente.

e La informacién disponible incluye documentos relevantes sobre el
proceso de admision.

e No se requiere registro ni inicio de sesién para visualizar esta in-
formacién.

e El contenido se muestra correctamente en diferentes dispositivos
(PC, mévil, tablet).

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 7

Tarjeta de Historia de Usuario HU02

Tarjeta de Historia de Usuario Cédigo: HUO02

Nombre
Cémo

Quiero

Asistencia automatizada por Asistente Virtual
Usuario interesado en el proceso de admisién

Hacer preguntas frecuentes sobre el proceso de admisién a través de un
Asistente Virtual.

Contintda en la siguiente pdagina
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Tabla 7 — Continida de la pagina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HUO02

Para poder Recibir respuestas rapidas y acceder facilmente a documentos relevantes
sin tener que buscar manualmente.

Criterios de o
aceptacion

El usuario puede identificar y acceder al Asistente Virtual desde
la interfaz principal del sistema.

El Asistente Virtual utiliza el modelo Gemini 2.5 Flash para in-
terpretar preguntas en lenguaje natural.

Las respuestas del Asistente Virtual se basan estrictamente en la
informacién oficial recuperada (RAG) del prospecto y la base de
datos.

La interaccion con el Asistente Virtual es fluida y el sistema inyecta
el contexto necesario para evitar alucinaciones.

El Asistente Virtual funciona correctamente en dispositivos mévi-
les y de escritorio.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 8

Tarjeta de Historia de Usuario HUO3

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HUO03
Nombre Registro de Preinscripcion
Coémo Usuario interesado
Quiero Completar un formulario dividido en pasos para registrar mis datos per-

sonales, académicos y profesionales.

Para poder Iniciar mi proceso de preinscripcion y recibir informacién relevante sobre
el programa seleccionado.

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 8 — Continida de la piagina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HUO03

Criterios de o El formulario esta dividido en tres pasos claramente identificables.
aceptacion
o El usuario puede registrar sus datos personales obligatorios y op-
cionales.

e Al confirmar, se valida la informacién y se registra la preinscripcion
exitosamente.

o FEl sistema envia un correo automatico con informaciéon relacionada
al programa seleccionado.

o El sistema evita registros duplicados segtin el nimero de documen-
to.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 9
Tarjeta de Historia de Usuario HU04

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU0O4
Nombre Gestién y monitoreo de postulantes preinscritos
Cémo Administrativo
Quiero Acceder a la lista en tiempo real de postulantes preinscritos, con funcio-

nes de busqueda, filtros y exportaciéon de reportes.

Para poder Monitorear el avance del proceso de preinscripciéon y generar reportes
utiles para la toma de decisiones.

Contintda en la siguiente pdgina




4.3. RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO: DESARROLLO DE LA APLICACION WEB 41

Tabla 9 — Continida de la pagina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU0O4
Criterios de e El administrativo inicia sesién con su cuenta institucional de Goo-
aceptacion gle para acceder al sistema.

e Se muestra una lista actualizada de postulantes preinscritos con
datos clave (nombre, DNI, programa, grado).

e La interfaz permite buscar por nombre o DNI y filtrar por grado
académico, programa, estado de inscripcion y estado de pago.

 El sistema permite exportar reportes en Excel (general, por dia y
por facultad), incluyendo fecha y filtros aplicados.

o La vista es responsiva y accesible desde dispositivos méviles y de
escritorio.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 10
Tarjeta de Historia de Usuario HU05

Tarjeta de Historia de Usuario Cédigo: HUO5
Nombre Interfaz para el dashboard de la preinscripcion
Cémo Comisién de Admisién y Administrativo
Quiero Acceder a un panel con estadisticas detalladas de la fase de inscripcién
Para poder Supervisar el avance, evaluar lo recaudado y tomar decisiones estratégi-

cas durante el proceso de admisién

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 10 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HUO05

Criterios de o
aceptacion

El usuario autenticado con el rol de administrador y miembro de
la comisién de admisién accede al panel estadistico mediante su
cuenta institucional.

El panel muestra métricas clave: inscritos, validados, vouchers y
recaudacion total, filtrables por grado académico.

Se visualiza una tabla por programa con cobertura, vacantes, fa-
cultad y montos recaudados.

El dashboard incluye un grafico de lineas con inscripciones diarias
o acumuladas, con opcién de filtro.

La informacién del panel se actualiza automaticamente y es acce-
sible desde distintos dispositivos.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 11

Tarjeta de Historia de Usuario HUO6

Tarjeta de Historia de Usuario Caédigo: HUO6
Nombre Recepcién periddica del resumen de la fase de preinscripcién
Cémo Miembro de la comisién de admisién
Quiero Recibir cada dos dias en mi correo institucional un reporte con el avance

del proceso de preinscripcién

Para poder Mantenerme informado sin necesidad de ingresar constantemente al sis-
tema y facilitar la toma de decisiones

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 11 — Contintia de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HUO06
Criterios de o El sistema envia automaticamente un correo cada dos dias me-
aceptacion diante un proceso RPA no asistido.

¢ El correo incluye totales de preinscritos por grado académico.

o La diferenciacion si un miembro puede acceder a la totalidad del
resumen o solo al de una facultad en especifico.

e Se visualiza una tabla con datos por programa: facultad, preins-
criptos, vacantes, cobertura.

e El correo tiene formato legible e informativo, con un contacto con-
soporte para observaciones.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 12
Tarjeta de Historia de Usuario HUQ7

Tarjeta de Historia de Usuario Caodigo: HUO7
Nombre Registro de inscripciéon al proceso de admision
Cémo Usuario
Quiero Registrar mi voucher de pago y completar el formulario de inscripcién

con mis datos y documentos requeridos

Para poder Inscribirme de manera virtual al proceso de admisién y recibir la confir-
maciéon via correo electréonico

Continia en la siguiente pdgina
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Tabla 12 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HUO7

Criterios de o
aceptacion

El usuario registra los datos del voucher, y el sistema los valida
automaticamente contra la base de vouchers cargados por el ad-
ministrativo, en caso contrario, se muestra un mensaje de error y
no se habilita el formulario.

Si el usuario se preinscribid, sus datos personales se autocompletan
en el formulario, de caso contrario, debe completar los campos
correspondientes.

El formulario permite subir correctamente los documentos obliga-
torios:

— Voucher en PDF

— Copia del DNI en PDF

— Curriculum vitae en PDF

— Foto tipo carné en imagen

Al completar el formulario, el sistema envia un correo automatico
con la confirmacién de inscripcién y los pasos siguientes.

El sistema evita duplicaciones validando por ntimero de documento
de identidad.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 13

Tarjeta de Historia de Usuario HUOS

Tarjeta de Historia de Usuario Cadigo: HUOS
Nombre Carga diaria de vouchers de inscripcion
Cémo Administrativo
Quiero Cargar archivos .txt con la relacién de pagos del Banco de la Nacién
Para poder Registrar automaticamente los vouchers y habilitar su validacién en las
inscripciones

Continta en la siguiente pdgina
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Tabla 13 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HUO0S8
Criterios de e La opcién “Carga de vouchers” esta disponible solo para usuarios
aceptacion autenticados con rol administrativo.

o Elsistema permite seleccionar y cargar un archivo .txt que contiene
multiples registros de pagos.

o El sistema procesa correctamente el archivo cargado y guarda los
vouchers en la base de datos.

e Se muestra un resumen del procesamiento indicando la cantidad
de registros validos e invalidos.

e Los vouchers cargados quedan disponibles para validaciéon auto-
matica durante el registro de inscripcion.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 14
Tarjeta de Historia de Usuario HU09

Tarjeta de Historia de Usuario Caodigo: HUO09
Nombre Revisién, validacién y edicién de inscripciones
Cémo Administrativo
Quiero Quiero revisar, editar o validar los datos y documentos subidos por los

postulantes inscritos

Para poder Asegurar que la informacién esté correcta antes de continuar con el pro-
ceso de inscripcién

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 14 — Contintia de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HUO09
Criterios de o El administrativo puede acceder a la lista de inscritos y visualizar
aceptacion el expediente completo de cada postulante.

¢ Puede validar la inscripcion si todos los datos y documentos estan
correctos.

e Puede editar datos menores o marcar elementos como incorrectos
y notificar al postulante.

o Al validar, el sistema actualiza el estado de la inscripcién y envia
automaticamente un correo con la constancia y préximos pasos.

e Toda accién de edicion, observacién o validacion queda registrada
en la bitacora con fecha, hora y usuario.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 15
Tarjeta de Historia de Usuario HU10

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU10
Nombre Validacion fisica del expediente y emisién del carné
Cémo Administrativo
Quiero Validar presencialmente los documentos fisicos del expediente del pos-
tulante
Para poder Confirmar que cumple con los requisitos documentarios y generar su

carné para el examen de admisién

Contintda en la siguiente pdagina




4.3. RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO: DESARROLLO DE LA APLICACION WEB 47

Tabla 15 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU10

Criterios de o
aceptacion

El sistema muestra tnicamente a los postulantes que fueron vali-
dados digitalmente.

El administrativo puede revisar los datos y documentos digitales
del postulante antes de la validacion fisica.

Al marcar un expediente como validado fisicamente, el sistema
actualiza el estado y genera autométicamente el carné listo para
impresion.

Solo usuarios autenticados como administrativos pueden realizar
la validacion fisica.

Toda validacion queda registrada en la bitdcora con fecha, hora y
usuario responsable.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 16

Tarjeta de Historia de Usuario HU11

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU11
Nombre Visualizacion de estadisticas de la fase de inscripcion
Cémo Miembro de la comisién de admisién
Quiero Acceder a un panel con estadisticas detalladas de la fase de inscripcion
Para poder Supervisar el avance, evaluar lo recaudado y tomar decisiones estratégi-

cas durante el proceso de admisién

Contintda en la siguiente pdgina




4.3. RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO: DESARROLLO DE LA APLICACION WEB 48

Tabla 16 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU11
Criterios de e El usuario autenticado accede al panel estadistico mediante su
aceptacion cuenta institucional.

o El panel muestra métricas clave: inscritos, validados, vouchers y
recaudacion total, filtrables por grado académico.

e Se visualiza una tabla por programa con cobertura, vacantes, fa-
cultad y montos recaudados.

e El dashboard incluye un grafico de lineas con inscripciones diarias
o acumuladas, con opcién de filtro.

o La informacién del panel se actualiza automaticamente y es acce-
sible desde distintos dispositivos.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17
Tarjeta de Historia de Usuario HU12

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU12
Nombre Recepcién periddica del resumen de la fase de inscripcién
Coémo Miembro de la comisién de admision
Quiero Recibir cada dos dias en mi correo institucional un reporte con el avance

del proceso de inscripcién

Para poder Mantenerme informado sin necesidad de ingresar constantemente al sis-
tema y facilitar la toma de decisiones

Continta en la siguiente pagina
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Tabla 17 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU12
Criterios de o El sistema envia automaticamente un correo cada dos dias me-
aceptacion diante un proceso RPA no asistido.

El correo incluye totales de inscritos, por grado académico y medios
de pago.

Se visualiza una tabla con datos por programa: inscritos, validados,
cobertura, facultad, recaudacién.

El correo contiene un grafico con la evolucién diaria de inscripcio-
nes.

El correo tiene formato legible, con enlaces directos al panel del
sistema, y se registra en la bitacora.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 18

Tarjeta de Historia de Usuario HU13

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU13

Nombre
Coémo
Quiero

Para poder

Criterios
aceptacion

de

Gestion y asignacién de docentes evaluadores

Administrativo

Registrar docentes evaluadores y asignarles programas académicos

Garantizar que cada programa tenga un unico evaluador y que los do-
centes puedan registrar la nota a los postulantes asignados.

El sistema permite registrar docentes con sus datos basicos (nom-
bres, apellidos, DNI, correo).

El administrativo puede asignar a un docente varios programas
académicos.

Cada programa académico puede estar vinculado inicamente a un
docente.

El sistema valida que no se dupliquen asignaciones.

El docente queda habilitado para iniciar sesién y visualizar los
programas asignados en su panel.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 19
Tarjeta de Historia de Usuario HU14

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU14
Nombre Evaluacion de expedientes de postulantes
Cémo Docente evaluador
Quiero Acceder a los programas asignados y evaluar los expedientes validados
fisicamente
Para poder Registrar la nota correspondiente y generar un reporte final como cons-

tancia de evaluacién

Criterios de e El docente puede iniciar sesiéon con sus credenciales y visualizar
aceptacion los programas asignados.

e Al seleccionar un programa, se muestran los postulantes con ex-
pediente validado fisicamente.

o El docente puede asignar una nota (numérica y literal) por cada
expediente y guardar su evaluacién.

o El sistema permite descargar un reporte final en PDF por progra-
ma, con espacio para firma.

e (Cada evaluacién queda registrada en la bitacora con fecha, hora y
usuario.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 20
Tarjeta de Historia de Usuario HU15

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU15
Nombre Supervision del avance de evaluacién de expedientes
Coémo Miembro de la comisién de admision
Quiero Acceder a un panel con estadisticas del avance de evaluacién de expe-

dientes por docente y por programa

Para poder Monitorear el cumplimiento de las evaluaciones y tomar decisiones opor-
tunas en caso de retrasos.

Continta en la siguiente pagina
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Tabla 20 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU15
Criterios de e El usuario autenticado accede a un panel que muestra el avance
aceptacion de evaluacion por docente.

e Se visualiza el niimero de postulantes asignados vs evaluados por
cada docente.

e El panel permite filtrar por docente, programa, grado académico
y fecha.

o El sistema permite generar reportes descargables del avance por
docente o por programa.

e La informacién se presenta de forma clara y se actualiza automa-
ticamente.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 21
Tarjeta de Historia de Usuario HU16

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU16
Nombre Notificacion periddica del progreso de evaluacién
Cémo Docente evaluador
Quiero Recibir un correo con el resumen de mi progreso en la evaluacion de

postulantes cada 3 dias

Para poder Organizar mejor mi tiempo y asegurarme de cumplir con los plazos es-
tablecidos

Contintda en la siguiente pdagina
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Tabla 21 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU16
Criterios de e El docente recibe automaticamente un correo con su progreso de
aceptacion evaluaciéon cada tres dias.

e El correo incluye informacién clara sobre el total de postulantes
asignados, evaluados y pendientes.

o El mensaje presenta la informacién en formato estructurado (ta-
blas o graficos legibles).

e Se indica la fecha limite de entrega segtn el cronograma del pro-
ceso.

e El correo contiene enlaces directos al sistema para continuar con
la evaluacion.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 22
Tarjeta de Historia de Usuario HU17

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU17
Nombre Inhabilitacion de programas con baja demanda y gestion de inscritos
afectados
Cémo Administrativo
Quiero Seleccionar programas como no aperturados por decisiéon de la comision
Para poder Gestionar adecuadamente las decisiones de los postulantes inscritos en

dichos programas

Continta en la siguiente pagina
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Tabla 22 — Continta de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU17
Criterios de o El sistema permite visualizar los programas disponibles junto con
aceptacion su numero de inscritos.

o El administrativo puede seleccionar programas para marcarlos co-
mo “no aperturados”.

e Las inscripciones de postulantes relacionados pasan automatica-
mente a estado “pendiente”.

o El administrativo puede registrar la decision de cada postulante
afectado: devolucion, reserva o cambio de programa.

o El sistema permite exportar registros clasificados por decisiéon en
Excel y TXT (para continuidad en procesos futuros).

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 23
Tarjeta de Historia de Usuario HU18

Tarjeta de Historia de Usuario Cddigo: HU18
Nombre Evaluacion del examen de admisién y entrevista personal
Cémo Administrativo
Quiero Registrar las notas del examen y entrevista, y generar los reportes finales

de notas e ingresantes

Para poder Consolidar el proceso de admisién de manera automatizada, ordenada y
verificable

Contintda en la siguiente pdagina
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Tabla 23 — Contintia de la pdgina anterior

Tarjeta de Historia de Usuario Cdédigo: HU18

Criterios de o
aceptacion

El sistema permite exportar automaticamente las plantillas nece-
sarias para el dia del examen: asistencia por aula, alumnos por
programa y formatos de entrevista.

El administrativo puede importar un archivo Excel con notas del
examen y registrar manualmente las notas de entrevista.

El sistema valida que las notas estén dentro del rango permitido y
evita duplicidades.

Se calcula automaticamente el puntaje final por postulante apli-
cando la férmula establecida.

El sistema genera reportes en Excel y PDF': orden de mérito gene-
ral, por programa, y lista oficial de ingresantes.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 24

Tarjeta de Historia de Usuario HU19

Tarjeta de Historia de Usuario Cadigo: HU19
Nombre Consulta de acciones registradas en la bitdcora
Cémo Miembro de la comisién de admisiéon o administrativo
Quiero Acceder a un historial detallado de las acciones realizadas en el sistema
Para poder Verificar, auditar y rastrear cambios importantes durante el proceso de
admision
Criterios de o Desde el panel, el usuario accede a la seccién “Bitdcora”, disponible

aceptacion

solo para perfiles autorizados.

La bitacora muestra: usuario, rol, tipo de accién, fecha y hora, y
objeto afectado.

Se pueden aplicar filtros por tipo de accién y la informacién es de
solo lectura y no puede ser modificada ni eliminada.

El historial puede exportarse a Excel.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 25

Tarjeta de Historia de Usuario HU20

Tarjeta de Historia de Usuario

Cdédigo: HU20

Nombre
Cémo
Quiero

Para poder

Criterios de
aceptacion

Visualizacion y andlisis de resultados finales de admitidos

Miembro de la comisién de admisién

Acceder a un panel con los resultados finales del proceso de admisién

Evaluar el rendimiento global de postulantes, la cobertura de vacantes

y tomar decisiones estratégicas para procesos futuros;,

o Acceso al dashboard de resultados finales desde la cuenta institu-

cional

e Visualizacion de:

— Numero total de postulantes admitidos por programa y grado.

Porcentaje de cobertura de vacantes

(ingresantes/vacantes) * 100%.

*

*

*

*

*

No se presenté al examen

No completd inscripcion

Tabla resumen:

Grado

Programa

Numero de vacantes

Numero de ingresantes

Nota minima y méxima del proceso
Promedio general de notas

Facultad

e Acceso restringido a comision

por programa:

Numero total de no admitidos, desglosado por:

Nota. Elaboracién propia.

4.3.7. Product Backlog

Se presenta el listado de historias de usuario que conforman el Product Backlog final del
proyecto. Cada historia estd organizada en una tabla con los siguientes campos:

e ID: Identificador unico de la historia de usuario.
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e Rol: Representa al usuario que plantea la necesidad.
e Necesidad: Describe brevemente la funcionalidad o requerimiento solicitado.

o Estimacion: Representa el esfuerzo requerido para implementar la historia, expresado
en puntos de historia utilizando la sucesiéon de Fibonacci.

e Prioridad: Nivel de importancia asignado a la historia, determinado por el Product
Owner en funcién del valor de negocio.

e Sprint: Iteracién en la que fue planificada y desarrollada la historia de usuario.

Es importante resaltar que el Product Backlog es un artefacto vivo, lo que significa que
ha sido objeto de constantes ajustes y refinamientos a lo largo de todo el ciclo de desarrollo.
Esto es coherente con los principios de la metodologia agil SCRUM, donde el cambio es
bienvenido y se valora la adaptacién continua a las necesidades del cliente y a las condiciones
del proyecto. El backlog final aqui presentado refleja el estado consolidado al término del
proyecto.




Tabla 26

Pila de Producto

1D Rol Historia de Usuario Estimacion Prioridad Sprint
HUO1 Usuario Visualizar la informacién del proceso de admisién segin el 3 Alta 1
grado académico, para acceso a documentos informativos,
en enlaces validos en Google Drive.
HUO02 Usuario Contar con un Asistente Virtual Inteligente que responda 5 Media 1
preguntas frecuentes utilizando el contexto oficial de la ad-
misién, garantizando precisiéon y rapidez.
HUO3 Usuario Poder registrar una preinscripcién completando un formula- 5 Alta 1
rio sencillo, intuitivo y correctamente validado, para evitar
duplicados y errores.
HU04 Administrativo FEl administrativo debe poder gestionar y monitorear la lista 8 Alta 1
de preinscritos, para aplicar filtros, exportar reportes y dar
seguimiento al proceso.
HUO5 Comisién de Con el perfil de comisién de admision se debe poder gestio- 5 Media 2
Admisién nar y monitorear la lista de preinscritos, para aplicar filtros,
exportar reportes y dar seguimiento al proceso.
HUO06 Comisiéon de Cada miembro de la comisién debe recibir automaticamente, 8 Media 2
Admision de forma periédica, un correo con el reporte consolidado del

avance de la etapa de preinscripcion hasta su culminacion.

Contintda en la siguiente pdagina
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Tabla 26 — Continta de la pdgina anterior

ID Rol

Historia de Usuario

Estimacion Prioridad Sprint

HUO7 Postulante

HUO8 Administrativo

HU09 Administrativo

HU10 Administrativo

HU11 Comision de

Admisién

Registrar una inscripcién validando la existencia y el uso tni-
co del voucher de pago, mostrando el formulario con datos
precargados si el postulante ya esta preinscrito, y al finalizar
enviar un correo de confirmacién de la inscripcién.

Subir archivo .txt que contiene multiples registros de voucher
del Banco de la Nacién.

Revisar y validar las inscripciones de los postulantes, acce-
diendo al expediente completo con sus datos y documentos.
Permite realizar correcciones menores directamente, regis-
trar observaciones sobre documentos que no cumplen requi-
sitos. También se debe poder validar digitalmente dando una
notificaciéon al postulante, con su constancia de postulante.
Ademas, cada una de estas acciones deben tener un registro
en una bitécora.

Validar fisicamente expedientes y generar carnés individua-
les o0 masivos, para oficializar la inscripcién.

Los miembros de la comisién debe tener su propia interfaz
para poder visualizar estadisticas completas de la fase de
inscripcién

Alta 2
Alta 2
Alta 3
Alta 3
Media 3

Continta

en la siguiente pdgina
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Tabla 26 — Continta de la pdgina anterior

ID Rol Historia de Usuario Estimacion Prioridad Sprint
HU12 Comisién de Cada miembro de la comisién debe recibir autométicamente, 8 Media 3
Admisién de forma periédica, un correo con el reporte consolidado del
avance de la etapa de inscripcién hasta su culminacion.
HU13 Administrativo Registrar docentes evaluadores y asignarles programas, para 3 Alta 4
garantizar que cada programa tenga un tnico evaluador.
HU14 Docente Eva- Se debe poder calificar expedientes y generar reportes par- 5 Alta 4
luador ciales y finales en PDF de las evaluaciones, para formalizar
las evaluaciones de postulantes.
HU15 Comisién de Poder supervisar el avance de la evaluacién de expedientes 5 Media 4
Admisién a través de métricas visuales, graficos y tablas filtradas.
HU16 Docente eva- Recibir notificaciones periédicas del progreso de admision, 8 Media 4
luador para conocer pendientes y cumplir con las fechas limite.
HU17 Administrativo Inhabilitar programas con baja demanda y gestionar deci- 5 Media 5
siones de los postulantes, para reorganizar el proceso.
HU18 Administrativo Registrar notas de examen, entrevista y curriculum vitae, 3 Alta )

calcular el puntaje final y generar reportes, para consolidar
resultados.

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 26 — Continta de la pdgina anterior

ID Rol

Historia de Usuario

Estimacion Prioridad Sprint

HU19 Administrativo
/ Comisién de
Admisién

HU20 Comisién de
Admisién

Consultar la bitacora con todas las acciones del sistema, para
auditar actividades con filtros, exportacion y proteccion de
registros.

Visualizar resultados finales consolidados, cobertura de va-
cantes y motivos de no admitidos, para cerrar el proceso.

3

5

Alta

Alta

Nota. Elaboracién propia.
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4.3.7.1. Cronograma propuesto de los sprints

A continuacién, se presenta la distribucién de fechas propuesta para la ejecucién de los
sprints durante el desarrollo del proyecto. Cada sprint tiene una duracién de dos semanas,
permitiendo un ciclo iterativo y continuo de planificacién, desarrollo, revisién y adaptacién.
Esta estructura facilita la entrega incremental de funcionalidades y la incorporacién de feed-
back a lo largo del proceso de desarrollo.

Tabla 27
Distribucién de fechas con los sprints

Sprint Responsable Fechas Inicio Fecha Fin Estimacién (dias)

1 Equipo Scrum 07-10-2024 20-10-2024 14
2 Equipo Scrum 21-10-2024 03-11-2024 14
3 Equipo Scrum 04-11-2024 17-11-2024 14
4 Equipo Scrum  18-11-2024 01-12-2024 14
5 Equipo Scrum 02-12-2024 15-12-2024 14

Nota. Elaboracién propia.

4.3.8. Primer Sprint
4.3.8.1. Sprint Planing

El Sprint Planning dio inicio al primer sprint del proyecto, el cual estuvo enfocado en el
desarrollo de la vistas iniciales, médulo de preinscripcién y un Asistente Virtual Inteligente.
En esta reunién participaron todos los integrantes del equipo SCRUM. El motivo principal
fue establecer qué se iba a construir durante el sprint y cémo se iba a lograr.

Durante la planificacién, se discutieron las funcionalidades prioritarias del sistema y se
seleccionaron las historias de usuario que se consideraron viables para desarrollar dentro
del tiempo estimado del sprint. Estas historias fueron extraidas del Product Backlog y or-
ganizadas en el Sprint Backlog detallando las tareas especificas que realizara el equipo de
desarrolladores y su compromiso por lograrlo.

Sprint Goal: Disenar e implementar el médulo de preinscripcién que permita a los usuarios
informar, registrar y gestionar su intencién de participar en el proceso de admision.

4.3.8.2. Sprint Backlog
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Tabla 28

Lista de tareas para el primer sprint

P

B.acklog Tarea Estimacién Responsable
Hrs.
Creacién e integracién inicial de los pro- 4 Aquino Vasquez,
HUO1 yectos independientes de Laravel (Bac- Joan Edinson
kend) y React (Frontend).
Creacién de mockups para la interfaz ini- 3 Aquino Vasquez,
cial Joan Edinson
Programacién de la interfaz grafica de ini- 8 Aquino Vasquez,
cio para visualizar la oferta académica y Joan Edinson
mas informacion.
Implementacion del método 3 Aquino Vasquez,
buildContext y conexion con Gemi- Joan Edinson
HUO02 ni API.
Estructuracion de fuentes de datos (Pros- 4 Rojas Falen,
pecto y BD) para recuperacién (RAG). Alexander
Integracién del Asistente Virtual en las 4 Rojas Falen,
secciones clave del sistema. Alexander
Pruebas funcionales del Asistente Virtual 2 Aquino Vasquez,
en distintos escenarios de uso. Joan Edinson
Creacién de migraciones en Laravel para 4 Rojas Falen,
el almacenamiento de datos de preinscrip- Alexander
cién.
Creacion de los modelos, controllers y end- 6 Rojas Falen,
points iniciales. Alexander
Creacion de la API de la creacion de re- 1 Rojas Falen,
HUO0S3 gistros de la preinscripcién. Alexander
Prueba local con postman de los end- 2 Rojas Falen,
points. Alexander
Programacién de la vista del formulario 6 Aquino Vasquez,
de preinscripcion, validaciones y notifica- Joan Edinson
ciones de error.
Diseno responsivo para mejorar la UX, en 4 Aquino Vasquez,

diferentes dispositivos.

Joan Edinson

Continta en la siguiente pdgina
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Tabla 28 — Continia de la pdgina anterior

P. . ‘s
Tarea Estimacién Responsable
Backlog
Hrs.
Creacién de API local que consulte datos 2 Aquino Vasquez,
personales desde la API externa de Deco- Joan Edinson
letaAPI usando el nimero de DNI.
Integrar API de consulta por DNI con for- 1 Aquino Vasquez,
mulario de preinscripcién (autocompleta- Joan Edinson
do de datos).
Programacién de la vista para el correo 3 Rojas Falen,
informativo de preinscripcion. Alexander
Configuracion de envio automatico de co- 2 Rojas Falen,
rreo de confirmacién al completar la pre- Alexander
inscripcién.
Creacion de la API para el envio de correo 1 Rojas Falen,
informativo. Alexander
Diseno del login, panel de navegaciéon y 4 Aquino Vasquez,
dashboard. Joan Edinson
Configuracion del inicio de sesiéon con goo- 2 Aquino Vasquez,
gle sesion. Joan Edinson
Autenticacion y protecciéon de las rutas 2 Aquino Vasquez,
con JWT. Joan Edinson
HUO4 Programacién del panel de la navegacion, 5 Aquino Vasquez,
responsivo. Joan Edinson
Programacion del dashboard que incluyen: 6 Aquino Vasquez,
tarjetas, tablas, graficos y estadisticas. Joan Edinson
Creacién de APIs que exponga los datos 3 Aquino Vasquez,
necesarios para el dashboard. Joan Edinson
Integracién de la libreria DomPdf para ge- 1 Rojas Falen,
nerar reportes en formato PDF. Alexander
Programacién de la vista blade para la ge- 4 Rojas Falen,
neracién de pdf. Alexander
Programaciéon de los controladores para 5 Rojas Falen,
exponer los datos. Alexander
Integraciéon de la liberia maatwebsite Ex- 1 Rojas Falen,

cel, para exportar los excel.

Alexander

Continta en la siguiente pdgina
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Tabla 28 — Continia de la pdgina anterior

P. Tarea Estimacién Responsable
Backlog
Hrs.
Programacién de las clases encargadas de 6 Rojas Falen,

exponer los datos en el excel.

Alexander

Nota. Elaboracion propia.

4.3.8.3. Resultados del sprint

Mockups vs Vista Finales

El disefio de mockups permitié establecer una primera aproximacién visual de la aplicacion,
los cuales fueron validados previamente por el equipo SCRUM. La posterior implementacién
de las vistas finales evidencia no solo la coherencia entre la propuesta inicial y el producto
desarrollado, sino también el compromiso del equipo en asegurar la correcta materializacién
de los requerimientos definidos.

Figura 26

Diserio de la interfaz para registro de la preinscripcién.
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Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.
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Figura 27
Interfaz funcional para el registro de la preinscripciéon

PRl Escvelo de
Posgrado Cronograma Proceso Admisién

# UNPRG

Comel s ol ey s o ctceiches s o prosion de
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Preinseripeion 2025 - |
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4
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Nota. Captura de pantalla propia de la aplicaciéon desarrollada en React.
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Figura 28
Interfaz del Asistente Virtual Inteligente.

9 Asistente Virtual EPG

Soy contador a qué maestria puedo
postular

Como contador, podrias considerar las
siguientes maestrias que complementan
tu perfil profesional:

MAESTRIA en Administracién con
mencion en Gerencia Empresarial.

* Brochure: https: //drive.google.co
m/file/d/1AMK7evewvD6MeErpréB8Hg
Qf2F7 172m/view?usp=sharing

*  Prospecto/Plan: https: //drive goo
ale.com /file/d /1pY 3ZatriKyPN1KdSX]FB|

Nota. Captura de pantalla propia de la interaccién con el asistente virtual.
El detalle completo de los mockups y vistas se encuentran en el Anexo D.
Pruebas Automatizadas (BDD y Cypress)

Se implementaron escenarios de comportamiento utilizando el lenguaje Gherkin, los cuales
pueden ser ejecutados mediante la libreria Cypress y Cucumber. Esta integraciéon permite
validar de manera automatizada los criterios de aceptacion definidos, asegurando que la apli-
cacion responda conforme al comportamiento esperado y proporcionando mayor confiabilidad
en el proceso de pruebas.
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Figura 29
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HUO1

50 a la informacidn del g

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de las pruebas automatizadas
realizadas con Cypress.

Figura 30
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU02

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de las pruebas automatizadas
realizadas con Cypress.
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Figura 31
Resultados de la ejecucion de escenarios BDD para HU03

Admisién 2025 - | _ Conceptos de Pago

Posgrado UNPRG

Formulario de Preinscripcién

nar el Programa a Postular

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

Figura 32
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU04

19200080  54%

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

El detalle completo de los escenarios de comportamiento escritos en gherkin se encuentran

en el Anexo D.

4.3.8.4. Sprint Review

En la reunién de revisién del primer sprint se expusieron los entregables alcanzados durante
el ciclo de desarrollo. Entre las funcionalidades presentadas se incluyeron la vista inicial de
la pagina principal, la integracién del Asistente Virtual Inteligente, el médulo de registro de
preinscripciéon y el panel de control y dashboard para la gestién de informacién. Asimismo, se
mostraron las pruebas automatizadas ejecutadas con los escenarios definidos, lo que permitié

evidenciar que el sistema respondia conforme al comportamiento esperado.
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La sesién de revisién permitié no solo validar el cumplimiento de los objetivos planteados
para el sprint, asegurando el incremento del producto, sino también recopilar observaciones
y retroalimentacién por parte de los stakeholders. Dichos aportes fueron considerados para
la planificacién de los siguientes sprints, asegurando de esta manera una mejora continua en
el desarrollo del producto y una mayor alineaciéon con los requerimientos del negocio.

4.3.9. Segundo Sprint
4.3.9.1. Sprint Planing

Para la planificaciéon del segundo sprint se definieron como prioridades el desarrollo del
modulo de roles y permisos, la implementacién del proceso de inscripciéon de postulantes, la
automatizacion con UiPath y la gestion de comprobantes de pago. Asimismo, se considerd
el disefio de interfaces clave como el panel de control para roles como los miembros de la
Comisién de Admisiéon, la construccién de formularios dindmicos y la validacion de datos
criticos para garantizar la confiabilidad del sistema.

Sprint Goal: Habilitar las funcionalidades para una correcta y formal inscripcién y la
generaciéon de estadisticas tempranas.

4.3.9.2. Sprint Backlog

Tabla 29
Lista de tareas para el segundo sprint

P

Backlog Tarea Estimacion Responsable
Hrs.
Integracién de roles y permisos 4 Rojas Falen,
Alexander
HU05 Disefio del panel de navegacién y dash- 2 Aquino Vasquez,
board para el rol de Miembro de la Comi- Joan Edinson
sién de Admisién.
Filtros a las tablas y graficos. 4 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Pruebas E2E con la libreria Cypress. 8 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Preparacién del entorno en UiPath para la 3 Rojas Falen,
automatizacién. Alexander
HU06 Implementacién de librerias externas en 1 Rojas Falen,
UiPath. Alexander

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 29 — Continia de la pdgina anterior

P.
Tarea Estimacién Responsable
Backlog Hrs
Creacion de endpoint que expone el resu- 1 Rojas Falen,
men de preinscripcion Alexander
Estructura para la automatizacion del en- 3 Aquino Vasquez,
vio de correo automatico. Joan Edinson
Pruebas del funcionamiento correcto de la 2 Aquino Vasquez,
automatizacién Joan Edinson
Disenio del formulario de inscripcién. 3 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Programacién del formulario de inscrip- 5 Aquino Vasquez,
cion. Joan Edinson
Validacion del voucher de pago. 3 Rojas Falen,
HUO7 Alexander
Exponer los datos del postulante después 1 Rojas Falen,
de la validacién del voucher. Alexander
Validaciones de duplicidad, uso, monto in- 2 Rojas Falen,
correcto, etc. Alexander
Subir los archivos a Google Drive. 5 Rojas Falen,
Alexander
Envio de correo luego de la inscripcion. 2 Rojas Falen,
Alexander
Integracién de Jobs y Queue para las ta- 3 Rojas Falen,
reas pesadas. Alexander
Consumo de Apis y explosién de notifica- 2 Aquino Vasquez,
ciones. Joan Edinson
Cargar txt con varios vouchers de pago. 3 Rojas Falen,
Alexander
HU08 Validacién de formato del archivo, no du- 1 Rojas Falen,
plicidad de vouchers. Alexander
Listar los vouchers de pago. 1 Rojas Falen,
Alexander
Programaciéon de la tabla con el listado de 2 Aquino Vasquez,

vouchers.

Joan Edinson

Nota. Elaboracién propia.
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4.3.9.3. Resultados del sprint
Mockups vs Vista Finales

Figura 33
Disenio de la interfaz de inscripcion, vista postulante

Admisién 2025-1 | Escuela de Posgrado UNPRG. X

e sy )

Imagen de Fondo

e -
>< BIENVENIDO POSTULANTE o bl

Ejemplo de Voucher

Breve descripcién del proceso e instrucciones a realizar..

Informacién de Pago
Método de Pago

Banco de la Nacién v

[Nﬁmzro de Documento de Identidad "] [Numero de Voucher * ]

[Fecha de Pago * ) (Agencia* )

(O Articulo 97 - Los postulantes que consignen informacién falsa en el momento de la inscripei.

(O Articulo 98 -l postulante que no registr entro de los plazos establecidos

(O Declaro que conozeo los disposiciones del prospecto de admisién publicado en la pégina web.
Mds informacién

[ Ingresar ﬂ

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Figura 34
Interfaz de la validacion del voucher para la inscripcion

Informacién del Voucher

BIENVENIDO POSTULANTE
2» Banco de la Nacién

saber completado el pago en el Banco de.
BANCO DE Lg acton 11/06/2024
Recaudacin Tasas Educativas / Otros
UNIU.NAC. PEDRO RUIZ GALLO

e + SEDE
Situacitn S 1

Tporte Total 5/

Tot.Pagada-EFECTIVD : §/ ssfexsaxaxrenszs.
(TOTAL PAGADD) S

[2201608] [11ouw202q] 9135 | 1oar [ oaa1 | 1634
10400190 CLIENTE

W Maesirias
® Doctorados

B Segundas Espe

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.
El detalle completo de los mockups y vistas se encuentran en el Anexo E
Pruebas Automatizadas (BDD y Cypress)

Se desarrollaron escenarios de prueba en bajo el enfoque de BDD, utilizando el lenguaje
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natural gherkin como lo estable la metodologia, fueron ejecutados con éxito, confirmando la
correcta validacion de los casos de inscripcién. Asimismo, se implementaron pruebas E2E con
la libreria Cypress, evidenciando la correcta navegacién entre formularios y la validacion de
datos criticos.

Figura 35
Resultados de la ejecucion de escenarios BDD para HU0S

O @ hupsn 20000 4%

(R o
UE
@UNPRG

. 979 609 n3 257

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de las pruebas automatizadas
realizadas con Cypress.

Figura 36
Automatizacion realizada en UiPath para el HU06

HUOs X Main

@ | Huos

E AddDatarow

| W word Appitcation scope v

| @ wes:

Nota. Parte del flujo de la secuencia de automatizacion.
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Figura 37
Prueba de funcionamiento de la automatizacién del HUOG

Q, Buscar correo = onior @ © #H (@uess ‘
¢ ® 0§ 8 0 & ®D ) , -
e Reporte de Preinscripcion (ing) Resividos x oo
. fiven.0506.rf@gmail.com ) s o
@ .
o
Veet . o

requeri mayor detale

Etiquetas +

Nota. Correo enviado con el reporte de preinscripcion a un miembro de la comisién.

Figura 38
Resultados de la ejecuciéon de escenarios BDD para HUO7

o | @m 19200080 54%

BIENVENIDO POSTULANTE

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.




4.3. RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO: DESARROLLO DE LA APLICACION WEB 74

Figura 39
Resultados de la ejecucion de escenarios BDD para HUOS

11
“\:j UNPRG  Cargar Vouchers Banco de la Nacién

[

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

El detalle de los escenarios de comportamiento escritos en Gherkin correspondientes a to-
das las historias de usuario se encuentra en el Anexo E. Cabe precisar que no se incluye el
escenario en Gherkin de la HU06, debido a que esta funcionalidad fue implementada median-
te un proceso de automatizacién en UiPath, lo cual impide su validacién a través de pruebas
bajo el enfoque BDD.

Pruebas de Integracion
Estas pruebas garantizan la consistencia de los datos y el correcto funcionamiento de la 16gi-
ca de negocio, se realizaron pruebas de integracién sobre las API del sistema. Estas pruebas
consistieron en validar que las operaciones de consulta, registro y actualizacién interactien
de manera adecuada con la base de datos, preservando la coherencia de la informacién alma-
cenada.

Figura 40
Pruebas de integracién para la validacién de vouchers

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test

Tests\Feature\ValidarVoucherTest

1 passed
27.22s

Nota. Resultados en consola. Elaboracién propia.
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Figura 41
Pruebas de integracion para la Inscripcion.

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test

Tests\Feature\InscripcionTest
1 passed
26.17s
PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test
Tests\Feature\InscripcionTest

1 passed (2
2.405s

Nota. Resultados en consola. Elaboracién propia.

Figura 42
Pruebas de integracién para la subida de vouchers.

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test

Tests\Feature\SubirVoucherTest

v

1 passed
27.58s

Nota. Resultados en consola. Elaboracién propia.

4.3.9.4. Sprint Review

En la reuniéon de revision, se presentaron las funcionalidades terminadas, como: la integra-
cién de roles y permisos, formulario de inscripcién, subir los vouchers de pago, automatizacio-
nes en UiPath, entre otros. Ademaés, se mostraron los resultados de las pruebas automatizadas
(BDD con Cypress) y las pruebas de integracion realizadas sobre los endpoints del sistema.

El Product Owner y los stakeholders validaron la fidelidad de las funcionalidades respecto
a los mockups aprobados, brindando comentarios positivos sobre la experiencia de usuario.
No obstante, se sugirié mejorar la retroalimentacién de errores en el formulario.

En conclusién, el sprint alcanzé sus objetivos y permitié entregar un incremento funcional
del producto, generando valor para el correcto funcionamiento del proceso de admision.

4.3.10. Tercer Sprint
4.3.10.1. Sprint Planning

En la planificacién del tercer sprint se acordé el desarrollo de funcionalidades orientadas a
la revisién y validacion de expedientes, la validacion fisica y emision de carnés, asi como la
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incorporacion de un médulo de estadisticas y la implementacién de un RPA el cual enviara de
forma automatizada reportes peridédicos de la fase de inscripcion. Estas historias de usuario
buscan consolidar la gestion de inscripciones y brindar a los administrativos y a la comisién
de admisién herramientas de control, seguimiento y trazabilidad.

Sprint Goal: Afianzar la gestion administrativa del proceso de inscripcién a través de
validaciones, generacién de carnés, estadisticas y automatizacion.

4.3.10.2. Sprint Backlog

Tabla 30

Lista de tareas para el segundo sprint

P

B:acklog Tarea Estimacion Responsable
Hrs.
Disefio de la vista de inscripcién. 3 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Programacién de la vista de inscripcion. 4 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Listado de inscripciones. 1 Rojas Falen,
HU09 Alexander
Validacion digital del expediente 2 Rojas Falen,
Alexander
Notificacion con correo de la validacion de 2 Rojas Falen,
expediente. Alexander
Observar el expediente. 1 Rojas Falen,
Alexander
Editar datos del postulante. 2 Rojas Falen,
Alexander
Editar documentos del Google Drive del 3 Rojas Falen,
postulante. Alexander
Mover documentos de Google drive entre 5 Rojas Falen,
grados del postulante. Alexander
Almacenar las acciones en la bitacora. 1 Rojas Falen,
Alexander
Integrar los endpoints en las vistas. 2 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Validacion fisica del expediente. 2 Rojas Falen,
Alexander
HU10

Contintda en la siguiente pdgina




4.3. RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO: DESARROLLO DE LA APLICACION WEB 77

Tabla 30 — Continia de la pdgina anterior

P. . ‘s
Tarea Estimaciéon Responsable
Backlog
Hrs.
Generar carnets de forma masiva e indivi- 2 Aquino Vasquez,
dual. Joan Edinson
Programacién de la vista para generar el 3 Aquino Vasquez,
carnet. Joan Edinson
Integraciéon de los endpoints con las vistas 1 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Reportes en Excel y pdf de las inscripcio- 3 Rojas Falen,
nes. Alexander
Disefio del dashboard de inscripcién para 3 Aquino Vasquez,
el rol de Miembro de la Comision de Ad- Joan Edinson
HU11 misién.
Programacién de del dashboard. 5 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Visualizacién de indicadores. 2 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Visualizacién de estadisticas por progra- 3 Rojas Falen,
mas. Alexander
Exposicion de datos necesarios para el 2 Rojas Falen,
dashboard. Alexander
Preparacién del entorno en UiPath para la 3 Aquino Vasquez,
automatizacién. Joan Edinson
HU12 Implementaciéon de librerias externas en 1 Aquino Vasquez,
UiPath. Joan Edinson
Creacién de endpoint que expone el resu- 1 Aquino Vasquez,
men de inscripcién. Joan Edinson
Estructura para la automatizacién del en- 3 Rojas Falen,
vi6 de correo automatico. Alexander
Pruebas del funcionamiento correcto de la 2 Rojas Falen,

automatizacién

Alexander

Nota. Elaboracién propia.

4.3.10.3. Resultados del sprint

Mockups vs Vista Finales
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Figura 43
Disenio de la interfaz del panel estadistico de inscripcién

INOMBRES COMPLETOS
s
Admisién 20251 Preinscripcién Estado del Proceso de Inscripcién Vouchers
DOCTORADO 30 N®Pagos Total Rec. 2025-1  Total Rec. 2024,
{ DOCTORADO 100 5/.160000  5/.10,000
) MAESTREA 80 600 WaEsTREA 350 800 160 I
INSCRIPCION o o Faee G 650 (8125%) 150 (18.75%)
Horvegate e s Vldods 540 Recpeimos 420 Soro e lahciin Pagiore
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Nota. Elaboracion propia en VisualParadigm.
Figura 44
Interfaz del panel estadistico de inscripcién
) 2 Preinscripcion 2 Estado del Proceso de Inscripcion & Vouchers.
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4 w201 a0 o s/ 14650
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Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.

El detalle completo de los mockups y vistas se encuentra en el Anexo F.

Pruebas Automatizadas (BDD y Cypress)
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Figura 45
Resultados de la ejecucion de escenarios BDD para HU09

o e T— pscors w0 %
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Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

Figura 46
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU10
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Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.
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Figura 47
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU11
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Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

Figura 48
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU12
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Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

El detalle de los escenarios de comportamiento escritos en Gherkin correspondientes a to-
das las historias de usuario se encuentra en el Anexo F. Cabe precisar que no se incluye el
escenario en Gherkin de la HU12, debido a que esta funcionalidad fue implementada median-

te un proceso de automatizacién en UiPath, lo cual impide su validacién a través de pruebas
bajo el enfoque BDD.

Pruebas de Integridad
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Figura 49
Pruebas de integracién para la observacion de la inscripcion

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test

Tests\Feature\ValidarInscripcionDigitalTest

1 passed
25.89s

Nota. Resultados en consola. Elaboracion propia.

Figura 50
Pruebas de integracién para la validacién de la inscripcién

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test --

Tests\Feature\ValidarInscripcionDigitalTest

1 passed
26.56s

Nota. Resultados en consola. Elaboracién propia.

4.3.10.4. Sprint Review

Durante este sprint se completaron las tareas y metas definidas en la planificacién, las cua-
les fueron presentadas y validadas en la reunién de revisiéon con los stakeholders. La recepcién
de los avances fue positiva, destacando la pertinencia de las funcionalidades implementadas
y su contribucién al proceso de admision.

Los entregables obtenidos representan un incremento importante en el sistema, ya que
permiten una gestion mas eficiente y confiable de las inscripciones, asi como un mejor control
por parte del personal administrativo. De esta manera, se evidencia la alineaciéon entre los
requerimientos planteados y el producto desarrollado, asegurando que el sistema continte
evolucionando de manera consistente hacia la consolidacién de sus objetivos generales.

4.3.11. Cuarto Sprint
4.3.11.1. Sprint Planning

Para el cuarto sprint se planificé las funcionalidades implicadas en el proceso de gestion
docentes y notas con el fin de tener una correcta gestion académica del postulante en el pro-
ceso de admision.

Durante la planificacion se definieron las tareas necesarias para implementar la asignacion
de docentes responsables de la evaluacién, asi como los mecanismos de revisién y validacién
de expedientes por parte de la comisién. Asimismo, se consideraron las actividades técnicas
para habilitar la visualizacién de reportes de seguimiento y métricas de avance.
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El equipo de desarrollo, en coordinacion con el Product Owner, estimé los esfuerzos reque-
ridos y acordé la distribucién de actividades para asegurar el cumplimiento de las historias
seleccionadas. Con ello se garantiza que el sistema contintie ampliando su alcance funcional
y fortalezca la gestién integral del proceso de admision.

Sprint Goal: Gestionar la asignacion de docentes, evaluacion de expedientes y seguimiento
del avance del proceso de admision.

4.3.11.2. Sprint Backlog

Tabla 31

Lista de tareas para el segundo sprint

P.
Tarea Estimaciéon Responsable
Backlog
Hrs.
Disefio de vista para gestion de docentes. 3 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Programaciéon de vista para la gestién de 4 Aquino Vasquez,
HU13 docentes. Joan Edinson
Registro de docentes. 2 Rojas Falen,
Alexander
Listados de docentes. 1 Rojas Falen,
Alexander
Asignacién de cursos y validaciéon de no 3 Rojas Falen,
duplicidad en la asignacion. Alexander
Integracién de endpoints con la vista. 3 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Disefio de login y vista para el rol de do- 3 Aquino Vasquez,
cente. Joan Edinson
Programacién del login de docente. 2 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
HU14
Programacién del ment de navegacion del 3 Aquino Vasquez,
docente. Joan Edinson
Listados de los programas asignados. 2 Rojas Falen,
Alexander
Agregar nota al expediente fisico del pos- 1 Rojas Falen,

tulante.

Alexander

Continta en la siguiente pdgina
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Tabla 31 — Continia de la pdgina anterior

P. . .,
Tarea Estimacién Responsable
Backlog
Hrs.
Reporte parcial y final de las notas del do- 4 Rojas Falen,
cente. Alexander
Integracién de endpoints con la vista del 2 Aquino Vasquez,
docente. Joan Edinson
Disefio del dashboard para el avance de 3 Aquino Vasquez,
evaluacién de expedientes. Joan Edinson
HU15 Programacién del dashboard. 4 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Exposicion de datos como: niimero de ins- 2 Rojas Falen,
critos, aptos, evaluados, cobertura, facul- Alexander
tad y docente.
Reportes en excel y pdf el avance de eva- 2 Rojas Falen,
luaciones. Alexander
Preparacién del entorno en UiPath para la 3 Rojas Falen,
automatizacion. Alexander
HU16 Creacién de endpoint que expone el el 2 Rojas Falen,
avance de las evaluaciones. Alexander
Estructura para la automatizacién. 3 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Pruebas del funcionamiento correcto de la 2 Aquino Vasquez,

automatizaciéon

Joan Edinson

Nota. Elaboracién propia.

4.3.11.3. Resultados del sprint

Mockups vs Vista Finales
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Figura 51
Disefio de la interfaz para la gestién de docentes

Asignar Docente

NOMBRES COMPLETOS
comsursrgsiore

Admisién 2025-T Docentes disponibles

. -
PREINSCRIPCION Nuevo
INSCRIPCION
EVALUACION

DOCENTE N° 01

Asignar Docente

Gestionar Notas

Seleccionar Grado y Programa Académico

(6rado Académico

Buscar

((Buscar por nombre

el Programa

DOCENTE N° 02

RESULTADOS
DNI: 91011121

REGISTROS
Correa: docente2@uprg.edupe

DNI: 31415161
Correo: docente3@unprg.edupe

DOCENTE N° 03 ]

DNI: 71819202
Correa: docente4@uprg.edupe

DOCENTE N° 04 ’

Ciencias con mencién en Ingenieria Hidrdulica
Gerencia de Obras y Construccién

Ciencias de la Educacién con mencién en Docencia y Gestién Universitaria

Ciencias Sociales con mencién en Gestién Pdblicay Gerencia Social

Asignar Docente

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Figura 52
Interfaz para la gestion de los docentes

Gestién de Docentes
% Docentes Disponibles
A o

PREINSCRIPCION >
INSCRIPCION >
EVALUACION ~

RESULTADOS >
REGISTROS >

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.

El detalle completo de los mockups y vistas se encuentra en el Anexo G.

Pruebas Automatizadas (BDD y Cypress)
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Figura 53
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU13

nm0 %

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

Figura 54
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU14

19200080 52%

B8 E G

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.
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Figura 55
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU15

192031080 52%

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

Figura 56
Automatizacién con UiPath para HU16

) HUS  Main X HU1Z v e

Single Excel Process Scope Expandir todos Contraer todos

)

| @ eserisize 150N Array (Deseristizejsons... | &

programas

& suouarii -

DataTable.

[e3 Forta
«

L Body HE

£ Add Data Row 2

| @ word Appiication scope [

Nota. Captura de pantalla propia de los resultados de pruebas automatizadas

El detalle de los escenarios de comportamiento escritos en Gherkin correspondientes a to-
das las historias de usuario se encuentra en el Anexo G. Cabe precisar que no se incluye el
escenario en Gherkin de la HU16, debido a que esta funcionalidad fue implementada median-
te un proceso de automatizaciéon en UiPath, lo cual impide su validacién a través de pruebas
bajo el enfoque BDD.

Pruebas de Integridad




4.3. RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO: DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

87

Figura 57
Pruebas de integracién para la gestion del docente

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test

Tests\Feature\DocenteTest

4 passed
5.97s

Nota. Resultados en consola. Elaboracién propia.

Figura 58
Pruebas para las acciones del docente

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test

Tests\Feature\ActivityPerfilDocenteTest

2 passed
29.45s

Nota. Resultados en consola. Elaboracién propia.
Figura 59

Pruebas de la asignacion de notas del docente

PS C:\xampp\htdocs\SisAdmision-UNPRG> php artisan test

Tests\Feature\ActivityPerfilDocenteTest

1 passed (3
28.11s

Nota. Resultados en consola. Elaboraciéon propia.

4.3.11.4. Sprint Review

En Ia revisién del cuarto sprint se presentaron las funcionalidades desarrolladas para los
modulos de asignacion de docentes, evaluacion de expedientes y seguimiento del proceso de
admisién. Los stakeholders verificaron el cumplimiento de los compromisos establecidos du-
rante la planificacién del sprint y reconocieron el valor de las herramientas implementadas

para fortalecer la trazabilidad y el control académico.

La retroalimentacion por parte de los stakeholders fue positiva; en particular, se destacé
la relevancia de estas funcionalidades para optimizar la gestién institucional y aumentar la

transparencia del proceso de admision.
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4.3.12. Quinto Sprint
4.3.12.1. Sprint Planning

En la planificacién del dltimo sprint, el equipo SCRUM definié las tareas necesarias para
consolidar el proceso de admisién en su etapa final. Se consideraron aspectos clave como la
identificacion de los programas que no serian aperturados por falta de postulantes, la gestién
de reservas de pagos y devoluciones, asi como el registro definitivo de las calificaciones de los
postulantes y la emisién oficial de resultados.

Adicionalmente, se realizaron las configuraciones finales de la bitdcora, destinada a al-
macenar de manera estructurada todas las acciones ejecutadas en el sistema, con el fin de
garantizar trazabilidad y facilitar eventuales procesos de auditoria.

Con este plan de trabajo, se buscd no solo dar cierre a los procesos operativos del siste-
ma de admision, sino también reforzar la transparencia, la integridad de la informacion y el

cumplimiento de las expectativas establecidas por los stakeholders.

Sprint Goal: Consolidar el cierre administrativo del proceso de admision, gestionando
cambios de programa, resultados finales y la trazabilidad de acciones.

4.3.12.2. Sprint Backlog

Tabla 32
Lista de tareas para el segundo sprint

P.
Tarea Estimaciéon Responsable
Backlog
Hrs.
Disefio de la vista para cambio de progra- 3 Aquino Vasquez,
ma, devolucién y reserva. Joan Edinson
Programacién de la vista de cambio de 4 Aquino Vasquez,
programa. Joan Edinson
HU17 Listado de programas con baja demanda. 2 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Inhabilitacién de programas por baja de- 1 Rojas Falen, Ale-
manda. xander
Reservar el pago. 1 Rojas Falen, Ale-
xander
Devolucion del pago. 1 Rojas Falen, Ale-
xander

Continida en la siguiente pdgina
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Tabla 32 — Continia de la pdgina anterior

P. . ‘s
Tarea Estimacién Responsable
Backlog
Hrs.
Exportar reporte en pdf, excel o txt de los 2 Aquino Vasquez,
postulantes reservados, etc. Joan Edinson
Guardar en la bitdcora las acciones. 1 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Exportar formato en pdf para entrevista 2 Aquino Vasquez,
personal. Joan Edinson
HU1S Guardar la nota de la entrevista personal. 1 Rojas Falen, Ale-
xander
Importacién de notas del examen de ad- 2 Rojas Falen, Ale-
misién. xander
Calcular el puntaje final con las tres notas. 2 Rojas Falen, Ale-
xander
Generar reporte final. 3 Rojas Falen, Ale-
xander
Diseno de la vista de la bitacora. 3 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Programacién de la vista para la bitacora. 4 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
HU19
Listado de la bitacora; contiene las activi- 2 Rojas Falen, Ale-
dades generales del sistema. xander
Aplicar filtros a la bitdcora. 2 Aquino Vasquez,
Joan Edinson
Verificar el acceso para los roles de admi- 3 Aquino Vasquez,
nistrativo o miembro de la comisién Joan Edinson
Inhabilitacién de creacién, modificacion y 1 Rojas Falen, Ale-
eliminacién de registros. xander
Exportar en excel o pdf la bitdcora. 1 Rojas Falen, Ale-
xander
Disefio de la vista para dashboard de re- 3 Aquino Vasquez,
sultados finales Joan Edinson
HU20 Programacion de la vista para los resulta- 4 Aquino Vasquez,

dos finales.

Joan Edinson

Continia en la siguiente pdgina
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Tabla 32 — Continia de la pdgina anterior

pP.

Backlog Tarea

Estimacién Responsable

Hrs.

Tabla resumen por programa

Desglose de los postulantes admitidos y no
admitidos.

Restriccion de acceso al rol de comision de
admisién.

2

Aquino Vasquez,
Joan Edinson

Rojas Falen, Ale-
xander

Rojas Falen, Ale-
xander

Nota. Elaboracion propia.

4.3.12.3. Resultados del sprint

Mockups vs Vista Finales

Figura 60

Diseno de la interfaz para la gestién de los resultados del proceso de admisién

‘Admisién 2025-1 | Escuela de Posgrado UNPRG.

400 ingresentes
PREINSCRIPCION

@[ hitps://epgunprg.ed e <pg/avth/resltados )
oo 676 Nowsses convieTos
A Resultados
. (7
Admisién 20251 (Buscar ) (6rado Académico ) (Programa L)
Tnicio

™ Nombres completos
INSCRIPCION

Doc. Tdentidad

Mérito Prograna_| Mérito General

Purtaje

1 AQUINO VASQUEZ JOAN ECINSON
EVALUACION “ =

RESULTADOS 2

Ver Ingresantes
USUARIOS
REGISTROS

3

ot
12345678

8888

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.
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Figura 61
Interfaz para la gestion de los resultados del proceso de admision

BN Escucla de
(8D rosgrodo
% UNPRG

Resultados
A Inicio
eReNsCRRCION >
scrpcion >
eawacion > e — Do maiad  irtorrg. Mirdon. ~
nesumoos v .
&5 Ver Ingresantes. |
usuaRios >
REGISTROS > -

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.
El detalle completo de los mockups y vistas se encuentra en el Anexo H.

Pruebas Automatizadas (BDD y Cypress)

Figura 62
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU17

© | @ htip//iocalhost8000/admision-epg/authyinscripcion-pendiente To200080  52%

= ¢
\\ UNPRG Inscripciones Pendientes

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.
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Figura 63
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU18

hutg_evaluacion_exam_entrevista . ®

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

Figura 64
Resultados de la ejecucion de escenarios BDD para HU19

@ s ®
o

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.
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Figura 65
Resultados de la ejecucién de escenarios BDD para HU20

@
sadodo A ]
.
- ®: .
Disribucién da poslante por rango de edad Db de Prsjos Finles
N L B --IIIII.—

Nota. Captura de pantalla propia que muestra los resultados de la prueba automatizada.

4.3.13. Diagrama de Arquitectura Loégica

Figura 66

Diagrama de arquitectura légica de la aplicacién

Diagrama de Arquitectura Légica

Integraciones

G

el
“‘w‘"\a\ - \c/,(, & Google Cloud
o G Soniavithcoosle 0 /
o \A fs -—
Front-end « remsnscsaocss— Back-end & P Decoleta API
HTTPS .
i 9 /vL Google Drive
.z. / <« JSON— @ LG rqvel ;
a ‘ React 18 Laraveltt O\ "M Gmall
Usuarios Responsive API REST

* Postulantes UI/UX Autenticacion JWT
. E\gmisi_é;\ dte Admisién (S =" Access/Refresh Token
. ministrativos Py
« Docentes o) | T Servicios

== e - Externos

M, o3 %

il l | R \ Path
z M| 1ISQ ¢ Gemini
z 7 8
Gestor de

Base de Datos

Nota. Elaboracién propia en Canva.
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4.3.14. Diagrama de Base de Datos

Figura 67
Modelo entidad relacion del proceso de admisién de la Escuela de Posgrado de la UNPRG

FAGULTAD COMSION oSO

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

4.3.15. Validacion de Pruebas Automatizadas

Tras concluir las iteraciones de desarrollo, se ejecutd un conjunto de pruebas automatizadas
desarrollado en Cypress. Estas pruebas, de tipo End-to-End (E2E), permitieron simular el
comportamiento real del usuario en la interfaz y verificar su correcta integracién. Para su
elaboracion, se tuvieron en cuenta las Historias de Usuario (HU) y los criterios de aceptacién
definidos en cada iteracion, consolidando asi un total de 53 casos de prueba que validan la
estabilidad de los flujos criticos de la aplicacién.
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Figura 68
Resultado de la ejecucién del conjunto de pruebas E2E en Cypress

(Run_Finished)

completar_preinscripcion.
hu@2/hue2_chatbot_asistencia.featur
e

huBa/hue4_gestion postulantes.featu
re

hu@B8/hub8 carga vouchers.feature
hu@7/huB7_inscripcion.feature

hu@5/hulS5 visualizacion panel prein
scripcion. feature

hu@9/hued val digital.feature

hu11/h11 visualizacion panel inscri
pcion.feature

hul@/hul@ val fisica.feature

ul3 asignar docente programa.

7_inhabilitar_programas.fea

hul4/huld evaluacion expedientes.fe
ature

hu15/hui! sualizacion panel_evalu
acion.fe, e

aluacion_exam entrevist
a.feature

hu28/hu28 visualizacion_panel_resul
tados. feature

hu@1/huel_informacion_proceso.featu
re

hu19/hul9 bitacora.feature

Nota. Elaboracion propia a través de la interfaz de Cypress.

4.3.16. Despliegue a Produccion

El despliegue del sistema de admisién se realizdé en un entorno de hosting compartido, uti-
lizando las herramientas y configuraciones proporcionadas por el proveedor de servicios de
alojamiento. Se implementaron procesos que aseguran accesibilidad, disponibilidad y seguri-
dad de la aplicacién, siguiendo buenas practicas de despliegue para aplicaciones web basadas
en Laravel y React.
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4.3.16.1. Entorno de despliegue

Fl sistema se alojé en un servidor Linux con LiteSpeed, configurado inicialmente con PHP
7.2 y MySQL 5.7.44, aunque la aplicacion fue desarrollada utilizando PHP 8.2. La arquitec-
tura del sistema es la siguiente:

Backend: Laravel 11, ejecutandose sobre PHP 8.2, gestionando la légica de negocio y la
conexién con la base de datos, accesible desde https://epgunprg.edu.pe/api-admision/.

Frontend: React 18.2, compilado en modo produccién con Vite, publicado en el servidor
y accesible desde la URL institucional https://epgunprg.edu.pe/admision-epg/.

Figura 69
Panel administrativo de cPanel

cPanel

@ Qi

IOEROR

o o 0

ssssssssss

Nota. Captura del servicio. de Hosting cPanel

4.3.16.2. Transferencia de Archivos y Gestion del Repositorio

La gestion del cddigo fuente se realizéo mediante Visual Studio Code y GitHub, utilizando
dos repositorios independientes para el backend y el frontend. Se adopté un flujo de trabajo
simplificado basado en una unica rama principal (main), donde los cambios se integran y
despliegan directamente al servidor de produccién. Las configuraciones especificas del entorno,
como credenciales de base de datos y claves de API, se gestionan a través de archivos .env
alojados directamente en el servidor, los cuales no son rastreados por el sistema de control
de versiones para garantizar la seguridad de la informacién.

4.3.16.3. Configuracién del backend

El backend se actualiza directamente mediante Git. Para ello se cre6 un par de llaves SSH
en el servidor, registrando la llave piblica en GitHub para permitir la conexién segura con
el repositorio. El proceso de despliegue incluye:



https://epgunprg.edu.pe/api-admision/
https://epgunprg.edu.pe/admision-epg/
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Figura 70
Clonacién del repositorio en el servidor mediante SSH

Nota. Captura propia del servidor.

Instalacién de dependencias con Composer: Al tener el servidor la version de PHP 7.2,
invocamos el ejecutable del intérprete de PHP 8.2 (version que usa la aplicacién de admision)
e instalamos las dependencias del proyecto usando el cédigo:

Jopt/alt/php82/usr/bin/php $(which composer) install —no-dev

Figura 71
Resultado de la instalacion de las dependencias

Nota. Captura propia del servidor.

Configuraciéon de variables de entorno de .env, incluyendo credenciales de la base de datos
de produccioén.

Migraciones de tablas y seeders generales (grados, programas, departamentos, provincias,
distritos, facultades, etc).

Habilitacion de tareas programadas mediante Cron Jobs para procesos internos y tareas
en segundo plano.
4.3.16.4. Configuracion del frontend

El frontend se compila previamente en modo producciéon utilizando Vite, generando los
archivos finales en la carpeta build/. Debido a que el servidor de hosting compartido cuenta
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unicamente con Node.js 12, no es posible realizar la compilacién directamente en el servidor.
Por esta razén, la actualizacién de la interfaz web se realiza mediante el File Manager de
cPanel, copiando los archivos compilados desde el entorno local al servidor. Este método
permite mantener la parte visual de la aplicaciéon actualizada sin depender de la compilacién
en el servidor.

4.3.16.5. Estructura de carpetas en el servidor

Para garantizar seguridad y minimizar la exposiciéon de archivos sensibles, se cre6 un en-
lace simbdlico desde la carpeta public del backend hacia public_html/admision-epg/. Esto
incluye archivos como (index.php, .htaccess, robots.txt, favicon.ico, build/ etc). Ademas, se
creb un enlace simbolico para archivos publicos, como fotografias tamano carné, mientras que
documentos sensibles permanecen en Google Drive.

Figura 72
Estructura de carpetas de la aplicacién

Estructura de Despliegue - Servidor Produccién

Servidor (/home/epgunpré89)

Zona Privada (Protegida)

[admision-epg-laravel

[puie

[ ] index.php. htaccess
storage (ink)

php artisan storage: hnk\ In -5 a jpublic

[Web Publica (public_htmi)

‘ bootstrap. config

[public_htm!

Frontend (React App)

[storage\ admision-epg

routes appipublic

Backend XPI (Punto de Entrada)

—
B

venor | s

api-admision (symlink)

Nota. Elaboracion propia realizada en PlantUML.

4.3.16.6. Configuracién de .htaccess

Debido a las limitaciones del servidor compartido, se configurd .htaccess para que la car-
peta del proyecto utilice PHP 8.2 exclusivamente.

Figura 73
Error provocado por la limitacién del servidor (Versién antigua de PHP)

& C % epgunprg.edu.pe/admision-epg/

Composer detected issues in your platform: Your Composer dependencies require a PHP version ">= 8.2.0".

Nota. Captura del error provocado a la versiéon global del servidor.

Debido a ello, se planteé la siguiente soluciéon mediante .htaccess:
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Figura 74
Solucién propuesta

B .htaccess X

public > B .htac
<FilesMatch "\.(php4|php5|php3|php2
SetHandler application/x-1lsphp84
</Fil atch>

Nota. Captura propia del archivo .htaccess.

4.3.16.7. Integracion de Servicios Externos

Figura 75
Configuracion para la integracién con Google OAuth

{ Google Developers

Nota. Captura del panel de Google Developers.

Figura 76
APIT Decolecta para datos de RENIEC

& DECOLECTA

Precio Anual  Fecha de Expiracién  Limite de Peticiones Mensuales AP Key

N mekemems T scssonon. [

Nota. Captura del panel de Decolecta.
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Figura 77
Generacién de contrasena de aplicaciéon de Google

oogle Cuenta @ @ 0

¢ Contrasefias de aplicacion

Aplicacion-Admision-EPG

Nota. Captura del apartado de Contrasenas de Aplicacion.

Figura 78
Generacién de la API Key de Gemini

Claves de API

por o ClavedaAPl  Projecto

Nota. Captura del panel de Google Al Studio.

Figura 79
Configuracion de UiPath para las automatizaciones

Nota. Captura del panel de UiPath.
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4.4. Resultados del Cuarto Objetivo: Medicion del Impacto de la
Solucion Propuesta

Para evaluar el impacto de la solucion propuesta, se utilizé el cuestionario System Usability
Scale

4.4.1. Puntuacion de la Usabilidad con SUS

4.4.1.1. Fiabilidad del Instrumento

Con el propésito de garantizar la consistencia interna del cuestionario System Usability
Scale (SUS) aplicado a los participantes, se calculé el coeficiente alfa de Cronbach para am-
bos grupos de estudio: postulantes y administrativos.

El cuestionario se compone de 10 items en escala Likert (1-5), por lo que no fue necesario
aplicar estandarizacién de los datos.

Tabla 33
Resultados del alfa de Cronbach

Grupo Alfa de Cronbach Interpretaciéon segun
George y Mallery (2003)

Postulantes 0.8107 Buena consistencia interna
(Pretest)
Postulantes 0.8286 Buena consistencia interna
(Postest)
Administrativos 0.8150 Buena consistencia interna
(Pretest)
Administrativos 0.8180 Buena consistencia interna
(Postest)

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacién: Segin los criterios de George y Mallery (2003), valores de o > 0.8 indican
buena consistencia interna, por lo que el instrumento SUS resulté confiable para ambos
grupos.

4.4.1.2. Descripcion de los puntajes SUS

En la fase pretest, los participantes evaluaron el sistema previo de inscripciéon, mientras
que en la fase postest valoraron la nueva aplicacién web integral de admisién, que amplia y
automatiza los procesos de preinscripcion, inscripcion, validacién y evaluacion.

Segun Sauro (2018), los puntajes del SUS pueden clasificarse en niveles de usabilidad, con
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equivalencias en percentiles y calificaciones similares al sistema académico:

Tabla 34
Resultados del alfa de Cronbach

Rango Calificacién Percentil Interpretacién
SUS aproximado

<84.1 A+ 69-100 Mejor imaginable
80.8-84.0 A 90-95 Excelente
78.9-80.7 A- 85-89 Muy bueno
77.2-788 B+ 80-84 Bueno
74.1-771 B 0-79 Bueno
72.6 - 740 B- 65-69 Aceptable
71.1-725 C+ 60-64 Aceptable
65.0-71.0 C 41-59 Aceptable
62.7-64.9 C- 35-40 Aceptable
51.7-626 D 15-34 Marginalmente aceptable
25.1-516 F 2-14 Pobre

< 25.1 F -1.9 Peor imaginable

Nota. Adptado de Sauro (2018)

Tabla 35
Resumen de la puntuacion del SUS

Grupo Puntaje SUS Interpretacién segin
Sauro & Lewis (2018)

Postulantes 58.93 Marginalmente Aceptable
(Pretest)

Postulantes 74.32 Bueno

(Postest)

Administrativos 53.18 Marginalmente Aceptable
(Pretest)

Administrativos 80.45 Muy bueno

(Postest)

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: Los postulantes pasaron de una categoria marginalmente aceptable a
bueno, mientras que el personal administrativo ascendié de marginalmente aceptable a muy
bueno, segin Sauro (2018).
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4.4.1.3. Prueba de Normalidad

Antes de seleccionar las pruebas estadisticas de comparacion, se evalué la distribucién
de los datos mediante la prueba de Anderson—Darling (AD) para los grupos con n > 50
(postulantes).

Figura 80
Prueba de normalidad de los puntajes SUS para Postulantes (Pretest) (Anderson-Darling)

Grafica de probabilidad de SUS
Normal

9.9 -
. / Media  59.07
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Nota. Elaboracién propia con MiniTab

Figura 81
Prueba de normalidad de los puntajes SUS para Postulantes (Postest) (Anderson-Darling)

Grafica de probabilidad de SUS
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Nota. Elaboracién propia con MiniTab

Interpretaciéon: Los resultados evidencian que los puntajes del SUS no siguen una distri-
bucién normal, por lo que se optd por utilizar pruebas no paramétricas para la comparacién
de medianas entre las fases pre y post implementacién.

4.4.1.4. Prueba de Hipétesis

Dado que los datos no presentan distribucién normal, se aplicaron pruebas no paramétricas
para evaluar la hipétesis de mejora en la usabilidad del sistema tras la implementacién de la
aplicacion web.

Hipé6tesis general:

e Hj: No existe diferencia significativa en los puntajes de usabilidad entre el sistema
anterior y el sistema propuesto.

e Hj: La usabilidad percibida en el sistema propuesto es significativamente mayor.

4.4.1.5. Prueba de Mann-Whitney U para los Postulantes

Dado que los grupos de postulantes 2024 (pre) y postulantes 2025 (post) son independientes,
se aplico la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U para comparar sus medianas.

Figura 82
Prueba de Mann-Whitney U - Postulantes (pre y post)

Prueba

Hipotesisnula Hgni-n:=0
Hipotesis alterna Hi:ny -nz < 0
Método Valor W Valor p
Mo ajustado para empates 48928.50 0.000
Ajustado para empates  48%28.50 0.000

Nota. Elaboracién propia con MiniTab

Interpretaciéon: Si p < 0.05, se rechaza Hy, indicando que los postulantes perciben una
mejora significativa en la usabilidad del sistema posterior a la implementacién de la aplicacién
web.
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4.4.1.6. Prueba de Wilcoxon para Administrativos

En el caso de los administrativos, el mismo grupo participé en ambas mediciones (pre y
post), por lo que se aplicé la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras pareadas.

Figura 83
Prueba de Mann-Whitney U - Administrativos (pre y post)

Prueba

Hipotesisnula Hgn=10
Hipotesis alterna Hy:n = 0

Namero
de Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
DIFERENCIA SUS 10 55.00 0.003

Nota. Elaboraciéon propia con MiniTab

Interpretaciéon: Dado que p = 0.003 < 0.05, se rechaza Hy y se concluye que la usabilidad
percibida por los administrativos mejoré significativamente después de la implementacién del
sistema. La mediana positiva (26.25) indica un incremento en la percepcion de facilidad de
uso, eficiencia y satisfaccién general.

4.4.2. Tareas Automatizadas

En esta seccién se exploraran las automatizaciones realizadas en la aplicacién web para el
proceso de admisién comparando con las minimas automatizaciones que existian en el ante-
rior sistema de inscripcién.

Para ello, se identificaron todas las tareas o subprocesos automatizables que componen
el flujo de admision. Posteriormente, se evalué cudles de los subprocesos automatizables se
encontraban automatizados en el sistema anterior y cudles lo estdn en el nuevo sistema de-
sarrollado.
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Tabla 36
Comparacion del nivel de automatizacién entre el Sistema de Inscripcién actual y la
Aplicacién Web propuesta
N° Etapas Tareas Sistema de Aplicacion
Inscripcién  Web
1 Preinscripcién Registro de datos del postulante en Manual Automatizado
el formulario web
2 Preinscripcién  Envio automatico de correo de con- Manual Automatizado
firmacién al preinscrito
3  Inscripcién Carga masiva los vouchers de pago  Automatizado Automatizado
4 Inscripciéon Validacién de voucher para la ins- Automatizado Automatizado
cripcién
5  Inscripcién Autocompletado de datos con los re- Manual Automatizado
gistros de preinscripciéon o datos ofi-
ciales de RENIEC
6  Inscripcion Registro instantaneo de la inscrip- Manual Automatizado
cién
7  Inscripcion Envio automatico de correo de con- Manual Automatizado
firmacién de inscripcién
8  Inscripcién Validacién digital de la inscripcion Manual Manual
por parte del personal administrati-
VO
9  Inscripciéon Envio automatico de correo de vali- Manual Automatizado
dacién al postulante, adjuntando la
constancia del postulante
10  Inscripcién Generacién del carnet de los postu- Automatizado Automatizado
lantes validados.
11 Inscripcién Validacion fisica del expediente del Manual Manual
postulante
12 Evaluaciéon Asignacién de programas y evalua- Manual Manual
dores (docentes)
13 Evaluacién Acceso de docentes al médulo de Manual Automatizado
evaluaciéon de CV
14  Evaluacién Evaluacién del CV por docentes Manual Manual
15  Evaluaciéon Registro de notas de entrevistas Manual Manual
15 Evaluacién Envio periédico de correos automa- Manual Automatizado

ticos a docentes sobre su avance

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 36 — Continta de la pdgina anterior
N° Etapas Tareas Sistema de Aplicacién
Inscripcion ‘Web
16  Evaluaciéon Importacién automéatica de notas Manual Automatizado
del examen de admisién desde ar-
chivo .csv o .xlsx
17 Resultados Generacién automatica del reporte Manual Automatizado
consolidado de resultados finales
18 Todas las Generaciéon de multiples reportes Manual Automatizado
etapas personalizados en PDF y Excel por
fase y médulo
19 Todas las Dashboard con resumen general de Parcialmente  Automatizado
etapas cada fase del proceso de admisién Automatizado
20 Todas las Envio periédico de reportes con el Manual Automatizado
etapas resumen del proceso a autoridades.

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 36 se presenta todas las tareas que se realizan en el proceso de admisién, com-
parando el nivel de automatizacién de las mismas, entre el sistema de inscripciéon anterior y
la aplicacién web propuesta.

Es importante destacar que, en el sistema de inscripcién las tareas descritas como manua-
les no existe la posibilidad de realizarlas dentro del sistema, debido a la ausencia de funcio-
nalidades que las soporten, haciendo que estas tareas se hagan de manera manual usando
herramientas externas. En cambio, la aplicacién web propuesta incorpora de manera nati-
va estas funcionalidades, lo que optimiza el flujo de trabajo y centraliza la gestién del proceso.

Se planted la siguiente férmula para medir el porcentaje de tareas automatizadas:

Para las tareas automatizadas del Sistema de inscripcion:

TareasAutomatizadas(%) =

Nmerodetareasautomatizadas

Nmerototaldetareas

4
Tareas Automatizadasg (%) = 20 x 100

Tareas Automatizadasg (%) = 20%

Para las tareas automatizadas de la Aplicacién Web propuesta:

TareasAutomatizadas o.w. (%) =

E><100

TareasAutomatizadas o.w. (%) = 80%

x 100
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El analisis de los resultados evidencia una mejora significativa en la automatizacion de
las tareas del proceso de admisién. El porcentaje de tareas que incrementé fue de un 20%
a un 80%, lo que indica una reduccién en la carga administrativa del personal, reduciendo
dréasticamente el riesgo de errores humanos y mejorando la eficiencia en la gestion del proceso
de admision.

4.4.3. Claridad de los Instrumentos Proporcionados

Se realizé una prueba de diferencia de proporciones entre el Pretest y el Postest para eva-
luar la claridad de las instrucciones. Considerando tinicamente las respuestas validas (Pretest:
N = 247; Postest: N = 238), la proporcién de respuestas afirmativas sobre la claridad de las
instrucciones aument6 de 86.2% en el pretest a 93.3% en el Postest. La prueba Z para dos
proporciones evidenci6 una diferencia significativa (Z = 2.55;p = 0.005), confirmada por la
prueba exacta de Fisher (p = 0.008).

Estos resultados permiten rechazar la hipétesis nula y concluyen que existe una mejora
estadisticamente significativa en la claridad de las instrucciones brindadas durante el proceso
de admisién tras la implementacion del aplicativo web.

Figura 84
Resultados de la prueba de dos proporciones para la claridad de las instrucciones

Prueba

Hipotesis nula Hotpi-p2=0
Hipotesis alterna Hi:p1 - pz2 > 0
Método Valor Z Valor p
Aproximacion normal 2.55 0.005
Exacta de Fisher 0.008
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Nota. Elaboracién propia con MiniTab

4.4.4. Eficiencia Operativa

El indicador de Porcentaje de Eficiencia Operativa evaltia el porcentaje en que el proceso
de admisién utiliza de manera 6ptima sus recursos humanos y tecnolégicos para ejecutar las
actividades con precision y en el menor tiempo posible.

Para su analisis, se consideraron dos subindicadores clave:
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4.4.4.1. Eficacia de validacion de datos personales

Este subindicador mide la proporcién de registros de postulantes correctamente ingresados
durante el proceso de inscripcién, sin necesidad de correcciones posteriores por parte del per-
sonal administrativo. Una alta eficacia refleja un proceso de registro confiable y con menor
intervencién humana en la verificaciéon de datos personales.

En el proceso de admisién 2024-11, el registro de postulantes se realizaba de forma manual,
sin un mecanismo de validacién automatica que garantizara la exactitud de la informacién.
Esta situacién generd errores frecuentes en campos como nombres, apellidos, fechas de na-
cimiento y correos electréonicos. De los 756 postulantes inscritos, solo 554 registros fueron
ingresados correctamente desde el inicio, alcanzando una eficacia del 73.28%.

En contraste, durante el proceso de admision 2025-1, se implementé un mecanismo de va-
lidacién automética de datos personales mediante conexién con una API de verificacién de
identidad, que permitié obtener la informacién directamente desde la base de datos oficial.
Gracias a ello, el nimero de registros correctos aument6 considerablemente, alcanzando una
eficacia del 95.14%, lo que representa una mejora sustancial en la precision y confiabilidad
de la informacion registrada.

Tabla 37
Resultados del subindicador de Eficacia de Validacién de Datos Personales

Grupo Postulantes sin  Total de Porcentaje Porcentaje
correcciones Inscritos de eficacia de Mejora
(registros
correctos)
Pretest 554 756 73.28% —
(Admisién
2024-1T)
Postest 568 597 95.14% 29.83%
(Admision
2025-1)

Nota. Elaboracién propia.

4.4.4.2. Tiempo promedio de realizar reportes generales

Este subindicador mide la agilidad con la que el personal administrativo genera los repor-
tes fundamentales del proceso de admision, tales como el nimero de inscritos por programa,
facultad o estado de evaluacion. Su reducciéon refleja una mejora directa en la eficiencia ope-
rativa del proceso.
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Durante el proceso de admision 2024-11 (pretest), la elaboracion de los reportes se realizaba
de manera manual, implicando tareas repetitivas de filtrado, consolidacién y verificacién de
datos. El tiempo promedio para la generacion de los reportes analizados fue de 13.23 minutos,
con variaciones segin la complejidad del reporte.

En el proceso de admisién 2025-1 (postest), tras la implementacién de la nueva aplicacién
web y la automatizacién de los procesos de consulta, los reportes se generan automatica-
mente mediante una funcién de exportacion, reduciendo el tiempo promedio a 1.4 minutos
por reporte. Este resultado representa una mejora del 89.5% en el tiempo de elaboracién,
evidenciando un proceso de admisién mas eficiente, 4gil y con menor carga operativa para el
personal administrativo.

Tabla 38
Resultados del subindicador de Tiempo promedio de realizar reportes generales

Reporte Tiempo en Tiempo en Porcentaje
minutos minutos de mejora
Pretest Postest

Tiempo promedio por reporte de 11.81 1.34 88.65%

numero de Inscritos por progra-

ma

Tiempo promedio por reporte de 12.15 1.25 89.71%

numero de Inscritos por facultad

Tiempo promedio por reporte de 14.78 1.59 89.24%

numero de Inscritos diarios por

programa

Tiempo promedio por reporte de 17.22 1.63 90.53%

numero de Inscritos evaluados
por programa

Tiempo promedio por reporte de 10.69 1.19 88.87%
numero de postulantes aptos por

programa

Promedio 13.33 14 89.5%

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados evidenciaron una mejora sustancial tras la adopcién de herramientas digi-
tales y practicas automatizadas. La eficacia de validacién de datos personales se incremento
de 73.28% a 95.14%, mientras que el tiempo promedio en la generacién de reportes se redujo
de 13.33 a 1.4 minutos, lo que representa una mejora del 89.5% en esta actividad.
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Al consolidar ambos subindicadores, el Indicador de Porcentaje de Eficiencia Operativa
alcanzé una mejora promedio del 59.67%. Este resultado sintetiza el incremento del 29.83%
en la precision de los registros de datos y la reduccion del 89.50% en los tiempos de respuesta
para la generacién de reportes. Estos valores demuestran que la implementacién de la solucién
propuesta no solo optimizé la calidad de la informacién, sino que agiliz6 significativamente
la carga administrativa del proceso de admisién.

4.4.5. Nivel de Satisfaccion de los Postulantes

Para evaluar la satisfacciéon del proceso por parte de los postulantes, se analizaron los
resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién aplicadas en el Pretest (N = 246) y
Postest (N = 238).

Figura 85
Gréfico circular de la satisfaccion del proceso para el postulante durante el pretest

¢Qué tan satisfecho estas con el proceso de inscripcion en
general?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
11,5%

Satisfecho
48 3%

Muy satisfecho
22,4%

Meutral
15,5%

Nota. Elaboracion propia con MiniTab
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Figura 86
Grafico circular de la satisfaccion del proceso para el postulante durante el postest

15. ;Queé tan satisfecho estas con el proceso de admision en
general?

Muy Insatisfecho

0,4%

Insatisfecho i

16% Muy Sans.fec.ho
Meutral 21,8%
12,2%

Satisfecho

60,9%

Nota. Elaboracién propia con MiniTab

Como se observa en la Figura 87, correspondiente al pretest, el 22.4% de los postulantes se
manifesté como muy satisfecho, el 48.3% como satisfecho, el 15.5% como neutral y el 13.8%
como insatisfecho. Por su parte, la Figura 88, correspondiente al postest, muestra que el
21.8% se declaré muy satisfecho, el 60.9% como satisfecho, el 12.2% como neutral, y solo el
4.6% y el 0.4% se reportaron como insatisfechos.

Estos resultados evidencian un incremento en el nivel de satisfaccién general tras la im-
plementacion de la aplicacion web, destacando especialmente el aumento de la categoria
“satisfecho” y la disminucién de respuestas negativas.

Con el propésito de analizar si existian diferencias significativas entre ambos grupos, se
utilizé la prueba no paramétrica de Mann-Whitney.
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4.4.5.1. Prueba de Mann-Whitney U

Figura 87
Resultado de la prueba de Mann-Whitney U para la satisfaccion del postulante

Prueba

Hipotesisnula Hgni-n:=0
Hipotesis alterna Hy:ny -z < 0
Método Valor W Valor p
Mo ajustado para empates 54572.50  0.000
Ajustado para empates 54572.50  0.000

Nota. Elaboracién propia con MiniTab

Los resultados muestran que el grupo correspondiente al postest obtuvo un valor de p <
0.001(< 0.05), lo que indica que la diferencia observada es estadisticamente significativa.
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la aplicacién web incrementé
significativamente la satisfaccion de los postulantes con el proceso de admisién.

4.4.6. Nivel de Satisfaccion del Personal Administrativo

Para medir la satisfaccion del personal administrativo se realiz6 una prueba de proporciones
haciendo un pretest y postest, donde se le aplicé a la totalidad de la poblacién que fueron
11 personas. Con el proposito de analizar si existian diferencias significativas entre ambos
grupos, se utilizé la prueba no paramétrica de Wilcoxon ya que los grupos de estudios son
los mismos.
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Figura 88
Resultado de la prueba de Wilcoxon para la satisfacciéon del administrativo

Prueba

Hipotesisnula Hgn=10
Hipotesis alterna Hy:n = 0
Numero
de Estadistica
Muestra prueba de Wilcoxon Valor p
R 8 36.00 0.007

Nota. Elaboracién propia con MiniTab

El anilisis arrojé un valor de p = 0.007(< 0.05), indicando que existe una diferencia esta-
disticamente significativa entre las respuestas del pretest y postest. Esto evidencia que, tras
la implementacion de la aplicaciéon web, la satisfaccién del personal administrativo con el
proceso de admisiéon aumenté significativamente.

En conclusién, los resultados demuestran que la aplicacién web contribuyé a mejorar la
experiencia del personal administrativo, optimizando la gestiéon de las tareas y reduciendo la
carga manual en el proceso de inscripcion.




Discusiones

El desarrollo e implementacion de la aplicacion web integral para la Escuela de Posgrado
de la UNPRG ha demostrado ser un catalizador critico para la transformacién digital de sus
procesos administrativos. Los resultados obtenidos permiten contrastar las métricas de éxito
de esta investigacién con los hallazgos de estudios previos, validando asi el impacto de la
solucion tecnolégica.

En primer lugar, la investigacion revela que el nivel de automatizacién de tareas se elevd
drasticamente del 20% al 80%. La inclusién de tecnologias como RPA (UiPath) para la ge-
neracién de reportes y un Asistente Virtual para la resoluciéon de dudas frecuentes fue clave
para este incremento. Este hallazgo guarda estrecha relacion con lo expuesto por Guerrero
Sanchez y Porlles Pardo (2023), quien destaca como la adopcion de sistemas web impacta po-
sitivamente en la reduccién de errores humanos y retrasos operativos. Asimismo, la reduccién
del tiempo promedio para generar reportes, que pas6 de 13.33 a 1.4 minutos (una mejora del
89.5%), valida la premisa de que la centralizacién de datos elimina la carga operativa redun-
dante. Este salto en la disponibilidad de datos respalda lo demostrado por Huerta Riveros
et al. (2020), quien concluye que la obtencién de informacién precisa y en tiempo oportuno
es fundamental para facilitar una toma de decisiones mas efectiva. Mientras que el sistema
anterior dependia de procesos manuales propensos a errores, la nueva solucién centraliza la
gestion, validando lo senalado por Taipe Oncebay et al. (2021) respecto a que la tecnologia
reduce significativamente la incidencia de errores en la administracién institucional.

Uno de los puntos més criticos identificados en el diagnéstico fue la gestion fragmentada
y manual de los expedientes. Al implementar validaciones autométicas mediante APIs de
identidad (como servicios de consulta para RENIEC), la eficacia en la validacién de datos
personales aumenté del 73.28% al 95.14%. Esta mejora operativa coincide con los hallazgos de
Vasquez Jarita (2020), quienes evidenciaron que los sistemas web garantizan la precisién de la
informacién y optimizan el control y seguimiento de los postulantes. Consecuentemente, los
indicadores de eficiencia operativa mostraron una mejora del 59.67% en términos globales. Es-
ta optimizacién estructural corrobora las conclusiones de Cérdova Forero (2014) y Setyawati
y Hariri (2021), quienes coinciden en que la integracion efectiva de nuevas funcionalidades y
la reduccién de tiempos de atenciéon son pilares esenciales para crear un entorno académico
dinamico, adaptable y de alta calidad en sus servicios.
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En cuanto a la experiencia del usuario, la percepcién experimenté un cambio estadistica-
mente significativo. Segin la escala de usabilidad SUS, los postulantes elevaron su valoracién
de un nivel “marginalmente aceptable” (58.93) a “bueno” (74.32), mientras que el personal
administrativo pasé de “marginalmente aceptable” (53.18) a “muy bueno” (80.45). Este in-
cremento sustancial en la satisfaccién, respaldado por pruebas no paramétricas (p < 0.05),
refuerza los resultados obtenidos por Céceres Parreno y Colchado Ramos (2014). Si bien dicho
autor midio la calidad bajo otros estandares normativos, los resultados son analogos, ya que
ambos enfoques evalian la percepcion de la interfaz en términos de eficacia y adecuacién.
En el caso de Céaceres Parreno y Colchado Ramos (2014), un alto porcentaje de usuarios
califico el sistema como amigable y eficiente, lo cual guarda simetria directa con los niveles
de usabilidad alcanzados en la presente investigacion.

Finalmente, un diferencial critico y aporte metodolégico de este proyecto fue la adopcién
del enfoque guiado por comportamiento (BDD) integrado al marco de trabajo agil Scrum.
Mientras que investigaciones previas como la de Pérez Bonilla y Quintos Estrada (2017)
utilizaron Programacién Extrema (XP) para asegurar la colaboracién iterativa, y Céceres
Parrenio y Colchado Ramos (2014) aplic6 Scrum puramente para el control de actividades,
el uso de BDD en la EPG permiti6 cerrar la brecha de comunicacién entre el equipo técnico
y los usuarios administrativos. Al redactar escenarios de prueba en lenguaje Gherkin, se
garantizo que cada funcionalidad desarrollada respondiera exactamente al comportamiento
esperado por el usuario final, facilitando la ejecuciéon de pruebas automatizadas que validaron
la calidad del software de extremo a extremo.




Conclusiones

Se evalud el impacto de la aplicacién web integral y se determiné que su implementacién
optimizé significativamente la eficiencia operativa y la experiencia del usuario en el proceso
de admisién de la EPG de la UNPRG, logrando una transicién exitosa de una gestiéon manual
fragmentada a una solucién digital centralizada y automatizada.

Respecto a las limitaciones del proceso actual: El diagndstico inicial permiti6é identificar
que las mayores deficiencias radicaban en la lentitud del sistema previo, la validacién manual
de expedientes y la falta de guias interactivas, factores que generaban frustracién en el pos-
tulante y una alta carga operativa para el personal administrativo.

En cuanto al modelado del proceso: El uso de la notacién BPMN fue fundamental para
redisenar el flujo de trabajo, permitiendo identificar puntos criticos donde la integraciéon de
un Asistente Virtual y procesos RPA podrian sustituir tareas manuales de bajo valor anadido,
logrando asi un modelo de solucién mas agil y transparente.

En relacion al desarrollo tecnolégico: Se desarrollé con éxito una aplicacion web robusta
utilizando el stack tecnoldgico Laravel y React bajo una arquitectura desacoplada, integrando
de forma nativa funcionalidades de preinscripcion, validacién de pagos, gestién de documen-
tos en la nube (Google Drive) y evaluacién de expedientes, lo que permitié alcanzar un nivel
de automatizacién del 80% de las tareas totales del proceso.

Finalmente, sobre la medicién del impacto: La soluciéon tecnolégica demostrd una alta
eficiencia operativa al reducir el tiempo promedio de generacién de reportes en un 89.5%
(pasando de 13.33 a 1.4 minutos) y alcanzar una eficacia del 95.14% en la validacién de datos
personales, minimizando los errores de registro. Ademads, la aplicacién web mejoré signifi-
cativamente la experiencia del usuario, como lo demuestran los puntajes de la escala SUS,
donde los postulantes alcanzaron una usabilidad “buena” y los administrativos una usabilidad
“muy buena”, resultados respaldados por pruebas estadisticas de Mann-Whitney y Wilcoxon
(p < 0.05), superando las deficiencias del sistema anterior.
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Recomendaciones

Con el fin de promover la mejora continua y garantizar que la soluciéon tecnologica de la
Escuela de Posgrado de la UNPRG sea sostenible y escalable, se presentan las siguientes
recomendaciones derivadas de los resultados y conclusiones de la investigacién actual.

1. Fortalecimiento de la infraestructura de despliegue: Actualmente, la universidad
cuenta con servicios de computacién en la nube provistos por Amazon Web Services
(AWS); sin embargo, debido a limitaciones de gestion y acceso institucional a través de
la OTI, la EPG opera la solucién en un servicio de hosting independiente. En ese senti-
do, se recomienda articular mecanismos de coordinacion interinstitucional que permitan
a la EPG acceder de manera controlada a la infraestructura AWS. El aprovechamien-
to de estos recursos permitiria mejorar significativamente la seguridad, escalabilidad y
disponibilidad del sistema, optimizar los tiempos de respuesta durante periodos de alta
concurrencia (como el cierre de inscripciones) y habilitar la implementacion de préac-
ticas avanzadas de despliegue, tales como contenedores, balanceo de carga y pipelines
de integracion y despliegue continuo (CI/CD), alineando la solucién tecnolégica con
estandares modernos de gestion de servicios en la nube.

2. Institucionalizaciéon y mantenimiento del sistema: Se recomienda a la direccién
de la EPG gestionar ante la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon (OTI), la asig-
nacién de un presupuesto anual o recursos técnicos dedicados para el mantenimiento
evolutivo y correctivo de la aplicaciéon web. La tecnologia avanza rapidamente, y para
evitar la obsolescencia del software, es crucial actualizar periédicamente el framework
(Laravel), las dependencias de seguridad y los servicios en la nube utilizados.

3. Escalabilidad hacia la interoperabilidad con SUNEDU y RENIEC: Si bien
la solucién actual utiliza APIs externas para la validacién de datos, se recomienda
gestionar convenios interinstitucionales oficiales para acceder a los servicios web directos
de RENIEC (datos de identidad) y SUNEDU (grados académicos). Esto eliminaria la
dependencia de servicios de terceros, reduciendo riesgos operativos y garantizando una
validacion de datos plenamente oficial y con respaldo legal a largo plazo.

4. Programa de capacitaciéon continua: Si bien la plataforma presenta una alta usabi-
lidad percibida, la eventual rotacién del personal administrativo es un factor de riesgo
a considerar. Por ello, se sugiere implementar un programa de capacitacién continua,
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dentro de las actividades del proceso de admision. Asimismo, es vital mantener actua-
lizados los manuales de usuario y tutoriales interactivos integrados en la plataforma,
asegurando que el conocimiento sobre el uso eficiente del sistema perdure en el tiempo.

Ampliacion del alcance de la automatizacién y analisis predictivo: Conside-
rando el éxito de la automatizacién en la generacién de reportes, se sugiere explorar
la incorporacién de algoritmos de Machine Learning para el analisis predictivo de la
demanda de vacantes por programa. Esto permitiria a la EPG planificar con mayor
precision la apertura de maestrias y doctorados basdndose en tendencias histéricas de
datos, pasando de una gestion reactiva a una proactiva.
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Anexos

Anexo A. Encuesta pre-test de la Satisfaccién del Uso del Sistema de Inscripciéon
a los Postulantes en el Proceso de Admision 2024

Encuesta de Satisfaccién del Postulante durante el Proceso de Inscripcién de la Escuela de
Posgrado de la UNPRG

Estimados alumnos,

En el marco del desarrollo de nuestra tesis titulada “DESARROLLO DE UNA APLI-
CACION WEB PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE ADMISION DE LA
ESCUELA DE POSGRADO EN LA UNPRG”, estamos interesados en conocer su
experiencia durante la fase de inscripcién del proceso de admisién 2024 en la Escuela de Pos-
grado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Su colaboracién es clave para nuestra
investigacién, ya que nos ayudara a mejorar el proceso de admision y ofrecer una experiencia
mas eficiente para futuros postulantes. Agradecemos su tiempo y garantizamos la confiden-
cialidad de sus respuestas, las cuales se usardn tnicamente con fines académicos. Con este
objetivo, les invitamos a participar en una breve encuesta de satisfaccion.

Indicaciones: Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente a su respuesta,
seleccionando una sola opcién por fila en la escala del 1 al 5, segin se indica en la tabla a
continuacién:

Tabla 39
Encuesta para los postulante del proceso de admisién del 2024

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo Acuerdo de
desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Contintda en la siguiente pdgina

123
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Tabla 39 — Continta de la pdgina anterior

Totalmente
en

desacuerdo
1

En
desacuerdo

2

Indiferente

De
Acuerdo

4

Totalmente
de
Acuerdo
5

1. Me gustaria utilizar
este sistema de inscrip-
cién en futuros procesos
de la universidad.

2. Encontré que el siste-
ma tenia mas pasos de
los necesarios.

3. Pensé que el sistema
era facil de usar.

4. Creo que necesitaria
ayuda técnica para com-
pletar mi inscripcion.

5. Las funciones del sis-
tema de inscripcién es-
tan bien organizadas.

6. Identifiqué algunas
inconsistencias que di-
ficultan mi proceso de
inscripcién.

7. Considero que la ma-
yoria de los postulan-
tes aprenderian a usar
este sistema para ha-
cer su inscripcién rapi-
damente.

8. El diseno del sistema,
me resulté poco intuiti-
vo.

9. Me siento seguro y
confiado mientras uso el
sistema.

10. Necesitaba aprender
muchas cosas antes de
poder empezar a utili-
zar este sistema.
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Nota. Elaboracién propia.

11. ;Cémo evaluarias tu experiencia general con el proceso de inscripcién?
a. Muy Mala

a. Mala

a. Regular

a. Buena

a. Muy buena

12. jTuviste dificultades al ingresar tus datos personales o cargar los documentos solicita-
dos? Si es asi, jqué tipo de problema encontraste?

13. ; Cuédnto tiempo estimas que te tomé completar el formulario de inscripcion, incluyendo
la carga de tus datos personales y documentos requeridos?

a. Menos de 10 minutos
a. Entre 10 a 20 minutos
a. Entre 20 a 30 minutos
a. Més de 30 minutos

14. ;Las instrucciones proporcionadas durante el proceso de inscripcién fueron claras y
faciles de entender?

a. Si
a. No

Si seleccionaste “No”, por favor especifica qué parte del proceso te causé confusion:

15. ;Recibiste el correo con la constancia de inscripcién después de que tus documentos
fueron validados?

a. Si
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a. No

Si no lo recibiste, jcudl consideras que fue el motivo?
a. Error del sistema

a. Error al ingresar mi direccién de correo

a. Otro motivo:

16. ;Qué tan satisfecho estas con el proceso de inscripcién en general?
a. Muy satisfecho

a. Satisfecho

a. Neutral

a. Insatisfecho

a. Muy insatisfecho

17. ; Qué sugerencias de mejora tendrias para el proceso de inscripcién?
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Anexo B. Encuesta pos-test de la Satisfaccion del Usos del Sistema de Inscripciéon
a los Postulantes en el Proceso de Admisién 2025.

Encuesta de Satisfaccién del Postulante durante el Proceso de Inscripcién de la Escuela de
Posgrado de la UNPRG
Estimados alumnos,

En el marco del desarrollo de nuestra tesis titulada “DESARROLLO DE UNA APLI-
CACION WEB PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE ADMISION DE LA
ESCUELA DE POSGRADO EN LA UNPRG?”, estamos interesados en conocer su
experiencia durante la fase de inscripcién del proceso de admisiéon 2025 - T en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Su colaboraciéon es clave para
nuestra investigacién, ya que nos ayudard a mejorar el proceso de admisiéon y ofrecer una
experiencia mas eficiente para futuros postulantes. Agradecemos su tiempo y garantizamos
la confidencialidad de sus respuestas, las cuales se usardn tinicamente con fines académicos.

Con este objetivo, les invitamos a participar en una breve encuesta de satisfaccion.

Indicaciones: Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente a su respuesta,
seleccionando una sola opcién por fila en la escala del 1 al 5, segin se indica en la tabla a
continuacion:

Tabla 40
Encuesta para los postulante del proceso de admision del 2025

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo Acuerdo de
desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 40 — Continia de la pdgina anterior

Totalmente
en

desacuerdo
1

En
desacuerdo

2

Indiferente

De
Acuerdo

4

Totalmente
de
Acuerdo
5

1. Me gustaria utilizar
este sistema de inscrip-
cién en futuros procesos
de la universidad.

2. Encontré que el siste-
ma tenia mas pasos de
los necesarios.

3. Pensé que el sistema
era facil de usar.

4. Creo que necesitaria
ayuda técnica para com-
pletar mi inscripcion.

5. Las funciones del sis-
tema de inscripcién es-
tan bien organizadas.

6. Identifiqué algunas
inconsistencias que di-
ficultan mi proceso de
inscripcién.

7. Considero que la ma-
yoria de los postulan-
tes aprenderian a usar
este sistema para ha-
cer su inscripcién rapi-
damente.

8. El diseno del sistema,
me resulté poco intuiti-
vo.

9. Me siento seguro y
confiado mientras uso el
sistema.

10. Necesitaba aprender
muchas cosas antes de
poder empezar a utili-
zar este sistema.
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Nota. Elaboracién propia.

11. ; Cuéanto tiempo estimas que te tomé completar el formulario de inscripcion, incluyendo
la carga de tus datos personales y documentos requeridos?

b. Menos de 10 minutos
b. Entre 10 a 20 minutos
b. Entre 20 a 30 minutos
b. Més de 30 minutos

12. ;Las instrucciones proporcionadas durante el proceso de inscripciéon fueron claras y
faciles de entender?

b. Si
b. No

Si seleccionaste “No”, por favor especifica qué parte del proceso te causé confusion:

13. ;Utilizaste el Chatbot del Sistema de Admisién para resolver dudas o recibir informa-
cién?

b. Si

b. No

b. No recuerdo

Si respondiste “Si”: ; Qué tan 1util fue para ti?
b. Nada 1til

b. Poco 1til

b. Util

b. Muy ttil

14. jRecibiste avisos via correo electrénico durante el proceso de admisiéon? (Ej. inicio de
inscripciones, entrega de expediente, etc.)

b. Si
b. No

b. No recuerdo
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Si respondiste “Si”: j Qué tan tutiles te resultaron los avisos?

b. Nada ttiles

b. Poco ttiles

b. Utiles

b. Muy utiles

15. ;Qué tan satisfecho estas con el proceso de admisién en general?
b. Muy satisfecho
b. Satisfecho

b. Neutral

b. Insatisfecho

b. Muy insatisfecho

16. ;Qué sugerencias propondrias para mejorar el sistema de inscripcion, el chatbot o el
proceso de admisién?
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Anexo C. Encuesta de Satisfaccién del Administrativo durante el Proceso de Ins-
cripciéon del 2024 en la Escuela de Posgrado de la UNPRG

Encuesta de Satisfaccion del Administrativo durante el Proceso de Inscripcién de la Escuela
de Posgrado de la UNPRG
Estimados,

En el marco del desarrollo de nuestra tesis titulada “DESARROLLO DE UNA APLI-
CACION WEB PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE ADMISION DE LA
ESCUELA DE POSGRADO EN LA UNPRG?”, estamos interesados en conocer su
experiencia durante la fase de inscripcién del proceso de admisién 2024 en la Escuela de Pos-
grado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Su colaboracién es clave para nuestra
investigacién, ya que nos ayudara a mejorar el proceso de admision y ofrecer una experiencia
mas eficiente para futuros postulantes. Agradecemos su tiempo y garantizamos la confiden-
cialidad de sus respuestas, las cuales se usaran unicamente con fines académicos.

Con este objetivo, les invitamos a participar en una breve encuesta de satisfaccion.

Indicaciones: Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente a su respuesta,
seleccionando una sola opcién por fila en la escala del 1 al 5, segin se indica en la tabla a
continuacion:

Tabla 41
Encuesta para el personal administrativo del proceso de admisién del 2024

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo Acuerdo de
desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 41 — Continia de la pdgina anterior

Totalmente
en

desacuerdo
1

En
desacuerdo

2

Indiferente

De
Acuerdo

4

Totalmente
de
Acuerdo
5

1. Usaria este sistema
con {frecuencia en mi
trabajo administrativo.

2. Encontré el sistema
innecesariamente com-
plejo.

3. Considero que el sis-
tema es facil de usar pa-
ra gestionar el proceso
de admision.

4. Creo que necesitaria
apoyo técnico para po-
der usar el sistema co-
rrectamente.

5. Las funciones del sis-
tema estan bien integra-
das y facilitan mi traba-
jo.

6. Noté inconsistencias
en la interfaz o el funcio-
namiento del sistema.

7. Pienso que la mayo-
ria de los administrati-
vos aprenderian a usar
este sistema rapidamen-
te.

8. Encontré el siste-
ma muy complicado de
usar.

9. Me senti muy segu-
ro/a usando el sistema.

10. Necesitaba aprender
muchas cosas antes de
poder empezar a utili-
zar este sistema.
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Nota. Elaboracién propia.

11. ;Cémo se realiza actualmente la inscripcion de los postulantes?

12. ;Qué tan eficiente considera el proceso de validacién de datos personales de los postu-
lantes?

¢. Muy ineficiente
c. Ineficiente

c. Regular

c. Eficiente

c. Muy eficiente

13. ;Como se realiza la verificacién de documentos de los postulantes?

14. ;Cémo se generan los reportes de evaluacién de expedientes y seguimiento del proceso
de admisién?

15. ;Considera que el proceso de admisién fue eficiente en cuanto a tiempos, facilidad de
uso y carga de trabajo durante el desarrollo del proceso?




REFERENCIAS 134

c. Totalmente en desacuerdo

c. En desacuerdo

c. Indiferente

c. De acuerdo

c. Totalmente de acuerdo

16. ; Qué problemas identificé en el proceso de admisién? (Puede marcar méas de una opcion)
c. Retrasos en validacién

c. Errores en expedientes

c. Dificultades para generar reportes

c. Falta de comunicacién con postulantes

c. Otro:

17. Si pudiera cambiar un aspecto del proceso de admisién actual, jcual seria?
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Anexo D. Encuesta de Satisfaccion del Administrativo durante el Proceso de Ad-
mision del 2025 en la Escuela de Posgrado de la UNPRG

Encuesta de Satisfaccion del Administrativo durante el Proceso de Inscripcién de la Escuela
de Posgrado de la UNPRG
Estimados,

En el marco del desarrollo de nuestra tesis titulada “DESARROLLO DE UNA APLI-
CACION WEB PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE ADMISION DE LA
ESCUELA DE POSGRADO EN LA UNPRG?”, estamos interesados en conocer su
experiencia durante el proceso de admision 2025 en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. Su colaboracién es clave para nuestra investigacion, ya que nos
ayudara a mejorar el proceso de admisién y ofrecer una experiencia mas eficiente para futuros
postulantes. Agradecemos su tiempo y garantizamos la confidencialidad de sus respuestas,
las cuales se usaran Unicamente con fines académicos.

Con este objetivo, les invitamos a participar en una breve encuesta de satisfaccion.

Indicaciones: Por favor, marque con una X en la casilla correspondiente a su respuesta,
seleccionando una sola opcién por fila en la escala del 1 al 5, segin se indica en la tabla a
continuacion:

Tabla 42
Encuesta para el personal administrativo del proceso de admisién del 2025

Totalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo Acuerdo de
desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Contintda en la siguiente pdgina
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Tabla 42 — Continia de la pdgina anterior

Totalmente
en

desacuerdo
1

En
desacuerdo

2

Indiferente

De
Acuerdo

4

Totalmente
de
Acuerdo
5

1. Usaria esta aplica-
cién con frecuencia en
mi trabajo administrati-
vo.

2. Encontré la apli-
cacién innecesariamen-
te compleja.

3. Considero que la apli-
cacion es facil de usar
para gestionar el proce-
so de admisién.

4. Creo que necesitaria
apoyo técnico para po-
der usar la aplicacion
correctamente.

5. Las funciones de la
aplicacién estan bien in-
tegradas y facilitan mi
trabajo.

6. Noté inconsistencias
en la interfaz o el fun-
cionamiento de la apli-
cacion.

7. Pienso que la mayo-
ria de los administrati-
vos aprenderian a usar
esta aplicacién rapida-
mente.

8. Encontré la aplica-
cién muy complicado de
usar.

9. Me senti muy segu-
ro/a usando la aplica-
cion.

10. Necesitaba aprender
muchas cosas antes de
poder empezar a utili-

zar la aplicacién.
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Nota. Elaboracién propia.

11. ;Cémo se realiza la inscripcién de los postulantes utilizando la aplicaciéon de admision?

12. ; Qué tan eficiente considera el proceso de validacién de datos personales de los postu-
lantes mediante la aplicacién de admisién?

d. Muy ineficiente
d. Ineficiente

d. Regular

d. Eficiente

d. Muy eficiente

13. ;Coémo se realiza la verificacién de documentos de los postulantes a través de la apli-
cacion de admisién?

14. ;Como se generan los reportes de evaluaciéon de expedientes y el seguimiento del pro-
ceso de admisién mediante la aplicaciéon?




REFERENCIAS 138

15. jConsidera que la aplicacién de admision fue eficiente en cuanto a tiempos, facilidad
de uso y carga de trabajo durante el desarrollo del proceso?

d.

d
d
d
d

Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo
. Indiferente
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

16. ;Qué problemas identificé durante el uso del sistema de admisiéon? (Puede marcar més
de una opcién)

d.

d
d
d
d

. Otro:

Retrasos en validacién

. Errores en expedientes
. Dificultades para generar reportes

. Falta de comunicacion con postulantes

17. Si pudiera cambiar o mejorar un aspecto del sistema de admisién, ;cudl seria?




Anexo E. Instrumento de registro del tiempo promedio de generacién de reportes criticos del proceso de admisién

Indicador: Nivel de eficiencia operativa
Subindicador: Tiempo promedio de generacién de reportes criticos

Objetivo del indicador: Medir el tiempo real requerido por el personal administrativo para generar un reporte diario de postu-

lantes durante el proceso de admisién.

La siguiente tabla se utilizo para registrar los datos obtenidos al medir el tiempo promedio de generacién de reportes criticos
durante el proceso de admisién. Este instrumento fue aplicado tanto al personal administrativo que participé en el proceso de
admision 2024 (pretest) como al que intervino en el proceso de admision 2025 (postest).

Tabla 43
Encuesta para el personal administrativo del proceso de admisiéon del 2024

Niumero Fecha Integrante Tipo de reporte Hora Hora Duracién Observador
inicio fin minutos
1 01/07/2024  Administrativo 01 Inscritos por progra- 8:40:55 8:50:25 9.51 Observador 01
ma
2 02/07/2024  Administrativo 01 Inscritos por Facul- 8:37:22  8:48:31 11.16 Observador 02
tad

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo F. Resultados del Primer Sprint

Disenno de Mockups

Figura 89

Mockup de la pagina inicial del proceso de admisién

Proceso de Admisién 2025-I Escuela de Posgrado UNPRG

Logo EPG. Imogen €76

Inscripciones abiertas

Doctorados ‘Sequndas especialidades
ez ) Cenz )

Tmagen de Fondo

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Figura 90

Mockup para registro de preinscripcién — parte 1

Logo EPG

Preinscripcién 2025-I
Escuela de Posgrado UNPRG

1. Seleccionar el Programa a Postular

(seleccionar Grado Académico (*) B
(iseleccionar Programa (*) ]
[ Siguiente. ﬂ

del proceso aquil

Titulo

Descripcién

Tmagen de Fondo

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.
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Figura 91

Mockup para registro de preinscripcién — parte 2

Logo 6 Preinscripcion 2025-I
Escuela de Posgrado UNPRG
2. Informacién Personal

ﬁDNI E [N\imemde DNI (*) ] INambres *) ]

[pellido paterno ) ] [[Apellido materno () ] (Fecha Nacimiento ()]
e

® Masculino
O Femenino

[Correo electrénico (*j [ Celular (*) ]

Lugar de Residencia

Departamento §) [Provincia B (oistrito 5

([ awss ) [ siguiente ]

M informacidn cerca del proceso aguil

Titulo

Descripcién

I Carusel

Imagen de Fondo

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Figura 92

Mockup para registro de preinscripcién — parte 3

Craer

Y

Logo EPG.

Preinscripcion 2025-I
Escuela de Posgrado UNPRG

3. Informacién Profesional

[Universidad de Procedencia )

[ Centro de Trabajo ]

B2 )

(__nterior ) ((Enviar Formulario ]

Més informacién acerca del proceso aquil

Titulo

Descripeién

Tna Corusl

Tmagen de Fondo

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.
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Figura 93
Mockup del listado de preinscriptos

Logo E°6
Lista de Preinscritos

g NOMBRES COMPLETOS
e v

Adnisidn 2025-T

(Buscar ) (6rado Académico ) (Programa

B

Estodo v b v

Calumnos

INSCRIPCION o Doc. Tdentidad | Celular

Grada Prograna.

EVALUACION !
RESULTADOS
REGTSTROS

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Vistas Finales

Figura 94

Interfaz implementada para la pagina inicial del proceso de admisiéon

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.
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Figura 95
Interfaz implementada para registro de preinscripciéon — parte 1

Poelo e Admisién 20251

Escuel de Posgrado UNPRG

Formulario de Preinscripcién

Examen de, DOMINGO

ADMISION &4

Informes:

996 235 308
De 8:00 am a 1:30 pm

© Hola,berveridol

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.

Figura 96
Interfaz implementada para registro de preinscripciéon — parte 2

Admisién 2025 - |
Escusa d

o Posgrado UNPRG

Formulario de Preinscripcién
Nombeest
oo 9s0

Examen de, seiiee

ADMISION &4

Informes:

996 235 308
De 8:00 am a 1:30 pm

*B

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.
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Figura 97
Interfaz implementada para registro de preinscripciéon — parte 3

Admisién 2025 - |

de Posgrado UNPRG.

Formulario de Preinscripcién

Examen de, DOMINGO

ADMISION &4
2025-1
7 Informes:
LR

L [—"

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.

Figura 98
Interfaz implementada del listado de preinscriptos

Lista de preinscritos

Q Busee Grado Acsdirico

EVALUACION >
RESULTADOS >
REGISTROS >

2227087

1sa270

16194505

a6

jrye

savrearo

To916138

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.
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Implementacién de los Features del BDD

Figura 99
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HUO1

Feature: Acceso a la informacién del proceso de admisién

Scenario Outline: Usuario visualiza la informacién del proceso seglun el grado académico
Given el usuario accede a la péagina principal
When selecciona el grado académico "<gr

Then se muestra un enlace valido hacia una carpeta de Google Drive

Examples:
| grado |
| Maestrias |
| Doctorados |
| Segundas Especialidades|

Nota. Elaboracion propia.

Figura 100
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU02

Feature: HU®2 - Asistencia por chatbot en el proceso de admisidn

Scenario Outline: Usuario realiza una consulta frecuente al chatbot
Given el usuario se encuentra en la pdgina principal
When el usuario abre el chatbot

And escribe "<p Inta_frecuente>
Then el chatbot responde con informacidén relevante sobre la presgunta

And proporciona un enlace para mas informacidn
And la conversacidén es comprensible y fluida

Examples:
pregunta_frecuente
¢Cudles son los horarios de clase? |
¢Cudl es el horario de atencidn presencial?
¢Cudles son los requisitos para postular?

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 101
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HUO3

1 formulario dato i a o el documento "<n

a informacién y reg al usuario

Examples:
| num_:

Scenario: No permitir n nimero de documento duplicado
Given el usuz z a pégina de preinscripcién
uh
Then el

Nota. Elaboracién propia.

Figura 102
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU04

Feature: Gestién y monitoreo de postulantes preinscritos

Scenari Administrativo accede y gestiona la lista de preinscritos
Given él administrativo inicia sesidn con su cuenta institucional de Google

When accede a la seccidén de preinscripcién
Then visualiza una lista en tiempo real con datos de los postulantes

And puede buscar por nombre o nimero de documento
And puede aplicar filtros por grado, programa, estado de inscripcién y estado de pago
And puede exportar reportes generales, diarios y por facultad en formato Excel

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo G. Resultados del Segundo Sprint

Disenno de Mockups

Figura 103
Mockup para el panel de preinscripcién.

Logo E76 S Nowsses conr.eros

Admisién 2025-T

Descripcién General - Preinscritos por Grado

PREINSCRIPCION

e Total de Preinscritos Maestria Doctorado Segunda Especialidad
EVALUACION 800 420 180 200
RESULTADOS

REGISTROS

Resumen Inscripcién
- o

Preinscritos_| Vacontes | Cabertura | Focultad
i en Gererncia de Tecnoigios de o 23aan

74 60 | @) Fresa

Preinscripciones por dia

7| o |E=| e
s . w0 | o | @2 s
MAE - Ciencias Saciles con mencién en Gestién Piblica y Gerencia 15 60 (::") FACSHE
W] []s]e ,

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Figura 104
Mockup del formulario de inscripcién

Adnmisién 2025-T | Escuela de Posgrado UNPRG.

X
(E) ) s

Imagen de Fondo

Logo €76 oo
Método de Pago
>< BIENVENIDO POSTULANTE (Banco de la nacién o PagaloPe)

- ) ) Ejemplo de Voucher
Breve descripcién del proceso e instrucciones a realizar...

Informacién de Pago
Método de Pago

Banco de la Nacién

[Nimero de Documento de Identidad *] (Ndmero de Voucher * ]

[Fechn de Pago * ] [ Agencia * ]

(O Articulo 97.- Los postulantes que consignen informacién falsa en el momento de la inscripei

(O Articulo 98 -El postulante que no registre su inscripcién dentro de los plazos establecidos

(O Declaro que conozeo los di del prospecto de

enla pégina web.
Mds informacién

Ingresar

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.




G. RESULTADOS DEL SEGUNDO SPRINT 148

Figura 105
Mockup para la carga y listado de vouchers de pago

Logo EPG. E NOMBRES COMPLETOS
e by
. Cargar Vouchers Banco de la Nacién

Admisién 2025-T

Cargar archivo de pagos Banco de la Nacién
(Mdx. 20 archivos .txt)

Nofile chosen

PREINSCRIPCTON
a

Cargar
Tnsc. Pendientes

EVALUACION (Buscar DY Exeortar Vouchers [HEER SRR
RESULTADOS Total 700 vouchers
RECISTROS T |\ Do Ldentid_| Nombre Campleto Concept de Paga Citigode Voucher | Monto Cero | Agente.| Fecha de Pao] Estado
Inseipiinde Mosstr, Dactorado y Seunds Especal o FCCB8) 15012000

1| 1285678 | aquanovasauez somn eomson o) 1610250 | 5/.25000 [ 0240 [ 0987 | B0 | g

2

3

12 s a4 s s 5

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Interfaces Implementadas

Figura 106
Intefaz del panel de preinscripcién

R Escelo de @ 2o samo s
Posgrado o -
UNPRG 6 Resubed

88 Descripcion General - Pr
MAESTRIA bocToRADO SEGUNDA ESPECIALIDAD
& wido e e ]
609 1n4 257
PREINSCRIPCION >
INSCRIPCION > Preiscripeiones por di
EVALUACION > Grado v Columnas v T Al
RESULTADOS >
e e
usuARIos >
REGISTROS > -

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.
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Figura 107
Intefaz para la validacion del voucher de pago

© 127001

Escuela de

Posgrado BIENVENIDO POSTULANTE

Informacién del Voucher

UNPRG 2> Banco de la Nacién

or completado el pago en el Banco de

BANCO DE L4 Acton
ecaudacitn Tases Educativas / 0
Informacién de Pago UNTI L. EDRD RUTZ Lt

Método do Pago Sede : SEDE CENTRAL

© PO

Fecha dapasg 1
Nasbre Clients
ocunento :

Banco de la Nacién

N.D
Tnporte Total

11/06/2024

TGRADD- INSCRIPCION
10612024

[T

Tot.Pagado-EFECTIVD : §/ ssfexsaxarexns2s).00

(TOTAL PAGADD)

zousos wyoses

Aqui encontrarés inform;
Declaro que conozco las disposiciones del prospecto de admisién publi Ia pégina Wl
o a o pec pégi
web. @D

L Mas

1041 [ o | 163
CLIENTE

oz

acién adicional sobre el proceso.

4 iHola,bienvenido!

Bienvenido al ChatBot de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo. En qué puedo ayudarte?

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.

Figura 108
Intefaz para el registro de la inscripcién del postulante

Conceptos de Pago.

spanibles desde ol 7 d e

ADMISION 2025-1

MAESTRIAS

TRANSACCION  CODIGODE CONCEPTO  RUBRO MoNTO

00000001 matricula 5/250

00000003 pension 5/500

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.

WL, Subic ol DRI (0F)

DOCTORADOS

TRANSACCION  CODICODECONCEPTO  RUBRO MoNTO

o135 00000001 matricula 5/300

o135 00000003 pension 5/600

Los personas que ingresaron a una SEGUNDA ESPECIALIDAD
DE ENFERMERIA deben ocercarse o lo FACULTAD DE
ENFERMERIA para el pago de su matricula y pension.

RECUERDA: Se debe pagor la matricula y la primera pensién.
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Figura 109
Intefaz para la carga y listado de vouchers de pago

PREINSCRIPCION >

INSCRIPCION ~

S Coumnss
EVALUACION
RESULTADOS >
REGISTROS > "
i s FIGUA B 30081988 -
Jd D FIGUA B 16032005 -
i D FIGUA [P 10012021 o
fd D FlaUA 2476m s/15000 720 364 tees o
e FlaUA w9910 sis000  e9e o9 o0 o

SRR

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.
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Implementacién de los Features del BDD

Figura 110
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU05

Feature: Visualizacidén del panel estadistico de preinscripcién

Scenario: Miembro de la comisidn consulta el panel estadistico
Given el usuario inicia sesidn con su cuenta institucional de Google

When accede al panel de estadisticas de preinscripcién

Then visualiza el total de preinscritos y su distribucién por grado académico

And ve una tabla con grado, programa, vacantes, preinscritos, cobertura y facultad
And visualiza un grafico lineal con el numero de preinscripciones por dia o acumuladas
And puede aplicar filtros por grado académico

Nota. Elaboracién propia.

Figura 111
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HUQ7

Feature: Registro de inscripcién al proceso de admisién

Background:
Given el postulante accede al sistema de inscripcién

Scenario: Registro invdlido por voucher inexistente
When el postulante ingresa los datos de un voucher no registrado
Then el sistema muestra el mensaje 'N jentra x trado su pago'
And no se habilita el formulario de inscripcidn

Scenario: Registro valido con preinscripcién previa
When el postulante ingresa los datos de voucher véalido
And ya se encuentra preinscrito en el sistema
Then el sistema muestra el formulario con los datos personales precargados
And el postulante completa todos campos faltantes y sube los documentos requeridos
And al enviar el formulario se registra la inscripcidén y se envia un correo de confirmacién

Scenario: Registro valido sin preinscripcién
When el postulante ingresa los datos de un voucher vdlido
And no se encuentra preinscrito en el sistema
Then el sistema muestra el formulario en blanco
And el postulante completa todos los campos y sube los documentos requeridos

And al enviar el formulario se registra la inscrip se envia un correo de confirma

Scenario: Evitar duplicacién de inscripcidn
When intenta ingresar un voucher ya utilizado
Then el sistema muestra el mensaje 'El

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 112
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HUOS

Carga de vouchers de inscripcidn

Como administrativo
Quiero cargar uno o varios archivos .txt con los pagos del Banco de la Nacién
istrar automaticamente los vouchers y habilitar su validacidén en las inscripciones

cenario: Carga exitosa de uno o varios a vos .txt con multiples vouche
el administrativo ha iniciado sesién en el sistema

And accede a la opcién “Carga de vouchers”

When selecciona uno o varios archivos .txt validos con registros de pagos

And confirma la carga

Then el sistema procesa todos los archivos

And muestra una alerta indicando cuédntos vouchers fueron registrados correctamente

0 inv.
Given que el administrativo ha iniciado sesién en el sistema
And accede a la opcién “Carga de vouchers”
When selecciona un archivo con formato incorrecto o extensién distinta de .txt

Then el sistema rechaza el archivo y muestra un mensaje de error indicando el motivo

codesnap.des

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo H. Resultados del Tercer Sprint

Disenno de Mockups

Figura 113

Mockup para el panel de inscripcién.

Figura 114
Mockup para

DOCTORADO 30 N°Pagos Total Rec. 20251 Total Rec. 2024
180 WiESTRIA 80 DOCTORADO 100 800  S/.160000 S/.10,000
PREINSCRIPCION MAESTRIA 30
€ . Tnscritos (225% de 800)  SEG.ESPEC. 70 E6.EEC. 150 Utilizades Pendientes
INSCRIPCION 650 (81.25%) 150 (18.75%)
4 Validacién Digital (90%) Validacién Fisica (70%)
Evaracion Han pagado No han pagado Validados: 540 Recepcionados: 420 Banco de la Nacién PagaloPe
RESULTADOS 200 e5%) 6000%%) Pendiegtes: 60 Faltantes; 180 700 675% 100 25%)
REGISTROS A A
Resumen Inscripcién Inscripciones por- dia
o -~ o
e p o ——————— | | .
Tecnlgiosdela Inforaciéy Gesténdel Seftre A 60 %8| 60 | ) | FICSA | /15,000
MAE - Gerencia de Obres y Construccidn 72 60 55 60 == FICSA 5/.8,000
Gestién Unversitaria &
[YEE——————— N N B Y AT P —
Nota. Elaboraciéon propia en Visual Paradigm.
Validacién Fisica
= Y [ v |[ b~
((6rado Académico ¥ (Programa B
p—
PREINSCRIPCION
INSCRIPCION ™ Grado y Programa Celular Doc. Identidad o Estado
vl Expedinte O | ramommmmonenon im0 | usisg | s | Feden
etreime || 1O 2
EVALUACION D 3
REGISTROS

Admisién 2025-1

Preinscripeién

Evaluacién

Resultados

Preinscripcién

Estado del Proceso de Inscripcién

Vouchers

Nota. Elaboracién propia en Visual Paradigm.

Interfaces Implementadas
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Figura 115

Intefaz del panel de preinscripcién

PREINSCRIPCION

INSCRIPCION

EVALUACION

RESULTADOS

USUARIOS

REGISTROS

® DOC 38
344 wmae 202
Inserios (35,10% de 980) ¥ sec 104

Resumen Proc. Admisién 2025 - |

598

=% Estado del Proceso de Inscripcién 8 Vouchers
631 /146250 5/12.000
621(98.40%) 10 (1.60%)
528 (8370%) 103 (16.30%)

o s g /.
o g A 5900000
P
O gl PACHE 5900000
B GIX e 5800000
-—

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.

Figura 116

Intefaz de las inscripciones y menu de opciones

scuela de
osgrado
7 UNPRG

nEPG

PREINSCRIPCION >
INSCRIPCION v

P
EVALUACION
RESULTADOS >
REGISTROS >

Q buse

Inscripcién

Do Idonidad  ONI

sz

Ta893025

w9954

01065

o720074

omazg Al A s

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.
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Figura 117
Intefaz para la validacion fisica y menu de opciones

$ = O nstiudon eoucatin

v 0 Admsen 6 +

epg/auth/validar-expedient

< G © 127.001:8000/admisior

) Esue\o je
A Validacién Fisica

UNPRG

Aplicacion AdmisisnEPG

Q b

A o
PREINSCRIPCION >
INSCRIPCION ~

20 Vil By

2 Ins. Pendionte
EVALUACION >
RESULTADOS > .

REGISTROS >

ousaese

18468

23989304

o226

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.

Implementacion de los Features del BDD

Figura 118
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU09

Feature: R lidacién de inscripciones por p.

6n en el sistema

datos ingre

de forma en los

on en la bita

ademds

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 119
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU10

Feature: Validacién fisica del expediente y emisidn del carné

Background: Administrativo autenticado en el sistema
Given que el administrativo ha iniciado sesién
And accede al apartado de “Validacién fisica”
And el sistema muestra solo a los postulantes previamente validados digitalmente

Scenario: Validacién fisica de un postulante
Given que el administrativo va a un postulante

When selecciona la opcién de idar

Then el sistema actualiza su estado a “Validado fisicamente”

nario: Generacién del carné de un postulante validado
Given que el administrativo selecciona un postulante
When selecciona la opcién de "Generar Carnet"
Then el sistema genera el carné de postulante disponible para i

Scenario: Exportacién masiva de carnés
Given que administrativo selecciona varios postulantes validados

When selecciona la opcién de "E rtar Carne
Then el sistema genera un archivo pdf con los carnés listos para impresién

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 120
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU11

Feature: Visualizacién de estadisticas de la fase de inscripcidn

Background: Miembro de la comisidén autenticado en el sistema
Given el miembro de la comisién ha iniciado sesién en el sistema
When accede a la seccién de estadisticas de inscripcién

Scenario: Visualizacidén de métricas generales
Then se muestran los siguientes indicadores:
Métrica |
Postulantes Inscritos
N° Pagos |
Total Rec. 2025-I |
Estado del Proceso de Inscripcion

Scenario: Visualizacidn de estadisticas por programa
Then se muestra una tabla por programa con:

Inscritos

Validos

Aptos

Cobertura

Facultad

Recaudado

Scenario: Visualizacion del grafico de inscripciones
Then se muestra un grafico de lineas de inscripciones
And el usuario puede alternar entre vista diaria y acumulada

And puede filtrar la informacién por grado académico

Scenario: Accesibilidad del panel
Given que el usuario accede desde diferentes dispositivos
Then el panel se visualiza correctamente
And se mantiene protegido mediante autenticacién

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo I. Resultados del Cuarto Sprint

Disenno de Mockups

Figura 121
Mockup para la gestién de docentes evaluadores

Asignar Docente

lz NOMBRES COMPLETOS
s

Admisidn 2025-1 Docentes disponibles

PRETNSCRIPCION e vok
INSCRIPCION o o1
EVALUACTON DOCENTEINGS

DN 1

1@unprg.edupe

Asignar Docente

Gestianar Notas

Seleccionar Grado y Programa Académico

((6rado Académico ]

Buscar

((Buscar por nombre. )
| el Programa

RESULTADOS
REGISTROS ONI: 91011121

Correo: docente2@unpra.edupe

DOCENTE N° 02 ‘

DNI: 31415161
Correo: docente3@unpra.edupe

DOCENTE N° 03 w

DOCENTE N° 04
DNI: 71819202
Correo: docente4@unprg edupe

Ciencias con mencién en Ingenieria Hidrdulica
Gerencia de Obras y Construccién

Ciencias de la Educacién con mencién en Docencia y Gestién Universitaria

Ciencias Sociales con mencién en Gestién Pdblica y Gerencia Social

Asignar Docente

Nota. Elaboracion propia en Visual Paradigm.

Interfaces Implementadas

Figura 122
Intefaz para la gestion de docente evaluadores

Gestién de Docentes

Aplicacion AdmisiénEPG
e
PREINSCRIPCION >
INSCRIPCION >
EVALUACION v

RESULTADOS >
REGISTROS >

% Docentes Disponibles

2 Asignar Docente
Seeccons el Grado

pocorsoo

Buscar

Nota.

Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.
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Figura 123

Intefaz para el rol docente, podra evular los expedientes

'DOCTORADO en Adminisracién
Evaluados: 0 de 6

Nombre Completo

NI Not Accién
pocr sidine Carmelo 3363128 Guardar
) dgr Guardar
McCul i
Skiles 77308566 Gusrdr
54038551 Guardr
G

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.

Figura 124
Intefaz del panel de docentes

CABEZAS MARTINEZ, MILAGROS DEL PILAR
edupe il Total CV's Evaluados.
PREINSCRIPCION

= G=D

INSCRIPCION
EVALUACION

RESULTADOS

REGISTROS

isién 2025 -1

& Notas por Dia

s v v v
o
N
N
s 100 e 0> 1A
MILAGROS DEL PILAR \ (Bl
PR \ [
—— . VICTOR RAUL \
wl R
00% sy \ [
— JUAN FRANCISCO |

\ /’\ | \
\ - \
vicror RauL (e

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.

Implementacion de los Features del BDD
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Figura 125
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU13

Feature: Gestidn y asignacién de docentes evaluadores

Como Administr: o

Quiero registrar docentes evaluadores y asignarles programas académi

Para garantizar que cada programa tenga un Unico evaluador y que los docentes puedan r
la nota a los postulantes asignados

ground:
Given que esto utenticado ¢ dministrativ
And estoy en el médulo de c t

Scenario: Registrar un nuevo valuador
When hago clic en "Nuevo d
And completo el formulario de!
| Nomb: Apellido paterno | Apellido matern o | Contrasef:
| Alexande Rojas | Falen 1 sfaunprg.edu.pe | 12345678
And guardo el
Then veo el men
And el docente

arios pro

Given existe el docente "aro
And existen prog:
| Programa | Gradc
| Administracién TORADO |
| Ciencias Ambientales
when selecciono al docente "arojasfaun
And se’
Pr

ecciono los programas:

1
| Programa

| Administracién

| Ciencias Ambiental

And confirmo la asignacién

Then veo el mensaje "Programas a amente" para cada programa

And cada programa queda marcado como 0 docentes

Impedir asignacién d nte
programa "

Administracio ocente "aro
g "cien les" al docente "jaqui

Then el sistema no permite crear una nueva

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 126

Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU14

Feature: Evaluacién de expedientes por el docente

Background:

Given que el docente tiene credenciales asignadas
When inicia sesién en el sistema

Then visualiza los programas académicos que le fueron asignados
Scenario: Evaluac de expedientes validados fisicamente
Given que el docente selecciona un programa asignado

And existen postulantes con expediente validado fisicamente
When el docente busca al postulante a evaluar

And asigna una nota numérica

Then el sistema guarda la nota

6n del reporte parcial por programa
nte ha evaluado a algunos postulantes de un programa
When selecciona un programa y soli

Then el sistema abre una

Given que el d

ta generar el reporte parcial de postulantes evaluados
nueva ventana con un archivo PD
Nombre del postulante |

Nota en numero y letra |
Programa y grado |
Espacio para firma |

que contiene la informacién:

nario: Generac del reporte final
Given que el docente ha terminado de evaluar a los postulantes de todos los program,
When solicita generar el reporte final de postulantes evaluados

Then el sistema abre una nueva ventana con un archivo PDF que contiene la informacién
| Nombre del postulante |

| Nota en numero y letra |
| Programa y grado |
| Espacio para firma |

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 127
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU15

Feature: Supervisiodn del avance de evaluacidén de expedientes

Background: Miembro de la comisidén autenticado
Given el miembro de la comisidén ha iniciado sesidn
When accede a la seccién de estadisticas de evaluaciodn

Scenario: Visualizacidén de métricas generales
Then se muestra los siguientes indicadores:
Métrica |
Total ( s Evalua
’s Evaluados por cada docente |
’s Pendientes por cada docente |

Scenario: Visualizacidén de avance por programa

Then se muestra una tabla de programas informacidén relacionada a:
Inscritos
Aptos
Evaluados
Cobertura
Facultad
Docente

Scenario: Visualizacidén del grafico de notas
Then se muestra un grafico de lineas de notas por dia
And el usuario puede alternar entre mostrar la vista diaria y acumulada
And puede filtrar la informacidén por grado
And puede filtrar la informacidén por docente

Scenario: Accesibilidad del panel
Given que el usuario accede desde dispositivos diferentes
Then el panel de evaluacién se visualiza correctamente
And estd protegido mediante autenticaciodn

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo J. Resultados del Quinto Sprint

Disenno de Mockups
Figura 128

Mockup para la inhabilitaciéon de programas con baja demanda

Admisién 2025-1 | Escuela de Posgrado UNPRG X
E ) mrro o sy )
-X Evaluacién
Admisién 2025-T .
Buscar Grado Académico E Programa [] Importar
) 450 de 500 postulntes evidos ora
PREINSCRIPCION ™ Doc téen Notacy NotaEm omen
INSCRIPCION s
EVALUACTON ! 12345678 1800 2000 3500
Asignar Docente R
Gestionar Notas 3
RESULTADOS
REGISTROS

Nota. Elaboraciéon propia en Visual Paradigm.

Interfaces Implementadas

Figura 129

Intefaz inhabilitacién de programas con baja demanda

Inscripciones Pendientes

Seleccionss Grado *

2o Ins. Pendientes
EVALUACION
RESULTADOS

USUARIOS.

>
>
>
>

REGISTROS.

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicaciéon desarrollada en React.
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Figura 130
Intefaz para la gestion de todas las notas

Evaluacion

valuar

PREINSCRIPCION >
INSCRIPCION >

EVALUACION v

2o Gestio
RESULTADOS >
UsUARIOS > DO VALENCIA BRSETT CAROUNA v dl uddo ol
REGISTROS >

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.

Figura 131
Intefaz de la bitacora

EVALUACION > -
RESUTADOS N s ‘ ALEXANDER ROJAS FALEN e
& Ver Bitacora =
o ‘1 213851
- @ =
- @ s arn
o ‘ ALEXANDER ROJAS FALEN o 18:40:48
- .1 131003
- B »
S s

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.
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Figura 132
Intefaz para la visualizacion de resultados finales de admitidos

Escuela de

Resultados

Q Buscar ol possone

Grado Acadéico v

PREINSCRIPCION

INSCRIPCION

EVALUACION

RESULTADOS

26 Ver Ingresantes

UsUARIOS. >

REGISTROS. >

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacion desarrollada en React.

Figura 133
Intefaz del panel estadistico de los resultados.

@ Escuela de @2 oamowan
Posgrado e
UNPRG micrpein  Wacipeta Gk

Aplicacion Admision€PG.
Estado do Admisién ro. Admisién 20251

NSCRIPCION

EVALUACION

REsuLTADOS

usuArios

ReGisTROS

Distribucién de postulantes por range de edad Distibucién de Puntsjes Finsles

H
i H
“ el lzn-A B
-
=00 A" E=N- H= = .

Nota. Captura de pantalla propia de la aplicacién desarrollada en React.
Implementacion de los Features del BDD
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Figura 134
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU17

Feature: Inhabilitacién de programas con baja demanda

Background:
Given que el usuario ha iniciado sesién como administrativo
And se encuentra en el apartado de "Ins

como no aperturados

selecciona la opcién "Inhabilitar Programa
su numero de inscritos

Scenario: Marcar programa
Given que el administrativo
And visualiza el listado de programas con

When selecciona uno o varios programas y los marca como ho aperturados

Then el sistema registra dichos programas con estado
And las inscripciones de postulantes relacionados cambian automdticamente a estado "Pendiente"

Scenario: Registrar decisiones de los postulantes afectados
Given que un postulante tiene estado "Pendiente" por un programa no aperturado

When el administrativo registra la decisién de dicho postulante
Then el sistema guarda la opcidn seleccionada
Exportar registros clasificad

existen decisiones registradas par.
ita la exportacién de registro

Scenario

Given qu: ulant ados
When el administrativo soli
ma genera un archivo Excel con los registros cl
*hivo TXT Unicamente con los postulantes que eligieron

so de admisién

Then el sis ificados por decisidn
And el sistema genera un a "
And dicho archivo podra importarse en el siguiente pr

Nota. Elaboracion propia.

Figura 135
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU18

6n del examen de admision y entrevis

ground: Administrativo aut oy en el modu
Given que inicio sesién como administrativo
And accedo al médulo de "Evalua

Scenario: Exportar plantillas ant
When el administrativo solicita la exportacién de documentos previos
umnos por aula y formatos de entrevista

Then el sistema genera automiticamente las plantillas de asistencia,

Scenario: Registrar notas del examen de adm
un archivo E

Given que el
When el administrativo importa
stema valida y registra automs

stema

el archivo Excel al si
amente las

Then el
Registrar notas de la entrevista personal

enario:
sta personal ha

Given que la entrev
when el administrativo re
valida y registra las

sido realizada
notas de la entrevista en el
notas de la entrevi:

sistema
el sistema nal

whi
sta oficial de ingresantes, con el orden de mérito por programa

Then,

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 136
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU19

Feature: Consulta de la bitdcora de acciones del sistema

Background:
Given que el usuario es administrativo o miembro de la comisién
And accede al panel y selecciona "Bit

Scenario: Acceso a la seccidén de bitdcora
Then visualiza un historial con usuario, rol, i6 echa y objeto afectado

Scenario: Aplicar filtros a la bitdcora

Given que hay miltiples registros en la bitacora
When el usuario filtra por tipo de accidn, fecha o usuario
Then solo se muestran los registros que coinciden con los criterios seleccionados

Scenario: Exportar la bitacora
Given que el usuario aplicé filtros sobre la bitdcora
When selecciona la opcién de exportar a Excel
Then se genera un archivo con los registros visibles en pantalla

Scenario: Proteccién contra edicidn
Given que el usuario estd visualizando la bitdcora
Then no puede modificar ni eliminar ningin registro

Nota. Elaboracién propia.

Figura 137
Escenario de comportamiento escrito en Gherkin para el HU20

Feature: Visualizacidn y andlisis de resultados finales de admitidos

# Background: pasos comunes para todas las escenarios

Background
Given que soy un miembro autenticado de la comisién de admisién
And he ingresado a la seccidén " ultad Fi " del sistema

# Escenario principal: acceso y visualizacién de resultados
Scenario: Acceso al dashboard de resultados finales

When visuali el panel de resultados finales

Then deberia ver el numero total de postulantes admitidos por programa y grado
And deberia ver el numero total de no admitidos desglosado por:

Motivo |

Ausente |

Desiste |

And deberia visualizar una tabla resumen con las siguientes columnas:
| Grado y Programa | Ingresantes | Inscritos | Nota Prom. |
And el acceso al dashboard estad restringido Unicamente a miembros de la comisidn

codesi

Nota. Elaboracion propia.




