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Resumen

El presente informe describe la experiencia de implementacidn del sistema de historia clinica
electréonica — HICE, en la institucion prestadora de servicios de salud - IPRESS Clinica del Rifién
Cajamarca S.R.L., como parte del proceso de digitalizacion de la atencidon ambulatoria
integral de pacientes con enfermedad renal crénica estadio 5. El proyecto se desarrollé en
seis fases: diagndstico inicial, validacion técnica, implementacion del “to be”, configuracién
del sistema, capacitacién y marcha blanca, pase a produccién y soporte postproduccion.
Cada etapa permitié identificar problemas técnicos y organizacionales, aplicar soluciones
especificas y consolidar aprendizajes profesionales. La metodologia aplicada, basada en el
ciclo PHVA, garantizo trazabilidad, seguridad y cumplimiento normativo (Ley N.2 27269, ISO
18308, HL7, ISO/IEC 27001). Los resultados evidencian mejoras en el control prestacional,
una adopcion tecnoldgica efectiva y la posibilidad de replicar el modelo en otras instituciones
de salud. Finalmente, se presentan recomendaciones técnicas para la sostenibilidad del
sistema y propuestas académicas orientadas a fortalecer la formacion de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Palabras clave: Historia clinica electrdnica, digitalizacion en salud, FISSAL, gestion de
proyectos, normativas ISO, interoperabilidad.



Abstract

This report presents the implementation of the electronic health record system — HICE in the
health service provider institution - IPRESS Clinica del Rifidon Cajamarca S.R.L., within the
digitalization process of outpatient care for patients with end-stage chronic kidney disease.
The project was structured into six phases: initial diagnosis, technical validation,
implementation of the "to be" state, system configuration, training and trial run, production
go-live and post-production support

. Each stage enabled the identification of technical and organizational challenges, the
application of tailored solutions, and the consolidation of professional skills. The
methodology, based on the PDCA cycle, ensured traceability, security, and compliance with
national and international standards (Law No. 27269, I1SO 18308, HL7, ISO/IEC 27001). The
outcomes demonstrate enhanced healthcare service monitoring, effective technological
adoption, and the replicability of the model across other healthcare institutions. In addition,
technical recommendations for system sustainability and academic proposals aimed at
strengthening Systems Engineering education at Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo are
provided.

Keywords: Electronic health record, healthcare digitalization, FISSAL, project management,
ISO standards, interoperability
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Introduccién

El presente informe, describe el proceso de Implementacion del Sistema Informatico
de Historia Clinica Electronica — HICE, para el registro del servicio de atencion ambulatoria
integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis en Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Privadas - IPRESS; ademas del registro de atenciones, este
sistema permite un incremento significativo de la calidad del servicio brindado a los
asegurados al Sistema Integral de Salud - SIS en las IPRESS contratadas, eliminando procesos
manuales, reorganizando procesos internos y asegurando el adecuado cumplimiento del
flujo de atencién establecido en la normatividad vigente.

Para el Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL, el uso del Sistema HICE, permite
mejorar el proceso de control prestacional realizado por su érgano de linea Direccion de
Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo - DICOE, optimizando la revisién de
conformidades y pago de las prestaciones, en el marco de los contratos suscritos con las
IPRESS privadas que brindan el servicio de hemodialisis.

La Implementacion del Sistema HICE - esta a cargo del Equipo Implementador, el cual
se conforma por profesionales de la Direccion de cobertura y evaluacion de prestaciones de
alto costo - DICOE y la Oficina de tecnologias de la informaciéon - OTI, cuya finalidad es
desarrollar cada una de las fases para la Implementacion en las IPRESS privadas que
mantienen contrato con el FISSAL por el servicio de atenciéon ambulatoria integral del
paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis.

El estricto cumplimiento y desarrollo de las fases, garantizan la implementacion
exitosa del Sistema— HICE en Ipress Privadas.

Durante el desarrollo del presente informe, se analiza a detalle todas las fases de
implementacion, las actividades y subactividades que contemplan cada una de ellas, mi
participacién como profesional durante el proceso, resultados de las implementaciones
durante el periodo 2023-2024 asi como conclusiones y recomendaciones del tema
desarrollado.



ASPECTOS GENERALES DE LA EXPERIENCIA LABORAL

1. Descripcidn de la Experiencia Laboral

En el afio 2023 inicie mis labores en el FISSAL como Analista Implementador de Sistemas,

asignado a la OTI, la misma que es responsable de planificar, implementar y gestionar los
sistemas de informacion; asi como la infraestructura tecnoldgica de cémputo y de
comunicaciones. Dichalabor fue desarrollada durante el periodo de agosto 2023 a diciembre
2024.

Dentro de las principales funciones del cargo, detallo las siguientes:

Implementacion del sistema HICE en IPRESS, de la macro region asignada, teniendo en
cuenta las fases consideradas en el plan de implementacion.

Elaboracidon de actas, formatos y reportes de cada fase de implementacién de la IPRESS
asignada, documentando ordenada y cronolégicamente las actividades incluidas en cada
una de ellas.

Elaboracion del diagndstico situacional o AS IS de IPRESS privadas a implementar.
Elaboracion del diagrama Gantt de implementacion de la HICE para IPRESS privadas a
implementar.

Realizacion de trabajo de campo, visitas y diagndstico a las IPRESS privadas aimplementar,
en cuanto al seguimiento a la adquisicién de equipos informaticos a ser requeridos para
la Implementacion de la HICE.

Identificacion y apoyo en el seguimiento para la habilitacion de los ambientes fisicos para
instalar los equipos tecnoldgicos IPRESS privadas a implementar.

Disefio y desarrollo del flujo propuesto TO BE para IPRESS privadas a implementar.
Instalacion y configuracion del sistema en los terminales usuario, capacitacién al personal
administrativo en la creacion de usuarios y perfiles para la implementacién de la HICE en
IPRESS privadas a implementar.

Enrolamiento de pacientes y profesional de salud, proceso que consiste en el registro de
huellas de los pacientes y de los profesionales de salud que brindan atencién en la IPRESS.
Prueba remota integral del aplicativo HICE, que consiste en la habilitacién de acceso al
profesional de DICOE para las pruebas integrales del aplicativo.

Realizacion de piloto y/o marcha blanca con el personal programada en sus turnos
respectivos de atencion al paciente.

Acompafiamiento al personal de la IPRESS en el pase a produccién, realizado el primer dia
habil del mes programado para el inicio del uso oficial del sistema HICE, asegurando el
buen funcionamiento y dando solucidn a situaciones imprevistas.

Evaluacién y soporte postproduccion, luego del pase a produccion del sistema HICE en la
IPRESS, el FISSAL asegura la comunicacién y monitoreo del sistema ante cualquier
eventualidad y/o incidencia.

Participacion activa en el proceso de elaboracién, complementacion y mejora de
documentos formales, tales como actas, informes, diagramas, mapas de red, matriz de

10



actividades, manuales de usuario, requerimientos de equipamiento tecnoldgico para
nuevos contratos, entre otros.

2. Antecedentes de la institucion, organizacién o empresa

Mediante la Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y
Semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud, del 22 de julio del 2011, se cred la
Unidad Ejecutora Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) con el fin de financiar la
atencion de las enfermedades de alto costo de atencidén y las enfermedades raras o
huérfanas (MINSA, 2011). Asimismo, mediante Decreto Legislativo N° 1163, se faculté al
FISSAL a financiar las atenciones de las enfermedades de alto costo de atencidn,
enfermedades raras y huérfanas, de acuerdo a los listados aprobados por el Ministerio de
Salud, mediante Resolucidon Ministerial, asi como los procedimientos de alto costo
(CONGRESO DEL PERU, 2013). Cabe sefialar que, mediante Resolucidon Ministerial N° 325-
2012/MINSA se aprobo el Listado de Enfermedades de Alto costo de Atencidn a cargo del
FISSAL, en el que se incluye a la enfermedad renal crénica (MINSA, 2012).

De acuerdo a FISSAL (2025), la cobertura que financia FISSAL se divide en:
Enfermedades de alto costo:

- Cancer: Se financia desde el diagndstico hasta su tratamiento de los siete tipos de cancer
mas frecuentes en la poblacion peruana (cuello uterino, mama, colon, estdmago.
Préstata, leucemias y linfomas).

- Insuficiencia Renal Croénica (IRC): El financiamiento incluye: hemodialisis, didlisis
peritoneal y trasplante renal, segun indicacién médica.

Enfermedades raras o huérfanas (ERH):

Financia el tratamiento de las enfermedades del listado de ERH, aprobada mediante la
R.M. 230-2020-MINSA, que incluye 546 cddigos CIE-10 e incorpora todas aquellas patologias
consideradas y diagnosticadas como ERH en el pais, por lo que no establece prioridades
(MINSA, 2020).

Procedimientos de alto costo:

Conforme a MINSA (2015), mediante Resolucion Jefatural N°093-2015/SIS se aprobd el
Listado de Procedimientos de Alto Costo a ser financiados por el FISSAL a fin de atender a los

pacientes que lo requiera independientemente de su diagndstico.
- Trasplante de médula dsea.

- Trasplante renal.

- Trasplante hepatico pediatrico en menores de 2 afios.

2.1. Situacidn problematica

El déficit de oferta publica de servicios de salud del Ministerio de Salud del Peru, ha
motivado al FISSAL, la celebracion de contratos con IPRESS privadas a nivel nacional, para
proporcionar el servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con enfermedad
renal cronica estadio 5 en hemodialisis, todos en el marco de la Ley de Contrataciones del
Estado,
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De esta manera, ante el incremento de la demanda del asegurado del SIS para el
financiamiento de enfermedades de alto costo y dada la carencia de oferta suficiente, por
parte del Ministerio de Salud, desde el afio 2012 se vienen firmando contratos con Ipress
Privadas a nivel nacional; a fines del afio 2023 el FISSAL alcanzo a firmar contrato con 83
IPRESS privadas que brindad atencién al asegurado del SIS con ERC. Dichas contrataciones
trajeron consigo una serie de desafios, los cuales se manifiestan en la necesidad de
perfeccionar la trazabilidad, garantizar el cumplimiento normativo y optimizar la calidad
en el registro de atenciones en hemodialisis.

En octubre de 2022, se publicd la Resolucion Ministerial N° 804-2022-MINSA que
aprueba las fichas de homologacién del “Servicio de atencidon ambulatoria del paciente
con Enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodialisis” y “Servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con Enfermedad renal crénica estadio 5 en
hemodidlisis” (MINSA, 2022), siendo obligatoria su aplicacién desde el 09 de octubre de
2022. En tal sentido, a partir de esa fecha, en los procesos de seleccidén convocados por
el FISSAL se contemplan las caracteristicas sefialadas en dichas fichas de homologacion.

III

En la ficha de homologacion del “Servicio de atencidon ambulatoria integral del
paciente con Enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis”, se sefiala que la IPRESS
contratada realiza el registro de los documentos y formatos en el aplicativo informatico
gue la entidad habilite para tal fin (FH_MINSA, 2022, pag. 8). Asimismo, sefiala que la
Entidad Contratante debe indicar en la elaboracién de su requerimiento el aplicativo
informatico habilitado para el registro, asi como los documentos y formatos que debe
registrar la IPRESS contratada.

En ese sentido, en los requerimientos contractuales se sefiala que, el FISSAL
comunicard a la IPRESS contratada, el plazo para la implementacién e inicio del uso
obligatorio del sistema informatico de historia clinica electrénica suministrado por FISSAL
para el registro de las atenciones, asimismo, se especificaran los equipos informaticos con
los que debe contar (45 — 60 dias calendarios posterior a la firma del contrato).

2.2. Proceso que es objeto del trabajo de suficiencia profesional

El Plan Estratégico Institucional-PEl 2020-2026 ampliado del Seguro Integral de
Salud aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 075-2023/SIS (PEI_SIS, 2023), ha sido
elaborado de acuerdo a los objetivos estratégicos del PESEM 2016-2026 del Ministerio de
Salud (PESEM_MINSA, 2023).

Asimismo, mediante Resolucion Jefatural N° 260-2023-SIS/J se aprobd el Plan
Operativo Institucional — POl Anual 2024 del Seguro Integral de Salud (POI_SIS, 2023) ,
consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2024. El POl 2024 es un
instrumento de gestidn del Seguro Integral de Salud de corto plazo el cual incluye a la
Unidad Ejecutora N° 002 Fondo Intangible Solidario de Salud. A continuacion, se
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presentan las actividades operativas del POl con las cuales se articula el proceso de
Implementacion del Sistema de Historia Clinica Electréonica del FISSAL en IPRESS privadas.

Tabla 1: Articulacion de implementacion en POl 2024

Plan estratégico 2020-2026 UE 002 - Fissal

Objetivo Estratégico Acciones Estratégicas Actividades Operativas del POI

OEl. 02. Incrementar la AEl. 02 02 Control prestacional AO0I00142300264. Realizar el control
cobertura prestacional incrementado en las y/o supervision de prestaciones
de la poblacién asegurada prestaciones de salud brindada a asistenciales financiadas por el FISSAL
del SIS los asegurados al SIS en IPRESS privadas

OEl. 04. Modernizar la AEl 04 01 Informacion oportuna  A0I00142300010. Desarrollar
gestion institucional y relevante para la gestion acciones de gestion de los sistemas

institucional de la Entidad de informacion - Lima

En este marco y por las razones expuestas en el numeral anterior, el FISSAL, a través
de su organismo de linea DICOE, con el apoyo técnico de la OTI, presento el “Plan de
implementacion de la historia clinica electrénica del servicio de atencidon ambulatoria
integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis —2023”, el
mismo que fue aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 061-2023-SIS-FISSAL/J del 06
de setiembre del 2023; cuyo principal objetivo es “Establecer las actividades y metas a
alcanzar durante el afio 2023 para la implementacion de la Historia Clinica Electrénica en
las IPRESS privadas que brindan el servicio de atencidon ambulatoria integral del paciente
con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis.” (PLANHICE_FISSAL, 2023).

2.3. Desafios de la implementacién

En marzo de 2023 se inicid la implementacion del sistema informatico de |a historia
clinica electrénica del FISSAL en la IPRESS piloto “Centro Médico Multiservicios Sac”, la
misma que, de manera voluntaria, accedié a formar parte del plan de implementacion, en
la cual se inicid el uso del referido sistema en el mes de abril del afio 2023.

A partir del inicio oficial de las implementaciones en IPRESS privadas, se pudo
identificar una serie de desafios, los cuales se manifiestan en cada una de las fases de
implementacion, tales como:

- Vigencia de contratos homologados (nuevos) y no homologados (antiguos), cuyas
bases y términos de referencia, varian en contenido y en exigencia de cumplimiento
contractual, por lo que la adquisicién de equipamiento tecnoldgico no es exigible para
todos sus contratos.
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- Falta o inexistencia de personal calificado en tecnologias de informacién en las IPRESS
contratadas, lo que dificulta la interpretacién de las bases y tdrs para la adquisicion del
equipamiento tecnoldgico e instalacion de infraestructura de red.

- El uso de la Historia Clinica fisica con firma manual, incrementa la posibilidad de
registros con errores, eleva el costo del servicio (disminuye margen de utilidad) debido
al mayor uso de insumos (papel, tinta, dispositivos multifuncionales, entre otros).

- Incumplimiento del proceso general de atencién al paciente, identificando alteracién
o mala ejecucion de procesos por parte del personal administrativo y asistencial de las
IPRESS, lo cual se representd en el Flujo de atencion AS IS de la IPRESS. (iError! No se
encuentra el origen de la referencia.)

- Falta de herramientas de presion para el cumplimiento contractual de las IPRESS
respecto a la adquisiciéon del equipamiento tecnoldgico vy la infraestructura fisica y de
red.

- Falta de oferta de servicios de internet de las empresas tradicionales de acuerdo a la
ubicacién geografica de las IPRESS, generando incremento del periodo de
implementacion, debido a la gestién de instalacién de servicio dedicado.

- Resistencia al cambio, la cual se vio manifestada en personas de edad avanzada
(mayores a 60 afios), quienes, debido a problemas de digitacién, de visién y de
navegacion en la web, mostraban su reaccién negativa al proceso de implementacion
de la HICE.

- Problemas para la configuracion e instalacién de herramientas de software en
terminales de usuario, debido a la falta de personal calificado en tecnologias de
informacion.

- Dificultad para el enrolamiento (grabado de huellas dactilares), debido a inasistencias
o desconfianza de los pacientes.

- Replica permanente de capacitaciones a personal asistencial y administrativo debido a
la programacion de diferentes profesionales a lo largo de los distintos turnos del dia.

- Problemas de acceso al sistema durante el pase a produccion, debido a errores de
configuracion, fallas eléctricas, problemas de acceso a internet, entre otros.

Con la coyuntura descrita en parrafos anteriores, el FISSAL, a través de su organismo
de linea DICOE, con el apoyo técnico de la OTI, presento el “Plan de implementacion de la
historia clinica electrdnica del servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodidlisis — 2024”7, el mismo que fue aprobado
mediante Resolucién Jefatural N° 005-2024-SIS-FISSAL/) del 06 de febrero del 2024.
(PLANHICE_FISSAL, 2024).
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3. Objetivos del trabajo realizado
En concordancia con PLANHICE_FISSAL (2024), y en mi condicion de Implementador del
sistema HICE como parte del equipo de la OTI, se establece:

Objetivo General:

Optimizar la gestion y el control de las prestaciones de salud de las IPRESS privadas que
brindan el servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal
cronica estadio 5 en hemodialisis, mediante la implementacion del sistema HICE del FISSAL
durante el 2024, para lograr un registro digitalizado, confiable y automatizado.

Objetivos Especificos

Elaborar el diagndstico situacional y el diagrama de red de la IPRESS, verificando el
cumplimiento de los requisitos contractuales minimos de equipamiento tecnoldgico e
infraestructura instalada (fisica y de red), documentar dichas actividades durante el
primer dia de visita a la IPRESS, como base para la implementacion del sistema HICE.

- Resolver el 100% de observaciones criticas de Fase O (referente a equipamiento
tecnoldgico e infraestructura), en el plazo determinado por la entidad (10 dias
calendario), para asegurar las condiciones técnicas requeridas por el sistema HICE.

- Instalar y configurar el sistema HICE en el servidor de la IPRESS, incluyendo configuracion
de terminales, creacién de perfil administrador y pruebas funcionales del sistema, durante
un periodo de 15 dias calendario, dejando el ambiente listo para las actividades de
despliegue del sistema HICE.

- Capacitar en el uso del sistema HICE a todo el personal administrativo y asistencial de la
IPRESS, durante jornadas presenciales de 2 dias, supervisar su aplicacién durante una
marcha blanca en un periodo de 2 dias, finalizando antes de la fecha de pase a produccion
programada, para conseguir que el personal realice sus funciones sin errores criticos.

- Realizar el acompafiamiento y soporte técnico presencial durante el pase a produccion
durante 2 dias para cubrir todas las secuencias y turnos de la IPRESS, dejando
documentado los lineamientos y procedimientos para el soporte post implementacién al
fin del periodo.
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FUNDAMENTOS APLICADOS EN LA EXPERIENCIA

1. Fundamentos tedricos

1.1. Definicién de Términos

Historia clinica

Segun, NTS_MINSA (2006), es un documento médico legal, en el que se registra los datos
de identificacién y de los procesos relacionados con la atencion del paciente, en forma
ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la atencién que el médico u otros
profesionales de salud brindan al paciente (p.5) o usuario de salud y que son refrendados
con la firma manuscrita o digital de los mismos. Las historias clinicas son administradas por
las IPRESS.

HCE - Historia Clinica Electrénica

La HCE es una representacién digital del expediente médico tradicional en papel. Se trata
de un sistema estructurado y seguro que contiene informacién sobre la salud de una
persona, accesible por profesionales autorizados, permitiendo el registro, almacenamiento
y consulta de atenciones clinicas y administrativas.

HICE - Sistema Informatico de historia clinica electrdnica del FISSAL

Historia clinica electrénica que el FISSAL provee a la IPRESS contratada para el registro de
las prestaciones brindadas a los asegurados SIS. La IPRESS contratada es responsable de
organizar, mantener, custodiar y administrar el archivo de las historias clinicas electrénicas,
segln lo establecido en la normativa vigente.

ERC — Enfermedad renal crénica

La ERC es una enfermedad progresiva que afecta a los rifiones, drganos vitales encargados
de eliminar los desechos y el exceso de liquidos del cuerpo, regular la presidon arterial y
mantener el equilibrio de ciertas sustancias quimicas. Cuando los rifiones estan dafiados, no
pueden realizar estas funciones correctamente, lo que puede llevar a la acumulacion de
toxinas en el cuerpo y a una serie de complicaciones.

SIS — Sistema integral de salud

Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud. Nuestra finalidad es
proteger la salud de los peruanos que no cuentan con un seguro de salud, priorizando a
aquellas poblaciones vulnerables que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza
extrema. Orienta SU labor a resolver la problematica del limitado acceso a los servicios de
salud de su poblacién objetivo, tanto por la existencia de barreras econémicas, como las
diferencias culturales y geograficas (SIS, 2025).
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IPRESS - Institucion prestadora de servicios de salud

Segun, MINSA (2017) son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo,
publicos, privados o mixtos, creados y por crearse, que realizan atencion de salud, con fines
de prevencion, promocioén, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como aquellos
servicios complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por finalidad
coadyuvar a la prevencion, promocién, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la
salud.

SAIRC - Sistema de Asignacidn de Pacientes con Insuficiencia Renal Crénica
Herramienta digital utilizada por FISSAL para optimizar la gestiéon de pacientes con
insuficiencia renal cronica dentro del sistema de salud peruano.

SITEDS - Sistema integrado de transacciones electrénicas de datos en salud

Plataforma implementada por la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) en Per
para facilitar el proceso de acreditacion de asegurados en establecimientos de salud,
garantizando el acceso a la atencién médica segun la cobertura de su seguro.

CIE-10 — Clasificacidn internacional de enfermedades 10° edicidn

Estandar global para clasificar y codificar una amplia gama de condiciones médicas, signos,
sintomas y causas de enfermedades, se utiliza en 117 paises para registros clinicos vy
certificados de defuncidn, ofreciendo un marco integral para comprender y abordar las
condiciones de salud a nivel mundial (SANITCO, 2019).

IAFAS — Instituciones administradoras de fondos de aseguramiento en salud

De acuerdo a, SUSALUD (2024), las IAFAS o mdas conocidas como aseguradoras de salud,
son las instituciones que brindan seguros de salud. Este servicio permite estar protegido y
cubierto ante cualquier accidente o eventualidad. Existen seguros del Estado y seguros
privados cada uno con coberturas distintas. Los seguros publicos del Perd son el SIS, EsSalud,
los Seguros de las Fuerzas Armadas y el Seguro de Salud de la Policia

DICOE — Direccidn de cobertura y evaluacién de prestaciones de alto costo

Unidad del FISSAL, encargada del registro, la validacidn y el control de las prestaciones de
salud de alto costo, enfermedades raras y huérfanas, asi como otras a cargo del fondo, de
acuerdo con los lineamientos de politica del Minsa y del SIS.

1.2. Antecedentes normativos vy regulatorios

El desarrollo e implementacion de sistemas de Historia Clinica Electréonica (HCE) en el Perd
esta normado por un marco juridico y administrativo orientado a garantizar la validez legal,
interoperabilidad, seguridad de la informacion y eficiencia en la atencidon de los servicios de
salud.

Una norma importante es la Ley N.2 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, que
determina la validez juridica de la firma electrdnica, equiparando su uso a la firma manuscrita
tradicional, siempre que se utilicen certificados digitales emitidos por entidades autorizadas
(CONGRESO DEL PERU, 2000).
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Resolucién Ministerial N° 1104-2018/MINSA, mediante la cual se crea el Repositorio
Nacional de Identificaciones Estandar de Datos en Salud — RNIEDS, con la finalidad de ser el
Unico punto para almacenar y gestionar los catalogos de los.

Resolucion Ministerial N° 1104-2018/MINSA, cuya finalidad es crear la plataforma de
Interoperabilidad para el Sector Salud - PIDESALUD, cuyo objetivo es la permitir el acceso a
los catdlogos de las IEDS y a los servicios de consultas de informacién o los datos de salud
para las entidades.

EL FISSAL, establecid la Directiva Administrativa N.2 001-2023-SIS-FISSAL/J, aprobada
mediante Resolucién Jefatural N.2 041-2023-SIS-FISSAL/J, como documento técnico que
regula la conformidad de servicio de las atenciones registradas en la Historia Clinica
Electrénica del FISSAL (FISSAL, 2023).

1.3. Estandares y normas internacionales

-1SO 18308:2011: Define el conjunto de requisitos para la arquitectura de un sistema que
procesa, gestiona y comunica informacion de registros médicos electréonicos (EHR): una
arquitectura EHR. Los requisitos estan formulados para garantizar que estos EHR sean fieles
a las necesidades de prestacion de atencion médica, sean clinicamente validos y confiables,
sean éticamente sdlidos, cumplan con los requisitos legales vigentes, respalden las buenas
practicas clinicas y faciliten el andlisis de datos para una multitud de propdsitos
(1IS018308:2011, 2011).

-1SO 13606-1:2019: Modelo de referencia para el intercambio de informacién médica,
promoviendo la interoperabilidad estructurada, especifica un método parala comunicacion
de parte o la totalidad de la historia clinica electrénica (HCE) de uno o mas sujetos de
atencion identificados entre sistemas de HCE, o entre sistemas de HCE y un repositorio
centralizado de datos de HCE (ISO13606-1:2019, 2019).

-HL7 — Health Level Seven: proporciona un marco y estdndares relacionados para el
intercambio, la integracién y la recuperacion de informacion médica electrdnica. Estos
estandares definen como se empaqueta y comunica la informacion de una parte a otra,
estableciendo el lenguaje, la estructura y los tipos de datos necesarios para una integracién
perfecta entre sistemas. Los estandares HL7 respaldan la practica clinica y la gestion,
prestacion y evaluacion de los servicios de salud, y son reconocidos como los mas utilizados
en el mundo (HL7 INT, 2025).

-1SO/IEC 27001: Norma internacional para la gestion de seguridad de la informacion,
aplicable a datos clinicos, proporciona a empresas de cualquier tamafio y de todos los
sectores de actividad orientacién para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de seguridad de la informacion (ISO/IEC 27001,
2022).
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1.4. Modelos y marcos metodoldgicos

Ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar)

Internacionalmente conocido como PDCA es un marco que sirve para abordar y resolver
problemas en la gestidn de proyectos y procesos de una empresa. Dada su naturaleza, se
puede implementar en una gran variedad de proyectos. Los equipos que utilizan el ciclo
PHVA o PDCA, adoptan eficazmente la mejora continua, ya que les permite garantizar no solo
este tipo de mejora, sino también implementar el proceso iterativo (MARTINS, 2024).

La metodologia de mejora continua PHVA, propuesta por Deming, fue adaptada para guiar
el proceso de implementacion por fases:

- Planificar: Fase O (diagndstico y disefio del cronograma).

- Hacer: Fases 1 a 3 (levantamiento, configuracion).

- Verificar: Fase 4 (capacitacion y marcha blanca).

- Actuar: Fase 5 (produccion y mejoras observadas).

Mediante este enfoque, se elaboraron herramientas usadas en las fases de
implementacion tales como:

- Diagnéstico de situacién y problematica inicial (Anexo N° 1).

- Cronograma de implementacién, que detalla la cronologia del desarrollo de las fases de
implementacién (Anexo N° 2).

- Matriz de Actividades, documento que detalla las actividades y subactividades a
desarrollar por cada una de las fases, la cual se ajusta al cronograma de implementacién
(Anexo N° 3).

- Reportes diarios, que incluyen observaciones y oportunidades de mejora de las lpress y
del equipo implementador.

- Actas por Fases, documentos que registran en detalle las actividades realizadas por fases
y consigna la firma de los responsables de su ejecucion y aceptacion de su contenido,
por parte de la IPRESS y del FISSAL.
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Figura 1: Matriz de actividades y subactividades de implementacion — Fuente: Equipo Implementador FISSAL
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Modelo de Aceptacién Tecnolégica (TAM)

Segun DAVIS (1989), el propdsito del TAM es explicar las causas de aceptacion de las
tecnologias por los usuarios. EIl TAM propone que las percepciones de un individuo en la
utilidad percibida (PU) y la facilidad de uso percibida (PEQU) de un sistema de informacion,
sean concluyentes para determinar su intencidon para usar un sistema

Segln este modelo, existen variables externas que influyen directamente en PU y PEOU.
A través de esta influencia directa en ambas percepciones, las variables externas tienen una
influencia indirecta en la actitud hacia usar, intencién conductual para usar y la conducta de
uso real. PEOU tiene un efecto causal en PU, ademas del efecto significativo de estas
variables en la actitud del usuario (un sentimiento a favor o en contra) a usar el sistema.
(YONG, 2004)
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Figura 5: Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) - Fuente: DAVIDS (1989)
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El proyecto abordé ambos factores de manera explicita.

- Percepcion de Utilidad (PU): se refiere al grado en que una persona cree, que, usando un
sistema en particular, mejorard su desempefio laboral
Para construirla, el equipo implementador no solo disefio y propuso la implementacion
de un sistema informatico; sino que inicid el proyecto con una presentacion formal (Anexo
N° 4) explicando los beneficios de la implementacion y sus principales funcionalidades,
tales como:
e Mejora en la trazabilidad y registro clinico.
e Reduccién de errores manuales y tiempos administrativos.
o Fortalecimiento del control prestacional, lo que agiliza la validacién y el pago por

parte de FISSAL.

Al comunicar estos resultados directos, se reforzé la idea de que el sistema HICE es una
herramienta valiosa y que mejora su desempefio laboral.

Figura 9: Presentacion de Implementacion HICE - Fuente: DICOE-FISSAL
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- Percepcidn de Facilidad de Uso (PEOU): sefiala hasta qué grado una persona cree que,
usando un sistema en particular, realizard menos esfuerzo para desempefiar sus tareas.
En la implementacion del sistema HICE, se ejecutaron multiples acciones estratégicas:

e Entrega de material de apoyo: Se remitieron a las IPRESS instructivos, manuales, y
videos necesarios para el uso de los médulos del sistema HIC, permitiendo al personal
aprender a su propio ritmo, asimismo se habilito opcién en el sistema.

Figura 13: Opciones del HICE para acceso a material de apoyo - Fuente: Sistema
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e Capacitacion dirigida y practica: Realizada de forma presencial, se segmenté por
perfiles (médicos, enfermeros, administrativos) y se llevd a cabo una marcha blanca,
para practicar con casos reales en un entorno controlado.

e Acompafiamiento intensivo: Durante el pase a produccion y los dias posteriores, el
equipo implementador brindd el acompafiamiento directo en cada una de las tareas
clave, desde la acreditacion del paciente, hasta el envié a Sairc; este soporte cercano
es crucial para construir la confianza del usuario.

Figura 17: Capacitaciones, marcha blanca y acompafiamiento pase y post produccion - Fuente: propia
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El resultado final, se sustenta con la aceptacién de condiciones, sin observaciones por
parte de los representantes de la IPRESS (personal administrativo y asistencial), en cada
una de las actas generadas por fase de implementacién, siendo considerada una
validacién directa del éxito del uso de esta estrategia basada en TAM.

Gestion de procesos de negocio (BPM)

Seglin (DUMAS.M, LAROSA.M, MENDLING.J, & REIJERS.H, 2013), la idea clave de BPM es
centrarse en los procesos al organizar y administrar el trabajo en una organizacién.

BPM (Business Process Management), o gestidén de procesos de negocio en espafiol, es un
enfoque metodoldgico que permite disefiar, modelar, ejecutar, supervisar y optimizar los
procesos de una organizacidon, combina las herramientas tecnoldgicas con una vision
estratégica orientada a la mejora continua (UN.EUROPEA, 2025).

Para una aplicacion exitosa de BPM, se debe tener en claro el funcionamiento de los procesos
internos de una organizacion, identificar cuellos de botella o ineficiencias y redisefiarlos para
mejorar su eficiencia. No se trata solo de automatizar las operaciones, sino de replantearse
el funcionamiento del negocio, intentando que cada accién contribuya al cumplimiento de
los objetivos.

La implementacion del sistema HICE no fue solo la instalacion de un aplicativo web, sino
un redisefio de procesos clinicos y administrativos, siguiendo claramente las fases del ciclo
de vida de BPM.

- Disefio (AS-IS): La actividad 0.1 en el desarrollo de la Fase 0, es el diagnostico situacional,
durante la cual. el equipo implementador realizd un levantamiento de Informacién
sobre los flujos del proceso de atencion de los pacientes as. Este anadlisis minucioso
culminé en la elaboracién del mapeo AS IS (Anexo N° 1), que sirvid como punto de
partida y diagndstico.

- Modelado (TO-BE): Con base en el analisis previo, la Actividad 0.2 se centré en elaborar
la propuesta del TO BE (Anexo N° 5). Este nuevo modelo refleja la variacion de los
procesos que desarrolla la IPRESS con la implementacion del Sistema HICE. El objetivo
era la estandarizacion del flujo de atencidén, asegurando consistencia y buenas
practicas.

- Implementaciéon y Monitoreo: Las Fases 3, 4 y 5 corresponden a la ejecucion del proceso
redisefiado; esto incluyd la instalacion técnica del sistema, la capacitacién del personal
en el nuevo flujo de trabajo y el pase a produccién. El monitoreo fue constante, el cual
se evidencia en la fase de postproduccion.

- Optimizacién: Los reportes diarios de las Fases 4 y 5 permitieron obtener informacion
relevante para la implementacion de mejoras del sistema, asi como del equipo
implementador.

Este enfoque estructurado no solo asegura la instalacién del sistema HICE, sino que integra
de manera efectiva las operaciones de la clinica, promoviendo una cultura de mejora
continua orientada a resultados.
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Modelo de Calidad de la Atenciéon de Donabedian

Propuesto por el Dr. Avedis Donabedian en 1966, siendo un aporte fundamental al

estudio de la calidad en el ambito de la salud con un cardcter multifactorial, donde la calidad

es una propiedad de un juicio sobre la unidad definible de |a atencién técnica e interpersonal.
Enfocado a la evaluacion de la calidad en los servicios de salud en base a tres dimensiones

estructura, proceso y resultado, basado en la teoria general de sistemas (POCOMA, JIMMY
& ARIAS, 2022).

Figura 21: Modelo de calidad de atencion medica - Fuente: TORRES (2011) a partir de Donabedian (1966)
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El proyecto HICE abordd de manera sistematica las tres dimensiones.

Estructura: Se refiere a los atributos materiales y organizacionales, ademas de los
recursos humanos vy financieros disponibles para proporcionar atencién médica en el
lugar el proceso de la atencion.
El proyecto comenzd con una rigurosa verificaciéon de la estructura.
En la Fase 0, se evaluo el estado situacional (procesos actuales, cantidad de personal y
modulos existentes), la Infraestructura (fisica y de la red) y el equipamiento tecnoldgico
adquirido, el resultado del diagndstico inicial fue que la IPRESS "No Cumple" con los
requisitos del contrato.
La Fase 1 se dedicd a subsanar estas deficiencias estructurales, culminando en un acta
que certifica que la IPRESS "Si Cumple”, garantizando una base sodlida para la
implementacion.
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Figura 25: Modelo de calidad de atencion medica - Fuente: TORRES (2011) a partir de Donabedian (1966)
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- Proceso: Relacionado al tratamiento de los pacientes es decir la capacidad de los
proveedores, en este caso médicos, para con los pacientes, evaluandose las actitudes,
habilidades, destreza y técnica.

La implementacién de sistema HICE transformad los procesos clinicos y administrativos;
el sistema introdujo un flujo de trabajo estandarizado de actividades, tales como:
acreditacion de paciente, registro de asistencia y triaje, atenciéon de hemodidlisis,
consulta nefrolégica, entre otras, hasta finalizar con el envio al Sairc.

Funcionalidades como el control biométrico, la firma digital y la generacién de pdfs
automaticos no son solo herramientas tecnoldgicas, sino mecanismos que mejoran la
seguridad, la auditoria y la consistencia del proceso de atencion.

- Resultado: Referido al efecto de la atencidon en el estado de salud de los pacientes vy la
poblacion, traducido en una mejora en la salud, en términos de recuperacién,
restauracion de la funcién y supervivencia, aunque también en la actitud, los
conocimientos y en la conducta adoptada para una salud futura.

Se destacan resultados tangibles que demuestran una mejora en la calidad, tales como:

e Mejora en la trazabilidad y reduccién de errores.

o Agilizacién en la validacién y pago de prestaciones, lo que mejora la sostenibilidad del
servicio.

e Satisfaccion del personal asistencial, un resultado clave para la moral y la retencién
del talento.

e Satisfaccion de pacientes al ver materializado el flujo completo de atencién, sin
pérdida de tiempo en firma y huella de documentos fisicos.
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Al trabajar en las tres dimensiones de Donabedian, el proyecto logré una mejora integral de
la calidad del servicio.

1.5. Interoperabilidad vy seguridad de la informacién en salud

Interoperabilidad en sistemas de salud
Segln la Sociedad de Sistemas de Gestién e Informacion Sanitaria (HIMSS),
interoperabilidad es “la capacidad de diferentes sistemas de tecnologia de la informacion y
aplicaciones de software para comunicarse, intercambiar datos y utilizar la informacién que
se ha intercambiado”. Segin WOLTERS KLUWER (2025) describe en concordancia con la
HIMSS, existen cuatro niveles de interoperabilidad:
- Fundamental o técnica: permite que un sistema informatico de salud envie datos a otro
por ejemplo el uso de protocolos, estandares y APls comunes (ej. HL7).
- Estructural o sintactica: la atencién se centra en cdmo se formatean e intercambian los
datos (ej. FHIR y C-CDA)
- Semantica: garantiza que el sistema receptor no sélo pueda recibir los datos, sino que
también pueda comprenderlos y utilizarlos (ej. CIE-10, SNOMED-CT).
- Organizacional: incluye la gobernanza, politicas y marcos de confianza que hacen que la
interoperabilidad funcione en todas las organizaciones.

Figura 29: Niveles de interoperabilidad en la atencidn sanitaria — Fuente: wolterskluwer.com

Nivel Nombre Definicion

1 Interoperabilidad Transmision basica de
fundamental datos

2 Interoperabilidad Formatos estandar para el
estructural intercambio de datos

3 interoperabilidad Compartir datos en
semantica contexto con un

entendimiento comun,
utilizando terminologias

estandar
& Interoperabilidad Marcos de gobernanza y
organizacional politicas para alinear a las

organizaciones

En el caso del sistema HICE del FISSAL, la interoperabilidad se viene abordando de forma
progresiva, ya se cuenta integrado el sistema SAIRC (asignacidén de pecientes, registro de
profesionales y conformidad de servicio); con vistas a integrar en el futuro los registros
clinicos con sistemas como RENIEC (identificacion de usuarios) y el HIS-MINSA (plataforma
unificada de salud publica).
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Seguridad de la informacién
La implementaciéon de un sistema como HICE, implica gestionar adecuadamente la
seguridad de la informacion clinica, protegida por el principio de confidencialidad médico-
paciente. De acuerdo con ISO/IEC 27001 (2022), los pilares de la seguridad son:
- Confidencialidad: solo personal autorizado accede a los datos.
- Integridad: los registros no pueden ser alterados sin trazabilidad.
- Disponibilidad: la informacion debe estar accesible en el momento necesario.
Durante las fases de implementacion del HICE, se aplicaron buenas practicas como la
segmentacion de red, control de acceso fisico, autenticacion biométrica, firma digital
obligatoria, y respaldo de la base de datos en servidores locales con conexidn protegida
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SOLUCION Y RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

1. Sistema de Historia Clinica Electrénica — HICE
El sistema HICE es un aplicativo Web, desarrollado por la OTI del Fissal, en cumplimiento
con las condiciones contractuales del Servicio de Atencion Ambulatoria Integral del Paciente
con Enfermedad Renal Crénica Estadio 5 en Hemodidlisis otorgado por lpress Privadas al
Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL.

Tabla 2: Caracteristicas técnicas del sistema HICE

N° Elemento Descripcion

1 Lenguaje CH

2 Framework ASP.NET MVC

3 Versién .NET .NET Framework 4.7.2
4 Tipo de Proyecto Aplicacion Web

5 Base de Datos Sql Server 2018

Figura 33: Logueo y autenticacion al sistema HICE — Fuente: Sistema HICE
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La base de datos vy el aplicativo web se encuentran instalados en el pc servidor de la
IPRESS, los terminales usuarios apuntan al servidor para su acceso al sistema, por lo que es
de vital importancia la adquisicion del equipamiento e instalacién de infraestructura de red
acorde a las bases y términos de referencia del contrato de servicios. Por tal motivo, el
registro de las atenciones de hemodialisis se puede realizar aun sin el servicio de internet
permanente en toda la jornada, a excepcion de inicio y cierre del dia, para actualizar
informacién de pacientes y profesionales, asi como enviar el registro de las atenciones diarias
desde y hacia los servidores del Fissal.
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Figura 37:

El sistema HICE cuenta con los siguientes perfiles de usuario:
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Infraestructura de red IPRESS Clinica del Rifion Cajamarca Srl - Fuente: Propia

- Administrador HICE

- Administrativo de IPRESS
- Medico Nefrélogo

- Licenciado de enfermeria

- Técnico de enfermeria
Segun el Perfil de Usuario, el sistema HICE, habilitas opciones que a continuacién se detallan:

Perfil Administrativo de IPRESS

v

AN NN YA YN U N N Y N NN

General - Persona

Recurso Humano — Empleado

Seguridad — Usuario

Historia Clinica — Cargar Resultados

Historia Clinica — Consultar Documentos
Historia Clinica — Envio a Sairc

Historia Clinica — Expendio de medicamentos
Historia Clinica — Manuales e Instructivos
Historia Clinica — Nuevo Triaje

Historia Clinica — Numero Inicial FA

Historia Clinica — Pre Dialisis

Historia Clinica — Pre Receta — Ex Auxiliar
Historia Clinica — Registrar Asistencia

Historia Clinica — Registrar Asistencia por DNI
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v’ Historia Clinica — Registro de Huellas
v’ Historia Clinica — Reporte Atencion
v’ Historia Clinica — Validacién

Perfil Medico Nefrélogo
v’ Historia Clinica — Consulta Nefroldgica
v' Historia Clinica — Hemodidlisis
v’ Historia Clinica — PreDialisis
v’ Historia Clinica — PreReceta
v' Historia Clinica — Consultar Documentos
v’ Historia Clinica — Pendiente de Firma

Perfil Multidisciplinario
v' Historia Clinica — Multidisciplinario
v’ Historia Clinica — Consultar Documentos
v’ Historia Clinica — Pendiente de Firma

Perfil Licenciado de enfermeria

v’ Historia Clinica — Hemodialisis enfermeria

v’ Historia Clinica — Pendiente de Firma

Perfil Técnico de enfermeria
v' Historia Clinica — Nuevo Triaje
v’ Historia Clinica — Registrar asistencia

Figura 41: Mddulos HICE usuario médico — Fuente: Sistema HICE
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El sistema HICE genera documentos PDF por cada registro de atencién realizada al
paciente, con la finalidad de que el profesional asistencial, inserte su firma electrénica como
responsable del procedimiento, de la misma forma, genera documentos a ser firmados por
el paciente como confirmacion de a ejecucion de la atencion.

Estos documentos se envian al sistema SAIRC al cierre de cada jornada para su registro
y posterior facturacion, estos pueden ser:

- Formato Unico de atencion (FUA) por especialidad de atencién.
- Formato de procedimiento de hemodialisis.

- Formato de consulta nefroldgica.

- Formato de atencién en nutricion.

- Formato de atencién en salud mental.

- Formato de atencidn en servicio social.

Figura 45: Documentos pdf generados para firma electronica de profesional asistencial — Fuente: Sistema HICE
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2. Implementacion del sistema HICE — Caso IPRESS Clinica del Rifién Cajamarca — diciembre
2024
Esta seccion detalla el despliegue en la IPRESS Clinica del Rifidn Cajamarca Srl,
seleccionada como caso de estudio, dada su cumplimiento documental y participacién activa
en todas las etapas del proceso.

Figura 53: Instalaciones Clinica del Rifion Cajamarca Srl — Fuente: Sistema HICE

La implementacién del HICE, se desarrolld bajo una metodologia por fases, disefiada
para asegurar el cumplimiento progresivo de requisitos técnicos, funcionales y operativos en
las IPRESS contratadas. Esta secuenciacion permite garantizar una adopcién segura y
ordenada, combinando aspectos tecnolégicos, organizacionales y humanos.

El proceso se estructurd en seis fases principales:

- Fase O: Inicial

- Fase 1: Seguimiento al cumplimiento de observaciones y recomendaciones de la fase O
- Fase 2: Implementaciéon To Be

- Fase 3: Configuracion del sistema HICE

- Fase 4: Capacitacion y marcha blanca

- Fase 5: Pase a produccién y soporte Postproduccién
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La IPRESS Clinica del Rifion Cajamarca Srl, tiene suscrito con el FISSAL el contrato N° 070-
2024-SIS-FISSAL y CONTRATO N° 071-2024-SIS-FISSAL, en el marco de la Adjudicacion
Simplificada Homologacion N°011-2024-SIS-FISSAL-1, el cual contempla el uso obligatorio del
sistema informatico de Historia Clinica Electrénica (HICE).

De acuerdo al PLANHICE_FISSAL (2023), el proceso de implementacion de la HICE en las
IPRESS, tiene una duracion aproximada de 45 a 60 dias desde el inicio de la Fase O, para tal
fin, el Equipo Implementador establecid comunicacién con la IPRESS inmediatamente
después de la suscripcion de contrato.

Antes de la ejecucion de implementacion de la HICE, se elabord un cronograma en conjunto
(IPRESS - FISSAL) pactando actividades concretas y especificas con tiempos propuestos y
asignando responsables.

Mediante correo electrénico N°363-2024-SIS-FISSAL-DICOE, de fecha 09 de julio de 2024
(Anexo N° 6), la DICOE comunica el inicio de actividades y remisién de informacién e
instructivos en el marco de la Adjudicacion Simplificada Homologacion N°011-2024-SIS-
FISSAL, mediante el cual se establece como fecha para el inicio de la implementacién el 09
de octubre de 2024 y como fecha de inicio del uso obligatorio de la HICE el 02 de diciembre
de 2024, para la ejecucion de los items 2 y 5.

Mediante CARTA N° 1551-2024-SIS-FISSAL/OA de fecha 24 de agosto de 2024, la Oficina de
Administracion del FISSAL comunica a la IPRESS Clinica del Rifidn Cajamarca Srl, que el inicio
del uso obligatorio de la HICE serd el 02 de diciembre de 2024 (Anexo N° 7).

Mediante correo electréonicos N°001-2024-SIS-FISSAL-DICOE-OTI/YCAR-JLRC se comunica el
inicio de la Fase inicial de la implementacién en el marco de los contratos vigentes que tiene
la IPRESS con el FISSAL, y se agenda la visita para diagnostico situacional para el dia 09 de
octubre de 2024 (Anexo N° 8).

. Desarrollo de fases de implementacion del sistema HICE — Caso IPRESS Clinica del Rifidn
Cajamarca Srl.

Fase O: Inicial
Esta fase consistio en verificar in situ las instalaciones de red, la existencia de equipamiento,
la organizacidn interna, y el cumplimiento de los términos de referencia (TDR).

Detalle de actividades realizadas:
Actividad 0.1. Diagnostico Situacional AS IS

- Con fecha 09 de octubre de 2024 el equipo implementador procedié a realizar la
presentacion del sistema HICE en la IPRESS Clinica del Rifidn Cajamarca Srl, explicando
los beneficios de la implementacion, principales funcionalidades, asimismo, se hizo
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énfasis en la necesidad de aprobar un cronograma de trabajo para la implementacién
de la HICE en cumplimiento del contrato suscrito referido. Se mostré propuesta de
GANTT de la implementacién de la HICE sefialando las Fases y duracién aproximada del
proceso de implementacion. De acuerdo al Acta de Fase O DICOE, se dio inicio a la FASE
O INICIAL, relacionada al diagndstico situacional de sus equipos y procesos de atencion,
acordando entre las partes el pase a produccidon para el 01 de diciembre del 2024.
(Anexo N° 9).

- En relacién con las subactividades propias de la actividad 0.1, el equipo Implementador
realizo el levantamiento de Informacion sobre los flujos del proceso de atencién de los
pacientes de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, asimismo se realizé
levantamiento de Informacién acerca de las actividades de la IPRESS (Horario de turnos
de hemodidlisis, horarios del personal y listado de profesionales), la identificacion de la
aplicacion del modelo SITEDS en la IPRESS (Acreditacion) y el Estado de Adquisicién de
DNI electrénico (Anexo N° 9).

- Elequipo implementador registré en la ficha de levantamiento de procesos de atencion,
todos los hallazgos propios de flujo de atencion de hemodidlisis de la IPRESS, con cuya
informacién se elabord el FLUJO AS IS (Anexo N° 1).

- De acuerdo con el ACTA DE FASE 0 — OTI (Anexo N° 10), se realizé la verificacién de:

e Estado de la Infraestructura fisica: Tomas de energia eléctrica y su distribucion en
ambientes disponible para la conexidn de equipos.

e Estado de la arquitectura de la red: Cableado estructurado y las configuraciones en
los equipos de comunicaciones (Switches, ruteadores, repetidores, Acces point).

e Verificacién de los equipos de tecnologia de la informacion: el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de acuerdo al TDR.

- El resultado de la verificacion demuestra que la IPRESS Clinica del Rifidon Cajamarca Srl,
“No Cumple” con los equipos tecnoldgicos solicitados segun bases y Tdrs del CONTRATO
N° 070-2024-SIS-FISSAL y CONTRATO N° 071-2024-SIS-FISSAL, en el marco de la
Adjudicacién Simplificada Homologacién N°011-2024-SIS-FISSAL-1, por lo que se dejan
detalladas las observaciones a levantar en la siguiente visita correspondiente a la FASE
1.

Actividad 0.2. Propuesta de TO BE

- Con el analisis del levantamiento de informacion de la actividad previa, se elabor¢ la
propuesta del TO BE, la misma que refleja la variacion de los procesos que desarrolla la
IPRESS con la implementacién del Sistema HICE (Anexo N° 5).

Actividad 0.3. Elaboracion de GANTT de la IPRESS (cronograma de implementacion)

- De acuerdo a las actividades programadas para la implementacion del HICE en la IPRESS
Clinica del Rifidn Cajamarca Srl, el equipo implementador en coordinacién con la IPRESS,
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elaboro el cronograma de actividades Gantt para el pase a produccién proyectado al 02
de diciembre de 2024 (Anexo N° 2).

Fase 1: Seguimiento al cumplimiento de las observaciones y recomendaciones de Fase 0

En esta fase, se efectud al seguimiento de la implementacion de mejoras identificadas
en la fase anterior, para luego revalidar el equipamiento tecnoldgico y la infraestructura fisica
y de red, determinando su aptitud para continuar con el proceso de implementacion.

Detalle de actividades realizadas:

Actividad 1.1 Seguimiento de la subsanacién de observaciones relacionadas a los equipos
de tecnologia de informacidn, infraestructura fisica y arquitectura de red.

- Mediante CORREO ELECTRONICO N°0228-2024-SIS-FISSAL-OTI/JLRC, de fecha 17 de
octubre del 2024, con asunto, VISITA FASE 1: VERIFICACION DE LA SUBSANACION DE
LAS OBSERVACIONES A LOS EQUIPQOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — IPRESS
CLINICA DEL RINON CAJAMARCA, se notifica visita de personal de OTI/FISSAL a las
instalaciones de la IPRESS, para el levantamiento de observaciones de los equipos
tecnoldgicos, arquitectura de red y habilitacion de ambientes fisicos de acuerdo al Acta
previa de Fase 0. (Anexo N° 11).

Actividad 1.2 Validacion de los equipos tecnoldgicos, infraestructura fisica y arquitectura de
red.

- Con fecha 21 de octubre del 2024, se realizé la visita de verificacion del cumplimiento
de los equipos informaticos, para el uso obligatorio de la Historia Clinica - HICE, en las
instalaciones de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL, luego de la inspeccién,
se concluyd que la IPRESS SI CUMPLE con el levantamiento de la totalidad de
observaciones referentes al equipamiento e infraestructura fisica y de red, lo que queda
registrado en ACTA DE FASE 1: VALIDACION DE EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA Y
ARQUITECTURA DE RED, celebrada en esa misma fecha. (Anexo N° 12).

- Mediante CORREO ELECTRONICO N° 119-2024-SIS-FISSAL/OTI-HMS (Anexo N° 13), con
asunto RV: RESULTADO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL- CUI:31973, con fecha 22
de octubre de 2024, se comunica a la jefatura de DICOE el cumplimiento de
levantamiento de todos los equipos de tecnologia de informacion de acuerdo al
CONTRATO N° 070-2024-SIS-FISSAL y CONTRATO N° 071-2024-SIS-FISSAL, remitiéndose
adicionalmente ACTA DE FASE 1 y DIAGRAMA DE RED. (Anexo N° 14).

- Mediante ADM 12105-2024, a través del Informe N° 053-2024-JLRC, se comunica a la
jefatura de OTI las Especificaciones y Cumplimiento de equipos adquiridos por [IPRESS
CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL. (Anexo N° 15).
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Fase 3: Configuracion del sistema HICE

En esta fase se instald y entregd el aplicativo, se configuraron los equipos y perfiles de

usuario, y se efectuaron pruebas funcionales.

Detalle de actividades realizadas:

Actividad 3.1. Instalacion y configuracion de equipos informaticos

Mediante CORREO ELECTRONICO N°245-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con fecha 10 de
noviembre de 2024, con asunto SOLICITO INSTALACION DE APLICATIVO HICE — IPRESS
CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL — CUI N° 31973, se solicita a la oficina de
OTI/FISSAL, la instalacion del aplicativo HICE y sus complementos en el servidor de
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL. (Anexo N° 16)

A través de correo electronico no numerado de fecha 11 de noviembre del 2024, la
oficina de OTI/FISSAL, confirma la instalacion del aplicativo HICE y sus complementos en
el servidor de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL. (Anexo N° 17)

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 250-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto
INSTALACION DEL APLICATIVO HICE, con fecha 11 de noviembre de 2024, se comunica
a la IPRESS, la culminacién de instalacion del aplicativo HCE y se remite el link de acceso.
(Anexo N° 18)

Mediante CORREO ELECTRONICO N°290-2024-SIS-FISSAL-DICOE/YCAR, con fecha 22 de
octubre del 2024, se remite a la Ipress, los instructivos, manuales, videos necesarios para
el uso de los mddulos del sistema HICE. (Anexo N° 19)

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 239-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto
ENTREGA DE INSTALADORES PARA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HICE — IPRESS
CLINICA DE RINON CAJAMARCA S.R.L, con fecha 06 de noviembre de 2024, se remite a
la IPRESS los instaladores previos, asi como instrucciones de configuracién para los
equipos que usaran la HCE (Anexo N° 20).

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 260-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto
MONITOREO DE LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS - IPRESS CLINICA DE
RINON CAJAMARCA S.R.L, con fecha 15 de noviembre de 2024, se solicita a la IPRESS
confirmar finalizacién de lo solicitado en correo precedente (Anexo N° 21).

En respuesta al correo descrito en parrafo anterior, la IPRESS CLINICA DEL RINON
CAJAMARCA SRL, mediante CORREO ELECTRONICO NO NUMERADO con asunto RE:
MONITOREO DE LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS — IPRESS CLINICA DEL
RINON CAJAMARCA SRL CUI N°31973, con fecha 18 de noviembre del 2024, la IPRESS
remite confirmacidn de instalaciones y configuraciones de equipos. (Anexo N° 22).
Mediante CORREO ELECTRONICO N° 241-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto FASE 3:
SOLICITO INFORMACION PARA CONFIGURACION DE EQUIPOS Y PERFILES, con fecha 06
de noviembre de 2024, se solicita a la IPRESS, informacién referida a pacientes,
profesionales, logo institucional, firmas escaneadas, entre otros para la creacion de
usuarios y perfiles. (Anexo N° 23)
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En respuesta al correo descrito en pérrafo anterior, la IPRESS CLINICA DEL RINON
CAJAMARCA SRL, mediante CORREO ELECTRONICO NO NUMERADO, con asunto Re:
FASE 3: SOLICITO INFORMACION PARA CONFIGURACION DE EQUIPOS Y PERFILES, con
fecha 13 de noviembre de 2024, la IPRESS remite informacion solicitada en parrafo
anterior. (Anexo N° 24)

Actividad 3.2. Configuracion de usuarios y perfiles

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 243-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto FASE 3:
SOLICITO INFORMACION DE SUPERUSUARIOS — IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA
SRL, con fecha 06 de noviembre de 2024, se solicita informacién para la creacion de
superusuarios administrativos (Anexo N° 25).

En respuesta a solicitud de correo anterior, mediante CORREO ELECTRONICO NO
NUMERADO, con asunto Re: FASE 3: SOLICITO INFORMACION DE SUPERUSUARIOS-
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL, con fecha 08 de noviembre de 2024, la
IPRESS remite la informacidn solicitada. (Anexo N° 26).

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 252-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto
CULMINACION DE CONFIGURACION DE USUARIO ADMIN Y ENTREGA DE MANUAL DE
USUARIO, con fecha 11 de noviembre de 2024, se confirma la creacion de usuario
administrador, se remites los accesos y manual de usuario. (Anexo N° 27).

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 262-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto FASE 3:
CONFIRMAR FIN DE CREACION DE USUARIOS Y PERFILES — IPRESS CLINICA DEL RINON
CAJAMARCA SRL, con fecha 15 de noviembre de 2024, se solicita la confirmacion de
creacion de usuarios y perfiles de la totalidad de personal asistencial y administrativo
que haran uso del Sistema de Historia Clinica Electrénica (Anexo N° 28).

En respuesta a solicitud de correo anterior, mediante CORREO ELECTRONICO NO
NUMERADO, con asunto RE: FASE 3: CONFIRMAR FIN DE CREACION DE USUARIOS Y
PERFILES — IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL, con fecha 18 de noviembre de
2024, la IPRESS remite la informacién solicitada. (Anexo N° 29).

A través de CORREO ELECTRONICO N° 256-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto FASE
3: CULMINACION DE CAPACITACION PARA LA CREACION DE USUARIOS Y PERFILES —
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL, con fecha 12 de noviembre de 2024, se
comunica la realizacién exitosa de capacitacion virtual al personal administrativo de la
Ipress, para la creacién de usuarios y perfiles (Anexo N° 30)

Actividad 3.3. Verificacién de los exdmenes de laboratorio seglin contrato

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 248-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto RV:
SOLICITO CARGA DE EXAMENES AUXILIARES - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA
SRL- CUI: 31973, con fecha 11 de noviembre de 2024, se solicita a la OTI, la carga de
examenes auxiliares de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL. (Anexo N° 31)
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En respuesta a solicitud de correo anterior, mediante CORREO ELECTRONICO N° 220-
2024-SIS-FISSAL/OTI-CPSM, con asunto RE: REMITO EL FORMATO DE DESPLIEGUE DE
APLICACIONESY BASE DE DATOS CARGA DE EXAMENES AUXILIARES - IPRESS CLINICA DEL
RINON CAJAMARCA SRL- CUI: 31973, con fecha 12 de noviembre de 2024, el equipo de
OTI/FISSAL confirma la carga de exdmenes solicitada. (Anexo N° 32)

Actividad 3.4. Prueba integral del aplicativo HICE

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 259-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto PRUEBA
INTEGRAL DE APLICATIVO HICE - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL, con fecha
14 de noviembre de 2024, se informa a la jefatura de OTI/FISSAL, la realizacidon exitosa
de la prueba integral del aplicativo HICE en servidor de la IPRESS CLINICA DEL RINON
CAJAMARCA SRL. (Anexo N° 33).

Actividad 3.5. Consolidacion de actividades Fase 3

Con fecha 19 de noviembre del 2024 se firmd el ACTA DE FASE 3: APLICATIVO HICE, la
cual tiene como objetivo consolidar y sustentar las actividades ejecutadas durante la
FASE 3: APLICATIVO HICE, de la Implementacion del Sistema de Historia Clinica
Electrénica (HICE) en la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL. (Anexo N° 34).

Fase 4: Capacitacion y Marcha Blanca

La capacitacién al personal asistencial se realizd de forma presencial en las instalaciones de
la IPRESS. Posteriormente se realizd una marcha blanca en los médulos clinicos con
profesionales y pacientes del turno operativo, permitiendo validar el uso practico del

sistema.

Detalle de actividades realizadas:

Actividad 4.1. Enrolamiento de pacientes y profesionales asistenciales

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 265-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto FASE 4:
NOTIFICACION DE ENROLAMIENTO DE PACIENTES Y PROFESIONALES ASISTENCIALES —
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L, con fecha 15 de noviembre de 2024, se
informa a la IPRESS, la visita del equipo implementador de Fissal, para el enrolamiento
de huellas de pacientes y profesionales con el cronograma respectivo. (Anexo N° 35).
Mediante CORREO ELECTRONICO N° 269-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto FASE 4:
NOTIFICACION FIN DE ENROLAMIENTO — IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L,
con fecha 22 de noviembre de 2024, se da por finalizado el enrolamiento de pacientes
y profesionales asistenciales en la IPRESS, aclarando que, si hubiese pacientes o
profesionales nuevos, el proceso de enrolamiento de huellas se hara segun prioridad y
a cargo del FISSAL. (Anexo N° 36).
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Actividad 4.2 . Capacitacion a la IPRESS

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 325-2024-SIS-FISSAL-DICOE/YCAR, con asunto
INICIO FASE 4 HICE: DESPLIEGUE — CAPACITACION Y MARCHA BLANCA O PILOTO - IPRESS
CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L, con fecha 15 de noviembre del 2024, se
comunica a la IPRESS, el detalle y la agenda de la capacitacién que de acuerdo con el
Cronograma Gantt inicia el 19/11/2024. (Anexo N° 37).

De acuerdo con el ACTA FASE 4: FASE DE DESPLIEGUE: CAPACITACION Y MARCHA
BLANCA CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L., la capacitacién al Personal Asistencial y
Administrativo de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L, se llevd a cabo del 19
al 22 de noviembre del 2024, en la mencionada acta, se adjunta el listado de
participantes con su firma respectiva, asi como una serie de recomendaciones y
acuerdos para el correcto uso del Sistema de Historia Clinica Electrénica. (Anexo N° 38).

Actividad 4.3. Realizacion de marcha blanca

De acuerdo con el ACTA FASE 4: FASE DE DESPLIEGUE: CAPACITACION Y MARCHA
BLANCA CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L., la Macha Blanca se llevé a cabo del 21
al 22 de noviembre del 2024, durante ese periodo se practicd el uso del Sistema de
Historia Clinica Electrdnica con todo el personal de turno de la IPRESS, desarrollando
todo el flujo de atencidn, de principio a fin.

Durante este periodo se elabord los Reportes de Actividades Diarias para la lpress
(Anexo N° 39) y para el equipo gestor (Anexo N° 40).

Actividad 4.4. Coordinaciones previas al pase a produccion (fase 5)

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 331-2024-SIS-FISSAL-DICOE-YCAR, con asunto FASE
4: COORDINACIONES PREVIA AL PASE DE PRODUCCION (FASE 5), con fecha 22 de
noviembre de 2024, se notifica a la Ipress el cronograma de actividades para la Fase 5,
asimismo, se solicita a la IPRESS consolidar datos de Pre Receta, Pre Didlisis, secuencia
de exdmenes de laboratorio, peso seco, talla, lista de mddulos, fecha de primera dialisis
y finalizacion de formulario N°2 de médulo de indicadores, todo esto con el objetivo de
asegurar un exitoso pase a produccion. (Anexo N° 41).

Mediante CORREO ELECTRONICO N° 270-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC, con asunto FASE 4:
CARGA DE LISTADO DE PACIENTES Y FECHA DE PRIMERA DIALISIS - IPRESS CLINICA DEL
RINON CAJAMARCA S.R.L, con fecha 22 de noviembre de 2024, se solicita a la OTI, la
carga de exdmenes auxiliares de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L. (Anexo
N° 42).

En respuesta a solicitud de correo anterior, mediante CORREO ELECTRONICO NO
NUMERADO, con asunto RE: FASE 4: CARGA DE LISTADO DE PACIENTES Y FECHA DE
PRIMERA DIALISIS - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L, con fecha 22 de
noviembre de 2024, el equipo de OTI/FISSAL confirma la carga solicitada. (Anexo N° 43).

39



Mediante CORREO ELECTRONICO N°0267-2024-SIS-FISSAL/OTI -JLRC, con asunto FASE
4: SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DEL NUMERO CORRELATIVO DE FORMATO DE
ATENCION- IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L, con fecha 21 de noviembre
de 2024, se solicita a la IPRESS confirmacion y registro de numero correlativo de formato
de atencidn a utilizar desde el inicio del uso del Sistema de Historia Clinica Electronica,
teniendo en consideracion su NO DUPLICIDAD con numeracion previamente utilizada
para atenciones ordinarias y subsanaciones. (Anexo N° 44).

En respuesta a solicitud de correo anterior, mediante CORREO ELECTRONICO NO
NUMERADO, con asunto RE: FASE 4: SEGUIMIENTO DEL REGISTRO DEL NUMERO
CORRELATIVO DE FORMATO DE ATENCION- IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA
S.R.L, con fecha 22 de noviembre de 2024, el equipo de OTI/FISSAL confirma la carga
solicitada. (Anexo N° 45).

Resultados obtenidos en fase 4:

- Capacitacion por perfiles: médicos, enfermeros, administrativos.

- Registro de atenciones reales en entornos simulados y operativos.

- Verificacion de funcionalidades: biometria, firma digital, PDF automatico.
- Validacién de conexion local en escenarios de contingencia de red.

Fase 5: Pase a Produccion y Postproduccidn

Detalle de actividades realizadas:

Actividad 5.1. Pase a produccién (02-12-2024)

El primer dia habil del mes se activé oficialmente el uso del sistema HICE en produccion,
bajo supervision técnica de FISSAL, destacando acciones tales como.

Acompafiamiento a personal administrativo en el registro de asistencia (con huella) de
pacientes y profesionales, para la “activacién de la HICE”.

Acompafamiento al personal técnico de enfermeria en el registro de triaje.
Acompafamiento al personal médico en el registro de atenciones de hemodialisis y
consulta nefrolégica en la HICE.

Acompafamiento al personal de enfermeria en el registro de atenciones de hemodidlisis
en la HICE.

Acompafiamiento al personal administrativo con la dispensacién de medicamentos,
validacién y correccién de registros en la HICE.

Se reforzo con personal administrativo, médico y personal de enfermeria, sobre el
adecuado registro de las horas de inicio de evaluacion y en cada uno de los médulos de
registro.

Mediante el Reporte Diario de Actividades con fecha 02/12/2024, se documento el pase
a Produccidn, registrandose las actividades e incidencias referidas a la Ipress (Anexo N°
46) y del equipo gestor (Anexo N° 47), mismas que se adjuntan como anexos al presente
Informe.
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Actividad 5.2. Evaluacidn y soporte Post-Produccién de la HICE (03-12-2024)

Durante el segundo dia habil, se confirmé la estabilidad del sistema y se documentd
formalmente el cierre operativo del proceso, destacando acciones como.

Acompafiamiento a personal administrativo en el registro de asistencia (con huella) de
pacientes y profesionales, para la activacién de la HICE.

Acompafiamiento al personal técnico de enfermeria en el registro de triaje.
Acompafamiento al personal médico en el registro de atenciones de hemodialisis y
consulta nefrolégica en la HICE.

Acompafamiento al personal de enfermeria en el registro de atenciones de hemodidlisis
en la HICE.

Acompafiamiento al personal administrativo con la dispensacién de medicamentos,
validacion y correccién de registros en la HICE.

Se reforzo con personal administrativo, médico y personal de enfermeria, sobre el
adecuado registro de las horas de inicio de evaluacion y en cada uno de los médulos de
registro.

Mediante el Reporte Diario de Actividades con fecha 03/12/2024 se documentd el post
Produccidn, registrandose las actividades e incidencias referidas a la Ipress (Anexo N°
48) y el equipo gestor (Anexo N° 49), mismas que se adjuntan como anexos al presente
Informe

Resultados obtenidos en fase 5:

- Acompafamiento en triaje, hemodialisis, consulta nefrolégica y dispensacion.
- Resolucién de incidencias como error de receta importada.

- Recomendaciones sobre registro horario y firma digital.

- Validacion del uso correcto en todos los médulos clinicos.

- Refuerzo de recomendaciones sobre uso del DNle y flujo de atencidn.

- Formalizacion del cierre mediante Acta Fase 5 (Anexo N° 50).

. Resultados de la implementacion del sistema HICE — Caso IPRESS Clinica del Rifion
Cajamarca Srl

Eli

mplementador, autor de este informe, participd activamente en todas las fases descritas,

desde el diagndstico hasta el cierre. Dicho rol incluyé:

Coordinacién técnica con IPRESS y FISSAL.

Revisién de infraestructura, instalaciéon y configuracion del sistema.
Capacitacion presencial y remota.

Elaboracion de informes técnicos, diagramas y modelos de red.
Generacion de actas formales con evidencia documental.

El rol desempefiado ha sido acreditado en todos los documentos institucionales, incluyendo
reportes firmados y actas oficiales
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Tabla 3: Documentos formales de Implementacion HICE

Fase Documento Contenido N°
Anexo
Informacion sobre los flujos del proceso de atencién,
Informacion de actividades de la IPRESS (Horarios de
0 Acta de Fase O — Fase Inicial ~ turnosy del personal, listado de profesionales), 9
identificacion de la aplicacion del modelo SITEDS vy el
Estado de Adquisicion de DNI electrdnico
Informacion sobre el Estado de la Infraestructura fisica,
arquitectura de la red y de los equipos de tecnologia de la
0 Acta Fase O - OTI informacion (cumplimiento de las especificaciones 10
técnicas de acuerdo al TDR).
Acta Fase 1: Verificaciéon de  Informacién sobre la verificacion y validacion del
1 Cumplimiento Validacion levantamiento de observaciones detalladas en Acta Fase
De Equipos, Infraestructura  0: Fase Inicial (OTI)
Y Arquitectura de Red 12
Informe N° 053-2024-JLRC Informacion sobre las especificaciones y cumplimiento de 15
1 adquisicién de equipos
Acta Fase 3: Aplicativo HICE  Informacidn sobre las actividades ejecutadas durante la 34
3 FASE 3: APLICATIVO HICE.
Acta Fase 4: Despliegue — Listado de participantes de la capacitacion de todos los
Capacitacion y Marcha modulos del sistema HICE, con su firma respectiva, asi
4 Blanca como una serie de recomendaciones y acuerdos para el 38
correcto uso del Sistema de Historia Clinica Electrénica
Reporte de Actividades Informacion sobre las actividades ejecutadas durante la
4 Diarias- Ipress Marcha Blanca de cara a la Ipress 39
Reporte de Actividades Informacion sobre las actividades ejecutadas durante la
4 Diarias - Equipo Gestor Marcha Blanca de cara al Equipo Gestor 40
5 Reportes de Actividades Informacion sobre las actividades ejecutadas durante el 46
Diarias Pase a Pd- Ipress pase a produccion de cara a la lpress
5 Reportes de Actividades Informacion sobre las actividades ejecutadas durante el 47
Diarias Pase a Pd - Equipo pase a produccion de cara al Equipo Gestor
Gestor
5 Reportes de Actividades Informacion sobre las actividades ejecutadas post 48
Diarias Post Pd- Ipress produccién de cara a la lpress
5 Reportes de Actividades Informacion sobre las actividades post produccion de cara 49
Diarias Post Pd - Equipo al Equipo Gestor
Gestor
5 Acta Fase 5: Pase y Post Informacion, recomendaciones y cierre formal del proceso 50
Produccion de implementacién HICE
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5. Problemas, soluciones y conocimientos adquiridos

Tabla 4: Problemas y soluciones de implementacion - Clinica del Rifion Cajamarca

Fase Problema Solucién Conocimientos y capacidades
adquiridas
0 Infraestructura incompleta: - Elaboracién  de  informe Evaluacion técnica de infraestructura Tl
- Falta de segundo proveedor técnico en salud (soporte  técnico vy
de internet, - Disefio de diagrama de red, administracion de redes), gestidn
- Ubicacién  insegura  del - Entrega de recomendaciones PUblicay contrataciones con el estado.
servidor. formales a la IPRESS Capacidad de diagndstico en campo,
- Sin dispositivos de conexion comunicacién técnica efectiva con
para sala de HD vy triaje. personal administrativo
1 Verificar si las correcciones Supervision presencial: Validacién de soluciones técnicas,
realizadas cumplian con los - Validacién de conectividad analisis de conectividad y redundancia
estandares técnicos exigidos (configuracion de equipos, operativa.
por FISSAL. pruebas de red), Capacidad de auditoria técnica, toma

- Revisién de ubicacién del de decisiones en entornos clinicos.
servidor y puntos de acceso
(incluyendo ambientes de
triaje y sala de HD).

3 - Error de acceso al servidor - Se realizo la configuraciéon de  Arquitectura de sistemas clinicos,
local para la instalacién. energia y suspensién  configuracion de servicios web y base
- Error de acceso al sistema adecuada al servidor. de datos, asi como gestion de usuarios
desde terminales usuario. - Se elimino el historial de v perfiles.
conexién wifi de equipos para  Capacidad de instalacion y
evitar su salida de la red configuraciéon de sistemas verticales,
documentacion técnica estructurada.
4 Capacitar a todo el personal - Capacitacion presencial por Disefio de estrategias de
asistencial y administrativo en perfiles,  supervision  de capacitacion, flujos  operativos
el dominio del sistema sin registros reales, resolucion de  clinicos, evaluacion de sistemas en
errores criticos. dudas en tiempo real. entorno simulado.

- Marcha blanca en turnos Habilidades pedagogicas,
diferenciados, llevando a la comunicacién  técnica  efectiva,
practica lo aprendido en liderazgo, gestion del cambio
capacitacion. organizacional

5 - Inconvenientes en el - Se brindo soporte al médico - Evaluacion funcional en

registro de la consulta
nefroldgica (receta
importada)

- Validar la estabilidad del

sistema y formalizar el cierre
del proceso con
documentacion oficial

para la edicion de consulta
nefroldgica y su oportuna
regularizacion.
recomendaciones operativas.
- Verificacion final, entrega de
recomendaciones,
elaboracion de acta de cierre.

produccion, gestion de incidencias
clinicas, aplicacion de criterios de
validacién prestacional.

Capacidad de soporte técnico en
tiempo real, analisis de desempefio
operativo.

- Criterios de cierre técnico,
documentacion institucional.
Capacidad de sintesis técnica,
redaccion formal de informes de
cierre.
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6. Impacto del sistema en la calidad de atencidn
La implementacion del sistema HICE ha generado beneficios tangibles en los ambitos
operativo, clinico y administrativo, tales como:

Mejora en la trazabilidad vy registro clinico

El uso de moddulos como consulta nefroldgica, triaje, dispensacién y formulario de
hemodidlisis permite registrar cronoldgicamente cada atencién, generar reportes auditables
y reducir errores manuales.

Fortalecimiento del control prestacional

FISSAL, a través de su érgano técnico DICOE, puede verificar en linea la oportunidad y
completitud de atenciones realizadas en IPRESS privadas, agilizando la validacion y pago de
prestaciones.

Reduccion de errores vy tiempos administrativos

La prescripcién electrdnica con alertas, el control biométrico de acceso vy la integracion de
funcionalidades como carga de exdmenes auxiliares reducen omisiones y repeticién de
tareas.

Satisfaccion del personal asistencial

El sistema fue bien recibido por los profesionales, gracias a su enfoque modular,
capacitaciones escalonadas, y acompafiamiento intensivo durante las fases de marcha
blanca y postproduccién.

Estandarizacion del flujo de atencidn
El uso de flujos “TO BE” socializados durante la implementacién asegura consistencia en las
rutinas clinicas y genera una cultura de mejora continua orientada a resultados.

CONCLUSIONES

1. Conclusiones del trabajo realizado

1.1.La implementacion del sistema HICE en la Clinica del Rifidon Cajamarca Srl, permitio
digitalizar, automatizar y estandarizar el registro de atenciones; lo que se tradujo en
una mejora directa en la trazabilidad y eficiencia operativa de la IPRESS, asi como en
el proceso de validacién prestacional por parte del FISSAL, cumpliendo con el objetivo
general planteado.

1.2.Durante la primera visita técnica, se realizd el diagndstico situacional respecto al
equipamiento tecnoldgico adquirido vy la infraestructura instalada (fisica y de red) de
la IPRESS, verificando el incumplimiento de los requisitos contractuales minimos. Se
elabord un diagrama de red detallado y se documentaron las condiciones iniciales
mediante el Acta de Fase — OTI (Anexo N° 10), lo que permitio establecer una base
solida para la implementacion del sistema.
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1.3.Se resolvieron, dentro del plazo establecido por la entidad, todas las observaciones
técnicas identificadas en la Fase O; esto incluyd la contratacién de doble proveedor
de internet, reubicacién del servidor en ambiente seguro, instalacién de puntos de
acceso inaldmbrico y adecuacion del cableado estructurado. Esta verificacion se
realizd de manera presencial y fue documentada mediante Acta de Fase 1: Validacion
de equipos, infraestructura y arquitectura de red (Anexo N° 12).

1.4.El sistema HICE fue instalado correctamente en el servidor de la IPRESS, incluyendo
la configuracién de terminales, creacion de perfiles administrativos y pruebas
funcionales; el ambiente quedé listo para el despliegue operativo, con conectividad
estable, acceso biométrico y firma digital habilitada. El desarrollo de estas actividades
fue documentado mediante Acta de Fase 3 (Anexo N° 34)

1.5.Todo el personal administrativo y asistencial fue capacitado en el uso del sistema
HICE durante jornadas presenciales; la marcha blanca permitid validar el uso real del
sistema en turnos operativos, sin registrar errores criticos. Se evidencid una
apropiacién progresiva del sistema por parte del personal, lo que facilitd el pase a
produccion sin incidencias mayores. El desarrollo de estas actividades fue
documentado mediante Acta de Fase 4 (Anexo N° 38)

1.6.Durante el pase a produccion, se brindd soporte técnico presencial en todos los
turnos por secuencia, supervisando el uso correcto del sistema y resolviendo
incidencias menores. El proceso concluyd con la elaboracidon de reportes diarios y un
acta formal de cierre, dejando documentados los lineamientos para el soporte
postimplementacion (Anexo N° 50).

2. Conclusiones de la experiencia laboral
2.1.De acuerdo al PLANHICE_FISSAL 2024, la meta de implementacién fue de 48 IPRESS,
al término del ejercicio, se logrd la implementacidon exitosa en 47 IPRESS, lo que
representa un cumplimiento del 97.92%.

Figura 57: Resultados de implementaciones al cierre 2024 - Fuente: RAMIREZ (2025)
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2.2.El total de IPRESS implementadas al cierre del 2024, sumando el resultado del afio
2023 es de 64 clinicas, lo que representa un avance total del 75.29% respecto a las
85 clinicas que mantienen contrato con FISSAL.

2.3.El avance de implementaciones es de 1 IPRESS mensual por cada Implementador,
observandose casos excepcionales en los que un ingeniero implementador ha
logrado implementar hasta 2 IPRESS por mes, debido a la proximidad fisica entre
sedes. Este es el caso del creador del presente informe, quien consiguio la
implementacion de 4 IPRESS durante el 2023 y 12 IPRESS durante el 2024, logrando
implementar 2 IPRESS en paralelo durante los meses de abril y diciembre del 2024.

Figura 58: Resultados de implementaciones por profesional - Fuente: RAMIREZ (2025)

imeg al
de Salud

16

tn bancs
soect o

Ky

2.4.Durante el 2024 se logrd la implementacion de 47 IPRESS a nivel nacional, sin
embargo, los datos demuestran que, en 16 de ellas, se realizé mas de 1 visita durante
el desarrollo de la Fase 1, siendo el motivo principal el incumplimiento de la
adquisicion de equipos vy falta de implementacion de la infraestructura de red.

Figura 62: Ipress con mds de 1 visita en Fase 1: Fuente RAMIREZ (2025)
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2.5.Los buenos resultados de mi performance laboral, me permitieron obtener el
reconocimiento de “Buenas Practicas en Gestion Publica 2024”, por mi participacion
en la implementacién de la practica “Historia Clinica Electronica en Hemodialisis 2.0:
mas alld de un registro medico”.

Figura 69: Reconocimiento Buenas prdcticas en gestion publica 2024 — Fuente: CAD Ciudadanos al Dia
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Constancia de Participacién
CAD Ciudadanos al Dia, deja constancia que:

De acuerdo a los documenios de postulacion presentados por el Fondo
Intangible Scldario de Salud (Fissal) a la edicién 2024 del Premio a las Buenas
Practicas en Gestidn Publca, Jorge Luls Ramirez Carrasco, con el cargo de
Analista Funconal, ha partcipado en la implementacidn de la practica Historia
Clinica Electronica en hemodialisis 2.0: mas alla de un registro médico, gue
se presentd a la categoria Sistemas de Gestion Intema

Cabe mencionar que la postutacién fue certficada por el Equipo Técnico como
Buena Prictica en Gestion Pablica 2024 por mostrar resultados meddos por
ingicadores, tener polencial de replicabiidad, y por contar con impacto en
beneficio de la ciudadania

CAD Ciudadanos al Dia es una asocacién comprometida no solo con la
identificacién y el reconocimiento de Buenas Practicas en Geston Piblica, sing
con su difusdn y conocimiento por parte de servidores plblicos y ciudadanos,
generando de esa manera un inCentivo para la mejora en Ia gestion publica, y
una mayor demanda por servicios de calidad por parte del Estado.

Lima, 05 de noviembre de 2024

Caroline Gibu
Directora Ejecutiva
Ciudadanos al Dia

[/ CAD
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RECOMENDACIONES

Sobre la base de los resultados obtenidos y la experiencia directa en el proceso de

implementacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Para la IPRESS

Consolidar el uso obligatorio del DNI electrénico para la firma digital en todos los
formularios clinicos, asegurando la validez legal de las historias clinicas y su respectiva
facturacion.

Acreditar al personal nuevo de forma progresiva y documentada, utilizando los
materiales entregados (videos, manuales, flujos) y replicando la capacitacién interna.
Monitorear de manera permanente la conectividad y estado del equipamiento,
considerando que cualquier incidencia puede afectar el registro clinico y la validacién
prestacional, para tal fin se hace necesario la presencia de persona de Tl como personal
de planta o servicios tercerizados.

Cumplir estrictamente los flujos TO BE operativos, evitando incumplimientos que
puedan perjudicar la trazabilidad, generar observaciones y penalidades econémicas.

2. Para FISSAL

Fortalecer la estrategia de implementacion mediante un repositorio de buenas

practicas, lecciones aprendidas y casos de éxito.

Estandarizar el acompafiamiento técnico y gestor, definiendo roles, formatos,

materiales de soporte y mecanismos de validacion postproduccion.

Evaluar la interoperabilidad del sistema HICE con otros sistemas del Estado (RENIEC,

ESSALUD, CLINICAS PRIVADAS, SIS-MINSA), priorizando un enfoque de datos abiertos,

seguros y trazables.

Mantener el soporte remoto durante la ejecucion de todos los turnos de atencion de las

IPRESS, creando canales accesibles y agiles para resolver incidencias en tiempo real, a

través de la mesa de ayuda.

Aplicar la metodologia por fases documentada en este informe, adaptandola al contexto

y condiciones de cada IPRESS.

Repotenciar y mantener el uso de modelos técnicos como el diagrama de red, las fichas

de especificaciones, y los cronogramas como insumos base en cada nuevo proceso.

Considerar un enfoque escalable y replicable que incluya indicadores de éxito,

retroalimentacién del usuario final y auditoria técnica

Implementacion de dashboards interactivos:

e Soporte al Diagndstico Médico: Proveer al personal médico herramientas visuales que
consoliden datos clave, como indicadores clinicos, tendencias de salud de los
pacientes, y alertas tempranas basadas en registros histéricos. Esto facilitara la toma
de decisiones clinicas y la personalizacion de tratamientos.
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e Gestion de la Entidad Contratante: Crear paneles de control que permitan a FISSAL
monitorear indicadores de desempefio de las IPRESS, cumplimiento de contratos, y
estadisticas de uso del sistema, optimizando la supervisién y gestion.

3. Para FICSA UNPRG

Incorporar una asignatura especializada en Sistemas de Informacién en Salud; la malla
actual incluye cursos como “Sistemas de Informacion” y “Gestiéon de Proyectos de T1”,
pero no aborda el contexto sanitario ni los estandares clinicos.
Contenido sugerido a desarrollar:

e Arquitectura de sistemas clinicos (HCE, HIS, ERP en salud)

e Estdndares internacionales: HL7, 1ISO 18308, ISO/EN 13606

e Seguridad de la informacion en entornos sanitarios (ISO/IEC 27001)

e Interoperabilidad técnica y semantica
Modalidad: Tedrico-practico con simuladores o casos reales (como el sistema HICE)
Integrar metodologias de implementacion por fases en cursos de gestidn de proyectos;
la experiencia HICE se desarroll6 en seis fases, alineadas con el ciclo PHVA.
Contenido sugerido a desarrollar:

e Diseflar proyectos académicos con entregables por fase

e Documentar actas, cronogramas, diagramas de red y reportes técnicos

e Evaluar cumplimiento de objetivos especificos y resolucién de observaciones
Fortalecer el enfoque sociotécnico en cursos de analisis y disefio de sistemas; la
implementacion de sistemas en salud requiere considerar factores humanos,
organizacionales y legales.
Contenido sugerido a desarrollar:

e Introducir el modelo sociotécnico de adopcidn tecnoldgica

e Simular procesos de capacitacion, marcha blanca y soporte postproduccion

e Evaluar impacto en usuarios finales y gestion del cambio
En curso de Legislaciéon o Seguridad informatica, introducir talleres sobre normativas y
estandares aplicables; tales como la Ley N.2 27269 vy las directivas del MINSA vy SIS-
FISSAL, para validar legalmente sistemas de historia clinica.
Contenido sugerido a desarrollar:

e Andlisis de normativas nacionales y estandares internacionales.

e Simulacion de procesos de firma digital, autenticacién biométrica y validacioén

prestacional.

e Evaluacion de riesgos legales y éticos en el manejo de datos clinicos
Promover practicas preprofesionales en instituciones del Estado; la experiencia directa
en campo fortalece las competencias técnicas y sociales del estudiante.
Acciones sugeridas a desarrollar:

e Establecer convenios con FISSAL, SIS, MINSA, RENIEC, EsSalud
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e Asignar proyectos de implementacion, auditoria o soporte técnico como parte del
plan de practicas
e Documentar experiencias como informes de suficiencia profesional
- En curso de Metodologia de la investigacién y Gestion de Proyectos Informaticos,
consolidar competencias en documentacion técnica estructurada; la redaccién de
informes, actas y anexos es clave en entornos institucionales
Contenido sugerido a desarrollar:
e Uso de normas APA y formatos oficiales
e Elaboracion de plantillas para actas, reportes, diagramas y cronogramas
e Evaluacion de entregables con criterios de trazabilidad y replicabilidad
- En curso de Ingenieria de Software, fomentar el desarrollo de soluciones escalables y
replicables, tal como el sistema HICE, que un modelo replicable en otras IPRESS del pais
Contenido sugerido a desarrollar:
e Enfocar proyectos en entornos criticos como salud, educacion o justicia
e Evaluar impacto, sostenibilidad y posibilidad de integracion con sistemas estatales
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ANEXOS

Anexo N° 1: Mapeo AS IS - Ipress Clinica del Rifion Cajamarca

g s
g % ......................................................................... ol
; k .

| o= ET =<

g

| B2 &9

%[
Gl
(@)
i
¥
i
j—d

MAPED AS IS - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA

NEFROLOGO

-

LICENFERMERIA

54



Anexo N° 2: Cronograma de Implementacion Clinica del Rifion Cajamarca
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Anexo N° 3: Matriz de Actividades y sub actividades de implementacion
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Anexo N°4: Presentacion de Implementacion HICE para las IPRESS
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Anexo N°5: Propuesta TO BE - Clinica del Rifién Cajamarca
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Anexo N° 6: Correo Electronico N°363-2024-DICOE

@R Outlook

Inicio de actividades en el marco de la Adjudicacion Simplificada Homologacion N°011-2024-
SIS-FISSAL-1, item 5

Desde Direccion de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo FISSAL <dicoe hd@fissal.gob.pe>
Fecha Mar 09/07/2024 13:11

Para
cc

consorciocajamarca2d@gmail.com <consorciocaamarca2d @gmail.com>

Christhopher Alejandro Javier Yarasca Zegarra <cyarasca@fssalgob pe>; Edgar Ricardo Huachua Aguirre
<ehuachua@fssal gob pe>; Luis Ennique Castafieds Rossel <lcastanedar @fissal gob.pe>; Rosa Efigenia
Olaechea Tejada <rolaechea®@fissal gob.pe>, Jimmy Sanford Huamén Espinoza <jhuaman@fissal.gob.pe>;
Alberto Christian Galarza Aquine <agalarza®fssal.gob pe>

CORREO ELECTRONICO N'363-2024-5IS-FISSAL/DICOE

Estimado representante,

CONSORCIO CAJAMARCA

CONFORMADO POR LA EMPRESA CENTRO RENAL SAN MARTIN SAC Y LA EMPRESA CLINICA DEL RINON
CAJAMARCA SR.L

Presente. -

ASUNTO: Inicio de actividades en el marco de la Adjudicacidn Simplificada Homologadidon N011-2024-515-
FISSAL-1, item 5
REFERENCIA: Correo Electrénico N*0987-2024-5IS-FISSAL/OA-APA

Previo cordial saludo y con relacion al asunte, se comunica lo sigulente:

Mediante correo electrénico de la referencia, la Oficina de Administracién comunicd a la DICOE que,
con fecha del 08 de julio de 2024 se suscribié el contrato N*071-2024-SIS-FISSAL con el CONSORCIO
CAJAMARCA conformado por la empresa CENTRO RENAL SAN MARTIN S.A.C. y la empresa CLINICA DEL
RINON CAJAMARCA S.R.L para la prestacién del "Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente
con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis” en la provincda de Cajamarca del
departamento de Cajamarca en el marco de la Adjudicacién Simplificada Homologacién N°011-2024-
SIS-FISSAL-1 item N'S a través de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L con CUI N*00031973.
Asimismo, comunican que, la fecha de inicio de ejecucidén del contrato N*071-2024-SIS-FISSAL
corresponde al 10 de julio de 2024; ademds, comunican la creacidn del item CAJAMARCA 24-5, en el
aplicativo SAIRC el cual corresponde respectivamente al contrato mencionado.

Las Bases Administrativas Integradas de la Adjudicacién Simplificada-Homologacion N°011-2024-515-
FISSAL, sefala en el numeral 2.2.1.1 de la Ficha de homologacion: “El iniclo de las atenciones o los
pacientes que por primero ver ocudan o la IPRESS controtodo deberd estor sujeto o lo outoriracién
previo de la Entidod controtante. En caso el pociente continde atendiéndose en uno IPRESS que hoya
tenido vinculo contractual con la Entidad controtonte, el pociente no requerird uno nuéva outorizacion
para continuar recibiendo atenciones en el marco del servicio contratado”.

En ese sentido, a partir del 10 de julio de 2024, las atenciones que brinden a los afiliados al SIS, que
serdn asignados a su representada, se rigen a las condiciones del contrato N*071-2024-51S-FISSAL, en
el marco de la Adjudicacion Simplificada Homologacién N°011-2024-SIS-FISSAL-1 (tem 5.

Por lo tanto, su representada debe realizar la distribucion de cupos en el aplicativo SAIRC respecto
al item CAJAMARCA 24-5 (30 CUPOS). Cabe mencionar que, los cupos deben ser distribuldos, segun
capacidad operativa en el marco de la Resolucidn Ministerial N*845-2007/MINSA, con la finalidad que
se realicen las asignaciones de asegurados, de corresponder.
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Anexo N° 7: Carta 1551-2024-SIS-FISSAL/OA

¢ DI - =

Tlwone ko Se e ited oo Oy AT M ey
At te la o, oe s & e Ty Cia, y oo s cile On e natplan 8 havn y Aycches”

Uima, 19 de agoito de 2024

Selores;

Consorcio CAIAMARCA, conformade por la empress CUNICA DEL RIRON CAUAMARCA S.RL y CENTRO
RENAL SAN MARTIN $.AC.

Hrtn Tipac Amare N*L421

Cajamarca -

Correo simctrénico. consorcncaiamprcal4S gmail com

Asmo : Respecio a la viska de verificaddn del currpliminto del equiparnients nformitico y

s Carecier btces para ol w30 de ls historia dinica electrénica en le IPRESS CLINICA DEL
RIRON CALAMARCA S.RL [CUI N* 00031973).

Contrato N80T 1-J024-56-FISSAL
Referencie : MEMORANDO N*1462-2024-55-FESAL/DICCE
Exp. ADMOSST7-2004
Cw mi corsider sckdn:

Es grato Srigirme o usted para seudarios cordialrments v e stencién ol docements de b reference, hacerls
Begar la Nota Informative NO1L 2024-55-FESALDICOE-TEED slaborade por la Direccién de Cobertura vy
Evalsadion de Prestacones de Alto Costo, scbre of Contrato N7 1 J024-55- FISSAL

Al repecto, (omo pante e las ectividedes del proceso de Implementaciin de la hislorls Cinica eectrénica y
o ol marco de ks WMibos Contracteaies, 3o Setale b sigsiente:

= Lafechs del inkdo def uso del sisterma informitico de historia clinics electrdnica en ls IPRESS CLINICA
DEL RRON CAIAMARCA $_RL (CUI N° Q0031973 estd programeds pare of 21 de diciemies del 2024

«  Adlmismo, medante e comeo electrdnico N 296-2004-55-FESALOTIAMEP, b Ofiche de
Tecnologia de la Wformacion comunica que, o 09 de octulbre del 2024 resllain la visia de
verificacidn del cumplirnents del eguipamiento informétics v 4us carecterstices pars ol w30 de la
historla clinica electrdnica en la PRESS CLINICA DEL RIRON CAJAMASCA S RL JCUI N* 00031973,

En ese sentido, e remite la diade Nota nformative, con le finalided de que su representada tome
wmodmients de b fechs de bs valta de verificaciin del currglimiento del eguiparmento iformdtico v 1a
waf scteristices pare ol uso de e historle cinics electrénics; e of marco del contreto NOT1-2004-515- FESAL

P dgavetw
HUAMUA ACURRE bagar
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Anexo N° 8: Correo Electronico N°001-2024-SIS/FISSAL-DICOE-OTI/YCAR-JLRC

@ ook

Visia & b IPRESS CLINICA DEL RINON CALMMARCA S RL para dir inicio a la Fise 0 o Fase inidal de 1o implementaciin de la Hstora Chnica
Llectronca del FESAL

L L L e T ey s S Y

Facha Lun Q920 TP M

Pera . Mg rd com W igrad corve

€O doe Faewenr - OT) viocadonnd 380 goty pe s, beglererdaose Mitaes Orecs B ioncs siepereraoceber® bl gobpe s Tebrw Exprot - (0(0E
shocetrdoon 1 50 nelgot pue Chrohopse ddgevive e e Yerews Zepera soyeuceB s gobpe - Feled Wikie trgro Fat srtveso B binad grbpe

B 1 oncvvon wchrem 2 v

FORAND Df SUUMEATD DF DA OF SICPSSIORALEY UF LA FWEYS CUE MIIALAAN LA HCE JEM shie CARTA PFT05S Y JT0S 415 MSSAL O CLINICA 1] RIROR CAMMUN &
Sl CANTA N S1SED 006 LIE- FELAL O CLINICA DEL BNIPd ComMabln LRl pot

Cwvrrasdo regrewsstante,
IPRESS CENTRO CLINICA DEL MIRON CAIANMAACA S AL

Prenants. -

ASUNTO. Visita a la IPRESS CUNICA DEL RRION CALAAAACA SR L pora dar iniho 2 10 Fase 0 0 Fake ikl de b imglemestacin de B Hslora
China Electrimica del FISSaL

REFERENOA: Carta N'1551-2004-55-FISSALIOA
Carty N*1552-2004-815-FISSALOM

mmuumum.umMubwwwuthmmﬂmﬁma
irrpiementaciin del Sntema Indsrmateco de Mators Chrecs ) IMICE) o0 wu repre
hﬂmru 4 a b mtipulado en os NUM 203450 T55AL v NDP 1200450 TESAL, m o marto de & Adpedoacion
th s NUIL-2004- U5 11SAL- 1 of dis 09 de ectubes del 2024 & ki B:00 am, ol squipo mplermetador de s Halora
mmmmumm—mm midco de la DICOE v un ingeriere de satermu de la OTL sudnin 2 s
L. W e Lada para reed i e activedd '] @ o b 0 o Fane mviwdd de Lo implemantacdn du b WIKE dw
MHMﬁMﬁHMMIMﬁIMMMMM-M%M

£4 0 2ma b potancia qut w representada Cutrie (on la presendia e un profesional de T [Tecsologia de L Informadidn) o 3l e b wsia,
Bara poder Ity temas Wonios rebONad 3 QUi v reded SeNS0 WaImente NeCesInG Que W nd4 brinde los @0l y coREIID del
persondl 3 s cgo (on ol gee 32 harin todas L coordinackones del cmo

Mmdﬂhbnlbnnmmwmu-m*mnn a t, a9 dr wn proyecior 0 medio de
ditenién, pora poder reslzar ura Brewe g e o berwh ¥ prncp # Idscder dol . w et un
crancgrama de traeio, o cesl 1o Semuarroilets pers uma IMplermmstacitn ectaus

Por olro ladha. s soliole b sgueste rlormeodn

* Estido de sdausicin de DNI ehectrimico de 05 profesonibes de 1 saud que redQardn regstros de L Jtencos de s pacrtes en L WICE (se
adjarea matriz en formano Escell
Ronos de Alencdn de L IFRESS
Secuenca bendada o FISSAL
Turros brindadon 3! FISSAL
Nirreco de profesonbes maticos iortinado)
mm.pmm-m
Dw roautir proh *
rmﬁmmaum
Nomtees y apel bdos de lon prolesord e desgrados como “wper Gwsnm”*

*los prol super rearlins de vaestra |PRESS que son desigrados por L IPRESS & implementay para que sean
mm-dmu*umuaummlmmm:mummumw b réplca & o




Anexo N° 9: Acta Fase O: Fase Inicial

FZSSAL S gt S0 P80

Bikasi Se Bun
FASE 0: FASE INICIAL

1. DATOS DE LA REUNION

Electrénica - HICE del ISSAL

FASE 0r FASE INKCIAL de Lo Implementacidn del Sisterna Informitico de Historia Oinica

CAIAMARCA S AL

osxTvo
CONVOCANTE | FissaL TR Dvrem ey
FECHA

12.20 1240

15:20

INSTITUCION/IPRESS NOMBRE Y APELLIDO INSTITUCON/IPRESS NOMBRE Y APELLIDO

. M.C. YING CATHERINE ANDIA IPRESS CLINICA DEL RIRON | AURORA QUITO MENA-
BSAL-OK0E RAMOS CAIAMARCA SRL. ADMINISTRADORA

FissaL-om

IPRESS CLINICA DEL RON | LIC. LEYLA VAZQUEZ
M"""‘w CAIAMARCA S RL CABANILLAS-JEF A DE LAS

3. AGENDA

TRATADO

1

FASE O: FASE INICIAL die ls implementacion de la Mistoria Clisica Electrénica = MICL

DESARROLLO DE LA SESION

4
NRO

La IPRESS CUNICA DEL RIRON CAIAMARCA S.R.L. tiene suscrito con of FISSAL los
siguientes contraton: -

*  CONTRATO N* 070-2024-SIS-FISSAL,

*  CONTRATO N" 071-2004-SI5-FISSAL

Dichos contratos contemplan ¢ uso obligatorio del wstema nformitico de Historia
Chinica Blectronica del FISSAL [(HICE), el mismo que tiene como objetivo contribuir »
mejorar la calidad ded senvicio y optimizar el proceso de evalsacidn, conformidad y
sEar
Mediante cormeo electronico N"363- 2024555 FISSAL-DICOE, de fecha 09 de julio de
2024, 1a DICOE comunica ol imicio de actividades y remisidn de informacion e
Imstructivos en el marco de bs Adpudicacion Simplificads Homologacidn N011-2024-
SISFISSAL, mediante o cusl se establece como fecha para o inido de b
implementaciin ef 09 de octubre de 2024 y como fecha de inicio del uso obligatorio
de la HICE «l 02 de diciembre de 2024, para 1a ejecucian de los tems 2y 5.
Mediante CARTA N 1551-2024-5I5-FISSAL/OA de focha 24 de agosto de 2024, b
Oficing de Administracion del FISSAL comunica 2 la IPRESS CLINICA DEL RIRON
SRL, que ¢l inicio del uso obligatorio de L HICE serd el 02 de dicembre de 2024.
Mediante commeo electrnicos N*001-2024-S5-FISSAL-DICOE-OTYCARJLRC se
comunica ef inicio de a Fase inicial de b implementacion ¢n ol marco de los
contratos vigentes que tiene L IPRESS con ol FISSAL v se agenda ls visita para
disgnostico stuaconal para el da de hoy 09 de octubee de 2024,
Por ko antes expuesto, ol dia hoy se realizarsn las siguientes actividades:

01 Diagnostico situacional:

011 Presentacion del proyecto.

F5SAL

-1 Acks g% reunen | TS rERA
[BE001 FIGBAL Todon o Gerechon reservacos

Fagra 100 13
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Anexo N° 10: Acta Fase 0 - OTI

FZSSAL

Segure integral de Balud - FISSAL

St g St

ACTA FASE 0 - OTI: “VERIFICACION DE EQUIPOS DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

[ T3004 FIBSAL Toooe 08 Gerechon remervados

PARA EL USO DEL SISTEMA HICE ~
DATOS DF LA RIUNION
OMETVO Vertficacdn del cumplimiento del equpamiento informatico y sus CIractensticas pars ¢ uso
de la historia Chinica electronica en la IPRESS CLINICA DEL RISON CAUAMARCA SRL. |
O o020 | DO | omooam | DO W0am | oy | 2%0em |
1. PARTICIPANTES
S—oY NOMBRE Y APELLIDO NSTITUCIONPRESS NOMSAT Y APELLOO
PRESS
PRESS CLINICA DL RIRON R
FISSAL Ing. Jorge Luis Ramirez Carrasco CAMMARCA SA.L Aurcra Mishell Quito Mejis |
IPRESS CLINICA DEL RIRON |
! CAMMARCA AL Leyla Nivety Visgue: Cabardlay ,
2. AGENDA
| wmo TIMA TRATADO
1 Verfficacidn de equipamiento tecnoldgico adquirido, asi como de la infraestructura
fisica v de red, pars la implementacitn del Sistema de Historia Clinica Glectrénica ~ x
| MCE
1. DESARROLLO DE LA SEsadn
L} TIMA RESPOMSABLE
L2 IPRESS CLINICA DEL RIRON CAJAMARCA SR L., tiene suscrito con ef FISSAL of CONTRATO | oescc
1 N° 070-2024-55-F153AL y CONTRATO N° 07 1- 2024-515-FISSAL, en o marco de la Adjudicacidn FISSAL
Homoiogackon N011-2024-SI5-FISSAL-1. ol cual contempla ol uio oblgatorio
| del ustema nformatico de Hatoria Olinica Electronica (HICE)
De acuerdo a las rotificaciones remitides medisnte CARTA_N"1551-2024-S38-FISSAL/OA
2 CARTA_N"1352-2024 S13-FISSAL/OA y CORRED ELECTRONICO N"001-2024-SIS/FISSAL- O - FISSAL
mamamu-mvmmm
realizar 12 actividad mencionada en La agenda.
£ representante de la IPRESS brinda fas facilidades al equipo de OT1 -FSSAL para of inicio de | PRESS- OT)-
3 | validacidn de equipamiento sdquinido, asl como de 1a infraestructura fisica y de red, para la | FISSAL
nplementacion de la HICE.

O - FISSAL
£n o marco de ls Implermentacidn de s Historia Climica Electrdnica en ls IPRESS CLINICA DEL PRESS
RIRON CAIAMARCA SRL se reslizd o verificackin de equipamiento tecnolégico e
infraestructura fisica y de red, teniendo como referencia las bases v terminos de referenca

4| del CONTRATO N° 070-2024-515-FISSAL y CONTRATO N” 071-2024-5I5-FISSAL.
£l detabe de la existerxia de equpos 3¢ resume en el cuadro iguente:
T-1 . AcE 8 e | =6 FIBSAL Pagra 1088
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Anexo N° 11: Correo Electrdonico N°0228-2024-SIS-FISSAL-OTI/JLRC

@ Outlook

FASE 1: VERIFICACION DE LA SUBSANACION DE LAS OBSERVACIONES A LOS EQUIPOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - IPRESS CLINICA
DEL RINON CAJAMARCA SRL.

Desde Imglementacdn Histora Clirics Blectronicy <imgl JorhicedAssal gobpe

Fecha Jow 1771002004 1613

Para  consorcocyampcal dDgmal com < corsoroocamarcal §gmapil com s

CC Pope Hemando Dz Bazan « pfaa@4asal gob pe >, el Mider Brirvo Pag «roravoiined gob pe s Ying Catherine Anda Rimo « yurdur(final gob ge > Joge
Ramirez - ON <locadoroti 30zl gob pe>

FABSEA CIESTRALLSA LFAYIS ANATA £6E EEE Al AT Be
TeWNOEW Ehbh AW () VALS £VAT 25d TldJAL WILIEGW

Estimadol(s) representante(s)
IPRESS CLINGCA DEL RIRON CAIAMARCA S RL.

n o marco de la Imple on del & de Hatoria Clinica Dlectrdrscs (HICE) v en cumplmiento a las bases y TOR del CONTRATO N* 070-2024-
SIS-FISSAL v CONTRATO N D71-2024-515-FISSAL, en ¢l marco deo la Adjudicacion Simplificada HomalogacknN®011-2024-515-FISSAL- 1. & notfica visita de
personal de OTI FISSAL, de acuerdo 2 lo comunicado mediante CARTA N 2295 - 2024-S15- FISSAL/OA y CARTA N* 2296 -2024-S5-FISSAL/OA, con el
suente dotaila,

DiA 21/10/2024

HORA 07: 30 am

LUGAR IPRESS CLINICA DEL RINON CAIAMARCA S R.L

AGENDA Verificadion do la subsaracidn de lis obiervaciones a los
equipos de tecnologia de la informacdidn, para el uso
obligatorio de & Histara Cinica Electronica

RESPONSABLE Ing. Jorge Ramirez

* £n ese sentido, su representada faciitard el accesos a todos los equipos e infrasstructura de red y Fisica requenida segin las bases y TDR del contrato
menconado.
Sin otro partiular me despido

Alentamente

JORGE RAMIREZ
Analista iImplementador
Ofcna de Tecnologia de ka Infarmacion (OTI)

X SIS| sisg_z_%

O Com 4L A" B0 - s Corpac - Lot s - Lima 17 - bare
C noadored S las gob e B e A MOd WML
e oescoe

A . =L
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Anexo N° 12: Acta de Fase 1: Validacion de equipos, infraestructura y arquitectura de red

e |

ACTA DE FASE 1 VALIDACION DE EQUEPOS, INFRAESTRUCTURA ¥
ARQUITECTURA DE RED

L DATOS DE LA REUNION

Verd acin del levatamento de obrervacores respecto 3 la adquircion de equoot

informaticos, iInfraestructura S9Ca y arquitectura de red, para o uto obigatonio de W Historia
Chinica Electromica ~ MICE

PRESS  Cuieca
CAJAMARCA S RL

e mRoN

FISSAL

HORA ; '
PACTADA 730 AM 0730 AM 1030 Am

2. PARTIOPANTES

[ INSTITUCION/PRESS NOMBAL Y APTLLIDO NOMBET ¥ APTLLIDO

FISSALOTI G, JOMGE RAMEE Aurora Mishell Quito Mesa

3. AGENDA
NEO )

1 Venficacon del kevantamiento de ODServaciones rewpecto de¢ ks equipos nformaticos,
nfraestracturs fisica y srguitectura de red, pars of wio oblgstoro de o Hitona Clinkca |
Blectrémica = HICE, tomando como referencia of ACTA FASE 0: VERIFCACION DE EQUIPCS DE X |
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA EL USO DEL SISTEMA MICE, celebrads of 09 de |
octubre del 2024 en las mstalaciones de  IPRESS CLINICA DEL RISON CAJAMARCA S.R.L

. muu_n#l

De acuerdo 2 las comunicaciones remitidas mediante CARTA N* 2793 - 2024-55-FISSAL/OA,
CARTA N* 2296 -JO24-SS-FISSAL/OA y CORRED ELECTRONICD N'0228-2024-55 FISSAL-
OTVARC, ¢ personal de OTUFSSAL acude en fecha y horario programado para realizarla | &
menoonada actridad

{1 representante de la IPRESS CLINICA DEL RISON CAIAMARCA S RLL, brinda s faciidades
~ 2 #l equipo de OT) FISAL para of iniio de la verificacon del levantamiento de observaciones
respecto de los equipos iInformiticos adquirdos, svfr sestructurs fivica y srquitecturs de red
\ patala mplementacen de g HCE

Se realizd la verificackim, en o marco del CONTRATO N° 070-2024-5I5-FISSAL y CONTRATO

N* 071-2024-S5-F15SAL, en el marco de fa Adjudicacion Simplificada Homologacon ND11-
2024555 FISSAL-1.

Se verifico ol cumplirmiento (uyo detalle se descnbe on ol cuadro sgulente:

CUMPLE SEGUN BASES ¥ TOR

o Realoer b contratecdn  de
wguado provetdor de weernet y
A1 ardLs (OR un prowesdoces of
N0 de banda contratado.

o Garamisa s o sty
mutamey reguerides de wsbde g
e arga segun Tdr

i Comple, segin buses y Tdns de
contratos, e vertfico o sgueete

® Cortratacsie de proveedr fe
irternet BTEL plan de 1000Mbps.

11 - Acta 00 meuretn ]
[TO200 1 FISHAL Todos o8 Gerechon reservadon

Pagra 1 e |

65



Anexo N° 13: Correo Electrdnico N° 119-2024-SIS-FISSAL/OTI-HMS

& ook

RY. RESULTADO SUBSANACION DE OBSERVAOONES DE EQUIROS, INFRAESTRUCTURA FISICA ¥ ARQUITECTURA DE RED - IPRESS CLINGCA DEL
BNON CAJAMARCA SR L. - CUIN"IMTS

Dossie Hebas Maneses - OF) <hocadnon S8l goi pe

focha Mar 221070004 240

Pars  Crrwhoote Mgt et Yeeew s Zegerts cnyeemce @t pobipe

QO Pepe Moo Dz Bazae « pebar@fusad gob st s, Mol Mbdes B Pt <rtwana@fand gobipe s Tebvw Exnrets - DN0F « bcadendhcre 1880usd gob pes.
Mlggron Pl Ligees Bocaseger - vhogac0fnue ot g Implemeviacon Mitcew Clrace Hacthteny cmplomevio orfee®fond gobpe. LOUMOD HICE 204
SEQUICHI LN hnelgot e dange Parseer - Q1) slpcadonst @0 me gots per

. 1 wrcwwon myres ) VB
ACTACE PASE 7 CLINICA DL RIROM CRMMARTA peft. DAOUAMA IR FED CLINACA DL SINVON CAWAVEATA vi

CORREO ELECTRONICO N° 0119-2024-815-FISSALOTI-HMS

A - WYMM
DICOE - FISSAL
Asumo - RESULTADO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS - IPRESS CLINICA DEL
RINON CAJAMARCA S R L
Fecha @ 22 de occtubre 20

Previo cordisl ssiudo y por emcargo del Coordnador de Seiemas, se remie resulados de la wikcaodon de Is verficacon de s
SUDEINACKIN B0 observaciones 0o ka fase 0 para la HICE de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L en donde sodalzamos
los meulados de dcha verficacion,

En conds como mukado firal informamos que ts mencorads IPRE $S $I Cumple 0on 1 requendo en las bares y lde, e adurms
CORREQ con ke resultalos.

Se remite para o fings comespondenies.

Ane.

Hoterr Uenesns Segurs

Agistonta OTY

O 1w ploveiacadn Meshonin () eaca Elearon s <hng lervey CaCon® e $rhsd gob (e

Crvdiado sk 'urwn, 11 de cotabere do 200 3298

Poed Pege mevrando (03 B0 <p P BP0l gib (e

€C: Patnel Mg Brpso Pur <rtrres @faal got pes, Mebey Manaues - OT1 «locadoran_S Pas’ gat 3¢, borge Rarireg - O <iocatoron 30 gohh pe

Appeto AESATADO SURSANACION [ OBSERADONES DE EQUPOS INFRASSTRUCT A FRICA ¥ AAQUMECTURA DE FED - #HESS CUNICA CEL RRON CLMIACA
AL -CuNITI)

ol lersartamiento de tbeeryacones rospecto 8 lo adquisiciin de egupos Infomn e, Piraestrucliers Anc y srguiieciars de red, por o
uso obligaicno de  Histoda Clirica Elcirdnica ~ HICE®, lomando come referencia las bases y Tdrs del CONTRATO N* 070-2024.855.
FISSAL y CONTRATO N' 071-2024-SIS-FISSAL. en ol maroo de ls Adpdicacion Smpiicads Homologackin N'O11-2024-S1S-FISSAL-1,
Al resgecto, 56 informa que la IPRESS SI CUMPLE con 50305 106 0guipds soliclados sagin las Bases y TOR. de igual forma ha
implemertado Is infrassiructur Sisca y de red, necesanas para ol busn knooramento de ls HICE b cusl s detala en documenios

« SeAdunts ACTA FASE 1
* Se adurts Dagrama s RED

Se sclicta vesladir la informacdn ala DICOE. en cumplimiento e s sdinidedes programadia pan W rplmentacsdn del Sakma de
Mistora Cinica Electronica on Las ipress,

Alerlamenie.

IONGL RAVITILZ
Anslyts irglereniador
Oficina de Tecnsloga de b isformaciin (011)

> SiS| risggtq.
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Anexo N° 14: Diagrama de red lpress Clinica del Rifion Cajamarca
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Anexo N° 15: Informe N°053-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

"Decavio oe e |l fadd oo Ogorvared acen pars Mepere g Horrbrey®
At del e ba 0 da e ra Iveepetdencie y de s wIRE Y e ke batalan de Junin y Aganscha”

INFORME N' 053-2024-5I5-FI OTI-JLRC

A 2 Ing. Pepe Hernando Diaz Bazan
Duwrector Ejecutivo OTI
Asunto 3 Informe de Especficaciones y Cumplmiento de Equipos Adquiridos -

IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SR.L
Fecha 3 Lima 30 de octubre del 2024

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente y en relacidn al asunto informarle lo

siguiente
1. INTRODUCCION

1.1 €] FISSAL, tiene suscrito con la IPRESS CUNICA DEL RINON CAIAMARCA SR.L, o
CONTRATO N° 070-2024-SIS-FISSAL y CONTRATO N* 071-2024-515-FISSAL, en el marco
de la Adudicacién Simplificada Momologacion N'011-2024-SK5-FISSAL-1, en cuyos
términos de referencia contemplan ol uso cbligatorio de la Historia Clinica Electronica.

1.2 Mediante CARTA N* 2295 -2024-5I15-FISSAL/OA, CARTA N* 2296 -2024-515-ASSAL/0A v
CORREOD ELECTRONICO N'0228-2024-SIS-FISSAL-OTI/ARC, se notsfica visita de personal
del Equipo implementador de Fissal a las instalaciones de ka IPRESS, para la verficacion
del cumplimiento del equipamiento informdtico y sus caracteristicas para of uso de s
Hestoria Clinca Electronsca.

1.3 Con fecha 21 de octubre del 2024, se realizd la visita FASE 1: VERIFICACON DEL
CUMPLINIENTO VALIDACION DE EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA Y ARQUITECTURA DE
RED, para el uso de la Historia Olinica Electrénica, segdn términos de referencia.

Luege de kb inspecaon, se verifico la adquisicon de la totalidad del equipamiento
solicitado, asi coma la instalacion de la infraestructura fisica y de red. por lo que se
conduye que IPRESS CUNICA DEL RIRON CAIAMARCA SRL, SI CUMPLE con el
equipamiento, de acuerdo al CONTRATO N* 070-2024-515-FISSAL y CONTRATO N° 071-
2024-9S-FISSAL, en el marco de |a Adjudicacion Simplificada Homologacidn N°011-
2024-95-FISSAL-1, lo que gueda registrado en ACTA DE FASE 1: VAUDACION DE
EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA Y ARQUITECTURA DE RED, celebrada en esa misma fecha.

1.4 Medante el presente documento, se describen a detalle las caractenisticas del

equipamiento, ks mfraestructura fisica y de red verificados.

. Calle 41 N* 8B40, Lvb. Cdrpac
:ISS“AHL m::-;:lg::am ‘ t-aul (mo,% —

Svwwne et | Wt/ werw pob. pe Mysal



Anexo N° 16: Correo Electrdnico N°245-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@k Outiook

FASE 3: SOLICITO INSTALACION DE APLICATIVO HICE - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.RL- CUI N*31973

Desde Implementacson Histona Clinica Electrénica <Impl onhsce@fissal gob,pe>

Fecha Dom 10/11/2024 2227

Para  Patricio Flores - OT) <locadoroti_2@fissal gob pe>

CC  Pepe Hemando Diaz Bazan <pdiaz@fissalgob.pe>; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob pe>; Jorge Ramurez - OTI <locadoroti_3@fissal gob.pe>

B 1 achivo adjunto (185 KB)
CARTA SQLpat:

Estimado Patricio, se procedié al formateo del servidor segun lo coordinado, por favor la atencién con lo solicitado,

DIRECCION IP ESTATICA: 192.168.99.100
IN* ANYDESK: 1203 441 757
ICLAVE ANYDESK: Cajamarcal23
USUARIO WINDOWS: ISERVIDOR
CLAVE WINDOWS: Kidney510
CODIGO RENAESS : 31973
PROVEEDOR INTERNET |Bile| ¥ Wow (cuenta con balanceador)
SQL Standard 2019 (se adjunta archivo con
|SERVIDOR DE BD: atos de activacion)
ITEM 2 : 30 pacientes
DERMAR ITEM ITEM 5 : 30 pacientes
Nota: Se solicita su confirmacién para continuar con el desarrollo de la Fase 3 de impl tacidn en la mencionada Ipress,
Atentamente.
JORGE RAMIREZ

Analista iImplementador
Oficina de Tecnologia de la Informacion (OT1)

3/ SIS |FissAL
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Anexo N° 17: Correo Electronico no numerado del 11.11.25

RE: FASE 3: SOLICITO INSTALACION DE APLICATIVO HICE - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SR L- CUI N*31973

Desde Patricio Flores - OTI <locadoroti_2@fissal gob pe»
Fecha Lun 11/11/2024 11:37

Para Implementacdn Historia Clinica Electrénica <Impl hice@fissal gob pe»
CC  Pepe Hernando Diaz Bazan <pdiaz@fissal gob.pe>; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob pe>; Jorge Ramirez - OT1 <locadorot_3@fissal gob pe>; Eio Jorge
Morales Cordova des@fissal gob pe>. Christian Sanchéz - OT) <locadoroti 6@ fissal gob.pe>; Erick Alejandro Chiver Quiroz <echaver@fissal gob.pe>; Ying

Catherine Andia Ramos <yandiar@fissal gob pe>

Estmado Jorge Ramirez

Previo cordial saludo; se realizd la instalacién del aplicativo HICE en 1a IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973, Asi mismo les
dejo el link, que deben usar para la capacitacién y/o marcha blanca.

El equipo implementador de OTI, debe continuar con la creacion de los usuarios al personal prof | v/o ad atvo.

hit//192. 168 99,100-9090 \isuario/Login

Atte
Patricio Flores
OT1 - FISSAL

De: Implementacién Historia Clinica Electrénica <implementacionhice@fissal gob.pe>

Enviado el: domingo, 10 de noviembre de 2024 22:28

Para: Patricio Flores - OT] <lacadoroti_2@fissal gob.pe>

CC: Pepe Hernando Diaz Bazan <pdiaz @fssal gob.pex; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob.pe>; Jorge Ramirez - OTI <locadoroti_3@fissal gob.pe>
Asunto: FASE 3: SOLICITO INSTALACION DE APLICATIVO HICE - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

Estimado Patricio, se procedit al formateo del servidor segun lo coordinado, por favor la atencidn con lo solicitado.

DIRECCION IP ESTATICA: [192.168.99.100
[N®* ANYDESK: 1 203 441 757
CLAVE ANYDESK: (Cajamarca123
USUARIO WINDOWS: __ [SERVIDOR
CLAVE WINDOWS: iodne!sm
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Anexo N° 18: Correo Electronico N° 250-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@& Outlook

FASE 3 - INSTALACION DEL APLICATIVO HICE - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

Desde implementacion Histonia Clinica Blectronica <implementacionhiced®fissal gob pe>
Fecha Lun 11/11/2024 2230
Para  consorcocajamarcal4gdgmailcom <consortiocajamarca4@gmail.com>

CC  Pepe Hernando Diaz Bazan <pdiazi@fissal gob.pe>; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob.pe>. Jorge Ramirez - OT1 <locadoroti_3@fissal gob.pe>; Ying
Catherine Andia Ramon <yandiar@fusal gobpes

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

En el marco de la impl i6n de la Historia Clinica Electronica (HICE), se comunica la instalacién exitosa del aplicativa HICE en el Servidor de la
IPRESS, cuyo link de acceso es el siguiente:

* hup//192.168.99.100.0090/UsuariofLogin

El acceso al sistema se realizard de acuerdo a la matriz de usuarios r 1a por su rep

Asimismo, se solicita apoyarse en su personal de T1 para configurar el acceso directo al HICE en el escritonio de cada Pc usuario.

Atentamente

JORGE RAMIREZ
Analista implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI)

3 SIS |FissAL

0 Cafle 41 N 080 - Uty Corpant - S0 1alrs - Limp 77 - Peey)
€ cesdorot Mbwasd gubpe T (01) 00 2450 A KOO4  C 2MLEGES

L oo0000
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Anexo N° 19: Correo Electrénico N°290-2024-515-FISSAL-DICOE/YCAR

&% Outlook

FASE 2: SE REMITE INFORMACION PARA LOS ASEGURADOS, INSTRUCTIVOS Y VIDEOS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO DE LA
HISTORIA CLINICA ELECTRONICA.

Desde Implemnentacidn Historia Clinica Snica | hice@®fisal gobpe >

Fecha Mar 22/10/2024 1136

Para ¢ ). 24@gmad.com 1! 24mgmail com>

€C  Implementacién Historia Clinica Electrdnica <Imph ionhice@fissal gobpe>; Ying Catherine Andia Ramos <yandisr@fissal gob pe>

Estimado (a) rep
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA
Presente. -

Previo cordial saludo, mediante la presente se remite informacién (video e imag ) sobre los beneficios de la historia clinica electronica y
el nuevo flujo de atencidn para los asegurados, con la finalidad que se pongan a disposicién de los asegurados para que se familiaricen con
los cambios que se darén a partir del 02 de diciembre de 2024, fecha en que iniciard el uso de la historla clinica electrénica en su
da. En ese do, se adj el link donde podrdn acceder a la referida informacion:

CIINFORMACION PARA LOS ASEGURADOS

Cabe indicar que, dicha informacion debe socializarse oportunamente con los asegurados consid do que las imag y ¢l video pueden
enviarse por medio del WhatsApp a los asegurados y el video también puede itirse en el televisor de la IPRESS usando un USB.

En relacién al uso y funcionalidades del si Iinformdtico de la Historia Clinica Electronica (proceso de atencién), se remite los links
respectivos, donde encontraran los manuales, instructivos y videos para la socializacion correspondiente con los profesionales que realizan el
registro en la historia clinica electronica y sup i0s, con la finalidad de que se facilite el aprendizaje durante las capacitaciones:
[CIINSTRUCTIVOS

Manuales 2024

[CIVIDEOS PARA CAPACITACION

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente
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Anexo N° 20: Correo Electrénico N°239-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@ Outlook

FASE 3 - ENTREGA DE LOS INSTALADORES PARA LA HICE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HICE - IPRESS CLINICA DEL RINON
CAIAMARCASRL

Desde Imglementasan Histora O b ca <Imgh FecedA sl gob pe >

Focha M 06112004 2340

Para  consorcocy gmal Com <COMBONTIOCa) Gmpilcom>

CC  Pope Hemando Dus Bazen «pdasdissl gob pe = Relesl Mider Bravo Pag < roravo (i gob pe s Jorge Ramires - OT) = kecadorot_ 106wl gobgw =, Ying
Catherine Ancly Ramos <yand o @tiesal gob pe>

(stmadols) s)
IPRESS CLINICA DEL RISON CAJAMARCA 5.R.L. CUIN"31973

En ol marco de 13 Implementacidn del Sistema do Historia Clinka Eectronica (HICE), se remite como archivos adjuntos los programas previos a instalar
en cada PC o laptop que trabajars con of HICE: sumemo se remiten instrucciones de confipuracidn adicional pars los mentionados equipos

PARA PC SERVIDOR:

-Snterna Operatvo Windows 10 o superor.

Instalacidn de SQL Server 2019 o superior-en idioma expanol (likenciado de preferencia).

-Configurar IP estética.

AInstalacidn de evplorador Chrome.

<Instalacion de Software para soporte , temitir accesos (confipurado para scceso directo y adjuntando credencisles).
Anstalaciin de antivirus,

“Remitit claves de atoeso de sesidn de Windows.

“Descargan initadadonis enviada por (ormeo, ¢ wntal thivos en cada diipositive .

5 Op Windows 10 o wperor

nstalacidn de enplorador Chrome.

<Instalacion de Software para soporte remoto, remitir accesos {configurado para acceso directo y adjuntando credencisles),
<Instalicin de antivirus.

-Descargar instaladores enviado por correo, & mstalar archivos en cada dispostivo,

Asimismo se remite los instaladores los cunles deben estar instalados en cada PC y/o Laptop.
CINSTALADORES
S@ solicita confirmar la intalacidn

Atentamente

JORGE RAMIREZ
Aralista implementador
Oficing de Tecnologia de ka Infarmadion (OT1)

SIS |FissAL

O Caw 41N M0 - Ut Corpec - Sae bede - Liva 37 beri
C watorvt_Mtus giboe T D0) 0T MNE A BO04 L WIDALMEGS

L oo0000
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Anexo N° 21:Correo Electronico N°260-2024-51S-FISSAL/OTI-JLRC

@ Outlook

MONITOREO DE LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL

Desde Implementacsdn Historia Clinica Blectronica <Implementacionhice@fissal gob.pe>
Fecha Vie 15/11/2024 940
Para consorciocajamarca24@gmad com <consorciocajamarca4 idgmail com>

CC  Pepe Hernando Diaz Bazan <pdiaz@fissal gobpe>; Rafael Milder 8ravo Paz <rbravo@fissal gob.pe>; Jorge Ramirez - OT1 <locadoroti_3@fissal gob.pe>; Ying
Catherine Andia Ramos <yandiar@fisal gob pe>

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

En el marco de |2 Implementacidn del Sistema de Historia Clinica Electrénica (HICE), se solicita:

* Confirmar la finalizacién de las instalaciones y configuraciones ,de acuerdo a correo precedente.
* Remitir el listado de datos de acceso remoto de cada computadora que hara uso de la HICE, de acuerdo a correo precedente.

Ala espera de su respuesta oportuna.

Atentamente.

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI)

L J
N
PR [
Vo= Srere,
0. Calle 41 N° B0 - Ut Cibrpind - S bustves - Lima 27 - Purd
C locadonn, MiPtaial gobpe T (0113917050 A POOM WML

L oeecoo

o e =i
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Anexo N° 22: Correo Electrénico no numerado del 18.11.24

& Outlook

Re: MONITOREO DE LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SR.L

Desde Consorcio Cajamarca <consofcioCajamarca24@gmail com»

Fecha Lun 18/11/2024 1618

Para  Implementacidn Historia Clinica Blectronica <implementacionhice@fissal gob. pe>

C Pepet raz Bazan <p algob.pe>; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob pe>; jorge Ramirez - OT) <locadorot_3@fissalgob.pe»; Ying
Catherine Andia Ramos <yandisr@fasal gobpe >

B 1 achivo adjunto (50 K8}
USTADO DE LOS EQUIPCS DE COMPUTO pdf,

Buenas tardes Estimado Ingeni sirva el p te para infe que se ha finalizacion de las instalaciones y configuraciones de los equipos. Y
asimismo emitir ¢l listado de dalos de acceso remoto de cada computadora de nuestro centro.
Saludos Cordiales

Eabl, ded eh Ied

IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA $.8.L- CUI N*31973

En el marco de la Impl 16n del Sist de Historia Clinica Electronica (HICE), se solicita:
* Confi la finalizacién de las instalaciones y configuraci Remitir el listado de datos de acceso de cada computadora que hard
,de acuerdo a correo precedente. uso de la HICE, de acuerdo a correo precedente.

A la espera de su respuesta oportuna.

Atentamente.

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI)

2. SiS|FissAL
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Anexo N° 23: Correo Electronico N°241-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@R Outlook

FASE 3 - SOLICITO INFORMACION PARA CONFIGURACION DE EQUIPOS Y PERFILES

Desde Imglementacion Hissora Clireca B ol PecedA sl gob pe >

Focha Mub 06112004 2150

Para  comorcocn gral com 2T gmail

[<4 hwmmuhun-ﬁm,app Ralume! Mider Brarvo Pag < rexavo o gob pe s Jorge & - O «locadoreti, I@Ssmlgaboe s, Ying

Catherine Ancha Ramos <yand ar®tesal gob pe>

B 2w sgurmcs o kn
01, Motz de Pefles y Aocesos sk PRCIENTES ¥ PRIVERA DALSE 4

(stmado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RESON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

En ¢l marco de la Implementacadn del Sistema de Historia Clinka Pectronca (HICE), s wolica B siguiente infarmacion.

1. Listado de p | médico, Ik do, tecnico y adminstrativo que hard uso del MICE, se adjunta modelo formato Decel.
r m«mmmmmlm{m“m nambee del paciente, No DNI y Fecha de primaera didlisis [de su vida).

3. Listado de personal a capacitar (Nombre, DIV, cargo).

4 Solictar firma éscanvada & porionad profesionad asistencial que hard uso de la Histona Clinica ED Gnvica on o sigul formato:
Medida: 127 X 68 pw.[guardar en carpeta de su servidor para usaries en la confip on de 3
Formato: PNG.
5. Remitr loge imsttucional, of cual debe ser redondo y con o sig formato:
Medida: 120 X 120 pu.
Formato: PNG

Remity cportunamente la informacion solicitada para b etapa de creacion y configuracion de perfiles

* Finalmente se retera la obligatoriedad de que el personal médico v & iad con DNI Dlectronco y en ef caso de extranjeros con
Certificado Digital, hacer ¢l seguimiento respectho.

Atentamente.

JORGE RAMIREZ
Analists implementador
Oficing de Tecnologia de ka Informacidn (OTI)

—_—
A/ e
22 SIS |FISSAL
O Cotw 4l & B0 - Ut Cirpa - e s - Liwa 10 - Bars
C waatoret_tus gobige T D) MG a6 A BI04 WBUbES
L - 990000
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Anexo N° 24: Correo Electrénico no numerado del 13.11.24

@ Outlook

Re: FASE 3 - SOLICITO INFORMACION PARA CONFIGURACION DE EQUIPOS Y PERFILES

Desde Consorcio Cajamarca <consorciocajamarca24@gmail com>
Fecha M 131120241716
Para Implementacion Historia Clinica Electronica <imgpl onhice@fissal gob.pe>

B 3 archivos adjuntos (104 K8)
PACIENTES Y PRIMERA DUALISIS xds; PERSONAL A CAPACITAR -CLINICA DEL RIFON CAJAMARCA docx; 01. Matriz de Perfiles y Accesos.xds

Buenas tardes estimado ingeniero, sirva el presente para saludarlo y a su vez remitir la informacion solicitada.

Saludos cordiales.

e o Bee
Cmyorars

El mié, 6 nov 2024 3 la(s) 11:50p.m., Implementacién Historia Clinica Electrénica (Implementacionhice@fissal gob pe) escribid:

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA 5.R.L- CUI N*31973

En el marco de la Implementacion del Sistema de Historia Clinica Electronica (HICE), se solicita la siguiente informacion:

1. Listado de personal médico, licenciado, técnico y administrativo que hard uso del HICE, se adjunta modelo formato Excel.
2. Listado de pacientes en formato Excel donde se detalle: nombre del paciente, No DNI y Fecha de primera dialisis (de su vida).
3. Listado de personal a capacitar (Nembre, DNI, cargo).
4. Solicitar firma escaneada al personal profesional asistencial que hard uso de la Historia Clinica Electrdnica en el siguiente formato:
Medida: 127 X 68 px.(guardar en carpeta de su servidor para usarlas en la configuracion de ios)
Formato: PNG.
5. Remitir logo institucional, el cual debe ser redondo y con el sigulente fi
Medida: 120 X 120 px.
Formalto: PNG

Remitir oportunamente la informacion solicitada para la etapa de creacién y configuracion de perfiles



Anexo N°25: Correo Electrdnico N° 243-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@ Outlook

FASE 3 - SOLICITO INFORMACION DE SUPERSUSUARIOS - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.RL

Desde Implementacdon Historia Clinica Electrdnica <Implementacionhice@fissal gob.pe>
Fecha M 06/11/2024 2356
Para  consorciocajamarca2d@gmail com <consorciocajimarca24@gmail com>

CC  Pepe Hermando Diaz Bazan <pdiazidfissal gob pe>; Rafael Milder Bravo Paz «<rbravo@fissal gobpe>; Jorge Ramirez - OTI <locadoroti_3@fissal gob.pe>; Ying
Catherine Andia Rames <yandiar@fsal gob pe>

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

En el marco de la impl ion del Si de Historia Clina Electronica (HICE), se solicita informacidn para la generacion de Super Usuarios

Administrativos, quienes serdn los responsables de la creacién de usuarios asi como de la asignacion de perfiles y replica de capacitacidn al personal de

la Ipress.

Se requiere la siguiente informacion:

* Nombres y Apellidos
* DNI

* Fecha de Nacimiento
* Direccion de domicilio
* Correo electronico

* Numero de teléfono

A la espera de su respuesta oportuna.

Atentamente

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacidn (OTI)

3. SIS|FissAL

O Cafle 4] N 340 - Urs Corpac - San ludrs - Lems 27 - Pery
oot btuasd pobee T 101) ¥ 280 A BO04 O W2MLEES
a aOaanon
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Anexo N° 26: Correo Electronico no numerado del 08.11.24

@ Outlock

Re: FASE 1 - SOLICITO INFORMACION DE SUPERSUSUARIOS - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S RL

Desde Consorco Cay < (=2 2 Q coms
Focha ‘Wi 08112004 1328
Para  Imglementacin Hissoria Clinkca Blectronicy <) PacedAnssl gob pe >

B wchan sdumis (14 08
DATOS SUPER USLMAIDS CUMNICA DEL RIFION CAMMARCA doce

B tardes do Ing , sirva ol p te para saludarko y hacer liegar la informacién scliatada

saludes cordales

H mid, 6 nov 2024 3 a(s) 11:56 pm_ implementacsdn Historia Clinica Electrdnica (Implementacioohiceidfissal gob oe) escnbid:
CORRIO (LICTRONICO N* 243-2024-S15-FISSAL/OTI -JLRC

Estimadols) representantels)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAIAMARCA $.R.L- CUI N°31973

Indmdnhlmuﬂm«lﬂmﬂmm:ﬂmmm(m;nﬂmmmhm«mﬂmm
e q seran bos des de la on de rios a3l como de ls asig ' de perfiles y replca de capacitacon ol personal

de la lpress.

Se requiore L siguiente informacicn

Nombites y Apelidon
oNi

Fecha de Nacimiento
Direccitn de domicilio
Correo electrdnico
Numero de teléfono

L ]

Ala espera de su Mspuesta Oporuna.

Atentamente

JORGE RANMREZ
Analista implementader
Oficina de Tecnologia de b Informadidn (OT1)

2=SIS| FISSAL

O Cale 40V ba)  um Dirpas - e o - Lwa J7 - e

C el MTorsmas |04 R ek s @de O A2MeLise
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Anexo N° 27: Correo Electrénico N° 252-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@k Outlook

FASE 3 - CULMINACION DE CONFIGURACION DE USUARIO ADMIN Y ENTREGA DE MANUAL DE USUARIO

Desde Implementacon Historia Clinica Blectronica <Impl hace@fissal gob.pe>
Fecha Lun 11/11/2024 2259
Para consorciocajamarca24ddgmad com <consorciocajamarca24@gmail com>

CC  Pepe Hernando Draz Bazan <pdiaz@fissal gob.pe>. Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob.pe>: Jorge Ramirez - OTI <locadorot_3@fissal gob pe>; Ying
Catherine Andia Ramos <yandiar@fissal gobpe>

B 1 archovo adjunto (2 B
Marual de usuang HCE IPRESS v2.3 paf,

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

En el marco de la implementacion del Sistema de Historia Clinica Electronica (HICE), damos por finalizado la creacion de superusuarios ADMIN, para el
uso del sistema
Los accesos iniciales para el super usuarios ADMIN es:

1. Usuario: AQUITO - Contrasefia: 12345

Asimismo, adjunto el manual de usuario el cual detalla los pasos a seguir para la creacion y configuracion de perfiles de los demas usuarios, los cuales
serdn necesarios para las siguientes etapas de la Implementacion.
Se solicita acuse de recibo y posterior confirmacion de creacién completa de usuarios con sus perfiles respectivos.

Atentamente,

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacidn (OTI)

3 SIS|FissAL

0 Cofle 41 W 360 - Urts Corpat - San hidro - Lma 77 - Pery
£ wiadorstl_ b@teed goboe T [00) 391 2490 A B0O4 O SIMLEGES

- UL L 1-1-1)
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Anexo N° 28: Correo Electrénico N° 262-2024-51S-FISSAL/OTI-JLRC

@ Outlock

FASE 3: CONFIRMAR FIN DE CREACION DE USUARIOS ¥ PERFILES - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SR.L

Desde implementacon Hissora COirscs Bearancs <imglementacontsce@4 sl gob pe >
Focha Wie 15/11/2004 254
Pard  consorcocyamncal4Dgmal com <¢ AT ATGr »

CC  Pepe Herrando D Bazan « pdas@issal gobpw », Ralesl Mider Braeo Pag «roravo Dinad gob pe > Jorge Bamireg - OT1 « kecadorot 3@l gob ow = Ying
Cathenne Ancka Ramos <yandarBtiesal gob pe»

[stimadols) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RISON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

De acuerdo 8 lo solictado en correo precedente, y previo ol inico de fa FASE 4: DESPUEGUE de ls implementacion del Sstema HICE, se solicts
confrmacidn de 1a creackdn de usuarkos y asignacion de perfiies perfilies de la totalidad de personal asistencial y adminkstrativo que hardn uso del
Sistema.

Atentamente.

JORGE RAMIRLE
Aralista Implementador
Ofions de Tecnologia de la Informacion (OTI)

3 SIS FissAL

O Cle 11N M UVl Clrge - Wbd Babe - Liwa 07T - Py

O manbhel slus g ) s Jend A BB [ W MM

e oe9009

[ SO PEESVSSIEY Sy P FSCR | F TS SN VR RO DU I WP Y TR R R,
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Anexo N° 29: Correo Electronico no numerado del 18.11.24

@& Outlook

Re: FASE 3: CONFIRMAR FIN DE CREACION DE USUARIOS Y PERFILES - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL

Desde Consorcio Cajamarca <consorciocaamarca24@gmail com>

Fecha Lun 18/11/2024 1633

Para  Implementaciin Historia Clinica Blectrdnica <Implementaconhice®@fissal gob pe>

CC  Pepe Hemando Diaz Bazan «<pdiaz@fissal gob.pe>; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fssal gob pe>; Jorge Ramirez - OT) <locadoroti_3@fissal.gob.pe>; Ying
Catherine Andia Ramos <yandiar@fssalgobpes

Buenas tardes, sirva el presente para saludario y a su vez informar que se ha realizado la creacidn de usuanos y asignacion de perfiles del
personal asistencial y administrativo de nuestra IPRESS.

Saludos Cordiales.

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

De acuerdo a lo solicitado en correo precedente, y previo al inicio de la FASE 4: DESPLIEGUE de la Implementacion del Sisterna HICE, se solicita
confirmacion de la creacidn de usuarios y asignacion de perfiles perfiles de la totalidad de personal asistencial y administrativo que hardn uso del
Sistema.

Atentamente.

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI)

2 SIS|FissAL
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Anexo N° 30: Correo Electrénico N° 256-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@ Outlook

FASE 3 - CULMINACION DE CAPACITACION PARA CREACION DE USUARIOS Y PERFILES - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SR.L

Desde Implementacon Hissora Cimkcs ectronica <Imglementadonhicedfssal pob pe >

Focha Mar 120112004 1822

Para  COMOrcocimarcal 4Dgmal com < Omsoroacsmar il 4@ gl com >

CC  Pepe Hemando Oz Bazan « pdan@dasal gob pe s, Ralud Mider Bravo Paz «roravo @fisad gob per Jorge Raminez - OT1 « locadorcti 3@ sl gobigw » | Ying
Cathenre Ancly Ramon <yand ar@tesal gob pe>

[stimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RIGON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

Med ol presonte so ica 1a roalzacidn exitosa de 1 capacitacién 3l personal administrative de 1a IPRESS CLINICA DEL RIRON CAJAMARCA

DIA: 12/11/2024

HORA: 4.:00 PM

MODALIDAD: Virtual (Meet de Goagle)

REFERENCIA:

CORREQ ELECTRONICO N* 0254-2024-S15-FISSAL/OTI -JLRC

ASUNTO: FASE 3 - CAPACITACION CREACION DE USUARIOS HICE - IPRESS CLINICA DEL RIFON CAIAMARCA SR.L- CUIN"31973

MODULOS REVISADOS:
o Genevad - Persona | dv consalta y grobocidn incaa! dv datos dv wsuarias adminairativas).
= Becurso M - Empleado | cr or de trobapador en lg (press con sw respecthvg sede)
* Seguridad - Uswario | creacidn de ukuario y asignacitn de perfiles)
» M Perfil [ grobado de firma digited de wwonas)

PERSONAL CAPACITADO DE IPRESS:

* AURORA MISHELL QUITO MLIIA - Administradora

* MARINA JHULISA ABANTO QUIROZ - Asistents Administrativo

= MATIVIDAD FLORLS CUBAS - Asistente Administrativo
CAPACITADOR OTI/FISSAL:

* Ing. Jorpe Ramires
Se soliota acuie de recibo en sefal de conformidad de lo antes mendonado

Atentamente,

JORGE RANIREZ
Aralista Implementador
Ofiona de Tecnologia de la Infoarmacion (OTI)

' SIS |FiSSAL

0 Cafe 21 A" B0 U e - Sie b Lima I7  Pyrss
Comcakr et tus pit e £ 3 208 & B00e (WU
L] L L 2-2-1 ]
. BIrL-
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Anexo N° 31: Correo Electronico N° 248-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

&k Outlook

RV: FASE 3: SOLICITO CARGA DE EXAMENES AUXILIARES - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SR.L- CUI N*31973

Desde Implementacion Historia Clinica Blectronica <lmpl sonhice@fissal gob.pe>

Fecha Lun 11/11/2024 22:76

Para  Christian Sanchéz - OTI <locadoroti_B@fssal gob pe>

€C  Elo Jorge Morales Cordova lesifissal gob pe>. Pepe Hemando Diaz Bazan <pdiaz@®fissal gob pe>, Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob.pe>; Joi
Ramirez - OTI <locadoroti_3@fistal gob pe>

Estimados Christian/Elio

Se solicita su apoyo para la activacién de los exdmenes auxiliares de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N*31973

Codig
Nombre comercial TIPO DE Contrato con
0“‘;00 del establecimiento Contrato vens N Paclentes CONTRATO sistema HICE
IPRESS CUNICA DEL [ Sone erer o &7 2 30
31973 | RINON CAIAMARCA s HOMOLOGADO st
g CONTRATO N* 071- 5 =
2024-SIS-FISSAL

Asimismo, solicito su confirmacién para continuar con el desarrollo de las actividades de Fase 3 de la Implementacion de la HICE en la mencionada
Ipress.

Atentamente.

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacian (OT1)

3 SIS |FisSAL

O Call 41 N° 840 - Urks. Cowpudt - San hiidve - Lima 27 - Paru
C ocatorot_Mbtardl goboe T 10D 3N MG ACBCOE O SIMLMGES
L) oe00006

A bl
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Anexo N° 32: Correo Electréonico N° 220-2024-SIS-FISSAL/OTI-CPSM

& Outlook

RE: REMITO EL FORMATO DE DESPLIEGUE DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS CARGA DE EXAMENES AUXILIARES - IPRESS CLINICA DEL RINON
CAJAMARCA S.RL- CUI N*31973

Desde Christian Sancher - OTl <locadoroti 6@fusal gob pe>

Fecha Mar 12/17/2024 1545

Para Implementacon Historia Clinica Bectroni g hice@fissal gob.pe>, Jorge Ramirez - OT1 <locadorot_3@fissal gob pe>

€C  Pepe Hemando Diaz Bazan <pdiaz@fissal gob pe >, Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fssal gob pe >, Elio Jorge Merales Cordova bes@fissal gob.pe>, Hewdi
Maximdiano - OTI <locadoroti_B@fissal gob pe>

Buenas tardes,

Estimado Ing. Jorge Ramirez.
oT.

Se atendio su solicitud, por favor de verificar y confirmar.
Atentamente.
Ing. Christian Pablo Sanchez Meza.

Analista — Desarrollador.
Oficina de Tecnologia de Informacion.

De: Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob.pe>
do: Tuesday, Ni ber 12, 2024 11:36:50 AM
Para: Christian Sanchéz - OTl <locadoroti_6@fissal. gob.pe>; Heidi Maximili - OM <locad 1_8@fissal gob.pe>
Ce: Pepe Hernando Diaz Bazan <pdiaz@fissal gob pe>; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@hssal gob pe>; Elio Jorge Morales Cordova <emorales@fssal gob pe>
Asunto: AV: REMITD EL FORMATO DE DESPLIEGUE DE APUICACIONES Y BASE DE DATOS CARGA DE EXAMENES AUXILIARES - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA

S.R.L- CUIN"31973

Estimados Ingenieros
Buenos dias, se atendid revisar y dar conformidad.
Atte,

Ing. Rafael Milder Bravo Paz

Coordinador de Desarrollo de Sistemas
Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI)

SIS = | FISSAL
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Anexo N° 33: Correo Electronico N° 259-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

& Ouzeok
FASE 3 - PRUEBA INTEGRAL DE APLICATIVO HICE - IPRESS CLINICA DEL AIFION CAIAMARCA SR L

Dt (rigwesavacon M ore Chovcs tlectsre s < mperevia orts o ® fuud gob 2o

Paxhe Jow WALVXAM I M

Para  Aepe weevarai) Dz Bazee « b i fassl gob pe s

(4 4 Arael M ey Bt Pag < Sewelfiew il po - kwge Farvees - OF) < lodadway 1@ e gobh 3o > (Tiadbigiws Aleowala LA " pds Jegeva
CCpae LBl 0B g - Ang CaTeweee Al s Bowvis - yasdw O sl ool o -

COARED ELECTROMNIO W 25% 2024 M FISSAL/OTI ILAC
ASUNTO: FASE 3 - PRUCBA INTIGRAL DF APLICATIVO HKCE - IPRESS CLINICA DEL Rt CAIAMARCA S AL

tairrato ing Pepe
£r ol marze dw la Irrplementacon del Saterns Mstons Oncs Lectrarics (HCE] on ke IFELS CLINKCA DEL ANON CALMARCA L L w mlormas gue,
prwan of inoo de FASE & DESPUEGUL. conm fecha 14 de nossernitew del 2024 se reslmo de maners svficss le provbe miegral gel MICE Se formae revnmota

o ol vguweete detadw

mplermemader ICOE g Andha Samin
mplermenmadee OT) Jorpe Rarvirer Carrasco

REGISTRO CANTIOAD RESULTADO
Asnlence 4 eercas
Trae 4 il
Pre Duviuy 4 ekl
Pre heceta 4 L)
MNaetroogea 1 s
He=ofhabuy 1 Ll

Cormaty Doosrerios

Corouts Doormescs

- - L

e

Me-Laneme

JORGE RAMREZ
A3 s1a Irrgbe pronitadoe

Ofcira de Teonodoghs de L isformacidn (OT1



Anexo N° 34: Acta de Fase 3

FZSSAL ]

" ewte e lee

R R e e I ]
ACTA DE FASE 3: APLICATIVO HICE
ke — -

DATOS DX LA MLAON - .

mrmummam'mnmm
oRTVO funcionales ded tstema MICT en el marco del contrato de servicios.
CONVOCANTE FISSAL LWGAR 1PRE S CLNICA DIL MRON CAIAMARCA
oA 1911200 | arvana | POOAM el s00am | Tomamo | 1100AM
L m_ . B . _
Jm NOMBRE ¥ APTLLIDO INSTITUCON/PRESS NOMBERT ¥ APHLLIDO
: PRESS CLINICA DL
|m-oﬂ NG JORGE RAMSRE 7 CASRASCO RRON CAIMMANCA AURORA MISHELL QUITO MEAA
: 2 L . -
wmo VA TRATADO |

1 mvmummurmtmmm.nh
| mnmammwmuhmmuu .
RINON CAJAMARCA

1 DESARROLLO DE LA SESION

w0 N T et sewomant
' nmu-umnmummwmmnmmrm
mwvcmmrm-mmmmummam
mummammmuﬂmmdm FISSAL-
mmmmw-m-umﬁlﬁmrmdm PRESS
OTFBSAL
IPRESS

de wealuacion, conformidad y pago

n“«wmwm-ummmum
7 de o FASE s;mmmﬁhwm“mmahm
mmum..m.m

Sobre lo_instelocidn y conflavreciin de_caviees_lnformtices S« ha realisdo las
coordinaciones Lom 13 IPRESS aumivmo medeante cleCtronicos numetsdo

» Mediante cormeo ehectréniko N* 245-2024-SS-SISSAL/OTI-ARC de fecha 10 de

WICE - IPRESS CLNICA DEL RINON CAIAMARCA - CUI 31973, se ha solkitado ol

‘ equipo de desarrolio de s OTI la instalacion del web service dal HICE asimismo b

instakacdn y confipar 2000 de la BD La instalacon hae realizada por of Gesarolador
del sistema HKE del equipo OT1 o 11/11/2024, quien realizo 18 confirmacion
mediante CorTeo no fumerado con asento AL ASUNTO: FASE 3. SOUCITO On - FSSAL-
3 INSTALACION DE APUCATIVO HICE - IPRESS CUNICA DEL RIRON CAIAMARCA - CUt RS

N"31873

» Mediante correo electrbnico N° 239 2024 SIS NISSAL/OTLARC de fecha 06 de
moviermibre del 2024 con ASUNTO; FASE ) - ENTREGA DE LOS INSTALADORES PARA

Ms‘-—m-umumrhm—nm
mumm-m:-m“mum
mvmlﬂmmnahmumm.nmd
fue La IPRESS of dia 18 de noviembre del 2024 mediante correo

Toed
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Anexo N° 35: Correo Electronico N° 265-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

&k Outlook

FASE 4: NOTIFICACION DE ENROLAMIENTO DE PACIENTES Y PROFESIONALES ASISTENCIALES - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL

Desde Implementacion Histona Clinica Blectronica <Implementacionhice@fissal gob.pe>
Fecha Vie 15/11/2024 10:33
Para consorcocajamarcal4@gmail com <consordocajamarcal4@gmail com>

€C PepeH do Diaz Bazan <pd fissal gob pe >, Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob pe>; Jorge Ramirez - OT1 <locadorot_3@fissal gob.pes; Ying
Catherine Andia Ramos <yandiar@fissal gob pe>

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N"31973

En el marco de la Implementacion de la Historia Clinica Electronica, se informa el inicio de actividad de enrolamiento de huellas de pacientes y
profesionales asistenciales. con el siguiente detalle:

Fechas: Del 19 al 22 de noviembre del 2024

SECUENCIA INICIO FIN
L-M-vV | Turno 1 | Turno 3
m-J-5 Turno 1 Turno 3
Nota: Se solicita focllitar ef ombiente de recepcion y doro asignoda con sus disposi periféricos pora tol fin
Atentamente
JORGE RAMIREZ

Analista Implementador
Cficina de Tecnologia de la Informacién (OT1)

2 SIS |FiSSAL

0. Calhe 43 N° 840 - Urs. Cdrpa - San ideo - Lima 27 - Pari
C locotorcn_MPtasal gubpe T J01) 3912630 A BOO4 O SIMLNGES

e oeeo008
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Anexo N° 36: Correo Electrdonico N° 269-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

& Outlook

FASE 4: NOTIFICACION FIN DE ENROLAMIENTO - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L.

Desde Implementacion Historia Clinica Electronica <impl hice@fhissal gob.pe>
Fecha Vie 22/11/2024 8:12

Para consorcioca) ca2d@gmail.com <consoraocajamarcal4 @gmail.com>

CC  Pepe Hernando Diaz Bazan <pdiaz@fissal gob pe>; Rafael Milder Bravo Paz <rbravo@fissal gob.pe>; Ying Catherine Andia Ramos <yandiar@fissal.gob pe>; Jorge
Ramirez - OTI <locadoroti_3@fissal gob pe>

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L- CUI N°31973

En el marco de la implementacion del Sistema de Historia Clinica Electronica - HICE, se da por finalizado el enrolamiento de pacientes y profesionales
asistenciales.
Si hubiere pacientes y/o profesionales asistenciales nuevos por enrolar, se realizaria segun prioridad y a cargo del FISSAL.

Atentamente.

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI)

.
2 SIS |FISSAL
R =10
D. Calle 41 N* 840 - Litb. Corpac - San liidro - Lima 37 - Perd

C locadoron_I@fssal gobpe T (001)1912490 A: 5004 C 92M4IBESS

® o000 00

A T
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Anexo N°37: Correo Electréonico N° 325-2024-SIS-FISSAL-DICOE/YCAR

@ Outlock

FASE 4: DESPLIEGUE: CAPACITACION ¥ MARCHA BLANCA O PILOTO- IPRESS CLINICA DEL RINION CAJAMARCA SRL.

Desde Implementacon Himora Clircs Electronics <lmgl oSN350 Qob pe:
Fecha Wie 15/11/2004 1049

Para  consoec 2 lcom < W #com

o«

Imgdermentacdn Mtors Clirca Elactrd Irrgd daced il gob pe », Jorge Ramiess - OT1 <ocadoroti_ 3 Tesal gob per Chrthopher Aajandro lavier
Yarasra Zegarra <CyarmeaBissal gob pes

FASBEA €1 EFTHAMLS A M 3363348 €€ FICCAT _PurnE W AD

Representantes de la IPRESS CLINICA DEL RINON CAIAMARCA SR.L

Previo cordial ssludo, en ef marco del Plan de Implementacdn de la Mstoria Clinica Electrinica del FISSAL, y de scuerdo al cronograma de
mplementacién (GANTT], medhante el presente se comunica el inikkio de la FASE 4, en ls que el equipo implementador desarrolard las sguientes
actividades:

* Capacitacién : 19y 20 e novdembire de 2024,

* Marcha Blanca o plloto : 21 y 22 de nowlembee de 2024,

Para el desarrollo de eatas activdades el equipo implementador de FIESAL studed b sus instalaciones en lay fechas antes sehaladss Asmnmo, preosar
qwMMHMTOl(l‘m!)ommm«hmwnupumwnMenllhquhwWol*blmm

b durante las fechas mencionadas.

Para ol dearrolio de 13 Capad Macdn 0 regusre |0 tigusnts

*Un amb con al 1, proy ¥ abh paralos a la capacitacion,
*Contar con los equip D perati mdmtll- P 1n: Laptops, tablets, biométrico dighal, lector de tarjetas.
*Que kot paricpantes gue ¢ con DNI electrd @ don su clave de acceso RENIEC.

*Que los partopantes cuenten con usuano y contrasefa de acoeso al sstema informético de hintoria chrecs electrdnia, v que hayan revaado
los  manuales, instructivos vy videos tutoriales 0o capacitacisn  remitidos  previamente  (Manuales 2024 [INSTRUCTIVGS,
[ 00008 PARA CAPAQITACION), esto permiticd gue la actividad se desarrolle de forma agil y se puedan abordar mds temas relacionades a la
WiCE.

*Contar con 13 presencia de os “super usuaros” cesignacas por i d s lones, debido a que seran los encangados de dar
som"mmnmaluwmahﬂalmpt*mmlunumoquwhamnsﬂoahmdm
los profesionales presentes en la capactacion podrén realizar las réphcas 3 sus pares que no acudan en las fechas mencionadas, o nueves.

Lat capaditachones ta realzardn paulitinaments de acuerdo al tigusnte Horarlo y de acuerdo 3 1a ditponibilidad del personal:

[FECHA PERSONAL rloum
Porsonal aaministratvg [Super-  108:30 - 930
lusuario) (Definicién del TO BE)
Personal médico
19 de Personal de enfermeria }09:30 - 16:00 (3e realizars
noviembre de |, | multdieciphnario Iaﬂnam dé preferencia por
2024 o al, ajustindoncs 3
Personal de triag (técnicos de 5 Sdad para 0o o d
fenfermeria) *' o de nad
Porsonal administratwo |Super- REGNEICN 8 H% X3guraciody
usuario) (médulos
s ministrathvos)
Porsonal administrative [Supsr- |
lusuario) 10:30 - 16:00 (se realizars
20de Personal midico |paulatinamente, de preferencia por
noviembre de [po o1 e entermenia Pwomm. ajustindoncs a
2024 = su disponibilidad para no alectar o
Personal de triaje (técnicos de
eaderinasta) de atencion de los asegurados)
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Anexo N° 38: Acta de Fase 4

- =
e -
IR, R e
CLICA DL Sl CAJAMARCA S84
1. DATOS DE LA AEUNION
IS FASE & FASE DE DESPUEGUE DF LA MISTORIA CUNCA FLECTRONICA ~ HICE CAPACITACION Y MARCHA
HANCA
CONVOCANTE o LWGAR mmnl:ln:m-umm
1943200 100 0w X
oW 010200 HORA L] HORA LMam HORA LT
nuae | PACEADA *am | MO0 saoaw | TMO T o
1211204 30 o 130am 140
1. PARTIOPANTES
INSTITUGION/WRESS NOMBRE ¥ APTLLIOO WSTITUCION/IPRESS NOMBRE ¥ APELLIOO
MLC YING CATHERINE ANDIA
A0S AURORA MISHELL QLITO MEJA
ING. JORGH LUIS RAMIEZ WRESS CLANCA DL RRON
FsAL oiins CMSMOASAL MARINA MUUSA ABANTO QUIROZ
NATRADAD FLORES CUBAS
1. AGENDA
| o Toma TRATADO

1| FASES SO LA IMPLEMENTACION DE LA HISTORIA CLINICA FLECTRONCA - HICE-CAPACITACON DE
PROFUSIONALES, SUPTR USUSARIOS ¥ MARCHA BLANCA O PLOTD

& DESARROLLO DE LA SERON
NRO TEMA REMPORCASLL

Se acude 2 1 IPESS CLINICA DFL MIRON CAMAMARCA S.RLL com b fimabdad e realioer b Capacitacdn
ol uno el gl ativo WCH d“th““ud““

Previc 3l inaso de Lo capactacsie w heo un ] dp e ba PRISS sobwe
#l cavre de produccon de MU B kg tiemanas de reterenca del comtrate werrts, con la healdad de
Vs probieman e ol envo de o SoC et de (OMorradad S (e Que Larto L fechs B¢ (e,
om0 ol et e Gahor S umemion de costormidad &ita wefalado e kos términoy contractusles (n !
e Cconteato s a0 8 la PRESS & revear sen trmenos de rederencas para venficar e isdormaciin
deda

& inco s Ratin COn ol g | gl (0D “uePrt ealrsin” e Pupld Bl uao fe b
miduhos comespendentes & Nuevo Trae [w espico ol personsl signado W mponanc 6l regitro
1 del prvo fimal Dportune para que ses positie s finalzacion de ls stencdn por pane de b endermers, 0% | feoy oo
(o el regatr del pew el v B tepersturs pars permaty flade! e 3 encon] Pre Gk (b
K SS Srbe reakuat an COCTENAOONN QU COTEPONIS DI D e @1 TEITI0 e @) MOUD e Rre0dins

F il e

et Comphto para ol pase & Prodeccion) Pre receta y dap cion B redc s
mnﬂhw*d-ﬁhﬂﬁmmm
t--ﬂﬁma—hw' dabrrs et » bos pr

,__--—mu-namn--nu-n

Mhmﬂh“%.m”ahﬂm

S0 bz adon mediante (0rren electrinen N 190 200495 F BSAL DICOE YCAR

L capac R acscees w hae (00rdwado v rrabiado tatando de CpMta 3 000 of persondl asstencal y

tminstrativo de 13 PRESS CUMICA DEL RIRON CAUAMARCA 3L programado durante los dus de
(i Catw precisat que hago 00 b p Capacacdn ol p o de la PRESS eitard oo

V-1 Acks de reurion [ ss-mesa

G021 FIBEAL TOC0 100 CErechon reservacos




Anexo N° 39: Reportes de actividades diarias Ipress - Fase 4

F/ISSAL

L
L e e il

FASE 4: DESPUEGUE: MARCHA BLANCA IMPLEMENTACION DE LA HCE
ANEXO N* 4: REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES

IPRESS: CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S R.L

FECHA: 21/11/2024 HORA DE LLEGADA A LAS IPRESS: 09:30 HRS ~ HORA DE SALIDA: 15:30 HRS

N CRTERO REGISTRO DU INFORMAOION OBSERVAOON/COMENTARIO
|
REGISTRAR HORA D€ '
' lnGREsoAtawress | OFIOAM
REGISTRAR LL/LOSTURNO o l
(5) £N QUIE S REALIZA £L "
7 | ACOMPARAMIENTO A LA | " ¥ ™ TURNO (iniciado)
IPRESS |
1.5¢ solcio ol 3poy0 v comprention a
los pacientes por ser o ler da del
ploto, sedalando gue 1e han resluado
lat recomendaciones para ol buen
1. Acompafamiento a persons
adminmts stvo (admasdn) en regntro @sarvolio e hes ackividedes.
o asistoncis (con busle Gigital). 2 Se refueria of messaje de que antes
2. Ervolamiento de huellas de o ingrete & sals de homadidioh, of
grefesionsles paciente debe de pasar por
3. Grrolamionto do pocientes que no evalsacidn médica inicial, anmismo,
asistioron en 105 dias previos. :"r""‘m"."‘:
4. Reforzamiento y netva CAPICRICion 4 ocerse coslorme &
personal ssntencisl de turmo que no ‘;:"'"" i |
REGISTRAR ACTIVIDADES | estaba programado durante jormadas ' e """"'“|
¥ | REAUZADAS EN LA IPRESS | previas. G2l SRR, enr peadions desde o
5 A Asmi o i médico y ingreso, hasta la selids, de que se
de ent Qenel de reakza el flujo de atencion comeo w ha
hemodiitnl o expicado  (regstro de  peso v
temperatura segin Corresponda)
6 :::lm‘cﬁﬂnﬁidulo.h 450 reb o 2= |
7. Inicio de piloto del Il y I8 turmo, se de L IPRESS, L importancis de realuar
lh valdycitn del  regatro  de
ejecutann canisticas para ver wu " " |
desermpeho (1 pacientes por cada ™ 5 Sl ciece
wme) durante el turmo de atendidn, 1 (oMo
de spoysr yjo coordnar con el
profesonal cormewpondmnte, o0 cavo
3 iSenshger STTeres w e OF
informacion
1. Se recomienda » 10t representantes
de la PRISS, mantengan actualzado
S ' s
4 ucmnommmm"‘"" personal, i como ol modelo de
LA MISMA mhmahhﬂl
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Anexo N°40: Reportes de actividades diarias Gestor - Fase 4

FZISSAL

e
e ]

FASE 4: DESPLIEGUE: MARCHA BLANCA IMPLEMENTACION DE LA HCE
ANEXO N* 5: REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES

IPRESS: CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL

FECHA: 21/11/2024
~ CuTEMO REGISTRO DE INFORMACION OBSERVACON JCOMENTARIO
REGISTRAR HORA DE 2
' mcresoaawagss | T0AM
REGISTRAR (/108 TLRND
(S) EN QUE SE REALZA EL
2 | acommagaminroara | Y1 TURNO
IPRESS
L Acompafamiento 3 personal 3dminetr aeamo
(admasain] en regatro de sustenia fton
huelly dpital)
2 Envvolumerto de hawles S profesionale.
3 Envolimedto de paimnles guel fO 3 abiron
enlos das previos.
4. Ral jonte y capacitacién »
3 .ltlm!mmﬁsss personsl asistencial de turno que no exabs
PEOGTA™ON0 AUTINTE [OrNadas previas.
S Acompafiamanto &l percnal méo v de
enfermena en of reghtro de hemodaiss,

6. Absohucidn de dudas sobre ol uso de b HICE.
7. e du pdote del iy 11 turmo, s epcularon

Casusticys pars ver 5y desempefio (3
Pecwrtes pOf Cata turro)
$1 00RO ALGUNA
PNCIDENCIA, LALLZAR EL
4 | BEGSTRD DETALLADO DE LA Nieguna
MSMA
Se reobmion recomendiGoses de pirte ded
personal  mistencial y administrativo que se
detalian & cont v
5 | RECOMENDAIDNES 1imglemertar campo de hora de marcaion de

ertrado de pacientes en midulo de regstro de
hemoddns de uswino mideo




Anexo N°41: Correo Electrénico N° 331-2024-SIS-FISSAL-DICOE/YCAR

@ Outlook

FASE 5 COORDINACIONES PREVIAS AL PASE DE PRODUCCION (FASES)

Desde Implementacion Hissora Clirscs Electrdnics <imgl L2 b pe

Facha Wie 22112004 1111

Pars » gmal com « =T A3

€L ol i Madora Clirsca Electrd Irred bice @il gobgw v lorge Ramies - OT1 <locadoroti_ 30 fusdd gobi pes

Previoy cordial o e ls presente se comunica que, de acwerdo al Gantt y a lo coordinado o dia 21 de noviembre &3 Importante que
antes del pase de producddn con HICE el prasimo 02 DE DICIEMBRE del presente, so deben de realaar y
de Ia siguientes tares:

1. Finakizacion del F lario 2 de indicad: del SAIRC. Ello con la finsldad de que durante la consults nefroldgcs se pueds visuskear
ot ok do lab el I en ol HICE, ol envio dol formulario debe darse entre kos dos ditmos dlas del mes NOVIEMBRE 2024, los
demais formulsrics pueden ser emiados de acuerda a los términos de referenca antes del cierre de producoidn. Resp e Lic. Leyls W -
lefa de Enformeras.
2. Conchulr con la carga con 1a ik ponds on ol HICE, médulo de PRE DIALISIS, [Tiempo de didlisis, Area del Dialzadar, QB,
Dosis de Meparing) antes del pase o produccion. Resporsable: Nativided (As Adrmink )]
3. Conchur en el médulo de PRE RICLTA en o NICL, |5 carga de los medicamentos gue corresponde para el mes de DICIEMBRE. Responsables:
Marina [Askstents Administratho)
&, Baboradidn e formato con ks datos del paciente con ks datos cinicos requendas par ol apoyo para ol pase a produccion, debe de tenera
dupomble ante del pase Adj jemplo de & . Responsable: Lic, Aurors [adminstradors|
PrEOLENC. FECHA
| CUENG Wil A
o . s A FUANG BSOSO L | ssomaron jo 2 o3  pa T
o 3
CUTENER
=1
LTI snuou o9 | o9
s a0 wan
o b4 s =

NOTA: Para ol dia del pase a produccsdn es mmportante contar con of formato de datos del punto 4, en h | y separado por ¥
Turnosd, para faclitar s Nuidez del proceso.
Por otro lado, en ks coordinadionss del &a 22 de bre s d las sig actividades y actores para of dia del pase a producion

¢ Agistencia v acreditadion de pacientes y profesionales: Lic. Aurora (administradaor)

* Actualizacion ded mddulo de programadion y b de cupos: Lic. Aurora [administradora)
* Vahdacon de documentos: Natradad y Marina {asistentes admmnatrativos)
* [Erwio al SAIRC: (Administradora y h 1]

Atentamsente,

M.C. Ying Catherine Andia Ramos
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Anexo N°42: Correo Electronico N° 270-2024-SIS-FISSAL/OTI-JLRC

@ Outlook

FASE 4: CARGA DE LISTADO DE PACIENTES Y FECHA PRIMERA DIALISIS- IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL.

Desde Implementacion Histora Olsice Bectronica <imgl o FAsl Qob ot

Focha ‘e 2271172004 1041

Para  Patricio Flores - OT) <locadoroti_ 2@ sl gob pes

CC Pope Hemando Oz Baran «pdar@insel gobs pes, Refmel Mider Sravo Pas «rtrsvofioe gob pe s Yieg Catharre Acdis Ramos «yandiar@isnal goi pes, Jorge
Ramieez - OT) <locadorot_I@ syl gob pe >

B 1 archan sdpnto (45 K
FACIENTES ¥ PAMERS DIALSIS b

Estimado Patricio.

En o marco de 1 Implementacidn del S de Historia Clinica Ekectrdnica en ks IPRESS CLINICA DEL RIRON CAIAMARCA $.R L. s¢ remite Istado de
dance s dera la fecha de su primen dialiss, para su respectiva targa en base de datos.

Arentamente

JORGE RANUREL
Aralista implementador
Ofions de Tecnologla de b Infarmacion (OT1)

2 SIS |FISSAL

T A e T T T L e
wabvid Phes gids» ) G 0 & BB [ WHIIMAAA

oescoe

A e =L
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Anexo N°43: Correo Electrdnico no numerado del 22.11.24

@ Outlock

RE: FASE 4 CARGA DE USTADO DE PACIENTES ¥ FECHA PRIMERA DIALISIS- IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA SRL

Desde Patnoss Flores - ON <locadorot_ 200l gob pe
Fachs Wie 22)11/2004 1506
Para  Imglementacon Hissora Clirsch Hledtrénica <lmplementaconrecedq sl gob pe >

cc Pope Hemando Dt Bazan «pdar@basl gob pe », Rafus! Mider Bravo Pas < roravo Dfoad geb pe s g Cathenne Anda Ramos « pundar(ifivad gob pe >, Jorge
Ramirez - OT <locadorot_I@fssal gob per: Helen Meneses - O <lacadoron_S@1ssl gob pe>

Estimado Jorge R.
Previo cordial salude, s procedid 3 realzar 13 cargs ded Ducel de t facha de | Ters hemadisise  los pacientes de I3 IPRESS CLINICA DEL RINON
CAJAMARCAS RL

Alte,

Patricio Flores

OTl - FISSAL

Dw: implemantacdn Mitora Cinca Electré i t ite @il gob per

Enviado el: viernin, 12 de novembire de 2024 1041

Pars: Patrioo flores - 0T <ocedoroti 1@ vl gob pe>

OC: Pepe Hermando Duas Bazan <pdis @l gob pex, Ridar! Milder Beavo Pas o @il gob pes; Ying Cottwrne Anda Ramon <yeedise G¥sial gob pe>, lorge
Ramiews - OT) docadorot 1@l gob pe>

Asunto: FASE 4 CARGA DE USTADO DE PACIENTES ¥ FECHA PRAMERA DIALISIS. IPRESS CUINICA DEL RINON CAIAMARCA S R L

Estimado Patrico,

En ol marco de ka Implemantacion del Sistema de Hatona Clinca Elecirénica en la IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA
S.R.L. 5o remite istado de pacientes, donde s considora la fecha de su primara délsis, para su respoctiva carga en basa de datos.

Atentamaenta

JORGE RAMIREZ
Aralista Implementadar
Oficna de Tecnclogia de la Infarmacion (OT1)

2 SIS |FISSAL

O G 41N D vl Cwpe  tae hade (ree TT Ray
Cmchlnt SPled ele KNI A A 0M (WM
- oee000

" — . . BIL
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Anexo N° 44: Correo Electronico N° 267-2024-5IS-FISSAL-OTI-JLRC

& Outlook

FASE 4 - SEGUIMIENTO DE REGISTRO DEL NUMERO CORRELATIVO DEL FORMATO DE ATENCION - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA
SRL

Desde Implementacion Historia Clinica Electranica <Iimplementacionhice@fssal gob pe»
Fecha Jue 21/11/2024 1151

Para comorciocajamarca2d@gmail com J om>
cc Pbpe Hernando Diaz Ba:an (pdmom.salpb pe> Ralael Mlﬁn Beavo Paz <rbravoi@fissal gob pe>; Ying Catherine Andia Ramos <yandiar@fissal gob pe>; Jorge
= O <locadk ? | gob pe>

Estimado(s) representante(s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA $.R.L- CUI N"31973

En el marco de la imph ion del 5i de Historia Clinica Electrdnica (HICE), se solicita confirmacion y registro del NGmero Correlativo de
Formato Unico de Atencién, a utilizar desde el inicio del uso del Sistema de Historia Clinica Electrénica, teniendo en consideracion su NO
DUPLICIDAD con numeracitn previamente utilizada para atenciones ordinarias o subsanaciones.

ser jenda tener en ta las sigul consideraci para un exi pase a produccion el dia 02/12/2024:
¢ El personal asistencial programado debe contar con el DNI electrénico o Certificado digital segun su naclonalidad, con sus respectivas
contrasefias.
* A partir del 02/12/24 desde el inicio de los turnos de atencion, cada dispositivo debe estar ubicado en su lugar correspondi con los acc
requeridos:
-Recepcidn: computador conectado a internet, :oﬂ su Imor de huellas.
-Servidor: equipo encendido y con ¢ i ai

«Triaje: tablet debidamente cargada y conectada a la red.
-Consultorio medico: computador mmdo a internet con su lector de huellas y lector de DN
-Médulos de enf ria: ¢ debid. cargado con su lector de huellas y lector de DNI.

* Contar con apoyo del pcrsonal administrativo durante el desarrollo de todos los turnos de atencion para la validacion respectiva de los registros.

A la espera de su confirmacion y acuse de recibo.

Atentamente

JORGE RAMIREZ
Analista Implementador
Oficina de Tecnologia de la Informacion (OT1)

> SiS|FISSAL
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Anexo N° 45: Correo electronico no numerado del 22.11.24

Re: FASE 4 + SEGUIMIENTO DE REGISTRO DEL NUMERO CORRELATIVO DEL FORMATO DE ATENCION - IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA

SRL

Desde Consorco Oy o 24 gmak com

Focha Vie 227112004 1237

Para  imglementacon Misnora O e Blectronicy <imgl cedAssal pobs pe >

Buenas tardes estimado ingeniero, skva o presente pars indicar ¢l nimero de correlativo con ef cusl inicisremos siendo este “15000°,
B cual s& sctivard segin lo ndicado en la capecitacion,

Saludos cordiales,

0 jue, 21 now 2024 & las) 1151 am, Implermentacion Mstoria Cirica Electronics (mplementacicohice@fsssl gob pe) escribid:

Eitimadols) representante]s)
IPRESS CLINICA DEL RINON CAJAMARCA $.R.L- CUI N*31973
En @l marco de L impih W0 del S deo Historia Clinka EN<ctronica (HICE), 4@ wicta confy ion yreg dol Numaero Correlativo de
m&mﬁm:mm«ululmdelmﬂewaumummﬂhulhctm-m:mmwﬂo
DUPLICIDAD con numenacion prevaments uiileads para LT
ASIMBMO 50 reComenda Taner @n Cuenta L Sigu o anes para pase a produccidn of dia 02/12/2024:
* El parconal atistencial pragramado debe contar con ol DI slectrinico o Certifcado dignal tagin su nacionalidad, con sut respectivas
contrasefias.
* A partl dol 02/12/24 desde ol inkcio de los turnos de atenchdn, cada dipoutive debe etar ubicado en su lugar correspondients con los
scresonos requendos:

mmm;mm con s lector de husllas.
dido iy con & bie a internet.
~Triaje: mm cargada y tada alared
“Consultorio medico: computador conectado a internet con su lector de huellas v lector de DNL
“Modulos de enf ria Putadon debicae cargado con su Ctor de huelas y ctor de DNL
* Contar con apoyo del p | ack atrvo o o desarrolio de todas ks turnos de atencidn para la validatitn respective de los
registros,

Ala espera de su confirmacian y acuse de recibo,

Acentamente

JORGE RAMNREZ
Angista implementador
Oficina de Tecnologla de ks informacion (OT1)

2- SIS | FISSAL

D Ca 41 W A U Copet Lee i  Liwe IT Peri)
TN 9 M L EDSA T STMLEMY

Anatrse Mtue s
] - oeoc0o9

TR =L
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Anexo N° 46: Reporte de actividades diarias Pase Produccion Ipress - Fase 5

FASE 5: PASE PRODUCCION ~ IMPLEMENTACION DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA
ANEXO N* 6: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIO

IPRESS: CLINICA DEL RIRON CAJAMARCA S.R.L

FECHA: 02/12/2024
N CRITERIO REGISTRO DI INFORMACION OBSERVACION/COMENTARIO
REGISTRAR MORA DF INGATSO
1 L atawness 05:30am
ALGHTIAL LA CTTURND (%)
2 nunmu:u Uil 1 TURND
[
En o wmo | = presentacon
1. Acompelipmiento s passsadd ncomvenemtes o o reghtro de o
Sministrative o of reghtre de sustencis | OV nefoliga  (receta
(con huela) de pacertes y prolesonaies, importadal. perscnsl sdmisistrathvo
para s “activacion de by MICE® 0% 59070 Gal equipo Inphmentador
2. Acompalamienso ol personsl 14 de dheron soporte s MESco pars s ed KON
erhermeria e of registro de trisg de onwita netrobigos v s ogortune
3. Acompafamiento ol personsl médico en|  TTPHTIRON
ol reghtro de atenciones de hemadisleny [ © 0 Ummte o menae a2 b
¥ consulta nefrodogica en b HICE. admisistracidn de b mportancis ded
4. Acompahamiesto s penonsl  de Proceso de valdackon simisatr itva de
3 REGISTRAR ACTIMIDADES " Seasd &s atend . repatron, le cunl se debe realar de
REALUZADAS EX LA IPRESS it permanests o (]
hemodsiies en lp MICT
5. Acompalamiento ol personal :m".:m "
admnestrativo la dapeniacion transmite mansae 3 parionsl
vam: S v tiakituie & b
registros en ls HICE. Importanca de sequir o fujo de
orden de cade une & L elaguy;
médco y prrscnsl de eefermeris, sobee ol "
posesmersppsapicdmtregugrrrnd () gl gt o
.“".u--.“h evolutiones acordes a ls residad para
evitar obseredcines por
ncomsidencies de lay hony reghtradas
S OCURRIO ALGUNA
NCIDENCIA, REALTAR £
* | easthopeTaacoe | Mo
LA NS
1 Se recomiends 2 b PRESS comuncane
oportusamente con la mesa de ayuda
dol FISSAL para ol enrclamiento de los
rOfesionales y PACHMEEL NuvoL.
2. Se recomiends 3l personal asstencial
realizar b firma dightsd de todm I
3 | REconMENDACIONES Mstorias con ef Documento slectrénice
(Otise], toda ver que by susencl de b
fema dgial  podris  repercuty
negathamente en B productidn
memual de lp ALY
3. Se recomendd a ks IMRESS sockalaer oy
videon @ Instructivos solee el registro en
Ia_hiitoria clisica, a3l como ol o y
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Anexo N°47: Reporte de actividades diarias Pase Produccion Gestor - Fase 5

FISSAL

Bad sdar o o

FASE 5: PASE PRODUCCION — IMPLEMENTACION DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

ANEXO N* 7: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIO

IPRESS: CLINICA DEL RINON CAJAMARCA S.R.L

RLALIZADAS [N LA IPRLSS

FECHA: 02/12/2024
N CRITERIO REGISTRO DE INFORMACION OBSERVAOON/COMENTARIO
REGISTRAR HORA DL _
INGRESO A LA PRESS 30
RLGISTRAR ELAOSTURND
{S) IN QUE SE REALIZA EL
ACOMPARAMIENTO A LA AN
IPRESS
L. Acompaflamento & porsonal administrathvo en el
registro de adsterncia (con huella) de padientes y
profesionales, para Is “actwacdn de la MICL®,
2. Acompafamiento al personal tecnico de enfermeris en
el registro de trine.
3. Acompalamiento d personal médico en ¢ registro de
atenciones de hemadalsls y consulta nefroldgica en b
HICE.
REGISTRAR ACTIVIDADES | 4 Acompafiamiento al persomal de enfermeria en el

registro de stenciones de hemodidlise en la MICL.

5. Acompaflamiento d parsondl adminkrativo con 1a
dispérsacion de medicamentos, validacdn y cormeccidn
@9 FRpsiIos @ i@ FE.

6. 5= reforro con personal administrativo, medco y
personal de enfermeris, sobre o adecusdo registro de
las horas de incio de evalupcion y en cada uno de los

médulos de regstro.

S OCURRIO ALGUNA
INGOENCIA, REALQAREL |
REGISTRO DETALLADO DE | - ' eu™
LA MISMA
Es prodents considerar lo sgunte para faciltar el registro
de lis atenciones:
1. Elsistema deberia pérmitic grabar cada segmento de la
corsults nedrologca mdependentemente del orden en
RECOMENDACIONES que 1e registren, esto evitars el retraso en el regstro de

Ia atencion

2. Incluir un Cuddo de texto adconal en o modulc de
corsulta extema, para que ol Medico pueda adicionar
informacon tomplementars & la condlcion  del
pacwnte
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Anexo N°48: Reporte de actividades diarias Post Produccion Ipress - Fase 5

FISSA
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FASE 5: POST PRODUCCION ~ IMPLEMENTACION DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA
ANEXO N* 8: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIO

IPRESS: CLINICA DEL RIRON CAJAMARCA SR.L

FECHA: 03/12/2024
~ CRITERO REGISTRO DE INFORMACKON OO RVACION/COMENT ARID
: :::trmmu-lluo B30
REGETRAR ELAOSTURNO (31
2 mfunm:u e
sy
1. Acomgalamenty a personal
sATIAntrative of o reghlio de salencia
(con huella) de pacsentes v profesionpies,
Sors s “acsveciin de b tCT” ¢S whm @ musk o b
2. Acompatamiento o personal téonico ge | 9MNEIACon de la importancia del
enformerts on of registro de triaje. Proceso de valdacitn adminstratha 0
3 Acompellamiento al personal médco e regiitron, b cusl se dube seeleer de
o regintro de stenciones de hemosidins | T TS Permanente  duamte I
¥ coNsulta netrolagics en le MICE ejecucién de 1o turncs.
& Acompsfamientc 3 persoral  de| ° 3¢ reRers el mensaje o personal
3 [OOSR ACIVENE 1M e ol gt ro de stencsnes de St vy _sdubinste & b
EADMSENIATNES | et on b MICE. importancie de seguir o fuo do
4 Acompafammnto » sl mmbﬁ-‘r"'
administratve con s dispermacidn de o Ge als = vatind
m?&w:ma Ssimisma, of porsonsl debe de raglstrar
registros es ks HICL I horas de stencidn, ewshacsin,
& Se reforzo con personal sdministratien, |  TVONCIONES Jcordes 3 B reaidad para
MO y personsl de enlevmeca swobre ol e M erhiromy por
afecusdo registro de las horas de inkio de Inconastescun de b horen regatradas.
evUOON y en Cada w0 ér lon modalon
de regatro
t S OCURRIO ALGUINA
INCICENCIA, REALIZAR [L
¢ | mosmoperanacops | e
r LA MISMA
A\
1 Sereitera ol parsonal sssteonos reaboar
1a fiema Agital de todas L Nistorlas con
\ el Documento slectrdnio (D), toda
S | RECOMINDACIONES ver que b susenca de la fema digts!
podra repercutic negataamente en la
\ PrOGUCTON mensual de b PRISS.
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Anexo N° 49: Reporte de actividades diarias Post Produccion Gestor - Fase 5

FISSAL
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FASE S: POST PRODUCCION ~ IMPLEMENTACION DE LA MISTORIA CLINICA ELECTRONICA

ANEXO N* 9: REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIO

IPRESS: CUNICA DEL RIRON CAIAMARCA SR.L

FECHA: 03/11/2024
w CUTIRIO REGISTRO DE INFORMACION OBSIRVAOON/COMINTARIO
REGISTRAR MORA DF )
1| INGRESO ALA IPRESS S50
REGIETRAR ELAOSTURND
(5) EN QUE SE BEALIZA EL
T | ACOMPARAMIENTO A LA Yr TN
IPRESS

1 Acompafumento 2 perwna sdmnntratve en ol
reghtro de ashtencdy (con huell] de pocientes y
profesonude, pata b “attivecon de b HIKE®

2 Acompafymiento 3 personal téonkco de enfermerty en
el regiatro de trioje

1A pah o al p | mabden o o regalro ou
atenciones de femodaish y corsus nefrolopcs en b
HICE.

3 REGHETRAR ACTIVIDADES | & Acompafumerto dl persond de enfermeria en o
REALZADAS EN LA IPRESS reghtro de tenciones de hemadislals en by HICE,

S Acompafumento al genional admnstrstae wn b
diperaacion de medcamentos, walidacion y correccién
de regalros en b HICE,

‘ 9 1. en P 3 & Lo Jh v v
persony! de enfermena, sobre o 3decuado registro de
lin hotas @ et de evaliacdn y on Cads urd de s
modudoi de regitro.

7

S OCURRIO ALGUNA
INCIDENCIA, REALQAR EL

¢ |negismao oetawapooe | NP
LA MISMA

§ | RECOMENDACIONES Nirguna
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Anexo N° 50: Acta Fase 5

FZISSAL

Seguro Integral de Satud - FISSAL

T Mabiw w ‘rvﬂ‘lﬂl
ACTA FASE &

L. DATOS DE LA REUMION

informatico de s Mistoria Clinica Electrdnica del FISSAL - HICE

Desarrollo de la FASES S: PASE ¥ POST PRODUCCION di b implementacion del Sistema

FISSAL LUGAR PRISS CLUMICA DEL IRON CAJAMAACA 5.1

02.12.2004 o050 HORA 05:30 MORA

HORA
0112 2004 PACTADA 05:30 NI 0% %0 TERMIND

100
100

-

|

NOMBRE Y APELUIDO

M.C. YING ANDIA RAMOS

Profesonsl Médio de Draluacion de Prestaciones de Alto Coste

M.C. DORIS CORDERO TEMDA

Profesional Médico de Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo

ING. JORGE RAMIREZ CARRASCD

Ing de Sistemas-F

AURORA MISHELL QUITO
Administradora

MARINA JULISA ABANTO QUIROZ
Asstente Adminestrativo

3 HHF
I
B i
I

L 4

Ejecucidn de la FASE 3 PASE Y POST PRODUCCION de s Implementacidn del Sistema
Informatico de la Historia Cinica Electrénica del FISSAL- HICE

DESARROLLO DE LA SESION

g,

I~ 1

De scuerdo con of cronograme de Implemestackin remitido por of FSSAL o eguipo
implementador resiind o scompafamento o personel de L IPRISS en la “FASE 5 PASE ¥ POST
FRODUCOON de b implementacidn de la Historia Oimica Dectrdnica - 1CT”, llevado § cabo del 02
2103 de dicumbre del 2024 para ol regntro de D1 3tencones en Ly HICT, huego de haber cdmimads
con la FASE 4 Capacitackin y Marcha blaeca/Picto.

Mediante ef (ormeo Clectrdmico N*131-2024-55-FOIAL-OICON/VOAR de actihvidades proparatonas
paea a fare 5, de focha 21 de moviembre del 2024, y en respurits al correo meacionedo, le PRISS
remitid ol cormeo electrémico WN, de fechs 10 de noveemibre ge 2024, con o cual confirmé ol emvio
ded formadano 2, B ACTUAIIICON de L Programacdn de profesonsies, i cargs de indormacdn en
ol misduio de Pre-dbiva y Pre-ceceta del 3phaamieo HICE. 23 como la conuclidacsin de otron dator
solchados para Sesarrolar s fase § de Lo implementacidn (Peso seco, talla, frecuencia de
rimenes de laboratono, etc ).

L IPRESS de scuerda (on el Cronograma oo ¢f Pase 3 produccon o 02 de dickembre del 2024
B psse & produccds de la IPRISS CUNCA DEL RIRON CAIAMARCA SRL, s dewsrold
decuadamente cumglindone lor Auos prevamente definidos en b FASE 7 Los profedonales
hicieron adecuado 30 del sisema, generando s regintror de stencidn correspondientes,
I endo ol ulo de W frma dgital

RIS CLIMICA DFL

SAL

0 equpo implementador. elabord reportes disrion de Uy sctividades desarrcladas y estos luron
sncrtos entre ¢l penonal de la PRISS v of cquigo mplementador. dkhos regontes detalias
CBAENVBCONES ¥ recOmendaciones Que 3¢ et durante 13 epecuion de los Procesos pars que
3 vty B¢ Sl rACOMRNIAl NEL W PurdEn mepor s kot procesos Que fueron dere Acados come
oy

G001 FISHAL Todos s Serechos servados

1.1 Aca e reunen | 6 . FRAL

g 1 e 8 |
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