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RESUMEN
Disefar una propuesta de un plan de gestion de residuos en los salones de belleza de Chiclayo,
con el proposito de cumplir con el Decreto Legislativo N° 1278 y el Decreto Supremo N° 010-
2019-Vivienda., referente a la gestion integral de residuos solidos y efluentes liquidos, La
investigacion presenta un enfoque descriptivo-propositivo no experimental transversal. Se
seleccionaron diez salones de belleza mediante muestreo por conveniencia de un total de 252
establecimientos formalmente registrados en el municipio de Chiclayo. Las técnicas de
recoleccion incluyeron observacion directa, encuestas aplicadas a propietarios y trabajadores,
analisis fisico-quimicos de residuos solidos y efluentes liquidos. Los resultados evidenciaron un
incumplimiento significativo de la normativa ambiental vigente: el 57 % de los establecimientos
no realiza la segregacion de residuos, el 95 % vierte los efluentes liquidos directamente al
sistema de alcantarillado y el 74 % dispone de forma inadecuada los residuos peligrosos. La
caracterizacion fisica mostré una composicién heterogénea de residuos, como: cabellos, envases
plasticos, papel y cartén, mezclados con empaques de tintes y objetos cortopunzantes. Los
analisis fisicoquimicos indicaron valores promedio de solidos suspendidos totales (1891 mg/L),
demanda bioquimica de oxigeno (3650 mg/L) y pH (9,50) superan los limites méximos
permitidos, mientras que las concentraciones de plomo y cadmio se encontraron por debajo de
los Valores Maximos Admisibles. En base a los resultados se disefio la propuesta de plan de
manejo de residuos, siendo una alternativa técnica y viable para promover practicas ambientales
sostenibles en el sector de la belleza en Chiclayo. Palabras clave: Gestion de residuos, Salones

de belleza, Residuos Peligrosos, Residuos liquidos, Plan de manejo.
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ABSTRACT

This study aims to design a waste management plan for beauty salons in Chiclayo, in
order to comply with Legislative Decree No. 1278 and Supreme Decree No. 010-2019-
Housing, concerning the comprehensive management of solid waste and liquid effluents.
The research employs a descriptive-propositive, non-experimental, cross-sectional
approach. Ten beauty salons were selected through convenience sampling from a total of
252 establishments formally registered in the municipality of Chiclayo. Data collection
techniques included direct observation, surveys administered to owners and employees,
and physicochemical analyses of solid waste and liquid effluents. The results revealed
significant non-compliance with current environmental regulations: 57% of the
establishments do not segregate waste, 95% discharge liquid effluents directly into the
sewer system, and 74% improperly dispose of hazardous waste. The physical
characterization revealed a heterogeneous composition of waste, including hair, plastic
containers, paper and cardboard, mixed with dye packaging and sharps.
Physicochemical analyses indicated that average values for total suspended solids (1891
mg/L), biochemical oxygen demand (3650 mg/L), and pH (9.50) exceeded the
maximum permissible limits, while lead and cadmium concentrations were below the
Maximum Permissible Values. Based on these results, a waste management plan was
designed, representing a technically sound and viable alternative for promoting
sustainable environmental practices in the beauty sector in Chiclayo. Keywords: Waste
management, Beauty salons, Hazardous waste, Liquid waste, Management plan.
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INTRODUCCION

El rapido crecimiento de la poblacion ha tenido consecuencias en las actividades
comerciales en areas urbanas, como es el sector de servicios estéticos. Este ha conseguido una
expansion significativa, pero también ha provocado efectos negativos en el medio ambiente
debido a la gestidn inadecuada de sus residuos. Las actividades en el servicio de estética se
distinguen por el empleo de productos o sustancias quimicas, como tintes para el cabello,
disolventes, perdxidos y cosméticos que tienen metales pesados como el mercurio, el cromo, el
cadmio y el plomo. También incluyen compuestos perfluoroalquilados (PFAS), que han
mostrado estar asociados a peligros graves para la salud de las personas y del medio ambiente
(Raza-Nagvi et al., 2022).

Chiclayo es considerado como una de las ciudades con més actividad comercial en el
norte peruano, donde ha crecido en el sector de servicios estéticos conllevando a la generacion
de residuos como Liquidos y solidos. El problema medioambiental que surge de estos servicios
es la produccién de residuos sélidos como: tubos de tinte, envases plasticos, carton, cabello
cortado, papel de aluminio y materiales punzo cortantes. Estos residuos no son separados
adecuadamente ni reciben un tratamiento previo. Por otra parte, los residuos liquidos, que
poseen concentraciones relevantes de productos quimicos y compuestos con potencial toxicidad,
se vierten directamente en la red de alcantarillado sin someterse a ningun tratamiento. Esto
supone un gran peligro para la salud publica y para los ecosistemas acuaticos.

Los salones de belleza producen efluentes que tienen un alto poder toxico para los

ecosistemas acuaticos, lo que causa efectos dafiinos en los seres vivos que residen en estos



lugares. Por lo tanto, es urgente llevar a cabo acciones de control y tratamiento particularizado
(Gongalves et al. 2023).

Los fundamentos legales para sustentan este problema de estudio se encuentran
establecidos en la legislacion peruana, en particular en el Decreto Legislativo N° 1278 que
regula la Gestion Integral de Residuos Solidos y sus modificaciones, entre ellas la Ley N° 31896,
orientada a fortalecer la economia circular y la industrializacion del reciclaje (Congreso de la
Republica del Perd, 2016; Congreso de la Republica del Perd, 2023). No obstante, si bien este
marco normativo define obligaciones y responsabilidades, su aplicacion efectiva en los locales
comerciales, requiere de herramientas técnicas y operativas que faciliten su implementacion y
aseguren cumplimiento de estandares ambientales. En este contexto, es necesario proponer
estrategias adecuadas para la gestion integral de residuos en los salones de belleza. En
consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo general desarrollar una propuesta
de un plan de manejo de residuos para salones de belleza en la ciudad de Chiclayo, con la
finalidad de contribuir al cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1278 y del articulo 30
referido a los residuos solidos peligrosos, promoviendo practicas sostenibles en el sector.

Para lograr este propdsito, el estudio aborda objetivos especificos como: Seleccionar los
salones de belleza en la ciudad de Chiclayo para llevar a cabo un monitoreo y realizar un
diagnostico detallado sobre el manejo y la disposicion de sus residuos (tanto solidos como
liquidos), realizar una caracterizacion fisica de los residuos solidos generados por dia en los
salones de belleza, incluyendo su densidad y composicion, determinar los parametros de calidad

de los residuos liquidos producidos por los salones de belleza, tales como color, olor, turbiedad,



pH, conductividad, demanda bioguimica de oxigeno (DBO) y presencia de metales pesados y
disefiar un plan de manejo de residuos para los salones de belleza de Chiclayo como propuesta
a ser analizada. EI método utilizado en este estudio tiene un enfoque: Descriptiva aplicada-
Propositiva. Se evaluaron los procedimientos de los salones de belleza mediante encuestas
estructuradas y la recoleccion de los residuos generados, seleccionandose previamente los
establecimientos en la ciudad de Chiclayo.

Los hallazgos de la presente investigacion son relevantes para los propietarios y
empleados de los salones de belleza, ya que la propuesta de un plan de manejo de residuos
contribuye a reducir de riesgos laborales y al fortalecimiento de practicas ambientales
responsables. Asimismo, los resultados obtenidos pueden servir de insumo para las autoridades
ambientales, para el disefio de estrategias de politicas publicas orientadas a la regulacion mas
efectiva del sector servicios estéticos, asi como para la implementacién de programas de
sensibilizacion y capacitacion orientados al personal involucrado. Desde el ambito académico y
profesional, este estudio aporta al desarrollo de conocimiento especializado en un campo de
creciente importancia ambiental. Finalmente, la investigacion se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente relacionados con la proteccion de los ecosistemas
acuaticos y terrestres, y la promocién de patrones sostenibles de produccién y consumo
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015). El documento se estructura en capitulos
que abordan progresivamente los fundamentos tedricos, metodologicos y propositivos,
permitiendo una comprension integral del problema y de las soluciones planteadas para los

salones de belleza de la ciudad de Chiclayo.



CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1.Antecedentes

Al-Rashidi et al. (2024) llevaron a cabo un estudio piloto en diez salones de
belleza en zonas periféricas de Kuwait, con el objetivo de evaluar la calidad del aire
interior y la presencia de compuestos quimicos peligrosos asociados a los servicios
estéticos. La investigacion presenta enfoque descriptico y experimental, analizando
muestras de aire en establecimientos que ofrecian servicios como peluqueria, manicura,
pedicura, depilacion, tratamientos estéticos, coloracion capilar y spa, los cuales carecian
de sistemas adecuados de ventilacion. Los resultados evidenciaron concentraciones
elevadas de compuestos organicos volatiles, como etilbenceno y 2-etil-1-hexanol,
superando los limites establecidos por la American Conference of Governmental
Industrial Hygienists (ACGIH). Concluyendo que la exposiciéon prolongada a estos
contaminantes representa un riesgo significativo para la salud ocupacional, pudiendo
generar afecciones respiratorias, enfermedades pulmonares y otros efectos adversos, lo
que resalta la necesidad de controles ambientales y medidas preventivas en los salones
de belleza.

Pacheco et al.(2024) desarrollaron una investigacion con el objetivo de evaluar
la presencia de metales pesados (Pb, Co, Ni y Hg) asociados al uso de tintes capilares y
su relacion con alteraciones en parametros hematoldgicos y biomarcadores hepaticos en
personas usuarias de estos productos. La indagacién fue de tipo descriptivo y
transversal, con la participacion de 20 individuos que cumplieron criterios de inclusion,
comparados con un grupo control. La metodologia incluy6 la determinacion de metales
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mediante espectrofotometria de absorcion atomica y fotometria de llama, asi como
analisis automatizados de parametros hematologicos y enzimas hepaticas. Los
resultados evidenciaron concentraciones significativamente mayores de metales
pesados en el grupo expuesto, correlacionadas positivamente con el tiempo de uso de
tintes, ademas de disminucion en plaquetas, globulos blancos y hemoglobina, y
elevacion de TGO, TGP y fosfatasa alcalina. Los autores concluyeron que la exposicion
prolongada a tintes capilares representa un riesgo para la salud humana, destacando la
necesidad de control, regulacion y manejo adecuado de estos productos.

Gongalves et al. (2023) realizaron un estudio experimental con el objetivo de
evaluar la toxicidad de efluentes generados en salones de belleza contaminados con
tintes capilares sobre organismos acuéticos de distintos niveles troficos. La
investigacion empleo bioensayos ecotoxicoldgicos utilizando Daphnia similis, Artemia
salina y Danio rerio como bioindicadores, analizando dos tipos de efluentes: uno
proveniente del lavado capilar con agua, champu y acondicionador, y otro compuesto
Unicamente por agua de enjuague con tinte. Los resultados evidenciaron altos niveles de
toxicidad en todos los organismos evaluados, incluso a bajas concentraciones,
registrandose efectos letales y alteraciones en el desarrollo embrionario. El efluente
asociado al uso de productos cosméticos presentd una toxicidad superior. Los autores
concluyeron que los efluentes de salones de belleza poseen un elevado potencial
ecotoxico y representan un riesgo significativo para los ecosistemas acuéticos, por lo
que requieren tratamiento previo antes de su disposicion final.

Nematshavhawe et al. (2023) realizaron una investigacion en ocho

establecimientos de belleza ubicados en el centro comercial del distrito de Musina,
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provincia de Limpopo, Sudéafrica, con el objetivo de evaluar la gestion y el manejo de
los residuos peligrosos generados en estos locales. El estudio presenta una metodologia
descriptiva con enfoque cuantitativo, basada en la aplicacion de encuestas a propietarios
y trabajadores, asi como en la observacion directa de las practicas de segregacion y
disposicion de residuos. Los resultados evidenciaron un bajo nivel de conocimiento
sobre la clasificacion y segregacion de residuos peligrosos, identificandose que el 75 %
de los encuestados desconocia que los desechos generados en los salones de belleza
correspondian a esta categoria. Los autores concluyeron que la falta de capacitacion y
de cumplimiento normativo incrementa los riesgos ambientales y sanitarios, resaltando
la necesidad de implementar programas de gestion integral y educacion ambiental en el
sector de servicios estéticos

Oliveira et al. (2022) desarrollaron una investigacion en un salon de belleza
ubicado en la ciudad de Osorio, estado de Rio Grande do Sul, Brasil, con el objetivo de
analizar la aplicacion de la Produccion méas Limpia (P+L) como estrategia para reducir
los impactos ambientales asociados a los servicios estéticos. El estudio emple6 una
metodologia cualitativa—cuantitativa, observacional y descriptiva, basada en el modelo
del Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL), que contiene el diagnéstico de
procesos, la identificacion de aspectos e impactos ambientales y la formulacién de
oportunidades de mejora. Los resultados demostraron una elevada generacion de
residuos peligrosos y efluentes con alta carga quimica, principalmente asociados a
servicios de alisado capilar y manicura. La implementacion de acciones de P+L permitio
proponer alternativas orientadas a la reduccion del consumo de agua y energia, la

minimizacion de residuos peligrosos y la sustitucion de productos quimicos de alto



riesgo. Concluyendo que la Produccion mas Limpia constituye una herramienta eficaz
para prevenir la generacion de residuos y efluentes potencialmente contaminantes en
salones de belleza.

Borbon (2021), realiz6 un estudio en el cantdn Pajan, provincia de Manabi,
(Ecuador), con el objetivo de determinar los efectos en la salud derivados de la
exposicion prolongada a productos quimicos utilizados en tratamientos de tintura y
alisado capilar en trabajadores de salones de belleza. La investigacion adoptd un
enfoque descriptivo—explicativo, con disefio no experimental y trabajo de campo,
evaluando a 10 establecimientos mediante mediciones ambientales y encuestas a los
trabajadores. Los resultados evidenciaron la presencia de compuestos organicos
volatiles (COV), formaldehido y otros contaminantes quimicos en las areas de trabajo,
cuyos niveles variaron segun la frecuencia de uso de los productos y las condiciones
de ventilacion. Asimismo, se identificaron afecciones respiratorias y dermatoldgicas
asociadas a la exposicién continua. El autor concluyé que la manipulacién prolongada
de productos quimicos sin medidas adecuadas de control representa un riesgo
significativo para la salud ocupacional, destacando la necesidad de establecer limites
de exposicion y estrategias preventivas en los salones de belleza.

Maifadi et al. (2020) desarrollaron un exhaustivo estudio en Johannesburgo,
Sudafrica, con el objetivo de evaluar las caracteristicas fisicoquimicas de las aguas
residuales generadas de los salones de belleza, asi como su efectividad de
pretratamiento enfocandose en pH, turbidez, conductividad eléctrica (CE), el carbono
organico total (TOC), los sélidos disueltos totales (TDS). La investigacion empleo una

metodologia experimental con muestreo compuesto, recolectando aguas residuales



directametne de dos establecimientos, los cuales fueron analizada antes y despues de
la aplicacion de un filtro granular multimedia de alta velocidad. Los resultados
mostraron que la conductividad eléctrica para los salones 1 y 2, respectivamente,
disminuyo de 453 a 412 uS cm™ y de 344,1 a 312,8 uS cm™. El pH del agua residual
oscil6 entre 9,77 y 7,47. Una disminucion del TDS, de 309,5a211,4 mg L™ en el salén
1y de 315 a 226 mg L™ en el salon 2. Al mismo tiempo, la turbidez del liquido se
redujo. El contenido de TOC se redujo de 61,5 a cerca de 0,8 mgC-L™. Los autores
concluyeron que los efluentes de salones de belleza presentan una carga quimica
considerable y que la implementacion de sistemas de pretratamiento resulta eficaz para
reducir su impacto ambiental.

Fontes de Freitas et al. (2020) realizaron una investigacion en establecimientos
de belleza en la ciudad de Manaos, Brasil, con el objetivo de analizar la percepcion de
los profesionales respecto a la gestion de residuos sélidos con riesgos biol6gicos y
quimicos, asi como los impactos ambientales asociados. La investigacién adopt6 una
metodologia descriptiva y exploratoria, con aplicacién de cuestionarios a trabajadores
del sector y la observacion directa en salones de belleza formalizados. Los resultados
evidenciaron deficiencias en todas las etapas del manejo de residuos soélidos,
incluyendo la segregacion, almacenamiento y disposicion final, lo que incrementa la
exposicion a riesgos bioldgicos y quimicos para los trabajadores y el entorno.
Asimismo, se identifico un conocimiento superficial sobre bioseguridad y normativa
ambiental. Los autores concluyeron que la falta de capacitacion y de programas de

gestion ambiental limita el cumplimiento de practicas seguras, siendo necesaria la



implementacion de planes de manejo de residuos y procesos permanentes de educacion
ambiental en los salones de belleza.

Proenza (2019) desarrollé un estudio de caracter descriptivo y documental con
el objetivo de analizar el desarrollo historico y la evolucion de los servicios de belleza,
asi como su importancia en la formacion técnico-profesional y en el mercado laboral
contemporaneo. La metodologia se baso en la revision historica, normativa y técnica
de la cosmetologia, complementada con la experiencia profesional de la autora en el
sector estético. Los resultados evidenciaron que los salones de belleza han desarrollado
progresivamente su oferta en los servicios, incorporando actividades como corte,
teflido y peinado del cabello, asi como depilacién, manicura, pedicura y otros
tratamientos estéticos, lo que ha incrementado el uso de productos cosméticos y
herramientas especializadas. La investigacion concluyé que esta diversificacion exige
una prestacion de servicios responsable, sustentada en normas de seguridad, higiene y
formacion profesional, a fin de garantizar la calidad del servicio y reducir los riesgos
asociados a la actividad estética.

Guevara y Lemus (2018) realizaron un estudio en Municipio Soacha,
Cundinamarca (Colombia), con el objetivo de identificar los peligros laborales
presentes en los salones de belleza del barrio Quintanares. La investigacion adoptd un
enfoque descriptivo con metodologia observacional y aplicacion de instrumentos de
diagndstico de riesgos laborales y ambientales en los establecimientos evaluados. Los
resultados evidenciaron una inadecuada gestion de los residuos, caracterizada por la
acumulacion de residuos en diferentes areas de trabajo, atribuida principalmente a la

falta de educacién ambiental y al incumplimiento de la normativa vigente. Esta



situacion gener0 la presencia de riesgos quimicos, biologicos vy fisicos, afectando la
salud de los trabajadores, clientes y el entorno. Los autores concluyeron que la
ausencia de préacticas adecuadas de manejo de residuos incrementa los riesgos
laborales y ambientales, por lo que se requiere implementar estrategias de gestion y
capacitacion que promuevan condiciones seguras Yy sostenibles en este tipo de

establecimientos.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Salon de belleza
En la actualidad, los salones de belleza o peluguerias constituyen establecimientos de

servicios estéticos que han experimentado un crecimiento significativo debido a la
diversificacion de sus actividades y a la creciente demanda social para el cuidado
personal. Estos establecimientos ofrecen servicios como: corte de cabello, peinado,
tefiido, alisado de cabello, afeitado, la manicura, la depilacién, la pedicura y otros
tratamientos estéticos. Los cuales es necesario el uso frecuente de productos
cosmeéticos y sustancias quimicas. Cuando un establecimiento integra una variedad de
estos servicios, se le denomina salon de belleza. En este contexto, Lores Lara (2019)
define los servicios de belleza como: “todas aquellas actividades realizadas con la
finalidad de modificar temporalmente la apariencia estética del cuerpo humano en el

area del cabello, cuero cabelludo y ufias”.

1.2.2. Cosmético

De acuerdo con la normativa sanitaria y ambiental, un cosmético se define como toda
sustancia 0 combinacion de sustancias destinada a entrar en contacto con las partes

10



superficiales del cuerpo humano, con el propdsito de limpiar, perfumar, modificar la
apariencia, proteger o mantenerlas en buen estado. En los salones de belleza, el uso
intensivo de productos cosméticos —como tintes, alisadores, esmaltes, removedores y
cremas— conlleva la generacion de residuos que contienen compuestos quimicos
potencialmente peligrosos. Diversos estudios han demostrado la presencia de
metabolitos de productos cosméticos y farmacéuticos en aguas residuales y suelos, los
cuales pueden actuar como contaminantes emergentes cuando son Vvertidos
inadecuadamente al sistema de drenaje, estos compuestos adquieren relevancia
ambiental debido a su persistencia y toxicidad. Aunque es un asunto relevante, el
manejo de residuos y sustancias quimicas solo atrae la atencion en caso de que se
produzcan derrames 0 accidentes que impacten a los ecosistemas naturales o a la

poblacion con seriedad (Maldonado et al. 2014).

1.2.3. Impacto de los cosmeticos en el ambiente

La polucién y los peligros relacionados con la industria en términos de salud de la
cosmética han sido escasamente atendidos. No obstante, este sector emplea una
extensa gama de productos quimicos y materiales organicos sintéticos, entre los cuales
se encuentran contaminantes convencionales y nuevos. Hay cada vez méas pruebas de
que los salones de belleza podrian poner en peligro la salud humana y la del medio
ambiente. Sin embargo, ain no se ha realizado un andlisis exhaustivo de los
contaminantes y de los peligros que representan para la salud en esta area. Los
contaminantes convencionales que pueden encontrarse en estos productos y entornos

son las particulas, los compuestos organicos volatiles, los patdgenos bacterianos y los
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compuestos aromaticos; ciertos compuestos tienen resistencia a los antibiéticos. Entre
los contaminantes que estan surgiendo se han identificado estan tres carcinGgenos

principales (Makuvara et al. 2023).

Los productos de cuidado personal y cosméticos que los consumidores emplean
pueden liberar sustancias quimicas al medio ambiente, ya sea en forma directa o
indirecta, mientras se usan o cuando finalizan su vida atil. Dado que estas emisiones
tienen una dispersion extensa, es necesario establecer escenarios de emision teniendo
en cuenta la penetracion y el alcance de los productos disponibles en el mercado. Los
modelos de evaluacion genéricos tienen en cuenta tres situaciones principales que se
vinculan con los caminos de liberacion ambiental planeados. No obstante, ciertos
productos concretos, como los protectores solares, requieren circunstancias
particulares por sus emisiones localizadas, que llegan a concentraciones relevantes en

zonas de playa y piscinas con mucho publico (Tarazona 2024)

Couteau et al. (2024) en varios cosméticos, incluyendo productos de aseo personal,
productos para la limpieza de la piel, maquillaje y perfumes, se examiné la existencia
de sustancias polifluoroalquiladas y perfluoroalquiladas (PFAS). Se hallaron 11 PFAS
distintos entre los 765 productos analizados. Fueron los mas comunes el
politetrafluoroetileno (PTFE) y la perfluorodecalina, que se encuentran en el 25,9% y
el 22,2% de los articulos que los incluyen, respectivamente. La toxicidad de algunos
PFAS y su presencia en productos de uso cotidiano los convierten en un problema

significativo.
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En Europa, la totalidad de los productos cosmeticos tienen que ajustarse al Reglamento
(CE) 1223/20009, el cual es visto como un "estandar de oro" por la industria y ha sido
adoptado ademas en otras naciones fuera del continente. La seguridad de los productos
cosméticos se establece de acuerdo con su composicion, la concentracion de sus
componentes, el perfil toxicolégico y el grado de exposicion del usuario
(Hatziantoniou et al. 2024).

Las emisiones de desechos soélidos, que se relacionan con el manejo de residuos
municipales, y las emisiones de desechos liquidos, que tienen que ver con la descarga
en sistemas de alcantarillado y aguas residuales, son otros contextos generales del
impacto ambiental. La valoracion de los riesgos ambientales asociados a los productos
cosmeéticos y de higiene personal ha ganado importancia en las ultimas décadas, en
gran medida por la aparicién de sustancias bioldgicamente activas y el uso cada vez
mayor de nanomateriales, lo que ha hecho necesario un constante perfeccionamiento
de las metodologias para evaluar dichos riesgos (OECD, 2012; Boxall et al. 2012). Los
protectores solares, en particular los filtros UV, han suscitado inquietud debido a su
potencial efectos en ecosistemas marinos vulnerables, por ejemplo, los arrecifes de

coral (Corinaldesi et al. 2018).

1.2.4. Clasificacion de Residuos en Salones de belleza

Los desechos producidos por los salones de belleza pueden categorizarse de varias
maneras, dependiendo de su origen y de sus propiedades. Fontes de Freitas y
colaboradores (2020) los categorizaron en dos categorias principales: i) residuos
solidos que tienen un posible peligro bioldgico y quimico, ii) efluentes liquidos que
contienen contaminantes quimicos.
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1.2.4.1.Residuos Solidos

Compuestos, articulos o derivados en estado semisélido o solido que su productor
tiene a disposicion o esta obligado a tener a disposicién de acuerdo con lo estipulado
en la normativa nacional, asi como por los peligros que representan para el ambiente
y la salud (Ley General de Residuos Solidos N° 27314. Art 14-SINIA-MINAM)

Estos desechos producidos en los salones de belleza incluyen, entre otros, cabellos
cortados, recipientes vacios de productos quimicos hechos de plastico, lacas vacias,
frascos de la laca que no tienen nada, aerosoles que no tienen contenido, tubos de
tinte usados, bolsas plasticas y cajas hechas con carton. También incluyen material
punzocortante (navajas, cuchillas y tijeras). Conforme a la Norma Técnica Peruana
NTP 900.058:2019, estos desechos tienen que ser separados apropiadamente en sus
correspondientes recipientes de colores: rojo para los desechos peligrosos, negro para
los residuos no recuperables y amarillo para los residuos especiales (Ministerio del

Ambiente, 2019)

1.2.4.2.Residuos Liquidos
Esta clase de residuos que provienen de los efluentes son complejos porque incluyen
algunos compuestos quimicos. Maifadi et al. (2019) en su estudio, sefialaron que los
salones tenian un nivel importante de compuestos organicos en sus aguas residuales
(de 164.16 a 516.315 g mol-1), que se originan en los productos usados para el
cuidado personal. Estos efluentes presentan propiedades fisicoquimicas como una
conductividad eléctrica elevada, un pH fluctuante (entre 7.47 y 9.77) y la existencia

de carbono orgéanico total.
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1.2.4.3. Residuos Peligrosos
Los desechos sélidos nocivos son aquellos que, por su naturaleza o por el
tratamiento al que se les ha sometido o se les sometera, constituyen una amenaza
considerable en cuanto a la salud y el entorno natural (Decreto Legislativo N.°
1278, 2017, SINIA-MINAM)
Gestion de residuos sélidos peligrosos
Es necesario que tome en cuenta tanto las regulaciones especificas de cada pais como
las normas internacionales vigentes. Estos residuos se consideran peligrosos si
tienen, como minimo, alguna de estas cualidades: corrosividad, explosividad,
reactividad, toxicidad, radioactividad, patogenicidad o autocombustibilidad.
Ademas, los recipientes que almacenaron sustancias peligrosas y los productos
caducados o usados, que tienen el potencial de representar un peligro para la salud o
el medio ambiente, estdn comprendidos en esta categoria. Para que estos desechos no
sean calificados como peligrosos, deben recibir tratamientos que eliminen sus
caracteristicas de peligro (D.L. N.° 1278, 2017, art. 30).

1.2.5. Marco Normativo Nacional

El sistema nacional de manejo de desechos sélidos esta establecido por el D.L. N.°
1278 (2017), y constituye la base del marco normativo peruano para la gestion de
residuos solidos. Este decreto establece responsabilidades para aquellos que los
producen y determina pautas para la correcta gestion de residuos peligrosos en
negocios, con el propdsito de garantizar una gestion sanitaria y ambiental apropiada

de los residuos soélidos.
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El Decreto Supremo N° 031-2023-SA, que define las condiciones de gestion de
materiales dafiinos para la utilizacion en la industria, salud puablica y el hogar,
complementa estas consideraciones. Este decreto regula la produccion, importacion,
procesamiento, venta, almacenamiento, distribucion, utilizacion y desecho de

compuestos peligrosos (ministerio de Salud, 2024).

1.2.5.1. Marco Legal de residuos solidos

- Constitucion Politica del Pera (1993)
Articulo 2, inciso 22: Determina que cada individuo tiene el derecho de
disfrutar de un entorno apropiado y balanceado para el progreso de su vida.

- Ley General del Ambiente-N° 28611
Articulo I.- Del Derecho y Deber Fundamental
Cada individuo tiene la obligacion de cuidar el medio ambiente y el derecho
a residir en un ambiente adecuado, sano y equilibrado para el desarrollo pleno
de la vida.
Articulo 119.1, Los gobiernos municipales son los encargados de manejar los
desechos solidos provenientes del hogar, del comercio o aquellos que, aunque
no sean de origen doméstico o comercial, tengan rasgos parecidos a estos.

- Ley de recursos hidricos -N°29338
Articulo 83. Prohibicion de verter ciertos componentes: De acuerdo con los
estandares de persistencia, toxicidad o bioacumulacion, se prohibe verter
desechos y sustancias contaminantes de cualquier clase en el agua si estos

suponen un riesgo importante.
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- Ley General de Salud -N° 26842
Articulo 104. Toda persona natural o juridica, estd impedida de efectuar
descargas de desechos o sustancias contaminantes en el agua, el aire o el suelo,
sin haber adoptado las precauciones de depuracion en la forma que sefialan las
normas sanitarias y de proteccion del ambiente.

- Ley Orgénica de Municipalidades- N° 27972
Articulo 80. Saneamiento, Salubridad y Salud.

Dentro de los asuntos de salud, poblacién y saneamiento ambiental, las tareas
que realiza la municipalidad son:
= 80. 1.1 Reglamentar y supervisar el procedimiento de la eliminacion
final de desechos so6lidos, liquidos y residuos industriales a nivel
provincial.
= 80.2.4. Promover programas de limpieza del medio ambiente en
cooperacidn con los gobiernos municipales, regionales y nacionales.

- Decreto Legislativo N° 1278- Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Enel Titulo V.: Gestién y manejo econémico y ambiental de los residuos sélidos
Capitulo 1: disposiciones generales para la Gestion y manejo de residuos
solidos. Articulo 30.- este decreto determina que la administracion de desechos
solidos peligrosos tiene que seguir regulaciones rigurosas que reduzcan los
peligros para la salud de las personas y el medio ambiente. Los productores de
estos residuos deben aplicar medidas concretas para el manejo, almacenamiento
y disposicion final, conforme a las normativas que aseguran una gestion

apropiada de este tipo de residuos (MINAM, 2017).
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Articulo 31, clasifica los residuos solidos en varias categorias para simplificar su
manejo apropiado. De acuerdo con esta regulacion, los residuos se clasifican
principalmente en residuos peligrosos y no peligrosos. Los peligrosos son
aquellos que, debido a su composicién, necesitan un manejo especifico para
prevenir perjuicios. En cambio, los no peligrosos son los que no representan un
peligro importante para la salud o el medio ambiente. Para establecer medidas
apropiadas de administracion, preparacion, valoracion y las particularidades de
cada tipo de residuo, es esencial esta clasificacion (MINAM, 2017).
Articulo 32, determina las normativas relacionadas con los procedimientos y
operaciones que se aplican a la administracion de residuos solidos. Indica que
cada fase del manejo, desde la recoleccion hasta el almacenamiento, el
tratamiento y la disposicion final, tiene que adherirse a normativas técnicas y
ambientales que garanticen la preservacion de la salud y el medio ambiente. Este
articulo destaca lo necesario que es emplear practicas apropiadas en cada etapa
de la gestion para reducir al minimo los efectos sobre el medio ambiente y
aumentar al méximo la seguridad en la gestion de residuos sélidos,
particularmente en aquellos que son tomados como peligrosos (MINAM, 2017).
Articulo 37, establece que el conjunto de procesos que se utilizan para valorar
residuos solidos es la valorizacion de estos con el objetivo de recuperar energia
0 materiales de los desechos, fomentando su reciclaje y reutilizacion en vez de
su eliminacion final. Esta perspectiva promueve la sostenibilidad al disminuir el
volumen de residuos que llegan a los vertederos y al sacar partido de las materias

primas presentes en los mismos. La norma promueve que los productores de
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residuos implementen préacticas de valorizacion para ayudar a la creacion de una

economia ciclica (MINAM, 2017).

- Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM
Este decreto aprueba el Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, estableciendo los procesos para la gestion, manejo, tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos en el Perd, con el fin de prevenir
riesgos ambientales y proteger la salud publica. Este decreto permitird
identificar los residuos peligrosos que se generan en los salones de belleza.
(Decreto Supremo N° 014-2024-MINAM, 2024, anexo Il y 1V).

- Decreto Legislativo N° 1501 (2020) -Modifica al D. L. N° 1278
Este decreto refuerza las obligaciones de los productores de residuos, para
aquellos no municipales (como centros comerciales y de servicios) con el
objetivo de “fortalecer la gestion integral de residuos solidos en el pais bajo el
enfoque de la economia circular” (D.L. N°1501,2020, art 1)

- Decreto Supremo N° 001-2024-MINAM - Adecuacion Ambiental de
Actividades de Residuos Soélidos
Este Decreto establece la adecuacion ambiental a los generadores del &mbito
no municipal, para todos aquellos que no cuenten con instrumentos de gestion
ambiental. Este proceso permite a los salones de belleza regularizar su
situacion ambiental sin enfrentar sanciones administrativas posteriores

(Decreto Supremo N° 001-2024-MINAM, 2024, art. 3-5).
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- Ley N° 32212, Modifica el Decreto Legislativo N° 1278
La ley, publicada en diciembre de 2024, determina que los materiales
descartados generados a partir de actividades productivas o de servicios no
deben ser considerados residuos sélidos; en su lugar, solo deben ser utilizados
directamente como insumos. El objetivo de la norma es fomentar el reciclaje y
la valorizacién de materiales con el proposito de lograr una transicién hacia un
modelo de economia circular (Congreso de la Republica, 2024)
- Norma técnica de INACAL NTP: 900.058.2019

En Per(, se determina un cddigo de colores para distinguir y clasificar los
residuos solidos. Esta codificacion cromatica se ha creado para simplificar el
almacenamiento y la separacion adecuada de desechos, tanto en el ambito
municipal como en el no municipal. Segun el tipo de desecho, la normativa
establece colores concretos para los recipientes: el marron es para los residuos
organicos (por ejemplo, restos de comida o poda), el negro es para aquellos que
no se pueden aprovechar (como papel metalizado, residuos cerdmicos o
sanitarios, colillas de cigarrillos), el rojo es para los peligrosos y el verde es
para los aprovechables (por ejemplo, cartén, madera, plastico, vidrio y papel).
Asimismo, en el ambito no municipal, se utilizan otros colores para materiales
especificos: el azul para plastico y el blanco para papel. Este sistema facilita el
procedimiento de segregacion y gestion de residuos, lo que ayuda a optimizar
la gestion medioambiental (INACAL, 2019) (Ministerio del Ambiente

[MINAM], 2019)
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1.2.6. Evaluacion de Impactos Ambientales

Al evaluar el impacto ambiental de los salones de belleza, es necesario considerar
diversos factores, tales como la contaminacion del aire interior generada por la
liberacion de compuestos organicos volatiles durante el uso de productos cosméticos,
la contaminacion del agua asociada al vertimiento de efluentes liquidos con carga
quimica sin tratamiento previo y los riesgos laborales derivados de la ausencia de

capacitacion y medidas de bioseguridad adecuadas.

Diversos estudios han sefialado que la industria de productos de cuidado personal y
cosmeéticos contribuye de manera significativa a la generacion de residuos sélidos y
liquidos, principalmente envases plasticos, papel y residuos con componentes
quimicos, los cuales en gran proporcién son dispuestos en vertederos o sistemas de
alcantarillado sin procesos adecuados de recuperacion o reciclaje (Environmental
Protection Agency [EPA], 2018; Gbogbo et al., 2018). Esta situacién genera impactos
negativos sobre los ecosistemas acuaticos Y terrestres, asi como riesgos para la salud
humana, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias de gestion ambiental

sostenible en este tipo de establecimientos.

1.3.Bases conceptuales

1.3.1. Calidad ambiental:
Estado de balance natural que caracteriza el grupo de procesos fisicos, bioldgicos

y geoquimicos, asi como sus multiples e intrincadas interacciones, que ocurren a
lo largo del tiempo en un area geografica especifica. La accion humana puede

afectar la calidad del medioambiente de manera positiva o0 negativa,
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

comprometiendo tanto la salud de las personas como la integridad ambiental
(PLANRESS 2016-2024, p. 10)

Generador:

Individuo o entidad juridica que produce desechos por sus actividades, ya sea
como productor, distribuidor, importador, comerciante o consumidor (Decreto
Legislativo N.° 1278, 2017, SINIA-MINAM)

Gestion de residuos sélidos

Cualquier tarea técnica administrativa relacionada con la planificacion, el disefio,
la concertacion, la ejecucion y la evaluacion de politicas, estrategias, planes y
programas que gestionen adecuadamente los residuos sélidos. (PLANRESS 2016-
2024, p. 11)

Manejo de residuos solidos

Son todas las acciones de operaciones técnicas de los residuos solidos, involucran
tratamiento, acondicionamiento, transporte, transferencia, disposicién final u otros
procedimientos que va desde la generacion hasta la disposicién final. (PLANRESS

2016-2024, p. 12)

Plan de Manejo de Residuos Sélidos

Documento técnico administrativo con caracter de declaracion jurada, suscrito por
el generador de residuos solidos de ambito de gestion no municipal, mediante el
cual declara como va a manejar los residuos solidos en el siguiente afio.

(PLANRESS 2016-2024, p 12).
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1.3.6. Riesgo Ambiental

La probabilidad de que ocurra un perjuicio o una afectacion ocurra en el ambiente
0 los ecosistemas como resultado de un fendmeno natural, humano o tecnoldgico.
(Ley SEIA).

1.3.7. Segregacion
Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los residuos
solidos para ser manejados en forma especial. (Decreto Legislativo N.° 1278, 2017,

SINIA-MINAM)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Disefo de contrastacion de hipotesis

2.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva aplicada—propositiva, pues se orienta a

describir las practicas actuales de gestion de residuos solidos y liquidos en los salones

de belleza de Chiclayo, y posteriormente formular una propuesta de plan de manejo

alineado a la normativa vigente.

2.1.2. Método de Investigacion
La investigacion actual es descriptiva y propositiva. Se llevo a cabo a través de la

recoleccion de muestras en cada salon de belleza en la ciudad de Chiclayo. Ademas,
presenta un enfoque no experimental, dado que las variables no se manipulan, sino

que se observan tal como se manifiestan en su contexto real.

2.1.3. Disefio de Contrastacion
Disefio no experimental. En este método, Unicamente se observa la situacién actual;

las variables que se estan estudiando no son manipuladas (Hernadndez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Es tanto descriptivo como transversal, puesto que la recopilacion
de datos y herramientas se realiz6 en un solo lapso de tiempo o en una Unica ocasion,
y persigue detallar las caracteristicas del tratamiento vigente de los desechos.
M— O —>D— P
Donde:
M = muestra (10 salones de belleza)

O = Observacion

D = Diagnostico de la problematica

P = Propuesta del plan de manejo de residuos
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2.2.Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 252 salones de belleza formales

registrados en la ciudad de Chiclayo segun informacion municipal vigente al afio 2024.

Esta poblacion incluye establecimientos que brindan servicios como corte de cabello,
tinturado, alisado, manicure, pedicure y tratamientos capilares, los cuales generan

diversos tipos de residuos solidos y liquidos asociados a sus actividades.

2.2.2. Muestra
Dado que la totalidad de salones no podia ser evaluada por limitaciones logisticas,

presupuestales y disponibilidad para permitir el ingreso como investigador, se empleo
un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia. Para la seleccion
de los salones se definieron los siguientes criterios de inclusion: Contar con licencia
de funcionamiento municipal, encontrarse operativos durante el periodo de
recoleccion de datos, aceptar voluntariamente participar en el estudio, permitir la toma
de muestras de residuos sélidos y liquidos y permitir el acceso a las zonas donde se

desarrollan los procesos generadores de residuos.

Los criterios de exclusidn fueron: Negativa del establecimiento para permitir la toma
de datos o muestra, establecimientos cerrados temporalmente, establecimientos
informales sin infraestructura minima. Aplicando estos criterios, la muestra quedd
conformada por 10 salones de belleza, distribuidos en diferentes zonas de la ciudad,

seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional.
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La identificacion de los establecimientos se presenta en la Tabla 1 y su ubicacion

geografica en la Figura 1.

Figura 1
Mapa de ubicacion de Salones de belleza, Chiclayo 2024

- i i =y
il i< ’ i i sl
R IE + n H -~ i
i q i i ! =L i
H i ! t <8 Z2N
! £ 1 | ¢ i J AN
{ 1 I i : i i ! T2 \
= — 155 A s
i

Tabla 1

Identificacion de los Salones de belleza, Chiclayo 2024

Nombre del Sal6n de . Area_ del Coordenadas
N® belleza Direccion establecimiento UTM
(m?) XY
1 Peluqueria Saon Leos Vicente de la Vega # 855 9,00 96225813;2663;?055
2 Talentos Salon spa Vicente de la Vega # 402 12,00 9622571854047'?803
3 Peluqueria Spa Loren 7 de enero # 1367 8,00 96225812246.?256
4 Salon Spa ISITA Alfonso Ugarte # 1383 6,50 9622581%7769'.2692
5 Peluqueria Rey Felipe Calle San Jose # 523 9,00 9622581%{7117'.2744
6 Salon Peluqueria Ramos 1 Calle San José # 592 9,75 962258114403?;.1510
7 Salon Peluqueria Ramos 2~ Calle San José # 556 15,00 9622581140142'.3765
8 Stile Karu ;/diger?itseo de la Vega # 1021- 6.00 962258154%29;?206
9 Vialé Urban Spa I§:n ggz;xgla N° 265 Urb. 9.00 9622580555521_.1321
10 Iso Color Salon Spa Juan Cuglievan N° 400 8,00 9622581101668.174
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2.3.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Método de Observacion

Observacion directa, permitid registrar practicas operativas en el manejo de

residuos.

2.3.2. Método de Encuesta

Para conseguir informacion util, se realiz6 una encuesta estructurada permitié
evaluar conocimientos, actitudes y practicas de los trabajadores y propietarios

respecto al manejo de desechos.

Monitoreo y analisis de laboratorio: para caracterizar los residuos solidos y evaluar

parametros fisicoquimicos de los residuos liquidos.

2.3.3. Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se emplearon en el estudio fueron:

e Cuestionario estructurado (Anexo B) para propietarios y trabajadores.
e Fichas de registro para caracterizacion fisica de residuos sélidos.

e Fichas de monitoreo de efluentes liquidos (Anexos N-O).

e Medidores portatiles de pH, conductividad.

e Equipos de laboratorio para analisis de DBOs, SST, Pb y Cd.
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2.3.4. Procedimiento General por Fases:

Fase 1. Diagnostico inicial mediante encuesta y observacion
Durante esta fase se realizaron visitas a cada establecimiento para realiza la aplicacion
de la encuesta y observar de manera directa las practicas actuales de segregacion,

manejo, almacenamiento y disposicion de residuos, tanto sélidos como liquidos.

Fase 2. Recoleccion documentada de residuos solidos

En esta fase solo se recolectaron las muestras, SIN realizar ain ningun analisis.
Las muestras fueron clasificadas en contenedores diferenciados y rotulados.
Durante la recoleccion, se registré también:

e El servicio o procedimiento del que provenia cada residuo (corte, tinturado,
manicure, etc.).

e El tipo de material (plastico, papel, cabello, envases contaminados, etc.).

Fase 3. Caracterizacion fisica de residuos sélidos

Una vez recolectadas las muestras, se procedi6 a su evaluacion:

Los parametros analizados fueron:
e Peso (kg)

e Volumen (m3), segun medidas geométricas del contenedor
e Densidad aparente, aplicando la férmula estandarizada presentada en los Anexos
F-G

e Composicidn por tipo de residuo, expresada en porcentaje (Tabla 4 y Figura 22)
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Fase 4. Recoleccidn y analisis de residuos liquidos
Se obtuvieron muestras de las aguas residuales generadas en lavaderos durante lavado o
enjuague de tratamiento capilar. Los pardametros evaluados fueron:

e pH

e Turbidez

e Conductividad

e Solidos suspendidos totales

¢ Demanda bioquimica de oxigeno (DBOs)

e Metales pesados analizados: Plomo (Pb) y Cadmio (Cd)

Estos pardmetros se compararon con los Limites Méaximos Permisibles establecidos en

el D.S. N.°019-2019-VIVIENDA.

Fase 5. Elaboracion de la propuesta de plan de manejo de residuos

En base al diagnostico, las limitaciones encontradas y los resultados de caracterizacion,

se disefid una propuesta técnica que incorpora:

e Sistema de segregacion por colores segun NTP 900.058
e Protocolo de manejo de residuos peligrosos

e Sistema de pretratamiento de efluentes liquidos

e Medidas de bioseguridad y ventilacion.

e Programa de capacitacion para trabajadores
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2.4. Matriz Residuos- productos-riesgos

Tabla 2

Relacién de residuos generados en los salones de belleza, el procedimiento que los origina, tipo
de riesgo asociado y su clasificacion segin normativa

Procedimiento o

Residuo producto del que Riesgo asociado Clasificacion
proviene
Cabello Corte Riesgo bioldgico leve No peligroso
Tubos de tinte Tinturado Riesgo qmm_lcg (metales pesados, Peligroso
irritantes)
Envases de peroxido Decoloracion Corrosivo Peligroso
Algodon, toallas Manicure/pedicure Riesgo bioldgico No. pellgros.o /
biosanitario
Guantes y mascarillas Tintes, manicura Biol6gico/quimico Peligroso
Papel/carton Empaques Bajo riesgo Aprovechable
Botellas PET Productos cosméticos Bajo riesgo Aprovechable
Lodos del lavadero Tintes y tratamientos Quimico Peligroso

2.5.Consideraciones éticas:
e Se solicito autorizacion a los establecimientos de salones de belleza participantes.
e Se garantiz6 la confidencialidad de la informacion proporcionada.

e Los resultados se emplean Gnicamente con fines académicos y de mejora ambiental.

2.6.Limitaciones del estudio:

1. Elestudio no incluyé analisis de compuestos organicos volatiles (COV), aldehidos,
aromaticos o sensibilizantes presentes en esmaltes, tintes o tratamientos capilares,
dado que su cuantificacién requiere técnicas instrumentales avanzadas. El
muestreo no probabilistico limita la generalizacion de resultados.

2. Laevaluacion fisicoquimica se restringio a parametros medibles con la capacidad
analitica disponible (solo Pb y Cd en metales pesados).

3. No se evaluaron contaminantes emergentes como PFAS 0 compuestos organicos
volatiles.

4. Elmonitoreo se realizé en un periodo acotado, sin evaluar variaciones estacionales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados de encuesta

3.1.1. Actividades y Servicios de Salon De Belleza

Figura 2

Servicios brindados por los salones de belleza en Chiclayo 2024.

= Manicura y pedicura
‘- « Tintura de cabello

= Corte de cabello
= Alisado de cabello

= Tratamiento de cabello

= Decoloracion/ Permanente
o rizado

= Maquillaje/Tratamiento
facial

Figura 3
Servicios que el publico demanda més en salones de belleza en Chiclayo

u Corte de cabello
= Coloracién/tintura
= Manicura/pedicura

= Tratamientos capilares
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3.1.2. Gestion de residuos

Figura 4
Conocimiento sobre las clases de residuos generados en salones de belleza en

Chiclayo 2024.

wSi
= No

H Parcialmenete

Figura 5
Conocimiento sobre el procedimiento de separacion de los desechos en salones

de belleza en Chiclayo 2024.

H Si
B Parcialmente

= No
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Figura 6
Conocimientos sobre la separacion de residuos solidos en contenedores de

colores en salones de belleza en Chiclayo 2024.

mSi
M Parcialmente

H No

Figura7
Conocimiento de generacion de residuos peligrosos en los salones de belleza

en Chiclayo 2024.

w[ 1Si
m[ ]INo

m[ ]Parcialmente
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Figura 8
Conocimiento de la gestion de residuos solidos peligrosos en salones de

belleza en Chiclayo 2024.

mSi
H No

= Parcialmente

Figura 9

Cantidad de residuos liquidos en salones de belleza en Chiclayo 2024.

B Menos de 10 L
m11-20L
m21-40L
m41- 60L

H61Lomas
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Tabla 3

Cantidad de residuos liquidos diarios en salones de belleza en Chiclayo 2024

Residuos liquidos

N° Nombre del Salén de belleza

(L/dia)
1 Peluqueria Saon Leos 45
2 Talentos Salon spa 35
3 Peluqueria Spa Loren 70
4 Salén Spa ISITA 55
5 Pelugueria Rey Felipe 60
6 Salén Peluqueria Ramos 1 65
7 Salén Peluqueria Ramos 2 40
8 Stile Karu 30
9 Vialé Urban Spa 50
10 Iso Color Sal6n Spa 62

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacidon de la encuesta

Figura 10

Color de las aguas residuales en salones de belleza en Chiclayo 2024.

mBL = Blanco
u AP = Amarillo palido
= MA = Marrén,

® NL= Naranja ladrillo, RO = Rojo,

1 NE = Negro, AZ = Azul, VI = Violeta

Nota. Datos observados por el investigador
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Figura 11
Percepcion olfativa en los salones de belleza de Chiclayo 2024.

B LP= Leve perfumado
B M= Moderado
1 FA= Fuerte amoniacal

M P=Penetrante

Nota. Percepcion del investigador

Figura 12

Disposicion de residuos liquidos en los salones de belleza de Chiclayo 2024.

i Directamente a la alcantarilla sin
tratamiento.

M Alcantarilla después de algun
tratamiento.

H Se recolectan y son tratados antes
de su eliminacion.

H Se almacenan temporalmente y se
entregan a una empresa
Operadora de residuos.
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3.1.3.Manejo y Disposicion de Residuos solidos

Figura 13
Eliminacion de residuos sélidos en los salones de belleza de Chiclayo 2024.

= Camion municipal
= Se reciclan parcialmente

m Se realiza una segregacion total

B Se entrega a una Empresa
operadora

Figura 14
Frecuencia con la que se eliminan los residuos solidos en los salones de
belleza de Chiclayo 2024.

B Diariamente
M Cada 2 -3 dias

H Semanalmente

B Cuando se llenan los
contenedores
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Figura 15
Descarte de residuos liquidos peligrosos en los salones de belleza de Chiclayo
2024.

= Con residuos comunes
= Por el desaglie

= Parcialmente con
residuos comunes

= Almacenamiento por
separado

Figura 16
Clase de recipientes que se emplean para los residuos sélidos en los salones de
belleza de Chiclayo 2024.

m Bolsas plasticas comunes
u Contenedores rigidos

m Contenedores de colores
diferenciados

H Contenedores especiales para
residuos peligrosos
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Figura 17

Empleo de equipos de proteccion en los salones de belleza de Chiclayo 2024.

uSi,
m Parcialmente

mNo

Figura 18
Equipamiento de bioseguridad en las tareas que desempefia en los salones de belleza
de Chiclayo 2024.

= Guantes desechables

= Mascarillas/tapabocas

= Mandil/delantal protector
= Gafas de proteccion

= Protector facial (careta)

= Gorro/cofia
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3.1.4.Sensibilizacion y Capacitacion

Figura 19

Formacion sobre manejo de residuos en los salones de belleza de Chiclayo 2024.

= Si
= No

= Regularmente

Figura 20
Interés en formacidn en gestion de residuos en los salones de belleza de Chiclayo
2024.

= Si
= Parcialmente
* No
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Figura 21

Temas de capacitacion en los salones de belleza de Chiclayo 2024.

m Clasificacion de
residuos
= Normativa legal

u Técnicas de
almacenamiento

® Uso de equipos
de proteccion

3.2. Resultados del monitoreo

3.2.1.Caracterizacion de residuos solidos

Figura 22
Composicion fisica de los desechos sdlidos producidos en los salones de belleza
de Chiclayo 2024.

M pelo

M papel, toallas desechables
[ carton

M bolsas plasticas

H tubos o

= Navajas

H botellas PET

M hilos, algoddn

M guantes, mascarillas

M materia organica y otros residuos
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Tabla 4

Caracterizacion y composicion fisica de los residuos sélidos generados en 10 salones de
belleza, Chiclayo 2024

. . Total k Composicién
Tipo de residuo (promedigo) porce?mtual %
pelo 6,88 11
papel, toallas desechables 2,73 4
carton 10,22 17
bolsas plasticas 1,81 3
tubos o 4,54 7
Navajas 0,87 1
botellas PET 12,17 20
hilos, algodon 0,95 2
guantes, mascarillas 2,04 3
rrnez;tizrl:?) Sorgamca y otros 195 31.60

TOTAL 61,71 100.00
Figura 23

Volumen de residuos sélidos producidos en cada salén de belleza de Chiclayo 2024.

® Peluqueria Saon Leos

= Talentos Salén spa

= Peluqueria Spa Loren

m Saldn Spa ISITA

= Peluqueria Rey Felipe

= Salon Peluqueria Ramos 1
® Salon Peluqueria Ramos 2
m Stile Karu

® Vialé Urban Spa

| [so Color Salon Spa
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Tabla s

Volumen de residuos producidos diariamente en los salones de belleza, Chiclayo 2024

Residuos s6lidos

N° Nombre del Salén de belleza (ka/dia) C;on:gec):tiﬁgn
1 Pelugqueria Saon Leos 4,90 8,04
2 Talentos Sal6n spa 5,40 8,86
3 Peluqueria Spa Loren 7,20 11,81
4 Salén Spa ISITA 6,00 9,84
5 Peluqueria Rey Felipe 6,45 10,58
6 Saldén Peluqueria Ramos 1 5,02 8,23
7 Salon Pelugqueria Ramos 2 7,21 11,82
8 Stile Karu 6,60 10,82
9 Vialé Urban Spa 5,30 8,69
10 Iso Color Salén Spa 6,90 11,32
TOTAL 60,98 100
Tabla 6
Estadisticos descriptivos de residuos sélidos por salén de belleza, Chiclayo 2024
Desv. Coef.
Variable N Media Minimo Maximo
estandar variacion
Peso total _kg/dia 10 6,10 0,89 4,90 7,21 0,15
Volumen_total_m3 10 0,03 0,00 0,02 0,03 0,10
Densidad_kg_m3 10 231,81 23,56 196,44 276,71 0,10
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3.2.2.Caracterizacion por tipo de residuo

Tabla7

Cuantificacion por tipo de residuo sélido generado en los salones de belleza (n=10),
Chiclayo 2024

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos Infecciosos o de riesgo Quimicos
Dia bioldgico
Biodegradables  Reciclables Inertes Ordinario  Biosanitario  Punzocortante EPRQ
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg)

1 12,24 12,51 2,54 14,27 0,30 0,12 2.15
2 10,58 10,51 1.66 12,71 0,43 0,08 2,56
3 11,05 12,39 2,85 14,57 0,56 0,01 1,59
4 12,10 12,60 2,41 15,32 0,64 0,28 2,45
5 12,79 13,14 2,35 15,28 0,55 0,09 3,05
6 10,91 9,37 1,88 13,10 0,42 0,12 2,76
7 11.24 9,80 2,35 11,05 0.62 0,12 2,05

(EPRQ)* =envases plasticos con residuos quimicos

3.2.3.Caracterizacion de Residuos peligrosos:

En la tabla 8 se muestra residuos peligrosos procedentes de los salones de belleza, su riesgo
al manipular y sus efectos en su salud y ambiente, establecidos en el Decreto Legislativo N.° 1278 y

su Reglamento (D.S. 014-2017-MINAM)- anexo 111y IV del reglamento.
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Tabla 8

Caracterizacion de residuos peligrosos generados en salones de belleza de Chiclayo 2024

Residuo Composicion quimica Riesgo Efecto en salud
identificados (segun y ambiente
etiqueta)
Tubo de Tinte Irritante
Wella p-Fenilendiamina (PPD), Toéxico respiratorio,
Professionals Amoniaco, Aceite de sensibilizante
Color Perfect ,;\rga.r;, Relgorcl:inol, /clal_\élzmicq,,algallino.
ropilenglico eracion de
(60g/60mL) pH, toxicidad
acuética, aumento
de DBO.
Tubo de Tinte Dermatitis
Alfaparf-Yeyo, p-Fenilendiamina (PPD), Toxico, alérgica
Color Argan & 2-Amino-4-nitrofenol + posible Irritacion ocular y
Aloetrix (58.299) EDTA (4cido carcinogénico  vias respiratorias.

etilendiaminotetraacético)

Contaminacion
de agua (eleva los
SST del efluente)

Dermatitis, Carga

Tubo de Tinte Etanolamina, Sensibilizante, de COV en aire

Wella — Color aminofenoles, COV, menor interior,

Touch isopropanol, riesgo que Toxicidad

(semipermanente, emulsificante, Eter sulfato permanentes  acuatica,

sin amoniaco) sodico (SLES), COV de Bioacumulables

fragancia en sedimentos

Dermatitis

Tubo de Tinte: p-Fenilendiamina (PPD), alérgica

Evolution of the resorcinol, 2- Toxico, Irritacion ocular y

Color Cube 3D metilresorcinol, 4-amino- Posible vias respiratorias.

(60 mL)

2-hidroxitolueno, EDTA
(&cido
etilendiaminotetraacético),
trazas de Pb, Cd
amoniaco, &cido oleico

carcin6geno

Exposicion
cronica PPD:
riesgo de cancer
de vejiga,
Contaminacion
de agua (Eleva
los SST del
efluente)

Tubo de tinte:

p-Fenilendiamina (PPD),

Sensibilizacion
alérgica,

Placenta Life Amoniaco, resorcinol, Toxico irritacion ocular y
Coloracion keratina hidrolizada nasal, toxico para
Permanente + emulsificante, glicerina, la vida acuética
Keratina (60mL) Eter sulfato sodico en altas
(SLES) y aceite de palta concentraciones
(aumento de
DBO, SST).
Botella de
plastico: Sensibilizacién
Oxigenta- Peréxido de hidrégeno Oxidante, alérgica,
Creme Developer (H202), Alcoholes grasos, COrrosivo irritacion
(3%—-12%) Estabilizantes Alteracion

microbioldgica
en el efluente,
incremento de
DBOs
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Botella de Peréxido de hidrégeno Intoxicacion,
plastico: Revlon (H20:), Cetearyl Alcohol, irritacion de
Revlonissimo Acido fosférico (HsPOs), Corrosivo, mucosas y 0jos
Color  Sublime- acido etidrénico (HEDP). oxidante, Dermatitis
Oxidante 15 Eter sulfato sodico Contaminacion
Vol/4.5% (900 (SLES), keratina acuatica,

mL) hidrolizada, acido incremento de
hialurénico, hidréxido de DBOs. pH
sodio, fragancia alcalino

Dermatitis,

Frasco de Acetona, Etil acetato, Inflamable, Somnolencia,

removedor  de Alcohol isopropilico, téxico enfermedades

esmalte -
Portuagal (100
ml)

acetato de butilo

respiratorias.
Contaminacion
atmosférica y
acuatica
(elevacion del
DBOs)

Botella de
Tratamientos
capilares: Serum
capilar -Alfaparf
Milano

Cyclopentasiloxane (D5): Irritante, leve
silicona volatil, Bajo riesgo

ciclopentasiloxano — toxicolégico
COV de alto peso

molecular, dimeticonol
(silicona de alto peso
molecular), acetato de
tocoferilo,
Butilhidroxitolueno
(BHT)

Sin amoniaco

Irritante ocular y
de mucosas a
altas cc.

D5: persistente,
bioacumulable y
potencialmente
toxico para
organismos
acuaticos
Incremento de
SST y DBO.

Caja de carton de
tinte: Wella
Koleston — Tinte
castafio  oscuro
N°30

p-Fenilendiamina (PPD),

Resorcinol, m-

Aminofenol, 2- Toxico
Metilresorcinol, 4-Amino-
2-Hidroxitolueno, 2,4-
Diaminofenoxietanol HCI,

Amoniaco (NH3),

Sensibilizacion
alérgica dérmico,
riesgo
toxicoldgico,
irritacion croénica,
toxicidad
acuatica, aumento
de DBOs

Tubo de Tinte:
Revlon
Revlonissimo
Colorsmetique
(75 mL)

Etanolamina (MEA),

Colorantes HC (Basic Riesgo
Brown 16, Basic Red 76), toxicoldgico
Aceites de oliva, girasol, moderado

argan, jojoba,
Propilenglicol, EDTA
disédico, Alcohol oleico/
Acido oleico, trazas de
Pb, Cd y Ni

Sensibilizante
dérmicos,
irritantes
Elevan el DBOs
del efluente,
sedimentos
acuéticos
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3.2.4.Caracterizacion de residuos liquidos

Figura 24

Clase de residuos liquidos generados en los salones de belleza de Chiclayo 2024.

3.2.5. Caracterizacion fisico quimica de residuos liquidos

Tabla 9

= Agua con restos de
champu

= Agua con restos de
tinte/colorante

= Agua con restos de
decolorante

m Agua con restos de
tratamiento capilar

m Agua con restos de

productos de limpieza

Estadisticos descriptivos de parametros fisico quimicos de residuos liquidos
generados en salones de belleza, Chiclayo 2024

Parametro N Media Desv. Minimo Maximo
estandar
pH 10 9,499 0,25 9,03 9,79
DBO5(*)_mgL 3 3650.00 626,50 3050.00 4300,00
SST_mgL 10 1891,3 60,25 1800 1980
Conductividad_mScm 10 373,10 65,541 239 476
Pb_mgL 10 0,0452 0,0149 0,019 0,070
Cd_mgL 10 0,0277 0,0021 0,024 0,03

Nota. * utilizando T de Studient (p< 0,05)- Anexo “S”
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Tabla 10

Comparacion de los valores fisicoquimicos experimentales de los residuos liquidos con
Valores Maximos Admisibles (VMA)

VMA Norma complementaria
Parametros Valores (DS N°0.10- DS N°0.10-2019-VIVIENDA
Experimentales 2019- R.C.D. N° 011-2020-
VIVIENDA) SUNASS-CD
pH 9,50+ 6-9
Conductividad(uS/cm) 373+
DBOs(mg/L) 3650 + 500 500,1 - 600
Solidos Suspendidos 1891 + 500 500,1 - 600
Totales(mg/l)
Metales pesados:
pb+2(mg/|_) 0,045+ 0,5
Cd+2(mg/|_) 0,028+ 0,2
Tabla 11

Cumplimiento del rango normativo de pH (6-9) en los residuos liquidos de los salones de
belleza, Chiclayo

Cumple_pH Frecuencia Porcentaje
No cumple 10 100,00 %
Cumple 0 0%

Nota. 0 = No cumple; 1 = Cumple. Elaboracién propia a partir del andlisis de frecuencias en SPSS.

El anélisis de frecuencias del cumplimiento del pH evidencio6 que el 100 % de los
salones de belleza evaluados presenta valores fuera del rango normativo establecido (6-9),
lo que indica una condicion generalizada de incumplimiento en la calidad de los efluentes

liquidos.
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Figura 25
Frecuencias de cumplimiento del pH en efluentes de salones de belleza de Chiclayo

2024
cumple_pH
100
80
ﬁ‘ B0
[T
1<
[=]
o
40
20
o
Mo cumple
cumple_pH
Tabla 12

Cumplimiento del Valor Maximo Admisible de sélidos suspendidos totales (SST) en los
residuos liquidos de salones de belleza, 2024

Cumple_SST Frecuencia Porcentaje
No cumple 10 100,00 %
Cumple 0 0%

Nota. 0 = No cumple; 1 = Cumple. VMA =500 mg/L segtn D.S. N.° 019-2019-
VIVIENDA. Elaboracion propia a partir del analisis de frecuencias en SPSS
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El anélisis de frecuencias evidencid que el 100 % de los salones de belleza evaluados no
cumple con el Valor Maximo Admisible de sélidos suspendidos totales (500 mg/L), lo que

refleja una elevada carga de material particulado en los efluentes generados

Figura 26

Frecuencias del cumplimiento del SST en efluentes de salones de belleza de Chiclayo
2024

cumple_SST

100
80

60

Porcentaje

40

20

Mo cumple

cumple_SST

Tabla 13

Resumen del incumplimiento normativo de los parametros pH, SST y DBO:s en los residuos
liquidos de salones de belleza, Chiclayo

Parametro % No cumple
pH 100
SST 100
DBOs 100

Nota. El porcentaje de incumplimiento se obtuvo a partir del
analisis de frecuencias realizado en SPSSy de la comparacion
con los Valores Maximos Admisibles establecidos en el D.S.
N.° 019-2019-VIVIENDA. Para DBOs se consideraron tres
muestras analizadas en laboratorio.
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Figura 27

Resumen del incumplimiento normativo de los parametros pH, SST y DBO:s en los
residuos liquidos

120
100
80
60
40

20

SST DBO5

Nota. El incumplimiento corresponde a la comparacion con los Valores Maximos Admisibles establecidos en el
D.S. N.°019-2019-VIVIENDA. Para DBO:s se consideraron tres muestras analizadas.

La Figura 27, muestra el resumen del incumplimiento normativo de los parametros pH, SST
y DBO:s. Se observa que el 100 % de los salones evaluados presenta valores fuera de los limites
permisibles para pH y sélidos suspendidos totales, mientras que las muestras analizadas para
DBOs también superan el Valor Maximo Admisible establecido, evidenciando una condicion

generalizada de incumplimiento en la calidad de los efluentes liquidos.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la gestion actual de residuos solidos y liquidos
en los establecimientos evaluados presenta deficiencias estructurales que justifican
plenamente la implementacion de medidas correctivas y preventivas. El andlisis no solo
permitio identificar practicas inadecuadas de segregacion y disposicion final, sino que
también cuantificé cargas contaminantes que superan ampliamente los valores maximos
admisibles establecidos por la normativa peruana, confirmando la existencia de riesgos

ambientales y ocupacionales relevantes.

La figura 5 muestran que el 72 % de los encuestados no realiza la segregacion de los
residuos generados en los centros de belleza, lo que refleja un incumplimiento significativo
de lo establecido en el Decreto Legislativo N.° 1278, el cual dispone la segregacion en la
fuente como etapa fundamental de la gestidn integral de residuos sélidos. Esta deficiencia
en el manejo inicial de los residuos incrementa el riesgo de contaminacion ambiental y
exposicion ocupacional. Hallazgos similares fueron reportados por Fontes de Freitas et al.
(2020) en salones de belleza de Manaos, Brasil, donde se identificaron deficiencias en
segregacion y almacenamiento en salones de belleza. Asimismo, conforme a la Figura 7, el
51 % de los participantes manifestd un conocimiento limitado sobre la generacion de
residuos peligrosos en los salones de belleza, situacion que coincide con lo reportado por
Nematshavhawe et al. (2023) en Sudafrica, quienes evidenciaron que el 75 % de los
trabajadores desconocia que los residuos generados correspondian a desechos peligrosos. En
conjunto, estos resultados ponen de manifiesto una problematica recurrente a nivel
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internacional, asociada a la falta de capacitacion y a la débil implementacion de la normativa

ambiental en el sector estético.

Las figuras 10 y 11 respectivamente muestran los hallazgos de la coloracion de los
efluentes entre azul, negro, marrén y amarillo palido, incluyen la percepcion del olfato, que
es de amoniaco (32%). Gongalves et al. (2023) comprobaron que las aguas residuales de los
salones de belleza que contienen tintes para el cabello tienen un gran potencial toxico para
especies acuaticas como Artemia salina, Daphnia similis y Danio rerio. La presencia de
amoniaco percibida en 82 % de establecimientos y la coloracién del agua sugieren una
mezcla de compuestos organicos volatiles y surfactantes que pueden afectar la biota acuatica
y deteriorar la infraestructura sanitaria. Asimismo De manera complementaria, Borbon
(2021) evidenci6 la presencia de formaldehido y otros compuestos quimicos asociados a

afecciones respiratorias y dermatoldgicas en trabajadores del sector estético.

Ademas, la tabla 09 presenta los datos experimentales de las aguas residuales frente a los
valores maximo permisibles, presentaron un pH promedio de 9.499, ligeramente alcalino, y
incluso con pocas muestras, los valores de DBOs en el orden de 3650.0 mg/L, muy superiores
al VMA de 500 mg/L, lo que indica una alta carga organica y una conductividad de 373 uS/
cm. Las concentraciones promedio de plomo (0.045 mg/L) y cadmio (0.028 mg/L) se
mantuvieron por debajo de los limites normativos, por lo que, en el marco de este estudio,
los impactos de mayor relevancia se asocian principalmente a la materia organica y a
compuestos quimicos no especificamente cuantificados. Dichos valores exceden al D.S.

010-2019 y son semejantes a lo que Maifadi et al. (2020) reportaron en Johannesburgo,
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donde examinaron las aguas residuales de dos barberias con un pH que va de 7,47 a 9,77 y

una conductividad eléctrica que oscila entre 344,1 - 453 uS/cm.

En la tabla 10, se muestra los resultados de la prueba t con un valor t= 8.71, indicando
que la DBOs observada (3650 mg/L) es estadisticamente muy superior al Valor Méximo
Admisible (500 mg/L) establecido por la noramtiva peruana para vertimientos domésticos.
Aln con un tamafio muestral reducido (n=3), la diferencia entre la media observada y el
limite establecido por la norma es tan grande que no existe solapamiento estadistico. Esto
confirma que los salones de belleza generan un efluente con altisima carga organica,

incompatible con un vertimiento directo al alcantarillado sin tratamiento previo.

En figura 12, presenta como resultado que el 95 % de la disposicion de residuos liquidos
son vertidos directo al sistema de desagues, constituyendo un importante peligro para el
medioambiente, al igual que la gestion de residuos sélidos y los comunes, al mismo tiempo
sin una separacion previa. Eliminarlos de esta manera podria suponer un peligro para el
medio ambiente y causar inquietud si se lo compara con las practicas a nivel internacional,
como en el Reino Unido, donde la legislacion sobre la administracién de residuos en los
salones de belleza esta regulada por la Ley de Regulacion de Residuos Controlados del 2012.
Estos resultados coinciden con lo reportado por Maifadi et al. (2020), quienes identificaron
que los efluentes de salones de belleza presentan alta carga quimica y requieren sistemas de

pretratamiento para reducir su impacto ambiental

La generacion de efluentes (53% produce >41 L/dia, 29 % produce entre 61 L/dia 0 mas)
y su alta contaminacion quimica (64 % a menudo coloreada) y fuerte olor (44 %) son

indicativos de la existencia de compuestos organicos volatiles y peligrosos. Estos resultados
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son similares a los obtenidos por Maifadi et al. (2019) en Johannesburgo, quienes
encontraron niveles altos de compuestos organicos en las aguas fluentes de los salones, con
concentraciones que oscilan entre 164.16 g mol™ y 516.315 g mol™. Asimismo, Gongalves
et al. (2023) comprobaron que las aguas residuales de los salones de belleza que contienen
tintes para el cabello tienen un gran potencial toxico para especies acuaticas como Artemia
salina, Daphnia similis y Danio rerio, por lo que pueden ser vistos como biomarcadores de
toxicidad en el agua. La presencia de amoniaco percibida en 82 % de establecimientos y la
coloracion del agua sugieren una mezcla de compuestos organicos volatiles y surfactantes

que pueden afectar la biota acuatica y deteriorar la infraestructura sanitaria.

En cuanto a los residuos liquidos, el investigador percibe un aroma fuerte de amoniaco.
La mayoria de los salones de belleza tienen un espacio limitado para llevar a cabo sus
actividades y carecen de sistemas de extraccion de aire o ventilacion, lo que contribuye a la
persistencia de estos olores Mukuvara et al. (2023) “los salones de belleza son focos

potenciales de contaminacion y exposicion humana”.

El uso de equipo de proteccion personal esta deficiente, segiin muestra la figura 17 (46%
lo hace parcialmente) y figura 18 (54 % solo emplea guantes, mientras que el 0% usa gafas
o protector facial). Estos resultados son inquietantes y estan relacionados con lo reportado
por Yarahmadi et al. (2018) en Teheran, quienes hallaron niveles de poluciéon quimica tanto

dentro como fuera de los salones de belleza.

La caracterizacion de los riesgos que se han identificado durante la investigacion actual

concuerda con el estudio de Borbdn Sanchez (2021) realizado en Ecuador, que concluyé que
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la exposicion a largo plazo a productos quimicos en las tinturas y productos para alisar tiene

efectos negativos sobre la salud.

A pesar de las deficiencias detectadas, hay una actitud positiva hacia la mejora, porque el
74 % del personal esta interesado en recibir formacion. Lo que Lores Lara (2019, p.244)
menciona como la necesidad de una "gestion responsable y profesional” se manifiesta en los
datos experimentales de los servicios de belleza, que muestran que el 69 % del personal no
ha sido entrenado para gestionar residuos (fig. 19). Este tipo de deficiencia podria ser la
razén por la cual se detectan practicas inapropiadas en los salones de belleza de Chiclayo,
especialmente con respecto a la administracion de productos quimicos y desechos

peligrosos.

Sin embargo, las concentraciones de plomo y cadmio se mantuvieron por debajo de los
Valores Maximos Admisibles (VMA), lo cual indica que, si bien existen riesgos por carga
organica y alcalinidad, no se evidencia acumulacion significativa de estos metales en los
efluentes analizados. Esta diferenciacion metodoldgica es importante, ya que evita
inferencias exageradas sobre toxicidad, y delimita correctamente el alcance del estudio

segun la capacidad analitica utilizada.

Los resultados de la presente investigacion evidencian que la gestion de residuos en los
salones de belleza evaluados presenta deficiencias significativas que comprometen el
cumplimiento del Decreto Legislativo N.° 1278 y el D.S. N.° 019-2019-VIVIENDA. La
ausencia de segregacion (76 %) y el vertimiento directo de efluentes al sistema de
alcantarillado (95 %) reflejan una brecha importante entre las practicas actuales y las

obligaciones normativas.
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Es importante sefialar que, aunque la literatura reporta la presencia de sustancias como
formaldehido, persulfatos, tolueno o P-fenilendiamina en productos cosmeticos, utilizados
en salones de belleza, la identificacion y cuantificacion especifica de estos compuestos
requiere el uso de técnicas analiticas avanzadas, tales como cromatografia de gases acoplada
a espectrometria de masas (GC-MS) o cromatografia liquida de alta resolucion (HPLC), las
cuales no formaron parte del alcance metodolégico de la presente investigacion. No obstante,
los valores elevados de Demanda bioquimica de oxigeno (DBOs), Solidos suspendidos
totales (SST) y pH observados en los efluentes permiten inferir alteraciones significativas
en la calidad fisicoquimica del agua residual, compatibles con el uso de estos productos
cosmeticos. En ese sentido los resultados obtenidos deben interpretarse como un diagndstico
fisicoquimico preliminar, pero suficiente para sustetar la propuesta de mejoras en la gestion

ambiental y el pretratamiento de efluentes generados en los salones de belleza.

El incumplimiento simultaneo de los parametros pH, sélidos suspendidos totales (SST) y
demanda bioquimica de oxigeno (DBOs) evidencia que los efluentes liquidos generados por
los salones de belleza evaluados presentan una elevada carga contaminante. En el presente
estudio, el 100 % de los establecimientos analizados registré valores de pH fuera del rango
normativo (6-9), asi como concentraciones de SST superiores al Valor Maximo Admisible
(500 mg/L), lo que refleja una deficiente gestion de los residuos liquidos y la ausencia de

sistemas de pretratamiento antes del vertimiento al alcantarillado.

Estos hallazgos son concordantes con lo reportado por Maifadi et al. (2020), quienes
identificaron valores alcalinos elevados y altas concentraciones de sélidos disueltos y

materia organica en aguas residuales provenientes de salones de belleza en Sudéfrica,
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atribuyendo esta condicidn al uso intensivo de tintes, decolorantes y productos de cuidado
capilar. De manera similar, Gongalves et al. (2023) demostraron que los efluentes generados
durante el lavado de cabello tefiido presentan una alta toxicidad para organismos acuaticos,
lo que refuerza el riesgo ambiental asociado a la descarga directa de estos residuos sin

tratamiento previo.

Asimismo, la elevada DBOs registrada en las muestras analizadas, corroborada mediante
la prueba t de una muestra, confirma la presencia de una carga organica significativamente
superior a la permitida por la normativa vigente, lo cual puede ocasionar la disminucién del
oxigeno disuelto en los cuerpos receptores de agua. Este resultado coincide con lo sefialado
por Fontes de Freitas et al. (2020), quienes reportaron deficiencias en todas las etapas del

manejo de residuos en salones de belleza, generando riesgos ambientales y ocupacionales.

La caracterizacion de residuos peligrosos realizada en los 10 salones de belleza de
Chiclayo, basada en el analisis de etiquetas e ingredientes de los productos identificados en
campo (tabla 8), evidencié que en la mayoria de los casos, estos productos contienen p-
fenilendiamina (PPD), amoniaco, EDTA (acido etilendiaminotetraacético), resorcinol y
peroxido de hidrégeno (H20-), entre otros compuestos como aminofenoles, propilenglicol,
surfactantes (SLS/SLES) y compuestos organicos volatiles (COV). Estos hallazgos son
consistentes con los valores fisicoquimicos experimentales obtenidos en el presente estudio,
donde el pH promedio de los efluentes alcanzé 9,50 + 0,25 atribuible principalmente al NHs
de los tintes permanentes, la DBOs registré 3 650 mg/L y los sélidos suspendidos totales
(SST) con un registro de 1 891+, superando los Valores Maximos Admisibles (VMA)

establecidos en el D.S. N°019-2019-VIVIENDA.
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La presencia de estas sustancias evidencia un potencial riesgo toxico de especial
relevancia para los ecosistemas acuaticos: el PPD y los aminofenoles presentan toxicidad
aguda documentada en Daphnia similis y Danio rerio (Gongalves et al., 2023), mientras que
el EDTA forma complejos estables con metales pesados en particular Pb y Cd, detectados
en trazas en pigmentos de tonos oscuros (Pacheco et al., 2024) que dificultan su remocion
en plantas de tratamiento convencionales y facilitan su transporte hacia cuerpos de agua
receptores. Asimismo, la exposicion ocupacional a estos compuestos se asocia con dermatitis
alérgica de contacto irreversible por PPD, irritacion ocular y de vias respiratorias superiores
por NHs, y afecciones respiratorias cronicas vinculadas a los COV presentes en
removedores, aerosoles y parfums (Al-Rashidi et al., 2024; Maifadi et al., 2020). Estos
hallazgos son coherentes con la evidencia internacional que reporta deficiencias sistémicas
en la segregacion, almacenamiento y disposicion final de residuos peligrosos en el sector de

servicios estéticos (Borbon, 2021).

Asimismo, los hallazgos respaldan la necesidad de gestion integral de residuos sélidos
como efluentes liquidos, dado el alto potencial ecotoxico sobre ecosistemas acuaticos
documentado por Gongalves et al. (2023) y la elevada carga quimica en aguas residuales
caracterizada por Maifadi et al. (2020). La clasificacién de los establecimientos como
"pequefios generadores” bajo el D.S. N° 001-2024-MINAM, junto con el cumplimiento
normativo, representa una oportunidad estratégica para implementar un plan de manejo
basado en Produccion méas Limpia (Oliveira et al., 2022), articulado con programas de

educacion ambiental.
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Finalmente, el hecho de que el 74 % (fig. 20) del personal esté dispuesto a capacitarse
representa una oportunidad para implementar programas de gestion sostenible y
bioseguridad, alineados con el enfoque de Produccién Mas Limpia propuesto por Oliveira
et al. (2022). Esto constituye un soporte solido para la formulacion del plan de manejo

presentado.

En sintesis, la evidencia generada confirma que los salones de belleza evaluados
presentan deficiencias significativas en la gestion de residuos solidos y liquidos,
incumpliendo estandares normativos, generando riesgos ambientales y ocupacionales. La
literatura internacional respalda estos hallazgos y demuestra que el sector estético constituye
una fuente subestimada de contaminacion urbana. Por tanto, se sustenta la necesidad de
implementar un plan integral de manejo de residuos solidos y liquidos en los salones de
belleza de la ciudad de Chiclayo, orientado al cumplimiento del Decreto Legislativo N.°
1278 y su reglamente con la finalidad de la reduccion de impactos ambientales y sanitarios
asociados a esta actividad econdmica, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental del sector

en la ciudad de Chiclayo.
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PROPUESTA DE UN PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS EN SALONES DE
BELLEZA
Se realiz6 una caracterizacion y diagnostico de los residuos generados, usando encuestas y
monitoreo, para poner en marcha la administracion de residuos solidos en los salones de
belleza ubicados en Chiclayo. Esto nos permitié conocer el estado actual de este problema.
Los resultados alcanzados hicieron posible especificar acciones para fomentar la
clasificacion, el manejo apropiado y el destino ultimo de los desechos solidos, tomando en

cuenta los elementos técnicos, sanitarios y ambientales.

El plan de manejo sugerido trata sobre tres cuestiones principales:

1. La descripcién de los residuos solidos, incluyendo los liquidos, en los salones de
belleza. y los hallazgos de la encuesta aplicada a los participantes implicados

2. Requerimientos de formacion en cuanto a la gestion y categorizacion de residuos
solidos para los duefios y los trabajadores que laboran en esos lugares.

3. Salud y seguridad en el trabajo.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico se evidencian ausencia de segregacion
adecuada (72 %), disposicion erronea de residuos peligrosos (100 %), vertimiento directo de
efluentes sin tratamiento (95 %), valores elevados de DBOs y SST, y deficiencias en
bioseguridad. Por tanto, se formula la siguiente propuesta técnica orientada al cumplimiento

del D.L. 1278 y normas complementarias.

4.1. Gestion De Residuos Solidos y Segregacion Adecuada
Los resultados muestran que los residuos estdn mezclados: cabello, cartdn, plastico,

envases contaminados con tintes y material punzocortante. Esta mezcla:
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e Aumenta riesgos para la salud.

e Impide valorizacién de residuos reciclables.

e Incumple la NTP 900.058.
La encuesta (Anexo A) muestra que cerca del 85 % de los duefios o encargados de salones
de belleza no saben como manejar y segregar residuos sélidos correctamente. Esto
provoca que se disponga de manera inapropiada residuos susceptibles de valorizacion o

que necesitan un tratamiento particular.

Propuesta 1:Uso de contenedores de colores

Segun lo dispuesto en la Norma Técnica Peruana (NTP) 900.058.2019, “Gestion de
residuos. Codigo de colores para el almacenamiento de residuos solidos” establecida por
el INACAL y apoyada por el MINAM (2019), se pondra en funcionamiento un sistema
de separacién a través de recipientes de colores diferentes que simplifiquen la deteccidn,

el fraccionamiento y la gestion de residuos.

Tabla 14

Cddigo de colores para residuos de ambito municipal

Tipo de residuo Color de contenedor

Carton, papel, plastico, vidrio, metales (como tubos de tinte

y latas), empaques compuestos (por ejemplo, las cajas de Verde
tintes)

Papel de aluminio, desperdicios sanitarios (toallas de papel,

pafios humedos, papel higiénico) Negro

Sobras de comida Marrén

Embalajes de colorantes, frascos que contengan residuos de

colorantes, pilas, oxigenta Rojo

Nota. Adaptado de Norma Tecnica Peruana NTP 900.058: 2019- 2da Edicién
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Propuesta 2: Segregacion en la fuente
Llevar a cabo la implementacion y la instalacion de un sistema de contenedores
categorizados por color en cada saldn de belleza, para clasificar los residuos.

e Colocar contenedores diferenciados en la zona de tintura, manicure, lavado y
corte.

e Uso obligatorio de bolsas compostables o biodegradables para cabello y residuos
organicos.

e Implementacion de recipientes rigidos para punzocortantes.

e Emplear bolsas de basura que pueden compostarse para metales y cabello.

e Capacitar a los empleados para que reconozcan Yy clasifiquen los residuos.

Figura 28

Contendores de colores para residuos solidos generados en salones de

Nota. Modelo vaiven de contenedores
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Figura 29

Bolsas de basura compostables para residuos solidos generados en salones de belleza.

%;\ e

4.2. Manejo De Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos identificados incluyen:

e Envases contaminados con tintes

e Removedores

e Aerosoles

e Guantes y mascarillas contaminadas

e Punzocortantes

El 100 % de salones no los maneja adecuadamente.

Propuestal: Protocolo para la Gestion de Residuos peligrosos
Almacenamiento temporal:
e Recipientes herméticos de polietileno de elevada densidad con tapa que van desde
los 0.5 hasta los 10 litros
e Debe estar situada en un area con buena ventilacion, a una distancia de las fuentes

de calor
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e Contar con un formato definido para el registro de la produccion diaria.

Gestion:
e Colaboracién con una compafiia que gestione residuos sélidos (EO-RS) y esté
autorizada por el MINAM.

e Establecer un acuerdo con el Municipio para simplificar la recoleccidn especializada.

Figura 30 Contenedores herméticos para residuos peligrosos para residuos sélidos
generados en salones de belleza.
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4.3. Gestion De Residuos Liquidos

Propuesta:

4.3.1. Instalacion de pretratamiento obligatorio

Rejillas de retencién para particulas y cabello.

Trampas de grasa y solidos (tipo P-Trap).

Filtros percoladores simples para reducir coloracion y SST.

Neutralizacién de pH mediante soluciones amortiguadoras si corresponde.
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Tabla 15

Equipos para implementar como propuesta para residuos liquidos

MATERIAL/EQUIPO CARACTERISTICA IMAGEN

Rejilla de retencion, trampa de Abertura 5mm, acero

grasas inoxidable 316

] Conserva los desechos sélidos,
Trampa P Trap de salon
como pelos u otros.

Recogedor de cabello: previene

Rejilla de drenaje que el drenaje quede tapado con

cabello.

4.3.2. Procedimiento operativo estandar
e Limpieza diaria de rejillas.
e Disposicion adecuada de lodos retenidos.

e Mantenimiento mensual del sistema.

4.4. Seguridad Ocupacional Y Bioseguridad
El diagnostico mostro:
e 69 % solo usa guantes

e 0% usa proteccion facial
e Ambientes pequefios sin ventilacion

Estas condiciones favorecen exposicion a VOCs, amoniaco, aerosoles y solventes.
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Propuesta: Protocolo de Seguridad ocupacional

Sistema de ventilacion
e Extractores con filtros HEPA o de carbdn activado (ver foto adjunta).

e Renovacion minima de aire segun estandares OSHA.

Figura 31

Extractor de humo o vapores para salones de belleza

Nota. CE Approval Small Size Beauty Salon Hair Equipment with Beauty Salon Fume Extractor

Equipos de proteccidn personal obligatorio
Todos los representantes del salén de belleza tienen que proporcionar un kit de
EPP (equipos de proteccién individual)

e Guantes

e Mascarilla N95 o KN95
e Gafas de seguridad

e Mandil impermeable

e Gorros
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Tabla 16

Equipos de proteccidn personal necesarios para las actividades en salones de belleza

MATERIAL/EQUIPO IMAGEN

Guantes

Tapabocas

Gafas de Seguridad

Gorros

Mandil

Programa de capacitacion

e Conocimiento sobre el uso de equipos de proteccion personal (EPP)
e Segregacion por colores.

e Manejo seguro de quimicos

e Uso correcto de EPP.

¢ Normativa sanitaria y ambiental vigente.

Estas capacitaciones deben desarrollarse de manera semestral frente a la
identificacion de un accidente o riesgo quimico. Asimismo una evaluacion anual para
comprobar el grado de conocimiento sobre cuestiones de bioseguridad dentro del

saldn de belleza.
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CONCLUSIONES

1. De 252 locales formalmente que tienen autorizacion legal por parte del Municipio
de Chiclayo, se realiz6 la seleccién y evaluacion de 10 salones de belleza permitio
diagnosticar las précticas actuales de manejo de residuos solidos y liquidos. Los
establecimientos presentan incumplimiento generalizado del D.L. N.° 1278 y una
gestion deficiente caracterizada por ausencia de segregacion, desconocimiento
normativo y disposicion inadecuada de residuos peligrosos.

2. La composicion fisica de los residuos sélidos generados, fue el resultado de la
caracterizacion fisica heterogénea, con predominio de restos de cabello, botellas
PET de productos cosméticos, papel, cartdén y residuos organicos. Existiendo un
porcentaje de residuos peligrosos como tubos de tinte, envases contaminados y
material punzocortante. La densidad promedio (235.87 kg/m?) confirma una
mezcla de residuos ordinarios y residuos de riesgo quimico y bioldgico.

3. Los andlisis fisicoquimicos de los efluentes liquidos generados en los salones de
belleza evaluados evidenciaron un incumplimiento generalizado de los Valores
Maximos Admisibles (VMA) del D.S. N°019-2019-VIVIENDA, tales como; pH
promedio (9,50 £ 0,25) se encuentra fuera del rango permitido por la normativa
vigente (6-9), mientras que la DBOs promedio de 3650 mg/L. DBOs, Sélidos
Suspendidos Totales (SST); diferencias estadisticamente significativas
confirmadas mediante prueba t (t = 8,71), demostrando que los efluentes

generados presentan una elevada carga organica contaminante.
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4. Laelevada carga contaminante es atribuible a los residuos peligrosos identificados
en campo mediante analisis de etiquetas: tintes capilares con p-fenilendiamina
(PPD), amoniaco (NHs) y resorcinol responsables del pH alcalino y la coloracion
oscura del efluente; oxidantes con perdxido de hidrogeno (H=0-), surfactantes
(SLS/SLES) de champus y tratamientos capilares; solventes organicos volatiles
(COV) de quitaesmaltes y aerosoles; y quelantes (EDTA) presentes en la totalidad
de productos analizados.

5. Respecto a la presencia de metales pesados, se identificaron concentraciones
promedio de Pb (0,045 mg/L) y Cd (0,028 mg/L) que, si bien se encuentran dentro
de los valores maximos permitidos, representan un riesgo potencial de
acumulacion ambiental y biol6gica, lo que justifica su consideracion como
residuos peligrosos y la necesidad de un manejo diferenciado.

6. Se elabor6 una propuesta de plan de manejo de residuos, el cual intenta resolver
las deficiencias encontradas a través de cuatro puntos clave: (1) Un sistema de
separacion con recipientes codificados por colores segin Norma Técnica Peruana
(NTP) 900.058.2019 para residuos solidos; (2) Un método de pretratamiento que
abarca rejillas de retencidn, trampas de grasas y filtros percoladores para residuos
liquidos; (3) Protocolo de bioseguridad con equipos de proteccion personal y
sistemas de ventilacion; (4) Programa de capacitacion constante para el personal.
Lo cual representa una alternativa técnica y viable para el cumplimiento
normativo, reducir impactos ambientales y la gestion ambiental responsable y

sostenible de este sector comercial.

70



RECOMENDACIONES
Implementar de manera progresiva el plan de manejo propuesto, empezando por el
sistema de segregacion en la fuente, que esta definido en la NTP 900.058:2019.
Antes de la disposicion en la red de alcantarillado, destinar recursos a sistemas de
pretratamiento de efluentes liquidos, empezando con opciones simples como trampas
de grasas Yy sistemas que neutralicen el pH.
Desarrollar programas de formacién obligatoria coordinados con MINAM,
DIGESA, gobiernos regionales y locales sobre gestion de residuos peligrosos,
manejo de productos quimicos y bioseguridad
Realizar estudios complementarios que incluyan analisis de compuestos organicos
volatiles (COV), aldehidos, solventes aromaticos y sensibilizantes, con el fin de
ampliar el diagnostico sobre el riesgo quimico asociado al uso de productos
cosmeéticos.Conducir estudios mas rigurosos en lo que respecta a las evaluaciones de
riesgo toxicologico, la calidad del aire en los salones de belleza y la composicion
fisicoquimica de los efluentes vinculadas a nuestro entorno local.
Informar al Ministerio del Ambiente y a las autoridades locales regionales acerca de
las regulaciones actuales sobre los valores maximos permitidos para los efluentes de
estos centros y sobre los protocolos de gestion de desechos.
A la administracion municipal y regional, que establezcan un sistema de incentivos
financieros para aquellos salones de belleza que evidencien practicas ambientales
adecuadas en cuanto a la eliminacion de sus residuos.
Al gobierno municipal, establecer una plataforma en linea de ayuda técnica para que

puedan recibir asesoria y orientacion acerca de la gestion medioambiental, la
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administracion de desechos peligrosos y las regulaciones ambientales en sus
programas educativos. Asimismo, efectuar acuerdos con empresas de belleza,
recicladores que estén establecidos y la autoridad del municipio, para determinar
caminos concretos de recoleccidn y horarios establecidos para recoger los desechos

valorizables.
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Anexo 01
1-A. Documentos que sustentan la realizacion de Investigacion

ﬁ‘ \i""" -.c.m.n"i‘ih

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
mmnsmummmmumvum

Chiclayo, 05 de Marzo del 2024,

ELIZABETH CHAVEZ ALARCON
AV LOS TREBOLES N°461-URB. MIRAFLORES Il -CHICLAYO.
Ciudad. -

Asunto: REMITO INFORMACION SOLICITADA
Ref. : REG.DOCN®1498214 -REG-EXP. N* 646393

De mi especial consideracion:

wammammmmu.mmuwama
Funcionamiento de la Sub Gerencia de Promocidn y Formalizacion E7 - M Ancial de Chiclayo

Y de acuerdo a fa revision de su solicitud estamos remitiendo el listado de tas Licencias de Funcionamientos

de Jos centros de Belleza, Salones de Belleza, peluqueria y Spa de la Provincia de Chiclayo que, figuran en e sistema de
Gestion documentaria SISGEDO de este Departamento .

Hago propicia fa oportunidad para renovarie los senimientos de mi consideracion.

N DOC B 6
T

rFas 4%

AV.GRAU N* 153 -BIBUOTECA "EUFEMIO LORA ¥ LORA™
CHICIAYO
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Anexo 02

2-A. Instrumento de Investigacion: Encuesta

ENCUESTA PARA SALON DE BELLEZA N° &5

Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinién es fundamental para entender las précticas
actuales en los salones de belleza y mejorar su sostenibilidad ambiental. La encuesta es andénima y tomaré
so0lo unos minutos.

1. INFORMACION GENERAL,
1.1.Direccién: 927 Jog # 523

1.2. Area (en m2): q ”17‘
1.3.N° de personas que laboran: d
1.4. Tiempo de operacion

[ 1 Menos de | afio

[ 11-3 afios

[ ]4-6 aflos

[} Més de 6 afios
1.5. Ntmero de personas que laboran en el salén de belleza

[ 11-3 personas

[%(] 4-7 personas

[ ]8-11 personas

[ 112-15 personas

[ ]1Mas de 15 personas

IL. ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL SALON DE BELLEZA
2.1. ;Cudles son los servicios que ofrece el salon de belleza? (marque més de uno)
[«"] Manicura y pedicura
5{] Tintura de cabello
<] Corte de cabelio
[XT Alisado de cabello
4 Tratamiento de cabello
[ ] Maquillaje/Tratamiento facial
] Decoloracion/Permanente o rizado
[ ] Otros (Especificar)

2.2. ;Cuales son los servicios que més requieren?
[x'] Corte de cabello
[5(\] Coloracion/tintura

[ ] Manicura/pedicura
Tratamientos capilares

Ry
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2-B. Métodos de Disposicion de Residuos

Tabla 17

Métodos actuales de gestion de residuos en cada salon de belleza, Chiclayo 2024

N® Nombre del Salon de Residuos solidos Residuos liquidos Residuos
belleza q peligrosos
1  Peluqueria Saon Leos Recolector municipal, Directo a la con residuos
sin separacion alcantarilla comunes
. Recolector municipal, Directo a la Directo a la
2  Talentos Salon spa . - . .
con segregacion parcial alcantarilla alcantarilla
. Recolector municipal Directo a la con residuos
3  Peluqueria Spa Loren . s .
sin segregacion alcantarilla comunes
. Recolector municipal Directo a la Directo a la
4 Salén Spa ISITA unicipal ; :
con segregacion parcial alcantarilla alcantarilla
. . Recolector municipal, Directo a la con residuos
5  Peluqueria Rey Felipe . - .
con segregacion parcial alcantarilla comunes
. . Recolector municipal, Directo a la con residuos
6  Salon Pelugueria Ramos 1 ” - .
con segregacion parcial alcantarilla comunes
. . Recolector municipal Directo a la con residuos
7  Sal6n Pelugueria Ramos 2 i - .
con segregacion parcial alcantarilla comunes
. Recolector municipal, Directo a la con residuos
8  Stile Karu . ., .
sin segregacion alcantarilla comunes
. Recolector municipal, Directo a la con residuos
9  Vialé Urban Spa ) nunicip .
sin segregacion alcantarilla comunes
, Recolector municipal, Directo a la con residuos
10 Iso Color Saldn Spa : nunicip .
sin segregacion alcantarilla comunes
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Anexo 03

3-A. Etapas del manejo de Residuos Sélidos

Figura 32

Acopio y rotulado de residuos s6lidos generados en salones de belleza.
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Figura 33

Segregacion de residuos solidos generados en salones de belleza.

Figura 34

Segregacion de residuos sélidos peligrosos generados en salones de belleza.
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Figura 35

Identificacion de residuos solidos peligrosos generados en salones de belleza
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Anexo 04

4-A. Densidad de Residuos Sélidos

W
Densidad (S) = 7=

D
m(3)x (H)
Dénde:
D
S: Densidad de los residuos solidos (kg/m3) S
W: Peso de los residuos sélidos
V: Volumen del residuo solido Residuo
D: Diametro del cilindro Solido

H: Altura total del cilindro
n: Constante (3.1416)

Tabla 18

Calculo del volumen y densidad de residuos sélidos generados en salones de belleza, Chiclayo
2024

Dia D Hs Ho V Residuos Peso Densidad
(m) (m) (m) (m°) (Ko) S)
1 0,37 0,455 0,13 0,0349 5,09 145,66
2 0,37 0,455 0,125 0,0355 6,49 182,91
3 0,37 0,455 0,12 0,0360 8,06 223,77
4 0,37 0,455 0,115 0,0366 9,46 258,77
5 0,37 0,455 0,095 0,0387 11,57 298,91
6 0,37 0,455 0,080 0,0403 13,86 343,75
7 0,37 0,455 0,085 0,0398 7,85 197,32
62,38 1651,083
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Tabla 19

Célculo de densidad promedio de Residuos Sélidos generados en salones de belleza, Chiclayo
2024

Densidad diaria promedio (kg/mq) Densidad

Parametro  pja Dia Dia Dia Dia Dia Dia promegio
1 > 3 4 5 6 7 kg/m
De?;')dad 14566 18291  223.77 258.77 29891 34375 197.32 235.87

Para los centros de estética ubicados en el distrito de Chiclayo, la densidad promedio es 235.87
+ kg/m?.

4-B. Composicion porcentual de residuos solidos

Tabla 20

Tipo de Residuos Solidos por dia y Composicion Porcentual de residuos sélidos generados en
salones de belleza, Chiclayo 2024

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS (kg)

Tipo de residuo Total Composicion
Dial Dia2 Dia3 Dia 4 Dia 5 Dia6 Dia7 (ﬁg‘;‘ porcentual %

pelo 0.84 0.94 0.76 1.05 1.15 1.28 0.86 6.88 11
papel, toallas 0.28 0.16 0.15 0.25 0.55 0.97 0.37 273 4
desechables
carton 0.8 0.95 1.15 1.85 1.92 2.25 13 10.22 16
bolsas plasticas 0.18 0.15 0.2 0.3 0.35 0.43 0.2 1.81 3
tubos / navajas 0.43 0.63 0.75 0.80 1.05 1.44 0.75 5.41 9
botellas PET 1.3 1.4 1.85 1.75 2.06 2.09 1.72 12.17 20
hilos, algodon 0.10 0.10 0.15 0.18 0.2 0.12 0.10 0.95 2
guantes, 0.15 0.24 0.25 0.31 0.39 0.46 0.24 2.04 3
mascarillas
materia organica 0.96 1.9 2.8 2.95 3.9 4.7 2.26 195 31.6
y otros residuos
TOTAL 5.04 6.47 8.06 9.46 11.57 13.74 7.80 61.7 100.00
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Anexo 06

6-A. Monitoreo de Residuos liquidos

Figura 37

Primera Medicion de pH de residuos liquidos generados en salones de belleza.

Figura 36

Segunda medicion de pH de residuos liquidos generados en salones de belleza

e
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Figura 38

Medicion de conductividad de residuos liquidos generados en salones de belleza.
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Figura 39

Medicion de Solidos Totales suspendidos de residuos liquidos generados en salones de
belleza.
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Figura 40

Residuo seco obtenido en la determinacion de Solidos Suspendidos
Totales (SST) en aguas residuales de salones de belleza.
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Anexo 07

7-A. Fichas de Registros de caracterizacion de residuos solidos

Fecha: [{ ﬁzl’:ﬁ

| Tipo de Residun Cantidad {kg/dia) Clasificaclin Obsenvaciones

| Cabella/Pels cortads .44 | Aesidun orgdnico Si iwaha oy gon gl |

| Papel/toailas desechables ' AL Apravechable/Na i

| . 0,28 aprovechiable (oot s ol A
Cartdn 0y A Apravechable A cleeFrbas
Bolias plasticas T 8. no aprovachable pes fgup i
Tubes de tintes o navajas § _Equ . peligroso Flden

| Botellas plsticas g R apravechables J v elagt e

| Hiles, algoddn =i} A na Erm:hahlﬂﬂ_& a

| Guantes, mascarillas NS . peligroso Li &m
Materia organica -EJ.."::I'I': R. no aprovechables L mezcle |

Fecha: F}ha ]ﬂ‘f '

Tipo de Residuo Cantidad [kg/d(a] Clasificaclén Obsarvacionas
Cabello/Peio cortada 0,0y Residuo organic Tods ep yay bl Bels,
Papelftoallas desechables R. Aprovechable /o | :

0,k aprovechable | c(m“qﬂ;}

Cartén LIL AN R. Aprovechable (A0 X

Baolsas plisticas NS R, i aprovechakle up 4 elage Poen
Tubas de tintes o navajas ) F. peligraso i1 e Chegd i |
Botellas pldsticas | e R, aprovechablos L LE O e |
Hilas, algocén NT) R.noapeovechables | g deihe
Guantes, mascarillas gy F. peligraso el B [
Materia arganics 4,490 R ne aprovechables Al e gl =
Fecha:  N9])3)o4-

Tipo de Residua Cantidad (kg/dia) acén | Observclones
CabelloyPelo cortado ﬂ-,qﬁ Residus argnica A L E&L‘ﬁm
Paped/toallas desechables ' R. Aprovechable/No

0,15 aprovathable Aoy elasepie
Cartén I R. Aprovechable Aoy clowrm |
Balsas plisticas 0pd i, no aprovechable Ald e £ [
Tuhas de tintes o navajas .:-,;lf R. peligrase alihe thogp .o i
Batellas plastice THELY R. aprevechables |
Hilos, algoddn TS . i apravechables |
Guantes, mascariflas [EE R peligroso All v
MBLETiS OrRARIEE & 8n A na aprovechables
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8-A. Fichas de registro de percepcion color de aguas residuales

Fecha: H/JD/‘.?Y

Anexo 08

PERCEPCION DE COLOR DE AGUAS DE LAVADO Y ENJUAGUE |
N salén de belleza Te AP = MA = NL= | NE= Total
Tramsparente, | Amarillo | Marrdn, | Naramja | Megro, AZ
BL = Blanco pélido ladrille, | =Azul, VI |
RO = = Violeta
Raja, 1
1 | Peluguerias 5aon Leos % }{ | 2
2 | Talentos Saldn spa > x ¥ | x 2
3 | Peluqueria Spa Loren N % I ¥ =
4 | Salén Spa ISITA % X | x, 3
5 Pelugueria Rey Felipe ™ K: | }{ x {]r
-] Saldn Pelugueriz Ramaos 1 * X x| X 4
7 Saldn Pelugueria Ramaos 2 | g X X | x }{ 5‘
& | StileKaru Ir K X /{r 3
9 | Vialé Urban Spa ¥ Y ]. ¥ ) X y
10 | Iso Color Salén Spa e I,.;’ I X 3< ¥ T 5
Frecuencia J ﬂ ‘5? 5 “_Fr Aj‘ —\; 5é
| ) |
Composicidn Porcentual (%) ] 3 Ji ; ré' . fj"a } ? :22-' 00

= Rojo, AZ = Azul, VI = Violeta, NE = Negra
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Nota: Color: T= Transparente, BL = Blanco, AP = Amarillo palide, MA = Marrdn, NL= Naranja ladrillo, RO



8-B. Fichas de registro de percepcion olfativa de aguas residuales

PERCEPCION OLFATIVA EN EL AGUA RESIDUAL DE LAVADO Y
v TRATAMIENTO DE CABELLO
Salén de belleza LP = Leve F=Fuerte M= FA= Fuerte | P= Total
perfumado Meoderado | Amoniacal | Penetrante
guimico
1 | Peluguerfa Saon Leos x‘ X X . 3
2 | Talentos Saldn spa X X )( X ({
3 Pelugueria Spa Loren X x ' X{ 5
4 Salon Spa ISITA 2% X X % 1’
5 | Pelugueria Rey Felipe -5,{’ X X )( q
6 | Saldn Pelugueria Ramos 1 1( x/ X X 4
7 | Salén Pelugueria Ramos 2 X ¥ X X X ‘5‘
8 | StileKaru X ¥ X 3
9 | Vialé Urban Spa K ){/‘ 5{ X 17.
10 | Iso Color Salén Spa X 3{ X ){ q
Frecuencia ! 0 CJ 5 %‘J q 6@
Composicién Porcentual (%) “3‘{1 o i_é !3 X | 'e u j Q,O

Nota: LP = Leve perfumado, F= Fuerte, M= Moderado, FA= Fuerte Amoniacal, P= Penetrante quimico
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Anexo 09

9-A. Informe de ensayos de metales pesados

UNIVERSIDAD MACIOMAL FEDRD RUTE
GALLEY
FACULTAD bE AGRONCMIA

LAEMTM&DE SUBLOS

"ol T LA LMTWATY, £ PAT Y L DR AL

IHFORME DE ENSAYDS

IFORMACION GENERAL

Tipo du Andlisis: Fritoguimioon

Momboi: Mueitn 10

Cliieiite: Martha Bizabih Chareia

D mieo: Lambiryigus

Mustra: Agui Risidualis de Pdugueria

W ustreada por: £l Clisnia
Bt di muestras: 10 mudn
Boelararicia da miires: Praservado por ol dients
PricaniLaciin da it Botdla & plia,
Fintha b Muitpine: 20,01/ 1025

Fincha da Roesgeon de Mugsira: 1170172004
Finthia e Anilis: 310172015 al 254002005
Fancha de Emisidn: 1770112025
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V. AUTCIRIZACION CiEL INFORME DE ENSAYD
<l presaing inlanii da diat ha s auterizade por ol dotete encaigd.
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. RESULTADO DE ARALISS
PANAMETRIS FISICO QUIMICDS
WUESTRAS DERCMNACIONES | Unidudm e [+

1 M1 ppm 04 0028
1 M2 ppm 0.0% 0,029
1 [LE] ppm L1115 007
4. 2] 0] o0s filiz]
5 M5 ppm 0155 0024
E. M Fpm 005 0026
T M7 ppm 0152 0,029
3 L] ppm .07 0,029
9. L] pfii [HE] 0025
10 (] ppm 0019 L]

ESPECIFACACIONES
L] Partis por Millonis
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9-B. Informe de ensayo de DBOs

LASORATOMND RECIOMAL

LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA
GOBIERNO RECIONAL CAIAMARCA
LASORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL

= ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL- DA
s AGUA CON REGISTRO N LE084 St wAE -
INFORME DE ENSAYO N* IE 05250636
[ DATOS DEL CLIENTE |

Reson Socsdecmtoe

e

Parscrs de conmain

CHAVEZ ALARCON MARTHA ELIZASETH

CHCLAYO- LAMBAYEQUE

GRUPO CONSIATOR CAG SAC Correo ecydrics

DATOS DE LA MUESTRA

Respursatis: de e 1ome e russre

rocesmano de Murdres
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Ensayon sobctadcs

Sruve Arcnpocn i estec de e
et
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DATOS DE CONTROL DEL LABORATORIO I

N Comirase
Functa y Mo e Recepcion

Hegune Resuitacn

Escancer Cotigs OR

LABORATORIO RECIONAL
DEL

SC-635.2025 Cumderss de Cundida CC - 0636 - 25
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Cajamarce, 14 de mayo de 2025

LABORATORIO REGIONAL DEL AGUA
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADD POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL- DA
CON REGISTRO N* LE-DB4
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INFORME DE ENSAYO N° IE 05250636

ENSAYOS Fisicogquimicos
Codigo de la Muesira E1 Ei [
Codigo Laboretorio 0525063601 | OSESOEISDZ | OSZSOS3603 .
; e Rissichaal Ricsizhial Riicsihsal-
Maptriz [P ekl Ibsirid
0. [5.25 [EXCED [T
Fecha- Hora Muestrea 1058 nan man
Locelizacidn de la Muestra Chigkips Cichays Citchayn
Parametro Ursdad LCM Resultados de Quimicos Instrumentales y Fisicoguimicos
Demanda Binguimica de |
P— g 024 260 3050 3600 4300 . - -

Lependa; LM Limae de Commiicacian 4o Melods, wior <LCA Signiica quoe & cancerracidn del aasiln o5 minens (razss)
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Anexo 10

10-A. Prueba t para DBOs

t = X— o
/)
Donde:
e Xx=3650
e Mo=500 (VMA)
e 5=626.5
e n=3
Prueba para una muestra
Walar de prueba = 500
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
1 ql Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
CBOS 8,709 2 013 3150,000 159369 470631
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacidn errar
I Media estandar estandar
CEBOS 3 3A650,00 f25,498 361,709
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacion Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superiar
CEBOS5 dde Cohen G26,4598 5028 harT 9 7E6
correccion de Hedges 1110,439 2837 331 5510

a. El denominador utilizado en la estimacidn de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza 1a desviacidn estandar de muestra.
La correccidn de Hedges utiliza |a desviacian estandar de muestra, mas un factor de
correccion.
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