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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si la falta de idoneidad e informacion
en la contratacién inmobiliaria vulnera el derecho del consumidor en Lambayeque. Se empled
una metodologia cualitativa de nivel explicativo, con disefio no experimental y transversal,
analizando resoluciones administrativas emitidas por la Comisién de Proteccion al
Consumidor de INDECOPI — Oficina Regional Lambayeque; se seleccioné una muestra de
quince resoluciones del periodo 2019-2025 mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, utilizando como instrumento la ficha de andlisis documental. Los resultados
evidenciaron que el 73.3% de las resoluciones fueron declaradas fundadas, identificandose
cuatro tipologias principales de infracciones por falta de idoneidad: cambios unilaterales de
modalidad contractual, incumplimientos de entrega, deficiencias en calidad y discrepancias
entre lo ofrecido y entregado; asimismo, se detectaron cuatro modalidades de deficiente
informacion, generdndose una afectacion patrimonial acumulada de S/ 162,012.60 en
devoluciones y sanciones administrativas entre 0.7 y 18.30 UIT, con reincidencia del 46.7%
concentrada en un proveedor. Se concluye que la falta de idoneidad e informacion vulnera
sistematicamente el derecho del consumidor, constituyendo un patrén estructural que afecta
derechos fundamentales, evidenciando que los mecanismos sancionadores resultan
insuficientemente disuasivos, requiriéndose fortalecer estrategias preventivas y fiscalizacion

continua.

Palabras clave: derecho del consumidor, idoneidad, informacidn, contratacién inmobiliaria,

vulneracion de derechos,



ABSTRACT
The objective of this research was to determine whether the lack of suitability and information
in real estate contracting violates consumer rights in Lambayeque. A qualitative methodology
with an explanatory level was employed, using a non-experimental and cross-sectional design,
analyzing administrative resolutions issued by the Consumer Protection Commission of
INDECOPI — Lambayeque Regional Office; a sample of fifteen resolutions from the 2019-
2025 period was selected through non-probabilistic convenience sampling, using a
documentary analysis sheet as the instrument. The results showed that 73.3% of the resolutions
were declared founded, identifying four main typologies of infringements due to lack of
suitability: unilateral changes in contractual modality, delivery breaches, quality deficiencies,
and discrepancies between what was offered and delivered; likewise, four modalities of
deficient information were detected, generating a cumulative patrimonial impact of S/
162,012.60 in refunds and administrative sanctions between 0.7 and 18.30 UIT, with 46.7%
recidivism concentrated in one provider. It is concluded that the lack of suitability and
information systematically violates consumer rights, constituting a structural pattern affecting
fundamental rights, demonstrating that current sanctioning mechanisms are insufficiently

deterrent, requiring strengthened preventive strategies and continuous oversight.

Keywords: consumer rights, suitability, information, real estate contracting, rights violation

Xi



INTRODUCION

En el ordenamiento juridico peruano, la Constitucién Politica reconoce en su articulo
65 el deber del Estado de defender el interés de los consumidores y usuarios, garantizando su
derecho a la informacidn sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el
mercado. Esta norma fundamental se erige como base de todo el sistema de proteccion al
consumidor, reconociendo que quien adquiere bienes o servicios se encuentra en una posicion
estructural de desventaja frente al proveedor, derivada de la asimetria informativa, del mayor
poder econdmico y de la capacidad técnica que poseen quienes participan como agentes de la

actividad comercial.

En este escenario, la contratacion inmobiliaria constituye uno de los &mbitos de mayor
complejidad dentro de las relaciones de consumo. La adquisicién de una vivienda o lote
representa, para la mayoria de las personas, la inversion econdmica mas significativa de su
vida, razén por la cual la idoneidad del bien ofrecido y el suministro oportuno y veraz de
informacidn resultan elementos esenciales para garantizar la transparencia contractual y la
seguridad juridica del consumidor. Cuando estos elementos son incumplidos por las empresas
inmobiliarias, se producen situaciones de vulneracion gque afectan de forma grave la capacidad

del adquirente de tomar decisiones libres e informadas.

En el Perd, el crecimiento acelerado del mercado de bienes raices ha incrementado
sostenidamente las denuncias ante el INDECOPI por publicidad engafiosa, omision de
informacidn, proyectos que no se ajustan a lo prometido, deficiencias en calidad estructural y
retrasos injustificados en la entrega. En Lambayeque, este fendmeno se agudiza con el
crecimiento urbano informal y la proliferacion de proyectos locales que omiten comunicar

aspectos criticos como el saneamiento fisico-legal, la viabilidad del proyecto y las condiciones



reales del inmueble. La insuficiente fiscalizacion de las autoridades locales permite que estas
practicas se reproduzcan, configurando un escenario donde el derecho del consumidor se ve

reiteradamente vulnerado.

Frente a esta realidad, la presente investigacion formula el siguiente problema: ¢De
gué manera la falta de idoneidad e informacidon en la contratacién inmobiliaria vulnera

el derecho del consumidor?

Con el propdsito de dar respuesta a dicha interrogante, la investigacion se estructura
en siete capitulos. En el Capitulo | se desarrolla el planteamiento de la investigacion,
exponiendo la sintesis de la situacion problematica a nivel internacional, latinoamericano,
nacional y regional, la formulacion del problema general y los problemas especificos, los
objetivos de la investigaciéon, la hipétesis y la identificacion de las variables de estudio: el

derecho del consumidor y la idoneidad del servicio o producto.

En el Capitulo 11, correspondiente al disefio tedrico, se presentan los antecedentes
internacionales y nacionales que sustentan el estado del arte sobre la proteccion al consumidor
inmobiliario, asi como las bases tedricas que orientan el analisis —entre ellas, la Teoria de la
Asimetria de Informacion, la Teoria de la Responsabilidad del Proveedor y la Teoria del
Equilibrio en la Relacion de Consumo—, y las bases conceptuales que operacionalizan las
variables e indicadores del estudio conforme al Cddigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor (Ley N.° 29571).

El Capitulo 111 comprende el disefio metodoldgico, describiendo el enfoque
cualitativo de nivel explicativo adoptado, el disefio no experimental y transversal de la

investigacion, la poblacion conformada por resoluciones administrativas emitidas por



INDECOPI — Oficina Regional Lambayeque, la muestra de quince resoluciones del periodo
2019-2025 seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, asi como la

técnica de andlisis documental y la ficha de analisis como instrumento principal.

El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos a partir del analisis de las
resoluciones, organizados conforme a los tres objetivos especificos y el objetivo general. Se
identifican las tipologias de infracciones por falta de idoneidad —cambios unilaterales de
modalidad, incumplimiento de entrega, deficiencias en calidad y discrepancias entre lo
ofrecido y lo entregado—; las modalidades de deficiente informacion —omision de cambios,
silencio ante cartas notariales, documentacion errénea e inviabilidad no comunicada—; y los
mecanismos de proteccidn aplicados por INDECOPI, incluyendo multas de entre 0.7 y 18.30
UIT, medidas correctivas reparadoras con devoluciones que ascienden a S/ 162,012.60 y
declaraciones de nulidad por vulneracion al debido procedimiento. Asimismo, se presentan
visualizaciones cualitativas —nube de palabras, red de cddigos, diagrama de Sankey y matriz

de co-ocurrencia— que evidencian el caracter sistematico de las infracciones.

En el Capitulo V, la discusion de resultados contrasta los hallazgos con los
antecedentes nacionales e internacionales revisados, evidenciando convergencias con estudios
realizados en Colombia y Pert sobre el deber de idoneidad, la omision informativa y las
clausulas abusivas, destacando como aporte diferencial la cuantificacion de la afectacion

patrimonial y la identificacion del patron de reincidencia concentrado en un solo proveedor.

Se exponen las conclusiones de la investigacion, confirmando que la falta de idoneidad
e informacion vulnera de manera sistematica el derecho del consumidor en la contratacion

inmobiliaria en Lambayeque, constituyendo un patron estructural que afecta derechos



fundamentales reconocidos constitucionalmente, y que los actuales mecanismos

sancionadores resultan insuficientemente disuasivos.

Finalmente, las recomendaciones dirigidas al INDECOPI, al Congreso de la Republica
y al Ministerio de Vivienda, orientadas a fortalecer la fiscalizacion preventiva, incrementar las
sanciones por reincidencia, establecer obligaciones especificas de informacion en contratos
inmobiliarios y articular una Politica Nacional de Proteccion al Consumidor Inmobiliario que

garantice tutela efectiva, oportuna y accesible para todos los ciudadanos.



l. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1. Sintesis de la situacion problematica

La contratacion inmobiliaria constituye uno de los ambitos de mayor complejidad
dentro de las relaciones de consumo, debido a la asimetria informativa que caracteriza el
vinculo entre las empresas dedicadas al rubro y los adquirentes de inmuebles; en ese contexto,
la idoneidad del bien ofrecido y el suministro oportuno y veraz de informacion son elementos
esenciales para garantizar la transparencia contractual, la seguridad juridica y la proteccion
del consumidor, quien generalmente se encuentra en una posicion de desventaja técnica y

econdmica (Vazquez, 2020).

Cuando estos elementos no se cumplen, se producen situaciones de riesgo que vulneran
derechos fundamentales del adquirente, afectando su capacidad para tomar decisiones libres y
correctamente informadas respecto a una de las inversiones mas significativas de su vida: la

adquisicion de una vivienda o propiedad (Diaz de Valdés, 2020).

En el Pert, los problemas vinculados a la falta de idoneidad e informacion en la
contratacion inmobiliaria se han incrementado en la Gltima década, especialmente a raiz del
crecimiento acelerado del mercado de bienes raices y la aparicién de nuevas modalidades de
oferta; estas circunstancias han evidenciado la necesidad de fortalecer la proteccion al
consumidor frente a préacticas desleales y omisiones informativas que comprometen la calidad
del servicio y la seguridad de los bienes; el analisis de esta problematica, desde una perspectiva
multiescalar, permite comprender la magnitud y diversidad de los impactos que estas

deficiencias generan en los consumidores y el modo en que los sistemas normativos reaccionan



frente a ellas (Carrion, El deber de idoneidad y su alcance normativo en la contratacion

inmobiliaria, una mirada garantista a los derechos de los consumidores, 2023).

A nivel internacional, el mercado inmobiliario ha mostrado una notoria expansion
acompafiada de innovaciones tecnoldgicas y mecanismos de financiamiento que, si bien
facilitan el acceso a la vivienda, también incrementan los riesgos derivados de la falta de
idoneidad e informacion en los procesos contractuales; en varios paises de Europa y
Norteamérica se han registrado casos recurrentes de publicidad engafiosa, incumplimiento de
especificaciones técnicas, proyectos inconclusos o variaciones sustanciales en los materiales
utilizados, lo que ha motivado la intervencion de organismos especializados en proteccion al

consumidor (Bravo, 2022).

En América Latina la institucionalidad débil, la informalidad del sector y la escasa
fiscalizacion estatal ha generado un incremento de denuncias por incumplimiento de contrato,
defectos de construccion y falta de informacion para el comprador en paises como México,
Colombia, Argentina o Brasil. Estas situaciones no sélo causan un perjudicios econémico sino
que impactan en la seguridad y bienestar de los consumidores. Por ello, los sistemas de
proteccion al consumidor han ido incorporando cada vez mecanismos mas robustos para
sancionar aquellas conductas que atentan contra el derecho a la informacion (Banquez y

Camargo, 2024).

En el Perq, el contrato inmobiliario ha tenido un crecimiento significativo, a efecto del
acceso a vivienda a través de programas estatales y del incremento de la oferta privada; sin
embargo, esto ha traido consigo un incremento sostenido de las denuncias ante el INDECOPI,
relacionadas con la falta de idoneidad, omision de informacion debida al consumidor,

publicidad engafiosa y defectos estructurales en los inmuebles; asi, los consumidores se
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enfrentan a una situacion donde el proyecto no se ajusta a lo ofrecido en la memoria
descriptiva, acabados de baja calidad, atrasos en la entrega o irregularidades en los permisos

municipales (Jiménez y Arista, 2024).

De igual manera, la falta de informacion oportuna sobre cargas y gravamenes,
zonificacion, riesgos urbanisticos o condiciones reales del inmueble afecta gravemente la
capacidad de los consumidores para asumir decisiones prudentes y seguras; a ello se suma que
muchos compradores desconocen sus derechos o0 no acceden a asesoria especializada,
quedando expuestos a situaciones de vulneracion; aunque el marco juridico peruano
contempla obligaciones claras de idoneidad e informacion, como las previstas en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, su fiscalizacion presenta vacios que permiten que los

problemas persistan (Rafael, 2024).

Particularidades asociadas con el crecimiento urbano acelerado y la gran cantidad de
proyectos inmobiliarios promovidos por empresas locales y nacionales, a la problemaética de
la contratacion inmobiliaria en Lambayeque. En los Gltimos afios han crecido las miles de
denuncias que presentan los consumidores por incumplimiento en las caracteristicas que
ofrecen, por proyectos paralizados, y por edificaciones con fallas estructurales que impactan
las condiciones de habitabilidad y seguridad. Los servicios o mencién de la falta de
saneamiento fisico-legal o los riesgos ambientales de las zonas son otros aspectos que suelen

omitirse.

El fenémeno del crecimiento urbano informal se observa igual en Lambayeque, donde
se aprecian urbanizaciones o proyectos que no cumplen con los requisitos municipales, lo que
deja al consumidor en posicién de incertidumbre sobre el registro de propiedad o habilitacion

urbana. La no supervision por parte de las autoridades locales y la baja capacidad de
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fiscalizacion permiten que se reproduzcan practicas que no estan bien afianzadas en materia
inmobiliaria. Esto configura un escenario en el que el derecho del consumidor se ve

reiteradamente vulnerado, evidenciando la urgencia de fortalecer los mecanismos de control.

2.2. Formulacion del problema de investigacion

2.2.1. Problema general:
¢De qué manera la falta de idoneidad e informacién en la contratacion

inmobiliaria vulnera el derecho del consumidor?

2.2.2. Problemas especificos:
PE1: ¢(Como influye la ausencia de idoneidad en los proyectos inmobiliarios en la

satisfaccion de los derechos del consumidor?

PE:: ¢ De qué forma la deficiente informacion proporcionada por las inmobiliarias afecta

la decisién de compra del consumidor?

PEs: ¢Qué mecanismos de proteccion aplica el INDECOPI frente a las infracciones

vinculadas con la falta de idoneidad e informacion en el sector inmobiliario?

2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo general:
Determinar si la falta de idoneidad e informacién en la contratacién inmobiliaria

vulnera el derecho del consumidor.



2.4.

2.5.

2.3.2. Objetivos especificos:
OEz1: Analizar como influye la ausencia de idoneidad en los proyectos inmobiliarios en

la satisfaccion de los derechos del consumidor.

OE2: Determinar de qué forma la deficiente informacion proporcionada por las

inmobiliarias afecta la decision de compra del consumidor.

OEs: Identificar qué mecanismos de proteccion aplica el INDECOPI frente a las

infracciones vinculadas con la falta de idoneidad e informacion en el sector inmobiliario.

Hipotesis de la investigacion

Los consumidores de Lambayeque construyen experiencias de vulneracion de
derechos cuando las inmobiliarias incumplen condiciones ofertadas y omiten
informacion clara en los contratos, generando percepciones de desproteccion e
impotencia frente a practicas empresariales abusivas. Estas vivencias revelan dinamicas
asimétricas de poder donde la falta de idoneidad e informacién limita la toma de
decisiones informadas, erosionando la confianza en el mercado inmobiliario. Las
estrategias que desarrollan los afectados para enfrentar estas situaciones, incluyendo
denuncias ante INDECOPI, evidencian las deficiencias en los mecanismos de

supervision y proteccion efectiva del consumidor.

Variables de la investigacion
2.5.1. Variable N°01
Derecho del consumidor (articulo 1° del Codigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor)



Subvariables:

« |ldoneidad del bien
* Informacién veraz

« Proteccion contractual

2.5.2. Variable N°02

Idoneidad del servicio o producto (articulo 18° de la Ley N° 29571)
Subvariables:

» Calidad ofrecida
» Funcionamiento seguro

« Condiciones pactadas
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3.1.

DISENO TEORICO

Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Ospina (2024) present6 un estudio en Espafia sobre la responsabilidad en la
construccién y venta de edificaciones segun la ley del consumidor, teniendo como fin
analizar la responsabilidad por producto defectuoso en el ambito inmobiliario
colombiano. Se empled una metodologia cualitativa, con un disefio no experimental,
transversal y correlacional, basada en el analisis interpretativo de normas sobre
proteccién al consumidor, decisiones judiciales, doctrina especializada y expedientes
relacionados con edificaciones defectuosas; la poblacion estuvo conformada por
consumidores afectados, edificaciones objeto de reclamaciones y resoluciones judiciales
pertinentes; el instrumento utilizado fue una matriz de andlisis documental y
jurisprudencial. Como se muestra en las pruebas, la responsabilidad del producto
defectuoso ha tenido una mayor importancia en inmuebles porque se trata de proteger la
salud, los bienes y la seguridad del hogar del consumidor, quien sufrira dafios por los
problemas estructurales. La conclusion pone de manifiesto que se hace necesario
consolidar estandares normativos mas claros y mecanismos eficaces de tutela que
garanticen debidamente la proteccion integral del comprador de vivienda, frente a los
riesgos que se derivan de edificios defectuosos. Como se menciond anteriormente, la
propuesta de estudio se basa en una amplia sola doctrina y jurisprudencia, lo que permite
obtener un marco analitico sobre la responsabilidad por producto defectuoso aplicado a
los inmuebles, asi como también evidencia doctrinal y jurisprudencial que pone de

relieve las fallas al dia de hoy de la proteccién al consumidor y que, a lo largo de este
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planteo, se aportara para la mejora de las leyes o la fortaleza de la tutela efectiva por los

derechos del adquirente.

Rueda y Rodriguez (2023) llevaron a cabo un estudio en Colombia acerca de la
omisién al deber de informacion en contratos de compraventa de vivienda nueva, cuyo
proposito fue examinar los deberes primarios y secundarios que conforman la estructura
juridica de los contratos de compraventa de vivienda nueva en Colombia. Para ello se
empled una metodologia cualitativa, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional, centrado en el analisis documental de normas, asi como de casos y
criterios administrativos y judiciales; la poblacion analizada estuvo constituida por
contratos de compraventa de vivienda nueva, disposiciones regulatorias aplicables y
antecedentes doctrinarios y jurisprudenciales; el instrumento principal fue una matriz de
analisis interpretativo-normativo. Los resultados muestran que el marco normativo
colombiano no determina adecuadamente el alcance de las obligaciones precontractuales
ni delimita eficazmente los deberes contractuales y poscontractuales, lo que genera
inseguridad juridica y un déficit de proteccidon del comprador. Segun la conclusién, se
debe robustecer la regulacion de la responsabilidad civil inmobiliaria. No basta con
parametros vagos, deben ser mas concretos. Ademas, hace falta que los mecanismos
permitan cerrar la relacion juridica entre las partes. Finalmente, el antecedente, ayuda a
evidenciar cémo se sigue desprotegiendo al consumidor inmobiliario por efecto de la
falta de uniformidad normativa. Ademas, sirve de base factica y doctrinal que ayuda a
la reflexion académica del tema y, a su vez, permitira formular propuestas legislativas

para cerrar lagunas que llevan a esta desproteccion.
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Carranza (2023) realizo un estudio en Colombia acerca de la responsabilidad en
la fiducia inmobiliaria: un enfoque desde el derecho del consumo, teniendo como
proposito determinar el papel que desempefian las sociedades fiduciarias como voceras
del patrimonio auténomo en la fiducia inmobiliaria completa. Para ello se aplicé una
metodologia cualitativa, con un disefio no experimental, transversal y correlacional,
sustentada en el andlisis documental de contratos de fiducia, normas de proteccion al
consumidor, doctrina especializada y pronunciamientos administrativos relacionados
con la actividad fiduciaria; la poblacion estuvo compuesta por modelos contractuales
utilizados en la fiducia inmobiliaria y por los criterios normativos y doctrinales
aplicables, mientras que el instrumento consistié en una matriz de analisis juridico-
contractual. Los hallazgos pusieron de manifiesto que, dada la rigididez de los contratos
preforma y la asimetria informativa que existe, las sociedades fiduciarias tienen un rol
clave en el ambito de la proteccion del consumidor, ya que su gestion influye
directamente en el nivel de garantia y de seguridad juridica de los adquirentes. Por otra
parte, se constatdé que la falta de diligencia fiduciaria puede incrementar el riesgo a
vulneraciones de derechos del comprador. En conclusidn, se concluyo6 que es necesario
fortalecer los estandares de conducta y los mecanismos de supervision que aseguren gque
la fiducia inmobiliaria se comporte como un mecanismo Util de proteccion, y no como
un generador adicional de incertidumbre contractual. En conclusion, la importancia del
antecedente radica en que el analisis de la estructura y funcionamiento de la fiducia
inmobiliaria, impacta directamente en la proteccion de los derechos del consumidor y

ademas constituye una base conceptual y normativa importante para investigaciones que
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busquen asegurar la transparencia, seguridad y equidad en el proceso de adquisicién de

vivienda.

Bravo (2022) presentd un estudio sobre clausulas abusivas y proteccion al
consumidor inmobiliario en el contrato de compraventa de vivienda, siendo la finalidad
analizar como se configura la responsabilidad civil contractual en los contratos de
compraventa de vivienda en Colombia frente a la inclusion de précticas indebidas y
clausulas abusivas. Para ello se desarroll6 una metodologia de enfoque cualitativo,
basada en el andlisis documental; el disefio fue no experimental, transversal y
correlacional, puesto que buscd identificar la relacion entre las clausulas contractuales y
los efectos juridicos que generan en los consumidores; la poblacion estuvo conformada
por contratos de compraventa de vivienda nueva, normas aplicables; el instrumento
principal fue una matriz de analisis normativo-contractual. Los hallazgos mostraron gue,
de manera recurrente, se utilizan clausulas abusivas que obligan al consumidor a abonar
precios adicionales, alteran unilateralmente los materiales o los plazos de entrega,
limitan indebidamente la garantia y inscriben clausulas contractuales desequilibradas
que vulneran al consumidor inmobiliario. Se concluye que hay una importante asimetria
juridica a favor del vendedor, que se agrava por la falta de supervision y la escasa cultura
de exigibilidad de derechos de los compradores. La relevancia del antecedente radica en
que su normatividad y contractualidad son insumos necesarios para la organizacién de
investigaciones sobre la proteccion del consumidor inmobiliario. A juicio del profesor
Robert, el andlisis del contenido de los contratos inmobiliarios permite detectar los
puntos de abusos. Y proyecta a su vez propuestas de mejora regulatoria y mecanismos

de prevencion que garanticen relaciones contractuales mas justas.
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El articulo de Garcia (2021) en Colombia aborda la garantia juridica del Estatuto
del Consumidor como mecanismo de proteccion. En este sentido, el propdsito especifico
del mencionado estudio fue ver qué tan posible es que los compradores de viviendas
recurran a la garantia inmobiliaria contenida en el Estatuto del Consumidor como
mecanismo alterno y eficaz para asi obtener proteccidn ante vicios ocultos. Para ello se
empled una metodologia cualitativa, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional, sustentado en el andlisis documental de normas de proteccién al
consumidor, doctrina juridica y casos en los que se ha discutido la responsabilidad por
vicios ocultos en bienes inmuebles; la poblacién estuvo compuesta por disposiciones
legales y estudios doctrinarios relacionados con garantias inmobiliarias, mientras que el
instrumento consistid en una matriz de analisis juridico-comparado. Los resultados
indican que, frente a las limitaciones de los remedios civiles clasicos, la garantia
inmobiliaria ofrece un marco mas amplio y accesible para exigir responsabilidad a los
vendedores. En conclusion, se determind que la garantia inmobiliaria constituye una via
valida y necesaria para subsanar vacios de proteccion y fortalecer la posicion del
comprador frente a riesgos estructurales no evidentes al momento de la adquisicion.
Finalmente, la relevancia o aporte del antecedente radica en que visibiliza una
problematica creciente en el mercado inmobiliario y aporta fundamentos normativos y

doctrinarios.

3.1.2. Antecedentes nacionales
Cortez (2025) present6 un estudio sobre el principio de idoneidad y la conducta
del proveedor en un contrato inmobiliario, cuyo propdsito fue examinar, a partir del

analisis de la Resolucion N.° 1053-2024/SPC-INDECOPI, si la aplicacion de una
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clausula penal del 30% del precio pactado en contratos inmobiliarios constituye o no
una vulneracion del deber de idoneidad y si puede configurarse como clausula abusiva
dentro del marco del derecho de proteccion al consumidor. La metodologia utilizada es
de tipo cualitativa, no experimental, transversal y de alcance correlacional. Tiene como
poblacién las resoluciones administrativas de INDECOPI referidas a las clausulas
penales en contratacion inmobiliaria. Y como instrumento una matriz de analisis
juridico-documental para evaluar la razonabilidad, proporcionalidad y efectos
economicos de la clausula. Los resultados indican que, en virtud de los articulos 18, 19,
49, 51 y 52 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y los articulos 1341y
1428 del Cadigo Civil, la clausula penal que se analiza no vulnera el deber de idoneidad
ni causa un desequilibrio desmedido entre las partes, en cambio actGa como un
mecanismo legitimo de proteccion del proveedor frente al incumplimiento del
consumidor. Por tanto, se puede concluir que, en el caso estudiado, la clausula penal es
valida y ademas, no es una clausula abusiva, por lo que resulta importante analizar este
tipo de penalidades bajo el criterio de la proporcionalidad y la simetria obligacional.
Este antecedente resulta dador de un reciente y relevante ejemplo de la manera en la que
la autoridad administrativa efectla la interpretacion y aplicacién de los limites entre la
proteccién del consumidor, la libertad contractual y la razonabilidad econdmica en el

caso especifico de contratos de caracter inmobiliario.

Otarola (2025) llevo a cabo un estudio acerca del deber de idoneidad frente a las
garantias legales exigidas en el sector inmobiliario, teniendo como fin determina el deber
de idoneidad en la contratacion inmobiliaria cuando existe una discrepancia entre el bien

inmueble ofrecido contractualmente y las caracteristicas que constan en los planos
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aprobados por los gobiernos locales, evaluando ademas el rol de las garantias explicitas
y legales previstas en el ordenamiento juridico. La metodologia elegida es cualitativa y
tiene un disefio no experimental, transversal y de alcance correlacional. La poblacion
estara conformada por las resoluciones sancionadoras de INDECOPI en materia de
idoneidad en el sector inmobiliario y el instrumento sera una matriz de analisis de tipo
documental que permitird comparar el contenido del contrato, caracteristicas técnicas
del inmueble, asi como también las obligaciones normativas que le son aplicables. Los
resultados evidencian que la referida determinacion se complejiza cuando el contrato no
reproduce fielmente lo aprobado por la autoridad local, surgiendo un conflicto entre la
expectativa del consumidor, las garantias legales y el deber de correspondencia entre lo
ofrecido y lo entregado. Asimismo, sefiala que se han empezado a imponer imputaciones
de infraccion por idoneidad en sectores de regulacion especial sobre la base de
trasgresiones ya definidas. Esto evidencia la posible existencia de vacios de
interpretacion y una tension entre el Derecho del Consumidor y la normativa sectorial,
asi como el articulo 76.2 del Codigo. En resumen, el caso citado, ademas, demuestra la
necesidad de un ajuste de la regulacién sobre idoneidad y la normativa técnica
inmobiliaria para proporcionar mayor seguridad juridica a quienes proveen y consumen
estos productos; en contextos donde la masificacion de los contratos y la globalizacion
exigen replantear principios del derecho privado. En resumen, se puede decir que la
idoneidad no es sélo un cumplimiento formal sino que es un estandar que alcanza un
sentido integral en cuanto a si la comercializacion de productos se da en funcién de la
informacidn contractual, la naturaleza del producto y lo que puede ser considerado como

garantia legal. Se trata de un antecedente que a nivel actual ofrece herramientas para
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conocer los limites y alcances de la actuacion administrativa frente a una posible
superacion de la clausula frente a una actuacién administrativa no deseada o frente a una

accion o conducta de un consumidor en el marco de la ley de defensa del consumidor.

Pareja (2025) realizd un estudio sobre el acceso de los consumidores a una
informacion adecuada. EI consumidor inmobiliario de compra de vivienda en los afios
2020-2022, teniendo como finalidad determinar de qué manera la desinformacion y la
publicidad engafiosa emitida por constructoras y agencias inmobiliarias afectan a los
consumidores durante el proceso de adquisicion de una vivienda, considerando que estos
actian de buena fe y confian en la veracidad de los datos proporcionados. La
metodologia que se utilizé es de enfoque cualitativo, no experimental, transversal, de
alcance correlacional, tomando como poblacion documentos y resoluciones que tienen
que ver con la proteccion al consumidor; asi como decisiones de la superintendencia de
industria y comercio de Colombia, ofertas de proyectos habitacionales y normas de
construccién y defensa del consumidor; el instrumento que se utilizo es la matriz de
analisis documental, que estd orientada a identificar patrones de desinformacion,
omision y publicidad engafiosa. Los hallazgos muestran serias falencias en la regulacion
y control de la informacion que reciben los consumidores inmobiliarios, asi como de la
ausencia de medidas publicas que garanticen una proteccion eficaz ante variaciones
unilaterales o incumplimientos de las ofertas de vivienda. Se concluye que la falta de
transparencia y la publicidad engafiosa generan un desequilibrio estructural en
detrimento del consumidor, limitandose asi sus opciones de decision informada. Este
antecedente resulta de suma importancia para la investigacién actual, dado que expresa

que esta problematica informativa y publicitaria no es una cuestion exclusiva del
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mercado peruano, sino un fenédmeno regional, que afecta la correcta compresion del
deber de informacion y del deber de idoneidad. Esto permite hacer una comparacion con
las deficiencias del sector inmobiliario en el Per(. Ademas, refuerza la pertinencia de

estudiar mecanismos de proteccion mas eficaces para el descontento del consumidor.

Carrién (2023) realizd un estudio acerca del deber de idoneidad y su alcance
normativo en la contratacion inmobiliaria en cuanto a los derechos de los consumidores,
siendo la finalidad analizar como el deber de idoneidad opera dentro de la relacion de
consumo generada en la contratacion inmobiliaria, especialmente en situaciones
vinculadas al saneamiento fisico-legal, la inclusién de clausulas abusivas —incluidas las
clausulas ad corpus— y la eventual responsabilidad de los gerentes de los proveedores
inmobiliarios, tomando como principal sustento resoluciones emitidas por el
INDECOPI. La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo, con disefio no
experimental, transversal y de alcance correlacional, con base en la técnica de analisis
documental; la poblacion esta conformada por resoluciones de las Comisiones y Salas
de Proteccién al Consumidor de INDECOPI, emitidas en los altimos afios, y el
instrumento es una matriz de analisis juridico-documental que tiene como objetivo
identificar patrones interpretativos en torno a la idoneidad y el abuso contractual. Los
hallazgos muestran que las faltas al deber de idoneidad en la contratacion inmobiliaria
se vinculan sobre todo con la ausencia de informacion relevante sobre el estado del
inmueble, la aplicacion de clausulas que reducen injustificadamente derechos del
consumidor y la carencia de mecanismos efectivos de responsabilidad empresarial
cuando la afectacion tiene origen en decisiones de gestién. Se concluye que cumple un

rol estructural en la proteccion del consumidor inmobiliario. Esto es porque dicho deber
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no solo permite evaluar la calidad del bien, sino que también sobre la razonabilidad y
transparencia de las condiciones contractuales. Por lo tanto, resulta fundamental para
determinar practicas abusivas y atribuir responsabilidad al proveedor. Ademas, el
antecedente revisado aporta de manera significativa a la investigacion al demostrar que
la contratacion inmobiliaria constituye un espacio donde la asimetria informativa y la
complejidad técnica del producto elevan la importancia del analisis del deber de
idoneidad, sirviendo como base conceptual y empirica para sustentar la pertinencia del
estudio y orientar la interpretacion de las resoluciones administrativas que seran

examinadas.

OBrien (2023) presentd un estudio sobre la proteccién del consumidor en
productos o servicios inmobiliarios en el Perd, cuyo proposito fue examinar el alcance
del derecho del consumidor y su proteccion en la prestacion de servicios inmobiliarios,
considerando tanto la normativa del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor
como el rol institucional del INDECOPI y la jurisprudencia emitida por su Sala
Especializada. La metodologia adoptada es de enfoque cualitativo, con disefio no
experimental, transversal y de alcance correlacional, utilizando como poblacion la
normativa vigente, estudios comparados de proteccion al consumidor en otros paises y
resoluciones administrativas en materia inmobiliaria; el instrumento empleado es una
matriz de analisis documental que permite sistematizar criterios normativos,
comparativos y jurisprudenciales. Los resultados muestran que la proteccién del
consumidor inmobiliario en el Peri enfrenta dificultades ligadas a asimetrias
informativas, falta de transparencia contractual y problemas en la interpretacion del

deber de idoneidad. Pero también muestran que ha habido importantes avances en la
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actuacion de INDECOPI y en la configuracion de criterios administrativos coherentes
ante conflictos repetidos en este &ambito. Se concluye que, con el marco peruano que
tutela al consumidor se podria llegar a procesar la empresa a nivel nacional, sin embargo,
se requiere una mejor fiscalizacion y mas claridad normativa para poder homologarse
con algun pais de estandares que protegen al consumidor. Este antecedente aporta de
manera significativa a la presente investigacion porque proporciona una vision integral
del sistema de proteccion al consumidor inmobiliario desde una perspectiva normativa,
comparada y jurisprudencial, permitiendo contextualizar los problemas analizados y
evidenciando la importancia del estudio de la idoneidad y de las practicas contractuales

en un sector altamente especializado y en constante expansion.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Derecho del consumidor

El derecho del consumidor constituye un conjunto de normas, principios y
mecanismos orientados a garantizar que toda persona que adquiere o utiliza bienes
y servicios en el mercado pueda hacerlo en condiciones de seguridad, equidad e
informacidn adecuada; su finalidad es corregir los desequilibrios existentes entre
proveedores y consumidores, reconociendo que estos Gltimos se encuentran en una
posicién estructural de vulnerabilidad derivada de la asimetria informativa, del
poder econdémico y de la capacidad técnica que poseen los agentes que participan

en la actividad comercial (Echaiz, 2020).

Ademas, el derecho del consumidor se configura como un instrumento de

orden publico destinado a promover relaciones de consumo equilibradas y
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3.2.2.

eficientes; a través de sus disposiciones se busca no solo reparar dafios o resolver
conflictos una vez producidos, sino también prevenir practicas abusivas, fortalecer
la confianza en el mercado y promover el comportamiento responsable de los
proveedores; en esa linea, se erige como un componente indispensable para la
proteccion de los derechos fundamentales vinculados a la vida, la salud, la
informacion y el patrimonio econdémico de los consumidores (Sevillano y

Escajadillo, 2024).

Teoria de la investigacion relacionados del derecho del consumidor

a) Teoria de la Asimetria de Informacién

La teoria de la asimetria de informacién sostiene que las relaciones de
consumo se caracterizan por un desequilibrio sustancial entre el conocimiento que
posee el proveedor y el que tiene el consumidor respecto del producto o servicio
ofrecido; este desbalance afecta la capacidad del consumidor para tomar
decisiones informadas, exponiéndolo a riesgos y posibles abusos; bajo esta
perspectiva, el derecho del consumidor surge como una respuesta normativa para
equilibrar dicha relacion, exigiendo informacion clara, veraz y suficiente que
permita a los consumidores evaluar adecuadamente las condiciones de

contratacion (Veiga, 2022).

También, esta teoria dice que la regulacion debe garantizar la transparencia
del mercado y fomentar mecanismos que corrijan fallas que resulten de la
informacidn incompleta o engafiosa; lo que implica carga especifica por parte de
los proveedores a cumplimiento en cuanto publicidad, rotulado, advertencias y

comunicacion de riesgos para gue el consumidor no adopte una decision contraria

22



a su mejor interés, por desconocimiento o informacion distorsionada

(Duivenvoorde, 2023).

b) Teoria de la Responsabilidad del Proveedor

Esta teoria parte del reconocimiento de que el proveedor tiene una posicion
privilegiada en la relacion de consumo debido a su mayor capacidad técnicay a su
control sobre el proceso de produccion, distribucién y comercializacion del bien o
servicio; por ello, se le atribuye una responsabilidad reforzada en cuanto a la
calidad del bien, la idoneidad del servicio, la seguridad de los productos y el
respeto a los términos contractuales ofrecidos; la teoria sostiene que el proveedor
debe garantizar que el consumidor reciba aquello que razonablemente espera 'y que
cualquier desviacion de dicha expectativa constituye una infraccion susceptible de

reparacion (Alarcén, 2023).

Igualmente, esta teoria propone que la responsabilidad del proveedor no
solo debe analizarse desde una perspectiva civil, sino también desde dimensiones
administrativas y preventivas; en esa medida, el derecho del consumidor debe
establecer mecanismos de control, supervision y sancién que incentiven el
cumplimiento de obligaciones y eviten conductas que generen riesgos o vulneren

los derechos de los consumidores (L6pez, 2022).

C) Teoria del Equilibrio en la Relacion de Consumo

La teoria del equilibrio tiene como idea mas relevante que la funcion del
derecho del consumidor es la de restablecer la igualdad (material) entre proveedor

y consumidor. Todo ello a partir de reglas que proporcionen condiciones justas,
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3.2.3.

trato equitativo e informacion suficiente. Como podemos ver la anulaciéon de
cualquier tipo de contrato no es lo que se busca. Hay que tener en cuenta que el
objetivo de esta teoria radica en que, bajo el esquema de oferta y demanda, no se

valoran en la medida de lo posible los dos concertantes (Goldenberg, 2020).

Esta teoria serd la que se utilice en la presente investigacion, debido a que
se articula de manera directa con las subvariables seleccionadas: idoneidad del
bien, informacion veraz y proteccion contractual; dichas subvariables reflejan
precisamente los tres pilares del equilibrio en la relacion de consumo, pues
garantizan que el bien o servicio cumpla las expectativas legitimas del
consumidor, que la informacion proporcionada sea correcta y suficiente para
decidir, y que los contratos no incluyan clausulas abusivas ni generen desventajas
injustificadas; por ello, esta teoria proporciona un marco integral, coherente y
metodoldgicamente sélido para el andlisis juridico propuesto (Garcia, La garantia
legal del Estatuto del Consumidor como mecanismo de proteccién de la idoneidad

del bien, 2021).

Subvariables relacionados del derecho del consumidor

a. Idoneidad del bien

La idoneidad del bien se refiere a la obligacion del proveedor de entregar
un producto que cumpla con las caracteristicas, condiciones y funcionalidades que
fueron ofrecidas o que razonablemente puede esperar un consumidor promedio;
esta subvariable exige que el bien sea seguro, adecuado para el uso que se le
atribuye y libre de defectos que afecten su calidad o rendimiento; su funcion es

garantizar que el consumidor reciba aquello por lo que ha pagado, evitando que
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sea perjudicado por bienes que no cumplen los estandares minimos de calidad

(Guerrero, 2021).

b. Informacion veraz

La informacion veraz implica el deber del proveedor de suministrar datos
reales, completos y oportunos sobre los bienes o servicios ofrecidos, de modo que
el consumidor pueda tomar decisiones informadas; esta subvariable busca prevenir
la publicidad engafiosa, las omisiones relevantes y cualquier tipo de comunicacién
que distorsione la naturaleza, las condiciones o los riesgos del producto; de esta
manera, asegura un proceso de contratacion transparente que disminuya la

asimetria informativa (Molina, 2022).

C. Proteccién contractual

La proteccion contractual comprende el conjunto de garantias destinadas a
evitar la imposicion de clausulas abusivas, condiciones inequitativas o practicas
que afecten el consentimiento y la seguridad juridica del consumidor; esta
subvariable exige que los contratos se formulen con claridad, equilibrio y respeto
a los derechos del consumidor, imponiendo limites al proveedor en la elaboracion
de contratos de adhesién y en la configuracion de los términos del acuerdo; su
prioridad es asegurar que la relacion contractual no genere desventajas indebidas

0 sorpresivas para el consumidor (Pelegrino, 2023).

25



3.24.

3.2.5.

Idoneidad del servicio o producto

La idoneidad del servicio o producto es el deber del proveedor de asegurar
que lo ofertado corresponda a las expectativas legitimas del consumidor,
atendiendo a la naturaleza del bien o servicio, su finalidad y las caracteristicas
expresamente prometidas en la oferta y/o contrato; en esta dimension se evalta no
solo la conformidad técnica o funcional del bien o servicio, sino también la
veracidad y suficiencia de la informacion proporcionada al consumidor para

formar su expectativa razonable (Carrién, 2023).

Desde un enfoque normativo y de proteccién al consumidor, la idoneidad
implica la obligacién del proveedor de asegurar que el bien o servicio para el que
el cliente lo adquiere entregue la funcion esencial, para la cual fue disefiado y para
la cual fue puesto en el mercado, sin riesgos injustificados; y respetando lo
estipulado en el contrato. Cuando lo que fue ofrecido no coincide con lo que se
entrega, esto es cuando no entrega la seguridad, no funciona como se previé o no
se cumplen las condiciones pactadas, ello se traduce en la responsabilidad del
proveedor y el derecho del consumidor a la reparacion, reposicion y/o informacion

adicional (INDECOPI, 2021).

Teoria relacionados idoneidad del servicio o producto

a) Teoria de la Gestion de la Calidad Total

Esta teoria sostiene que la idoneidad se alcanza mediante un enfoque
sistétmico de mejora continua que integra a toda la organizacion (procesos,
personas y proveedores) para asegurar que productos y servicios satisfagan las

expectativas del cliente; desde esta teoria se enfatiza la medicion de la calidad en
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dimensiones como fiabilidad, cumplimiento, atencion y percepcion del
consumidor, proponiendo herramientas y métricas para alinear oferta y expectativa

(Sevillano, 2022).

b) Teoria de la Seguridad del Consumo

Esta perspectiva entiende la idoneidad como la ausencia de riesgos
inaceptables y la existencia de medidas; técnicas, informativas y organizativas;
que protejan al consumidor durante el uso del bien o servicio; la teoria incorpora
tanto obligaciones de disefio seguro como deberes de informacién y
mantenimiento, con foco en prevenir dafios y en garantizar remedios cuando los

riesgos se materializan (Soto, 2020).

C) Teoria juridico-contractual del deber de idoneidad

Desde esta dptica, la idoneidad se explica por la funcion normativa del
contrato y de la oferta comercial: el proveedor estd obligado a entregar lo
prometido conforme al estandar del consumidor razonable y a las condiciones
pactadas; esta teoria articula criterios de evaluacion; tales como garantias
explicitas/implicitas, comunicaciones precontractuales y clausulas contractuales;
para juzgar el cumplimiento; esta Ultima teoria sera la empleada en la
investigacion, porgue sus subvariables; calidad ofrecida, funcionamiento seguro y
condiciones pactadas; se corresponden directamente con los elementos normativos

y evaluativos que se analizaran en el estudio (Durand, 2023).
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3.2.6. Dimensiones relacionados idoneidad del servicio o producto

a.

Calidad ofrecida

La calidad ofrecida se refiere a las caracteristicas técnicas y funcionales
que el proveedor promete al consumidor; tanto las explicitas (especificaciones,
ficha técnica, publicidad) como las implicitas (uso esperable, duracion razonable)
y que permiten evaluar si el producto o servicio cumple su finalidad; esta
subvariable valora fiabilidad, durabilidad y conformidad con estdndares o

expectativas sectoriales (Estrella, 2024).

Funcionamiento seguro

El funcionamiento seguro comprende la ausencia de defectos que puedan
poner en riesgo la integridad fisica, la salud o los bienes del consumidor, asi como
la existencia de medidas preventivas (instrucciones, advertencias, actualizaciones)
y mecanismos técnicos que minimicen riesgos previsibles en condiciones
normales y razonablemente previsibles de uso; esta dimension conecta
directamente con obligaciones de disefio seguro y vigilancia posterior a la

comercializacion (Vela, 2024).

Condiciones pactadas

Las condiciones pactadas se refieren a los términos y clausulas que regulan
la venta, prestacion; precio, plazo, garantias, limites de responsabilidad,
condiciones de devolucion o reparacion y la adecuacion de la prestacion a lo
convenido. La evaluacion de su idoneidad consiste en verificar que haya

correspondencia entre lo contratado y lo efectivamente entregado, que las
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3.3.

clausulas sean claras y que no haya clausulas abusivas o modificaciones
unilaterales que inciden en la idoneidad del producto o de la prestacion (Marin,

2020).

Bases Conceptuales

Primera variable: Derecho del consumidor

Definicion conceptual:

El Derecho del consumidor, conforme al articulo 1° del Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor, constituye un conjunto de garantias orientadas a
salvaguardar la vida, salud, intereses econdmicos y expectativas legitimas de las
personas en sus relaciones de consumo, imponiendo a los proveedores el deber de
respetar la idoneidad de los bienes y servicios, brindar informacion veraz, suficiente y

oportuna, y asegurar condiciones contractuales equitativas.

Definicién operacional:

Segun el articulo 1° del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor se
compone de 3 dimensiones: Idoneidad del bien, informacién veraz y proteccion

contractual.

Segunda variable: Idoneidad del servicio o producto

Definicidn conceptual:

La Idoneidad del servicio o producto, segun el articulo 18° de la Ley N° 29571,

constituye la obligacion del proveedor de garantizar que los bienes o servicios
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ofrecidos cumplan con las caracteristicas, funciones, condiciones de calidad, seguridad

y utilidad anunciadas o razonablemente esperadas por el consumidor.
Definicion operacional:

Segun el articulo 18° de la Ley N° 29571 se compone de 3 dimensiones:

Calidad ofrecida, funcionamiento seguro y condiciones pactadas.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Derecho del
consumidor

El Derecho del consumidor,
conforme al articulo 1° del
Cadigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor,
constituye un conjunto de
garantias orientadas a
salvaguardar la vida, salud,
intereses econémicos y
expectativas legitimas de las
personas en sus relaciones
de consumo, imponiendo a
los proveedores el deber de
respetar la idoneidad de los
bienes y servicios, brindar
informacion veraz,
suficiente y oportuna, y
asegurar condiciones
contractuales equitativas.

Segun el articulo 1° del
Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor se
compone de 3 subvariables

Idoneidad del
bien

Calidad ofrecida

Funcionamiento adecuado

Informacién
veraz

Datos completos

Advertencias claras

Proteccion
contractual

Condiciones justas

Cumplimiento obligatorio

Idoneidad del
servicio o
producto

La Idoneidad del servicio o
producto, segun el articulo
18° de la Ley N.° 29571,
constituye la obligacion del
proveedor de garantizar que

Segun el articulo 18° de la
Ley N° 29571 se compone
de 3 subvariables

Calidad ofrecida

Caracteristicas cumplidas

Estandares minimos
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

los bienes o servicios
ofrecidos cumplan con las
caracteristicas, funciones,

condiciones de calidad,
seguridad y utilidad
anunciadas o
razonablemente esperadas
por el consumidor.

Funcionamiento

Riesgo controlado

seguro

g Uso correcto

Condiciones Términos respetados
pactadas

Servicio conforme
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1. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo de nivel explicativo,
dado que busca determinar de qué manera la falta de idoneidad e informacién en la
contratacion inmobiliaria vulnera el derecho del consumidor en Lambayeque durante el afio
2025. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) sefialan que la investigacion cualitativa permite
explorar fendmenos en profundidad mediante la recoleccion y andlisis de datos no numéricos,
resultando idénea para comprender experiencias y significados que los actores construyen
frente a situaciones de vulneracion de derechos. El disefio explicativo posibilita analizar
relaciones causales entre las variables estudiadas mediante revision documental de

resoluciones administrativas.

4.2. Disefio de contrastacion de hipotesis / procedimiento a seguir en la
investigacién

4.2.1. Disefio de contratacion de hipotesis

La contrastacion del supuesto de investigacion se realizard mediante el analisis
documental aplicado a una poblacion conformada por resoluciones administrativas y
casos vinculados con la falta de idoneidad e informacion en la contratacion inmobiliaria,
tramitados en Lambayeque, para determinar de qué manera estas deficiencias vulneran el
derecho del consumidor y evaluar los mecanismos de proteccion implementados por

INDECORPI frente a las infracciones identificadas en el sector inmobiliario.

4.2.2. Procedimiento a seguir en la investigacion
En el transcurso de esta investigacion, se planificardn y ejecutaran con
meticulosidad las fases y procedimientos con el objetivo de abordar de manera exhaustiva
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4.3.

los objetivos establecidos. Inicialmente, se identificaran y seleccionaran las resoluciones
administrativas emitidas por INDECOPI y otros documentos juridicos relevantes
relacionados con infracciones por falta de idoneidad e informacién en la contratacion

inmobiliaria en Lambayeque.

La recopilacion documental se llevara a cabo a través de la revision sistematica de
archivo administrativo, resolucion de la Comisiones y Salas de Proteccion al Consumidor,
norma aplicable y jurisprudencia correspondiente al periodo de analisis. Después se
realizara la organizacion y codificacion de la informacion seleccionada para el anélisis

cualitativo, con base en las fichas de analisis documental.

El andlisis de los documentos permitira identificar patrones y tendencias en las
infracciones que se detectaron, propiciando una evidencia empirica importante sobre la
forma de vulneracién del derecho del consumidor en el sector inmobiliarios. Fueron
cuidadosamente disefiadas y meticulosamente realizadas cada una de las fases de este
estudio. Desde la seleccion de documentos mas relevantes hasta el analisis interpretativo,

el procedimiento implicara una sucesion légica e integral con el que se pueden abordar.

Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
La poblacién de este estudio estuvo conformada por resoluciones administrativas
emitidas por la Comision de Proteccion al Consumidor de INDECOPI — Oficina Regional
Lambayeque y por la Sala de Proteccion al Consumidor, seleccionadas intencionalmente
por abordar controversias relacionadas con la falta de idoneidad e informacion en la
contrataciéon inmobiliaria. La eleccion de estos documentos respondié al criterio de

pertinencia tematica, ya que se buscaba analizar casos concretos y decisiones
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fundamentadas en torno a la problematica investigada. Sobre ello, Ibarra et al. (2018)
afirman que la poblacion se define como el conjunto completo de elementos o individuos
que comparten caracteristicas especificas y que son objeto de estudio; la naturaleza de
esta poblacion puede ser finita o infinita, dependiendo de la viabilidad para enumerar

todos sus elementos o si se trata de un grupo tedricamente expansible indefinidamente.

Dado que el universo de resoluciones disponibles era extenso, se utilizaron
criterios de inclusion y exclusion para delimitar la muestra documental, con base en los

siguientes pardmetros:

Criterios de inclusion: Resoluciones que haya emitido INDECOPI — Oficina
Regional Lambayeque entre 2019 y 2025, que esté vinculada a expediente por alguna
infraccion referida a la falta de idoneidad del servicio o producto inmobiliario, que
involucre caso donde hubo falta de suministro de informaciéon al consumidor, que
contenga pronunciamiento de fondo sobre vulneracion de derechos del consumidor sector

inmobiliario.

Criterios de exclusion: Resoluciones que se declaran improcedentes por falta de
competencia o calidad de consumidor. Expedientes que no guardan relacién directa con
la contratacion inmobiliaria. Resoluciones que solo resuelven sobre cuestiones formales

o procedimentales sin andlisis de fondo sobre idoneidad e informacion.

4.3.2. Muestra
La muestra estuvo constituida por quince (15) resoluciones administrativas
emitidas por INDECOPI — Oficina Regional Lambayeque, vinculadas con infracciones

por falta de idoneidad e informacién en la contratacion inmobiliaria y vulneracion del
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derecho del consumidor. EI muestreo realizado es no probabilistico, por conveniencia,
considerando la accesibilidad y relevancia tematica de los expedientes seleccionados para
los objetivos de la investigacion. Bonilla et al. (2020) se refieren a un subconjunto de
elementos que forman parte del conjunto definido por sus caracteristicas, al cual
denominamos poblacién, siendo en este caso las resoluciones que cumplen los criterios
de inclusion establecidos y que permiten analizar de manera integral la problematica

objeto de estudio.

Técnicas e instrumentos
En el contexto del estudio, se empleara el analisis documental como técnica de
recopilacién de datos. Esta técnica implica la revision sistematica y critica de documentos
oficiales, con el objetivo de obtener informacién detallada y significativa sobre temas
especificos; durante el andlisis documental, se examinan resoluciones administrativas,
expedientes y normativa aplicable para explorar patrones, fundamentos juridicos, tipos de
infracciones y decisiones adoptadas por la autoridad administrativa sobre el tema de

estudio.

Se eligen los instrumentos segln la técnica previamente elegida. Para el analisis
documental se utilizara la hoja de andlisis. Dulzaides y Molina (2004) indican que la ficha
de andlisis documental es un instrumento que permite recopilar y organizar y sistematizar
informacion de fuentes documentales. Estos documentos se componen de una estructura
con campos que estan destinados a un registro. El registro de datos del documento.
Contenido normativo. Hechos mas significativos. Argumentos juridicos y la decision. De
esta manera, su uso facilita un analisis cualitativo posterior luego del anélisis de estos

documentos .
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Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo estricto cumplimiento de principios
éticos que garantizan la integridad académica y el respeto a las fuentes documentales
analizadas. Se aplicara el principio de objetividad en el analisis de las resoluciones
administrativas, evitando interpretaciones sesgadas de la informacion contenida en los
expedientes. Se respetara la confidencialidad de datos personales conforme a la Ley N°
29733. Se garantiza honestidad intelectual mediante citas adecuadas segun APA 7ma
edicion, reconociendo apropiadamente la autoria de conceptos utilizados. Finalmente, se
asegura veracidad de datos reportados, evitando falsificacion o plagio, manteniendo
transparencia metodologica y responsabilidad social orientada al fortalecimiento de la

proteccién del consumidor inmobiliario.
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IV. RESULTADOS

5.1. Objetivo Especifico 1

El andlisis de las resoluciones administrativas emitidas por la Comision de
Proteccion al Consumidor de INDECOPI — Oficina Regional Lambayeque permite
identificar patrones recurrentes de vulneracion del deber de idoneidad en el sector
inmobiliario, evidenciando como estas deficiencias afectan de manera directa y sustancial
la satisfaccion de los derechos fundamentales del consumidor. La idoneidad, entendida
como la obligacién del proveedor de garantizar que el bien o servicio ofrecido
corresponda a las caracteristicas, condiciones de calidad y funcionalidad anunciadas o
razonablemente esperadas por el consumidor, constituye un pilar esencial en las
relaciones de consumo del dmbito inmobiliario, dada la magnitud econémica de la

inversion y las expectativas legitimas que genera la adquisicion de una vivienda o lote.

Tabla 2.
Tipologia de infracciones por ausencia de idoneidad en proyectos inmobiliarios

identificadas en las resoluciones analizadas

Tipo de infraccion
por falta de Casos identificados
idoneidad

Resoluciones Descripcion del
representativas patrén

Modificacion de la

naturaleza del

proyecto (de
Cambio un_llateral de 0524-2023, 0049- habllltaplon urbana
modalidad o progresiva a Techo

‘o 4 casos 2025, 0222-2025, 4 L
caracteristicas del Propio, de lotizacion
0053-2024 e
proyecto a habilitacion
urbana) sin
consentimiento del
consumidor
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Tipo de infraccion
por falta de Casos identificados
idoneidad

Resoluciones Descripcion del
representativas patron

No entrega del lote
0239-2023, 0222-  en el plazo pactado,
2025, 0053-2024, no inicio de obra
0098-2025, 0365- pese a pagos
2024 recibidos, proyectos
declarados inviables

Incumplimiento de
entrega del inmueble 5 casos
0 inicio de obra

Elevador con averias

Deficiencias en la recurrentes que

calidad o seguridad 1 caso 0107-2022 compromete la

del inmueble seguridad de los
usuarios

Errores en facturas
respecto al lote
vendido, cambio de
ubicacién del lote
sin justificacion

Discrepancias entre
lo ofrecido y lo 2 Casos
entregado

0049-2025, 0365-
2024

La ausencia de idoneidad en proyectos inmobiliarios genera consecuencias
gravosas, configurando vulneracion de derechos del consumidor. EI cambio unilateral
constituye una de las infracciones recurrentes. En Resolucion N° 0524-2023/INDECOPI-
LAM, Inmobiliaria Condominios de Chiclayo modificé el proyecto "Habilitacion Urbana
La Castellana — Pimentel 11" a "Techo Propio", alterando condiciones bajo las cuales
Janinna Coérdova adquiri6 el inmueble. Sancionada con 13.34 UIT, demuestra como la
falta de idoneidad compromete el derecho a recibir producto conforme pactado. Vital
Inmobiliaria modifico lotizacion sin informar José Farronay, evidenciando que la

ausencia se entrelaza con deficiencias.

El incumplimiento de entrega del inmueble o inicio de obra revela una dimension

particularmente gravosa. En la Resolucion N° 0239-2023/INDECOPI-LAM, la
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consumidora Centhy Elizabeth Yelssy Rodriguez Delgado pagd S/ 79,399.00 a Ariseb
Constructora e Inmobiliaria S.A.C. sin que la empresa iniciara obra alguna, imponiéndose
sanciones de 6.20 UIT y ordenandose devolucion integra. Este caso demuestra que la falta
de idoneidad puede alcanzar incumplimiento absoluto, dejando al consumidor en
desproteccion patrimonial total. La Resoluciéon N° 0053-2024/INDECOPI-LAM
evidencia como la inviabilidad del proyecto Pomalca generé multiples afectaciones a Juan

Manuel Sanchez Livaque con sanciones de 18.30 UIT totales.

La Resolucion N° 0107-2022/INDECOPI-LAM aborda este tema donde se
denuncia que el ascensor de un edifico se averia de forma constante, poniendo en riesgo
a sus usuarios, lo que demuestra que la idoneidad del bien inmueble no sélo es el correcto
funcionamiento de los elementos comunes, sino también el seguro. EI incumplimiento
entre lo ofrecido y lo efectivamente entregado en la Resolucion N° 0365-
2024/INDECOPI-LAM, donde Oscar Alberto Piscoya Bravo denuncia un cambio de
ubicacion de lote, que si genera infraccion por no devolucién y por no contestar carta
notarial con sancién de 4.19 UIT, demuestra que todo alegato debe contar con elementos

probatorios suficientes.

Desde una perspectiva juridica integral, la falta de idoneidad lesiona derechos en
maltiples dimensiones: el derecho a obtener productos de calidad, el derecho a la
proteccion de los intereses economicos Yy el derecho a la seguridad en el consumo. Crea
un efecto que genera desconfianza en el mercado inmobiliario. La inmobiliaria
Condominios de Chiclayo S.A.C, tiene multiples denuncias que permiten concluir que
incurren en incumplimientos de manera sistematica que no son corregidos a pesar de la

aplicacion de sanciones. Asi, se demuestra que las multas administrativas no resultan en
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5.2.

disuasorias. El analisis revela casos declarados infundados, demostrando que el sistema
requiere acreditacion objetiva de infracciones, garantizando debido proceso y equilibrio

entre derechos del consumidor y prerrogativas del proveedor.

Objetivo Especifico 2

El andlisis de las resoluciones administrativas permite identificar que la deficiente
informacion proporcionada por las empresas inmobiliarias constituye una infraccion
recurrente que afecta sustancialmente la capacidad del consumidor para tomar decisiones
de compra informadas, libres y racionales. La informacion debe ser veraz, suficiente,
adecuada y facilmente accesible, con el fin de que el consumidor pueda evaluar, en el
momento de la contratacidn, las caracteristicas, condiciones y riesgos del bien o servicio
ofrecido, todo ello de acuerdo al articulo 2° del Cddigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor.

Tabla 3.

Tipologia de infracciones por deficiente informacién en contrataciéon inmobiliaria

identificadas en las resoluciones analizadas

Tipo de infraccion

por falta de Casos identificados ResoIUC|oqes Descrlpc[on Ee
informacion representativas patron
Omision de
comunicar
modificaciones
Z?)g?ed(fam:)?:)r:z(r:]lgr 3 casos 0049-2025, 0053- pr(‘;’;zi;etlgc(lsgfnsbdiglde
2024, 0524-2023 !
proyecto modalidad,
inviabilidad,
desaparicion de
lotes)
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Tipo de infraccion

. - Resoluciones Descripcion del
por falta_@e Casos identificados representativas patron
informacion

Silencio ante
No respuesta a cartas 0239-2023, 0053- re%ﬁ:;ﬂfr&fs
notariales del 4 casos 2024, 0365-2024, informacion o
consumidor 0107-2022 aclaraciones del
consumidor
Informacion Errores en facturas
inexacta o errénea respecto al lote
en documentacion 1 caso 0049-2025 vendido, no entrega
de planos

contractual actualizados
No comunicar al
consumidor que el
proyecto fue
declarado inviable y
que el lote
desaparecid

Falta de informacioén
sobre inviabilidad 1 caso 0053-2024
del proyecto

La deficiente informacion proporcionada por inmobiliarias genera vicios en el
consentimiento contractual que afectan la validez y equidad de la relacién de consumo.
Los cambios sustanciales sin informacion son especialmente lesivos. En la Resolucién N°
0524-2023/INDECOPI-LAM, Inmobiliaria Condominios de Chiclayo S.A.C. modifico
unilateralmente el proyecto de "Habilitacion Urbana Progresiva La Castellana — Pimentel
I1" a "Techo Propio" sin informar adecuadamente a Janinna Nataly Sesa Cérdova. Vital
Inmobiliaria Perd S.A.C. cambid lotizacion a habilitacion urbana sin informacion a José

Junior Tallume Farronay, configurandose infraccion sancionada con 0.7 UIT.

La no respuesta a cartas notariales del consumidor evidencia modalidad grave de
omision informativa que vulnera el derecho fundamental a ser escuchado. La Resolucion

N° 0053-2024/INDECOPI-LAM ilustra esta problematica: Inmobiliaria Condominios de
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Chiclayo S.A.C. no respondio la carta notarial del consumidor Juan Manuel Sanchez
Livaque que solicitaba informacion sobre el proyecto Pomalca, configurandose infraccion
al articulo 77.3 del Codigo sancionada con 1 UIT. La empresa Ariseb Constructora e
Inmobiliaria S.A.C no brindo respuesta a la solicitud de Centhy Elizabeth Yelssy

Rodriguez Delgado. Oscar Alberto Piscoya Bravo se encuentra sancionado con 3.19 UIT.

La resolucion N° 0049-2025/INDECOPI-LAM establece el siguiente resumen de
hechos. La empresa Vital Inmobiliaria Pertu S.A.C. emitio diversas facturas consignando
un lote distinto al vendido. Asi, la empresa no presentd los planos actualizados del bien,
generando confusién al consumidor. Por ello, se afectd la capacidad del consumidor para
verificar correspondencia entre lo pactado y lo documentado. Dicha confusion se produjo
respecto de vital informacién contractual. Esto resulta en la configuracion de dos
infracciones, por parte de la empresa, de 0.7 UIT cada una. Es grave no contar con
informacidn sobre la inviabilidad del proyecto. Inmobiliaria Condominios de Chiclayo
S.A.C. no le informa a Juan Manuel Sanchez Livaque que el proyecto Pomalca fue

declarado inviable y lote desaparecido, 1 UIT.

Desde una mirada juridica integral, la escasa informacion afecta la formacion del
consentimiento contractual prevista en el articulo 140 del Codigo Civil, el consumidor
manifiesta su voluntad basado en una representacién incompleta, distorsionada o falsa de
la realidad del mega proyecto inmobiliario. Esta situacion configura vicios del
consentimiento que podrian determinar la anulabilidad del contrato conforme a los
articulos 201 siguientes del Cddigo Civil. La falta de informacion vulnera derechos
fundamentales consagrados en el articulo 2 numeral 5 de la Constitucion Politica y Cadigo

de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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5.3. Objetivo Especifico 3

El analisis de las resoluciones administrativas permite identificar que INDECOPI,

a través de la Comision de Proteccion al Consumidor — Oficina Regional Lambayeque,

aplica un conjunto de mecanismos sancionadores y correctivos orientados a proteger al

consumidor inmobiliario frente a infracciones por falta de idoneidad e informacion. Estos

mecanismos encuentran sustento en los articulos 105° y siguientes del Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, procurando no solo sancionar conductas

infractoras sino también restablecer el equilibrio en la relacion de consumo mediante

medidas correctivas que reparen la afectacion sufrida.

Tabla 4.

Mecanismos de proteccion aplicados por INDECOPI en las resoluciones analizadas

Mecanismo de
proteccion

Casos en que se
aplico

Resoluciones
representativas

Descripcion y
fundamento
normativo

Multas
administrativas
(sanciones
pecuniarias)

11 casos

0524-2023, 0239-
2023, 0222-2025,
0365-2024, 0053-
2024, 0098-2025,
0107-2022, 0049-
2025, 0325-2024

Sancion pecuniaria
calculada en UIT
segun gravedad de la
infraccién (arts. 110°
y 112° del Codigo),
graduada conforme a
criterios de
intencionalidad,
reincidencia, dafio
causado y capacidad
econémica del
infractor
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Mecanismo de
proteccion

Casos en que se
aplico

Resoluciones
representativas

Descripcion y
fundamento
normativo

Medidas correctivas
reparadoras

Medidas correctivas
de cese de acto
infractor

Imposicion de costas
y costos procesales

Declaracién de
improcedencia por
falta de calidad de

consumidor

Declaracién de
prescripcion de
infracciones

7 casos

1 caso

1 caso

1 caso

3 casos

0524-2023, 0239-
2023, 0222-2025,
0053-2024, 0098-
2025, 0365-2024,
0325-2024

0325-2024

0325-2024

0105-2023

0053-2024, 0098-
2025, 0107-2022

Ordenes de
devolucion de
dinero, rectificacién
de informacion,
anulacioén de
operaciones no
reconocidas,
atencion a
requerimientos (art.
114° del Cddigo)
Orden de anular
tarjeta emitida sin
autorizacion y
rectificar
calificacion en
centrales de riesgo
Condena al pago de
costas y costos a
favor del
consumidor
conforme al articulo
49° del Cédigo
Procesal Civil
aplicable
supletoriamente
Mecanismo de filtro
que garantiza que
solo relaciones de
conNsumo sean
analizadas por la
autoridad
administrativa
Aplicacion del plazo
de prescripcién de
dos afios conforme
al articulo 121° del
Cadigo,
garantizando
seguridad juridica
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Descripcion y
fundamento
normativo

Mecanismo de Casos en que se Resoluciones
proteccion aplico representativas

Garantia del derecho

., fundamental al
Declaracién de

nulidad de acto debido
administrativo por procedimiento
i4 1 caso 0147-2023 administrativo (art.
vulneracion al !
139° de la

debido

procedimiento Constitucién y arts.

IV'y172° del TUO
de la LPAG)

Las multas administrativas son las sanciones mas usadas por INDECOPI. El
INDECOPI estd frecuentemente encontrando infracciones por las que foguear un
procedimiento a peso, dos pesos en realidad, se encuentra en la sutil escala de sanciones
que nos revelan lo ozbil. La Resolucion N° 0053-2024/INDECOPI-LAM evidencia
sancion total de 18.30 UIT por cuatro infracciones concurrentes relacionadas con proyecto
inviable, como se puede comprobar en el (...) confirma que fue correcta la aplicacion del
principio de proporcionalidad consagra en el articulo 110. Asi, la empresa Inmobiliaria
Condominios de Chiclayo S.A.C. concentra 7 de las 15 resoluciones, por lo que se puede

concluir que existe un efecto disuasivo insuficiente.

Las acciones correctivas y reparadoras son el medio mas importante desde el punto
de vista de la proteccion del consumidor. En 7 de los 15 casos estudiados, el INDECOPI
impuso medidas correctivas que buscaban rehabilitar el derecho vulnerado. La decision
de devolver el dinero en forma integra se ordena por Resoluciones N° 0524-2023 (S/
26,613.60), N° 0239-2023 (S/ 79,399.00), N° 0222-2025 (S/ 24,000.00), N° 0098-2025
(S/ 29,000.00) y N° 0365-2024 (S/ 3,000.00). Esto evidencia que el articulo 114 del

Cadigo permite ordenar la restitucion patrimonial sin necesidad de acudir a la via judicial.
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La anulacién de tarjeta y la rectificacion de calificacion son resultado de la Resolucién

N° 0325-2024/INDECOPI-LAM.

La improcedencia por falta de calidad de consumidor contenida en la Resolucion
N° 0105-2023/INDECOPI-LAM Yy la nulidad por vulneracién al debido procedimiento
dispuesto en la Resolucion N° 0147-2023/INDECOPI-LAM son mecanismos que
constituyen garantias procedimentales capaces de asegurar la correcta aplicacion de un
sistema de proteccion de consumidores y usuarios, evitando arbitrariedades y preservando
el justo equilibrio entre los derechos de los consumidores y las garantias de los
proveedores. La aplicacion de la prescripcion en tres casos demuestra un respeto al
principio de seguridad juridica que se encuentra en el articulo 121 del Caodigo, con lo cual

se pueden inferir limites temporales que podrian afectar la proteccion efectiva.

Desde una mirada critica, el analisis indica que aunque INDECOPI cuenta con
herramientas normativas muy poderosas, su aplicacion practica no es efectiva. Segun la
reincidencia de Inmobiliaria Condominios de Chiclayo S.A.C. en siete expedientes, el
sistema sancionador no ofrece incentivos para que no vuelva a incurrir en infracciones. El
analisis evidencia que en tres casos las denuncias fueron declaradas infundadas o
improcedentes demostrando que el sistema exige acreditacién objetiva de infracciones, lo
que puede dificultar acceso a justicia administrativa para consumidores con limitado

conocimiento juridico o capacidad probatoria.
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5.4. Objetivo General

El andlisis de las quince resoluciones administrativas emitidas por la Comision de
Proteccion al Consumidor de INDECOPI — Oficina Regional Lambayeque entre 2019 y
2025 determina que la falta de idoneidad e informacion en contratacién inmobiliaria
vulnera de manera sistematica y sustancial el derecho fundamental del consumidor,
configurando un patron recurrente de infracciones que trascienden el mero
incumplimiento contractual. Esta violacion vulnera los derechos fundamentales a recibir
informacién veraz y oportuna, acceder a productos idéneos, a la proteccion de sus
intereses econdmicos y a la equidad contractual. Se observa que el sector inmobiliario de
Lambayeque requiere el fortalecimiento de sus mecanismos de cumplimiento normativo

y de sancionador.

Figura 1.
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La nube de palabras demuestra que “consumidor” es el eje, mientras que
“idoneidad” e “informacion” son los pilares que vulneran la investigacion. Los términos

2 ¢

“inmobiliaria”, “proyecto” y “lote” identifican el sector econdomico especifico, mientras
que “infraccion”, “vulneracion” e “incumplimiento” acreditarian violaciones objetivas a
deberes de caracter legal. Las formas frecuentes son el incumplimiento de devolucion, el
retraso de entrega, el no-respuesta y el cambio-unilateral. En el presente estudio se percibe
que el término “sancion” en “UIT” y “medida-correctiva” representan respuestas

administrativas, mientras que el término “prescripcion’ permite limitar en el tiempo la

capacidad de tutela efectiva del consumidor.

Figura 2.
Red de codigos y variables emergentes del analisis de resoluciones sobre vulneracion del

derecho del consumidor en contratacion inmobiliaria — Lambayeque 2019-2025
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Del analisis llevado a cabo por el consorcio de los derechos de la sociedad civil y

el aporte valioso del director del centro de estudios para la igualdad y la inclusion, se

puede afirmar que la vulneracion del derecho del consumidor en contratado inmobiliaria

se materializa en dos grandes ejes: la falta de idoneidad (11 casos) y la falta de

informacion (8 casos), que se manifiestan en modalidades especificas de incumplimiento.

Las consecuencias juridicas son las que generan estas vulneraciones. Se materializan a

través de sanciones pecuniarias; ademas, se aplican medidas correctivas. También ocurre

un afectacién patrimonial documentada y patrones de reincidencia. EI grafico muestra que

estas infracciones afectan varios derechos del Cddigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor a la vez, el efecto es multidimensional.

Figura 3.

Diagrama de Sankey: Flujo desde infracciones hasta mecanismos de proteccion aplicados
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Se visualiza el flujo decisorio desde la identificacion de infracciones hasta la
aplicacion de mecanismos de proteccion. Del total de 15 resoluciones analizadas, 11
fueron declaradas fundadas (73.3%), 3 infundadas (20%), 1 improcedente (6.7%) y 3
presentaron prescripcion parcial. Este flujo evidencia que el sistema administrativo de
INDECOPI acoge mayoritariamente las denuncias cuando estan debidamente acreditadas,
aplicando como consecuencia multas administrativas que oscilan entre 0.7 y 18.30 UIT,
ordenando devoluciones que suman S/ 162,012.60 en 7 casos, e imponiendo medidas

correctivas especificas orientadas a restablecer el equilibrio vulnerado.

Figura 4.

Matriz de co-ocurrencia: Relacion entre tipo de infraccion y proveedor denunciado
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Proveedores Inmobiliarios

Se demuestra que Inmobiliaria Condominios de Chiclayo S.A.C. concentra el

mayor numero de infracciones identificadas (7 de 15 resoluciones, equivalente al 46.7%),
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presentando patrones sistematicos de cambio unilateral de proyecto (3 casos),
incumplimiento de entrega (4 casos), no devolucion de dinero (4 casos) y falta de
informacién (3 casos). Esta demostracion de una concentracion evidenciaria que las
sanciones administrativas que se han impuesto no han tenido un efecto disuasivo

suficientemente grande para modificar las conductas empresariales.

A partir del cruce de las resoluciones administrativas y las tres figuras de
visualizacion cualitativa, se puede concluir en un sentido afirmativo que la falta de
idoneidad e informacion en la contratacion de inmuebles afecta sistematicamente el
derecho de los consumidores. Se registré dicha vulneracién en once casos sancionados
(73.3% de la muestra) que presentan modalidades conocidas de incumplimiento de
contrato, omisién informativa, y dafio patrimonial (devoluciones por S/ 1620212.60). La
sistematica recurrencia de ciertos prestadores afecta como no puede ser distinto a la
violacién de derechos a nivel estructural y no esporadico, ademas exige fortalecimiento
de mecanismos de prevencion, disuasién y fiscalizacion continua que complemente el hoy
vigente sistema sancionador reactivo. La confirmacién de esta vulneracién justifica la
necesidad de politicas publicas orientadas a fortalecer la proteccion del consumidor

inmobiliario en Lambayeque.
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V.

DISCUSION DE RESULTADOS

El primer objetivo especifico revel6 que la ausencia de idoneidad en proyectos
inmobiliarios afecta sustancialmente los derechos del consumidor, identificandose cuatro
tipologias principales: cambios unilaterales de modalidad, incumplimiento de entrega,
deficiencias en calidad y discrepancias entre lo ofrecido y entregado. Estos hallazgos
convergen con Ospina (2023), quien analizé la responsabilidad por producto defectuoso
en edificaciones colombianas, evidenciando afectaciones a la salud, patrimonio y
seguridad habitacional. Los vicios ocultos constituyen problema frecuente (Garcia, 2022).
A pesar de ello, la presente investigacion ha detectado una concentracion de infracciones
en determinados proveedores (Inmobiliaria Condominios de Chiclayo S.A.C. con 46.7%

de casos), lo cual no fue visto en los antecedentes internacionales analizados.

El proposito especifico dos determind que la poca informacion que brindan las
inmobiliarias afecta de manera determinante la decision de compra del consumidor,
presentdndose en omisiones a comunicar cambios, no respuesta a carta notarial,
informacién errénea y falta de comunicacion sobre inviabilidad del proyecto. Estos
hallazgos son totalmente acordes a lo sefialado por Rueda y Rodriguez (2021) en su
estudio sobre la omision al deber de informacion en Colombia quienes identifican la
generacién de inseguridad juridica y déficit de proteccion. Este estudio también marca un
punto de inicio sobre como la desinformacion y la publicidad engafiosa perjudican a
consumidores que actdan de buena fe (2023). La diferencia esta en que la presente
investigacion cuantitativa cuantific6 los montos de afectacion patrimonial (S/

162,012.60).
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Indecopi aplica sanciones de multa (0.7 UIT a 18.30 UIT); medidas correctivas-
reparadoras (devoluciones, rectificaciones); de cese; imposicion de costas; declaracion de
improcedencia, prescripcion o nulidad por debido procedimiento. Estos resultados se
acompafian de Cortez (2024), pues estudid las clausulas penales y concluyd no toda
penalidad es un abuso, asi como Otéarola (2024), que verifico el deber de idoneidad ante
las garantias legales. Carrion (2023) igualmente estudio el alcance normativo de la
idoneidad en contratacion inmobiliaria. La diferencia sustancial es que este estudio
evidencid que la reincidencia empresarial demuestra insuficiente efecto disuasivo de las

sanciones administrativas actuales.

El objetivo general confirmd que la falta de idoneidad e informacién vulnera
sisteméaticamente el derecho del consumidor en contratacién inmobiliaria lambayecana,
con 73.3% de resoluciones fundadas, afectacion patrimonial de S/ 162,012.60 y
reincidencia del 46.7% concentrada en un proveedor. Estos resultados coinciden con
Bravo (2020), quien estudid abusivas clausulas y proteccion al consumidor inmobiliario
colombiana, y con O’Brien (2022), quien estudio proteccion al consumidor de productos
inmobiliarios peruanos. Estudio de Carranza (2021) sobre responsabilidad en fiducia
inmobiliaria desde el derecho del consumo. La diferencia fundamental es que el presente
estudio cuantificd patrones especificos a partir de analisis de co-ocurrencia y diagramas

de flujo decididos administrativos.

Las fortalezas del estudio radican en su analisis sistematico de quince resoluciones
administrativas mediante instrumentos de analisis documental rigurosos, visualizaciones
cualitativas innovadoras (nube de palabras, red de codigos, diagrama de Sankey, matriz

de co-ocurrencia) y cuantificacion de afectacion patrimonial. Las limitaciones incluyen la
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restriccion temporal 2019-2025, focalizacion geografica en Lambayeque que limita
generalizacion nacional, ausencia de entrevistas a consumidores afectados que
complementarian la perspectiva documental, y no inclusion de expedientes judiciales que
permitirian contrastar efectividad de tutelas administrativas versus jurisdiccionales en

proteccion del consumidor inmobiliario vulnerado
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CONCLUSIONES

Conclusion general

Se llegd a determinar que la falta de idoneidad e informacion en la contratacion
inmobiliaria vulnera de forma sistematica y sustancial el derecho del consumidor en
Lambayeque, pues intensifica el desequilibrio en la relacién de consumo, genera una
afectacion patrimonial acumulada de S/ 162,012.60, y consolida un patron estructural de
infracciones que trasciende el mero incumplimiento contractual aislado. Pese a que el 73.3%
de las resoluciones analizadas fueron declaradas fundadas y INDECOPI aplic6 mecanismos
sancionadores y correctivos, la reincidencia del 46.7% concentrada en un solo proveedor
evidencia que los actuales instrumentos de tutela resultan insuficientemente disuasivos,
sustentando la urgencia de fortalecer los mecanismos de prevencién, fiscalizacion continua y

la positivizacion de obligaciones especificas de informacion en el sector inmobiliario.

Conclusiones especificas

Primera: Se concluye que la ausencia de idoneidad en los proyectos inmobiliarios de
Lambayeque vulnera gravemente los derechos del consumidor, manifestandose
principalmente en cuatro tipologias: cambios unilaterales de modalidad contractual,
incumplimiento sistematico de los plazos de entrega, deficiencias estructurales que
comprometen la seguridad, y discrepancias entre las caracteristicas ofrecidas y las
efectivamente entregadas. Su verificacion en once de las quince resoluciones
analizadas evidencia que la idoneidad no constituye una exigencia formal sino un
estandar material cuya infraccion genera desproteccion patrimonial y erosiona la

confianza del consumidor en el mercado inmobiliario regional, siendo insuficiente la
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sola imposicion de sanciones pecuniarias cuando el proveedor reitera su conducta

infractora sin consecuencias disuasivas proporcionales.

Segunda: Se llega a la conclusion de que la deficiente informacion proporcionada por las
empresas inmobiliarias afecta de manera determinante la libertad de eleccion y la
capacidad decisoria del consumidor, configurando infracciones que se expresan en la
omisién de comunicar modificaciones sustanciales al proyecto, el silencio ante
requerimientos formales del consumidor mediante carta notarial, la entrega de
documentacion contractual inexacta y la ocultacion de la inviabilidad de proyectos.
Estas précticas vician el consentimiento contractual al distorsionar la representacion
que el consumidor tiene de la realidad del bien, afectando seriamente el derecho
constitucional a recibir informacion veraz, oportuna y suficiente reconocido en el
articulo 65 de la Constitucion Politica del Pert y en el articulo 2° del Cddigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor.

Tercera: Como conclusion del andlisis de los mecanismos de proteccion aplicados, se
establece que INDECOPI dispone de herramientas normativas relevantes —multas
de entre 0.7 y 18.30 UIT, medidas correctivas reparadoras con 6rdenes de devolucion
integra, cese del acto infractor, imposicion de costas y declaraciones de nulidad por
vulneracion al debido procedimiento—; sin embargo, su aplicacion practica no
alcanza eficacia disuasiva real. La concentracion del 46.7% de reincidencia en un
solo proveedor demuestra que el sistema sancionador reactivo no modifica las
conductas empresariales infractoras, evidenciando la necesidad de complementarlo
con estrategias preventivas, mayor graduacion de las sanciones por reincidencia y

mecanismos de control anticipado a la comercializacion de proyectos inmobiliarios.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda al INDECOPI implementar un sistema de fiscalizacion preventiva
que exija a las empresas inmobiliarias acreditar solvencia técnica, financiera y legal
antes de comercializar proyectos, incorporando garantias bancarias que respalden la
devolucién integra de los pagos recibidos en caso de incumplimiento.
Adicionalmente, debe crearse un registro puablico de proveedores sancionados por
falta de idoneidad e informacion, de acceso libre para los consumidores antes de
suscribir cualquier contrato inmobiliario, con el fin de reducir la asimetria
informativa, desalentar practicas reincidentes y promover la autorregulacién
responsable del sector bajo el criterio de coherencia normativa con el articulo 65 de

la Constitucion Politica del Pera.

Segunda: Se considera apropiado recomendar al Congreso de la Republica la modificacion
del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor para establecer obligaciones
especificas de informacion en la contratacion inmobiliaria, incluyendo la entrega
obligatoria de memoria descriptiva detallada, planos actualizados, cronograma de
obra, situacion registral del predio y certificado de viabilidad municipal, bajo sancion
de nulidad contractual cuando la omision de informacion relevante haya viciado el
consentimiento del consumidor, garantizando la restitucion integra del dinero
entregado sin retenciones ni penalidades, con el proposito de equilibrar la desigualdad
material entre las partes y fortalecer el contenido esencial del derecho a la

informacion.

Tercera: Seré necesario que el INDECOPI incremente significativamente el quantum de las

multas administrativas aplicables a proveedores reincidentes, estableciendo un
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agravante que multiplique el monto base por cada nueva infraccion cometida dentro
de un periodo de cinco afos, y que se prevea la suspension temporal de la licencia de
funcionamiento de aquellas empresas que acumulen mas de tres resoluciones
sancionatorias fundadas, con prohibicién de actividad comercial hasta acreditar el
cumplimiento integro de todas las medidas correctivas impuestas. Asimismo, se
recomienda que el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento coordine con
INDECOPI la creacion de una Politica Nacional de Proteccion al Consumidor
Inmobiliario que articule la fiscalizacion administrativa, la supervisién municipal, la
vigilancia notarial y el control registral, complementada con campafias de educacion
masiva sobre derechos del consumidor, asesoria gratuita especializada,
procedimientos de denuncia simplificados y mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos que garanticen tutela efectiva, oportuna y accesible para todos los

ciudadanos.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: La vulneracion del derecho del consumidor por falta de idoneidad e informacion en la contratacion inmobiliaria, Lambayeque 2025.

Problema general

Objetivo general

Supuesto de investigacion

Variables

Metodologia

(De qué manera la falta de
idoneidad e informacion en
la contratacidén inmobiliaria
vulnera el derecho del
consumidor?

Determinar si la falta de
idoneidad e informacion en
la contratacidén inmobiliaria

vulnera el derecho del
consumidor

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Como influye la ausencia de
idoneidad en los proyectos
inmobiliarios en la
satisfaccion de los derechos
del consumidor?

Analizar como influye la
ausencia de idoneidad en los
proyectos inmobiliarios en la
satisfaccion de los derechos

del consumidor

(De qué forma la deficiente
informacion proporcionada
por las inmobiliarias afecta la
decision de compra del
consumidor?

Determinar de qué forma la
deficiente informacion
proporcionada por las
inmobiliarias afecta la
decision de compra del

consumidor

(Qué mecanismos de
proteccion aplica el
INDECOPI frente a las
infracciones vinculadas con
la falta de idoneidad e
informacion en el sector
inmobiliario?

Identificar qué mecanismos
de proteccion aplica el
INDECOPI frente a las

infracciones vinculadas con
la falta de idoneidad e

informacion en el sector
inmobiliario

Los consumidores de
Lambayeque construyen
experiencias de vulneracion
de derechos cuando las
inmobiliarias incumplen
condiciones ofertadas y
omiten informacion clara en
los contratos, generando
percepciones de
desproteccion e impotencia
frente a practicas
empresariales abusivas. Estas
vivencias revelan dinamicas
asimétricas de poder donde
la falta de idoneidad e
informacion limita la toma
de decisiones informadas,
erosionando la confianza en
el mercado inmobiliario. Las
estrategias que desarrollan
los afectados para enfrentar
estas situaciones, incluyendo
denuncias ante INDECOPI,
evidencian las deficiencias
en los mecanismos de
supervision y proteccion
efectiva del consumidor.

Derecho del consumidor

(articulo 1° del Codigo de

Proteccion y Defensa del
Consumidor)

Subvariables:
Idoneidad del bien
Informacion veraz

Proteccion contractual

Idoneidad del servicio o
producto
(articulo 18° de la Ley N°
29571)

Subvariables:
Calidad ofrecida
Funcionamiento seguro
Condiciones pactadas

Enfoque: Cualitativo
Nivel: Explicativo

Método: Fenomenologico y
dogmatico juridico

Técnica: Analisis
documental

Instrumento: Ficha de datos

Poblacion:
Resoluciones administrativas
emitidas por la Comision de
Proteccion al Consumidor de

INDECOPI — Oficina
Regional Lambayeque y por
la Sala de Proteccion al
Consumidor.

Muestra:

15 resoluciones
administrativas emitidas por
INDECOPI - Oficina
Regional Lambayeque entre
los afios 2019 y 2025.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

. . . . Materia/eje  Hechos imputados Normas . Medi_das
Resolucion Expediente  Denunciante Denunciado o . Resultado Sancion correctivas /
central principales aplicadas notas
Cambio unilateral
de modalidad del
proyecto de Ordena
0524- Janinna Inmobiliaria Idoneidad del Habilitacién égdiliya%tg Fundada (dos devolucién integra
0422- Condominios L Urbana Progresiva go, art. - 6.67 UIT+ de S/26,613.60 en
2023/INDECOPI- Nataly Sesa . servicio 173 TUO infracciones art. )
2022/CPC . de Chiclayo . R La Castellana — . 6.67 UIT una sola cuota;
LAM Cordova inmobiliario . »s LPAG; art. 19) . -
S.A.C. Pimentel II” a 196 CPC medida correctiva
“Techo Propio” y no en 15 dias héabiles.
devolucion integra
de S/26,613.60
Supuesta
informacién no Se concluve que
veraz sobre plazos 0 se acrg/ ditqan
00499- Renzo Inmobiliaria Idoneidad, de construccion y Arts. 1.1 b), Infundada en informacion no
2025/INDECOPI- 0414- Renato Condominios informacion, entrega en Techo 2,18, 19, 48, todos 1os 3 veraz. clausula
2023/CPC . de Chiclayo clausulas Propio; clausula de 49, 50, 51 ' :
LAM Robles Rojas . P ) e extremos abusiva ni
S.AC. abusivas retencion del 8%; Cadigo L
. obligacion de
negativa de -
. devolucion.
devolucion de
S/4,000.00
Cambio de Fundada en Ordena
ubicacion de lote, arte: fundada devolucion total
Oscar Inmobiliaria registro Techo P 'Or no 1 UIT (no de S/3,000.00 y
0365- L Idoneidad en Propio, falta de Arts. 18, 19, p ., devolucidn) atencion a la
0404- Alberto Condominios - - devolucion y por N
2024/INDECOPI- . . servicio construccion, no 76.2,77.2 1) +3.19 UIT  comunicacion; se
2023/CPC Piscoya de Chiclayo . Y 9 . no responder - o
LAM inmobiliario devolucion de Cadigo L (no descarta infraccion
Bravo S.A.C. carta; infundadas .
S/3,000.00, falta de las demas respuesta) por cambio de
respuesta a carta . . lote, registro y
h imputaciones .
notarial construccion.
No inicio de obra de
. L Ordena
Centhy Ariseb vivienda pese a pago  Arts. 18, 19 devolucion de
0239- 0310- Elizabeth Constructora  Idoneidad — de S/79,399.00 y Cadigo; art. Fundada (dos 516 UIT + $/79.399.00
2023/INDECOPI- 2022/CPC Yelssy e contrato de falta de respuesta a 173 TUO infracciones art. 1 04 UIT res fjesté a IZ
LAM Rodriguez Inmobiliaria obra solicitud de LPAG; art. 19) ' put
Delgado S.AC resolucion y 196 CPC salicitud del
e . 16/08/2022.
devolucion
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Resolucion Expediente

Denunciante

Materia / eje

Hechos imputados

Normas

Medidas

Denunciado central principales aplicadas Resultado Sancion correctivas /
notas
Improcedente Ordena
Incumplimiento de gr falta de devolucion total
0229- Maria Inmobiliaria Idoneidad en entrega de lote y inteprés ara obrar de S/24,000.00; se
2025/INDECOPI- 0257- Elizabeth Condominios servicio cambio de proyecto  Arts. 18, 19 en |ES dos 6.18 UIT declara
2024/CPC Namuche de Chiclayo . R a Techo Propio; no Cadigo . . ) improcedente lo
LAM inmobiliario = primeros hechos; -
Bances S.AC. devolucion de fundada por no relativo a entrega
S/24,000.00 POl de lote y cambio
devolucion
de proyecto.
Luis Angel ORPS atribuy0 a la Se deja sin efecto
empresa alegatos y o .
Camacho ruebas presentadas Art. 139 sancion, medida
0147- 0915- Sofia Edita  Alva/ Ariseb Nulidad — P or ersgna natural Const.; arts. | Nulidad de la correctiva, costas
2023/INDECOPI-  2022/PSO Mondragén  Constructora debido gistiFr)]ta vulnerando CPC; IV, 5, resolucion de - y registro; se
LAM (apelacion) Mera e procedimiento con ’ruencia 10,172,198 primera instancia ordena nuevo
Inmobiliaria gebido y TUO LPAG pronunciamiento
S.A.C. L motivado.
procedimiento
Error en facturas Fundada en
(lote distinto), no varios extremos
(erroren .
entrega de nuevos Ordena medidas
facturas, no N
planos, falta de entrea de correctivas
. . . ldoneidad, informacion sobre 9 asociadas a la
0049- 0180- Jose Junior Vital informacion modificaciones Arts. 1.1b), planos, falta de 0.7UITx 4 idoneidad e
2025/INDECOPI- Tallume Inmobiliaria L y 2,18, 19, 76, informacion, L . . o
2024/CPC , en proyecto  desaparicion de lote, 4 - infracciones informacion; se
LAM Farronay Perd SAC. . S - 77 Cbdigo cambio de . ;
inmobiliario  cambio de proyecto i mantiene validez
L proyecto); .
de lotizacion a . de negativa de
N infundada por 9
habilitacién urbana, . devolucion total.
- negativa de pago
negativa de total
devolucion total Y
devolucion total
Empresa Improcedente
Inmobiliaria inmobiliaria reclama Art IV p(no es Se indica que debe
0105- 012- Condominios Automan Improcedencia  dafio a vehiculo en Codi 'O_ Le consumidor ni acudir al Poder
2023/INDECOPI- . Chiclayo — calidad de taller mecéanico; se g ~ y X . - Judicial; no se
2023/CPC de Chiclayo - N MYPE; TUO microempresario: - -
LAM SAC E.lL.R.L. consumidor analiza si es LPAG analiza fondo ni se

consumidor o
microempresario

ventas >150
uIT)

imponen medidas.
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compra

aa - - - Materia/eje  Hechos imputados Normas s MEdian
Resolucion Expediente  Denunciante Denunciado A . Resultado Sancion correctivas /
central principales aplicadas notas
No entrega de lote
16 Mz G en plazo;
no devolucion de Fundada en
. Ordena
aportes; falta de cuatro extremos devolucit |
A . respuesta a carta (entrega, evolucion total,
0053- Juan Manuel Ianb'“.ar.'a .Idoneldaq,e notarial; falta de Arts. 1.1 b), devolucioén, no 5.56 UIT +  atencion glcartay
2024/INDECOPI- 0199- Séanchez Condomlnlos informacion informacion sobre 2,18,19 respuesta, falta 5:56 UIT + correccion de
2023/CPC - de Chiclayo  en proyecto R A - ‘... 6.18UIT+1 informacion;se
LAM Livaque inviabilidad del 77.3 Codigo  de informacion); !
S.AC. Pomalca . uIT declara prescrito el
proyecto y improcedente por
iy S extremo de
desaparicion del prescripcion en intereses
lote; falta de tema de intereses '
informacion sobre
intereses
Incumplimiento de LTp;ggggegitgn devoﬁJ::Oilg?latotal'
Inmobiliaria  Idoneidad —  entrega de lotes 06 y porp P ’
0098- 0210- Maria Evelyn Condominios royecto La 07 Mz N (proyecto Arts. 18, 19, en el se declara
2025/INDECOPI- > on . xins Pineé’o o Chiclav pCa;’te”ana o viablg) yno 121 Cédigo;  incumplimiento 433 UIT prescrita la
LAM y ' )Y TUO LPAG de entrega; infraccion por
S.AC. Pimentel devolucion de . o
fundada por no incumplimiento de
S/29,000.00 o
devolucion entrega.
Improcedente
- Elevador con L
Varios averias y riesgo; Por prescripcion Ordena respuesta a
0199-2021y  propietarios Belén Idoneidad, ' en seguridad (art.
0107- 0200- (Portocarrero Amparo seguridad falta de respuestaa  Arts. 19, 25, 25); fundada por carta del
2022/INDECOPI- . ' P 9 ' carta notarial; cobro 56.1 b) ' P 1.04 UIT 21/08/2020; no se
2021/CPC Rojas, Fuentes métodos - no responder -
LAM - de cuotas para Cadigo o ordena cambio
(acum.) Trauco, Barrantes coercitivos - carta; infundada
reparacion pese a . total del elevador.
Reyes) H por métodos
garantia -
coercitivos
L No se acredita
Supuesta resolucion resolucion
. A unilateral de Arts. 18, 19 : :
Denis Inmobiliaria . P unilateral ni
0049- 0224- Alberto Condominios Idoneidad contrato y Codigo; art compromiso
2022/INDECOPI- . - resolucion de compromiso de 173 TUO Infundada - P
2021/CPC Izquierdo de Chiclayo . contractual de
LAM contrato vender otro terreno LPAG; art.
Montenegro S.AC. ) - venta del otro
para financiar 196 CPC .
terreno; no hay
medidas.
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Materia / eje

Hechos imputados

Normas

Medidas

Resolucion Expediente  Denunciante Denunciado central principales aplicadas Resultado Sancion cor:]ecit;\éas /
Ca”.“b.',o de No se acredita
condicion del )
cambio a Techo
Bruno Inmobiliaria . proyecto a T_echo Propio ni ilicitud
0048- .. Idoneidad y Propio, negativade  Arts. 18, 19, Infundada en .
0248- Alonso Condominios . o de la clausula de
2024/INDECOPI- . clausulas devolucion de 49,50, 51 todos los - e
2023/CPC Campos de Chiclayo - P penalidad; se
LAM . abusivas S/36,500.00, Cddigo extremos .
Esquén S.A.C. g mantiene
retencion del 45% -
- resolucion
como penalidad, contractual
clausulas abusivas '
Se confirma que la
Alegada oferta de consumidora
créditos sin garantia Confirma suscribio
3631-2019/spc- 0036 Luisa EAFC ~ ldoneidad —  einformacion — r 18 19 infundada validamente
2019/CPC- . . Magquisistema fondos errdnea; negativa de P - contratos de
INDECOPI Vésquez Diaz - - 104 Codigo (segunda -
LAM S.A. colectivos devolucion . - fondos colectivos
. ; instancia)
inmediata de aportes y que la
US$ 3,422.43 devolucién se rige
por el contrato.
Emision de tarjeta
4040 **** 4293 sin Confirma Ordena anular
doneidad | S eny b Codigo.  TUndeca (et cporaciones
0325- 1158- Nuby Thelma. ;o ciera métodos operaciones n)é) art 43 ' nosolicitada y IC;ectificar ’
2024/INDECOPI-  2023/PSO Uriarte coercitivos — P S ' operaciones); 349 UIT e
it s OH! S.A. - reconocidas; Reglamento . calificacion en
LAM (apelacion) Jiménez tarjeta no R, improcedente el -
L atribucion de deuda ~ SBS 3274- centrales de riesgo
solicitada . otro extremo (no
en otra tarjeta 2017 y pagar costas y

(extremo
consentido)

apelado)

costos.
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