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RESUMEN

La primera version del sistema web del CPIS fue desarrollada durante un contexto de
digitalizacion acelerada debido a la pandemia, para cubrir la necesidad urgente de continuar
con los procesos que se realizaban de forma manual. Esto ocasiono limitaciones y deficiencias
con relacién al disefio, arquitectura y de manera general en la experiencia de usuario. Por esta
razon, en la presente investigacion se realizo la implementacidn de un sistema web version 2.0
utilizando Laravel y Vue como tecnologias de desarrollo y Scrum como marco de trabajo agil
con el objetivo de optimizar la experiencia de usuario del sistema actual del CPIS. Mediante la
aplicacion del Cuestionario UEQ+ se identificaron los puntos débiles del sistema inicial en
torno a la experiencia de usuario, evidenciandose que las 9 dimensiones tenian puntajes
negativos tomando como referencia la escala estandar de UEQ de -3 a +3. Con ello se procedid
a la construccion del sistema version 2.0 incorporando mejoras en la arquitectura y disefio,
logrando un sistema robusto, agil y escalable, lo cual se vio reflejado en los puntajes obtenidos
al aplicar el Cuestionario UEQ+ a la nueva version. Posteriormente, se realizé un analisis
comparativo de los resultados alcanzados en ambas versiones, lo cual demostrd6 mejoras
significativas en todas las dimensiones evaluadas, especialmente en aquellas como Estética
visual, que pasé de conseguir el puntaje mas bajo en la primera versién con -0,44 a 1,33. Con
estos resultados se concluyd que la implementacion de un sistema web version 2.0 utilizando
Laravel y Vue como tecnologias de desarrollo optimizé la experiencia de usuario con respecto

al sistema web inicial del CPIS.

Palabras clave: Experiencia de usuario, UEQ+, sistema web, Laravel, Vue, Scrum.



ABSTRACT

The first version of the CPIS web system was developed during a context of accelerated
digitalization caused by the pandemic, in order to fulfill the urgent need to continue processes
that were previously carried out manually. This led to limitations and deficiencies related to
design, architecture, and overall user experience. For this reason, in the present research, a
version 2.0 web system was implemented using Laravel and Vue as development technologies
and Scrum as an agile framework, with the aim of optimizing the user experience of the current
CPIS system. Through the application of the UEQ+ Questionnaire, we identified the
weaknesses of the initial system regarding user experience, revealing that all 9 dimensions had
negative scores, based on the standard UEQ scale from -3 to +3. With this information, we
proceed to the construction of version 2.0 of the system, incorporating improvements in
architecture and design, resulting in a robust, agile, and scalable system which was reflected in
the scores obtained when applying the UEQ+ Questionnaire to the new version. Subsequently,
a comparative analysis of the results obtained in both versions was performed, which showed
significant improvements in all the evaluated dimensions, especially in those such as Visual
Aesthetics, which went from getting the lowest score in the first version with -0,44 to 1,33.
With these results, it was concluded that the implementation of a version 2.0 web system using
Laravel and Vue as development technologies optimized the user experience in comparison to

the initial CPIS web system.

Keywords: User experience, UEQ+, web system, Laravel, Vue, Scrum.
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INTRODUCCION

La digitalizacion de los procesos académicos en el Centro de Produccion de Ingenieria de
Sistemas (CPIS) marcd un hito importante en su gestién administrativa; sin embargo, la
transicion inicial dejo evidentes vacios técnicos. La primera version del sistema implementada
como respuesta inmediata ante la emergencia sanitaria, se centra en la funcionalidad operativa,

descuidando aspectos criticos como el disefio de la interfaz y la usabilidad.

Si bien esta solucion inicial permitié continuar con la gestion de exadmenes, cursos de
suficiencia y emision de certificados, su desarrollo precipitado trajo consigo limitaciones
significativas en cuanto a arquitectura, escalabilidad y, esencialmente, en la experiencia de
usuario (UX). La falta de una metodologia de desarrollo adecuada resulté en una interfaz poco

intuitiva y problemas de rendimiento ante la carga de usuarios.

La presente investigacion aborda esta problematica mediante el desarrollo e implementacién
de una versién 2.0 del sistema web del CPIS, con el objetivo central de optimizar la experiencia
de experiencia. Para ello, se ha optado por un stack tecnoldgico moderno basado en Laravel
para el backend y Vue para el frontend, bajo el marco de trabajo agil Scrum, asegurando asi un

desarrollo iterativo, robusto y escalable.

Para validar la mejora en la experiencia de usuario, el estudio utiliza el Cuestionario UEQ+,
una herramienta estandarizada que permite medir la calidad de uso en diversas dimensiones.
La investigacién no solo se centra en la construccion del software, sino en el andlisis
comparativo entre la version inicial y la nueva version propuesta, demostrando el impacto de

la modernizacion tecnoldgica en la satisfaccion del usuario final.



1.1.

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
Sintesis de la situacion problematica

La creciente evolucidon de las tecnologias y la necesidad de flexibilidad por parte
de los usuarios para llevar a cabo actividades que forman parte de su dia a dia, ha dado
lugar al aumento de la digitalizacion en todo el mundo. Esta situacién se acentud con
la pandemia ocasionada por el COVID-19, la cual provocé la aceleracion en 5 afios de
la Transformacion digital en las empresas, segun declaraciones de los representantes de
Huawei e Italtel (2021).

En el contexto nacional, uno de los sectores mas impactados por esta transicion
es la educacion superior, la cual tuvo que tomar medidas inmediatas para asegurar la
continuidad de sus operaciones. Una encuesta realizada por Play Group reveld que, a
causa de la pandemia, el 60% de instituciones optaron por la digitalizacion en sus
procesos, lo cual se vio reflejado en la mejora del manejo de los procesos académicos,
beneficiando a estudiantes y usuarios administrativos. Sin embargo, debido a la rapidez
que sugirio el atender las nuevas necesidades, se optaron por soluciones de software
realizables a corto plazo sin considerar en la mayoria de los casos caracteristicas clave,
como lo son su escalabilidad e interaccion con el usuario.

Es asi el caso del Centro de Produccién de Ingenieria de Sistemas (CPIS), el
cual forma parte de la Facultad de Ingenieria Civil, Sistemas y Arquitectura de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en Lambayeque, quien inicialmente llevaba a
cabo de manera presencial la gestion académica referente a la realizacion de exdmenes
y cursos de suficiencia, asi como la emision de certificados requeridos para la obtencion
del grado de bachiller. Se utilizaban formatos en Excel impresos para recopilar y
registrar la informacidn necesaria de los estudiantes y asegurar su correcta inscripcion.

A partir de ello, se realizaba la creacion de grupos tanto para los examenes como para



los cursos en el aula virtual de la universidad, acordando posteriormente la entrega de
los certificados.

Por esta razon, ante el nuevo escenario dado por pandemia, el CPIS se vio en la
necesidad de adaptarse a la virtualidad, por lo que implementé en poco tiempo un
sistema web que garantizara seguir con este proceso. Sin embargo, pese a que cumple
con su objetivo, se han encontrado deficiencias en torno a la experiencia de usuario,
que nacen desde su disefio, arquitectura y tecnologias utilizadas, lo cual impacta
negativamente en la eficiencia y comodidad de uso del sistema. La falta de una interfaz
intuitiva y atractiva dificulta el proceso de inscripcion a los cursos, visualizacion de
notas, pagos y proceso de emision de certificados. Ademas, la estructura de la
plataforma no ha sido disefiada para manejar de manera adecuada la carga de usuarios,
lo que ralentiza los tiempos de respuesta. Adicionalmente, no se utilizd6 una
metodologia de trabajo durante su etapa de desarrollo, lo cual es fundamental para
cumplir con los requerimientos y especificaciones del cliente, asi como, recibir
retroalimentacion continua.

Hassenzahl y Tractinsky (2006), sefialan que la experiencia de usuario es parte
fundamental en el desarrollo de software e implica emociones, expectativas con las
interacciones entre los usuarios y los productos tecnolégicos, con el propdsito de
determinar una experiencia de gran calidad en la utilizacion de cualquier sistema.

Las deficiencias y limitaciones presentes en el sistema actual del CPIS
comprometen esa calidad con los usuarios finales y plantean un riesgo significativo

para su adaptabilidad a largo plazo ante nuevas necesidades y demandas.



1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion

¢La implementacion de un sistema web version 2.0 utilizando las tecnologias
Laravel y Vue permitird optimizar la experiencia de usuario en el sistema web actual

del CPIS?

1.3.  Hipotesis o solucion del problema

La implementacion de un sistema web versién 2.0 utilizando Laravel y Vue como
tecnologias de desarrollo, permitird optimizar la experiencia de usuario en el sistema

web actual del Centro de Produccion de Ingenieria de Sistemas (CPIS).

1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Optimizar la experiencia de usuario en el sistema web actual del Centro de
Produccidén de Ingenieria de Sistemas (CPIS), mediante la implementacion de un

sistema web version 2.0, utilizando Laravel y Vue como tecnologias de desarrollo.

1.4.2. Objetivos Especificos

- ldentificar los puntos débiles en los indicadores de experiencia de usuario
mediante la aplicacion de un Cuestionario Ueg+ al sistema actual.

- Implementar un sistema web version 2.0 utilizando Laravel y Vue como
tecnologias de desarrollo.

- Evaluar el grado de mejora de la experiencia de usuario entre el sistema web

actual y la version 2.0.



1.5.  Delimitacion de la investigacion

- Lapresente investigacion se llevo a cabo en el Centro de Produccion de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en Lambayeque, de
donde se recopilaron los datos referentes a la Experiencia de Usuario de los
usuarios que hacen uso de la plataforma.

- Lasostenibilidad del proyecto esta condicionada a un presupuesto inicial que solo
cubre los tres primeros meses de alojamiento del sistema web del CPIS en un
servidor de alto rendimiento. Por lo que, la capacidad de la institucién para
financiar los gastos adicionales en el tiempo influira en el aseguramiento de la
continuidad del proyecto, la disponibilidad del sistema web y la calidad del

servicio a los usuarios finales.

II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Es una realidad que las organizaciones hoy en dia, sean grandes o pequefias
necesitan inevitablemente de un sistema informatico para gestionar y agilizar sus
procesos, asi como de tecnologias que les permitan cumplir de manera 6ptima los
mismos. Es asi el caso de Avilés et al. (2020), quienes desarrollaron e implementaron
un sistema web agil y robusto utilizando los frameworks Laravel y Vue, destacado
sus caracteristicas y ventajas para realizar de manera eficiente la gestion de procesos
en la compaiiia de seguridad UNICEPRI, basandose en los aspectos de calidad para
el desarrollo de software dados en la norma ISO/IEC 25010. Utilizaron SCRUM
como marco de trabajo agil y para la verificacion de cumplimiento de requisitos, se

separaron dos grupos, uno de pre-test y test, conformado por los usuarios del sistema



web, considerandose tres funcionalidades aleatorias. Se aplico la prueba estadistica
Shapiro-Wilk para comprobar la distribucién normal de los datos y la prueba de t de
student pareada para comparar la media de los mismos, obteniéndose que los valores
son inferiores al nivel de significancia de 0,05, concluyendo asi que el sistema
desarrollado es eficiente y escalable en el tiempo.

Por otro lado, Aldi et al. (2021), evaluaron la experiencia de usuario de una
aplicacion moévil orientada a la salud llamada “Haladoc”, mediante el uso de un
cuestionario de experiencia del usuario (Ueq) y pruebas de usabilidad. Esto con el
fin de determinar si existe un nivel positivo de satisfaccidn respecto al aplicativo
para que se siga utilizando y asi evitar perder una fuente potencial de ingresos para
la compafiia. En este estudio se utilizé un enfoque de métodos mixtos, como el
analisis cuantitativo y cualitativo, mientras que la forma en que se llevo a cabo fue
con la participacion de 96 encuestados, los cuales se distribuyeron segun datos
demogréficos, siendo 32 hombres y 64 mujeres. La mayor parte de ellos tenian
edades entre los 20 y 29 afios, con 88 encuestados en este rango. Ademas, se contd
con la participacién de 6 encuestados de 30-39 afios, 1 de 40-49 afios y 1 de 50-59
afios. En cuanto a la ubicacion, 84 encuestados eran de Jabodetabek, 2 provenian de
fuera de la isla de Java y 10 eran de diferentes ciudades en la isla de Java, como
Yakarta, Bogor, Depok, Tangerang y Bekasi (Gran Yakarta). Los resultados en la
escala Ueq fueron: Atractivo 1,778; Perspicuidad 1,810; Eficiencia 1,818;
Confiabilidad 1,622; Estimulacion 1,570; y Novedad 1,211, dando un resultado
general positivo segin el Manual Ueqg, al mostrar un valor promedio mayor a 0,8.

lturriaga & Valenzuela (2022) por su parte, implementaron una aplicacion web
para una empresa de transportes, en base a los principios de UX propuestos por

Garrett: superficie, esqueleto, estructura, alcance y estrategia; y al redisefio de los



procesos operacionales. Para el desarrollo del proyecto utilizaron la metodologia de
“Redisefio de procesos mediante el uso de patrones” propuesta por el autor Oscar
Barros la cual se resume en cuatro etapas: Definir el proyecto, Entender la situacién
inicial, Redisefiar e Implementar, asi como la metodologia de gestion de proyectos
“Kanban” para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacién web. Los resultados luego
de la ejecucion del proyecto dentro de la empresa se identificaron en la agilizacion
de la gestion de la operacidn en términos de disponibilidad de la informaciédn de los
viajes, servicios, mantenciones y/o reparaciones, camiones, transportistas, clientes y
proveedores de forma oportuna, en conjunto con una experiencia de usuario

satisfactoria el momento de utilizar la aplicacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En su investigacion, Paucar (2019) presento la realidad de una startup que nacio
como proyecto estudiantil, destacando la necesidad de renovarse y adaptarse para
seguir creciendo. Es asi, que se enfoco en el mejoramiento de la experiencia de
usuario del aplicativo web, con el objetivo de identificar qué factores influyen en
este proceso. Se realizd una comparativa entre las tecnologias potenciales a utilizar,
detallando sus beneficios en contraste con las tecnologias inicialmente usadas. Se
utilizé la metodologia SCRUM dividiendo el proceso en cuatro sprints. Para
comprobar la veracidad de la Hip6tesis planteada; que toma a la Escalabilidad,
Navegabilidad y al Aprendizaje Colaborativo como factores determinantes, se hizo
una encuesta que se divide abarcando dichos factores y la Escala de Likert como
método de ponderacion. Se obtuvo como resultados que, en relacién a la
Escalabilidad, un 92% de los encuestados recomendarian la nueva aplicacion, con
respecto a la Navegabilidad, un 75% pueden ubicar facilmente los contenidos y

referente al Aprendizaje colaborativo, un 83% resalta su importancia.



En el trabajo realizado por Gamboa (2021), investigd la influencia de la
implementacidn de un sistema web basado en UX, en los procesos de ventas de una
empresa en Lima. Se opt6d por el marco de trabajo SCRUM para la gestion del
proyecto hasta su implementacion. EI método empleado en la investigacion fue
explicativo y para su proposito el disefio fue experimental, en la medicion de las
variables de interés se utilizaron diferentes instrumentos, como ficha de observacion
y cuestionarios, empleando la escala de medicion razén o proporcion. Los resultados
generales en el pre-test dieron un valor en la media de 4,98 y para el pos-test fue de
13,02. Con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 161,4%,

concluyendo asi en que influye significativamente.

2.1.3. Antecedentes Locales

Se han realizado investigaciones previas de sistemas similares utilizados para
gestiones de tipo académicas dentro de nuestra localidad, lo que resalta la
importancia de la experiencia de usuario en la adopcion y efectividad de plataformas
tecnoldgicas. Es el caso de Montafio & Alamo (2021), quienes realizaron un analisis
y evaluacion de la experiencia de usuario de los estudiantes de la FICSA -
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, utilizando el cuestionario de experiencia de
Usuario (Ueg+) en el sistema servicios en linea para la Gestion Universitaria,
implementadas a causa de la pandemia por COVID-19. Esta herramienta de
medicion ayudo en la recopilacion de datos referentes a cada dimension de UX. Se
aplico el cuestionario en cada escuela y se realizé un analisis considerando cada una
de las dimensiones. Después, se compard estos resultados tomando como base el
valor 3 para el Indicador clave de rendimiento (KPI), obteniéndose que la escuela
profesional de Ingenieria de sistemas tuvo el KPI mas alto con 0,986, seguido de

Arquitectura con 0,898 e Ingenieria Civil con 0,476, lo que indica que la experiencia



2.2.

de usuario para los estudiantes de las tres escuelas es regular con relacion al uso del
sistema. Esto evidencia la importancia del uso del Cuestionario de Experiencia de
usuario (Ueg+) como herramienta de medicion para obtener y analizar los datos de

los estudiantes en cada dimension de UX.

Bases tedricas

2.2.1. Experiencia de usuario (UX)

Segun la norma 1SO 9241-210(2010), la experiencia del usuario comprende las
impresiones y reacciones que una persona experimenta al utilizar o anticipar el uso
de un producto, sistema o servicio. También se la ha definido como la combinacién
entre el estado interno del usuario, las caracteristicas del sistema creado y el entorno
en el que se lleva a cabo la interaccion. (Hassenzahl, M., & Tractinsky, N, 2006). En
otras palabras, ambos conceptos sefialan que el término UX coloca al usuario y su
sentir como eje principal en relacion con el uso de un sistema, considerdndose como
factores influyentes a las propiedades y componentes del mismo, asi como al
ambiente.

En contraste, Preece et al. (2015), describen la experiencia de usuario como un
conjunto de diferentes criterios de calidad, los cuales abarcan desde la usabilidad o
facilidad de uso del sistema hasta aspectos no orientados a objetivos o hedonicos
segun Hassenzahl (2001), como por ejemplo la novedad y la estimulacién. Esta idea
es apoyada por Boy (2017), quien concibe a la UX como un constructo
multidimensional, considerando que cada criterio es importante y contribuye de

manera significativa a una experiencia de usuario optima.



2.2.2.  Cuestionario de Experiencia de Usuario (UEQ)

En el Manual del Cuestionario de Experiencia de Usuario (Schrepp, 2023), lo
define como un formulario de tipo diferencial semantico conformado por 26 items
sustituyendo a las clasicas preguntas de los cuestionarios convencionales. Estos
items son adjetivos con significados opuestos, los cuales estdn separados por 7
circulos que simbolizan un valor o puntaje del -3 al 3 de acuerdo con la Escala de
Likert, siendo O el término medio o neutro. Se abarcan 6 escalas o dimensiones
principales para analizar la experiencia de usuario con respecto a un sistema. Aldi et
al. (2021), las definen como:

- Atractivo: Esta dimensién evalta si al usuario final le agrada o resulta atractivo
el producto, sistema desarrollado o servicio brindado, ya que el aspecto visual puede
captar su atencion aumentando su satisfaccion.

- Eficiencia: Evalta la percepcion del usuario sobre la rapidez y eficiencia con
la que puede alcanzar sus objetivos utilizando el producto, sistema o servicio. Esto
implica que el disefio permita al usuario final poder completar las tareas de manera
rapida y con el menor esfuerzo posible.

- Claridad: Evalua la facilidad con la que el usuario puede entender el producto,
sistema o servicio. Un disefio claro asegura que las instrucciones, funciones y
navegacion sean intuitivas, permitiendo al usuario entender muy rapido como
interactuar con el sistema, sin necesidad de tener una larga curva de aprendizaje.

- Confianza: Evalla la capacidad del sistema para responder segun lo que espera
el usuario, siendo predecible y cumpliendo con sus expectativas con relacion a las
tareas que necesite realizar.

- Estimulo: Se refiere a la percepcion del usuario final, de que es interesante y

divertido utilizar el producto, sistema desarrollado o servicio brindado. Un producto



que estimula mantiene al usuario atento, comprometido y motivado a seguir
interactuando con él.
- Novedad: Esta dimensién mide la impresion de que el disefio del producto,

sistema desarrollado o servicio brindado es creativo, innovador y capta su atencion.

El Cuestionario UEQ puede aplicarse en diferentes escenarios, por ejemplo, en
aquellos donde se intenta realizar una comparacion entre dos versiones distintas de
un mismo producto o sistema desarrollado. Esto puede servir para realizar un analisis
comparativo y obtener informacién valiosa para el investigador. Adicionalmente, se
puede hacer uso de las herramientas dadas por el Manual UEQ para llevar a cabo
este analisis mediante graficas que demuestren el grado de diferencia entre ambas
versiones con relacién a las escalas UX. En la siguiente gréafica se hace evidencia de
lo sefialado, mostrando una comparacion entre cada una de las 6 escalas UEQ, para

las versiones Ay B de un mismo producto.

Figura 1. Comparacion de dos versiones hipotéticas de un producto con relacion a escalas basicas
UEQ
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Nota: Recuperado de User Experience Questionnaire Handbook, por M.Schrepp, 2023.



2.2.3.  Cuestionario de Experiencia de Usuario (UEQ+)

Para Laugwitz et al. (2008), UEQ+ es una version ampliada y modular del
Cuestionario de Experiencia de Usuario (UEQ). Esta definicion es reforzada por los
autores Schrepp & Thomaschewski (2023) en el Manual para la ampliacién modular
del Cuestionario sobre la Experiencia de Usuario, quienes consideran al UEQ+ como
una herramienta que proporciona una lista de escalas adicionales, las cuales pueden
ser implementadas de manera personalizada de acuerdo con las necesidades del
investigador, optimizando asi el analisis de la experiencia de usuario (UX) para
diversos tipos de sistemas y escenarios. Durante la ejecucion de la presente
investigacion, UEQ+ facilita 20 escalas adicionales, cada una con 4 items,
complementando asi a las 6 escalas principales indicadas en el Manual UEQ version

2023.

2.2.4. Desarrollo web moderno

Empecemos entendiendo la tendencia del desarrollo "mobile-first”, centrada en
la creacion de paginas y aplicaciones para dispositivos mdviles, esto surgi6 con el
auge de los smartphones a principios de la década de 2010. Herramientas como
Bootstrap se hicieron rapidamente populares, proporcionando una manera facil de
crear sitios web adaptables, lo que se conoce como "responsive design” en inglés.
Mas adelante Angular cobr6 importancia, pero fue superado por React debido a su
mayor flexibilidad. Luego el crecimiento de las APIs y la computacién en la nube
reforzé las ideas de modularidad y encapsulacién. Poco después, los CMS
monoliticos como Drupal y Sitecore intentaron adaptarse a un modelo Headless, pero

ya era tiempo de adoptar un nuevo enfoque en el desarrollo de aplicaciones.



Segun la consultoria de Innovacion Digital “Aplyca”, en su Guia de desarrollo
web moderno (2023), el desarrollo web moderno se caracteriza por la adopcion de
tecnologias actuales y practicas que mejoran aspectos como la eficiencia, la
escalabilidad y la experiencia del usuario. Esto implica el uso de herramientas para
simplificar tareas complejas tales como lenguajes de programacion, frameworks y
otras tecnologias alineadas a las tendencias actuales, que incluyen simplicidad,
portabilidad, versatilidad y adaptabilidad. Una de las claves del desarrollo web
moderno es la integracion de diferentes servicios y componentes a través de APIs
(interfaces de programaciéon de aplicaciones), lo cual simplifica el proceso de
desarrollo. A continuacion, se definen algunos conceptos relacionados:

- Stack de desarrollo web

Es el conjunto de tecnologias que son definidas de acuerdo con los
requerimientos del proyecto de software que se pretende desarrollar. Aqui se
incluyen lenguajes de programacion, gestor de base de datos, IDE's de desarrollo,
bibliotecas, frameworks, gestor de versiones, servidores y otras herramientas que
contribuyan en la funcionalidad de la aplicacion, asi como en la experiencia del
usuario.

- Back-end

Se refiere al desarrollo del lado del servidor de la aplicacién, centrandose en el
funcionamiento del sitio web. El back-end se desarrolla utilizando diversas
bibliotecas, frameworks y lenguajes de programacion como PHP, Python, Java y
Node.js.
- Front-end

Es la parte del sitio web que el usuario ve e interactta con ella. Se construye

utilizando como base las siguientes tecnologias, HTML para definir la estructura



del sitio web, CSS para el disefio de la misma y finalmente se hace uso de
JavaScript para darle interaccion y funcionalidad. Ademas, se utilizan frameworks
front-end tales como React.js, Vue, Bootstrap y jQuery, las cuales optimizan el

tiempo de creacion de interfaces de usuario.

2.2.5. Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Segin IONOS (2020), un SGBD o también conocido como DBMS por sus
siglas en inglés, es un software que permite a los usuarios interactuar y realizar
diversas operaciones, como disefiar, consultar, insertar, actualizar y eliminar datos,
con una o multiples bases de datos. Es decir, este programa proporciona las
herramientas necesarias para ejecutar tareas esenciales como:

- Configuracién de la base de datos:

Se establece la manera en como se organizaran los datos, definiendo tablas,
campos, relaciones y restricciones segun el modelo de datos adoptado, ya sea
relacional, jerarquico, etc.

- Utilizacién de la base de datos:

Permite a los usuarios interactuar directamente con la base de datos, para lo cual,
en el caso de las bases de datos relacionales se utiliza SQL o “Structured Query
Language”. Se pueden hacer consultas (obtener datos especificos), actualizaciones
(modificar datos), inserciones (agregar nuevos datos a las tablas) y eliminaciones
(borrar datos de manera permanente).

- Administracién de la base de datos:

Se refiere a gestionar y mantener la base de datos en aspectos como rendimiento,

seguridad, respaldo (backups), recuperacion (recovery) y control de acceso (quién

puede ver o modificar los datos).



En el presente proyecto se utilizara MySQL, la cual es detallada a continuacion.
- MySQL

(Londofio, 2023) define a MySQL como un SGBD especificamente para el
manejo de bases de datos relacionales. Fue inicialmente desarrollada por MySQL
AB, la cual fue comprada por Sun Microsystems en 2008 y posteriormente, en 2010
fue adquirida por Oracle Corporation. Es de codigo abierto y se le considera una de
las mas utilizadas en el mundo. A su vez, TIC Portal (2022), sefiala que MySQL
opera en base a la arquitectura cliente-servidor, es decir el cliente utiliza una interfaz
de linea de comandos o de graficas, para enviar solicitudes al servidor con el

objetivo de realizar diferentes operaciones.

2.2.6. APIs:

Svensson (2024) define a una API (Application Programming Interface) como
“un conjunto de protocolos, herramientas y definiciones que permiten a distintas
aplicaciones informéaticas comunicarse entre si” (p. 5). Es decir, actuard como un
intermediario para que los sistemas puedan interactuar e intercambiar datos, aun asi,

estos no estén construidos con las mismas tecnologias.

Figura 2. Funcionamiento de una API

Client REST API Database

Nota: Recuperado de Definicion de APl REST: ;Qué son las APl REST (API RESTful), por
T. Naeem, 2023, (https://www.astera.com/es/type/blog/rest-api-definition/).



2.2.7.

Microservicios:

(Richardson, 2019; Bandeira y otros, 2019) los describen como “un estilo
arquitectonico enfocado en desarrollar una aplicacion mediante un conjunto de
servicios, independientes, escalables, colaborativos, evolutivos, capaces de
autoadaptarse a ecosistemas complejos. Por su lado, Grau (2023), detalla que este
tipo de arquitectura surgi6 para resolver los problemas de la tradicional arquitectura
monolitica, la cual tiene sus procesos y funcionalidades relacionadas entre si en un
mismo servidor, lo cual conlleva a complicaciones a largo plazo. Estas diferencias

se ven reflejadas en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Diferencias entre arquitecturas de software

Aspecto Arquitectura de Enfoque monolitico
microservicios
Escalabilidad Permite escalabilidad granular Escalabilidad limitada a nivel

de la aplicacion

Desarrollo Agil

Los equipos pueden trabajar de
manera independiente

Mayor complejidad para
equipos grandes

Resiliencia a Fallos

Un fallo en un servicio no
afecta a los demas

Un fallo puede llevar al colapso
de toda la aplicacion

Mantenibilidad

Cambios y actualizaciones son
maés faciles y seguros en
servicios individuales

Los cambios pueden ser mas
complejos y riesgosos

Flexibilidad Tecnoldgica

Permite elegir tecnologias
especificas para cada servicio

Todos los componentes utilizan
la misma tecnologia

Escalabilidad Organizativa

Se adapta bien a equipos
pequefios y agiles

Requiere una estructura
organizativa mas rigida

Adopcion de la Nube

Ideal para aplicaciones en la
nube escalables

Puede requerir modificaciones
significativas para la nube




Gestion de la Complejidad Introduce la complejidad de la Menos complejidad en la

comunicacion entre servicios comunicacion interna
Requerimientos de Requiere una infraestructura de Infraestructura mas simple y
Infraestructura gestién y monitoreo mas centralizada
robusta

Nota. Adaptado de Sistema de Facturacion Electrdnica Fiduciaria Basado en Microservicios (p.14),
por J. P. Quiroz Piedrahita, 2024, Universidad de Antioquia.
- Servidor:

Segun IONOS (2023), es un ordenador que brinda recursos a través de
una red informatica, donde se ejecutan uno 0 mas programas, también se le
conoce como “host”. Los servidores se basan en el modelo cliente-servidor,
es decir permite repartir tareas entre diferentes ordenadores con el objetivo

de estar disponibles a multiples usuarios finales.

2.2.8. Desarrollo backend con laravel

Laravel es un framework open-source para php creado en 2011 por Taylor
Otwell, su propdsito principal es hacer que el codigo sea facil de leer, codificar e
interpretar, aportando organizacién y claridad que no se encontraba en el lenguaje
nativo de PHP. Segun Github (2023), Laravel representa un entorno para el
desarrollo de aplicaciones web que destaca por su sintaxis elegante y expresiva,
Laravel busca simplificar las tareas habituales en la mayoria de los proyectos web,
ademas sigue patron de diseio MVC (Modelo-Vista-Controlador). Algunos
conceptos destacados son:

- Enrutamiento: Sistema encargado de gestionar solicitudes HTTP (GET,

POST, PUT, DELETE), es decir define las URLs de la aplicacion, esto



permite responder de manera eficiente y precisa diversas solicitudes de los
usuarios, ya sea para procesar, mostrar, actualizar, o eliminar datos.

- Eloquent - ORM (Object-Relational Mapping): Técnica que permite a los
programadores interactuar con una base de datos proporcionando un manejo
orientado a objetos, eloquent es el ORM de laravel que ayuda a simplificar
la relacion con la base de datos al ofrecer una interfaz orientada a objetos
para realizar consultas.

- Middleware y Seguridad: ElI Middleware funciona como una capa
intermedia entre la solicitud y la respuesta, esto nos ayuda a tomar decisiones,
antes y despueés de que la solicitud llegue a ruta final. Laravel aborda aspectos
de seguridad, como la proteccion contra ataques CSRF (Cross-Site Request
Forgery), contrasefias seguras, proteccion XSS (Cross-Site Scripting) y la
autenticacion - Autorizacion.

- Artisan: Es una interfaz de linea de comandos que integra Laravel, que
proporciona comandos Utiles para la gestion y construccién de aplicaciones.
Esta herramienta nos ayuda a simplificar y automatizar tareas, como gestion
de la caché, generacion de archivos de configuracidn, migracion de base de

datos, entre otras tareas.

2.2.9. Desarrollo frontend con Vue

Segun Vue (2023), es un framework progresivo de JavaScript que se utiliza
para construir interfaces de usuario reactivas. A comparacion de otros frameworks,
es sencillo de emplear y se puede incorporar facilmente con otras bibliotecas o
proyectos ya existentes, permitiendo que las aplicaciones sean escalables y crezcan
con el tiempo de acuerdo con los requerimientos que el proyecto tenga en el tiempo.

Algunos puntos importantes son:



- Componentes: Son bloques de cddigo reutilizables que representan
interfaces. Cada componente puede estar conformado por su propio HTML,
CSS y Javascript, esto ayuda a que el codigo sea mas organizado.

- Reactividad: El framework mantiene automaticamente la sincronizacion del
DOM con los estados de datos. Es decir, cuando hay alguna actualizacion de
los datos, la interfaz se actualiza para visualizar los cambios en automatico.

- Directivas: Son atributos en el HTML, que proporciona VVue, con el objetivo
de dar funcionalidades reactivas a las interfaces. Por ejemplo, v-bind, v-
model, v-for, v-if, entre otros.

- Vue Router: Libreria de enrutamiento que permite definir rutas y crear
aplicaciones SPA. Nos permite cargar diferentes vistas dindmicas sin
recargar la pagina.

- Hooks del ciclo de vida: Son funciones que Vue nos proporciona en el ciclo
de vida, estos se ejecutan en diferentes etapas del componente. Los hooks

mas usados son created, mounted, destroyed, entre otros.

2.2.10. SCRUM

Schwaber y Sutherland, en La Guia de SCRUM (2020), lo describen como
un “marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos.”
Ademas, se definen los siguientes conceptos:
- Scrum team:
Grupo de personas, que esta compuesto por un Scrum Master, un Product
Owner y Developers. Dentro de este equipo no existen subequipos, ni

jerarquias. Es una unidad cohesiva de profesionales que se centran en un



objetivo comun, el objetivo del Producto Final. Otra de las caracteristicas es
que son multifuncionales, lo que significa que cada miembro del equipo tiene
las habilidades necesarias para generar valor en cada Sprint, ademas son

autogestionados ya que deciden quién realiza cada tarea, cuando y como.

e Developers: Parte del Scrum team, encargados de crear cualquier
aspecto de un “Increment” utilizable en cada Sprint, las habilidades
que poseen varian segln el ambito de trabajo a realizar. Sus

responsabilidades son:

Crear un plan para el Sprint, conocido como el Sprint Backlog.

Asegurar la calidad del trabajo adhiriéndose a una definicién de

terminado.

Adaptar su plan diariamente para alcanzar el objetivo del Sprint.

Responsabilizarse mutuamente como profesionales.

e Product Owner: Encargado de maximizar el valor del producto
generado por el Scrum Team. EI Product Owner sirve de enlace entre
los stakeholders (partes interesadas) y el Scrum Team, garantizando
que las necesidades y prioridades del negocio se conviertan en trabajo
valioso y ejecutable. Sus responsabilidades son:

- Desarrollar y expresar claramente el objetivo del producto.

- Crear y explicar detalladamente los elementos del Product
Backlog.

- Priorizar los elementos del Product Backlog.

- Garantizar que el Product Backlog sea transparente, visible y

comprensible.



Scrum Master: Es el encargado de garantizar que el Scrum Team
siga los valores y practicas de la metodologia, ayudando a
comprender y promover una mejora continua. Entre otras
responsabilidades son:
- Guiar al Scrum Team para ser autosuficiente y desarrollar
maltiples habilidades.
- Implementa soluciones para eliminar cualquier obstaculo que
impida el progreso del equipo Scrum.
- Asegurarse de que todas las reuniones se realicen de manera
positiva y productiva, teniendo en cuenta los limites de tiempo

recomendados en cada tarea.

Eventos:

Sprint: Es un tiempo fijo de trabajo, que puede durar un mes 0 menos.
Se utiliza para que el equipo se enfoque en completar las tareas y
entregar incrementos del producto. Un nuevo Sprint empieza
inmediatamente después de que finaliza el Sprint anterior, con el
objetivo de crear un ciclo continuo de planificacién, ejecucion y
revision.

Sprint Planning: Es el evento donde el scrum team se relne para
definir y debatir las tareas a realizar durante el sprint, considerando la
prioridad de estas y los tiempos a llevarse a cabo.

Daily Scrum: Este evento se realiza todos los dias en un periodo de
15 minutos como maximo, donde participan todos los miembros del

equipo scrum, dando a conocer el avance de sus tareas realizadas el



dia anterior y lo que se proponen terminar durante el dia. También se
comunica al equipo si se presentan impedimentos o bloqueantes que
retrasen el cumplimiento de los objetivos.

e Sprint Review: Es un evento que sucede finalizando el sprint, donde
el equipo Scrum expone a las partes interesadas los resultados del
sprint, con el objeto de verificar si se cumplieron las tareas
establecidas.

e Sprint Retrospective: Se realiza al finalizar el sprint y participa todo
el Scrum Team, donde se hace reflexion de todo lo realizado durante
el dltimo sprint. Esto incluye la identificacion de las précticas que
funcionaron, las que no, y en base a ello, se elabora un plan de accion
que contribuya a la mejora continua del equipo en funcion de los

objetivos para los siguientes sprints.

Artefactos Scrum:

e Product Backlog: Es el conjunto de todos los requerimientos a
desarrollar en un proyecto, ordenados con relacion a su prioridad. El
responsable de realizar y tener actualizada este listado es el Product
Owner, quien lo dara a conocer a todo el equipo, explicando la
importancia de cada una de las tareas.

e Sprint Backlog: Es el listado de tareas seleccionadas a completar
durante cada sprint.

e Incremento: Es el avance tangible de lo trabajado por el Scrum Team

durante un sprint. Para que un incremento sea calificado como



terminado, debe haberse probado e integrado con los avances previos,

lo que indica que esta listo para pasarse a produccion

I1l. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipificacion de la investigacion

- Segun la naturaleza de la informacion, Cuantitativa, porque utiliza dos
encuestas para recopilar datos que describan la situacion actual y de la version
2.0 del sistema en el Centro de Produccion de Ingenieria de Sistemas (CPIS).

- Segun su naturaleza de investigacion, Aplicada, porque tiene como objetivo
desarrollar y aplicar soluciones préacticas a problemas concretos en el contexto
del Centro de Produccion de Ingenieria de Sistemas (CPIS).

- Segun objetivos de la investigacion, Descriptiva, porque se enfoca en
caracteristicas y propiedades del sistema web actual del CPIS y como la
implementacién de la versién 2.0 con Laravel y Vue impacta en la experiencia

de usuario.

3.2. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Independiente Herramienta de Gestién
Sistema web Eficiencia de Avance por sprint (%) de Proyectos (Jira)
version 2.0 con desarrollo
Laravel y Vue
Calidad del Porcentaje de requerimientos Plan de pruebas
software validados por Sprint. (%) funcionales manuales

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DIMENSIONES ATRIBUTOS INSTRUMENTO
Desalentador Gratificante
] Malo Bueno
Atractivo
Desagradable Agradable
No amigable Amigable
Lento Rapido
i Ineficiente Eficiente
Dependiente Eficiencia Cuestionario de
Experiencia de — — Experiencia de usuario
Usuario en el No practico Practico Ueg+
Sistema Web del (Escala Likert 1-7)
CPIS Sobrecargado Ordenado
No entendible Entendible
) Dificil de Facil de
Claridad aprender aprender
Complicado Facil
Confuso Claro
Impredecible Predecible
Confiabilidad Obstructivo De apoyo
No seguro Seguro
No cumple con | Cumple con las
las expectativas | expectativas
Poco valioso Valioso
Estimulo Aburrido Entretenido
No interesante Interesante




Desmotivador

Motivador

Sin Creativo
imaginacion
Novedad Convencional Inventivo
Tradicional Novedoso
Conservador Innovador
Inatil Util
Utilidad No es de ayuda Es de ayuda
No beneficioso Beneficioso

No gratificante

Gratificante

No ajustable Ajustable
Adaptabilidad No modificable Modificable
Inflexible Flexible
No extensible Extensible
Feo Hermoso
Estética visual Carente de Elegante
estilo
Poco atractivo Atractivo
Antiestético Estético

Nota. Elaboracion propia.




3.3.

Poblacion y muestra

La poblacion comprende a los 622 usuarios registrados en la plataforma del
Centro de Produccion de Ingenieria de Sistemas (CPIS) al comienzo de la
investigacion. Este ndmero incluye a docentes, administrativos y estudiantes de la
FICSA.

Para el célculo de la muestra se utilizo6 como referencia la formula para
poblacién finita dada por Aguilar Barojas (2005), quien define las siguientes

variables:

n: Tamano de la muestra
N: Tamafo de la poblacién = 622

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza, (en este caso un
nivel de confianza del 95% = 1,96)

p: Proporcion de que ocurra el evento estudiado con éxito (en este caso 50%
=0,5)

g: Probabilidad de que no ocurra el evento (1 - p) (en este caso seria 0,5)
e: Error de estimacién méaximo aceptado (en este caso +-5% = 0,05)

N * zz*p*q
e?+(N-1)+z2+p=*q

n =

B 622 * (1.96)% x (0.5) * (0.5)
~ (0.05)2 % (622 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n = 237.72 = 238



3.4. Técnicas

En la presente investigacion, se emplearon técnicas enfocadas tanto en el desarrollo
e implementacidon del sistema web version 2.0, como en la recoleccién de datos para su
posterior analisis. Estas son detalladas a continuacion:

e Desarrollo Agil: También conocido solo como “Agile”, involucra la divisién
del desarrollo de un proyecto en fases iterativas, con entregas continuas y
flexibles a los cambios del cliente, con quien se mantiene una comunicacion
continua y constante, asi como con todos los miembros del equipo. Es
comunmente utilizado en el desarrollo de proyectos de software, optimizando
la productividad y eficiencia de los equipos y sus entregas. Sin embargo, otros
departamentos estan adoptando este enfoque aumentando asi el dinamismo y
eficiencia dentro de sus equipos. (Xarxa Emprén, 2022).

Para la ejecucion de este trabajo, se utilizé este enfoque mediante el
marco de trabajo SCRUM, el cual toma como base los principios del desarrollo
agil para garantizar una gestion eficiente del proyecto de software.

e Patron de Disefio Model-View-Controller (MVC): Segun Subecz, Z (2021),
es un patrén que facilita la creacion de aplicaciones web complejas y robustas,
ya que separa la l6gica de negocio, las interfaces y los accesos de datos. Esto
mejora el trabajo en equipo, ayuda el mantenimiento y asegura que pueda
funcionar de manera independiente en varias plataformas.

En el presente proyecto se ha empleado dicho patron debido a la facil
integracion con frameworks modernos, como laravel, lo que permite una
arquitectura mas organizada y mantenible, ademas de las muchas ventajas que

nos ofrece trabajar con dicho patron.



Modelado de Procesos de negocio: Bazan (2021), sefiala que “los procesos de
negocio son esenciales para comprender cdmo opera una organizacion. Aunque
también son importantes para el disefio e implementacion de sistemas de
informacion flexibles” (p.7). Por lo cual, el modelado de estos procesos
permitira tener mayor claridad y entendimiento de los flujos que se llevan a cabo
dentro de un negocio, siendo esencial para desarrollar sistemas web que apoyen
con la ejecucion de estos procesos.

Es asi, que para entender como funciona el Centro de Produccion de
Ingenieria de Sistemas (CPIS), y considerando que no se tiene documentacion
previa de los procesos, se realizdé su modelado. Esto permitio que se tenga un
panorama completo al momento de desarrollar el sistema web, asegurando que
todos los flujos de trabajo sean representados con precision. Asi mismo, se pudo
identificar areas de mejora, optimizarlas y garantizar que el nuevo sistema esté
alineado con las necesidades reales del CPIS, lo cual facilitara su escalabilidad
en el tiempo.

Pruebas funcionales: Segtin Shain (2022), las define como “un tipo de pruebas
de software, en la que se prueban las funcionalidades basicas de una aplicacion
frente a un conjunto predeterminado de especificaciones.” Esto quiere decir que
se probard que se obtengan los resultados esperados con relacion a los
requerimientos funcionales del sistema previamente definidos. Por esta razon,
al ejecutar los escenarios 0 casos de prueba establecidos, se podran obtener
resultados positivos, es decir, que las pruebas pasen exitosamente o que, de lo

contrario, fallen y tengan que ser revisadas.



En el presente proyecto se realizaron pruebas funcionales manuales para
validar que los requerimientos establecidos en el backlog fueron implementados
de manera correcta, cumpliendo asi con lo esperado.

e Encuesta: Es definida por Medina et al. (2023), como una técnica de
investigacion que puede ser aplicada a grandes cantidades de personas, siendo
una opcion econodmica, con resultados rapidos y en corto tiempo. Ademas,
indican que, mediante esta técnica pueden obtenerse datos tanto cuantitativos
como cualitativos, en relacion con la demografia, opiniones, y habilidades.

En el contexto de nuestra investigacion se hizo uso de la Encuesta,
considerando sus ventajas en relacién con la obtencion de datos de tipo
cuantitativo sobre la experiencia de los usuarios del CPIS al utilizar inicialmente

el sistema actual, y posteriormente el sistema web version 2.0.

3.5. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para asegurar la confiabilidad y validez de los
resultados, tanto en el desarrollo e implementacidn del sistema web version 2.0, como
en la recoleccion de datos sobre la experiencia de usuario, son:

e Jira: (Avramovska et al, 2024), indican que "es una herramienta versatil
destinada a mejorar la gestion de proyectos y el seguimiento de incidencias,
especialmente disefiada para facilitar la colaboracion entre equipos de
desarrollo™. También sefialan que, debido a su flexibilidad, puede adaptarse
efectivamente a diversas metodologias agiles como SCRUM y Kanban. Por esta
razon, y considerando sus ventajas de integracion y colaboracion durante todo
el ciclo de desarrollo de software, se implemento la metodologia SCRUM en

esta herramienta.



e Bizagi Modeler: Se hizo uso de esta herramienta muy conocida, la cual esta
basada en el estandar BPMN 2.0. (Bazan, 2021), para modelar y representar de
forma grafica todos los procesos de negocio dentro del CPIS, lo cual nos brinda
mayor entendimiento acerca de ellos y proporciona documentacion valiosa para
futuras versiones.

e Cuestionario (UEQ+): Aplicacion del cuestionario UEQ+, tanto al inicio del
trabajo de investigacion con el primer sistema y después, con el sistema version
2.0. Ambos emplean la escala de Likert para la obtencién de resultados de tipo
cuantitativos. Se realizaron con la finalidad de analizar ambos resultados y
realizar un analisis comparativo que demuestre la veracidad de la hipotesis

planteada. Se puede apreciar su estructura y detalle en el Anexo 01.

3.6. Equipos y materiales

e Stack tecnologico: Segun Stewart (2023) en su articulo, lo define como la
eleccion estratégica de herramientas, lenguajes, frameworks y bibliotecas que
permiten a los programadores disefiar, crear y ejecutar aplicaciones. Entre sus
beneficios destacan aumentar la productividad, asegurar la sostenibilidad y
optimizacion del proyecto a largo tiempo.

En el presente trabajo se ha considerado utilizar el stack LAMP (Linux,
Apache, MySQL, PHP) junto con Laravel, Vue, Visual Studio, DBeaver y Git.

e Hardware de TI: Segun ¢Qué es la infraestructura de TI? (s.f.) se refiere a
todos los dispositivos y componentes fisicos utilizados por una empresa para
gestionar y mantener su infraestructura tecnolégica. Esto incluye servidores,
computadoras de escritorio, centros de datos, dispositivos de almacenamiento,

entre otros.



En nuestro proyecto hemos considerado utilizar laptops para el
desarrollo y pruebas, por otro lado, en la fase de produccidén hemos seleccionado

servidores VPS para garantizar el rendimiento, estabilidad y confidencialidad.

IV. DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1.  Aplicacion del Cuestionario UEQ+ en el sistema actual
4.1.1. Andlisis de consistencia interna

“La confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento de producir
resultados consistentes y precisos cada vez que se utiliza en condiciones similares”.
(Medina et al, 2023). Entre las formas con las que se puede evaluar el grado de
Confiabilidad de un instrumento se encuentra el Analisis de Consistencia Interna, el
cual tiene como indicador al Coeficiente Alfa de Cronbach que brinda una medida
de la consistencia que tienen los items que integran una escala. (Mendoza, 2018).

Esto significa que, en el caso de la presente investigacion, determinara si el
conjunto de preguntas que conforman cada dimension del Cuestionario UEQ+, estan
alineadas y relacionadas entre si midiendo de manera consistente cada aspecto de la
Experiencia de usuario. Podemos interpretar los resultados segun el rango de valores

para el Coeficiente de Alfa de Cronbach, los cuales son detallados a continuacion.

Tabla 4. Nivel de Consistencia Interna segin rango de valores de Alfa de Cronbach

Valor de Alfa de Cronbach Nivel de Consistencia Interna

a 20,90 Excelente

a 20,80 Buena




a > 0,70 Aceptable

a > 0,60 Cuestionable
a2 0,50 Pobre
a<0,50 Inaceptable

Nota. Adaptado de SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference (p.240), por G,
Darren. y P, Mallery, 2003, Boston: Allyn & Bacon.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los resultados del Analisis de
Consistencia Interna mediante la herramienta obtenida del sitio web oficial de

UEQ+. Se puede visualizar la interfaz de dicha herramienta en el Anexo 03.

Tabla 5. Resultados del Analisis de Consistencia Interna por dimensiones del CPIS v1

Dimensiones Valor de Alfa de Cronbach obtenido Interpretacion
Atractivo 0,97 Excelente
Eficiencia 0,97 Excelente

Claridad 0,96 Excelente

Confiabilidad 0,96 Excelente
Estimulo 0,96 Excelente
Novedad 0,97 Excelente

Utilidad 0,97 Excelente

Adaptabilidad 0,97 Excelente




Estética Visual 0,97 Excelente

Nota: Elaboracidn propia

Los resultados obtenidos para cada dimension indican un Alto Nivel de

Consistencia Interna ya que tienden a acercarse a 1, lo cual es denominado Excelente

segun lo sefialado en la Tabla 4.

4.1.2.

- Analisis descriptivo de items

Andlisis descriptivo por items y dimensiones

Para el analisis descriptivo por item, se transformaron los valores

de -3 a+3.

Tabla 6. Analisis descriptivo por item del Cuestionario UEQ+ para CPIS vl

obtenidos en la escala de Likert del 1 al 7, al rango estandarizado por UEQ+

Dimensiones Nivel Bajo Nivel Alto Promedio | Varianza | Desviacion | Confianza | Intervalo de
estandar confianza
Desalentad Gratificant
esalentador | ratieante - 4 39 2,23 1,49 019 |-058 |-0,20
i Mal B
Atractivo e e 038 | 217 | 147 019 |-057|-0,20
D dabl Agradabl
esagradable | Agradable 2,30 1,51 019 |-0,68|-0,29
No amigable | ~ Amigable -0,41 2,19 1,48 019 |-0,60 |-0,22
Lent Rapid
ento apido 034 | 209 1,44 018 |-052]-0,15
icienci Ineficient Eficient
Eficiencia neficiente iciente 2,08 1,44 018 |-0,65]-0,28
No practi Practi
0 practico ractico 0,42 2,10 1,45 018 |-0,60|-0,23
Sobrecargado Ordenado
-0,45 2,19 1,48 019 |-0,63|-0,26




No entendibl Entendibl
O entendible | - =NENANE 1 4 99 2,23 1,49 019 |-048|-0,10
Claridad Dificil de Facil de
aprender aprender -0,28 2,22 1,49 0,19 -0,47 | -0,09
Complicado Facil
P ' 2,03 1,42 018 | -0,56 |-0,20
Confl Cl
ontuso are -0,29 2,15 1,46 019 |-047-010
Impredecible Predecible
predect ! 0,33 2,37 1,54 020 |-052]-013
iabili Obstructi D
Confiabilidad structivo € apoyo 1,95 1,39 0,18 -056 | -0,20
No seguro Seguro
segu au -0,37 2,32 1,52 019 |-056 |-0,18
No cumple Cumple con
con las las
expectativas | expectativas -0,24 2,55 1,59 0,20 -0,44 | -0,03
Poco valioso Valioso
-0,26 2,13 1,45 0,18 -0,45 | -0,08
i Aburrid Entretenid
Estimulo urndo niretentdo 0,17 2,11 1,45 0,18 |-0,36 | 0,01
No Interesante
interesante 2,16 1,47 0,19 -0,61 -0,23
Desmotivador Motivador
-0,37 2,27 1,50 0,19 -0,56 | -0,18
Sin Creativo
imaginaci(’)n -0,40 2,36 1,53 0,19 -0,59 | -0,20
Novedad Convencional Inventivo
-0,31 2,12 1,45 0,18 -0,49 | -0,12
Tradicional Noved
raciciona ovedoso I o35 2,39 1,54 020 |-054]-015
Conservador Innovador
2,25 1,50 0,19 -0,61 | -0,23
Indtil Util
nut ! 20,11 2.24 1,49 019 |-029| 0,08
Utilidad No es de Es de ayuda
ayuda -0,28 2,47 1,57 0,20 -0,48 | -0,08
No Beneficioso
beneficioso -0,24 2,23 1,49 0,19 -0,42 | -0,05
No Gratificante
gratificante 2,33 1,52 0,19 -0,50 | -0,11




No ajustabl Ajustabl
0 ajustable justable -0.23 217 1,47 019 | -042|-0,04
Adaptabilidad
No Modificable
modificable 2,33 1,52 0,19 -0,57 | -0,18
Inflexibl Flexibl
nriexible exible -0.28 2,09 144 018 | -0.46 |-010
No extensible | Extensibl
0 extensible | EXIensIbie 1 5 36 238 1,54 020 |-056]-017
Feo Hermoso
-0,25 244 1,56 020 |-045|-005
Estética visual Carente de Elegante
estilo 252 1,58 0,20 -0,50
Poco atractivo Atractivo
-0.43 2.38 1,54 020 |-063]-024
Antiestético Estético
-0.39 217 1,47 019 | -057|-0.20

Nota: Elaboracidn propia

En los resultados obtenidos se muestra una tendencia general negativa para

todos los items evaluados, lo cual es reflejado inicialmente en el indicador “Promedio”,

el cual tiene a todos los valores por debajo de 0. Esto indica que el Sistema actual del

CPIS es percibido de manera desfavorable en todas las dimensiones, siendo “Estética

Visual” la que presenta el promedio mas bajo con el valor de -0,71 para el item “Carente

de estilo - Elegante”, lo que resalta la necesidad de mejorar principalmente el aspecto

visual en la nueva versiéon del CPIS. Esto es reforzado con los resultados del Intervalo

de Confianza, los cuales demuestran que todos los items se encuentran entre rangos

negativos y que, para el item con menor promedio, las respuestas pudieron caer hasta -

0,91y en el caso mas favorable llegar a -0,50, lo cual es también negativo.



- Analisis descriptivo de dimensiones

Tabla 7. Analisis descriptivo por dimensiones del Cuestionario UEQ+ para CPIS vl

Dimensiones Promedio | Varianza | Desviacion | Confianza | Intervalo de confianza
estandar

Atractivo 2,22 1,49 0,19 -0,23
Eficiencia 2,11 1,45 0,18 -0,23
Claridad -0,31 2,15 1,47 0,19 -0,50 -0,12
Confiabilidad -0,33 2,29 1,51 0,19 -0,52 -0,14
Estimulo -0,31 2,17 1,47 0,19 -0,49 -0,12
Novedad -0,37 2,27 1,51 0,19 -0,56 -0,18
Utilidad -0,23 2,32 1,52 0,19 -0,43 -0,04
Adaptabilidad -0,31 2,24 1,50 0,19 -0,50 -0,12
Estética Visual - 2,40 1,55 0,20 -E

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 7 muestra que el promedio para todas las dimensiones es inferior a 0,
indicando que para Estética Visual tiene el menor promedio con un valor de -0,44 y
segun su Intervalo de confianza, este valor puede caer hasta -0,64. Asi mismo, las
dimensiones que le siguen son Atractivo y Eficiencia con un promedio de -0,42 y un

Intervalo de Confianza de -0,61 y -0,60 respectivamente.

4.2.  Desarrollo del sistema web
4.2.1.  Andlisis y modelado del negocio

Después de analizar el Sistema actual del Centro de Produccion de Ingenieria
de Sistemas (CPIS), se encontrd6 que existen 6 procesos principales, los cuales

detallamos a continuacion:



e Proceso de Gestion de Acreditaciones:

En este proceso participan el Rol del Administrador, quien se encarga
de registrar los datos de la nueva acreditacion, designar un horario y solicitar un
docente encargado de dicha acreditacion. EI Rol de Docente, elegira en base a
su disponibilidad si acepta o rechaza la asignacion. En el caso de que acepte,
sera vinculado de manera oficial por el Administrador, quien finalmente
publicara la Acreditacion en el sitio web. En el caso de rechazar la asignacion,
se notificara su decision al Administrador, quien se encargara de solicitar un
nuevo Docente.

e Proceso de Matricula de Estudiante:

En este proceso participa el Estudiante como actor principal, quien
empieza logueandose o registrandose en la plataforma, luego procede a revisar
las acreditaciones disponibles con el objetivo de ver los requisitos con sus
respectivos costos, si esta de acuerdo procede a realizar el pago. Luego de tener
el voucher, pasan 24 horas y vuelve a ingresar a la plataforma a completar su
matricula, selecciona la modalidad, y de acuerdo con ello procede a adjuntar los
documentos requeridos. EI Rol de Administrador revisa si la informacién es
correcta, aprobando la matricula y notificando al Estudiante. De lo contrario
solicitara que se realicen las actualizaciones correspondientes.

e Proceso de Evaluacion de Acreditacion:

En este proceso el actor principal es el Docente, quien ingresa al sistema,
elige la modalidad de acreditacion de la que es responsable, y segun sea el caso,
registrara la asistencia y finalizando, registrara las notas, asi como, adjuntara
una declaracion jurada, notificando al Administrador. Este Gltimo, se encargara

de validar la informacién recibida. Si no se encuentran observaciones se



publicaran las notas y se le notificara al Estudiante. En el caso que haya alguna
correccion pendiente, se le informara al Docente para que levante dichas
observaciones. Por ultimo, el Estudiante podra visualizar sus notas publicadas
en el sistema.

Proceso de Emision de Certificado:

El proceso inicia cuando el Estudiante ingresa al sistema del CPIS para
verificar sus acreditaciones aprobadas y revisa los requisitos para solicitar el
Certificado. El Estudiante procede a realizar el pago al Banco de la Nacion, y
espera 24 horas para poder escanear y subir el voucher solicitando la emisién
de su certificado. Posteriormente, el Administrador revisa la informacion de la
solicitud y si es correcta, genera el certificado y notifica al alumno, quien podra
descargarlo de manera digital. En el caso que haya observaciones se le solicita
la actualizacién del registro y nuevamente revisa la informacion.

Proceso Solicitar segunda oportunidad:

En este proceso, el Estudiante ingresa al sistema del CPIS, visualiza las
acreditaciones que tiene desaprobadas con el objetivo de solicitar una segunda
oportunidad de evaluacion. Procede a descargar el formato de solicitud y registra
sus datos. Se le notifica al Administrador o al Asistente, quien verificara las
acreditaciones disponibles para poder finalmente asignarlo a una de ellas.
Proceso Solicitar beca:

El proceso inicia cuando el Estudiante ingresa al sitio web del CPIS y
verifica los requisitos de un tipo de beca determinado. Procede a iniciar sesion
para registrar su solicitud, la cual es enviada al Administrador, quien se encarga
de validar la informacion y decide si aprobar o no la beca. Finalmente, se le

notifica al estudiante.



Se realiz6 el modelado de los procesos del CPIS mediante el programa
Bizagi Modeler, con el objetivo de obtener una representacion grafica que
facilite su comprension y analisis. Estos diagramas se encuentran detallados en
el Anexo 04. Esto nos permite identificar oportunidades de mejora y sirve como

base para en un futuro poder optimizar dichos procesos.

Definicion de roles - Actores del negocio
e Estudiante
- Puede Registrarse e Iniciar sesion en CPIS
- Puede modificar su perfil de usuario.
- Puede ver informacion de los cursos desde el Home
- Puede visualizar documentos publicos.
- Puede inscribirse y editar matricula hasta pasar a un Estado de
Aceptado.
- Puede iniciar conversaciones en chat.
- Puede visualizar sus notas.
- Puede solicitar emisién de certificado al aprobar una acreditacion.
- Puede solicitar una segunda oportunidad.
- Puede solicitar una beca
e Docente
- Puede iniciar sesion en CPIS ya que el administrador gestiona sus
credenciales.
- Puede modificar su perfil de usuario.
- Puede visualizar acreditaciones vinculadas.

- Puede visualizar listados de alumnos matriculados en una acreditacion.



Puede subir notas y archivos de respaldo en relaciébn con una
acreditacion.

Puede registrar la asistencia de los alumnos.

Administrador

Puede iniciar sesion en CPIS y registrar usuarios con los diferentes
perfiles disponibles.

Puede crear, listar, editar y eliminar a usuarios registrados.

Puede crear, listar, editar y eliminar aulas.

Puede crear, listar, editar y eliminar acreditaciones.

Puede crear, listar, editar y eliminar facultades.

Puede crear, listar, editar y eliminar escuelas.

Puede crear, listar, editar, eliminar y hacer publico documentos.

Puede visualizar y aceptar o rechazar una matricula.

Puede visualizar notificaciones y responder mensajes.

Puede visualizar pagos por alumno.

Puede visualizar los grupos de las acreditaciones y aprobar la
publicacién de las notas.

Puede visualizar y generar reportes.

Puede visualizar, aceptar o rechazar una solicitud de certificado.

Puede asignar a un estudiante que ha solicitado segunda oportunidad en
una acreditacion disponible.

Puede asignar becas al primer y segundo puesto de un codigo
determinado.

Asistente

Puede iniciar sesion en CPIS.



- Puede visualizar a todos los usuarios registrados.

- Puede listar acreditaciones.

- Puede listar facultades.

- Puede listar escuelas.

- Puede visualizar documentos publicos.

- Puede visualizar y aceptar o rechazar una matricula.

- Puede visualizar notificaciones y responder mensajes.

- Puede visualizar pagos por alumno.

- Puede visualizar los grupos de las acreditaciones.

- Puede visualizar, aceptar o rechazar una solicitud de certificado.
- Puede visualizar y generar reportes.

- Puede asignar a un estudiante que ha solicitado segunda oportunidad en

una acreditacion disponible.

4.2.2. Marco de trabajo aplicado al desarrollo del software

Para la Gestion del Proyecto se utilizé el marco de trabajo SCRUM mediante la
herramienta Jira, donde se definieron los roles participantes, eventos, y artefactos, lo

cual se puede visualizar en el Anexo 06.



- Scrum Team

Tabla 8. Scrum Team

Nombres y Apellidos Rol
Fabiana Rachi Montalvo Product Owner
Javier Sanchez Custodio Scrum Master
Javier Sanchez Custodio Development Team
Fabiana Rachi Montalvo Development Team

Nota. Elaboracion propia.

- Backlog
e Técnica MoSCoW
Técnica creada por Daig Clegg en 1994 y es ampliamente
utilizada para la priorizacion de requerimientos en proyectos con
tiempos limitados, los cuales pueden ser de diversos campos, como el
desarrollo de un software. En este caso, se identifican las caracteristicas
del software con mas valor para que sean implementadas primero.

(Simoes, 2022)

Tabla 9. Técnica MoSCoW

Sigla Abreviatura Denominacién

M Must have Caracteristicas criticas de un proyecto

S Should have Caracteristicas criticas, pero no imprescindibles




Could have Caracteristicas que afiaden valor, pero no son

criticas

Won’t have Caracteristicas que podrian implementarse en el

futuro

Nota: Elaboracién propia.

A continuacion, se detalla la Pila de Producto o Product Backlog que

contiene todos los requerimientos a desarrollar, los cuales fueron definidos

previamente por el Product Owner.

Tabla 10. Product Backlog

Id Madulo Requerimiento Priorizacion
MoSCoW
El sistema debe mostrar informacién general M
REQ1 Home de las acreditaciones disponibles a todos los
usuarios sin necesidad de iniciar sesion.
El usuario debe poder registrarse como
REQ?2 Autenticacion Estudiante en el sistema proporcionando sus M
datos personales, un correo valido y una
contrasefia segura.
REQ3 Autenticacion Todos los usuarios deben poder iniciar sesion M
en el sistema con su correo y contrasefia.
REQ4 Mantenimiento El Administrador debe poder crear, editar, M
listar y eliminar usuarios.
El Administrador debe poder crear diferentes
REQ5 Mantenimiento usuarios por rol (Estudiante, Docente, M

Asistente y Administrador).




REQ6 Mantenimiento El Administrador debe poder crear, editar,
listar y eliminar escuelas profesionales.

REQ7 Mantenimiento El Administrador debe poder crear, editar,
listar y eliminar facultades.

REQS8 Mantenimiento El Administrador debe poder crear, editar,

listar y eliminar aulas.
REQ9 Mantenimiento El Administrador debe poder listar, editar,
eliminar y hacer publico documentos.
REQ10 Mantenimiento El Asistente debe poder visualizar todos los
usuarios registrados en el sistema.

REQ11 Mantenimiento El Asistente debe poder visualizar las escuelas
profesionales registradas.

REQ12 Mantenimiento El Asistente debe poder visualizar las

facultades registradas.
REQ13 Mantenimiento El Asistente debe poder visualizar las aulas.
REQ14 Mantenimiento  EIl Asistente debe poder visualizar documentos
publicos.
REQ15 Mantenimiento El Administrador debe poder crear, editar,
listar y eliminar acreditaciones.
REQ16 Mantenimiento El Administrador puede definir requisitos en
una acreditacion.
REQ17 Mantenimiento El Administrador debe poder definir la
informacidon de una acreditacion.

REQ18 Mantenimiento El Administrador debe poder asignar un
docente a la acreditacion.

REQ19 Mantenimiento El Administrador debe definir un horario para

la acreditacion.




REQ20 Mantenimiento El Administrador debe poder asociar modulos
y secciones a las acreditaciones tipo curso.
REQ21 Docente El Docente debe poder aceptar o rechazar una
acreditacion.
REQ22 Docente El Docente debe poder visualizar las
acreditaciones en las que esté asignado.
REQ23 Mantenimiento El Administrador debe poder publicar una
acreditacion.
REQ24 Estudiante El Estudiante debe poder solicitar su matricula
en una acreditacion.
El Administrador debe poder aprobar o
REQ25 Verificacion solicitar correccion del registro de una solicitud
de matricula.
REQ26 Estudiante El Alumno debe poder visualizar en qué estado
estd su solicitud de matricula.
REQ27 Estudiante El Alumno debe poder gestionar los pagos de
sus acreditaciones
El Asistente debe poder gestionar la validacion
REQ28 Verificacion de los pagos realizados por el estudiante.
REQ29 Verificacion El Administrador debe poder visualizar todos
los grupos y estudiantes matriculados.
REQ30 Docente El Docente debe poder visualizar todos los
grupos a su cargo y estudiantes matriculados.
REQ31 Docente El Docente debe poder realizar la evaluacion
de una acreditacion.
REQ32 Docente El Docente debe poder registrar la asistencia

para una acreditacion.




REQ33

Docente

El Docente debe poder registrar las notas de los

estudiantes de una acreditacion.

REQ34

Docente

El Docente debe poder subir el acta de

finalizacion de una acreditacion.

REQ35

Docente

El Docente debe poder notificar la finalizacion

de una acreditacion.

REQ36

Verificacién

El Administrador debe poder verificar
resultados y documentos finales para hacer

publicas las notas.

REQ37

Estudiante

El Estudiante debe poder visualizar sus
calificaciones en las acreditaciones que esta

matriculado.

REQ38

Estudiante

El Estudiante debe poder solicitar su
certificado de las acreditaciones que tiene
aprobadas.

REQ39

Verificacién

El Administrador debe poder aprobar o
solicitar correccion del registro de una solicitud

de certificado.

REQ40

Estudiante

El Estudiante debe poder visualizar y descargar

su certificado.

REQ41

Estudiante

El Estudiante debe poder solicitar segunda

oportunidad.

REQ42

Estudiante

El Estudiante puede solicitar una beca.

REQ43

Verificacion

El Administrador debe poder aprobar o
solicitar correccion del registro de una solicitud

de beca.

REQ44

Verificacién

El Administrador debe poder aprobar o
solicitar correccion del registro de una solicitud

de segunda oportunidad.




REQ45 Estudiante El Estudiante debe poder visualizar el estado C

de su solicitud de beca.

REQ46 Automaético Todos los perfiles deben poder recibir S

notificaciones segun las acciones requeridas.

REQ47 Automatico Todos los perfiles deben poder recibir y enviar S
mensajes.
REQ48 Automatico El Administrador debe poder visualizar y W

generar reportes.

REQ49 Automatico El Asistente debe poder visualizar y generar W

reportes.

Nota: Elaboracién propia.

- Gestién de Sprints
A continuacidn, se presentan los Requerimientos elegidos a desarrollarse para
cada Historia de Usuario en su Sprint correspondiente, asi como los incrementos
del producto que muestran el avance del sistema web CPIS version 2.0. Para
mas detalle se puede apreciar el Anexo 07.
A. Sprintl
e Sprint Backlog
1. REQL: Mostrar informacién general de acreditaciones.
2. REQ2: Registro de estudiantes.

3. REQS3: Iniciar sesion en el sistema.



e Tarjeta de Historia de Usuario

Tabla 11. Tarjeta de Historia de Usuario 01

Cddigo: HO1 Nombre de HU: Vista publica del Home
Prioridad M Modulo: Home
MoSCow:

Como: Usuario visitante

Quiero: Acceder a informacidon general del sistema.

Para poder: Conocer las acreditaciones disponibles
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar la vista del Home publico en Figma.

e Implementar ruta publica.
e Conectar con API para mostrar contenido dindmico.
e Implementar vistas en cddigo con Vue.

e Manejar los estados globales en Pinia.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 12. Tarjeta de Historia de Usuario 02

Cadigo: H02 Nombre de HU: Registro de Estudiantes
Prioridad M Moddulo: Autenticacion
MoSCow:

Como: Estudiante

Quiero: Registrarme proporcionando mis datos personales.

Para poder: Tener una cuenta y acceder al sistema.
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar la vista de Registro en Figma.

e Crear formulario de registro con validaciones en frontend:




a
b.
c
d

Nombres y Apellidos: Solo letras.
Email: Formato valido
Contrasefia: Caracteres especiales
Pertenece a UNPRG: Si 0 No

e Configurar endpoint POST /register en Laravel.

e Implementar validaciones de servidor (Request Form
Validation).

e Crear un registro en la Tabla de Usuarios con el estado

deshabilitado y vincular al perfil de Estudiante.

o Implementar validacion de correo.

o Manejar errores del servidor y mostrar mensajes claros al

usuario.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 13. Tarjeta de Historia de Usuario 03

Cédigo: HO03 Nombre de HU: Inicio de sesion
Prioridad M Modulo: Autenticacion
MoSCow:

Como: Usuario registrado activo (cualquiera de los roles)

Quiero: Iniciar sesion con mi correo y contrasefia.

Para poder: Acceder al sistema y a las funcionalidades segin mi rol.
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar la vista de Inicio de sesion en

Figma.

Crear formulario de login con validaciones de frontend:
a. Correo electrénico

b. Contrasefia

Configurar endpoint POST /login en Laravel.
Implementar autenticacidn con tokens (Laravel

Sanctum).




o  Guardar token en frontend (LocalStorage).

e Manejar logs de acceso.

e Implementar "Recordar dispositivo".

e Redireccionar al Dashboard al iniciar sesion.

o Implementar cierre de sesion (POST /logout) y limpiar
el estado global del usuario.

Nota: Elaboracion propia.

e Incremento

Figura 3. Disefio en Figma del Home partel, HO1

CPISUNPRG P R

©

# Contro deFroduccion da Ingeniesiadis Sistomas

Sibuscasresultados distintos,

NO HAGAS SIEMPRELO
MISMO

Nota: Elaboracién propia



Figura 4. Disefio en Figma del Home parte 2, HO1

Oportunidades de Beca

Creemos en el talentoy en el potencial de cada estudiante. Selecciona la opcion que mejor se adaptaa tu perfily
descubre como podemos ayudarte a alcanzar tus metas académicas.

Beca por nivel socioeconémico Beca por excelencia académica

Tutalento no tiene por qué esperar.

Disefiada para estudiantes con i Smi Nuestro objetivo es reducir las barreras
financieras para que puedas concentrarte al 100% en tus estudios y finalizar tu formacion sin contratiempos.

Beneficios Clave isi i
eneficios Clave Requisitos Esenciales

« Apoyo alaMatricula: Cobertura de unporcentaje

PR » Demostrarformalmente 2 necesidad econdmica.
delos costos deinscripcion.

« Mantener un rendimiento académico satisfactorio.
» Presentarladocumentacion de ingresos familiares

 Flexibilidad: Consideracionde situaciones ¢
solicitada.

economicas especiales o sobrevenidas,

Testimonios de nuestros estudiantes

v} Tomar este curso de inglés fue una de las mejores decisiones.
Ahorame comunico con confianzay tengo mas oportunidades
laborales. iDefinitivamente valié la penal

7 E . Diego Rojas

C

Correo: soporte@cpisunprg.com

Redessociales: ° f

Nota: Elaboracion propia

Figura 5. Disefio en Figma de Registro, H02

(@ CPISUNPRG

s
7 Centiode roduceiénde ingeneriade Sstemas

Crear unacuenta

Nota: Elaboracion propia



Figura 6. Disefio en Figma de Login, HO3

CPISUNPRG

Centro de Produccién de ingenieria de Sistemas.

Bienvenido al sistema

©

Recordar dispositivo (ONvidaste t contrasena?

Iniciar Sesién

encp Crear cuenta

Nota: Elaboracidn propia

Figura 7. Vista del Home en el sistema parte 1, HO1

Sibuscas resultados distintos,

NO HAGAS SIEMPRE LO
MISMO

Formamos profesionales, lideres e investigadores
para el desarrollo

Nota: Elaboracién propia



Figura 8. Vista del Home en el sistema parte 2, HO1

Oportunidades de Beca

Creemos en el talentoy en el potencial de cada estudiante. Selecciona laopcin que mejor se adapta a tu perfily descubre como podemos ayudarte
aalcanzartus metas académicas.

Becar Baca por excelencia académica

Tu talento no tiene por qué esperar.
Disefs tudiantes
o 21100% entus

o esreducirias e

o w

Beneficios Clave

+ Apoyo alaMatricul

Requisitos Esenciales

+ Flexibilidad: Consi orio

umentacién de Ingresos femillares solicitads.

Testimonios de nuestros estudiantes

Tomar este curso de inglés fue una de las mejores decisiones. Ahorame
comunico con confianzay tengo mas oportunidades laborales.
iDefinitivamente valio la pena! >

@ oiesoris

-

Contactanos

com

Nota: Elaboracion propia

Figura 9. Vista de Registro en el sistema, H02

2 CPISUNPRG

Crearunacuenta

NPRG S

atienes una cuenta? Iniciar sesién

Nota: Elaboracién propia



Figura 10. Vista de Login en el sistema, HO3

@SISNERG

Bienvenido al sistema

Nota: Elaboracion propia

B. Sprint 2
e Sprint Backlog

1. REQA4: CRUD de Usuarios.
2. REQS5: Asignar Rol por usuario.
3. REQ6: CRUD de Escuelas Profesionales.
4. REQ7: CRUD de Facultades.
5. REQS8: CRUD de Aulas.
6. REQ9: CRUD de Documentos publicos.
7. REQZ10: Listar todos los usuarios.
8. REQ11: Listar Escuelas Profesionales.
9. REQ12: Listar Facultades.
10. REQ13: Listar Aulas.

11. REQ14: Listar Documentos publicos.



e Tarjeta de Historia de Usuario

Tabla 14. Tarjeta de Historia de Usuario 04

Cadigo: HO4 Nombre de HU: CRUD de Usuarios
Prioridad M Modulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Crear, listar, editar y eliminar Usuarios

Para poder: Gestionarlos dentro del sistema.
Tareas técnicas: o Disefiar y maguetar las vistas del CRUD de Usuarios en Figma.

e Crear los servicios de APIs usando los métodos index, store,
show, update y destroy.

o Implementar la validacion de datos para la Creacién y
Actualizacion.

o Implementar vistas en cddigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al crear, editar o eliminar algin

registro.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 15. Tarjeta de Historia de Usuario 05

Cadigo: HO05 Nombre de HU: Asignar rol por usuario
Prioridad M Maédulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Asignar Rol por usuario




Para poder: Controlar qué pueden ver y hacer dentro del sistema segun sus

responsabilidades.

Tareas .
técnicas:

Relacionar usuarios con un rol especifico.

Restringir los accesos por Rol utilizando middlewares de
Autorizacion.

Visualizar el Rol del usuario en el sistema.

Mostrar u ocultar funcionalidades segun el Rol del usuario.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 16. Tarjeta de Historia de Usuario 06

Cédigo: HO06 Nombre de HU: CRUD de Escuelas Profesionales
Prioridad M Mddulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Crear, listar, editar y eliminar Escuelas Profesionales

Para poder: Gestionarlas dentro del sistema.
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar las vistas del CRUD en Figma.

Crear los servicios de APIs usando los métodos index, store,
show, update y destroy.

Implementar la validacién de datos para la Creacion y
Actualizacion.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al crear, editar o eliminar

algun registro.

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 17. Tarjeta de Historia de Usuario 07

Cddigo: HO7 Nombre de HU: CRUD de Facultades
Prioridad M Modulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador
Quiero: Crear, listar, editar y eliminar Facultades
Para poder: Gestionarlas dentro del sistema.
Tareas técnicas: o Disefar y maquetar las vistas del CRUD de Facultades en
Figma.

e Crear los servicios de APIs usando los métodos index, store,
show, update y destroy.

e Implementar la validacion de datos para la Creacién y
Actualizacion.

e Implementar vistas en cddigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al crear, editar o eliminar

algln registro.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 18. Tarjeta de Historia de Usuario 08

Cadigo: HO08 Nombre de HU: CRUD de Aulas
Prioridad M Modulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Crear, listar, editar y eliminar Aulas

Para poder: Gestionarlas dentro del sistema.




Tareas .
técnicas:

Disefiar y maquetar las vistas del CRUD de Aulas en Figma.
Crear los servicios de APIs usando los métodos index, store,
show, update y destroy.

Implementar la validacion de datos para la Creacion y
Actualizacion.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al crear, editar o eliminar algin

registro.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 19. Tarjeta de Historia de Usuario 09

Cadigo: H09 Nombre de HU: CRUD de Documentos
Prioridad M Mddulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Crear, listar, editar y eliminar Documentos

Para poder: Gestionarlas dentro del sistema.
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar las vistas del CRUD en Figma.

Crear los servicios de APIs usando los métodos index, store,
show, update y destroy.

Implementar la validacién de datos para la Creacion y
Actualizacion.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al crear, editar o eliminar algin

registro.

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 20. Tarjeta de Historia de Usuario 10

Cddigo: H10 Nombre de HU: Listar usuarios, escuelas, facultades, aulas y
documentos
Prioridad S Modulo: Mantenimiento

MoSCow:

Como: Asistente
Quiero: Listar usuarios, escuelas, facultades, aulas y documentos
Para poder: Visualizarlos dentro del sistema.
Tareas e Restringir visualizacion de listados para el usuario Asistente.
técnicas:

Nota: Elaboracién propia.

e |ncremento

Figura 11. Disefio en Figma del CRUD de Usuarios, H04, HO5 y H10

Listado de usuarios Inicio

Buscar usuario

Ne Nombre Completo Correo Escuela Rol Estado Acciones

1 Melanie Flores Rojas melfr@gmailcom Ingenieria de Estudiante ) @ V74
sistemas

2 Deyvi Rojas Teran deyrt@gmail.com Ingenieria de Estudiante [ ] o4
sisternas

3 Maria Diaz Perez mardp@gmail.com Ingenieria de Estudiante ® X%
sistemas

4 Mario Ruiz Velez marrv@gmail.com Ingenieria de Estudiante ® @ V2
sisternas

5 Mireya Paz Mires mirpm@gmail.com Ingenieria de Docente 9 @ V4
sistemas

6 Siu Kou Perez siukp@gmail.com Ingenieria de Estudiante ® loN7Z4
sistermas

7 Yan Rojas Flores yrf@gmailcom Ingenieria de Estudiante ® [oNZ4
sistemas

8 Rodrige Vige Arenas rva@gmail.com Ingenieria de Estudiante o= oY/
sisternas

9 Fiorela Vargas Diaz fvd@gmail.com Ingenieria de Estudiante ® o7
sistemas

[} Alex Perez Teri apt@gmailcom Ingenieria de Estudiante L oY
sistemas

1 2 >

Mostrando 1210 de 12

Nota: Elaboracién propia.



Figura 12. Disefio en Figma del CRUD de Escuelas Profesionales, HO6 y H10

Listado de escuelas Inicio *

5 o=

Buscar escuela

N Nombre Facultad Estado Acciones
! Ingenieria Civil Facultad de Ingenierfa =" 3 ® &
2 Medicina Humana :

Facultad de Medicina e ®7

5 Derecho y Ciencias

Paliticas Facultad de Derecho o ® 7
4 Contabilidad Facultad de Ciencias - ® &
Econdmicas
5 Arquitectura Facultad de Arquitectura y - oY
Urbanismo
s Sociologia Facultad de Ciencias Sociales =) ® 7
7 Matematica Facultad de Ciencias - ® 7
Naturales y Matemética
8 N L
Educacién Inicial Facultad de Educacion o ® 7
9 Ingenieria Agronémica Facultad de Ciencias Agrarias . ® 7
© Facultad de Odontologia ) ® 7

Estomatologia

Mostrando1a 10 de 12

Nota: Elaboracidn propia

Figura 13. Disefio en Figma del CRUD de Facultades, H07 y H10

Listado de facultades Inicic +

Buscar facultad

N° Nombre Abreviatura Estado Acciones
1 Facultad de Ingenieria Fl E ® 7
2 Facultad de Medicina M ) ® &
3 Facultad de Derecho b - ® 7
. Pz de e D ©7
5 Facult:c:‘ ?beaﬁv‘sq;iéectura AU = ® &
6 Facu\t;gcdmelicncwas FCs - @ &
7 Netomion f&i’:’&?ﬁia FCNM . @7
8 Facultad de Educacion FE . ® 7
a Facu\t:;ie”;enmas Fea - ©® 7
o FO [ ® 7

Facultad de Odontologia

Mostrandc 1a10 de 12

Nota: Elaboracion propia



Figura 14. Disefio en Figma del CRUD de Aulas, H08 y H10

Listado de aulas Inicio +

Ne Nombre Capacidad Tipo Estado Acciones
1 Aulal 30 Aula * @ &
z Aula? 30 Aula - ® 7
3 Auditario 60 Auditorio - ® &
4 Aula3 30 Aula - ® 2
s Aula 4 30 Aula . ® 7
6 Aulas 20 Aula . ® 7
’ Aula® 30 Aula - ® 7
8 Aula7? 30 Aula * 0¥
° Aula s 30 Aula - ® 7
10 Aula® 30 Aula . ® &
1 2 >

Mostrando1a10 de 12

Nota: Elaboracién propia

Figura 15. Disefio en Figma del CRUD de Documentos, H09 y H10

Listado de documentos Inicio. +

B Agregar Documento

Buscar documento

Ne Titulo Tipo Documento Acciones
1 Documento Material &, oV
2 ocumento Plantilla 2 ®
3 Documento 3 Plantilla R ® &
4 Documento 4 Material .i, @ &
5 Documento s Plantilla & ® 27
6 Documento 6 Plantilla & ® &
7 Documento 7 Material 2 ® &
8 Documento 8 Plantilla & ® &
° Documento 9 Plantilla < ® 7
0 Documento 10 Material

[
@
)

Mostrando 1a10de 12

Nota: Elaboracién propia



Figura 16. Vista del CRUD de Usuarios, H04, HO5 y H10

Listado de usuarios

N Nombre Completo Correo Escuela
Beverly Cronin ll, Rhoda Waters agrimes@example.com Ingenieria de sistemas
2 Braed Geo leda4 ple.com Ingenieria de sistemas
3 Floyd Medhurst. Eino Grimes gaylord issac@example com Ingenieria de sistemas
4 Hegmann Denesik. Fatima stephanie50@example.com Ingenieria de sistemas

Kathryn Dickens. Estelle Cole

sawayn roxanne@example com

Ingenieria de sistemas

Nota: Elaboracion propia

Docente

Alumno

Docente

Alumno

Alumno

Estado

Inicio

& AgregarUsuario

Acciones
® ¢
® ¢
® 7
® 7
® 7

Figura 17. Vista del CRUD de Escuelas Profesionales, H06 y H10

Listado de escuelas

Buscarescuela
N® Nombre

Facultad

1 Arquitectura Facultad de ingenieria civil, de sistemas y de arguitecutra

2 Ingenieria civil

Facultad de ingenieria civil, de sistemas y de arquitecutra

3 Ingenieria de sistemas Facultad de ingenieria civil, de sistemas y de arquitecutra

Mostrandola3de3

Nota: Elaboracién propia

Estado

gregar Escuela

@

Inicio

Acciones

&



Figura 18. Vista del CRUD de Facultades, HO7 y H10

Listado de facultades

Buscarfacultad
N® Nombre

1 Facultad de ingenieria civil, de sistemas y de arquitecutra

2 Barrows-Swaniawski faculty

Mostrando1a2de2

Nota: Elaboracién propia

Abreviatura

FICSA

Figura 19. Vista del CRUD de Aulas, H08 y H10

Listado de aulas

Susearaula
N Nombre Gapacidad
Audioria 5
2 Audicria 2 4
3 ula K00 [}
4 Laborataria 4 3
Auditona S b
& Labcorataria & e
Auta W 0
] fuditoria 4 80
¥ Aua W3 0
o Aula W03 0

Nota: Elaboracién propia

Tipa

Laborataria

Audioria

Laborataria

Audiorio

Laborataria

Audiorio

Estado

Estado

Inicio  «

I, Agregar Facultad

Acciones

@ &

Acchones

& Agregarauia



Figura 20. Vista del CRUD de Documentos, HO9 y H10

Listado de documentos Inicio .

N Titulo Tipo Documento Acciones
1 Prueba Reglamento @ 74

Mostrandola1de

Nota: Elaboracion propia

C. Sprint3
e Sprint Backlog

1. REQ15: CRUD de Acreditaciones.

2. REQ16: Definir requisitos de una acreditacion.

3. REQL17: Definir informacion de una acreditacion.

4. REQ18: Asignar docente a una acreditacion.

5. REQ19: Definir horario para una acreditacion.

6. REQ20: Asociar mddulos y secciones a las acreditaciones tipo
curso.

7. REQ21: Aceptar o rechazar una acreditacion.

8. REQ22: Visualizar las acreditaciones en las que estas asignado.

9. REQ23: Publicar una acreditacion.



e Tarjeta de Historia de Usuario

Tabla 21. Tarjeta de Historia de Usuario 11

Caddigo: Hi1l Nombre de HU: CRUD de Acreditaciones
Prioridad M Moédulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Crear, listar, editar y eliminar Acreditaciones

Para poder: Gestionarlas dentro del sistema.

Tareas o Disefiar y maquetar las vistas del CRUD de Acreditaciones.

técnicas:

e Crear los servicios de APIs usando los métodos index, store, show,
update y destroy.

o Implementar la validacion de datos para la Creacién y
Actualizacion.

o Implementar vistas en cddigo con Vue.

o Agregar mensajes de éxito o error al crear, editar o eliminar algin

registro.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22. Tarjeta de Historia de Usuario 12

Cadigo: H12 Nombre de HU: Definir requisitos e informacion de una
acreditacion

Prioridad M Maédulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Definir los requisitos y fecha limite de una acreditacion




Para poder: Establecer restricciones

Tareas técnicas: e Crear los servicios de APIs para establecer validaciones.

e Agregar mensajes de éxito o error de las validaciones.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 23. Tarjeta de Historia de Usuario 13

Cadigo: H13 Nombre de HU: Asignar docente y horario a una

acreditacion
Prioridad MoSCow: M Médulo: Mantenimiento
Como: Administrador
Quiero: Asignar docente y horario a una acreditacion
Para poder: Gestionar el cronograma de acreditaciones
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar las vistas de eleccion de docente y
horarios.

e Crear los servicios de APIs para la asignacion de docente y
validaciones sin cruce de horario.
e Implementar vistas en c6digo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al asignar docente y horario.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 24. Tarjeta de Historia de Usuario 14

Cadigo: H14 Nombre de HU: Asignar médulos y secciones a la
acreditacion tipo curso

Prioridad C Madulo: Mantenimiento
MoSCow:




Como: Administrador
Quiero: Asignar médulos y secciones a la acreditacion tipo curso
Para poder: Gestionar el contenido de la acreditacion tipo curso
Tareas o Disefiar y maquetar las vistas de eleccion de modulos y secciones.
técnicas:

e Crear los servicios de APIs para la asignacion de modulos y
secciones.
o Implementar vistas en cddigo con Vue.

o Agregar mensajes de éxito o error al asignar médulos y secciones.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 25. Tarjeta de Historia de Usuario 15

Cddigo: H15 Nombre de HU: Visualizar, aceptar o rechazar
acreditaciones asignadas

Prioridad S Modulo: Docente
MoSCow:

Como: Docente

Quiero: Visualizar, aceptar o rechazar acreditaciones asignadas

Para poder: Gestionar mis acreditaciones

Tareas o Disefiar y maquetar las vistas de acreditaciones asignadas a un

técnicas:

Docente.

o Disefiar y maquetas la vista de decision para aprobar o rechazar una
acreditacion.

e Crear los servicios de APIs para poder actualizar el estado de
rechazo o aceptacion a una acreditacion.

o Implementar vistas en codigo con Vue.

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 26. Tarjeta de Historia de Usuario 16

Cddigo: H16 Nombre de HU: Publicar una acreditacién

Prioridad M Madulo: Mantenimiento
MoSCow:

Como: Administrador

Quiero: Publicar una acreditacion
Para poder: Mostrar su informacién a los usuarios y habilitar matricula
Tareas o Disefiar y maquetar la vista de decision para publicar.
técnicas:

o Crear los servicios de APIs para poder actualizar el estado
publicado.

o Implementar vistas en cddigo con Vue.

Nota: Elaboracion propia.

e Incremento

Figura 21. Disefio en Figma del CRUD de Acreditaciones, H11
Listado de acreditaciones Inicio -

Buezar acreditacion

Ne Tiulo cédigo Modalidad Fecha @  Cap Aceptado @  Publicado Acciones
1 Examen de Inglés E12025.1 Presencial 20072025 5 v [} oY
2 Examende Computacion  EC-20251 Virtual 15-07-2025 15 [ ®F
3 Cursode Inglés C1-2025-1 Presencial 25-06-2025 5 v . @00
4 Cursode Computacion CC-2025-1 virtual 23-06-2025 15 N [ ] [OoY-Aul
5 Cursodelnvestigacion CIN-2025-1 Presencial 16-06-2025 15 v ° @z 0
& Examen de Inglés EI-2025-11 virtual 24-072025 15 v ® ®F
7  Examende Computacion  EC2025- Presencial 15-07-2025 5 v - ®0
8 Curso de Inglés Cl-2025-11 Virtual 25.07-2025 15 e] [ ] @7 M
9 Cursode Computacién CC-2025- Presencial 20.072025 5 v ° @ 0
10 Cursode Investigacisn CIN-2025-11 virtual 18-07-2025 15 v ® ® 2 0

1 2 >

Mostrando1a10 de12

Nota: Elaboracion propia.



Figura 22. Disefio en Figma de Informacién de acreditacion tipo Curso, H12

Nueva acreditacién bl

Informacién Crohograma

- Curso

No - B  Banner

Nota: Elaboracién propia.

Figura 23. Disefio en Figma de Informacion de acreditacion tipo Examen, H12

Nueva acreditacion X

Informacién Cronograma

- Examen

No - B Banner

Nota: Elaboracién propia.



Figura 24. Disefio en Figma de Cronograma de acreditacién tipo Curso, H13

Nueva acreditacion X

Informacion Cronograma

dd/mm/aaaa 8 dd/mm/aaaa 8 dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa 0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 25. Disefio en Figma de Cronograma de acreditacion tipo Examen, H13

Nueva acreditacion 54

Informacién Cronograma

dd/mm/aaaa B0 dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa B0

Nota: Elaboracion propia.



Figura 26. Disefio en Figma de Asignacion de Mdédulos y Secciones, H14

X

Médulos

e La suma de pesos debe ser exactamente 100%

Secciones

Secciones

+ Agregar Seccion

Gunrlr Moo

Nota: Elaboracién propia.

Figura 27. Disefio en Figma de listado de Acreditaciones para Docente, H15

Listado de acreditaciones Inicio *

Buscar acreditacion

N° Titule Cadigo Modalidad Fecha @ Cap Aceptado @  Publicado  Acciones
1 Examen de Inglés EI-2025-1 Presencial 20-07-2025 B @ X ®

2  Examende Computacién  EC-2025-1 Virtual 15-07-2025 15 c] X O]

3 Curso de Inglés C1-2025-1 Presencial 25.06-2025 15 o x [oR]
4 Cursode Computacion €C-20251 Virtual 23-06-2025 15 v v @ M
5 Curso de Investigacién CIN-2025-1 Presencial 16-06-2025 s v L4 @ [ﬂ
3 Examen de Inglés EI-2025-11 Virtual 24-07-2025 5 X x @

7  Examende Computacion  EC-2025-1| Presencial 15-07-2025 s X X @
Mostrando1a 7 de 7

Nota: Elaboracion propia.



Figura 28. Disefio en Figma de Docente acepta o rechaza acreditacion, H15

Cap Aceptado @ Publicado
15 o

15 v v
15

Nota: Elaboracion propia.

Figura 29. Disefio en Figma de Acreditacién publicada, H16

B Agregar acreditacion

Fecha @ Cap Aceptado @ Publicado Acciones
[ Eetadoactual - Pubicaco ]
20-07-2025 15 v 9 o

Nota: Elaboracién propia.



Figura 30. Vista del CRUD de Acreditaciones, H11

Listado de acreditaciones

Buscar acreditacién

N Titulo Cadigo Modalidad Fecha @ Cap Aceptado @
1 Curso de Investigacién Cl2025-1 Presencial 25-06-2025 16 fo)
2 Examende Inglés EI2025-11 Presencial 18-08-2025 20 v
3 Curso de Computacién Cl2025-1 Virtual 15-06-2025 15 X

Mostrandola3de3

Nota: Elaboracion propia.

Inicio = edit e

¥ Agregar Acreditacion

Figura 31. Vista de Informacién de acreditacion tipo Curso, H12

Nueva acreditacion

Cronograma

Informacidn

Titule (%)

Modalidad (*) - Curso - Capacidad (*)

Costo matricula (*) Costo mensualidad (*)

Prerrequisitos (opcional)

Descripcion (opcional)

Nota: Elaboracién propia.

Cadigo(

Nimero de cuotas (*)

Publicado Acciones
[ ] @ » 0 1
@ ] @ 2
[ ] @ » 0 1
X




Figura 32. Vista de Informacion de acreditacion tipo Examen, H12

Nueva acreditacion X
Informacién Cronograma
Titulo (*) Codigo (*)
Modalidad () - Examen - Capacidad (*) Nota minima (*)
Costo matricula (*) Costo de acreditacion (*)
Mo - (o] Banner
1ax Solo PNG. IPG O JPEG)
Prerrequisitos (opcional)
Descripcidn (opcional)
A -
Nota: Elaboracion propia.
Figura 33. Vista de Cronograma de acreditacion tipo Curso, H13
Nueva acreditacion X

Informacion Cronograma

Apertura de inscripciones Cierre deinscripciones Fecha inicio de curso (%) Fechafinde curso (7
dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa O dd/mm/aasa O dd/mm/aaza O
Docente (*) e

> |

Nota: Elaboracién propia.



Figura 34. Vista de Cronograma de acreditacion tipo Examen, H13

Nueva acreditacion

Informacion Cronograma

Fecha de examen (*)

dd/mm/aaaa O

Cierre deinscripciones

dd/mm/aaza O

Apertura de inscripciones

dd/mmyfasaa O

Docente (*)

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 35. Vista de Asignacién de Mddulos y Secciones, H14

|

Titulo médulo (*)
Descripcién médulo

Secciones

Titulo seccién (*) Contenido seccién

+Agregar Seccién
+ Agregar Médulo

Guardar Médulos

v |

|
Nota: Elaboracidn propia.

Figura 36. Vista de Listado de Acreditaciones para Docente, H15

Listado de acreditaciones Inicio + Acre &
Buscar acreditacion
N® Titulo Cédigo Modalidad Fecha @ Cap ptado @ A
1 Curso de Investigacion CI2025-1 Presencial 25-06-2025 % @D ® 0
2 Examende Inglés E12025-11 Presencial 18-08-2025 20 4 g @
3 Curse de Computacion CI2025-1 Virtwal 15-06-2025 15 X ® B

Mostrando1a3de3

Nota: Elaboracion propia.



Figura 37. Vista de Docente acepta o rechaza una acreditacion, H15

Modalidad Fecha @ Cap Aceptado @ Publicado Acciones
Aespera derespuesta del docente

Presencial 25-06-2025 16 ) @ 0O

Presencial 18-08-2025 20 v v @

Virtual 15-06-2025 15 @ N

Nota: Elaboracién propia.

Figura 38. Vista de Acreditacion publicada, H16

¥ AgregarAcreditacion

Fecha @ Cap Aceptado@  Publicado Acciones
25-06-2025 16 (D) o ©® ¢ 0
18-08-2025 20 v ® ® 2
15-06-2025 15 o ® ¢ 0

Nota: Elaboracién propia.

D. Sprint4
e Sprint Backlog

1. REQZ24: Solicitar registro de matricula.
2. REQ25: Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud
de matricula.

3. REQ26: Visualizar estado de solicitud de matricula.



e Tarjeta de Historia de Usuario

Tabla 27. Tarjeta de Historia de Usuario 17

Cddigo: Nombre de HU: Solicitar registro de matricula
Prioridad Mddulo: Estudiante
MoSCow:

Como: Estudiante
Quiero: Solicitar mi matricula en una acreditacion.
Para poder: Realizar la matricula

Tareas técnicas:

Disefiar y maquetar en Figma la vista de Informacion y
Requisitos de Acreditaciones.

Disefiar y maquetar la vista de la Solicitud de registro de
matricula en Figma.

Creacion de API para obtener acreditaciones disponibles.
Implementar vistas en codigo con Vue segin documentos
solicitados.

Creacion de APIs para el registro de la matricula.
Implementar la validacién de datos para la Creacidn.
Agregar mensajes de éxito o error al registrar una

solicitud de matricula.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 28. Tarjeta de Historia de Usuario 18

Cadigo: Nombre de Aprobar o solicitar correccion de un
HU: registro de solicitud de matricula
Prioridad Moadulo: Verificacion

MoSCow:




Como: Administrador
Quiero: Aprobar o solicitar correccién de un registro de solicitud de
matricula.
Para poder: Verificar la conformidad de una solicitud de matricula.

Tareas técnicas:

Disefiar y maquetar en Figma la vista de Verificacion del
registro de solicitud de matricula.

Creacion de API para listar registro de solicitudes
pendientes.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Implementar botonera de decision segun el criterio de la
validacion.

Creacion de APIs para la actualizacién del estado de la
solicitud.

Agregar mensajes de éxito o error segun la actualizacion

del estado.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 29. Tarjeta de Historia de Usuario 19

Cadigo: Nombre de Visualizar estado de solicitud de
HU: matricula
Prioridad Moadulo: Estudiante
MoSCow:
Como: Estudiante
Quiero: Visualizar el estado de mis solicitudes de matricula
Para poder: Continuar con el proceso de solicitud de matricula

Tareas técnicas:

Disefiar y maquetar en Figma la vista de Listado de
solicitudes de matricula.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Nota: Elaboracién propia.



e Incremento

Figura 39. Disefio en Figma de Solicitud registro de matricula, H17

Paso Paso 2

Tipo de Acreditacion Elegir Acreditacion disponible

Examen - Examen de Inglés (EI-2025-11) -

Titulo: Examen de Inglés (EI-2025-11 )
Tipo: Examen

Modalidad: Presencial

Capacidad: 20

Nota minima: 11.00

Beneficios:

Docente: Ellen Lang MD

Apertura de inscripciones: 25-07-2025
Cierre de inscripciones: 10-08-2025
Fecha de examen: 18-08-2025

Nota: Elaboracién propia.

Figura 40. Disefio en Figma de Aprobar o solicitar correccion de registro de matricula,
H18

Revision de solicitud de matricula

Seleccionauna accion segun la evaluacion correspondiente

KB Registro: Rachi Mentalvo, Fabiana - Examen de Inglés

(EI-2025II)

Nota: Elaboracion propia.



Figura 41. Disefio en Figma de Visualizar estado de solicitud de matricula, H19

Filtrado
Todas v Estado de solicitud : 4
-
B Examen de Inglés Enrevisién ma  Curso de Computacién Matriculado
Codigo: CI-20251 Codigo: CC-2025!
Docente: Luis Rodriguez Docente: Maria Rodas
Fecha de examen: 01/09/2025 Inicio: 13/10/2025
0% 0%

-«

Nota: Elaboracion propia.

Figura 42. Vista de Solicitud registro de matricula, H17

Pasol Paso2

Tipo de Acreditacién Elegir Acreditacion disponible

Examen - Examende Inglés (2025I1-1) -

Titulo: Examen de Inglés (202511-1)
Tipo: Examen

Modalidad: Presencial

Capacidad: 15

Nota minima: 11.00

Docente: Maria

Apertura deinscripciones: 05-11-2025
Cierre de inscripciones: 15-11-2025

Fecha de examen: 20-11-2025

Nota: Elaboracion propia.



Figura 43. Vista de Aprobar o solicitar correccion de registro de matricula, H18

Revision de solicitud de matricula

Selecciona una accidn segun la evaluacion correspondiente

5 Registro: Torres Malca, Elena - Examen de

Computacién (20251-C)

Nota: Elaboracién propia.

Figura 44. Vista de Visualizar estado de solicitud de matricula, H19

Mis acreditaciones

Todas hd Estado de solicitud hd
B Examende Computacién Enrevisién ‘ Examen de Inglés -
Cédigo: 20251 C Cédige: 202511

Docente: Raul Valdivia Mejia Docente: Maria Flares Morillo

Fecha de examen: 09/11/2025 Fecha de examen: 09/11/2025

o e

Nota: Elaboracion propia.



E. Sprint5

e Spri
1.

2.

nt Backlog

REQ27: Gestionar pago de acreditaciones.

REQ28: Validar pagos realizados por el estudiante.

REQ29: El administrador puede visualizar todos los grupos y
estudiantes matriculados.

REQ30: El docente puede visualizar los grupos a su cargo y
estudiantes matriculados.

REQ31: Realizar evaluacién de una acreditacion.

REQ32: Registrar asistencia de una acreditacion.

REQ33: Registrar notas de los estudiantes de una acreditacion.
REQ34: Subir acta de finalizacion de una acreditacion.

REQ35: Notificar cuando una acreditacion finaliza.

e Tarjeta de Historia de Usuario

Tabla 30. Tarjeta de Historia de Usuario 20

Cadigo: H20 Nombre de HU:  Gestionar pagos por acreditacion
Prioridad S Modulo: Estudiante
MoSCow:
Como: Estudiante
Quiero: Gestionar mis pagos
Para poder: Tener control sobre ellos

Tareas técnicas:

e Disefiar y maquetar en Figma la vista de listado y registro

de pagos.




e Creacion de API para obtener listado de pagos.

o Creacion de API para poder registrar pagos.

e Implementar vistas en codigo con Vue.

e Implementar la validacion de datos para la Creacion.

e Agregar mensajes de éxito o error al registrar un nuevo

pago.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 31. Tarjeta de Historia de Usuario 21

Caddigo: H21 Nombre de Validar pagos y visualizar grupos de
HU: estudiantes matriculados
Prioridad S Modulo: Verificacion
MoSCow:
Como: Administrador / Asistente / Docente
Quiero: Validar pagos y visualizar grupos de estudiantes matriculados
Para poder: Iniciar una acreditacion
Tareas técnicas: o Disefiar y maguetar en Figma la vista de pagos realizados,

grupos Y lista de estudiantes matriculados.

e Creacion de API para poder aprobar/observar o cancelar
un registro de pago.

o Implementar vistas en codigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al aprobar/ observar o

cancelar un registro.

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 32. Tarjeta de Historia de Usuario 22

Cddigo: H22 Nombre de Evaluar acreditacion y registrar
HU: asistencia
Prioridad M Modulo: Docente
MoSCow:
Como: Docente
Quiero: Evaluar acreditacion y registrar la asistencia
Para poder: Llevar a cabo la acreditacion

Tareas técnicas:

o Disefiar y maquetar en Figma la vista del detalle de una
acreditacion y del registro de asistencia.

e Creacion de API para poder ver detalle de una
acreditacion.

e Creacion de API para registrar la asistencia.

o Implementar vistas en cddigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al registrar asistencia.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 33. Tarjeta de Historia de Usuario 23

Cadigo: H23 Nombre de Registrar notas, subir acta final de
HU: acreditacion y notificar
Prioridad S Moddulo: Docente
MoSCow:
Como: Docente
Quiero: Registrar notas, subir acta final de una acreditacion y notificar
Para poder: Finalizar una acreditacion

Tareas técnicas:

o Disefiar y maquetar en Figma la vista de registrar notas y

subir acta final.




Creacion de API para poder registrar notas.

Creacion de API para subir acta final.

Creacidn de servicio para realizar notificaciones.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al registrar notas y al

subir actas de finalizacion.

Nota: Elaboracién propia.

e |ncremento

Figura 45. Disefio en Figma de Gestionar pagos por acreditacion, H20

Listado de Pagos

N° Acreditacion N° Cuota

1 Examen de Inglés

2 Examen de Computacion

3 Curso de Inglés 4
4 Curso de Computacion 2
5 Curso de Investigacion 6

Mostrandola5de 5

Nota: Elaboracién propia.

Cod. voucher

1234567

4253412

7654321

4152637

1213446

Inicio  +

v

B, AgregarPago

Monto Fecha Estado Acciones
160 04-08-2025  En revision © 7
180 15072025 EnNrevision @ 2
100 25-06-2025  En revision © 2
100 12-05-2025  En revision ©®
100 16-02-2025 Enrevision @ &



Figura 46. Disefio en Figma de Validar pagos, H21

Listado de Pagos Inicio + Pagos

Estudiant v Acredit v En revisic -

N° Acreditacién Estudiante N° Cuota Céd. voucher Monto Fecha Estado Acciones

1 Examen de Inglés José Reyes Mera - 1234567 160 04-08-2025 En revisién ® 7

2 ExamendeComputacion  Elena Rios Salazar - 4253412 180 15-07-2025 En revision ® 7

3 Curso de Inglés Lucia Mires Torres 4 7854321 100 25-06-2025 En revision ® 7

4 Cursode Computacién Deyvi Terdn Flores 2 4152637 100 12-05-2025 En revision ® 7

5 Cursode Investigacion Joy Ruiz Tello 6 1213446 100 16-02-2025 En revision ® 2

6 Examen de Inglés Fiorella Reyes Mera - 1234576 160 10-01-2025 En revision ® 7

7 Examende Computacion  Pedro Herrera Flores 1234576 180 02122024 En revision ® 0

8 Cursode Investigacion Nelly Rios Pizarro 3 1234576 100 10-09-2024 En revision ® 7

9 Curso de Inglés Joel Sandoval Avila 5 1452367 100 12-07-2024 En revision ® 7

10 Examen de Inglés Paola Arenas Galloso - 7854126 160 21-05-2024 En revision ® 7

Mostrando1a10 de 25

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 47. Disefio en Figma de Visualizar grupos de estudiantes matriculados, H21

Grupos disponibles Inicio + Grupos

Examen -

cente Modalidad Capacidad Fecha
fia Flores Morilio Vviral . o9/M/2025

° o

Buscar estudiante
N° Ccodigo Estudiante
1 20251 Torres Malca, Elena
2 20251 Goémez Ruiz, Paola

Mostrandola2de2

Nota: Elaboracién propia.



Figura 48. Disefio en Figma de Evaluar acreditacion y registrar asistencia, H22

Informacion Asistencias Calificaciones Finalizar

N® Codigo Estudiante Asistencia

1 2025 Torres Malea, Elena

Mostrando1aldel

Nota: Elaboracién propia.

Figura 49. Disefio en Figma de Registrar notas, subir acta final y notificar, H23

Informacion Asistencias Calificaciones @

Subir documentos finales

B Archivo de asistencia (PDFoE B Acta final (PDF o Exce

B GuardarY Enviar

Nota: Elaboracion propia.



Figura 50. Vista de Gestionar pagos por acreditacion, H20

Listado de pagos

Buscar codigo voucher

N° Acreditacion
1 Examen de Inglés

Mostrandolaldel

Acreditacion

N° Cuota Céd. voucher

- 1478522

Nota: Elaboracién propia

Monto

200.00 15/08,

Figura 51. Vista de Validar pagos, H21

Listado de pagos

N® Acreditacién

1 Examen de Computacidn

2 Examende Inglés
3 Examende Inglés
4 Examende Inglés

Mostrandola4 de 4

Estudiante

Torres Malca, Elena -

Sénchez Custodio, Junior Javier -

Torres Malca, Elena -

Gamez Paredes, Alex -

Nota: Elaboracion propia

N°® Cuota Céd. voucher

1478555

7345345

1478565

7123213

- Enrevision d
Agregar Pago
Fecha Estado Acciones
/2025 En ravision @ &
Inicio *
Aceptado d
B, AgregarPago
Monto Fecha Estado Acciones
400.00  MAY2025 Aceptado @
400.00 N/M/2025 Aceptado O]
100.00 10/M/2025 Aceptado [©]
400.00 08/11/2025 Aceptado O]

Inicio



Figura 52. Vista de Visualizar grupos de estudiantes matriculados, H21

Grupos disponibles Inicio
Examen - Examen de Computacion (20251-C) -
Docente Modalidad Capacidad Fecha
Ratll Virtual 15 09/M/2025
Est. Cancelados Est. Observados
0 0

Buscarestudiante

N°® Codigo Estudiante
1 20251-C Torres Malca, Elena

Mostrando1aldel

Nota: Elaboracion propia

Figura 53. Vista de Evaluar acreditacion y registrar asistencia, H22

Detalle de acreditacion Mis acreditaciones

Informacion Asistencias Calificaciones Finalizar

Beneficios:

Buscar
N° Cédigo Estudiante Asistencia
Examen de Computacion 1 20251-C Torres Malca, Elena
Mostrandolaldel
Resumen

Nota: Elaboracién propia

Figura 54. Vista de Registrar notas, subir acta final y notificar, H23

Detalle de acreditacién Mis acreditaciones

Informacién Asistencias Calificaciones w

Subir documentos finales

Archivo de asistencia (PDF o E B Acta final (PDF o Excel)

Examen de Computacion

Publicado B GuardarY Enviar

Nota: Elaboracién propia



F. Sprint6
e Sprint Backlog

1. REQS36: Verificar resultados y documentos finales.

2. REQA37: Visualizar calificaciones en una acreditacion.

3. REQ38: Solicitar certificado.

4. REQ39: Aprobar o solicitar correccion de una solicitud de
certificado.

5. REQA40: Visualizar y descargar certificado.

Tabla 34. Tarjeta de Historia de Usuario 24

Cddigo: H24 Nombre de Verificar resultados y documentos
HU: finales

Prioridad S Mddulo: Verificacion

MoSCow:
Como: Administrador
Quiero: Verificar resultados y documentos finales

Para poder: Hacer publicas las notas de una acreditacion
Tareas técnicas: e Disefiar y maquetar en Figma la vista de detalle de

resultados y documentos finales.
e Creacion de API para cambiar estado a completado.
e Implementar vistas en cddigo con Vue.
e Agregar mensajes de éxito o error al cambiar estado de

una acreditacion.

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 35. Tarjeta de Historia de Usuario 25

Cddigo: H25 Nombre de Visualizar calificaciones de una
HU: acreditacion

Prioridad S Modulo: Estudiante

MoSCow:
Como: Estudiante
Quiero: Visualizar calificaciones de una acreditacion

Para poder: Iniciar proceso de solicitar certificado
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar en Figma la vista de calificaciones de

una acreditacion.

e Implementar vistas en codigo con Vue.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 36. Tarjeta de Historia de Usuario 26

Codigo: H26 Nombre de HU: Solicitar certificado
Prioridad S Modulo: Estudiante
MoSCow:

Como: Estudiante
Quiero: Solicitar certificado
Para poder: Iniciar proceso de solicitar certificado
Tareas técnicas: e Disefiar y maquetar en Figma el formulario de solicitar
certificado.

e Creacion de API para crear la solicitud.

o Implementar vistas en codigo con Vue.




e Implementar la validacion de datos para la Creacion de
registro.
e Agregar mensajes de éxito o error al registrar una nueva

solicitud.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 37. Tarjeta de Historia de Usuario 27

Cddigo: H27  Nombre de Aprobar o solicitar correccion de
HU: una solicitud de certificado
Prioridad S Mddulo: Verificacion
MoSCow:
Como: Administrador
Quiero: Aprobar o solicitar correccion de una solicitud
Para poder: Continuar con el proceso de emision de certificado
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar en Figma botones de decision.

e Creacion de API para cambiar el estado de una solicitud.
e Implementar vista en cddigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al emitir decision.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 38. Tarjeta de Historia de Usuario 28

Cadigo: H28  Nombre de HU: Visualizar y descargar certificado
Prioridad M Madulo: Estudiante
MoSCow:

Como: Estudiante




Quiero: Visualizar y descargar mi certificado

Para poder: Demostrar que finalicé una acreditacion

Tareas técnicas:

Disenar plantilla en Figma del certificado.

o Disefiar y maquetar en Figma botdn para descargar
certificado.

e Creacion de API para construir y descargar certificado.

o Implementar vista en codigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al descargar

certificado.

Nota: Elaboracion propia.

e |ncremento

Figura 55. Disefio en Figma de Verificar resultados y documentos finales, H24

Informacién Asistencias Calificaciones Finalizar

Aprobaciéon del Administrador

v/ Guardar Decision

Nota: Elaboracién propia



Figura 56. Disefio en Figma de Visualizar calificaciones de una acreditacion, H25

Mis acreditaciones

Todas - Completado -
-
B BExamendeinglés Completado [ Bxamen de Computacién Completado
Cédigo: C1-20251 Cédigo: CC-20251
Docente; Luis Rodriguez Docente: Marfa Rodas
Fecha de examen: 01/09/2025 Fecha de examen: 03/09/2025
Calificacion: 17.00 Calificacion: 1800

Nota: Elaboracidn propia

Figura 57. Disefio en Figma de Solicitar certificado, H26

Solicitar certificado %

Nombres y apellidos para el certificado (*)

Mirella Rojas Velarde
Fecha de pago (*)
Monto (*) 10/M/2025 B

Cod. voucher (%) @j Comprobante de pago...

Observaciones (opcicnal)

coroe

Nota: Elaboracion propia

Figura 58. Disefio en Figma de Aprobar o solicitar correccién de una solicitud de
certificado, H27

Revision de certificado

Seleccionauna accion segun la evaluacion comespondiente

= Voucher de pago: 1123748

Nota: Elaboracion propia



Figura 59. Disefio en Figma de Visualizar y descargar certificado, H28

Mis certificados

Estado del Certificado

-

[E;] Examen de Inglés (2025 - 1I) Aceptado [E;] Examen de Computaci6n (2025 - 11) Aceptado
Nombre impreso: Emilia Gastelo Ruiz Nombre impreso: Emilia Gastelo Ruiz
Solicitade: 10/1/2025 01:33:50

Solicitado: 10/11/2025 013350

Nota: Elaboracidn propia

Figura 60. Vista de Verificar resultados y documentos finales, H24

Detalle de acreditacion

Mis acreditaciones

Informacion

Asistencias Calificaciones Finalizar

Aprobaciéon del Administrador

Descargar Asistencia &

Examen de Computacion

Rechazar acreditacion
Resumen

@ Aprobaracreditacion

Codigo Capacidad

+ GuardarDecisién
15

Docente

Nota minima
.00

Radl Valdivia Mejia

Nota: Elaboracidn propia

Figura 61. Vista de Visualizar calificaciones de una acreditacion, H25

Mis acreditaciones

Todas - Completado -
[ Examende Computacién B E de Inglé Completado
Cédige: 20251-C Cédigo: 202511

Docente: Rail Valdivia Mejia

Docente: Maria Floras Morillo
Fecha de examen: 09/11/2025 Fecha de examen: 09/11/2025
Calificacién: 17.00

Calificacién: 17.00

Nota: Elaboracion propia



Figura 62. Vista de Solicitar certificado, H26

Solicitar certificado

Nombresy apellidos para el certificado (%)
Elena Torres Malca

Fecha de pago(*)
Monto (*) 12/1/2025 [=]

Caod. voucher (*) 1] Comprobante de pago ..

Observaciones (opcional)

Nota: Elaboracién propia

Figura 63. Vista de Aprobar o solicitar correccién de una solicitud de certificado, H27

Revisién de certificado

Seleccionauna accién segin la evaluacisn correspondiente

= Voucher de pago: 1474748

-« CD S

Nota: Elaboracién propia

Figura 64. Vista de Visualizar y descargar certificado, H28
() CPISUNPRG = +0 8

o P o s

th rpanel Mis certificados

Estado del Certficado -
A viRTUAL
Matricularme:

) Examen de Computacién (20251-C) Snrevisién 7 Examen delnglés (20251-1)  Aceptada
& Msacreditaciones Nombre impreso: Elena Torres Malca Nombre impreso: Elena Torres Malca

Solicitade: 12/11/2025 01:10:13 Solicitade: 11/11/2025 01:33:50
@ miscenificados m
€9 Mispagos
€ Misbecas
£h  Mis2° oportunidades

Ell
8 =

Nota: Elaboracion propia



G. Sprint7
e Sprint Backlog

1. REQA41: Solicitar segunda oportunidad.

2. REQA42: Solicitar una beca.

3. REQ43: Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud
de beca.

4. REQ44: Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud
de segunda oportunidad.

5. REQA45: Visualizar el estado de una solicitud de beca.

Tabla 39. Tarjeta de Historia de Usuario 29

Cddigo: H29 Nombre de HU:  Solicitar segunda oportunidad
Prioridad M Modulo: Estudiante
MoSCow:

Como: Estudiante
Quiero: Solicitar una segunda oportunidad
Para poder: Volver a llevar la acreditacion
Tareas técnicas: e Disefiar plantilla en Figma de solicitud de segunda

oportunidad.
e Disefiar y maquetar en Figma formulario de solicitud.
e Creacion de API para registrar solicitud de segunda
oportunidad.
e Implementar vista en cddigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al enviar solicitud.

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 40. Tarjeta de Historia de Usuario 30

Codigo: H30 Nombre de HU: Solicitar beca
Prioridad C Mddulo: Estudiante
MoSCow:

Como: Estudiante
Quiero: Solicitar una beca
Para poder: Tener un beneficio en el pago de la acreditacién

Tareas técnicas:

o Disefiar y maquetar en Figma vista informativa de
solicitud de beca.

o Disefiar y maquetar en Figma vista de solicitud de beca.

o Creacion de API para registrar solicitud de beca.

e Implementar vista en cddigo con Vue.

e Agregar mensajes de éxito o error al enviar solicitud.

Nota: Elaboracidn propia.

Tabla 41. Tarjeta de Historia de Usuario 31

Cddigo: H31  Nombrede  Aprobar o solicitar correccion del
HU: registro de una solicitud de beca
Prioridad C Mddulo: Verificacion
MoSCow:
Como: Administrador
Quiero: Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud de
beca
Para poder: Permitir al estudiante continuar con el proceso de solicitud de

beca

Tareas técnicas:

o Disefiar y maquetar en Figma botones de decision.

e Creacion de API para cambiar el estado de una solicitud.




Implementar vista en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al emitir decision.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 42. Tarjeta de Historia de Usuario 32

Cddigo: H32  Nombrede  Aprobar o solicitar correccion del
HU: registro de una solicitud de segunda
oportunidad

Prioridad C Moadulo: Verificacion

MoSCow:
Como: Administrador
Quiero: Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud de

segunda oportunidad
Para poder: Permitir al estudiante continuar con el proceso de segunda

oportunidad

Tareas técnicas:

Disefiar y maquetar en Figma botones de decision.
Creacion de API para cambiar el estado de una solicitud.
Implementar vista en cddigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al emitir decision.

Nota: Elaboracidn propia.

Tabla 43. Tarjeta de Historia de Usuario 33

Codigo: H33 Nombre de Visualizar estado de solicitud de
HU: beca
Prioridad C Maédulo: Estudiante
MoSCow:
Como: Estudiante

Quiero:

Visualizar estado de solicitud de beca




Para poder: Continuar con el proceso de solicitud de beca

Tareas técnicas: o Disefiar y maqguetar en Figma la vista de Listado de

solicitudes de beca.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Nota: Elaboracion propia.

e Incremento

Figura 65. Disefio en Figma de Solicitar segunda oportunidad, H29

Solicitar 2° oportunidad X
Adjuntar D. Jurada Plantilla ¥

Nota: Elaboracién propia

Figura 66. Disefio en Figma de Solicitar beca, H30

Nueva solicitud de beca X

Nota: Elaboracién propia



Figura 67. Disefio en Figma de Aprobar o solicitar correccion del registro de una
solicitud de beca, H31

Revision de solicitud de beca

Seleccionauna accion segun la evaluacion del postulante

+n Acreditacién solicitada: Examen de Computacion
(202511-C)

Nota: Elaboracion propia

Figura 68. Disefio en Figma de Aprobar o solicitar correccion del registro de una
solicitud de segunda oportunidad, H32

Revision de solicitud de 2° oportunidad

Seleccionauna accion segun la evaluacion

©n Acreditacion - Alumno: Curso de Computacion (20251-C)

- Rachi Montalvo (Fabiana)

Nota: Elaboracidn propia

Figura 69. Disefio en Figma de Visualizar estado de solicitud de beca, H33

Mis solicitudes de becas Inicio + Becas
Estado
Tipo de beca v Acreditacion v En revisién -
Ne° Acreditacién Tipo Estado Descuento (%)
1 Examen de Inglés (2025I-1) Académico En revision Sin respuesta
2 Examen de Computacion (2025I1-C) Socioecondmica En revision Sin respuesta

Mostrandola2de2

Nota: Elaboracién propia



Figura 70. Vista de Solicitar segunda oportunidad, H29

Solicitar 2° oportunidad

Nombresy apellidos (*)
Fabiana Rachi Montalvo

Adjuntar D.Jurada

U

Maximo 2MB (Sélo PDF)

Observaciones (opcional)

@ =

Nota: Elaboracion propia

Figura 71. Vista de Solicitar beca, H30

Nueva solicitud de beca
Acreditacion (*)
Tipode beca (*)

[ﬂl Documento de sustento (PDF)

Max. 4MB

Justificacion (explica brevemente)

e

Nota: Elaboracidn propia

Figura 72. Vista de Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud de beca,
H31

Revision de solicitud de beca

Seleccionauna accién sequn la evaluacién del postulante

©n Acreditacidn solicitada: Curso de Inglés (2025l1-1)

@ o

Nota: Elaboracién propia



Figura 73. Vista de Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud de
segunda oportunidad, H32

Revision de solicitud de 2° oportunidad

Seleccionauna accion segun Ia evaluacion

©n Acreditacién - Alumno: Curso de Computacién (20251-C)
- Rachi Montalvo (Fabiana)

= D

Nota: Elaboracion propia

Figura 74. Vista de Visualizar estado de solicitud de beca, H33

Mis solicitudes de becas Inigio + Gecas
Tipo de beca - Acreditacion - Enrevision -
© NuevaSolicitud De Beca
N® Acreditacién Tipo Estado Descuento (%)
1 Curso de Inglés (2025I1-1) Académico Enrevisian Sinrespuesta

Mostrandolaldel

Nota: Elaboracidn propia

H. Sprint 8

Sprint Backlog

1.

2.

REQA46: Recibir notificaciones segun las acciones requeridas.
REQA47: Recibir y enviar mensajes.
REQA48: El administrador debe poder visualizar y generar reportes.

REQA49: El asistente debe poder visualizar y generar reportes.



Tabla 44. Tarjeta de Historia de Usuario 34

Cadigo: H34 Nombre de Recibir notificaciones segln
HU: acciones requeridas
Prioridad S Modulo: Automatico
MoSCow:
Como: Usuario del sistema
Quiero: Recibir notificaciones segun acciones requeridas
Para poder: Tener un historial de todas las acciones realizadas por los usuarios
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar en Figma la vista de Notificaciones.

o Creacion de API para obtener notificaciones por usuario.

e Implementar vistas en cddigo con Vue.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 45. Tarjeta de Historia de Usuario 35

Cddigo: H35 Nombre de HU: Recibir y enviar mensajes
Prioridad S Modulo: Automatico
MoSCow:

Como: Usuario del sistema

Quiero: Recibir y enviar mensajes

Para poder: Mantener comunicacion bidireccional con todos los usuarios del
sistema
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar en Figma la vista de chat.

e Creacion de API para obtener chats por usuario.

e Implementar vistas en cddigo con Vue.

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 46. Tarjeta de Historia de Usuario 36

Cadigo: H36 Nombre de HU:  Visualizar y generar reportes
Prioridad w Modulo: Automatico
MoSCow:

Como: Administrador/ Asistente
Quiero: Visualizar y generar reportes
Para poder: Obtener informacion valiosa del sistema
Tareas técnicas: o Disefiar y maquetar en Figma la vista de reportes.

Creacion de API para obtener reportes.
Implementar vistas en codigo con Vue.

Nota: Elaboracion propia.

e |ncremento

Figura 75. Disefio en Figma de Recibir notificaciones segln acciones requeridas, H34

Notificaciones

iNueva matricula!

Elena Martinez Diez ha solicitado
su matricula en la acreditacion
Examen de Inglés (EI-2025I).

hace 5minutos

iNueva matricula!

Mario Gastelo Rojas ha solicitado
su matricula en la acreditacion
Examen de Inglés (EI-2025I).

hace 18 minutos

Ver Notificaciones

Nota: Elaboracion propia



Figura 76. Disefio en Figma de Recibir y enviar mensajes, H35

Carlos Ramirez

Elena Torres Malca
B Homao Enlinea
Q Buenas tardes, quisiera consultar sobre las matricul P és.iYa

Carlos Ramirez &‘

Ly

Buenas tardes, s/ 4 Puedes

Maria Flores Morilo

i Valcia ia &

¢Hayalgu

Todos forma. Ahipodrés ver
c6mo completar cada paso.

Alex GémezParedes

14

Perfecto, I 2 y

Hector David Valdiviezo Sand

Jesus Manuel Samillan Perez

12 (2 (2 1o ta ta

Nota: Elaboracién propia

Figura 77. Disefio en Figma de Visualizar y generar reportes, H36

Reporte pagos por acreditacién Inicio +  Pagos acreditacion
Curso de Inglés (CI-20251) =
N° Estudiante Monto
1 Rojas Elera, Melany 5/200.00
2 Castillo Martinez, Josselyn 5/200.00
TOTAL: s/ 400

Mostrando1a 2 de 2

Nota: Elaboracion propia

Figura 78. Vista de Recibir notificaciones seguin acciones requeridas, H34

o 8

Notificaciones

iNueva Matricula!

Fabiana Rachi Montalvo ha solicitado
@ sumatricula en la acreditacion Curso

de Computacion (20251-C).

hace 2 horas

iNueva Matricula!

Elena Torres Malca ha solicitado su
@ matricula en la acreditacion Examen

de Inglés (202511-1).

hace 2 dias

fier

iNueva Matricula!

Ver Notificaciones

Nota: Elaboracion propia



Figura 79. Vista de Recibir y enviar mensajes, H35

3 Carlos Ramirez
Superadmin

s ElenaTorres Malca
Perfecto, muchas gracias porlainf.

Maria Flores Morillo

Raul Valdivia Mejia

Alex Gémez Paredes

Hector David Valdiviezo Sand..

Jesus Manuel Samillan Perez

e
]
o
]

2
3
2
2
°
N

-i‘l Elena Torres Malca

Enlinea

,.&" hace 35 minutos

Buenas tardes, quisiera consultar sobre las matriculas para la acreditacion de inglés. ¢Ya estan abiertas?

hace 34 minutos

Buenas tardes, si, el periodo de matriculas ya esta disponible. Puedes inscribirte enla plataforma

,.ﬁ hace 34 minutos

(Hay algin requisito especial para poder inscribirme?

hace 34 minutos
Todos los requisitos estan detallados en la seccion de documentos de nuestra plataforma. Ahi podras ver qué necesitasy cémo

completar cada paso

,.&" hace 33minutos

Perfecto, muchas gracias por la informacion, me sera muy util.

ota: Elaboracion propia

Figura 80. Vista de Visualizar y generar reportes, H36

(< CPISUNPRG

Bl cestion v

&, Usuarios ~

MATRICULAS
() veriticaciones v

&, Grupos

REPORTES

F e 2

Reporte pagos por acreditacion Iniclo
Examen de Inglés (2025lI-1) -
N* Estudiante Monto
1 Sénchez Custodio, Junior Javier $/400.00
2 Tomres Malca, Elena $/400.00
TOTAL: $/800

[0 R Financieros ~

«  Ingresos acreditacion

TestUser

Nota: Elaboracién propia



4.3.  Aplicacion del Cuestionario UEQ+ en la version 2.0 del sistema

4.3.1. Analisis de consistencia interna

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los resultados del Analisis de
Consistencia Interna para la version 2.0 del CPIS, los cuales fueron obtenidos

mediante la herramienta oficial de UEQ+.

Tabla 47. Resultados del Analisis de Consistencia Interna por dimensiones del CPIS v2

Dimensiones Valor de Alfa de Cronbach obtenido Interpretacion
Atractivo 0,95 Excelente
Eficiencia 0,95 Excelente

Claridad 0,95 Excelente

Confiabilidad 0,94 Excelente
Estimulo 0,95 Excelente
Novedad 0,95 Excelente

Utilidad 0,95 Excelente

Adaptabilidad 0,95 Excelente

Estética Visual 0,95 Excelente

Nota: Elaboracidn propia



Los resultados obtenidos para cada dimension en la version 2.0 del CPIS indican
un Alto Nivel de Consistencia Interna ya que tienden a acercarse a 1, por lo que es

denominado Excelente segln lo sefialado en la Tabla 4.

4.3.2.  Andlisis descriptivo por items y dimensiones

- Anadlisis descriptivo de items
Para el analisis descriptivo por item, se transformaron los valores
obtenidos en la escala de Likert del 1 al 7, al rango estandarizado por UEQ+

de -3 a +3.

Tabla 48. Analisis descriptivo por item del Cuestionario UEQ+ para CPIS v2

Dimensiones Nivel Bajo Nivel Alto Promedio | Varianza | Desviacion | Confianza | Intervalo de
estandar confianza
Desalentador | Gratificante 125 1,48 121 0,15 1,09 | 1,40
Atractivo Malo Bueno 1,39 1,15 1,07 0,14 1,25 | 1,52
Desagradable Agradable 138 1,43 1,19 0,15 1,23 | 1,53
No amigable Amigable 1,32 1,22 1,10 0,14 1,18 | 1,46
Lento Rapido 1,28 1,40 1,18 0,15 1,13 | 1,43
Eficiencia Ineficiente Eficiente 124 143 1,19 0,15 1,09 | 1,39
No préctico Practico 125 124 1,11 0,14 1,11 | 1,39
Sobrecargado Ordenado 121 141 118 0,15 1,06 | 1,36
No entendible Entendible 135 137 117 0,15 1,20 | 1,50
Claridad Dificil de Facil de
aprender aprender 1,43 1,30 1,14 0,14 1,29 | 1,58




mpli Facil
Complicado a 1,15 1,16 1,07 0,14 1,01 | 1,28
Confuso Claro
1,37 1,29 1,13 0,14 1,23 | 1,51
Impr ibl Pr ibl
predecible edecible 1,36 1,29 1,14 0,14 1,21 | 1,50
iabili Obstructivo De apoyo
Confiabilidad poy 1,39 1,23 1,11 014 | 1,25 | 1,53
N r {
0 seguro Seguro 1,23 1,17 1,08 0,14 1,09 | 1,37
No cumple Cumple con
con las las
expectativas | expectativas 1,70 1,22 1,10 0,14 1,56 | 1,84
Poco vali Vali
0co valioso alloso 1,35 1,32 1,15 0,15 1,20 | 1,49
1 Aburrido Entretenido
Estimulo 1,44 1,18 1,08 0,14 1,30 | 1,57
No Interesante
Desmotivador Motivador
1,25 1,24 1,11 0,14 1,11 | 1,39
Sin Creativo
imaginacion 1,17 1,23 1,11 0,14 1,03 | 1,31
Novedad Convencional Inventivo
1,34 1,22 1,10 0,14 1,20 | 1,48
Tradicional Nov!
adiciona ovedoso 1,34 1,16 1,08 0,14 1,20 | 1,47
Conservador Innovador
1,24 1,23 1,11 0,14 1,10 | 1,38
Inatil Jtil
ut ut 1,37 1,22 1,10 0,14 1,23 | 1,51
Utilidad No es de Es de ayuda
ayuda 1,39 1,35 1,16 0,15 1,24 | 1,53
No Beneficioso
No Gratificante
gratificante 1,32 1,11 1,05 0,13 1,18 1,45
No ajustable Ajustable
J J 1,32 1,20 1,09 014 | 1,18 | 1,46
Adaptabilidad
No Modificable
modificable 1,30 1,24 1,11 0,14 1,16 | 1,44




Inflexibl Flexibl
exible exible 1,27 1,02 1,01 0,13 1,14 | 1,40
No extensible Extensible
1,29 1,21 1,10 0,14 1,15 | 1,43
F Herm
€0 €rmoso 1,49 1,05 1,02 013 | 1,36 | 1,62
Estética visual Carente de Elegante
estilo 1,13 1,49 1,22 0,15 0,97 | 1,28
P tractiv Atractiv
0c0 alractivo activo 1,37 1,14 1,06 0,14 1,23 | 1,50
Antiestético Estético
1,35 1,20 1,09 0,14 1,21 | 1,49

Nota: Elaboracidn propia

En los resultados obtenidos se muestra una tendencia general positiva para todos
los items evaluados, lo cual es reflejado inicialmente en el indicador “Promedio”, el
cual tiene a todos los valores por encima de 1,0. Esto indica que el Sistema version 2.0
del CPIS es percibido de manera favorable en todas las dimensiones, siendo “Estética
visual” la que presenta el promedio mas bajo con el valor de 1,13 para el item “Carente
de estilo - Elegante”, lo que demuestra que, incluso teniendo el valor mas bajo, ain se
mantiene dentro del rango positivo. Ademas, el intervalo de confianza tiene como limite

inferior el valor de 0,97 para este item, lo cual refuerza lo antes mencionado.

Por otro lado, la dimension que presenta el promedio méas alto es
“Confiabilidad” con el valor de 1,70 para el item “No cumple con las expectativas —
Cumple con las expectativas”. Su intervalo de confianza tiene como limite superior 1,84
indicando que, en el mejor escenario, los usuarios del sistema tienen una percepcion

aln mas positiva con relacion a este item.




Analisis descriptivo de dimensiones

Tabla 49. Analisis descriptivo por dimensiones del Cuestionario UEQ+ para CPIS v2.

Dimensiones Promedio | Varianza | Desviacién | Confianza | Intervalo de confianza
estandar
Atractivo 1,33 1,32 1,15 0,15 1,19 1,48
Eficiencia 1,24 1,37 1,17 0,15 1,10 1,39
Claridad 1,33 1,29 1,13 0,14 1,18 1,47
Confiabilidad 1,42 1,26 1,12 0,14 1,28 1,56
Estimulo 1,33 1,22 1,10 0,14 1,19 1,47
Novedad 1,27 1,21 1,10 0,14 1,13 1,41
Utilidad 1,37 1,21 1,10 0,14 1,23 1,51
Adaptabilidad 1,30 1,17 1,08 0,14 1,16 1,43
Estética Visual 1,33 1,23 1,11 0,14 1,19 1,47

Nota: Elaboracion propia

Esta tabla muestra que el promedio para todas las dimensiones es superior a 1,0,
indicando que para “Confiabilidad” tiene el mayor promedio con un valor de 1,42 lo
que significa que los usuarios del CPIS tienen confianza con relacién al uso del sistema
y sienten que cumple con las funciones esperadas. Por otro lado, las dimensiones con
promedios menores son Eficiencia mostrando un valor de 1,24 seguido de
Adaptabilidad con un valor de 1,30. Esto demuestra que en general para todas las
dimensiones se tiene una percepcion positiva del sistema version 2.0 del CPIS, sin

embargo, se podrian considerar mejoras futuras con relacion a las dimensiones que

obtuvieron valores mas bajos.




V.

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1.  Analisis comparativo de resultados

Se utilizo la herramienta proporcionada en el sitio web oficial de UEQ para comparar
los resultados de las medias finales por dimension obtenidas con el Cuestionario para dos
productos o dos versiones de un mismo producto. En este caso, se compararon los
resultados obtenidos para la primera version del sistema web del CPIS (barras en color
azul), con los de la version 2.0 (barras en color rojo). Si bien el grafico generado por la
herramienta en su forma original cuenta con las 6 escalas basicas propuestas por UEQ, se
puede observar que se afiadieron las 3 escalas adicionales que se consideraron necesarias

evaluar en base a lo establecido por UEQ+.

Figura 81. Comparativa entre el sistema actual del CPIS y la version 2.0

05
Attractiveness Perspicuity Efficiency Dependability Stmulstion Novelty Uity Adaptability Visual Aesthetic

Nota: Elaboracion propia.

En esta gréafica se puede observar que hay una diferencia significativa entre los valores
obtenidos para ambas versiones con relacién a la experiencia percibida por los usuarios.
Considerando como referencia la escala estandar de UEQ que va de -3 a +3, se puede
apreciar que los valores son negativos en la primera version, mientras que en la version

2.0, los valores superan el 1,0 en todas las dimensiones.



Para llegar a estos resultados, la herramienta “UEQ — Compare products version”,
transforma los puntajes obtenidos por cada usuario del 1 al 7 a la escala estandar de -3 a
+3. Luego calcula un puntaje por dimension para cada persona de la muestra, para
finalmente mediante estos valores, se obtiene las medias finales que observamos en la

gréficay en la tabla a continuacion.

Tabla 50. Comparativa de las Medias por dimensién para las dos versiones del CPIS

Dimensién Version 1.0 Version 2.0
Atractivo -0,42 1,33
Eficiencia -0,42 1,24
Claridad -0,31 1,33

Confiabilidad -0,33 1,42
Estimulo -0,31 1,33
Novedad -0,37 1,27
Utilidad 1,37

Adaptabilidad 1,30

Estética visual 1,33

Nota: Elaboracién propia

Los resultados mostrados en la tabla indican que en la version inicial del CPIS la
dimension con menor promedio fue Estética visual con — 0,44 y con mayor promedio
Utilidad con — 0,23. En el caso de la version 2.0 hay un claro aumento de los promedios
obtenidos, siendo el més alto el correspondiente a Confiabilidad con 1,42 y el menor

Novedad con un valor de 1,27.



5.2.  Discusion y contrastacion de la hipotesis

En respuesta al primer objetivo especifico, el cual corresponde a Identificar los puntos
débiles en los indicadores de experiencia de usuario mediante la aplicacion de un
Cuestionario Ueg+ al sistema actual, se obtuvo que todas las dimensiones presentan un
promedio menor a 0, especialmente Estética Visual con un valor de -0,44, seguido de
Atractivo y Eficiencia con -0,42 en ambos casos. Esto demuestra que el sistema actual del
CPIS presenta deficiencias relevantes en torno a la experiencia de usuario, siendo
fundamental atender el aspecto visual del sistema, asi como a nivel de rendimiento. De
forma similar, Montafio & Alamo (2021), mediante la aplicacion del Cuestionario UEQ+,
identificaron que la experiencia de usuario para los estudiantes de las tres escuelas de la
FICSA - UNPRG con respecto al sistema servicios en linea para la Gestion Universitaria
presentaba limitaciones con relacién al uso del sistema, mostrando asi valores regulares de
0,986 para Ingenieria de sistemas, 0,898 para Arquitectura y 0,476 para Ingenieria civil.
Este resultado concuerda con lo hallado en la presente investigacion, ya que en ambos
casos el uso de UEQ+ permitid identificar deficiencias respecto a la experiencia de usuario

en los sistemas estudiados.

Considerando el segundo objetivo especifico, el cual corresponde a Implementar un
sistema web version 2.0 utilizando Laravel y Vue como tecnologias de desarrollo, se logré
realizar una plataforma mas estructurada, modular, con una arquitectura moderna y
escalable a comparacién de la primera version del CPIS. Gracias a estas tecnologias se
pudo optimizar la organizacion interna del codigo y la interaccion del usuario con el
sistema, lo cual se vio reflejado al mejorar la percepcion de la eficiencia y usabilidad por
parte de los usuarios segun los resultados obtenidos mediante el Cuestionario UEQ+ para

la version 2.0. Asi mismo, Avilés et al. (2020), demostraron que el utilizar estas



tecnologias les permitié construir un sistema agil y robusto para el manejo eficiente de los
procesos en la empresa UNICEPRI. Ademas, utilizaron SCRUM como marco de trabajo
para la gestion ordenada y progresiva del proyecto. Por su parte Paucar (2019), evidencio
que el redisefio y la utilizacidn de nuevas tecnologias contribuyen de manera positiva sobre
aspectos clave de la experiencia de usuario, como lo son la escalabilidad y navegabilidad.
Ambos antecedentes respaldan lo obtenido con relacién a la idea de que el uso de
tecnologias como Laravel y Vue permite la construccion de sistemas escalables, eficientes
y con una mejor percepcioén de experiencia de usuario, mas aun cuando se hace el

desarrollo bajo SCRUM como marco de trabajo agil.

Respecto al tercer objetivo especifico, el cual se refiere a Evaluar el grado de mejora de
la experiencia de usuario entre el sistema web actual y la version 2.0, los resultados
obtenidos evidenciaron una mejora significativa en todas las dimensiones del Cuestionario
UEQ+ evaluadas para la version 2.0, siendo todos sus promedios superiores a 1,0 y
llegando a un valor de 1,42 para la dimension de Confiabilidad. Por otro lado, en la versién
1.0 todas las dimensiones mostraron resultados negativos, llegando a un valor de -0,44 lo
que reflejé la necesidad inmediata de mejoras en el sistema web del CPIS. De manera
similar, Aldi et al. (2021), evaluaron la experiencia de usuario en la aplicacion movil
llamada “Haladoc” mediante el Cuestionario UEQ logrando valores positivos en todas las
dimensiones, lo que demostrd un alto nivel de satisfaccion de los usuarios. Si bien su
contexto difiere con el presente trabajo, ambos coinciden en que las mejoras realizadas de
tipo estructurales y de disefio, se ven reflejadas en valores positivos obtenidos a través de

UEQ, por lo que este antecedente respalda las mejoras obtenidas en la versién 2.0.



En relacion con el objetivo general, el cual plantea Optimizar la experiencia de usuario
en el sistema web actual del Centro de Produccion de Ingenieria de Sistemas (CPIS)
mediante la implementacion de un sistema web version 2.0 utilizando Laravel y Vue, los
resultados obtenidos demuestran una mejora significativa en las 9 dimensiones evaluadas,
especialmente para "Estética visual™ que tuvo inicialmente el valor méas bajo con -0,44 en
laversion 1.0 y alcanzé un valor de 1,33 en la version 2.0. Esto evidencia que las decisiones
tomadas con respecto al redisefio, asi como la mejora de estructura y procesos mediante la
implementacion de las tecnologias Laravel y Vue, lograron mejorar de forma positiva la
percepcion que tenian los usuarios del CPIS sobre el sistema.

Con base en ello, se confirma la hipotesis planteada, ya que la implementacion de un
sistema web version 2.0 utilizando Laravel y Vue como tecnologias de desarrollo permitid
optimizar la experiencia de usuario respecto a la primera version del CPIS.

Si bien no se identificaron antecedentes que integren la adopcion de nuevas tecnologias
y la evaluacion de la experiencia de usuario mediante UEQ+, los estudios revisados apoyan
cada componente por separado. Es asi el caso de Avilés et al. (2020), quienes evidencian
que estas tecnologias permiten desarrollar sistemas modernos, escalables y eficientes, asi
como Aldi et al. (2021) quien valida el uso de UEQ para identificar mejoras en la
experiencia de usuario. En conjunto, estas investigaciones fortalecen los resultados

obtenidos en el presente trabajo.



CONCLUSIONES

Se identificaron los puntos débiles en los indicadores de experiencia de usuario de la
version inicial del sistema web del CPIS, encontrandose que las 9 dimensiones evaluadas
presentaban valores negativos respecto a la escala estandar de -3 a +3 correspondiente a
UEQ. La dimensién més critica fue Estética visual con un valor de -0,44, seguido de
Atractivo y Eficiencia con -0,42 ambas, lo que evidencid la necesidad inmediata de

mejoras con relacion a la experiencia de usuario y sobre todo en las dimensiones sefialadas.

Se implement6 un sistema web versién 2.0 utilizando Laravel y Vue como tecnologias
de desarrollo, mejorando la estructura interna del cddigo, arquitectura, organizacién de los
modulos, uso de librerias de apoyo para el disefio de las interfaces, lo que permitio cubrir
con las necesidades identificadas en la version inicial, dando como resultado un sistema

web robusto, agil y escalable.

Se evalud el grado de mejora de la experiencia de usuario entre el sistema web inicial
y la version 2.0 comparando los resultados obtenidos mediante el uso del Cuestionario
UEQ-+. El sistema web version 2.0 mostro incrementos significativos en las 9 dimensiones
evaluadas, especialmente en aquellas que tenian los valores mas bajos en la primera
version, como Estética visual, que aumento de -0,44 a 1,33, el cual fue uno de los puntajes

mas altos para la version 2.0.

Se optimizd la experiencia de usuario del sistema web del CPIS mediante la
implementacion de una version 2.0 utilizando Laravel y Vue, logrando asi mejorar los

aspectos que habian obtenido resultados desfavorables en la version inicial. Ello quedd



respaldado por los valores alcanzados para todas las dimensiones en la versién 2.0

mediante la evaluacion comparativa de UEQ.



RECOMENDACIONES

Considerando la eficacia del Cuestionario UEQ+ para medir la experiencia de usuario,
se sugiere realizar un monitoreo continuo mediante futuras evaluaciones de las
dimensiones analizadas, especialmente de aquellas que obtuvieron los promedios mas
bajos en la primera version, con el fin de detectar de manera temprana y oportuna algin

retroceso en los valores y asegurar la mejora continua del sistema web del CPIS.

Se recomienda mantener las buenas practicas de desarrollo aplicadas en la version 2.0
del sistema web del CPIS para futuras versiones, asi como revisar periédicamente nuevas
tecnologias y enfoques que puedan mejorar la arquitectura actual con el fin de evitar el

deterioro del sistema a través del tiempo.

Se propone realizar una nueva evaluacién de experiencia de usuario mediante el
Cuestionario UEQ+ después de cada actualizacidon importante del sistema, con el objetivo
de garantizar que los resultados obtenidos en version 2.0 del CPIS se mantengan estables

y que los futuros cambios que se realicen no lleguen a afectar la percepcion de los usuarios.

Se sugiere ahondar en la dimensién de Novedad para futuras versiones del sistema web
del CPIS ya que en la evaluacion de la version 2.0 obtuvo el puntaje méas bajo con un valor

de 1,27 el cual es valido, pero hace evidencia a un espacio de mejora.
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ANEXOS
9.1. Anexo 01: Cuestionario UEQ+

S1 BUSCAS RESULTADOS DISTINTOS,

NO HAGAS SIEMPRE
LO MISM

5, lideres & investigadores para el

Farmarmes profesio

desarmollo

CUESTIONARIO "EXPERIENCIA DE
USUARIO EN EL SISTEMA WEB DEL
CENTRO DE PRODUCCION DE
INGENIERIA DE SISTEMAS (CPIS)"

frachi@unprg.edu.pe Cambiar de cuenta &
B Mo compartido

DESCRIPCION

El presente es un Cuestionario de Experiencia de Usuario Extendida(UEQ+), desarrollado
por el Dr. Martin Schrepp, matematico y psicélogo de la Universidad Heidelberg, y el Dr.
Jorg Thomaschewski, profesor de la Universidad de Ciencias Aplicadas de Emden. Esta
version ha sido adaptada al espariol para su aplicacién en el contexto educativo
universitario.

Estd estructurado en nueve grupos de preguntas, cada grupo con 4 preguntas con una
escala de Likert de 1 a 7, donde 1 representa "totalmente en desacuerdo’ y 7 "totalmente
de acuerdo”.

Le solicitamos responder todas las preguntas para asegurar la validez de los resultados.
Su participacion ha sido seleccionada de forma aleatoria dentro de nuestra muestra.

CODIGO DE ETICA

La investigacion cumple con el Cadigo Nacional de la Integridad Cientifica del CONCYTEC.
Se cumple los principios de integridad, honestidad intelectual, objetividad e imparcialidad,
veracidad, justicia, responsabilidad, transparencia y confidencialidad de los datos.
Adicionalmente se garantiza el anonimato, no se registra ningun dato que permita su
identificacion.

Siguiente Borrar formulario



1.- En general, el sistema web del CPIS me parece: *
Desalentador O O O O O O O Gratificante
2.- En general, el sistema web del CPIS me parece: *

Malo O O O O O O O Bueno

3.- En general, el sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 3 [+] 7

Desagradable O O O O O O O Agradable
4.- En general, el sistema web del CPIS me parece: *

Mo amigable O O O O O O O Amigable

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- El manejo del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 5 & 7

Lento O O O O O O O Répido

2.- El manejo del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 5 B 7

Ineficiente O O O O O O O Eficiente

3.- El manejo del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 5 [+] 7

Mo practico O O O O O O O Practico

4.- El manejo del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 5 6 7

Sobrecargado o O O O O O O Ordenado

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- Al utilizar el sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 3 6 7

No entendible O O O O O O O Entendible

2.- Al utilizar el sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 L] 5] 7

Dificil de aprender O O O O O O O Fécil de aprender

3.- Al utilizar el sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 ] 6 7

Complicado O O O O O O O Facil

4.- Al utilizar el sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 3 6 7

Confuso O O O O O O O Claro

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- En cuanto a la interaccién y el ingreso de datos, la respuesta del sistemame *
parece:

1 2 3 4 3 6 7

Impredecible O O O O O O O Predecible

2.- En cuanto a la interaccién y el ingreso de datos, la respuesta del sistemame *
parece:

Obstructivo O O O O O O O De apoyo

3.- En cuanto a la interaccion y el ingreso de datos, la respuesta del sistemame *
parece:

Mo seguro O O O O O O O Seguro

4.- En cuanto a la interaccion y el ingreso de datos, la respuesta del sistemame *
parece:

1 2 3 4 5 6 7

No cumple con las O o O O O O O Cumple con las

expectativas expectativas

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- El uso del sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 5 6 7

Poco valioso O O O O O O O Valioso

2.- El uso del sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 2 6 7

Aburrido O O O O O O O Entretenido

3.- El uso del sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 3 3] 7

Mo interesante O O O O O O O Interesante

4 .- El uso del sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 3 3] 7

Desmaotivador O O O O O O O Motivador

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- El diseno del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 9 6 7

Sin imaginacion O O O O O O O Creativo

2.- El diseiio del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 ] 6 7

Convencional O O O O O O O Inventivo

3.- El diseno del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 5 6 7

Tradicional O O O O O O O MNovedoso

4.- El diseno del sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 5 6 7

Conservador O O O O O O O Innovador

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- El uso del sistema web del CPIS me resulta: *
Incil O O O O O O O Uil

2.- El uso del sistema web del CPIS me resulta: *

1 2 3 4 3 6 7

Mo es de ayuda O O O O O O O Es de ayuda

3.- El uso del sistema web del CPIS me resulta: *

1 2 3 4 5 6 7

Mo beneficioso O O O O O O O Beneficioso
4.- El uso del sistema web del CPIS me resulta: *

Mo gratificante O O O O O O O Gratificante

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- El sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 5 6 7

Mo ajustable O O O O O O O Ajustable

2.- El sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 2 b 7

Mo modificable O O O O O O O Modificable

3.- El sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 ) b 7

Inflexible O O O O O O O Flexible

4.- El sistema web del CPIS es: *

1 2 3 4 3 6 7

Mo extensible O O O O O O O Extensible

Atras Siguiente Borrar formulario




1.- El sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 9 §] 7

Feo O O O O O O O Hermoso

2.- El sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 3 6 7

Carente de estilo o O O O O O O Elegante

3.- El sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 3 6 7

Poco atractivo O O O O O O O Atractivo

4 .- El sistema web del CPIS me parece: *

1 2 3 4 5] 6 7

Antiestético O O O O O O O Estético

Atras Enviar Borrar formulario



9.2. Anexo 02: Envio del Cuestionario UEQ+ mediante el correo institucional.

iTu opinidn es importante! Ayadanos respondiendo esta breve encuesta C a8 B

Fabiana Solmayra Rachi Montalvo <frachi@unprg edu pes lun, 23 sept 2024, 23:39  §% & H
para bee: CESAR, bee: KEVIN, bee: Miguel, bee: MARIO, bee: Fabian, bee: josecapunay19, bee: ALEXANDER, bee: ROBERTO, bee: WILLIAM, bee: DANTE -

Hola,
Esperamos que te encuentres bien. Te invitamos a participar en una breve encuesta que ayudara a encontrar oportunidades de mejora a nivel de
Experiencia de Usuario en la Aplicacion del CPIS (Centro de Produccidn de Ingenieria de Sistemas). Tu opinién es muy valiosa para nosotros, ya que

permitira optimizar el sistema desarrollando una versién mas eficiente y amigable.

Por favor, responde con honestidad la encuesta en el siguiente enlace:

CUESTIONARIO AQUI !

Muchas gracias.

iTu opinion es importante! Ayudanos respondiendo esta breve encuesta 2 B

JUNIOR JAVIER SANCHEZ CUSTODIO <jsanchezcustod@unprg.edu.pe> lun, 23 sept 2024, 23:49 Yy “ :
para bee: ARMANDO, bee: MARIA, bee: Miguel, bee: NATALY, bec: jw912990301, bece: Carlos, bec: Bryan, bee: roggerces, bee: JASMIN, bee: LUI »

Hola,

Esperamos que te encuentres bien. Te invitamos a participar en una breve encuesta que ayudara a encontrar oportunidades de mejora a nivel de
Experiencia de Usuario en la Aplicacién del CPIS (Centro de Produccion de Ingenieria de Sistemas). Tu opinién es muy valiosa para nosotros, ya
que permitird optimizar el sistema desarrollando una versién mas eficiente y amigable.

Por favor, responde con honestidad la encuesta en el siguiente enlace:
CUESTIONARIO AQUI !

Muchas gracias.

iTu opinion es importante! Ayudanos respondiendo esta breve encuesta C @ B
External  Recibidos x
Fabiana Solmayra Rachi Montalvo =frachi@unprg edu.pe= mar, 11nov, :03 (hace 10 dias) ¥y & H

para bee: CESAR, bee: KEVIN, bee: Miguel, bee: MARIO, bee: Fabian, bee: josecapunay19, bee: ALEXANDER, bee: ROBERTO, bee: WILLIAM, bee: DANTE, bee: |«

Hola,
Esperamos que te encuentres bien.

Te invitamos a participar en una breve encuesta para conocer tu experiencia con la version 2.0 de la Aplicacion del CPIS (Centro de Produccion de Ingenieria
de Sistemas). Tu opinidn es muy valiosa para ayudarnos a evaluar la efectividad de las mejoras implementadas y asegurar que la experiencia de usuario sea

satisfactoria.

Ingresa a la plataforma: hitps:/icpissystem.com/
Credenciales:

Usuario: elenatmi@gmail.com

Contrasefia: EI3443@m44Mm*

Par favor, responde la encuesta en el siguiente enlace:
4 CUESTIONARIO AQUil




iTu opinion es importante! Ayudanos respondiendo esta breve encuesta

‘a JUNIOR JAVIER SANCHEZ CUSTODIO <jsanchezcustod@unprg.edu.pe>

12:26 (hace 5 minutos) “ :

para bee: ARMANDO, bee: MARIA, bee: Miguel, bee: NATALY, bec: jw912990301, bec: Carlos, bec: Bryan, bec: roggerces, bee: JASMIN, bec: LUIS, bec: lluencossioeduardoraul, bec: Jahayra, bec: llumpo.20, bec: ALISSA, bec: Giulie v

Hola,
Esperamos que te encuentres bien

Te invitamos a participar en una breve encuesta para conocer tu experiencia con la version 2.0 de la Aplicacién del CPIS (Centro de Produccién de Ingenieria de Sistemas). Tu opinién es muy valiosa para ayudarnos a evaluar la
efectividad de las mejoras implementadas y asegurar que la experiencia de usuario sea satisfactoria

Ingresa a la plataforma: https.//cpissystem.com/

Credenciales:

Usuario: elenatm@gmail.com
Contrasefia: ElI3443@m44Mm*

Por favor, responde la encuesta en el siguiente enlace:
CUESTIONARIO AQUIilt

(€ Responder : ~ Reenviar
\, / -

9.3. Anexo 03: Herramientas de UEQ+ para analisis de data.

UEQ Plus_Data_Analysis_Tool-ORIGINAL B &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q, Menus b o & T 100% - € % O 123 Predet.. » =

UEQ + A Modular Extension of the
User Experience Questionnaire

UEQ+ Data Analysis Tool

Author: Dr. Martin Schrepp

The goal of this tool is to make the analysis of UEQ+ {Modular extension of the User Experience
Questionnaire) data as easy as possible for you. The UEQH is a set of scales that can combined to form a
concrete UX questionnaire. Thus, it is possible to create a questionnaire that fits exactly to the needs of
the evaluated praduct.

Each scale consists of 4 items that measure the impression of subject towards the UX aspect
represented by the scale and a single item that measures the relevance or importance of the scale for
the subject.

You simply enter the data obtained from your respondents into the Data_items (data for the 4 items for
each scale) and Data_Importance (data for the importance ratings) worksheet. The tool then
automatically calculates all statistics necessary to interpret the results. Simply copy them to your word
processor or presentation tool.

The instructions, scale names and items in this tool are in English. To make the interpretation of the
results easier and to have the results in your language you can change the texts in the worksheet Texts.
This will impact all scale names and items.

The data analysis tool contains the following worksheets:

Data_ltems: Observed data for the items in each scale.

Data_lmportance: Cbserved data concerning the importance ratings of the scales.

Means: Means, standard deviation and confidence intervalls for the scales, importance ratings and
single items.

Consistency: Cronbach Alpha value and correlation of all items in each scale.

+ = Read_First - 9 Data_ltems ~ Data_lmportance ~ Means -

Consistency ~

*  Texts -

Graphics ~

Texts_German ~

m Yy @B~

O B - & compartir - “

b3 ~

UEQ Compare_Products_Version

B

Archivo  Editer Ver |Insertar Formate Datos Herramientas Ayuda

Q Menizs & o & F w00% v | € % o @

YERYSS v | fx
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9.4. Anexo 04: Modelado de Procesos en Bizagi
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9.5. Anexo 05: Disefo de Base de Datos Relacional

CidmT Vid INT e
Accreditations_id INT acoreditation_users_id INT o lser 4 T Tid INT TidINT
 day VARCHAR (45) “» names VARCHAR(45) - facultys_id INT “¥name VARCHAR(45)
> device ¥ ARCHAR(45
start_tme DATE @ surnames VARCHAR (45) e 45) & name VARCHAR(45) > abbreviation v ARCHAR (45)
- 3 < created_at V ARCHAR(45) o
“end_time DATE woucher_rode VARCHAR(45) 0 state ¥ ARCHAR{45) description V ARCHAR (45)
 teacher_id INT ¥ state VARCHAR(4S)  description VARCHAR(45) & state Y ARCHAR(45)
 state VARCHAR(45) “» amount DECIMAL
& ereated_at DATE “»woucher_route VARCHAR(45)
Indexes & certificate_route ¥ ARCHAR(45)

. Cid INT
Tid INT @ profile_id INT VidINT
TidINT  title VARCHAR (45) CidINT “email VARCHAR(45) & slug VARCHAR {45)
¥ name VARCHAR(45) 2 description V ARCHAR(45) Accreditstons id INT “ password V ARCHAR(45) @ name VARCHAR(45)
< description VARCH... & group VARCHAR(45) e d T ¥ names VARCHAR (45) < description VARCHAR (45)
 state VARCHAR(45) % type VARCHAR(45) B  surmames VARCHAR(45)  stete VARCHAR(AS)
“» created_at DATE > state VARCHAR(45) > phone VARCHAR(45)
“» code VARCHAR(45) “ type_docum ent VARCHAR(45)
> mode VARCHAR(45) > docum ent VARCHAR{45)
< classroom _id INT > code_student VARCHAR(45)

< type VARCHAR (45)
“» notifiable_type VARCHAR(45)
- M “* notifiable_id INT

Vid INT

F
|
|
— | B
| < Userscol VARCHAR(45) o 1| " idrecords INT
I modile_sessions ¥ i e | e
’ | I > action VARCHAR(45)
Tid INT Vid INT
! } | <  table VARCHAR(45)
dules_id INT Acereditations_id TNT
"(‘)" ules crreditanons } I > description V ARCHAR(45)
um ber_session YARCHAR{45 <@ b dule INT
Qn : R{45) num ber_m odule | CidINT | < state VARCHAR(45)
title VARCH AR(45 & title VARCHAR(45 |
N ) - M 3) }  title VARCHAR{45) |
description ¥ ARCHAR (45 < description V ARCHAR(45)
P {45) kd (39) | “ enabled TINYINT |
< state ¥ ARCHAR(45) & state VARCHAR(45) | |
| < state Y ARCHAR(45) |
> created_at DATE “created_at DATE | |
| | T notifcations ¥
| I Tid INT
| @ Users_id INT
|
|
|
|

* idattendance INT TidINT @ sccreditation wsers Id INT > data VARCHAR{45)
module_sessions_id INT modules_id INT e VARCHAR(E) _ “read_at VARCHAR(45)
@ stucent id VARCHAR(45) amount DECTVAL & score INT doementpath VARCHARGE) iduT ©creted at VARCHAR(45)
< status VARCHAR(45) -
< state V ARCHAR(45)  student_id V ARCHAR (45) & student_id INT 0 accept_at VARCHAR(45) sender 4 DT  updated_at VARCHAR(13)
“ created_at DATE  state VARCHAR(45) < state V ARCHAR(45) N absaw;ﬁm VARGHAR(3S) “receiver_id INT
Z voucher_code VARCHAR( .. > created_at DATE o created_by VARCHAR(45) z l:s:i::iir‘;:(qs}
@ :::E:ri:fg\;:i:::; @ updsted by INT  created_by VARCHAR(45)
- O created_atINT © updated_by VARCHAR(45)
 updated_at VARCH AR(45) O created_at VARCHAR{45)

& reason ¥ ARCHAR(45
—— 0 © e i)




9.6. Anexo 06: Herramienta de Gestion de Proyectos de Software — Jira

o & G o] [Fw]o 0 6 @
@ Foryou Projects
@® Recent N @ CPIS_UNPRG_V2 & - Sl 4
¥ Starred > @ Summary 2 Timeline B Bacdog 0D Board [J Calendar B List B Forms @ Goals Allwork %5 Code [ Archived workitems &l Pages ¢ Shortauts v+
ss
o+ A
= Plans >
%7 Projects + [) ~ CPISVZ2 Sprint1 28 Apr— 11 May [3 work items) o i o Complete sprint | *** - -
Recent & Add epic /. R e X
[.] [ EPiSWE-+ HOT - Vista pablica del Home DOMNE v AR B anw /[ e & <
CPIS_UNPRG V2 . P
= More projects , [] €PSYE2 HO2 - Registro de Estudiantes t2 DONE~ o oA @ HO1 - Vista publica del Home
+ @
12 Teams I [ €PtS¥2=3 HO3 - Inicio de sesién =2 DOMNE ~ DO -
Dy
~+ Create - o bene #
+++ More L
Description
Add a description...
[ ~ CPISV2 Sprint2 12 May - 25 May (7 work items) L] . 0 Complete sprint ~ «+
[] €Pisw2=4 HO4 - CRUD de Usuarios =] DONE ~ a8 ~ Child work items e 35 4
100% Done
[) EPISWE5 HOS - Asignar rol por usuario =] DONE~ oA @
Work Assignee Status
[) €Pt5¥2=6 HOE - CRUD de Escuelas Profesionales tg DOME ~ o a2
Disefiar y maguetar la
[) €PsS¥EF HOT - CRUD de Facultades tg DONE~ “ a8 BRI o el Hame.. @ o pones
Implementar ruta
[] €PiSv2E HOB - CRUD de Aulas 2 DONE~ S B s, © 0. pones
Conectar con AP|
[) €PSWE8 HO9 - CRUD de Documentas =] DOME v S oa s T eptava-23 para mostrar... @ Juni.  [DONEW
4 Give feedback on the ne [ EFS¥E38 H10 - Listar usuarios, escuslas, facultades, .. £2 DONE~ o =@ % erisva24 !:T:;;:t:;:‘sj: @ mvi.  pomes
9.7. Anexo 07: Historias de Usuario por Sprint
[] ~ CPISV2Sprint1 28 Apr - 11 May (3 work items) o §o§ o Complete sprint = «»+
[1 eRIS¥2-1 HO1 - Vista plblica del Home [»=] DONE v - A8
[l erfsw2-2 HOZ - Registro de Estudiantes [»=] DONE » N = E
[l ePEs¥2-3 HOS3 - Inicio de sesion [ DONE v - R &
[J ~ CPISV2Sprint2 12 May — 25 May (7 work items) o fom o Complete sprint = «--
[] erIsv¥2—4 HO4 - CRUD de Usuarios =<} DONE ~ -l a8
[1 ePEs¥2-5 HOS - Asignar rol por usuario =] DOME v 3 = &
[1 erfs¥2-6 HO6 - CRUD de Escuelas Profesionales =] DONE v - & A
[ ePISV2-7 HO7 - CRUD de Facultades =} DONE v B = 2
[] ePfs¥2-8 HOS - CRUD de Aulas =] DONE + - A A
[] &RrIs¥2-9 HO9 - CRUD de Documentos (==} DONE v B =~ &
[1 ePISv2-18 HI0 - Listar usuarios, escuelas, facultades, aulas y docum... ==} DONE ~ - = ,Q,




[J ~ CPISV2Sprint3 26 May — 8 Jun (6 work items)

Complete sprint

[] erIsv2-33 HN - CRUD de Acreditaciones [=] DOME » - a8
[1 eprs¥2-22 H12 - Definir requisitos e informacién de una acreditacion [»] DONE v - A A
[1 epIsy2-13 H13 - Asignar docente y horario a una acreditacién [==] DONE v - a8
[l epIs¥2-14 H14 - Asignar médulos y secciones a la acreditacion tipo c... S DONE v -~ &
[1 ePIs¥2-15 HI15 - Visualizar, aceptar o rechazar acreditaciones asigna... IS DONE » <~ A
[] ePIsv2—36 HI6 - Publicar una acreditacién [==] DONE » - A8
[J ~ CPISV2Sprint4 9 Jun-22 Jun (3 work items) o @ o Complete sprint = ++-
[1 eRISY2-91 H17 - Solicitar registro de matricula =] DONE v =~ &
[1 epIsy¥2-92 H18 - Aprobar o solicitar correccion de un registro de solic... ES DONE v -~ A&
[l ePIsY2-93 H19 - Visualizar estado de solicitud de matricula [==] DONE~ -~ A
[J ~ CPISV2Sprint5 23 Jun—6 Jul (4 work items) o @ o Complete sprint = ++-
[] erIsy2-389 H20 - Gestionar pagos por acreditacién s3] DONE v -~ A
[1 eRrIsW2-138 H21 - Validar pagos y visualizar grupos de estudiantes m... S DONE v <~ &
[1 epIsw2-133 H22 - Evaluar acreditacién y registrar asistencia (=] DONE » < A8
[ epIsw2-112 H23 - Registrar notas, subir acta final de acreditaciény n... 8 DONE ~ -~ &
[] ~ CPISVZ2Sprint6 7 Jul—20 Jul (5 work items) o foy o Complete sprint ~ «»+
[l ePIS¥2-334 H24 - Verificar resultados y documentos finales =] DONE + =~ A
[] ePIsY2-335 H25 - Visualizar calificaciones de una acreditacién [==] DONE ~ -~ A
[l ePIsvY2-3126 H26 - Solicitar certificado [=] DONE » -~ 8
[1 epIsv2-337 H27 - Aprobar o solicitar correccion de una solicitud de c... S DONE v -~ A
[1 ePIS¥2-138 H28 - Visualizar y descargar certificado (=] DONE » - A&




[J ~ CPISV2Sprint7 21 Jul -3 Aug (5 work items) o @ o Complete sprint ~ «++
[] epIsy2-159 H29 - Solicitar segunda oportunidad 3=} DONE ~ -~ ,9.
[1 epIsy2-168 H30 - Solicitar beca t= DONE v~ -~ 8
[] epIswa-161 H31- Aprobar o solicitar correccion del registro de una s... 5=} DONE ~ - o~ 2
[l erIS¥2-182 H32 - Aprobar o solicitar correccién del registro de una s... 8 DONE ~ - o~ 8
[] erIsY2-162 H33 - Visualizar estado de solicitud de beca (==} DONE ~ - o~ 8
[] ~ CPISV2Sprint8 4 Aug- 24 Aug (3 work items) o @ o Complete sprint =+
[] erIs¥2-384 H34 - Recibir notificaciones segun acciones regueridas ==} DONE v -~ ,9,
[l ePIS¥2-38E5 H35 - Recibir y enviar mensajes [==] DOME v - o~ R
[1 ePISv2-186 H36 - Visualizar Yy generar reportes ==} DONE ~ - = .9.
9.8. Anexo 08: Tareas técnicas por Historia de Usuario
Projects / Bl CPISUNPRGVZ /| [£ Addepic [ [] CPISVZ-1 o
HO1 - Vista publica del Home
+ @
Description
Add a description...
~ Child work items %+

Work

S, epIsv2-21
S epISv2-22
S epIsy2-23
S ePISv2-24

S, epIsya-25
4

Disefiar y maquetar la vista del Home publico en
Figma.

Implementar vistas en codigo con Vue.

Manejar los estados globales en Pinia.

Assignee

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
Implementar ruta pdblica. e Junior Javier Sanchez
Conectar con API para mostrar contenido dinamico. e Junior Javier Sanchez

@ raiana soimayra Rachi Montalvo

e Junior Javier Sanchez

100% Done

.4




Projects | ] CPISUNPRG V2 | (£ Addepic | [] CPISW2-2

HO2 - Registro de Estudiantes
+ ®

Description

Add a description..

~ Child work items

EER

100% Done

Work Assignee Status
% EPISY2-26 Disefiar y maquetar la vista de Registro en Figma. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE v
%, 6PESY2-27 Crear formulario de registro con validaciones en frontend. @ Fabiana Soclmayra Rachi Montalvo DONE w
%, €PIS¥2-28 Configurar endpoint POST /register en Laravel. ° Junior Javier Sanchez DONE «
G, 6PES¥2-28 Implementar validaciones de servidor (Request Form Validation). o Junior Javier Sanchez DONE w
Crear un registro en la Tabla de Usuarios con el estado .
EPISVY2-30 Junior Javier Sanchez DONE
% deshabilitado y vincular al perfil de Estudiante. o ¥
% EPESYZ2-3t Implementar validacion de correo. o Junior Javier Sanchez DONE »
Manejar errores del servidor y mostrar mensajes claros al . N .
. eprmva s @ Junior Javier sanchez DONE +
usuario.
4 4
Projects | [l CPISUNPRGVZ | [£ Addepic [ [] CPISV2-3
HO3 - Inicio de sesién
+ ®
Description
Add a description.
~ Child work items - %+
100% Done
Work Assignee Status
T eRES¥2-33 Disenar y maquetar |a vista de Inicio de sesién en Figma. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE~
& EPISY2-Z4 Crear formulario de login con validaciones de frontend. ° Fabiana Solmayra Rachi Mentalvo DONE~
O, GRISY¥2-35 Configurar endpoint POST [login en Laravel. @ Junior Javier sanchez DONE
O, SPISY2-16 Implementar autenticacién con tokens (Laravel Sanctum). o Junior Javier Sanchez DONE~
O, 6RESY¥2-37 Guardar token en frontend (LocalStorage) @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE
o, EPISY2-38 Manejar logs de acceso. @ Junior Javier sanchez DONE~
O, 6RIS¥2-39 Implementar *Recordar dispositivo”. @ Junior Javier sanchez DONEw
O, EPISY2-408 Redireccionar al Dashboard al iniciar sesidn. ° Fabiana Solmayra Rachi Mentalvo DONEw
9 Implementar cierre de sesign (POST flogout) y limpiar el estado global 0 Fabiana Sclmayra Rachi Montalvo =
SPENER el usuario e
4 4
Projects / Bl CPIS.UNPRGV2 /| [£ Addepic [ [] CPISV2-4 & e
-
HO4 - CRUD de Usuarios
Description
Add a description...
~ Child work items e Iy 4+

‘Work Assignee Status
Disenar y maquetar las vistas del CRUD de

O CRpISyE-42 . Y q @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE
Usuarios en Figma.
Crear los servicios de APIs usando los métodos .

T SRISV2-43 @ unior Javier sanchez DONE v
index, store, show, update y destroy.
Implementar la validacion de datos para la .

% oPIsve44 o eact P @® unior Javier sanchez DONE v
Creacion y Actualizacion.

%G erIsva-45 Implementar vistas en cédigo con Vue. @ Fabiana Selmayra Rachi Montalvo DOME v
Agregar mensajes de éxito o error al crear, )

O CRISyE-48 g_ 9 . ! . . @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE
editar o eliminar algun registro.

4

100% Done




Projects / Bl CPIS.UNPRGV2 | [& Addepic [ [] CPISV2-5

HO5 - Asignar rol por usuario
+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

‘Work

Assignee Status

% epIsy2-47 Relacionar usuarios con un rol especifico. e Junior Javier Sanchez DONE v
Restringir los accesos por Rol utilizando . . .

O opIsya-48 ) g _p ;. e Junior Javier Sanchez DONE ~
middlewares de Autorizacion.

% €PISY2-48 Visualizar el Rol del usuario en el sistemna. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE
Mostrar u ocultar funcionalidades segun el Rol

9, GRISV2-50 ! 9 @ Faviana solmayra Rachi Montaivo DONE v
del usuario.

4

o %+

100% Done

Projects /| Bl CPISUNPRG V2 | (& Addepic | [] CPISV2-6

HO6 - CRUD de Escuelas Profesionales
+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

% 4

100% Done

Work Assignee Status
Disefiar y maquetar las vistas del CRUD en
% SRISV2-5% = ymaq @ rabiana soimayra Rachi Montalvo DONE »
Figma.
% Crear los servicios de APIs usando los métodos e Junior Javier Sinchez SoNES
index, store, show, update y destroy.
Implementar la validacion de datos para la .
R N Tt P @ Junior Javier sanchez DONE v
Creacion y Actualizacion.
%, EPISV2-54 Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE »
Agregar mensajes de éxito o error al crear,
% GRISvR-g5 | Jredar mensajes de @ raviana soimayra Rachi Montalvo DONE~
editar o eliminar algun registro.
[l 3
Projects / Bl CPISUNPRGVZ | [£ Addepic [ [] CPISV2-7 a & e
HO7 - CRUD de Facultades
+ @
Description
Add a description...
~ Child work items e I+

Work

Disefiar y maguetar las vistas del CRUD de

SPESY2-56
% Facultades en Figma.

Crear los servicios de APIs usando los métodos

EPISY2-57
® index, store, show, update y destroy.

Implementar la validacion de datos para la

b Creacion y Actualizacién.

% ePIswY2-59 Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al crear,

b editar o eliminar algun registro.

4

Assignee

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
@ Junior Javier Sanchez

e Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

Status

DONE

100% Done




Projects / Bl CPIS.UNPRGVZ /| [& Addepic [ [] CPISV2-8

HO8 - CRUD de Aulas
+ @
Description

Add a description...

~ Child work items

e S 4

Work

Disenar y maquetar las vistas del CRUD de

B = e e Y ) q
Aulas en Figma.

Crear los servicios de APIs usando los métodos

e
index, store, show, update y destroy.

Implementar la validacion de datos para la

% episvess P et P
Creacion y Actualizacion.

S epIsya-84 Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al crear,

i editar o eliminar algun registro.

4

Assignee

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
@ Junior Javier Sanchez

@ Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Selmayra Rachi Montalvo

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

100% Done

Status

DONE »

DONE «

DONE »

DONE »

Projects / Bl CPIS.UNPRGVZ | [£ Addepic [ [] CPISV2-9

HO09 - CRUD de Documentos
+ @
Description

Add a description...

~ Child work items

e 3r 4

Work

Disefar y maquetar las vistas del CRUD en

= e Y 4
Figma.

Crear los servicios de APIs usando los métodos

=
index, store, show, update y destroy.

Implementar la validacién de datos para la

% orisya-gg e icact P
Creacidn y Actualizacion.

% €PISVY2-89 Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al crear,

editar o eliminar algun registro.

1

Assignee

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
e Junior Javier Sanchez

e Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

100% Done

Status

DONE ~

Projects / Bl CPIS.UNPRGV2 /| [£ Addepic [ [] CPISV2-10

H10 - Listar usuarios, escuelas, facultades, aulas y documentos

+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

e gp 4

Work

Restringir visualizacién de listados para el

SRSV 2-A . .
® usuario Asistente.

4

Assignee

@ Fraviana soimayra Rachi Montalvo

100% Done

Status




Projects / Bl CPISLUNPRG V2 | [£ Addepic [ [] CPISVZ-T

H11 - CRUD de Acreditaciones
+ @
Description

Add a description...

~ Child work items

o % 4

Work

Disenar y maguetar las vistas del CRUD de

EPESV2-72
® Acreditaciones.

Crear los servicios de APIs usando los métodos

EPISV2-FS
® index, store, show, update y destroy.

Implementar la validacion de datos para la

EPISVY2-74 . N
® Creacién y Actualizacion.

% errsy2-75  Implementar vistas en codige con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al crear,

% ePIsv2-78 L . ;
editar o eliminar algun registro.

4

Assignee

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
e Junior Javier Sanchez

e Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

@ raviana soimayra Rachi Montalvo

100% Done

Status

DONE ~

Projects /| Bl CPISUNPRGV2 | [& Addepic [ [] CPISV2-12

H12 - Definir requisitos e informacidén de una acreditacion

+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

%4

‘Work

100% Done

Assignee Status
% Cre.arlo.s servicios de APIs para establecer e Junior Javier Sanchez FELT=
validaciones.
A jes de exit del
O episys-gg | Jregar mensajes de exilo o error de fas @ Fapiana somayra Rachi Montaivo DONE »
validaciones.
] »
Projects /| Bl CPIS.UNPRGVZ | [£ Addepic | [] CPISV2-13 ) &£ e
H13 - Asignar docente y horario a una acreditacion
+ @
Description
Add a descr\ption...
~ Child work items e Iy 4

Work

Disefar y maguetar las vistas de eleccion de

SPISY 279
® docente y horarios.

Crear los servicios de APIs para la asignacion

b de docente y validaciones sin cruce de horario.

%, €PIS¥2-81 Implementar vistas en codigo con Vue.

Agregar mensajes de éxito o error al asignar

EPISY2-82
® docente y horario.

4

Assignee

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
e Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

100% Done

Status

DOME ~

DONE ~

DONE ~

DONE ~




Projects / B CPIS.UNPRGV2 | [& Addepic [ [] CPISV2-14

H14 - Asignar médulos y secciones a la acreditacion tipo curso
+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

Work Assignee

Disefar y maquetar las vistas de eleccion de

EPISY2-83 . .
b modulos y secciones.

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
Crear los servicios de APIs para la asignacion

SRS 204 . .
b de modulos y secciones.

e Junior Javier Sanchez

G, epIs¥2-85 Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

Agregar mensajes de éxito o error al asignar

EPISY2-86 . .
b maodulos y secciones.

@ Faviana soimayra Rachi Montalvo

Status

DONE ~

DONE

%4

100% Done

Projects / Bl CPISUNPRGV2 | [& Addepic | [] CPISV2-15

H15 - Visualizar, aceptar o rechazar acreditaciones asignadas
+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

Work Assignee

Disenar y maguetar las vistas de acreditaciones

EPISV2-87F
® asignadas a un Docente.

@ reviana soimayra Rachi Montalvo
Disenar y maquetas la vista de decision para

b aprobar o rechazar una acreditacion.

@ Fapiana somayra Rachi Montaivo

Crear los servicios de APIs para poder

® actualizar el estado de rechazo o aceptacion a...

e Junior Javier Sanchez

e ] Implementar vistas en codigo con Vue. e Junior Javier Sanchez
4

Status

DONE

%+

100% Done

Projects / Bl CPIS.UNPRGV2 | [& Addepic | [] CPISV2-18

H16 - Publicar una acreditacion
+ ©®

Description

Add a description...

~ Child work items

‘Work Assignee
Disenar y maquetar la vista de decision para
O ohpIsyE-18 ) Y q P @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
publicar.
Crear los servicios de APIs para poder .
T £RISV2-19 ! para p @ unior Javier sanchez
actualizar el estado publicado.

% srIsv2-28  Implementar vistas en codigo con Vue. e Junior Javier Sanchez
4

Status

DONE »

DONE ~

DONE ~

%t

100% Done




Projects | [l CPISUNPRG V2 | (£ Addepic | [] CPISV2-91

H17 - Solicitar registro de matricula
+ @

Description

Add a description.

~ Child work items

g

100% Done

Work Assignee Status
Disenar y magquetar en Figma |a vista de Informacion

O, SPISHEE4 _ ymaq L 9 y @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE «
Requisitos de Acreditaciones.

% Dlsepary maq_uetar la vista de la Solicitud de registro de @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo SES
matricula en Figma.

%, EPE5¥2-86 Creacion de API para obtener acreditaciones disponibles. e Junior Javier Sanchez DONE v

% Implgmemar vistas en cddigo con Vue segun documentos @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo ES
solicitados.

4, 6PE5¥2-88 Creacion de APIs para el registro de la matricula. e Junior Javier Sanchez DONE «

%G EPISV2-89 Implementar la validacion de datos para la Creacién. ° Junior Javier Sanchez DONE «

% Ag.re_gar mensaJe‘s de éxito o error al registrar una @ Fabiana Salmayra Rachi Montalvo HES)

solicitud de matricula.

4 4
Projects | B CPIS UNPRG V2 [ (£ Addepic [ [] CPISVZ-82 & e
H18 - Aprobar o solicitar correccion de un registro de solicitud de matricula

+ @

Description
Add a description
~ Child work items e By 4
100% Done
Work Assignee Status
Disenar y maquetar en Figma la vista de Verificacion del
G SRESYR3gY D oonar ¥ maque e @ Faviana oimayra Rachi Montalvo DONEw
registro de solicitud de matricula.
Creacion de API para listar registro de solicitudes
% ePIsva-e2 P g @ Jurior Javier Sanchez DONEw
pendientes.
4 EePESY2—353 Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME «
% Im[_:ulen'!?ntar botonera de decisién segun el criterio de la @ Fabiana Solmayra Rachi Montalva S
wvalidacion.
Creacion de APIs para la actualizacion del estado de la
. cPISvz-1es P @ Junior Javier Sanchez DONEw
solicitud.
% Agregar mensajes de éxito o error segun la actualizacién @ Fabiana Solmayra Rachi Montalva SoRE=
del estado.
4 4
Projects | [l CPIS.UNPRGV2 | [£ Addepic /| [] CPISV2-53 & e
H19 - Visualizar estado de solicitud de matricula

+ @©
Description
Add a description...
~ Child work items - 3 4

100% Done

Waork Assignee Status

G EPESY2-167 DIS.ET'ar Y maquelat &n Figma la vista d Listado de @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE v

solicitudes de matricula.
G, ePESY¥2-188 Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalva DONEw

4

3




Projects | [l CPIS.UNPRGV2 | [£ Addepic | [] CPISV2-108

H20 - Gestionar pagos por acreditacion
+ ®

Description

Add a description...

~ Child work items

% 4

100% Done

Work Assignee Status
Disen i Fi la vista de listad tr
G EPISV2-H3 \senary maquetar en Figma la vista de listada y registra @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONEw
de pagos.
G EPESY2-1H4 Creacion de API para obtener listado de pagos. ° Junior Javier Sanchez DONE w
4 EPESY2-H5 Creacion de API para poder registrar pagos. e Junior Javier Sanchez DONE w
O, €PIS¥2-16 Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONEw
& EPESY2-HF Implementar la validacion de datos para la Creacion. o Junior Javier Sanchez DONE w
% :ag;igar mensajes de éxito o error al registrar un nuevo ® Fabiana Solmayra Rachi Montalvo CORED
4 4
Projects / il CPISUNPRGVZ [ (£ Addepic | [] CPISVZ-110 &£
H21 - Validar pagos y visualizar grupos de estudiantes matriculados
+ ©
Description
Add a description..
~ Child work items -ee Iy 4

100% Done

‘Work Assignee Status

% Disefiar y maquelar en_Flgma la \r|_51a de pagos realizados, o Fabiana Solmayra Rachi Montalva e
grupos y lista de estudiantes matriculados.

% Creacwf‘m de API para poder aprobar/ebservar o cancelar o Junior Javier Sanchez D
un registro de pago.

O, SPISY2-121 Implementar vistas en cadigo con Vue. ° Junior Javier Sanchez DONE

% Agregar mensajes de éxito o error al aprobar/ observar o o Junior Javier S3nchez S

cancelar un registro.

4 3
Projects | [l CPISUNPRGV2 | (£ Addepic | [] CPISV2-N & e
H22 - Evaluar acreditacion y registrar asistencia

+ ®
Description
Add a description...
~ Child work items - %+
100% Done
‘Work Assignee Status
G EPESYE-123 Dlsen_ar y.l-'naquetar el.w Figma la _VISta del detalle de una @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE v
acreditacion y del registro de asistencia.
Ci ion de API o detalle d
G CPISVZ-124 reacrmn ‘E para poder ver detalle de una ° Junior Javier Sdnchez DONEw
acreditacion.
4, 6PI5¥2-125 Creacion de API para registrar la asistencia. o Junior Javier Sdnchez DONE w
G, 6PISV2-126 Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalve DONE +
4, ePESY2-127 Agregar mensajes de éxito o error al registrar asistencia. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE

4

3




Projects / [l CPIS.UNPRGV2 | [£ Addepic | [] CPISVZ-112

&
H23 - Registrar notas, subir acta final de acreditacion y notificar
+ @
Description
Add a description...
~ Child work items .o I 4

100% Done

Work

Assignee Status.

% Dlse_nar ¥ m_aquetar en Figma la vista de registrar notas y @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo ES

subir acta final.

4, EPISYZ2-129 Creacidn de API para poder registrar notas. ° Junior Javier Sdnchez DONE »

4, EPISY2-130 Creacidn de API para subir acta final. ° Junior Javier Sdnchez DONE »

9 EPESYE-131 Creacidn de servicio para realizar notificaciones. ° Junior Javier Sdnchez DOME »

4, EPESY2-132 Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME »

% Agrggar mensajes Fie éx‘\to o error al registrar notas y al @ Fabiana Soimayra Rachi Montalve S

subir actas de finalizacion.

4 4
Projects | B CPIS.UNPRGVZ | [& Addepic [ [] CPISV2-134 @ ..
H24 - Verificar resultados y documentos finales

+ ©
Description
Add a description...

~ Child work items EEE -
100% Done
‘Work Assignee Status
Disef it Fi la vista de detalle d

Gy ePisya-ze oo o ¥ maquelaren Fgma a vista de detalle de @ ravizna Soimayra Rachi Montalvo DONE
resultados y documentos finales.

4 ePESY2-346 Creacion de API para cambiar estado a completado. o Junior Javier Sanchez DOME «

& ePESY2—34% Implementar vistas en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME «
Agregar mensajes de éxito o error al cambiar estado de . .

%, ePISV2-342 =n=a @ revizna Soimayra Rachi Montalvo DONE~
una acreditacion.

4 3
projects / [l CPIS.UNPRGV2 | (£ Addepic | [] CPISVZ-135 &2 e
H25 - Visualizar calificaciones de una acreditacion

+ @

Description
Add a description..
~ Child work items e O3 4

100% Done

Work Assignee Status
Disefiar y maquetar en Figma la vista de calificaciones de

%, EPISY2H3 ¥ maqu 9 @ reviana soimayra Rachi Montalva DONEw
una acreditacion.

4, 6PES¥2-144 Implementar vistas en codigo con Vue. o Junior Javier Sanchez DONE +~

4

3




Projects | B CPIS.UNPRGV2 | [£ Addepic | [] CPISV2-136

H26 - Solicitar certificado
+ @

Description

Add a description..

~ Child work items

e I3 4

100% Done

Work Assignee Status
% D\se_nar ¥y maguetar en Figma el formulario de solicitar o Fabiana Solmayra Rachi Montalvo oRE]
certificado.

4, BPESY2-H6 Creacion de API para crear la solicitud. o Junior Javier Sanchez DONE +

%G EPISV2-H7 Implementar vistas en codigo con Vue. 0 Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE »

% Implementar la validacion de datos para la Creacion de o Junior Javier Sanchez RS

reqistro.

@ Agfe_gar mensajes de éxito o error al registrar una nueva o Fabiana Solmayra Rachi Montalve BRED

solicitud.

4 3
Projects [ Bl CPISUNPRGVZ [ [£ Addepic [ [] CPISVZ-137 &£ ..
H27 - Aprobar o solicitar correccion de una solicitud de certificado

+ @

Description

Add a description...

~ Child work items e 35 4
100% Done

Work Assignee Status

% EPISY2-150 Disefar y maguetar en Figma botones de decision. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONEw

4 EPESY2-15% Creacion de API para cambiar el estado de una solicitud. o Junior Javier Sanchez DONE w

G, EPIS¥2-152 Implementar vista en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONEw

4, ePESY2-153 Agregar mensajes de éxito o error al emitir decision. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE w
4 »
Projects | |l CPIS.UNPRGVZ | [£ Addepic | [] CPISV2-138 RN
H28 - Visualizar y descargar certificado

+ @

Description
Add a description...
~ Child work items e Bp 4
100% Done
Work Assignee Status
% EPISY2-154 Disefar plantilla en Figma del certificado. o Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME ~
Disenar y maquetar en Figma botén para descargar .
4 SPISV2-155 . @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME v
certificado.

4, 6PESY2-156 Creacion de API para construir y descargar certificado. o Junior Javier Sdnchez DONE +

%, SPISVY2-157 Implementar vista en cédigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalve DONE v
Al jes de éxity | d
%, EPISV2-156 C::f{i’:;:;ensajes @ exilo o errar al descargar @ reviana Soimayra Rachi Montalvo DONEw

4

4




Projects / [l CPIS.UNPRG V2 | [£ Addepic | [] CPISVZ-159

H29 - Solicitar segunda oportunidad
+ ©

Description

Add a description...

~ Child work items

e 5 4

100% Done

Wark Assignee Status.

Disen lantill Fi i licitud di i

%, EPISva-154 o o Plantila en Figma de solicitud de segunda @ rebizna soimayra Rachi Montalvo DONE~
oportunidad.

4, EPISY2-165 Disenar y maguetar en Figma formulario de solicitud. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE

% Creacu‘:!'l de API para registrar solicitud de segunda o Junior Javier Sanchez e
oportunidad.

4, EPI5Y2-167 Implementar vista en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE

G, EPESY2-168 Agregar mensajes de éxito o error al enviar solicitud. 0 Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE v

4 4

Projects / | CPISUNPRGVZ | (£ Addepic | [] CPISVZ-160 EE

H30 - Solicitar beca

+ ®

Description

Add a description..

~ Child work items B

100% Done
Work Assignee Status
Disen t: Fi ista infi tiva d

O, EPESYEE9 |5.e|.'|ary maquetar en Figma vista informativa de @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME ~
solicitud de beca.

4, EPESY2-176 Disefiar y maquetar en Figma vista de solicitud de beca. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME +

% EPESY2-1#t Creacion de API para registrar solicitud de beca. o Junior Javier Sanchez DONE »

4, EPIS¥2-172 Implementar vista en codigo con Vue. 0 Fabiana Solmayra Rachi Montalve DONE +

% EPESY2-173 Agregar mensajes de éxito o error al enviar solicitud. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOMNE +»

4 4
Projects | B CPISUNPRGVZ | (£ Addepic [ [] CPISVZ-161 &
H31 - Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud de beca

+ @
Description
Add a description...
~ Child work items e By 4
100% Done
Work Assignee Status
% EPISVY2-174 Disefiar y maquetar en Figma botones de decisién. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE »
4, EPISY2-175 Creacion de API para cambiar el estado de una solicitud. e Junior Javier Sanchez DOME »
4 6PES¥2-176 Implementar vista en codigo con Vue. 0 Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE »
O, ePESY2-17# Agregar mensajes de éxito o error al emitir decision. 0 Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME »

4

3




Projects | Bl CPIS.UNPRGVZ2 | [£ Addepic | [] CPISV2-162

a & e
H32 - Aprobar o solicitar correccion del registro de una solicitud de segunda oportunidad
+ @
Description
Add a description...
~ Child work items wee Ip 4
100% Done
Work Assignee Status
T, ©PISV2-178 Disefiar y maquetar en Figma botones de decision. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE +
%, SPESY¥2-179 Creacion de API para cambiar el estado de una solicitud. ° Junior Javier Sanchez DOME +
4, EPESY2186 Implementar vista en codigo con Vue. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DONE w
4, EPISY2-181 Agregar mensajes de éxito o error al emitir decision. @ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo DOME
4 >
Projects / [ CPIS.UNPRGVZ [ (& Addepic [ [] CPISV2-163 &2 e
H33 - Visualizar estado de solicitud de beca
+ @
Description
Add a description..
~ Child work items e 35 4
100% Done
Work Assignee Status
Disei ta Fil [t ta de Listado d
o EPISYEtaE oo ¥ maquetaren Figma fa vista de Listado ce @ rabizna soimayra Rachi Montalvo DONE v
solicitudes de beca.
4 EPESY2183 Implementar vistas en codigo con Vue. ° Junior Javier Sanchez DONE +
4 »
Projects / B CPIS.UNPRGVZ | [£ Addepic | [] CPISVZ2-184 & e

H34 - Recibir notificaciones segun acciones requeridas

+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

s

Work

% SPISV2-187 Disefiar y maquetar en Figma la vista de Notificaciones.
4, EPESY2-188 Creacion de API para obtener notificaciones por usuario.

% EPISV2-182 Implementar vistas en codigo con Vue.
4

Assignee
@ revizna soimayra Rachi Montaivo
e Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

100% Done

Status

DONE v

DONE «

DONE »




Projects | il CPIS.UNPRGVZ | [& Addepic | [] CPISVZ-185

&
H35 - Recibir y enviar mensajes
+ @
Description
Add a description...
~ Child work items e 35 4
100% Done

Work

% EPESY2-188 Disefiar y maquetar en Figma la vista de chat.
%, 6PES¥2-131 Creacion de API para obtener chats por usuario.

% EPISV2-182 Implementar vistas en codigo con Vue.
4

Assignee
@ rabiana Saimayra Rachi Montalva
e Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

Status

DOME «

DOME «

DOME

Projects | [l CPIS.UNPRGVZ | [£ Addepic | [] CPISVZ-186

H36 - Visualizar y generar reportes
+ @

Description

Add a description...

~ Child work items

e Iy 4

Work

%G &PI5¥2-193 Disenar y maquetar en Figma la vista de reportes.
4, ©PIS¥2-194 Creacion de API para obtener reportes.

4, &PIS¥2-195 Implementar vistas en cadigo con Vue.
4

Assignee

0 Fabiana Solmayra Rachi Montalvo
° Junior Javier Sanchez

@ Fabiana Solmayra Rachi Montalvo

100% Done




9.9. Anexo 09: Pruebas Funcionales por Sprint.
Sprint 01:
Historia de Requerimiento asociado Caso de Prueba Mddulo Estado % de validacion
Usuario por Sprint
REQ1: Mostrar informacion Validar que el sistema muestre informacion
01 general de acreditaciones. general de las acreditaciones disponibles a Home Validado 30%
todos los usuarios sin necesidad de iniciar
sesion.
Validar que un usuario pueda registrarse como
02 REQ?2: Registro de estudiantes. | Estudiante en el sistema ingresando sus datos Autenticacion Validado 40%
personales, correo valido y contrasefia segura.
Validar que todos los usuarios del sistema
03 REQ3: Iniciar sesion en el puedan iniciar sesion ingresando su correo y Autenticacion Validado 30%
sistema. contrasefa.
TOTAL 100%




Sprint 02:

Historia de Requerimiento asociado Caso de Prueba Mddulo Estado % de validacion
Usuario por Sprint
04 REQ4: CRUD de Usuarios. | Validar que el Administrador pueda crear, editar, | Mantenimiento Validado 10%

listar y eliminar usuarios.
Validar que el Administrador pueda crear
05 REQ5: Asignar Rol por diferentes usuarios por rol (Estudiante, Docente, | Mantenimiento Validado 10%
usuario. Asistente y Administrador).
06 REQ6: CRUD de Escuelas Validar que el Administrador pueda crear, editar, | Mantenimiento Validado 10%
Profesionales. listar y eliminar escuelas profesionales.
Validar que el Administrador pueda crear, editar,
07 REQ7: CRUD de Facultades. | listar y eliminar facultades. Mantenimiento Validado 10%
Validar que el Administrador pueda crear, editar,
08 REQ8: CRUD de Aulas. listar y eliminar aulas. Mantenimiento Validado 10%
09 REQ9: CRUD de Documentos | Validar que el Administrador pueda listar, editar, | Mantenimiento Validado 10%
publicos. eliminar y hacer publico documentos.
10 REQ10: Listar todos los Validar que el Asistente pueda visualizar todos | Mantenimiento Validado 8%

usuarios.

los usuarios registrados en el sistema.




10 REQ11: Listar Escuelas Validar que el Asistente pueda visualizar las | Mantenimiento Validado 8%
Profesionales. escuelas profesionales registradas.
Validar que el Asistente pueda visualizar las
10 REQ12: Listar Facultades. facultades registradas. Mantenimiento Validado 8%
10 REQ13: Listar Aulas. Validar que el Asistente pueda visualizar las | Mantenimiento Validado 8%
aulas.
REQ14: Listar Documentos | Validar que el Asistente pueda visualizar
10 publicos. documentos publicos. Mantenimiento Validado 8%
TOTAL 100%
Sprint 03:
Historiade | Requerimiento asociado Caso de Prueba Modulo Estado % de validacion
Usuario por Sprint
11 REQ15: CRUD de Validar que el Administrador pueda crear, | Mantenimiento Validado 12%

Acreditaciones.

editar, listar y eliminar acreditaciones.




12 REQ16: Definir requisitos de | Validar que el Administrador pueda definir | Mantenimiento Validado 12%
una acreditacion. requisitos en una acreditacion.
12 REQL17: Definir informacion | Validar que el Administrador pueda definir la | Mantenimiento Validado 12%
de una acreditacion. informacion de una acreditacion.
REQ18: Asignar docente a una | Validar que el Administrador pueda asignar un
13 acreditacion. docente a la acreditacion. Mantenimiento Validado 12%
REQ19: Definir horario para | Validar que el Administrador pueda definir un
13 una acreditacion. horario para la acreditacion. Mantenimiento Validado 12%
REQ20: Asociar modulosy | Validar que el Administrador pueda asociar
14 secciones a las acreditaciones | médulos y secciones a las acreditaciones tipo | Mantenimiento Validado 8%
tipo curso. curso.
REQ21: Aceptar o rechazar | Validar que el Docente pueda aceptar o rechazar
15 una acreditacion. una acreditacion. Docente Validado 10%
REQ22: Visualizar las Validar que el Docente pueda visualizar las
15 acreditaciones en las que estas | acreditaciones en las que esta asignado. Docente Validado 10%
asignado.
REQ23: Publicar una Validar que el Administrador pueda publicar
16 acreditacion. una acreditacion. Mantenimiento Validado 12%
TOTAL 100%




Sprint 04:

Historiade | Requerimiento asociado Caso de Prueba Modulo Estado % de validacion
Usuario por Sprint
17 REQ24: Solicitar registro de Validar que el Estudiante pueda solicitar su Estudiante Validado 34%
matricula. matricula en una acreditacion.
REQ25: Aprobar o solicitar Validar que el Administrador pueda aprobar o
18 correccion del registro de una | solicitar correccion del registro de una solicitud Verificacion Validado 33%
solicitud de matricula. de matricula.
REQ?26: Visualizar estado de | Validar que el Alumno pueda visualizar en qué
19 solicitud de matricula. estado esta su solicitud de matricula. Estudiante Validado 33%
TOTAL 100%
Sprint 05:
Historia de | Requerimiento asociado Caso de Prueba Mdadulo Estado % de validacion
Usuario por Sprint
20 REQ27: Gestionar pago de Validar que el Alumno pueda gestionar los Estudiante Validado 10%

acreditaciones.

pagos de sus acreditaciones




271 REQ28: Validar pagos Validar que el Asistente pueda gestionar la Verificacion Validado 10%
realizados por el estudiante. validacion de los pagos realizados por el
estudiante.
271 REQ29: El administrador
puede visualizar todos los Validar que el Administrador pueda visualizar Verificacion Validado 10%
grupos y estudiantes todos los grupos y estudiantes matriculados.
matriculados.
REQ30: El docente puede
271 visualizar los grupos a su Validar que el Docente pueda visualizar todos Verificacion Validado 10%
cargo y estudiantes los grupos a su cargo y estudiantes
matriculados. matriculados.
22 REQ31: Realizar evaluacion Validar que el Docente pueda realizar la Docente Validado 15%
de una acreditacion. evaluacion de una acreditacion.
22 REQ32: Registrar asistencia Validar que el Docente pueda registrar la Docente Validado 15%
de una acreditacion. asistencia para una acreditacion.
23 REQ33: Registrar notas de los | Validar que el Docente pueda registrar las notas Docente Validado
estudiantes de una de los estudiantes de una acreditacion. 10%

acreditacion.




23 REQ34: Subir acta de Validar que el Docente pueda subir el acta de Docente Validado
finalizacion de una finalizacion de una acreditacion. 10%
acreditacion.
23 REQ35: Notificar cuando una Validar que el Docente pueda notificar la Docente Validado
acreditacion finaliza. finalizacion de una acreditacion. 10%
TOTAL 100%
Sprint 06:
Historiade | Requerimiento asociado Caso de Prueba Maédulo Estado % de validacion
Usuario por Sprint
24 REQ36: Verificar resultados y | Validar que el Administrador pueda verificar | Verificacion Validado 18%
documentos finales. resultados y documentos finales para hacer
publicas las notas.
25 REQ37: Visualizar Validar que el Estudiante pueda visualizar sus Estudiante Validado 18%

calificaciones en una

acreditacion.

calificaciones en las acreditaciones que esta

matriculado.




26 REQ38: Solicitar certificado. Validar que el Estudiante pueda solicitar su Estudiante Validado 18%
certificado de las acreditaciones que tiene
aprobadas.
27 REQ39: Aprobar o solicitar Validar que el Administrador pueda aprobar o Verificacion Validado 18%
correccion de una solicitud de | solicitar correccién del registro de una solicitud
certificado. de certificado.
28 REQ40: Visualizar y descargar | Validar que el Estudiante pueda visualizar y Estudiante Validado 28%
certificado. descargar su certificado.
TOTAL 100%
Sprint 07:
Historiade | Requerimiento asociado Caso de Prueba Mdadulo Estado % de validacion
Usuario por Sprint
29 REQA41: Solicitar segunda Validar que el Estudiante pueda solicitar Estudiante Validado 36%

oportunidad.

segunda oportunidad.




30 REQA42: Solicitar una beca. Validar que el Estudiante pueda solicitar una Estudiante Validado 16%
beca.
31 REQ43: Aprobar o solicitar Validar que el Administrador pueda aprobar o Verificacion Validado 16%
correccion del registro de una | solicitar correccion del registro de una solicitud
solicitud de beca. de beca.
32 REQ44: Aprabar o solicitar Validar que el Administrador pueda aprobar o
correccion del registro de una | solicitar correccion del registro de una solicitud Verificacion Validado 16%
solicitud de segunda de segunda oportunidad.
oportunidad.
REQA45: Visualizar el estado | EIl Estudiante debe poder visualizar el estado de
33 de una solicitud de beca. su solicitud de beca. Estudiante Validado 16%
TOTAL 100%




Sprint 08:

HU Requerimiento asociado Caso de Prueba Modulo Estado % de validacion
por Sprint
34 REQ46: Recibir notificaciones | Todos los perfiles deben poder recibir Automatico Validado 35%
segun las acciones requeridas. | notificaciones segun las acciones requeridas.

35 REQA47: Recibir y enviar Todos los perfiles deben poder recibir y enviar |  Automatico Validado 35%

mensajes. mensajes.
36 REQ48: El administrador debe | EI Administrador debe poder visualizar y Automatico Validado 15%

poder visualizar y generar generar reportes.

reportes.

36 REQ49: El asistente debe El Asistente debe poder visualizar y generar Automatico Validado 15%

poder visualizar y generar

reportes.

reportes.

TOTAL

100%




9.9. Anexo 09: Documentacion de API (Swagger Ul)

Select a definifion

Documentacion APls CPIS V2“2

APls que gestions el cicle completo del estudiante en CPIS: desde |a matrizula y |2 soficitud de becas, hasta =l registro de asistencia, calii y lz emisién d i finzles.

Auth Auenticscidn o
Accreditations Gestién e Acreditacionss o
Modules Gestidn de modulos y sectiones de una Acreditaciin o
Enrollments Gsstdn de matriculss de alumnos en acreditacionzs >
Attendance Gestion de registros de asistencia de alumnos o
Certificates Gestion de solicitudes de certiicados o
Classrooms Gestin de aulas o
Companies Gestiin delas empresas -
Dashboard Resimenzs para &l Dashboard o
Documents Gestion de documentos o
Faculties Gestiin de las oultades y
Grades Gestion de calficaciones (notas) -
Chat (Gestian de mansajes y conversaciones en tiempe real o
Payments Gestién de pagos o
Records Gestisn d= los registros de acciones del sistema o
REPO rts Generacidn de reponss y extraceionss de datos “
Scholarships (Gestion de solicitudes de beca -
Schools Gestién dz las escuslas g
SecondChance Gesidn d= solicitudes de Segundas Oy i (Recuperacion) v

Users Gesticn de usuarios ~



Auth Autenticscion ~

fapiflogin Inicar sesidn ~

Parameters Try it out

No parameters

applicationfjsan

Request body ™=

Exampéa Valug | Scherrs:

Responses

Code Deacription Links

200 Inicio de sesién exitoso No links

Controis Accept by

Example Valug | Schea

"name”: " "lohn bos",
"emadl®: “testfiexample.con”

h
“token": "1|abcd1r3efghseraiikl™

422 Credenciales incorectas.

Example VEIUS | Schema

No links

i
“message™; "The credentials are imcorrect”

Accreditations Gestién de Acreditaciones ~

Japi/vl/ tions Listar

/api/vl/accreditations Crearuna nueva acreditacion (curso o examen)

/api/vl/accreditations/{id} Obtener detalie de una acreditacion

CCHEN AN SR o

/api/vl/accreditations/{id} Actualizar una acreditacion

m /api/vl/accreditations/{id} Eliminar una acreditacién B
/api/vl/accreditations/{id}/toggle-accept-teacher Docente acepta/rechazala asignacion de la acreditacion 8
/api/vl/accreditations/{id}/update-state Actualizarelestado de la acreditacion (draft, active, archived, inactive) 8
/api/vl/accreditations/{id}/upload ts Subiro los de asistencia y acta final 8
/api/vl/accreditations/{id}/ pt-by-admin la revision de la acreditacién 8

Enrollments ce: de alumnos en ~

/api/vl/accreditation-users Listar registios de matricula de usuarios (fitrado por rol)

/api/vl/accreditation-users Regisirar una nueva matricula (Enrollment)

/api/vl/accreditation-users/{accreditationUser} Obienerun registro de matricula especifico

[api/vl/accreditation-users/{accreditationUser} Actualizar regisiro de matricula y reemplazar documentos

o v

- v

- v

- v

i V=R /api/vl/accreditation-users/{accreditationUser} Eliminar registro de mafricula y sus documentos asociados

-V

/api/vl/accredita

H{

}/decision Regisirar la decision del administrador sobre la matricula (aprobar/cancelarfobservar)

& v






9.10. Anexo 10: Configuracion de Entorno y Arquitectura (Docker)

---> Puerto 80, 443, 3386

| NGINX (Reverse Proxy)
| (Contenedor Principal)

| 5i es cpissystem.com | Si es api.cpissystem.com|
| Sirve archivos estaticos| | Pasa la peticidn al

| de fvar/www/frontend | servicio 'app" (Laravel)|

/srv/cpissystem/
P—— backend/ Repositorio del backend (Laravel)
— app/

F—— public/
L pockerfile

Carpeta para los archivos del frontend

Carpeta compilada que se sube manualmente
Carpeta para datos persistentes (fuera de Git)
Certificados SSL de Let's Encrypt

Datos de la base de datos

Configuracion del Nginx principal (Reverse Proxy)

El cerebro que orquesta todos los servicios




SErvices @
app:
build:
context: . fheckend
dockerfile: Dackertile
container name: cpls-app
restart: unless-stopped
wolLmes :
- Shsckend & v Er bl
netEorks:
- largmmal
qUELS:
b dd:
context: . fbheckend
dockerfile: Dockerfile
container name: cpls-gueus
restart: IJHJ.EE.S-E.I'.EIFHFEI!
comuand: php artisan queus:work --slesp=3
voliumes &
- Jfbackend © v ar
depands_on:
- mysql
networks:
- largmel
mysgl:
image: mysql:E.@
container name: cpis-mysgl
restart: unless-stopped
ervironment:
MySL MTARASE: cpls_apl
MYSQL ROOT_PASSWORD: rootkkddll Ty
MSL USER: laravel
_PASSWORD: 13RdHARarerrerdddddd
voliumes &
- Jdetamysql © fearf b mysgl
ports:
- "33B6:3386"
netEorks:
- larawvel
g e =
image: mgirm:alpine
container name: cpls-nginx-prosy
restart: IJHJ.EE.S-E.I'.EIFHFEI!
ports:
- "HA:ga"
- 443443
Wil Liles &

--trigg=3 --timeout=0o8

rging/nglax . conf - fete/nglnog cont . d /default . cont

. Fromtend/dist : /var e Frontend
. fbackend : /varwad /backend
.fdata/eerthat: fete/letsencrypt

networks :
larawel:




9.11. Anexo 11: Despliegue (DigitalOcean + Namecheap)

cpis-ficsa

O

ipvd: 164.92.9579

in § Bootwhatsapp / 1GB Memory / 25 GB Disk / SFO3 - Ubuntu 24.04 (LTS) x64

ipv6: Enable now

q

Private IP: 10.124.0.3 Reserved IP: Enable now Metrics agent: === Console: O

Graphs
Access Upgrade your Droplet for additional metrics and alerting. Learn How to Update [
Power
Volumes
Resize
1 hour e
Networking
Backups
Bandwidth
Snapshots
400 kbis
Kernel
History 300 kbis
Destroy
200 kbis
Tags
Recovery 100 kbis,
b T T 1 T R T =T T T T
21:55 22:00 22:05 22:10 22:15 2220 2:25 20 22:35 22:40 22:45 22:50
~— private - inbound public - inbound private - outbound  — public - outbound
CPU Usage
10%
5%
o T T T T T T T T T T T T
21:55 2200 22:05 2210 2215 22:20 22:25 22:30 22:35 22:40 22:45 2250
— sys user
Disk 10
4MBis
3MBIs
m N
R l' \
[
ZMBis
1MBis | |
e T T I T T T T T T T T T
21:55 2200 22:08 22:10 22:15 22:20 3235 2230 22:35 22:40 22:45 22:50
— read write

?



@ cpissystem.com

L 23

US & VALIDITY

W PremiumDNS

NAMESERVERS

] [N =e

Products Sharing & Transfer Advanced DNS

Oct 12, 2025 - Oct 12, 2026

AUTO-RENEW

Oct 12, 2025 - Oct 12, 2026

AUTO-RENEW

Enable PremiumDNS protection in order to switch your domain to our PremiumDNS
platform. With our PremiumDNS platform, you get 100% DNS uptime and DDoS
protection at the DNS level.

Custorn DNS A

nsl.digitalocean.com

ns2 digitalocean.com

ns3.digitalocean.com

@ A0D NAMESERVER

{ ADD YEARS ‘

l ADD YEARS ‘

© sHow DETAILS
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