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Resumen

En el Per( las micro y pequefias empresas predominan en el mercado representando mas del
99% del total de las organizaciones empresariales debidamente formalizadas a nivel nacional.
Sin embargo, cabe mencionar gque, aungue practicamente estas empresas sostienen e impulsan
el crecimiento econémico, en su mayoria son gestionadas en base a conocimientos empiricos
adquiridos en la practica, convirtiéndose esto en una situacion que afecta directamente el
desempefio organizacional ya que limita una gestion eficiente y estratégica que garantice
competitividad y permanencia en el mercado. Bajo ese contexto, en la presente investigacion
se analizara el caso de la empresa A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C., la
misma que presenta deficiencias en la gestion de sus inventarios motivo por el cual se plante6
como problema de investigacion: ¢ De qué manera el disefio de un sistema de control interno
permitiria mejorar la gestion de los inventarios? para lo cual el objetivo general fue proponer
un sistema de control interno que permita mejorar la gestion de los inventarios. En cuanto al
disefio metodoldgico, se trato de una investigacion de tipo no experimental con un enfoque
mixto, la misma que de acuerdo a su fin fue propositiva, por su alcance fue descriptiva y de
acuerdo a su periodo fue transversal. Asimismo, al ser una poblacion reducida se aplico el
muestreo no probabilistico en el que cada integrante de la empresa fue considerado para la
aplicacion de las técnicas de investigacion las cuales a su vez fueron la encuesta teniendo
como instrumento el cuestionario y, como complemento la segunda técnica aplicada fue la
entrevista teniendo para ello como instrumento la guia de entrevista. En ese sentido, los
resultados de la investigacion confirmaron que se trataba de una empresa con una gestién
empirica carente de un sistema de control interno que permitiera mejorar el manejo de su
activo principal, los inventarios. Asi pues, como resultado final y en respuesta al objetivo

general, se elabord una propuesta de intervencion a fin de mejorar la gestion de los inventarios.

Palabras clave: Control Interno, Gestion de Inventarios, Desempefio Organizacional,

Conocimientos Empiricos.
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Abstract

In Peru, micro and small businesses predominate in the market, representing more than 99% of
all duly formalized business organizations nationwide. However, it is worth mentioning that,
although these companies practically sustain and drive economic growth, most of them are
managed based on empirical knowledge acquired through practice, which directly affects
organizational performance as it limits efficient and strategic management that guarantees
competitiveness and permanence in the market. In this context, this research will analyze the
case of the company A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C., which has
deficiencies in its inventory management, which is why the following research problem was
posed: How could the design of an internal control system improve inventory management?
The overall objective was to propose an internal control system that would improve inventory
management. In terms of methodological design, this was a non-experimental study with a
mixed approach, which was propositional in nature, descriptive in scope, and cross-sectional in
terms of its time frame. Likewise, as it was a small population, non-probabilistic sampling was
applied, in which each member of the company was considered for the application of the
research techniques, which in turn were the survey, using the questionnaire as an instrument,
and, as a complement, the second technique applied was the interview, using the interview
guide as an instrument. In this regard, the results of the research confirmed that it was a
company with empirical management lacking an internal control system that would allow for
improved management of its main asset, inventory. Thus, as a final result and in response to
the general objective, an intervention proposal was developed to improve inventory

management.

Keywords: Internal Control, Inventory Management, Organizational Performance,

Empirical Knowledge.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones operan en un entorno altamente competitivo y
globalizado, donde la eficiencia en sus procesos internos es esencial para asegurar su
permanencia en el mercado. Siendo para ello indispensable establecer procesos, politicas u otros
elementos que sean efectivos y que les permita optimizar recursos, mejorar la eficiencia

operativa y garantizar la satisfaccion del cliente.

Segln este contexto, en toda empresa comercial los inventarios representan el activo
fundamental para un funcionamiento eficiente y continuo, ya que constituyen el eje central de su
actividad operativa, lo que implica la exigencia de instaurar sistemas de control adecuados que
garanticen un correcto manejo, haciéndose indispensable normar procesos, definir politicas y
adoptar herramientas de gestion y andlisis los mismos que muchas veces las empresas no toman
en cuentan como parte de sus recursos para la gestion de inventarios. He aqui donde nace la
problematica de las empresas comerciales, pues muchas ain mantienen sistemas manuales de
control, con poco acceso a la tecnologia y con controles inadecuados para el uso de sus recursos;

lo que conlleva a una gestion de inventarios deficiente.

En tal sentido, la situacion del control interno y la gestion de inventarios se analiza a

través de la siguiente informacion:

En el &mbito empresarial global, las pequenas y medianas empresas (PYME) constituyen
el principal motor de generacion de empleo y desarrollo econdmico. Segin el Grupo Banco
Mundial (2019), las PYME constituyen el 90 % del total de las empresas en el mundo y producen
mas del 50 % del empleo existente. No obstante, a pesar de su importancia, muchas de estas
organizaciones no cuentan con sistemas de control interno adecuados que les permitan asegurar
el uso eficiente de sus recursos, detectar errores o fraudes, y garantizar informacion confiable, tal
como lo evidencia el estudio realizado por Sanjaya et al., (2023) en la empresa PT. Supim Deli
Perkasa, en Indonesia. Esta investigacion reveld que la empresa presenta debilidades sustanciales
en sus controles internos, especialmente en los procesos de compra, almacenamiento, registro y
venta de mercancias, los cuales se realizan de forma semimanual, propiciando errores frecuentes,

diferencias entre el inventario fisico y contable, acumulacidon de productos, dafios por
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almacenamiento prolongado y una inadecuada separacion de funciones, lo que incrementa la

vulnerabilidad al fraude y limita la eficiencia de la gestion de inventarios.

Por otro lado, la gestion de inventarios sigue siendo una de las competencias
administrativas mas criticas y a la vez mas descuidadas dentro de las PYME a nivel mundial. En
paises como Malasia, el uso de métodos manuales para el manejo de grandes volimenes de
inventario ha generado problemas frecuentes como errores humanos, desorganizacion en los
almacenes y demoras en la localizacion de productos (Ghapar et al., 2024). Esta ineficiencia se
ve agravada por la falta de sistemas automatizados que permitan realizar un seguimiento en
tiempo real. Asimismo, Atnafu y Balda (2018) sefialan que, en Etiopia, muchas pequefias
empresas mantienen cantidades excesivas de inventario que permanecen inactivos por largos
periodos, comprometiendo asi el flujo de caja. Esta acumulacion innecesaria es el resultado de

una gestion deficiente del stock y de la incapacidad de prever adecuadamente la demanda.

En la misma linea, un estudio realizado por Jolissetiawati et al., (2025) en Asia, en la
empresa CV. Rona Karya Nusantara, se analizé y describié que la empresa presenta diferencias
de inventario en el registro contable y el recuento fisico, esto se debe a que los trabajadores
realizan funciones de diferentes areas, al tener mas de una responsabilidad, origina omisiones en
el registro de las existencias. Asimismo, el area de produccidon no adjunta documentacion fisica
que respalde la entrega de productos terminados al almacén, y este tltimo tampoco realiza una
recepcion adecuada de los mismos. A ello se suma que, durante el proceso de ventas, las salidas
de inventario no se registran de manera inmediata en el sistema. Otro aspecto critico identificado
es la inexistencia de procedimientos formalizados. Los procedimientos empiricos que ejecutan
no abordan la mitigacion de riesgos en las actividades de gestion de inventario, por lo que
presenta riesgos de calidad, retrasos en la recepcion de productos, compras duplicadas, errores de

verificacion, pérdida de inventario y equivocaciones en los envios a los clientes.

Por tanto, la ausencia de una gestion profesionalizada del inventario y de controles
internos eficaces representa un riesgo significativo para la operatividad, liquidez y sostenibilidad

de las PYME a nivel global.

En América Latina, el panorama empresarial se encuentra igualmente dominado por las
micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes), que conforman aproximadamente el 90 % del

entorno empresarial regional (OECD, 2024). Sin embargo, a pesar de su rol econémico
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fundamental, la mayoria de estas empresas enfrentan debilidades estructurales en sus sistemas
administrativos, principalmente por la falta de implementacion de controles internos eficaces.
Esta situacion genera procesos informales, ausencia de politicas claras y una toma de decisiones

poco fundamentada.

En Colombia, por ejemplo, Arellana et al., (2020) identificaron, a través de su estudio,
que muchos empresarios no consideran el control interno como un aspecto relevante, lo cual
lleva a que sus procesos internos se conviertan en procesos engorrosos y poco utiles, y se
considere como una mera formalidad carente de valor. Esta percepcion se refleja en los
resultados de la encuesta, donde, solo el 37 % estaria dispuesto a invertir entre el 10 % y 20 % de
su flujo de caja mensual en su aplicacion, y un grupo considerable sefiald que no destinaria

ningln porcentaje.

En el contexto ecuatoriano, Caiza et al., (2022), identificaron en su estudio debilidades en
la gestion de existencias, evidenciadas en la reducida rotacion de productos, lo que genera
acumulacion de mercaderia, mayores costos de almacenamiento y pérdidas econdmicas por
deterioro o ventas por debajo del precio esperado. El control se realiza mediante registros
manuales sin un sistema de informacion formal, y la persona encargada del inventario asume

multiples funciones, lo que impide una gestion eficiente.

En el caso de Perq, diversos estudios también revelan una situacion preocupante respecto
al manejo de las existencias en las pequefias y medianas organizaciones. Segun Floriano et al.,
(2024), en su estudio realizado en Chimbote a 160 Pymes, se encontrd que el 62.5% tienen una

gestion deficiente de inventarios, acentuada en prevision de la demanda y politicas de inventario.

Del mismo modo, en un estudio realizado en Lima por Jesus (2024), a la empresa
Comercial Geny, se identificaron falencias criticas en la gestion de inventarios. Tras el trabajo de
campo, se evidencio que el area responsable del control de inventarios no habia realizado, en sus
29 afios de funcionamiento, una toma de inventario general de sus mercaderias. Ademas, el
encargado carecia de especializacion o capacitacion en el area. La empresa no contaba con un
sistema Kardex y tampoco habia definido ni acondicionado adecuadamente los espacios de
almacenamiento. Incluso, se constato la ocurrencia de robos cometidos por parte del propio

personal.
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En la region Lambayeque, esta problematica también se hace visible. Segun un estudio
realizado por Sanchez (2025) en la empresa Drogueria y Distribuidora Sanchez Pharma E.I.LR.L.,
se evidencian multiples deficiencias en la gestion de inventarios, como una inadecuada
planificacion de compras que genera exceso de stock de baja rotacion, ausencia de politicas
claras de adquisicion, falta de controles efectivos de inventario y escasa capacitacion del
personal en practicas de gestion. Ademas, el desorden en el almacenamiento dificulta la
ubicacion de productos, incrementa el riesgo de deterioro y pérdidas, y compromete el uso

eficiente de los recursos, afectando la toma de decisiones y el control interno.

En esa misma linea, Lamas de los Rios (2023), al evaluar el control interno de la empresa
Grupo Iman Corporation S.R.L encontré serias deficiencias estructurales, como la ausencia de un
cddigo de ética, objetivos estratégicos, manual de organizacion y funciones, y segregacion de
responsabilidades. Se evidenci6 un alto riesgo de fraude por el libre acceso al almacén, la falta de
lineamientos y procedimientos precisos, ademas de deficiencias en la comunicacion dentro de la
organizacion respecto a las responsabilidades del control interno. En cuanto a la gestion de
inventarios, los indicadores reflejan una rotacion de 3.47 veces al afio, con una duracion de 106.3
dias y un 1.68% de productos obsoletos no registrados. También se detectd un desface del 15%
entre las existencias fisicas y las registradas, y ausencia de controles sobre productos de lento

movimiento.

Ahora bien, en el caso particular de la empresa A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e
Importaciones S.A.C., ubicada en Alfonso Ugarte 1247, Chiclayo, cuya actividad principal se
orienta a la comercializacion de motores eléctricos, electrobombas y como actividad secundaria a
la prestacion de servicios electromecanicos vinculados con la instalacion de tableros
electromagnéticos y montajes hidraulicos, enfrenta diversas deficiencias que limitan su

desarrollo y eficiencia operativa.

Entre las principales dificultades identificadas destaca la carencia de un sistema de
control interno estructurado, situacion que se puede ver reflejada en la inexistencia de un
organigrama formal que defina claramente los niveles jerarquicos y responsabilidades dentro de
la organizacion. Asimismo, carecen de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) que guie
las actividades del personal seglin sus responsabilidades especificas, y la incapacidad para

realizar la supervision debida.
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Ademas, existe ausencia de procedimientos para la gestion de inventario, deficiencias en
la planificacién de compras, y la necesidad de implementar un sistema automatizado para
gestionar de manera precisa y confiable el stock de inventarios. De tal manera que permita
disponer de un sistema de informacion altamente efectivo para administrar los datos de manera

rapida, confiable, segura, en tiempo real y trazable.

Estos aspectos se evidencian al tener conocimiento de que no emplean un sistema formal
de control de inventario, los ingresos y salidas de mercaderias son registradas manualmente por
el responsable de almacén, por medio de anotaciones en cuadernos, sin utilizar un Kardex.
Ademas, no existe documentacion que respalde la trazabilidad de la compra y venta de
mercaderia, ya que los pedidos son realizados por medio de llamadas telefénicas o de manera
verbal. No identifican con exactitud el stock por producto pudiendo existir productos que no
estan rotando y generando un sobrecosto en el almacenamiento. Asimismo, se identifican
discrepancias entre los registros contables de inventario y las existencias fisicas efectivamente

disponibles en la realidad.

Esta desorganizacion también ha afectado el proceso de determinacion del costo en el
estado de resultados. Al no contar con registros precisos sobre el costo de ventas de la
mercaderia ni el costo real de los materiales usados en la prestacion de servicios, el contador se
ve obligado a realizar estimaciones para determinar dichos costos. Esta carencia de informaciéon

confiable impide tomar decisiones acertadas y oportunas.

En resumen, la realidad problematica de A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones
S.A.C. radica en una estructura organizativa poco eficiente y una gestion inadecuada del

inventario, que a su vez tiene efectos sobre una correcta y apropiada determinacion de los costos.

Asi, entre las posibles causas principales se hace notorio que el duefio desconoce la
importancia de la formalizacion de procesos en la empresa y falta de interés por mejorar éstos.
Asimismo, segun refiere el Gerente de la empresa, que el propietario se resiste a modificar su
estilo de gestion, lo cual ha provocado que se mantengan métodos informales para el control de
inventarios y materiales utilizados en la prestacion de servicios. Esta actitud ha impedido la
implementacion de herramientas adecuadas, la asignacion de funciones y el seguimiento

eficiente de las operaciones realizadas en la organizacion.
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Es evidente que, de seguir la situacion sin ser corregida, la empresa enfrentara
consecuencias significativas. El desconocimiento de los materiales usados en la prestacion del
servicio, dificulta el calculo exacto del costo asociado. Ademas, si no se conoce con exactitud el
inventario disponible, puede presentarse retrasos, interrupciones o incumplimiento de contratos e

incurrir en “compras de reabastecimiento por sensacion y no por necesidad” (Gestion, 2023).

Asimismo, si la valuacién de inventario no es precisa, el contador no podra calcular
correctamente los costos en el estado de resultados, lo cual afecta la calidad de la informacién
financiera y limita la capacidad de la gerencia para tomar decisiones acertadas. Del mismo modo,
la carencia de un sistema eficiente de control y supervision incrementa la probabilidad de
pérdidas por robos, deterioros o uso inadecuado de materiales, generando diferencias entre las
existencias fisicas y los registros contables, lo que repercute negativamente en la gestion

operativa, el control de recursos y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

A mediano y largo plazo, todo esto puede provocar pérdida de ventas y clientes,

reduciendo su participacion en el mercado y poniendo en riesgo su sostenibilidad.

La situacidn problematica descrita permite plantear algunas exigencias inmediatas como
la necesidad de disefiar e implementar un sistema de control interno que incluya procesos claros
y estandarizados para gestionar eficientemente los inventarios. Esto se debe complementar con
un software de inventarios, que permita registrar en tiempo real, el ingreso y salida de la

mercaderia, asi como de los materiales usados en la prestacion del servicio.

Asimismo, se necesita un organigrama funcional que muestre graficamente la estructura
de la empresa, asi como un Manual de Organizacién y Funciones (MOF) que guie las actividades
del personal. Al mismo tiempo, capacitarlos para una correcta aplicacion de politicas y
procedimientos. Dichas acciones, mejoran la eficiencia operativa, protege los activos e

incrementa la confiabilidad de la informacion financiera para una correcta toma de decisiones.

En razon de ello, en la presente investigacion se plantea como problema general: ;De qué
manera el disefio de un sistema de control interno permitiria mejorar la gestion de los inventarios
en la empresa A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C.? y; como problemas
especificos: ;Cudl es la situacion actual del entorno de control, la evaluacion de riesgos y las

actividades de control en la empresa?, ;Como se desarrollan los procesos de informacion,
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comunicacion y supervision en la empresa? y ;De qué manera se presenta la organizacion,
planificacion y control de los inventarios en la empresa? De ese modo, el objetivo general es:
Proponer un sistema de control interno que permita mejorar la gestion de los inventarios en la
empresa A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C. y; como objetivos especificos:
Diagnosticar el entorno de control, la evaluacion de riesgos y las actividades de control de la
empresa; analizar el sistema de informacion y comunicacion y las actividades de monitoreo y
supervision de la empresa y; evaluar la organizacion, planificacion y control de los inventarios de

la empresa.

En ese sentido, la investigacion adquiere relevancia al considerar diversos aspectos que

fundamentan su desarrollo.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se justifica debido a que son
limitados los estudios que analicen el control interno y la gestion de inventarios en contextos
especificos como el sector electromecanico y eléctrico. En este ambito, la administracion de
inventarios presenta un alto nivel de complejidad debido a la variedad de existencias y
suministros necesarios para la prestacion de servicios. Por ello, resulta necesario ampliar el
conocimiento sobre la gestion de estos recursos, generando antecedentes que sirvan como base

para futuras investigaciones orientadas a este sector.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la investigacion se justifica porque propone el uso de
herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestion de inventarios dentro de la organizacion. En
ese sentido, se plantea la adopcion de un software especializado que permita mejorar el registro,
control y seguimiento de las existencias, facilitando el acceso a informacion actualizada y

confiable para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista practico, el presente estudio permite evidenciar las deficiencias
existentes en la gestion de inventarios y propone un sistema de control interno orientado a
mejorar su gestion. Asimismo, busca prevenir las consecuencias que pueden originarse por un
manejo inadecuado de las existencias, contribuyendo a optimizar el control de los recursos y

fortalecer la eficiencia operativa dentro de la organizacion.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion busca promover buenas practicas

en la gestion de inventarios mediante la propuesta de un sistema de control interno que permita
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mejorar la gestion de las existencias dentro de las organizaciones del sector eléctrico y
electromecanico. Una adecuada gestion de estos recursos contribuye a garantizar la
disponibilidad oportuna de existencias y suministros para la prestacion de los servicios.
Asimismo, favorece la calidad y eficiencia en las actividades de instalacion, mantenimiento y
operacion de sistemas eléctricos, lo cual impacta positivamente en el desarrollo de las
actividades productivas que dependen de estos servicios, fortaleciendo a las organizaciones y al

crecimiento de este sector.
En consecuencia, la presente investigacion se desarrolld en 5 capitulos:

En el Capitulo I, se presenta el disefio teorico comprendido por los antecedentes, las

bases teoricas y la operacionalizacion o categorizacion de variables.

En el Capitulo II, se desarrolla el disefio metodolégico comprendido por el tipo de
investigacion, la metodologia, la poblacion, la muestra, las técnicas, instrumentos, equipos y

materiales; y los aspectos éticos de la investigacion.

En el Capitulo III, se analizan e interpretan los resultados de la investigacion en funcioén

a los objetivos previamente planteados.

En el Capitulo IV, se presenta los resultados debidamente discutidos con los

antecedentes de la investigacion y las teorias pertinentes.

En el Capitulo V, se presenta la propuesta tedrica de intervencion como respuesta al

objetivo general de la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones y los anexos que ponen

de manifiesto el analisis realizado en el presente trabajo de investigacion.

Capitulo 1. Disefio Tedrico
1.1.  Antecedentes
L1.1. Internacionales
Mora y Duran (2022) presentan en su tesis cuyo titulo es Disefio de un manual de control

interno para el manejo de los inventarios de la comercializadora Consorcio Antioquefio del

Oriente; una investigacion de tipo cualitativa a nivel descriptivo. Ademas, la poblacion y muestra
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del estudio estan conformadas por los colaboradores administrativos y operativos del consorcio
previamente indicado. Asimismo, la técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue la

entrevista y la encuesta.

La investigacion tuvo como principal objetivo disefiar un manual de control interno para
el manejo de inventarios en el Consorcio. De ese modo, el resultado obtenido fue un manual de
procedimientos alineado con las normas nacionales y al funcionamiento propio del Consorcio.
De igual forma se establecié de manera precisa como es que debe llevarse a cabo el manejo
correcto de los inventarios; asi como los procesos pertinentes en las responsabilidades propias
cada area de la empresa, desde la recepcion de la mercancia hasta su salida de la bodega. Es asi
como con la puesta en practica de estos disefios en materia de registro y control en bodega se
llega a optimizar la distribucion, programacion, almacenamiento, control y registro de los

inventarios que en efecto permitira minimizar pérdidas, costos y fraudes.

En consecuencia, el trabajo se encuentra relacionado al demostrar como un sistema bien
estructurado puede mejorar la gestion del inventario. Ya que se establecen procedimientos claros
y ajustados a la norma, definiendo responsabilidades en cada 4rea y optimizando el registro y

control de inventarios.

1.1.2. Nacionales

Alvarado y Canorio (2022) presentan en su tesis cuyo titulo es Diseflo de un sistema de
control interno para el proceso de abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al
desempefio financiero de la empresa Galan Ingenieros SAC en el departamento de Lima, 2021;
una investigacion de tipo cualitativa a nivel descriptivo. Ademas, la poblacion estuvo integrada
por todas las compafiias del sector construccion adheridas al régimen MYPE tributario del
departamento de Lima contando con una muestra por conveniencia de tipo no probabilistica.

Asimismo, la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la entrevista.

La investigacion tuvo como principal objetivo disefiar un sistema de control interno para
el proceso de abastecimiento de materiales y equipos que contribuyera con el desempefio
financiero de la empresa GING SAC. De ese modo, el resultado en relacion a la gestion de los
recursos es que en la empresa existia un excedente de inversion en relacion a sus estimaciones

proyectadas.
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En consecuencia, el trabajo se encuentra relacionado con la investigacion en curso ya que
muestra como un sistema de control interno puede contribuir en asegurar la disponibilidad de los
bienes, asi como la forma en la que se podria salvaguardar de los mismos e incluso en como este
sistema contribuiria a brindar una atencién oportuna de los pedidos mejorando asi la gestion de

los inventarios.

Pinheiro (2023) presenta en su tesis cuyo titulo es Relacion entre el control interno y la
gestion de los inventarios en las empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos durante el periodo
2022; una investigacion de naturaleza no experimental, de tipo cuantitativa y de disefio
correlacional. Ademas, la poblacion estuvo conformada por 127 empresas ferreteras a partir de
las cuales se tom6 un muestreo intencional no aleatorio compuesto por 98 trabajadores.

Asimismo, la técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta.

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de los inventarios en las empresas ferreteras de la ciudad de Iquitos durante
el periodo 2022. De ese modo, los resultados corroboran que una mayor eficiencia en el control

interno tiene una correlacion positiva con una mejor eficiencia en la gestion de los inventarios.

En consecuencia, el trabajo se encuentra relacionado con la investigacion en curso ya que
demuestra como es que las variables efectivamente al ser correlacionadas tienen un efecto

favorable por lo que una depende de la otra.

Barja (2024) presenta en su tesis cuyo titulo es Propuesta de mejora del control interno y
su efecto en la gestion de inventarios de las pequefias empresas del Pert, sector comercio, caso:
Joel Gas E.LR.L., Ate, Lima — 2023; una investigacion cuya metodologia es cualitativa,
descriptiva, no experimental, bibliografica y de caso. Ademas, la poblacion se constituy6 por las
pequenas empresas del sector comercio del Peru, contando a su vez con una muestra de tipo
especifica a la empresa en mencion. Asimismo, las técnicas aplicadas para la recoleccion de
datos fueron tanto la revision bibliografica como la entrevista ejecutada a través de un

cuestionario.

La investigacion tuvo como objetivo principal describir el efecto de la mejora del control
interno en la gestion de inventarios de las pequefias empresas del Pert, especificamente en el

sector comercio y de forma particular para el caso de la empresa antes indicada. De ese modo los
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resultados confirman que es muy importante la implementacion de un sistema de control interno,
ya que repercute positivamente en las diferentes areas de la empresa lo cual facilita la prevencion
riesgos internos y externos, posibles fragilidades respecto al efectivo, inventarios e inversiones.
Asimismo, permite optimizar la efectividad y eficiencia de las operaciones como también la

credibilidad de la informacion, priorizando la gestion de procesos sistematicamente organizados.

En consecuencia, el trabajo se encuentra relacionado ya que muestra como el sistema de
control interno ayuda a evitar pérdidas, proporciona un registro detallado y preciso, asegura una
supervision constante del stock, y optimiza procesos, mejorando asi a la gestion eficiente de los

inventarios.

1.1.3. Locales

Diaz y Llauce (2023) presentan en su tesis cuyo titulo es Propuesta de disefio de un
sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Grupo Puritasal
S.A.C., Lambayeque 2021; una investigacion de tipo basica con un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo-propositivo. Ademas, la poblacion estuvo compuesta por quince
colaboradores de la organizacion aplicando para ello una muestra de tipo censal pues al ser una
poblacion reducida todos los participantes se vuelven necesarios. Asimismo, las técnicas

aplicadas para la recoleccion de datos consistieron en la observacion, la encuesta y la entrevista.

La investigacion tuvo como objetivo principal proponer un disefio de un sistema de
control interno que mejore la gestion de inventarios en la empresa Grupo Purital S.A.C. De ese
modo, los resultados mostraron en términos generales que la empresa no tenia actividades de
control ni tampoco habia funciones establecidas por cada trabajador por lo que tampoco estaba

organizada estructuralmente.

En consecuencia, el trabajo se encuentra relacionado con la investigacion en curso ya que
también propone un sistema de control interno que de ser aplicado contribuiria en la gestion

eficiente de los inventarios.

1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Teoria General De Los Sistemas

El padre de la teoria general de sistemas es Ludwig Von Bertalanffy, quien en 1968

publico su libro General System Theory, considerada la primera obra consolidada en este campo,
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donde expone sus fundamentos, desarrollo y aplicaciones. Esta teoria surge, segiin Arnold (1990,
como se citd en Arnold y Osorio, 1998), en respuesta al agotamiento e inaplicacion de los
métodos analitico — reduccionistas junto con los principios mecéanico causales que lo sustentan.
El principio central es la nocion de totalidad organica, lo que lo diferencia del modelo anterior,

caracterizado por una vision inorganica de la realidad.

En ese contexto Bertalanfty (1968) define un sistema como un conjunto complejo
compuesto por elementos que interactian entre si. En la misma linea, Johansen (1993) lo plantea
como un grupo de componentes u objetos que, al relacionarse entre si, conforman una totalidad

bajo la influencia de fuerzas determinadas.

Por su parte, Arnold y Osorio (1998) sefnalan que un sistema estd conformado por
elementos estrechamente relacionados que aseguran su cohesion y estabilidad, orientando su
funcionamiento global hacia el logro de determinados objetivos. Asimismo, establecen ciertos

componentes fundamentales que explican su dinamica y funcionamiento, los cuales son:

1. Entradas o inputs: Son los recursos (informacién, energia) del entorno que necesita
cualquier sistema para su operatividad.

2. Procesos: Acciones y transformaciones que suceden en el interior de un sistema para
transformar recursos en resultados.

3. Salidas u outputs: Son los resultados de un proceso.

4. Retroalimentacion: Mecanismo a traves del cual los sistemas reciben informacion
sobre sus efectos reales a fin de regularizar sus comportamientos posteriores.

5. Entorno: Lo que se encuentra fuera de la frontera del sistema, con lo cual interactda.

6. Frontera: Es la linea que divide el sistema de su entorno y que determina lo que le
compete y lo que no.

7. Objetivo: Todo sistema busca una meta que cumplir.

Segun Editorial Etecé (2025) la teoria general de sistemas se fundamenta en tres premisas

basicas:

1. Los sistemas existen dentro de otros sistemas. Un sistema se encuentra dentro de otro
de mayor envergadura.

2. Los sistemas son abiertos. Se encuentran constantemente en intercambio de elementos
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con su entorno. Este intercambio permite integrar los recursos directos
imprescindibles para la operatividad del proceso (entradas o inputs) y liberar al medio
resultados (salidas u outpouts). Asimismo, éstas salidas se convierten en nuevas
entradas, para influir en el comportamiento del proceso y realizar ajustes o
correcciones (retroalimentacion) para finalmente lograr el objetivo.
3. Las funciones de los sistemas obedecen a su estructura. La base de un sistema es la
forma en la cual se encuentra constituida o estructurada, esto definira funciones y
practicas. Es decir, determina la capacidad que tiene para realizar actividades y lograr
resultados. De ahi, la importancia de que un sistema tenga una Optima estructura para
lograr sus objetivos.
Asimismo, La Teoria General de Sistemas busca formular principios generales para
cualquier tipo de sistema, independientemente de la naturaleza de sus componentes. Los mismos
que se derivan de las premisas fundamentales y permiten la unificacion de la ciencia. Segliin

Arnold y Osorio (1998) estos principios son:

1. Totalidad: El sistema funciona en conjunto, ya que al relacionarse las partes el resultado
es mayor al que se obtendria si trabaja de forma separada.

2. Interdependencia: Todas las partes de un sistema se encuentran conectadas, de modo que
un cambio en alguna de ellas influye en las demas.

3. Sinergia: El funcionamiento ordenado y coordinado de un sistema genera sinergia, es
decir, los elementos que lo componen, al interactuar entre si, producen un efecto superior
al que lograrian individualmente. En otras palabras, la interaccion entre los componentes
del sistema afiade un valor agregado, ya que el resultado conjunto supera la mera suma de
sus partes. Esto refleja el postulado aristotélico de que “el todo no es igual a la suma de
las partes”.

4. Jerarquia: Todo sistema esta formado por componentes mas pequeiios, denominadas
subsistemas, y a su vez estos pertenecen a un sistema mas grande, llamado suprasistema.

5. Homeostasis: Capacidad que tiene un sistema para mantener su estado de equilibrio,

frente a variaciones con el ambiente.

En esa misma linea, segiin Bertalanfty (1968) sus principales metas son:
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1. Integracion de las ciencias: Pretende integrar conocimientos, puesto que las diversas
ramas comparten problemas y pueden beneficiarse mutuamente si colaboran entre si.

2. Teoria general de sistemas como eje: Este enfoque de integracién permite un mejor
analisis, ya que en todo proceso interactian las partes.

3. Aplicacion a campos no fisicos: Siendo util para la organizacion y la explicacion de
fendmenos no fisicos, como la administracion y economia.

4. Principios unificadores: Busca principios generales aplicables a diferentes ramas del
conocimiento, de esta forma, se pretende conseguir la unién de la ciencia, evitando su
analisis de forma aislada.

5. Mejora la ensefianza cientifica: Favorece la educacion, al tener principios generales, se
tiene un enfoque integrado, claro y ordenado para entender fendmenos de diferentes
areas.

Cabe resaltar que esta teoria esta implicita en las organizaciones, las cuales se comportan
como sistemas abiertos, con entradas y salidas que se ven influenciadas por su entorno. Asi,
permite comprender mejor las interrelaciones entre los componentes de una organizacion, los
cuales muchas veces no son visibles a simple vista. Un enfoque sistémico facilita entender como

influyen los subsistemas en el sistema organizacional central.

1.2.2. Teoria Del Control Interno

Segun Estipuiian (2015) el control interno es un plan de organizacion el cual va a tener
como fin asegurar que los activos de la entidad se encuentren en todo momento debidamente
protegidos. Asi, aunque estos controles sean establecidos por los directivos es esencial que a su
vez sean ejecutados por el personal en general pues se trata de un proceso que involucra a cada

parte conformante de la compaiiia.

En esa misma linea, hace referencia al modelo COSO I, el cual sostiene que el control
interno estaria conformado por cinco componentes que interactiian entre si mismos actuando de

esa forma como un proceso multidireccional, siendo asi cada uno de ellos:
Ambiente de control

Es el componente principal y fuente de los demas componentes ya que basicamente esta

orientado a promover una actuacion integra en cuanto a valores por parte de las personas que
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conforman la organizacién y ademads se encuentra ligado a la estructura organizacional lo cual es
esencial en el sentido de que se asignan autoridades y responsabilidades de modo que esto tenga

como resultado una influencia positiva en la manera en que se llevan a cabo las operaciones.
Evaluacion de riesgos

Consiste en identificar y analizar aquellos riesgos que se encuentren asociados con la
concrecion de los objetivos de la organizacidn. Asi, estos riesgos pueden ser originados tanto por
factores internos como externos en el sentido de que las entidades no son ajenas a su entorno,
sino que por el contrario se encuentra muy ligadas a ¢l. Ahora bien, identificar los riesgos resulta
necesario pues el manejo de los mismos tendra una relacion directa con la eficacia del sistema de

control interno.
Actividades de control

Son aquellas acciones realizadas por todas las personas integrantes de la organizacion con
el objetivo de que cada uno de ellos cumpla las actividades que les sean asignadas. De ese modo,
estas actividades pueden estar expresadas a través de politicas, sistemas y procedimientos, asi
como también pueden ser llevadas a cabo de manera manual o computarizada. Cabe mencionar
que estas actividades son sustanciales por cuanto estidn orientadas a promover una actuacion

correcta en el cumplimiento de las funciones.
Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion dentro de una entidad permiten una comunicacion eficiente
entre todas las partes implicadas con la finalidad de lograr determinados objetivos de control y a
su vez aumentar el nivel de productividad y competitividad. En ese sentido, existen tantos
controles generales que son aquellos cuya intencion es garantizar un funcionamiento operativo
adecuado y; por otro lado, los controles de aplicacion que a diferencia de los antes ya
mencionados estos se encuentran dentro de cada sistema siendo aplicados durante las interfases

entre un sistema y otro ya sea recibiendo o entregando informacion.
Supervision y seguimiento

Cada sistema de control esta diseniado para que funcione y sea efectivo bajo ciertas

circunstancias, en ese sentido, es importante considerar que estas circunstancias son cambiantes
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y su evolucion podria deberse tanto a factores internos como externos entonces he ahi la
relevancia de este componente de forma que al realizar supervisiones y un seguimiento periddico
al control establecido se pueda mantener la eficiencia con la que se plante6 en un primer
momento para lo cual va a ser necesario que la gerencia revise y evalué los componentes del

sistema de control en funcidn de las condiciones de cada entidad.

1.2.3. Norma Internacional De Contabilidad 2: Inventarios

De acuerdo a International Financial Reporting Standards (2026), la Norma Internacional
de Contabilidad (NIC) 2 es el referente normativo que establece la forma en como las empresas
deben registrar contablemente sus existencias, definiendo criterios para reconocer el costo que
debe activarse y diferirse hasta que se generen los ingresos correspondientes. Cabe sefialar que
esta norma tiene ciertas excepciones en su aplicacion puesto que no comprende instrumentos
financieros, activos bioldgicos vinculados con la actividad agricola ni tampoco inventarios de

productores agricolas o intermediarios de materias primas cotizadas.

Bajo los lineamientos de esta norma, los inventarios son aquellos activos que forman
parte del giro habitual del negocio cuyo destino es la venta, también los bienes que aun estan en
proceso de produccion o aquellos materiales y suministros que seran consumidos durante un

proceso productivo o en la prestacion de algin servicio.

Asimismo, la norma indica que los inventarios tendran que registrarse al importe que
resulte menor entre su costo y su valor neto realizable. El costo estad conformado por todos los
desembolsos necesarios para que el inventario llegue a su estado y ubicacidn final, es decir hasta
dejarlo en condiciones de uso o venta. El valor neto realizable, por su parte, resulta del precio

estimado de venta menos los costos estimados para concretar la operacion.

Ahora bien, respecto a los métodos para asignar el costo la norma admite el método
FIFO, el cual establece que los primeros bienes ingresados son los primeros en salir, y el método
promedio ponderado el cual distribuye el costo total entre las unidades totales disponibles. Cabe
mencionar que el método de costeo seleccionado deberd aplicarse de manera consistente a

inventarios de similar naturaleza y uso.

Asimismo, menciona que cuando el valor recuperable de los inventarios resulte inferior a

su costo, ya sea por dafio, obsolescencia o caida de precios en el mercado, la diferencia debera
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reconocerse como gasto. No obstante, si posteriormente las condiciones mejoran, dicho ajuste

podra revertirse.

1.2.4. Organizacion De Los Inventarios

Segun Pau y Navascués (1998), parte de la gestion de los inventarios implica
organizarlos, es decir establecer politicas, criterios o técnicas a utilizar para el manejo del mismo,
asi como también involucra determinar las cantidades mas convenientes a tener disponible por

cada producto.

En ese sentido, organizar los inventarios puede entenderse como el primer paso o punto
de partida para una eficiente gestion de inventarios ya que sin una estructura bien definida no

seria posible planificar ni controlar las existencias.

1.2.5. Planificacion De Los Inventarios

La planificacion de inventarios es un proceso clave en la gestion de empresas
comerciales, ya que permite mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda. Segun Turovski
(2022), la planificacion de inventarios son practicas elaboradas con el objetivo de mantener
cantidades 6ptimas de inventario y asegurar una adecuada disponibilidad de productos. Al formar
parte de la gestion de inventarios se relacionan con la planificacion de la capacidad y el
abastecimiento. Para alcanzar el objetivo, se hace uso de diversas herramientas como la prevision
de la demanda, modelo Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ), automatizacién de puntos de

reorden y la estrategia Justo a Tiempo (JIT).

En este contexto, Arrascue (s.f.) destaca que el objetivo es tener una inversién optima
necesaria, para lo cual se necesita contar con un registro exacto de cada mercaderia y con

estadisticos relacionados. Esto permitird definir acciones para un correcto control.

Por su parte, Castellanos de Echeverria (2012) define la planificacion de inventario como
la funcidn que planifica y coordina todas las actividades de abastecimiento, almacén, compra,
control, movimiento de las existencias. Esta funcion responde a preguntas clave como: ;Qué
comprar? ;Cuando comprar? ;Qué cantidad comprar? ;En qué nivel mantener el inventario?
Todo ello con el objetivo de optimizar costos y lograr un flujo adecuado de stock en todas las

etapas.
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1.2.6. Control De Los Inventarios

El control de inventarios es una herramienta esencial para la gestion eficiente de los
recursos en la empresa. Segun Westreicher (2022) es un proceso encargado de la administracion
de mercaderias, cuyo objetivo es contar con informacion del ingreso y salida de los productos,
buscando el ahorro de costos. En la misma linea, Espinoza (2011, como se cit6 en Erazo Portilla
et al., 2021) sefiala que el control de inventarios posibilita saber la cantidad de existencias en el
lugar y fecha requerida. Siendo asi, una herramienta imprescindible en el manejo actual y futuro

de la organizacion.

Complementando estas ideas, Sierra y Acosta et al., (2015) sostienen que el control de
inventarios es un sistema que forma un sistema mayor, en el que su actuacion esta orientada al
cumplimiento de los objetivos principales de la empresa. Su funcién es el dominio de las

existencias en todos los niveles de la empresa.

Por su parte, para Mora (2016) el control es un proceso esencial que tiene como objetivo
verificar el logro de los objetivos establecidos durante la planeacion. Este proceso implica medir
y cuantificar los resultados obtenidos, muy necesario para evaluar el desempefio. Una funcion
inherente del control es la deteccion de desviaciones, es decir, identificar las diferencias entre la
ejecucion y la planeacion. Asimismo, el control busca establecer medidas correctivas para prever

y corregir errores, asegurando asi que los objetivos se cumplan.

Finalmente, establece principios fundamentales para asegurar un control eficaz de los
inventarios. Entre ellos se encuentran el principio de equilibrio, que sugiere que cada grupo de
trabajo debe recibir un nivel adecuado de control segin sus responsabilidades; el principio de los
objetivos, que destaca la necesidad de que todo control se base en metas claras para poder
evaluar su cumplimiento; el principio de oportunidad, que enfatiza la necesidad de aplicar el
control antes de que ocurran errores; el principio de las desviaciones, que establece la
importancia de analizar las variaciones respecto a lo planificado para corregir a tiempo y el
principio de la funcidn controlada indica que quien supervisa no debe participar de la actividad

controlada, para mantener la neutralidad.

En conjunto, estos enfoques permiten afirmar que el control de inventarios, ademas de ser

un proceso técnico, debe estar alineado con los objetivos organizacionales, considerar las
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condiciones operativas y estar respaldado por principios que aseguren su efectividad y

transparencia.
1.3.  Operacionalizacion O Categorizacion De Variables

1.3.1. Definicion Conceptual

e Variable 01: Sistema de control interno

Segtn COSO (2013) "El sistema de control interno es un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los

objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento.”
e Variable 02: Gestion de inventarios

Segtn Pau y Navascués (1998) se entiende por gestion de inventarios el organizar,

planificar y controlar el conjunto de stock perteneciente a una empresa.

1.3.2. Definicion Operativa

e Variable 01: Sistema de control interno

El sistema de control interno se mide mediante la evaluacion y analisis del nivel de
implementacion y efectividad de las cinco dimensiones establecidas por el modelo COSO I:
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistema de informacion y
comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision, a través de un cuestionario estructurado
con escala de Likert aplicado al personal de la organizacion a fin de diagnosticar y analizar su

situacion actual.
e Variable 02: Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se mide mediante la evaluacion del nivel de organizacion,
planificacion y control de los inventarios de la empresa, a través de un cuestionario estructurado

con escala de Likert aplicado al personal de la organizacidn, a fin de conocer su situacion actual.
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Variables Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
medicion
Indicador 1.1.1. ordinal
Dimension 1.1. Estructura organizacional
Entorno de control Indicador 1.1.2. Ordinal
Integridad y valores éticos
. ., Indicador 1.2.1. Ordinal
Em:ens!gn 3'2|' Identificacion de riesgos
riZsagléiC'on €10s Ind,i(;a_dor 1.2.2. 3 _ Ordinal
Anélisis y evaluacion de riesgos
Indicador 1.3.1. Ordinal
Dimension 1.3. Politicas y procedimientos de control
Variable 01: Actividades de Indicador 1.3.2. Ordinal
Sistema de control Actividades preventivas, detectivas y
control interno correctivas
Dimensién 1.4. Indicador 1.4.1. Ordinal
Sistema de Calidad y confiabilidad de la informacién
informacion y Indicador 1.4.2. Ordinal
comunicacion Comunicacion interna y externa
Indicador 1.5.1. Ordinal
Dimension 1.5. Supervision continua del sistema de
Actividades de control interno
monitoreo y Indicador 1.5.2. Ordinal
supervision Evaluaciones independientes y acciones
de mejora
. ., Indicador 1.1.1. Ordinal
Dimension 1.1. N .. .
Organizacién de los Orggmzamon administrativa _
. - Indicador 1.1.2. Ordinal
inventarios L .
Organizacion operativa
Indicador 1.2.1. Ordinal
Variable 02: Dimension 1.2. Plan de ingresos y salidas de las
Gestion de Planificacion de los existencias
inventarios inventarios Indicador 1.2.2. Ordinal
Plan de mantenimiento de existencias
. ., Indicador 1.3.1. Ordinal
Dimension 1.3. - .
Control de los Con.trol administrativo _
Indicador 1.3.2. Ordinal

inventarios

Control técnico
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Capitulo II. Disefio Metodologico

2.1. Tipo De Investigacion

2.1.1. De Acuerdo A Su Enfoque

Esta investigacion adopta un enfoque mixto o también conocido como hibrido, el cual
constituye un método sistematico, empirico y critico de investigacion que permite recoger y
analizar datos cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de realizar metainferencias, es decir;
deducciones de la informacion recolectada de ambos enfoques e integrar resultados y alcanzar

una comprension mas completa del fenomeno en estudio. (Hernandez et al., 2014)

En esa misma linea, Creswell y Plano (2018) sefialan que una investigacién con enfoque
mixto resulta muy valiosa cuando de forma individual los enfoques cualitativo y cuantitativo no
llegan a ser suficientes para tratar un problema de investigacion en toda su magnitud, o cuando el

tratamiento de ambos enfoques puede brindar una visiéon mas minuciosa e integra.

Por lo tanto, en esta investigacion el método mixto resulta esencial, puesto que combina
datos estadisticos con las percepciones y experiencias del personal a fin de brindar una vision
detallada de las variables en estudio y obtener resultados mas completos que permitan
comprender el estado actual de la empresa y esto a su vez posibilite disefiar estrategias de

acuerdo a las necesidades de la misma.

2.1.2. De Acuerdo A Su Fin

La investigacion es propositiva y es que, segin Charaja (2011) en una investigacion de
este tipo se examina y evalta una realidad problematica desde una perspectiva critica, con la
finalidad de proporcionar alternativas de solucion mediante un modelo fundamentado en teorias

con reconocimiento y vigencia.

Asimismo, Estela (2020) refiere que la investigacion propositiva se trata de un estudio en
donde la finalidad es formular ante un problema una solucién, todo ello teniendo previamente un

diagnostico y un anélisis de un hecho o fenémeno determinado.

Es decir, la investigacion propositiva no se encuentra limitada inicamente a analizar o
describir un problema, sino que ademas busca comprenderlo de manera exhaustiva para asi poder

ofrecer soluciones concretas y aplicables. Este enfoque propositivo implica desarrollar
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alternativas basadas en fundamentos tedricos confiables de modo que los resultados que se
obtengan no solo expliquen la situacion actual, sino que también brinden herramientas utiles y

efectivas que mejoren la realidad estudiada.

2.1.3. Por Su Alcance

La investigacion en curso es descriptiva, ya que, de acuerdo con Hernandez et al., (2014),
los estudios de este tipo se enfocan en identificar las caracteristicas, propiedades y perfiles de
personas, comunidades, grupos u otro objeto de estudio. Su principal objetivo es medir o
recopilar informacidon de manera independiente o conjunta de conceptos o variables, sin centrarse

en como estas se interrelacionan entre si.

En ese sentido, la investigacion descriptiva permite inquirir detalladamente una realidad
especifica al identificar y describir las variables involucradas, recolectando informacion de
manera sistematica para comprender como se presentan los elementos de un estudio. Asi pues, se
trata de una investigacion que en base a la interpretacion de resultados busca reconocer patrones,
tendencias y aspectos recurrentes que inciden en el comportamiento de una realidad observada,
demostrando de esa forma que es una investigacion que busca ir mas alla de una simple

recoleccion de datos.

2.1.4. Por Su Periodo

La investigacion de acuerdo a su periodo es transversal puesto que, segin Hernandez et
al., (2014), este disefio de estudio se caracteriza por recopilar datos en un Unico instante en el
tiempo, siendo el objetivo describir las variables y examinar su impacto e interrelacion en ese

momento en especifico.

De manera similar, Corona y Fonseca (2023) sefialan que un estudio transversal es aquel
en el que el investigador centra su atencion en el comportamiento de un fendmeno en un
momento concreto, razon por la cual también este tipo de estudios son considerados como una

“fotografia” del objeto en estudio.

En consecuencia, este enfoque al brindar una visiéon inmediata y clara de la situacion
actual de la empresa, permite identificar presurosamente posibles deficiencias en el sistema de

control interno.
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2.2.Diseiio Metodologico

La presente investigacion es de tipo no experimental por cuanto se encuentra en funcion a
situaciones del entorno que no son manipulables y que tinicamente son observables. Asi,
Montano (2021) menciona que en este tipo de investigacion el objeto que esté siendo estudiado
solo va a ser observado en su espacio habitual, se van a registrar las variables, asi como también
los procesos, pero sin hacer alguna modificacion que pueda llegar a perturbar los procesos que

estan siendo evaluados.

De igual modo, Kerlinger y Lee (2002) definen a este tipo de investigaciéon como aquella
que consiste en la exploracion de una realidad determinada de forma empirica y sistematica; es
decir mediante la observacion y bajo procedimientos planificados, en la que el investigador
carece de un control directo sobre las variables en estudio, todo ello debido a que sus
manifestaciones ya se han evidenciado o a que estas variables naturalmente no estan sujetas a ser

manipuladas.

Y es que, en un estudio de tipo no experimental, el investigador no genera ni provoca
alguna situacion, es decir, no interviene ni modifica las condiciones ya existentes, sino que por el
contrario se enfoca unicamente en observar los hechos tal y como se evidencian en la realidad.
Es decir, en este tipo de investigacion las variables independientes ya se han manifestado y no es
posible manipularlas, razén por la cual el investigador carece de control directo sobre ellas y no
puede influir en sus efectos. Este tipo de estudio permite observar relaciones y comportamientos
tal y como ocurren en la realidad por lo que ofrecen un panorama fiel de los fenémenos sin

alterar su desarrollo natural.

2.3. Poblacion

En concordancia con Pimienta y De la Orden Hoz (2017), la poblacion est4 definida
como un conjunto completo de elementos, individuos o factores que son propios al objeto de
estudio en un contexto y periodo determinados. Esta poblacion esta compuesta por todos

aquellos que presentan cualidades similares y observables.

En esta investigacion la poblacion es de 8 personas y estd compuesta por el gerente

general, administrador, dos vendedores, tres técnicos y el responsable de almacén.
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2.4. Muestra

De acuerdo con Lopez (2004), la muestra puede entenderse como un subconjunto
representativo de la poblacion o también conocido como universo. Asimismo, el muestreo puede
ser probabilistico o no probabilistico; el primero se caracteriza porque todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, mientras que el segundo se basa en
criterios subjetivos del investigador, por lo que no todos los elementos tienen igual oportunidad

de ser elegidos.

En ese sentido, dado que la poblacidn del presente estudio es reducida y accesible, se
opta por un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia, ya que se
seleccionan deliberadamente a los 8§ integrantes que conforman la poblacion: gerente general,

administrador, dos vendedores, tres técnicos y responsable de almacén.
2.5. Técnicas, Instrumentos, Equipos Y Materiales

2.5.1. Técnicas

Segun Pimienta y De la Orden Hoz (2017), la encuesta implica la creacién de un
cuestionario con preguntas estandarizadas, adaptadas a un modelo o norma uniforme, con el

proposito de recoger las opiniones de un amplio grupo de personas.

De acuerdo con Diaz et al., (2013), la entrevista es una técnica muy conveniente para
obtener datos ya que se trata basicamente de una conversacion que aunque tiene un fin
determinado puede ser entendida como un didlogo coloquial que es llevado a cabo entre el
investigador y el sujeto de estudio con el objetivo de obtener informaciéon completa y vasta
respecto a las interrogantes planteadas. Ademas, menciona que esta técnica a diferencia de las
demas tiene la ventaja de poder aclarar dudas durante su realizacion lo que en consecuencia

garantiza la obtencion de respuestas mas detalladas.

2.5.2. Instrumentos

De acuerdo con Azofra (1999, como se citd en Del Cid Pérez et al., 2007), el cuestionario
estd compuesto por items o preguntas, las cuales suelen presentarse en forma de interrogaciones

y constituyen la estructura formal para la recoleccion de informacion.
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Seglin Lazaro (2021), la guia de entrevista es una herramienta esencial para encaminar
una entrevista de manera provechosa ya que ahi estaran incluidos los elementos necesarios que
serviran de contexto para la realizacion de esta. Y es que, esta guia hace que el entrevistador
tenga a su disposicion una estructura ordenada de lo que debe abordar, garantizando asi que la

entrevista transcurra de manera natural y que no se omita ninguin aspecto importante.

2.5.3. Equipos Y Materiales

Entre los equipos y materiales considerados para el desarrollo de la investigacion se
tienen libros, USB y laptops; los cuales son recursos que contribuiran tanto en la parte inicial,

intermedia y final de la presente investigacion.

2.6. Procesamiento De Datos

Los resultados obtenidos seran ingresados en una hoja de céalculo de Excel con la
finalidad de ser organizados de manera estructurada y seguidamente ser procesados a través del
software estadistico denominado Statistical Package for the Social Sciences o por sus siglas
SPSS, el cual es un programa que tiene la capacidad suficiente para procesar, resumir y graficar

los datos ya recolectados, lo que luego permitira analizar los datos eficazmente.

2.7. Aspectos Eticos De La Investigacién

La presente investigacion sera desarrollada considerando los aspectos éticos propios de
una investigacion cientifica. En ese sentido, se garantiza la confidencialidad total de la
informacion brindada por cada uno de los participantes, asi como también el respeto por su
participacion voluntaria al momento de la aplicacion de las técnicas de investigacion y, la
proteccion de sus datos personales conservandolas en el anonimato. A su vez, se asegura que
toda la informacion recopilada serd utilizada de forma responsable unicamente con fines
académicos, resguardando en todo momento su integridad y veracidad con la finalidad de

alcanzar resultados confiables.
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Capitulo III. Resultados
3.1.Analisis E Interpretacion De Los Datos Recolectados Segun Técnica De Encuesta
El presente capitulo ha sido desarrollado en base a los objetivos de la investigacion. En
ese sentido, como resultado del objetivo general, se elabor6 una Propuesta de Intervencion
denominada: Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de los
inventarios en la empresa A.R.L. & M. Eneque e Importaciones S.A.C., la misma que sera

presentada a detalle en un apartado posterior. Del mismo modo, en cuanto a los objetivos

especificos estos serdn desarrollados uno por uno considerando las dimensiones e indicadores

segun corresponda.

3.1.1. Resultados De Los Items De La Variable 01: Sistema De Control Interno

Objetivo especifico 01: Diagnosticar el entorno de control, la evaluacion de riesgos y las

actividades de control de la empresa.
Dimension 01: Entorno de control
Tabla 2

Estructura organizacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 37.5%
~ Endesacuerdo 1 12.5% 12.5% 50.0%
Valido _
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 75.0%
De acuerdo 2 25.0% 25.0% 100.0%
Total 8 100.0%
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Figura 1

Estructura organizacional

37.5%

25.0%

12.5%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa cuenta con una estructura organizacional que define claramente las relaciones
jerarquicas y funcionales, el 37.5% esta totalmente en desacuerdo, el 12.5% estd en desacuerdo,

el 25.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 25% esta de acuerdo.

Tabla 3

Principios de integridad y valores éticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 25.0%
Valido Er_1 desacuerdo _ 4 50.0% 50.0% 75.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 87.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100.0%




Figura 2

Principios de integridad y valores éticos
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12.5%

25.0%

=

50.0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que se

encuentran establecidos y formalmente documentados los principios de integridad y valores

éticos en la organizacion, el 25.0% esta totalmente en desacuerdo, el 50.0% esta en desacuerdo,

el 12.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 12.5% estéd de acuerdo.

Tabla 4

Competencias del personal

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido  Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
Valido Er_1 desacuerdo _ 1 12.5% 12.5% 25.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 50.0%
De acuerdo 4 50.0% 50.0% 100.0%
Total 8 100.0%
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Figura 3

Competencias del personal

12.5%

12.5%

50.0%

-

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

25.0%

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa garantiza que el personal cuente con las competencias y conocimientos necesarios para
desempefiar sus funciones, 12.5% esta totalmente en desacuerdo, el 12.5% esta en desacuerdo, el

25.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 50.0% esta de acuerdo.

Dimension 02: Evaluacion de los riesgos

Tabla 5

Riesgos internos y externos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 50.0% 50.0% 50.0%
Valido En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 75.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 87.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100.0%




Figura 4

Riesgos internos y externos
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12.5%

25.0%

= En desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente en desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la

empresa identifica de manera sistematica los riesgos internos y externos que podrian afectar el

cumplimiento de sus objetivos, el 50.0% esta totalmente en desacuerdo, el 25.0% estd en

desacuerdo, el 12.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 12.5% esta de acuerdo.

Tabla 6
Probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos
Frecuencia Porcentaje FOrcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 37.5%
Valido En desacuerdo 1 12.5% 12.5% 50.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50.0% 50.0% 100.0%
Total 8 100.0%0
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Figura 5

Probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos

50.0% /

12.5%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa analiza la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos identificados, el 37.5%

esta totalmente en desacuerdo, el 12.5% esta en desacuerdo y, el 50.0% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 7

Politicas y estrategias frente a los riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 25.0%
Vélido En desacuerdo 3 37.5% 37.5% 62.5%
3
8

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37.5% 37.5% 100.0%
Total 100.0%
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Figura 6

Politicas y estrategias frente a los riesgos

37.5%

N\

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

37.5%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa ha establecido politicas y estrategias que permitan una respuesta oportuna frente a los
riesgos que puedan afectar sus objetivos, el 25.0% esta totalmente en desacuerdo, el 37.5% esta

en desacuerdo y, el 37.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Dimension 03: Actividades de control

Tabla 8

Politicas y procedimientos para el control de las operaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o~
Valido  Acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 37.5%
valido En desacuerdo 3 37.5% 37.5% 75.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 87.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100.0%




Figura 7

Politicas y procedimientos para el control de las operaciones

12.5%

37.5%

y

= En desacuerdo

37.5%

= Totalmente en desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo
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De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la

empresa cuenta con politicas y procedimientos claramente definidos para el control de las

operaciones, el 37.5% esta totalmente en desacuerdo, el 37.5% esta en desacuerdo, el 12.5% esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 12.5% esta de acuerdo.

Tabla 9
Mecanismos de autorizacion y verificacion
Frecuencia Porcentaje POrcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 25.0%
Valido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50.0% 50.0% 75.0%
De acuerdo 2 25.0% 25.0% 100.0%
8 100.0%

Total
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Figura 8

Mecanismos de autorizacion y verificacion

50.0%
= Totalmente en desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa dispone de mecanismos de autorizacion y verificacion antes de ejecutar operaciones
importantes, el 25.0% esta totalmente en desacuerdo, el 50.0% estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo y, el 25.0% esta de acuerdo.

Tabla 10

Actividades preventivas, detectivas y correctivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
valido En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 37.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50.0% 50.0% 87.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100.0%
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Figura 9

Actividades preventivas, detectivas y correctivas

12.5% 12.5%

25.0%

50.0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa aplica actividades preventivas, detectivas y correctivas que permiten anticipar,
identificar y corregir oportunamente desviaciones o irregularidades en sus operaciones, el 12.5%
esta totalmente en desacuerdo, el 25.0% esta en desacuerdo, el 50.0% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y, el 12.5% esta de acuerdo.

En sintesis, en cumplimiento del primer objetivo especifico se ha determinado que:

e El entorno de control es débil ya que la estructura organizacional no se encuentra
claramente definida, los principios de integridad y valores éticos no estan
totalmente establecidos en la empresa a pesar de existir, es decir estos valores no
han sido comunicados ni reforzados adecuadamente lo que puede generar en los
colaboradores falta de compromiso con la compaiiia, situacion que a su vez
aumenta el riesgo de posibles conductas inadecuadas o poco transparentes. Sin
embargo, se muestra que la empresa se asegura de que el personal cuente con las
competencias y conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones, es
decir, se prioriza la parte técnica, mas que una estructura organizacional formal y

el establecimiento de principios éticos que la respalde.
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e La evaluacion de los riesgos es inexistente dado que la empresa no identifica la
probabilidad de ocurrencia tanto de riesgos internos como externos, por lo tanto,
tampoco se analiza el impacto que podrian traer consigo los mismos y que
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esto evidencia
una gestion reactiva y no preventiva ya que, de ocurrir alguna situacion adversa,
no existen politicas o estrategias que permitan responder frente al hecho, motivo
por el cual la empresa reaccionaria de forma improvisada pudiendo esto
incrementar su exposicion a pérdidas, a tomar decisiones poco efectivas y a que el
impacto del suceso sea mayor.

e Las actividades de control no se encuentran establecidas puesto que no existen
politicas ni procedimientos definidos para el control de las operaciones.
Asimismo, se evidencia una postura neutral frente a la existencia de mecanismos
de autorizacion y verificacion para las operaciones, es decir, el personal no trabaja
en funcion a procedimientos claramente definidos, sino que por el contrario se
trata de una empresa en la que los procedimientos se realizan en base a la
experiencia lo que incrementa el riesgo de errores o fraudes, asi como la poca
confiabilidad en la informacion financiera. Asimismo, se desconoce la existencia
de actividades orientadas a identificar y corregir oportunamente desviaciones o

irregularidades en sus operaciones.

Objetivo especifico 02: Analizar el sistema de informacién y comunicacion y las

actividades de monitoreo y supervision de la empresa

Dimension 04: Sistema de informacidén y comunicacion
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Tabla 11

Informacion confiable, completa y oportuna

Frecuencia Porcentaje ~orcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 50.0% 50.0% 50.0%
Valido En desacuerdo 3 37.5% 37.5% 87.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%

Total 8 100.0%

Figura 10

Informacion confiable, completa y oportuna

12.5%

50.0%

37.5%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
informacion generada por los sistemas contables y administrativos es confiable, completa y se

utiliza oportunamente para la toma de decisiones, el 50.0% esta totalmente en desacuerdo, el

37.5% esta en desacuerdo y, el 12.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12
Canales de comunicacion
Frecuencia Porcentaje FOrcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
En desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
Valido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 37.5%
De acuerdo 5 62.5% 62.5% 100.0%
Total 8 100.0%
Figura 11
Canales de comunicacion
12.5%
25.0%
62.5%
= En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa mantiene canales de comunicacion abiertos y eficaces (verticales y horizontales) que

facilitan la coordinacién de las actividades entre las distintas areas, el 12.5% esta en desacuerdo,

el 25.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 62.5% estd de acuerdo.
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Tabla 13

Comunicacion de los objetivos, politicas y responsabilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o~
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 25.0%
valido En desacuerdo 1 12.5% 12.5% 37.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 75.0%
De acuerdo 2 25.0% 25.0% 100.0%
Total 8 100.0%
Figura 12

Comunicacion de los objetivos, politicas y responsabilidades

‘\'/ 12.5%

37.5%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa comunica de forma clara y formal sus objetivos, politicas y responsabilidades tanto al
personal interno como a las partes externas relacionadas, el 25.0% esté totalmente en desacuerdo,
el 12.5% esta en desacuerdo, el 37.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 25.0.% esta de

acuerdo.
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Dimension 05: Actividades de monitoreo y supervision

Tabla 14

Supervision de los controles internos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
Valido  Acumulado

En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 25.0%
Valido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50.0% 50.0% 75.0%
De acuerdo 2 25.0% 25.0% 100.0%
Total 8 100.0%
Figura 13

Supervision de los controles internos

25.0%

50.0%

= En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa realiza una supervision continua del cumplimiento y efectividad de los controles
internos en sus operaciones, el 25.0% esta en desacuerdo, el 50.0% estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo y, el 25.0% esta de acuerdo.
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Evaluaciones periddicas para verificar la eficacia del sistema de control interno
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Vélido  Acumulado

En desacuerdo 4 50.0% 50.0% 50.0%
Valido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 87.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100.0%
Figura 14

Evaluaciones periodicas para verificar la eficacia del sistema de control interno

12.5%

37.5%

= En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

50.0%

De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la

empresa ejecuta evaluaciones periodicas, internas o externas, para verificar la eficacia del

sistema de control interno, el 50.0% esta en desacuerdo, el 37.5% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y, el 12.5% esta de acuerdo.
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Tabla 16

Acciones de mejora en la gestion del control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
valido En desacuerdo 4 50.0% 50.0% 62.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 75.0%
De acuerdo 2 25.0% 25.0% 100.0%
Total 8 100.0%0
Figura 15
Acciones de mejora en la gestion del control interno
12.5%

25.0%

125 §

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

50.0%

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que los
resultados obtenidos de las supervisiones o auditorias se comunican oportunamente y generan
acciones de mejora en la gestion del control interno, el 12.5% esta totalmente en desacuerdo, el
50.0% esta en desacuerdo, el 12.5% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 25.0% esta de

acuerdo.
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En sintesis, en cumplimiento del segundo objetivo especifico se ha determinado que:

e El sistema de informacidon y comunicacion es deficiente debido a que la empresa
no cuenta con sistemas implementados que le permitan tener informacion
confiable y oportuna para una correcta toma de decisiones motivo por el cual se
podria asumir que su informacion financiera es distorsionada y poco fiable, asi
como también que las actividades operativas se realizan sin procedimientos
debidamente establecidos. No obstante, cabe mencionar que los encuestados
consideran que la comunicacidn en la empresa es abierta y eficaz al momento de
realizar coordinaciones sobre las actividades, esto haciendo referencia a un grupo
de WhatsApp considerandolo como medio idoneo cuando en realidad este resulta
insuficiente para una adecuada gestion y comunicacion formal. Por otro lado, ha
quedado en evidencia que la empresa no difunde de manera efectiva sus objetivos,
politicas y responsabilidades.

e Las actividades de monitoreo y supervision son practicamente nulas ya que no se
percibe una supervision del cumplimiento de los controles internos ni tampoco se
ha identificado que la empresa realice evaluaciones sobre la eficacia de algiin
sistema de control interno. Es decir, se trata de una empresa que no cuenta con un
sistema de control interno establecido por lo que tampoco existen procesos
formales de actividades de monitoreo y supervision, lo cual conlleva a un mayor

riesgo de errores y/o fraudes, asi como a una informacion financiera carente de

fiabilidad.

3.1.2. Resultados De Los Items De La Variable 02: Gestion De Inventarios

Objetivo especifico 03: Evaluar la organizacion, planificacion y control de los

inventarios de la empresa.

Dimension 01: Organizacion de los inventarios
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Tabla 17

Organizacion administrativa del almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
Valido En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 37.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 62.5% 62.5% 100.0%
Total 8 100.0%
Figura 16
Organizacion administrativa del almacén
12.5%

62.5%

/ 25.0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
organizacion administrativa del almacén es eficiente, garantiza una estructura adecuada y una
coordinacion efectiva de los procesos, recursos y personal involucrado, el 12.5% esta totalmente

en desacuerdo, el 25.0% estd en desacuerdo y, el 62.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18

Organizacion operativa del manejo de los inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
valido En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 37.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 25.0% 25.0% 62.5%
De acuerdo 3 37.5% 37.5% 100.0%
Total 8 100.0%
Figura 17
Organizacion operativa del manejo de los inventarios
12.5%

37.5%

‘ / 25.0%

25.0%
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
organizacion operativa en la empresa respecto al manejo de los inventarios garantiza una
disponibilidad permanente y organizada del stock, asegurando asi un manejo ordenado que les
permite cumplir con la demanda, el 12.5% esta totalmente en desacuerdo, el 25.0% esta en

desacuerdo, el 25.0% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 37.5% esta de acuerdo.



Tabla 19

Clasificacion de los inventarios
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
valido En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 37.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 75.0%
De acuerdo 2 25.0% 25.0% 100.0%
Total 38 100.0%
Figura 18
Clasificacion de los inventarios
12.5%

37.5%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que los

inventarios son clasificados tomando como base criterios segiin su tamaifo, tipo o rotacion, de

modo que esto garantice un manejo mas eficiente de los mismos, el 12.5% esté totalmente en

desacuerdo, el 25.0% estd en desacuerdo, el 37.5% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el

25.0% esta de acuerdo.
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Dimension 02: Planificacion de los inventarios

Tabla 20

Definicion de stock

Frecuencia Porcentaje POrcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 62.5% 62.5% 62.5%
Vélido En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 87.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%

Total 8 100.0%

Figura 19

Definicion de stock

12.5%

N

62.5%

25.0% \

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que la
empresa define claramente qué productos comprar, cuando adquirirlos, en qué cantidad y el nivel
optimo de inventario para satisfacer la demanda, el 62.5% esta totalmente en desacuerdo, el

25.0% esta en desacuerdo y, el 12.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 21

Registro oportuno de los ingresos y salidas de inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
Valido Acumulado

En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 25.0%
Valido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 62.5%
De acuerdo 3 37.5% 37.5% 100.0%

Total 8 100.0%

Figura 20

Registro oportuno de los ingresos y salidas de inventarios

25.0%
37.5%

= En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

37.5%

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que los
ingresos y salidas de inventarios se registran en el momento en que ocurren, garantizando
transparencia en la informacion del almaceén, el 25.0% esta en desacuerdo, el 37.5% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo y, el 37.5% esta de acuerdo.



Tabla 22

Mantenimiento preventivo para los productos almacenados
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Frecuencia Porcentaje POrcentaje Porcentaje
Valido  Acumulado
En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 25.0%
valido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 50.0% 50.0% 75.0%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 87.5%
Totalmente de acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100.0%
Figura 21

Mantenimiento preventivo para los productos almacenados

12.5%

25.0%

=

50.0%
= En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= De acuerdo Totalmente de acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que existe

un mantenimiento preventivo que permita que los productos almacenados se conserven en

Optimas condiciones con la finalidad de evitar deterioros o cualquier otro problema

que pueda

afectar su disponibilidad, el 25.0% esta en desacuerdo, el 50.0% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 12.5% esta de acuerdo y el 12.5% esta totalmente de acuerdo.
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Dimension 03: Control de los inventarios

Tabla 23

Control administrativo en la gestion de inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
Valido Acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
valido En desacuerdo 2 25.0% 25.0% 37.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 75.0%
De acuerdo 2 25.0% 25.0% 100.0%
Total 8 100%
Figura 22
Control administrativo en la gestion de inventarios
12.5%

25.0%

/ 25.0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

37.5%

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que el
control administrativo en la gestion de inventarios establece directrices que aseguran un manejo
ordenado del mismo, reduciendo el riesgo de errores y fraudes, el 12.5% esta totalmente en
desacuerdo, el 25.0% esta en desacuerdo, el 37.5% estéd ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el

25.0% esta de acuerdo.



Tabla 24

Control técnico en la gestion de inventarios
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12.5% 12.5% 12.5%
Valido En desacuerdo 3 37.5% 37.5% 50.0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 87.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100%
Figura 23
Control técnico en la gestion de inventarios
12.5% 12.5%
37.5% 37.5%

= Totalmente en desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que el

control técnico en la gestion de inventarios emplea herramientas que mejoran la eficiencia en el

manejo de los recursos del almacén, el 12.5% esté totalmente en desacuerdo, el 37.5% estd en

desacuerdo, el 37.5% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 12.5% esta de acuerdo.
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Tabla 25

Control de existencias bajo procedimientos establecidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
Valido  Acumulado

En desacuerdo 4 50.0% 50.0% 50.0%
Valido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 37.5% 37.5% 87.5%
De acuerdo 1 12.5% 12.5% 100.0%
Total 8 100%
Figura 24

Control de existencias bajo procedimientos establecidos

12.5%

50.0%
37.5%

= En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

De acuerdo con el grafico mostrado, respecto a si los encuestados consideran que el
control de existencias incluye procedimientos establecidos para el ingreso, almacenamiento y
salida de los productos, asegurando una mayor exactitud en cada etapa, el 50.0% esta en

desacuerdo, el 37.5% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y, el 12.5% esta de acuerdo.
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En sintesis, en cumplimiento del tercer objetivo especifico se ha determinado que:

e La organizacion de los inventarios es empirica puesto que no se corrobora la
existencia formal de una organizacién administrativa del almacén, los inventarios
son clasificados bajo el criterio del gerente general en base a su experiencia, asi
como también la reposicion del stock para asegurar la disponibilidad del mismo se
realiza en funcién a la practica y a lo que se percibe visiblemente como faltante en
los estantes. Esta situacion evidencia una inadecuada y débil organizacion de los
inventarios.

e La planificacion de los inventarios presenta deficiencias ya que la reposicion del
inventario no se hace bajo ningin sustento que vaya mas alla de la percepcion del
gerente general, no se evidencia que los ingresos y salidas del almacén sean
registrados oportunamente y hay una posicion de indiferencia respecto a si se
realiza algun mantenimiento preventivo a los bienes almacenados a fin de que se
mantengan en Optimas condiciones.

e El control de los inventarios es insuficiente pues no garantiza un control efectivo
propiamente dicho ya que no se aprecia el establecimiento de directrices ni
herramientas que mejoren la eficiencia en el manejo de los mismos, asi como
tampoco se evidencian procedimientos definidos para el ingreso, almacenamiento

y salida de los productos.

3.2.Analisis E Interpretacion De Los Datos Recolectados Segun Técnica De La Entrevista

La entrevista se realizd de manera presencial tanto al Gerente General como al Jefe de
Almacén, para lo cual se tuvo como herramienta una guia de entrevista elaborada en funcion de

las dos variables en estudio.

A continuacidn, se muestran las respuestas obtenidas:

Variable 01: Sistema de control interno

Pregunta Gerente General Jefe de Almacén

01. ¢Cuentanconun | No. Simplemente al momento de ) )
_ _ No existe un organigrama
organigrama que contratar al personal, se les explica
_ ) _ . en la empresa.
evidencie la estructura | sus funciones y responsabilidades.
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organizacional de la
empresa? En caso de
que la respuesta fuera

no, ¢Por qué?

02.
Manual de

¢Disponen de un

Organizacion y
Funciones (MOF) para

el personal?

No. La empresa inicid con una
estructura familiar. Con el tiempo,
al adquirir mayor experiencia
técnica, fuimos incorporando mas
personal y se fueron definiendo las

funciones de manera préactica.

No, mis funciones me las

comunican de forma oral.

03. ¢{Considera que el
control de los
inventarios es efectivo

o deberia ser

Debe ser mejorado.

Deberia ser mejorado pues
trabajamos con hojas

manuales, y tratamos de

mejorado? hacerlo lo mejor posible.
Si, existe un procedimiento manual
para llevar el control de inventarios,
mediante un listado del stock
disponible. Por ejemplo, se registra
04. ¢Existen

procedimientos a
seguir establecidos,
para mantener un
control interno en los
inventarios de la

empresa?

la cantidad, fecha y hora de los
productos en almacén, como
motores de determinado tipo. Este
control se realiza semanalmente.
Luego, al hacer el conteo fisico, se
compara con el registro anterior. Si,
por ejemplo, el jueves habia tres
motores y al siguiente conteo solo
queda uno, significa que se

vendieron dos.

No existen.
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05. ¢Qué medidas de
control tiene
implementados para
prevenir errores o
fraudes en el registro

de inventarios?

En mi caso, al ser mis productos
visibles suelo aplicar una medida
practica: cada mafiana al llegar,
observo los espacios del almacén;

si noto un espacio vacio, sé de
inmediato que falta un motor, por
lo que mantengo un control visual y
mental de los productos

disponibles.

No se tiene medidas, solo
para registrar se hace con
cuidado para evitar errores

de registro.

06. ¢Existen politicas
especificas para el
control de acceso al
almacén? ;Quiénes
tienen acceso y bajo

qué condiciones?

No, pero solo determinadas
personas tienen autorizacion para
ingresar. El acceso esta restringido

a mi hermano, Leilay yo.

No. Generalmente, todos
pueden ingresar. Cuando los
encargados de almacén
salen a campo, los

vendedores ingresan.

07. ¢{Como se realiza
el seguimiento de los
niveles de inventarios
para evitar faltantes o

excedente de stock?

Se realiza de forma manual, cada
15 dias solicito a Leila un resumen
del stock disponible. Con esa
informacion, identifico los
productos faltantes y, de ser
necesario, se realiza el
requerimiento y el pedido
correspondiente al proveedor.

En cuanto al sobrestock, con la
experiencia adquirida sé qué
productos tienen baja rotacion. Por
ello, normalmente adquirimos solo
productos de alta rotacién, aquellos
que se renuevan cada dos o tres

MEeSeES.

Se realiza mediante un
inventario semanal, todos
los lunes. En estas
revisiones se verifica lo que
hay disponible, lo que falta
y lo que se ha vendido
durante la semana. Ademas,
Ilevo un control diario en la
computadora, pero siempre
verifico fisicamente en el
almacén para confirmar la

informacioén.
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08. ¢ Tienen algun
sistema que le permita

monitorear el

No. Solo se dispone de una lista
manual que lleva la sefiorita

encargada, la cual no se encuentra

Como sistema especializado

no, solo el Excel y las hojas

inventario en tiempo _ ) ) manuales.
actualizada de manera inmediata.

real?

09. ¢(Con qué

frecuencia se realizan
Semanal. Semanal.

conciliaciones de

inventarios?

10. Si existiera
alguna pérdida en el
inventario, ¢cual es el

procedimiento a

Hasta el momento no se han
presentado pérdidas, pero en caso
ocurriera, el procedimiento
establecido es aplicar un descuento
al personal responsable. Ademas,

todos los ambientes cuentan con

No existe un procedimiento
establecido para casos de
pérdida de inventario, ya
gue hasta el momento no se
ha presentado una situacion
de ese tipo. Es poco

probable que ocurra una

sequir? camaras de seguridad para o )
) ) ) pérdida debido a que todas
monitorear y prevenir este tipo de ]
- las areas cuentan con
situaciones. ] )
camaras de seguridad.
Yo he crecido en el mundo de los
) ] ] No hay productos que se
equipos; todo lo que sé lo aprendi ) )
o _ ) malogran ni devoluciones.
11. ;Cuaél es el principalmente de mi padre, quien

proceso de control a
aplicar cuando hay
productos obsoletos,
devoluciones y de
baja rotacién en el

inventario?

fue el que inici6 el negocio. El
siempre decia una frase que se me
quedoé grabada: “Si tu tienes tu
motor ahi, tienes plata”.

En nuestro caso, no manejamos
productos que tengan fecha de
vencimiento. Solo podrian dafiarse
por una mala manipulacion o por

algun accidente, pero no por

Cuando los productos
presentan fallas, el personal
revisa si el defecto proviene
del fabricante o si se debe a
una mala instalacién durante
el servicio. Cuando se
confirma que la falla es de
fabrica, se procede a realizar

un cambio del producto, si
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obsolescencia. Sin embargo,
actualmente tengo claro que, segin
las nuevas formas de gestion
empresarial, un equipo no deberia
permanecer mas de un afio en
almacén. Las empresas con las que
trabajo suelen liquidar sus
productos cuando superan ese
tiempo, buscando mantener la
rotacion entre los 8 y 12 meses. He
adoptado esa préactica.

Respecto a las devoluciones,
practicamente no tenemos ese
problema. Nuestras ventas son
técnicas; participamos en todo el
proceso, desde la seleccion del
equipo hasta su instalacion.
Ademas, los productos que
comercializamos cuentan con
normas de fabricacién y doble
control de calidad, uno del
fabricante y otro del importador,
por lo que es muy poco probable
que un motor eléctrico salga
defectuoso.

En cuanto a los productos de baja
rotacion, tratamos de reducirlos
rapidamente. Cuando identificamos
que un equipo lleva demasiado
tiempo almacenado, buscamos

venderlo incluso a costo.

es por la instalacién también

se soluciona.
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Variable 02: Gestion de inventarios

1. ¢Cdbmo determina
su empresa cuando es
el momento adecuado
para reabastecer el

inventario?

Bueno, la idea es mantener un stock
disponible. Antes, por ejemplo,
trabajabamos solo con productos
europeos o brasileros. Una de mis
principales marcas es Delcrosa, que
en ese entonces solo tenia la linea
europea. En ese tiempo solia tener
seis 0 siete motores en stock de un
mismo modelo, por ejemplo, de un
caballo en cuatro polos.

Ahora la marca también cuenta con
una linea econémica de origen
chino, y eso ha cambiado mi
manera de manejar el inventario.
Ya no tengo seis o siete unidades
de un mismo modelo, sino tres o
cuatro de la linea europea y tres o
cuatro de la linea economica. Esta
ultima tiene una mayor rotacion por
el tema de precios, por lo que se
vende mas rapido.

Asi organizo mi stock. Por ejemplo,
sé que normalmente los clientes
compran motores 0 motoreductores
en paquetes de dos o tres unidades.
Entonces, mantengo cantidades de
referencia en mi cabeza, por
ejemplo: hasta cinco caballos de
potencia suelo tener cuatro

unidades; de tres caballos, también

Se determina mediante la
revision constante del stock.
Se observa la rotacién de los
productos, especialmente de
los motores y electrobombas
que tienen mayor salida.
Cuando el inventario de un
modelo disminuye, por
ejemplo, si quedan solo dos
unidades, se realiza un
nuevo pedido de tres o
cuatro mas, segun la
demanda. De esta manera,
se procura mantener
siempre un stock disponible

con variedad de modelos.
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cuatro y de cuatro, normalmente
una.

En cuanto a los sellos mecanicos y
repuestos, la estrategia es distinta.
En este caso, debo comprar en
cantidad para poder negociar un
mejor precio con el importador.
Esto me permite tener siempre
stock disponible y atender al

publico local.

2. ¢Coémo define
cudl es el nivel
Optimo de inventario
para cada tipo de

producto?

Lo determino principalmente en
funcién de la necesidad y de la
experiencia comercial. Ya conozco
los modelos que tienen mayor
rotaciéon y los que se venden con
menor frecuencia. Por ejemplo, sé
que normalmente los clientes
solicitan motores de un caballo, a
veces dos o tres a la vez, por eso
mantengo siempre entre tres y
cuatro unidades disponibles.

En cambio, hay otros modelos
menos comerciales, como los
motores de cuatro caballos, que se
venden con menor frecuencia quiza
uno cada seis meses, por lo que
basta con tener una unidad en

stock.

Eso lo define el gerente.

3. ¢Qué
herramientas o

software utilizan para

En realidad, lo manejo todo de
manera manual, en base a mi

experiencia. No utilizo ningun

Hojas fisicas y anotaciones

en Excel.
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la planificacion y
gestion de

inventarios?

software ni herramienta digital para
planificar o gestionar el inventario;

todo lo llevo en mi cabeza.

4. ¢Cuales son los
procedimientos
establecidos para las
actividades operativas
como la recepcién y
almacenamiento de

productos?

El procedimiento de recepcion
inicia cuando llega la mercaderia,
desarmo la caja y realizo una
verificacion fisica para asegurarme
de que no presente dafios. Luego,
los bienes se ubican en su lugar
establecido dentro del almacén.
En cuanto al almacenamiento, los
equipos se mantienen limpios y se
revisan periodicamente para evitar
la acumulacion de polvo o tierra.
La idea es rotarlos lo més rapido
posible, buscando siempre un
precio competitivo.

Ahora, para la venta, lo ideal seria
realizar también una revision
eléctrica del motor o del equipo,
utilizando instrumentos como la
pinza amperimétrica y el
megometro para verificar su
correcto funcionamiento. Sin
embargo, se omite porque los
motores ya han pasado por dos
controles de calidad previos, uno
del fabricante y otro del
importador.

Cuando un cliente informa un

problema, generalmente me envia

El procedimiento para la
recepcion de mercaderia
inicia cuando la empresa
transportista, generalmente
Chan Chan, entrega los
productos. Yo la encargada
del almacén, o en algunos
casos el sefior Marles o su
esposa, revisa que la
cantidad consignada en la
factura coincida con la
entregada fisicamente.

Una vez comprobada la
coincidencia, la mercaderia
se traslada al almacén para
su resguardo. No se realizan
pruebas técnicas al
momento de la recepcion; la
verificacion funcional se
lleva a cabo al momento de

la venta.
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un video o audio del

funcionamiento del motor. Con la
experiencia, puedo identificar si la
falla es eléctrica o mecéanica solo

con escuchar el sonido: el ruido del

rodaje es diferente al que se

produce por una mala conexion

eléctrica.

5. ¢COmo se asegura
la correcta
clasificacion y
localizacion de los
productos en el

almacén?

La clasificacion y localizacion se

realiza mediante la placa de

caracteristicas que trae cada motor
y el detalle impreso en la caja, lo

que permite ubicarlo en un punto

especifico del almacén.

Por ejemplo, en el caso de
los motores GD, su
clasificacion se realiza en
funcién de la potencia (HP).
Estos inician desde 0.5,
0.75,1, 1.5y asi
sucesivamente hasta llegar a
20 0 50 HP, segun el
modelo.

De manera similar, las
electrobombas también se
seleccionan por modelos.
Por ejemplo, cuando
solicitan una bomba
periférica modelo YDQ 60,
que equivale a medio
caballo de fuerza, voy al
almacén y busco en la placa
el detalle. De esta forma, el
personal puede identificar y
encontrar rapidamente la

mercaderia.
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6. ¢Con qué
frecuencia se realizan
auditorias internas de
los inventarios y qué

procesos se utilizan?

Se realiza un inventario fisico
semanalmente como parte de la

auditoria interna.

Los fines de semana se
entrega un resumen del
stock del inventario
disponible al gerente. En
algunos casos, tambiéen
coloco una copia del
inventario en la puerta del
almacén, para que el
personal pueda visualizar
facilmente los productos
disponibles

7. ¢Existen medidas
implementadas para
evitar pérdidas o
robos de inventario?

¢ Cuéles son?

Si, cAmaras de seguridad. Yo las
reviso constantemente, incluso en
la madrugada, para asegurarme de
que todo esté bien. Ademas, confio
mucho en mi personal, son

personas de confianza y honestas.

Las camaras de seguridad,
pero en realidad no existe
un procedimiento para estos
casos ya que el personal
encargado de las ventas es
reducido y de confianza.
Contamos también con un
grupo de WhatsApp donde
se registra cada venta
realizada: se envian los
datos del cliente, el recibo
correspondiente y el nombre
del vendedor que atendié la
operacion. De esta manera,
se lleva un control interno
de las ventas y de la salida

de mercaderia.

8. ¢Qué tan eficiente
es la respuesta de la

empresa al enfrentar

Si se acaba un producto,
simplemente busco otra marca. Mi

venta es técnica, entonces siempre

Bueno, como te digo,
nosotros llevamos un

control interno del
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una escasez de busco la manera de solucionar. Por | inventario y siempre
productos en stock? ejemplo, si no tengo un motor estamos pendientes de que
WEG, puedo ofrecer un Siemens u | no falte mercaderia. Por lo
otra marca equivalente. general, mantenemos uno o
Actualmente en el mercado hay dos productos adicionales
bastantes productos sustitutos, asi por seguridad, pero siempre
que se puede responder rapido ante | procuramos tener al menos
una escasez. una unidad disponible.
Hasta el momento, no
hemos tenido

inconvenientes de falta de

productos.

A partir del anélisis de la informacién obtenida se evidencia que la empresa carece de un
sistema de control interno formalizado, lo que se refleja en la ausencia de documentos basicos de
gestion, como el organigrama y el Manual de Organizacioén y Funciones (MOF). Si bien cada
colaborador conoce sus funciones, ya que se les comunica de forma oral, esta situacion limita la
claridad en las responsabilidades, la transparencia y coordinacion entre areas. Esta situacion

refleja un entorno de control débil y dependiente del conocimiento tacito.

Respecto al control de inventarios, tanto el gerente como el jefe de almacén coinciden en
que el proceso actual es manual y se apoya principalmente en registros en Excel y hojas fisicas.
Se realizan controles visuales, que no garantizan precision, el monitoreo depende de la memoria
y experiencia del gerente, careciendo de evidencia documental. Se realizan conteos semanales en
hojas fisicas, pero no hay un sistema automatizado que permita monitorear el inventario en
tiempo real. Esto incrementa el riesgo de errores, duplicidad y pérdida de informacién. En
consecuencia, limita la capacidad de analisis, confiabilidad de datos y toma de decisiones

estratégicas.

En cuanto a las medidas preventivas, no se dispone de politicas formales para el acceso al
almacén, ni de procedimientos definidos para manejar productos que se deterioran, en cuanto al

tratamiento de pérdidas o robos, la empresa opta por aplicar descuentos al personal involucrado,
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lo que evidencia un enfoque reactivo mas que preventivo. El control depende en gran medida de
la confianza en el personal y del uso de camaras de seguridad. Asimismo, las decisiones sobre
reabastecimiento y niveles de stock se basan en la experiencia y criterio del gerente, sin aplicar

indicadores técnicos ni herramientas de planificacion.

El seguimiento del inventario se realiza de forma regular semanal, sin embargo, el

proceso carece de procedimientos escritos.
En resumen, los hallazgos ponen de manifiesto dos aspectos esenciales:

e Por un lado, una gestion empirica basada en la confianza y en la experiencia del
propietario, donde predominan las practicas tradicionales, los controles visuales y
manuales, y la confianza en los colaboradores. Esta forma de gestion carece de
politicas, manual de funciones y procedimientos escritos.

e Por otro lado, se evidencia la necesidad de formalizacion y modernizacion del
control, a través de la implementacion de sistemas digitales y procedimientos
estructurados que permitan optimizar la gestion de inventarios, fortalecer el

control interno y reducir los riesgos de errores o pérdidas.

Capitulo IV. Discusion De Resultados

En concordancia con el objetivo general se ha elaborado una propuesta de un sistema de
control interno que permita mejorar la gestion de los inventarios en la empresa A.R.L. & M.
Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C., debido que se detectaron importantes debilidades en
el area y los procedimientos vinculados a dicha gestion, lo cual evidenci6 la necesidad de su
desarrollo. Esta se presenta en el apartado propuesta de intervencion e incluye el disefio de una
estructura organizacional y funcional, un manual de politicas y procedimientos, y la estrategia de
adopcion de un software. Esta propuesta se relaciona con los resultados de Mora y Duran (2022)
quienes en su estudio encontraron, carencia de conocimiento en procedimientos para el manejo,
almacenamiento y control del inventario, se destaca ausencia de responsabilidades definidas, por
lo que se diseid politicas y procedimientos para el control interno de inventarios, asi como se
recomendo la implementacion de un Sistema Informatico NAVASOF. Asimismo, los resultados
se alinean con lo sefialado por Bertalanffy (1968) en su Teoria General de Sistemas, ya que la

problematica identificada en la empresa evidencia una inadecuada articulacion entre los
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elementos del sistema organizacional, especificamente en el subsistema de inventarios. En este
sentido, la ausencia de procedimientos definidos, responsabilidades claras y herramientas
tecnoldgicas limita la interaccion eficiente entre las areas, afectando el flujo de entradas

(informacién y recursos), los procesos internos y la generacion de salidas confiables.

Desde un enfoque sistémico, la propuesta planteada permite reorganizar estos elementos
mediante la definiciéon de una estructura funcional, la implementacion de politicas y
procedimientos, y la adopcion de un software, lo que fortalece la interdependencia y coherencia
entre los componentes del sistema. Asimismo, se evidencia la aplicacion del principio de
sinergia, ya que la integracion adecuada de los procesos de inventario genera un mejor

desempefio organizacional en comparacion con su funcionamiento aislado.

De igual forma, la incorporacion de mecanismos de control y seguimiento contribuye a la
retroalimentacion del sistema, permitiendo corregir desviaciones y mantener la estabilidad
(homeostasis) en la gestion de inventarios, lo cual es fundamental para el logro de los objetivos

organizacionales.

En funcion del primer objetivo especifico diagnosticar el entorno de control, la
evaluacion de riesgos y las actividades de control de la empresa, se determind que la empresa
presenta un entorno de control débil, caracterizado por la ausencia de una estructura
organizacional formal, asi como por la falta de documentacion de principios éticos y
responsabilidades. Asimismo, se identifico la inexistencia de una evaluacion de riesgos, lo que
refleja una gestion de caracter reactivo, en la que no se anticipan posibles eventos que puedan
afectar el control de las existencias. Del mismo modo, la ausencia de politicas y procedimientos
evidencia que las actividades se desarrollan de manera empirica, incrementando el riesgo de

errores y afectando la confiabilidad de la informacion.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Alvarado y Canorio (2022),
quienes sefalan que, a pesar de existir una cultura organizacional basada en valores y
compromiso impulsada por la gerencia, la falta de formalizacion, como la inexistencia de
codigos de conducta y la inadecuada aplicacion del MOF, debilita el entorno de control.
Asimismo, dichos autores evidencian que la evaluacion de riesgos se desarrolla de manera

empirica y posterior a la ocurrencia de los eventos, sin considerar su probabilidad e impacto, y
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que las actividades de control, aunque presentes, carecen de formalizacion y presentan

resistencia por parte del personal.

En esa misma linea, desde el enfoque teodrico de Estipufian (2015), el control interno debe
entenderse como un sistema integral sustentado en componentes interrelacionados (COSO 1),
tales como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y las actividades de control. En este
sentido, los hallazgos demuestran que dichos componentes no se encuentran implementados de

manera adecuada en la empresa, lo que debilita el funcionamiento del sistema en su conjunto.

En funcidn del segundo objetivo especifico analizar el sistema de informacion y
comunicacion y las actividades de monitoreo y supervision de la empresa, se determinoé que el
sistema de informacion y comunicacion de la empresa es deficiente, debido a que no se cuenta
con herramientas formales que garanticen informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones. En ese sentido, el uso de registros manuales y herramientas informales limita la
calidad de la informacion y aumenta el riesgo de errores en el control de inventarios. Por otro
lado, se identifico la ausencia de actividades de monitoreo y supervision, lo que impide verificar
el cumplimiento de los controles y detectar desviaciones en los procesos. Esta situacion
evidencia una debilidad en el seguimiento del control interno, generando mayor exposicion a

errores y afectando la confiabilidad de los registros.

Estos resultados se contraponen con los encontrados por Pinheiro (2023), en relacién con
el flujo de informacioén y comunicacion, quien reporta que el 94% de los encuestados perciben a
este componente como eficiente o muy eficiente dentro de sus organizaciones. Sin embargo, en
cuanto a las actividades de monitoreo y supervision, los resultados se relacionan, ya que el autor
evidencid que el 53% de los encuestados percibe este componente como regular o deficiente, lo

cual es consistente con la ausencia de estas actividades en la empresa analizada.

Asimismo, Estipufian (2015) sefiala que, desde la Teoria del Control Interno, el
componente de informacidén y comunicacion exige sistemas que permitan un flujo adecuado de
informacion entre las areas, mientras que la supervision permite evaluar y mejorar
continuamente el sistema. En relacion con ello, se evidencia que la empresa en estudio no

cumple con dichos requerimientos.
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En funcion del tercer objetivo especifico evaluar la organizacion, planificacion y control
de los inventarios de la empresa, se determind que la organizacion de los inventarios se
desarrolla de manera empirica, sin una estructura formal que permita una adecuada gestion de las
existencias. Esta situacion se refleja en la ausencia de criterios técnicos para la clasificacion y
almacenamiento de los productos, lo que dificulta su control. Asimismo, se evidencian
deficiencias en la planificacion de los inventarios, ya que las decisiones relacionadas con el
abastecimiento y niveles de stock se basan en la experiencia del gerente y no en herramientas o
métodos técnicos, lo que afecta la eficiencia del proceso. En cuanto al control de inventarios, se
identifico la inexistencia de procedimientos definidos para el ingreso, almacenamiento y salida
de los productos, lo que limita el seguimiento adecuado de las existencias y aumenta el riesgo de

CITOICS.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Diaz y Llauce (2023) ya que, en
cuanto a la organizacion, no existe una adecuada codificacion ni clasificacion de los productos,
ademas de evidenciarse condiciones inadecuadas de almacenamiento. Respecto a la
planificacidn, esta es limitada y depende principalmente de las decisiones del gerente, sin el uso
de procedimientos formales ni registros para la salida de materiales. En relacion con el control,
se identifican las mayores debilidades, ya que no se realizan inventarios fisicos permanentes ni

se reporta a contabilidad, pese a que los trabajadores reconocen su importancia.

Desde el sustento tedrico, autores como Pau y Navascués (1998), sefialan que la
organizacion de inventarios es la base para una gestion eficiente, mientras que Turovski (2022) y
Castellanos de Echeverria (2012) destacan la importancia de la planificacion mediante
herramientas técnicas que permitan determinar niveles 6ptimos de stock. Asimismo, en relacién
con el control de inventarios, los resultados evidencian que este es insuficiente, lo cual se
contrapone con lo establecido por Westreicher (2022) y Mora (2016), quienes sostienen que el
control debe permitir el registro adecuado de entradas y salidas, la deteccion de desviaciones y la
aplicacion de medidas correctivas oportunas. En la empresa estudiada, el control se limita a

registros manuales y revisiones visuales, lo que no garantiza precision ni confiabilidad.

De igual forma, estos resultados se analizan a la luz de la NIC 2, la cual establece la

importancia de un adecuado registro y control de los inventarios para reflejar informacion
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financiera confiable. En este caso, la ausencia de sistemas formales y registros oportunos limita

el cumplimiento de dichos lineamientos, afectando la valorizacion y control de las existencias.

Capitulo V. Propuesta De Intervencion

5.1. Nombre

Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de los inventarios en la

empresa A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C.

5.2. Introduccion

En el contexto empresarial actual, caracterizado por una alta competitividad y la
constante necesidad de optimizar el uso de los recursos, la eficiencia en la gestion de los
procesos internos se convierte en un factor clave para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de las organizaciones. En este escenario, los inventarios constituyen uno de los
recursos mas importantes dentro de una empresa, especialmente en las empresas comerciales.
Por ello, una adecuada administracion de las existencias permite asegurar la continuidad de las
operaciones, optimizar los recursos disponibles y mejorar la capacidad de respuesta frente a las

demandas del mercado.

No obstante, cuando la gestion de inventarios no se realiza de manera eficiente, se
traduce en diversos inconvenientes, tales como faltantes o sobrantes de stock, costos innecesarios
de almacenamiento y pérdidas de productos. Estas situaciones repercuten directamente en la
toma de decisiones estratégicas relacionadas con la administracion de inventarios, ya que la falta
de control y el desconocimiento de las existencias reales pueden llevar a que la empresa opere
basandose en suposiciones. Como consecuencia, se afecta negativamente el desempefio
organizacional, la competitividad empresarial y, asimismo, la fidelizacion y satisfaccion de los

clientes.

En ese sentido, se propone un sistema de control interno para mejorar la gestion de las
existencias en la empresa A.R.L. & M. Eneque e Importaciones S.A.C., la misma que
comprende: Organigrama, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Politicas y
Procedimientos del Almacén, Estrategia de adopcion de Software y una Macro para las entradas

y salidas de inventario.
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5.3. Objetivo

Disefiar un modelo de sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios en
la empresa A.R.L. & M Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C., prescindiendo de practicas
empiricas para adoptar procedimientos estructurados y documentados que coadyuven en el

control, la trazabilidad y la eficiencia operativa en el manejo de las existencias.

5.4. Estructura Organizacional Y Funcional

5.4.1. Organigrama

Junta General de Accionistas

Gerencia General
Gerente General

Area de Servicios
Técnicos
Responsable Funcional

Area de Administracion Area de Ventas Area de Almacén
Jefe de Administracion Jefe de Ventas Jefe de Almacén

I Area Contable I

. Personal de apoyo Personal de apoyo Técnicos electricistas
I Contabilidad externa ! poy poy




5.4.2. Manual De Organizacion Y Funciones
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= MANUAL DE ORGANIZACION Y .
- FUNCIONES Pagina: 1/5
= Fecha: 09/11/202
GERENCIA GENERAL echa: 09/11/2025
REVISION: 0 Cédigo: MF - 001

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL

DESCRIPCION DEL CARGO: Planear, controlar, coordinar y supervisar a todas las areas de la
empresa para que las operaciones estén alineadas con la estrategia organizacional.

RELACIONES:
Reporta a: Accionistas
Supervisa a: Area administrativa, de ventas, de almacén y de servicios técnicos.

Funciones:

« Establecer politicas y estrategias alineadas a los objetivos de corto y largo plazo de la empresa con la
finalidad de garantizar la eficiencia operativa.

« Supervisar y evaluar el desempefio de cada una de las areas para asi asegurar que todos trabajen
eficientemente y de manera sincronizada en relacion con los objetivos organizacionales.

+ Determinar y asignar oportunamente los recursos necesarios para la operatividad de la empresa.

Representar a la empresa en todos los aspectos, tanto en situaciones internas como externas.

Toma decisiones estratégicas y operativas.

+ Aprueba niveles de Stock critico y maximo de inventarios.

Supervisa la seguridad mediante cdmaras y control fisico.
« Aprobar la contratacion, desvinculacion y desarrollo del personal clave de la empresa.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas y no limitativas.

RESPONSABILIDADES:
« Supervision integral de todas las areas.

« Velar por el cumplimiento de funciones asignadas en las areas.

+ Hacer cumplir leyes, regulaciones y politicas internas.

REQUISITOS:

Grado de instruccion: Titulado en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Eléctrica o carreras afines.

Experiencia: Minimo 5 afios en cargos de direccion o gerencia en empresas del sector eléctrico,
industrial o comercial.

Actitudes: Estratégico, capacidad de direccion, habilidades blandas, liderazgo visionario y capacidad de
motivar equipos.
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o MANUAL DE ORGANIZACION Y L
- FUNCIONES Pagina: 2/5
e . . Fecha: 09/11/2025
AREA DE ADMINISTRACION
REVISION: 0 Codigo: MF - 002

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE ADMINISTRACION

DESCRIPCION DEL CARGO: Garantizar y coordinar los recursos tanto humanos como materiales
para un adecuado funcionamiento del control de los inventarios a fin de asegurar tanto la planificacion
como la organizacion de las actividades operativas.

RELACIONES:
Reporta a: Gerencia General
Supervisa a: No aplica

Funciones:
« Gestionar la documentacion administrativa vinculada con el manejo de los inventarios.

« Garantizar que se cumplan con los procedimientos operativos establecidos tanto para la recepcion, el
almacenamiento y distribucion de las existencias.

 Generar reportes relacionados a los inventarios que demuestren el control de los movimientos.
« Proponer mejoras para los procedimientos administrativos relacionados con los inventarios.
« Cobros a clientes y pago a proveedores.

+ Control diario de caja chica.

« Conciliacién de bancos.
« Coordinar y supervisar los servicios generales y recursos administrativos de la empresa.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas y no limitativas.

RESPONSABILIDADES:

« Cumplimiento del procedimiento de compras, incluyendo la correcta elaboracién y archivo de la
documentacidn respectiva.

 Responsable de gestionar los recursos administrativos de la empresa de manera eficiente.

REQUISITOS:

Grado de instruccion: Titulado o egresado en Administracion de Empresas, Contabilidad, Negocios
Internacionales o carreras afines.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos administrativos o de gestion de compras en empresas comerciales

0 industriales.

Actitudes: Organizacion, discrecion y manejo adecuado de informacion confidencial, comunicacion
efectiva oral y escrita, habilidad para la organizacion y priorizacion de tareas maltiples.
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o MANUAL DE ORGANIZACION Y _
- FUNCIONES Pagina: 3/5
=i ) Fecha: 09/11/202
AREA DE VENTAS echa: 09/11/2025
REVISION: 0 Codigo: MF - 003

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE VENTAS

DESCRIPCION DEL CARGO: Encargado(a) de la atencion al cliente, la gestion de cotizaciones y la
concrecidn de ventas de los productos y servicios de la empresa. Tiene como funcién principal identificar
las necesidades de los clientes y ofrecer soluciones en el ambito de equipos eléctricos, electrobombas,
motores y componentes afines, contribuyendo al cumplimiento de las metas comerciales de la empresa.

RELACIONES:
Reporta a: Gerencia General
Supervisa a: Personal de apoyo

Funciones:

« Atender a los clientes en tienda, via telefdnica o por medios digitales, asesorando en la seleccion de
productos conforme a sus requerimientos técnicos y operativos.

» Elaborar y gestionar cotizaciones de productos, asegurando la entrega oportuna de propuestas
competitivas y alineadas con las condiciones comerciales de la empresa.

« Implementar estrategias de ventas.
« Coordinar con el Area de Almacén la disponibilidad de stock y, en caso de no existir, gestionar el
requerimiento para el proceso de reposicion.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas y no limitativas.

RESPONSABILIDADES:
« Correcta elaboracion de la Nota de Pedido Interno para el despacho de mercaderia.

« Uso y custodia de la mercaderia solicitada al Area de Almacén mediante la Nota de Pedido Interno.
« Mantener relaciones comerciales éticas y transparentes con los clientes.

« Actualizacién y mantenimiento de la cartera de clientes.

REQUISITOS:

Grado de instruccion: Técnico o egresado en Administracién, Marketing, Comercio y Negocios
Internacionales o carreras afines.

Experiencia: Minimo 1 afio en ventas técnicas o comerciales, preferentemente en el sector eléctrico o
industrial.

Actitudes: Orientacion al cliente y vocacion de servicio, actitud proactiva para la blsqueda de nuevas
oportunidades comerciales, honestidad y ética en el trato con clientes y prospectos, comunicacion efectiva
y habilidades de negociacion.
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] MANUAL DE ORGANIZACION Y Daging: 4/5
- FUNCIONES gina.
A ) ) Fecha: 09/11/2025
' AREA DE ALMACEN
REVISION: 0 Codigo: MF - 004

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE ALMACEN

DESCRIPCION DEL CARGO: Gestion integral del almacén de la empresa, incluyendo el control de
inventarios, la recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderia, asi como el mantenimiento
actualizado del sistema de control de inventarios (Kéardex). Garantiza la trazabilidad, exactitud y seguridad
de los saldos de existencias.

RELACIONES:
Reporta a: Gerencia General
Supervisa a: Personal de apoyo

Funciones:

« Revisar diariamente los niveles de inventario, identificando productos en stock critico o sin stock, y
generar los informes correspondientes.

« Elaborar los Requerimientos Internos (RI) para la reposicion de existencias y enviarlos al Area de
Administracion para su gestién de compra.

* Recibir la mercaderia del proveedor verificando que coincida con la Orden de Compra, la Factura y la
Guia de Remision en cuanto a cantidades, descripcion y modelo.

« Mantener el area de almacén ordenada, organizada y con la sefializacion interna actualizada, facilitando
la localizacion rapida de productos.

« Codificar la mercaderia y registrar el ingreso en el sistema.

« Realizar coordinaciones constantes con el &rea de ventas y administrativa sobre los niveles de inventario
para asegurar un stock constante y suficiente.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas y no limitativas.

RESPONSABILIDADES:
« Exactitud y actualizacion del Kérdex y del sistema de control de inventarios.

« Custodia y conservacion de la mercaderia almacenada.
« Correcta codificacion, ubicacion y sefializacion de los productos en el almacén.
* Reportar a Gerencia cualquier irregularidad detectada en los inventarios.

REQUISITOS:

Grado de instruccion: Técnico o egresado en Administracién, Logistica, Ingenieria Industrial o carreras
afines.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos de almacén, logistica o control de inventarios en empresas
comerciales o industriales.

Actitudes:
Orden, disciplina y atencion al detalle en el control de existencias, integridad en el manejo de los activos

de la empresa, manejo de sistemas de control de inventarios (software Kérdex), capacidad de
organizacion y gestion del espacio fisico y comunicacion efectiva con todas las &reas de la empresa.




93

o MANUAL DE ORGANIZACION Y .
- FUNCIONES Pagina: 5/5
— A ' Fecha: 09/11/202
AREA DE SERVICIOS TECNICOS echa: 09/11/2025
REVISION: 0 Codigo: MF - 005

NOMBRE DEL CARGO: RESPONSABLE FUNCIONAL

DESCRIPCION DEL CARGO: Liderar la ejecucion de los servicios técnicos de instalacion,
mantenimiento y reparacion de equipos eléctricos.

RELACIONES:
Reporta a: Gerencia General
Supervisa a: Técnicos electricistas.

Funciones:

» Coordinar y supervisar la ejecucion de los servicios técnicos de instalacién y mantenimiento de equipos
eléctricos.

* Integrar tableros eléctricos de acuerdo con la necesidad del cliente.
* Realizar la verificacion técnica de la mercaderia recibida en almacén.
« Diagnosticar fallas en equipos eléctricos instalados.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas y no limitativas.

RESPONSABILIDADES:
* Calidad técnica de los servicios eléctricos prestados por el area.

* Verificacion técnica de la mercaderia recibida en almacén.

» Cumplimiento de las normas de seguridad eléctrica en todas las intervenciones técnicas

REQUISITOS:
Grado de instruccion: Técnico en Electricidad, Electrotecnia, Ingenieria Eléctrica o carreras afines.

Experiencia: Minimo 3 afios en trabajos de instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos eléctricos
industriales.

Actitudes: Liderazgo técnico y capacidad para guiar equipos de trabajo, compromiso con la seguridad
laboral y el cumplimiento normativo, capacidad de diagnostico y resolucién de fallas en equipos
eléctricos, habilidades de supervision y coordinacion de equipos técnicos.
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5.5. Manual De Politicas Y Procedimientos Del Almacén

5.5.1. Proposito

Contar con una guia que oriente al colaborador en la correcta ejecucion del flujo de
movimientos de mercaderia del area de Almacén, unificando criterios, optimizando tiempos y
esfuerzos entre las distintas dependencias de la empresa. Asimismo, el manual permite definir
responsabilidades, documentar de manera formal los procesos operativos, administrativos y de
control vinculados a la gestion de existencias, garantizando la trazabilidad en el manejo de la
mercaderia y constituyéndose como una herramienta de consulta, capacitacion y supervision para

el personal involucrado.

5.5.2. Alcance

El presente Manual comprende politicas y procedimientos de compra, recepcion,
despacho y toma de inventario fisico de existencias, y es de aplicacion obligatoria para las areas
de Almacén, Administracion, Contabilidad, Ventas, Servicios Técnicos y Gerencia General, asi
como para todo el personal que, por la naturaleza de sus funciones, participe en dichos

procedimientos.

5.5.3. Definicion De Términos

Para efectos del presente Manual, se definen los siguientes términos a fin de unificar

criterios y facilitar su correcta aplicacion.

¢ Requerimiento Interno (RI): Documento mediante el cual el 4rea de almacén
formaliza ante el area de administracion la solicitud de reposicion de existencias,
a fin de que se gestione su compra.

e Solicitud de Cotizacion (SC): Documento formal donde la empresa solicita a
multiples proveedores potenciales precios y detalles especificos de existencias,
para facilitar una decision de compra informada.

e Cuadro Comparativo de Cotizaciones (CCC): Documento utilizado para
comparar ofertas de multiples proveedores, facilitando la toma de decisiones
objetiva y transparente.

¢ Orden de Compra (OC): Documento mediante el cual se solicita al proveedor el

suministro de existencias, indicando sus especificaciones.
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e Acta de Recepcion (AR): Documento en el que se detallan las diferencias
encontradas entre la factura, la Orden de Compra y la mercaderia recibida durante
el procedimiento de recepcion.

e Nota de Ingreso (NI): Documento oficial que acredita el ingreso de existencias al
area de almacén de la empresa.

e Informe Técnico (IT): Documento que sustenta, las fallas encontradas en la
mercaderia recibida.

e Nota de Devolucion (ND): Documento que acredita la devolucion de existencias
por fallas detectadas en la verificacion técnica.

e Nota de Pedido Interno (NPI): Documento elaborado por el area de ventas o por
el 4rea operativa y de servicios técnicos, mediante el cual se solicita al area de
almacén la salida de existencias.

e Nota de Salida (NS): Documento que acredita la salida de existencias del area de
almacén.

e Hoja de Conteo (HC): Documento que permite realizar conteo fisico de
existencias.

e Almacén: Segun la (Real Academia Espafiola, s.f.), se refiere a un local donde se
depositan generalmente mercancias. También puede entenderse como una tienda

de comercio.

5.5.4. Responsabilidades
e De cumplir: Jefes de las dreas de Administracion, Ventas, Almacén y de Servicios

Técnicos.

e De hacer cumplir: Gerencia General.
5.5.5. Politicas Generales Para El Funcionamiento Del Almacén
Se han determinado las siguientes politicas para el area de almacén de acuerdo con las

necesidades de la empresa estudiada:

e El area de almacén tiene la responsabilidad de asegurar el abastecimiento
oportuno de todos los pedidos de los clientes, conforme a lo dispuesto en el

presente manual.
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e En caso de ausencia del Jefe de Almacén, las funciones seran asumidas por
personal designado previamente por el Gerente General.

e Todo movimiento de mercaderia debera ser registrado inmediatamente en el
sistema, consignando en su detalle la descripcion, cantidad, codificacion u otro
aspecto propio del bien.

e (ada colaborador del 4rea de Almacén debera desempeiiar sus funciones de
acuerdo con lo estipulado en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

e El acceso al area de Almacén estara restringido exclusivamente a personal
autorizado, debidamente identificado.

e El 4rea de Almacén sera responsable de la actualizacion constante del Kérdex,
registrando de manera oportuna el ingreso y salida de existencias en el sistema de
control de inventarios.

e (Cualquier irregularidad detectada en los inventarios debera ser reportada de
inmediato a la Gerencia, y se determine las causas para adoptar las medidas
correctivas del caso.

e La Gerencia General aprobara los niveles de stock critico, stock maximo y
parametros de reposicion de los productos de alta rotacion. Dicha aprobacion
constituird autorizacion suficiente para que el Area de Almacén genere los
Requerimientos Internos y el Area de Administracion emita las Ordenes de
Compra correspondientes, sin requerir aprobaciones adicionales.

e Todos los procedimientos del area de almacén deberan gestionarse mediante el
sistema de control de inventarios.

e (Cada area responsable gestionard y conservara, en formato digital y/o fisico, la
documentacion generada en los procedimientos de compras, recepcion, despacho
y toma de inventario, asegurando su identificacion, integridad, trazabilidad,

respaldo y disponibilidad.

5.5.6. Procedimiento De Compra De Existencias

Objetivo: Establecer sistematicamente los lineamientos claros y especificos sobre como

deben ejecutarse las compras de existencias, con el fin de asegurar su adquisicion oportuna,
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eficiente y transparente, basada en necesidades debidamente justificadas, con trazabilidad

documental y aprobacion, minimizando riesgos operativos y financieros.

Alcance: El presente procedimiento aplica a todas las compras de mercaderia necesarios
para la venta o por consumo interno para la prestacion de servicios. El procedimiento inicia con
la revision de los niveles de inventario y la elaboracion del Requerimiento Interno (RI) por el
area de almacén y finaliza con la aprobacion y envio de la Orden de Compra al proveedor

seleccionado. Involucra a las areas de Almacén, Administracion y Gerencia General.

Politicas: En A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C., gestionamos el
procedimiento de compras bajo principios de transparencia, ética, eficiencia y sostenibilidad. En

razon a ello:

e Apostamos por productos que cumplan con criterios de eficiencia energética,
durabilidad, y menor impacto ambiental, rechazamos la compra de productos que
pueden ser perjudiciales para el medio ambiente.

e Exigimos a nuestros proveedores la maxima reduccion posible del empaquetado,
priorizando embalajes necesarios para la proteccion de los equipos eléctricos y
fomentando el uso de materiales reciclables o biodegradables.

e Divulgamos entre nuestros proveedores habituales nuestro compromiso con la
sostenibilidad social y medioambiental, e intentamos implicarlos en practicas
responsables relacionadas con la eficiencia energética, la gestion de residuos y el
embalaje.

e Fomentamos la ética como principio fundamental en las relaciones comerciales
que vinculan a la empresa con sus proveedores y clientes. En ese sentido, nuestros
colaboradores, especialmente aquellos que mantienen relacion directa con los
proveedores, como el personal del area administrativa, tienen estrictamente
prohibido incurrir en practicas de soborno, favoritismo, conflictos de interés, asi
como la aceptacion de invitaciones, obsequios o cualquier otro beneficio de
naturaleza similar.

e Priorizamos a las empresas que brinden soporte técnico, garantias y

certificaciones de calidad a la hora de elegir nuestros proveedores.
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e Negociamos con proveedores aprobados por la empresa para el suministro de
mercaderia. Asimismo, rechazamos cualquier acto de lavado de dinero o practicas
inadecuadas que atenten contra la legalidad y la transparencia.

e Promovemos la competencia leal entre proveedores evaluando sus propuestas
bajo los mismos lineamientos: precio, calidad, tiempo de entrega, forma de pago,
etc.

e Enigualdad de condiciones de calidad y precio del producto, elegimos aquel
proveedor que aporte mayor valor agregado a la empresa, a través de una gestion
eficiente y una logistica confiable.

e Velamos por el estricto cumplimiento de los pasos establecidos en el
procedimiento de compras, el correcto llenado y uso de los formatos
correspondientes, garantizando el respeto al debido proceso. Asimismo,
aseguramos el cumplimiento de los acuerdos pactados con los proveedores, ya
sean formalizados por escrito o acordados verbalmente.

e Buscamos mediante la confianza mutua, el desarrollo comercial a largo plazo con
nuestros proveedores, para lograr una relacidon ganar - ganar que nos permita ser
cada vez mas competitivos.

e Utilizamos la informacion tinicamente con los propdsitos para lo cual fue
destinada y respetamos la confidencialidad de la informacién empresarial y
personal en todo momento.

e Garantizamos que toda compra cuente previamente con la autorizacion del area
correspondiente. No comprometemos recursos de la empresa ni generamos
ordenes de compra sin atribuciones. Rechazamos la practica de comprar primero y
pedir autorizacion después.

e Aseguramos que el procedimiento de compras se desarrolle bajo una gestion

plenamente transparente y una toma de decisiones objetiva.

Diagrama de flujo
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE EXISTENCIAS

ALMACEN

ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

PROVEEDORES

Descripcion de actividades

Unidad N° Actividad Documentos
Revisar niveles de inventario diariamente, eInforme de
identificando productos en stock critico y productos de

) ) productos sin stock. Stock Critico
Area de almacén. 1 . ) '
¢ Se detectan productos en Stock critico o sin *Informe de
Stock? NO, finaliza el procedimiento. SI, productos sin
contindia actividad 2. Stock.
Elaborar Requerimiento Interno (RI),
< ) determinando la cantidad y tipo de mercaderia ~ Requerimiento
Area de almacén 2 . . : :
a solicitar segun reflejen los informes de Stock Interno (RI)
la falta de los mismos.
Enviar el Requerimiento Interno (RI) al Area _
< , - . . . Requerimiento
Areade almacén 3 Administrativa para su revision y posterior
- Interno (RI)
gestion de compra.
Areade almacén 4 Archivo fisico y/o digital del Requerimiento Requerimiento

Interno.

Interno (RI)



Area administrativa

Area administrativa

Area administrativa
Area administrativa

Proveedores

Proveedores
Area Administrativa

Area administrativa

Area administrativa

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General
Area administrativa

Area administrativa

Proveedor

Recibir y revisar el Requerimiento Interno
(RI).

¢ El Requerimiento Interno es correcto? NO,
continda la actividad 6. SI, continta actividad
7.

Devolver el Requerimiento Interno (RI) al
Area de Almacén para la correccion de
observaciones identificadas.

Regresa a la actividad 2.

Realizacion Solicitud de cotizacion.
Enviar Solicitud de Cotizacion a proveedores.

Recibir Solicitud de Cotizacion.

Elaborar y enviar Cotizacion.
Recibir Cotizaciones.

Elaborar Cuadro Comparativo de Cotizaciones.

Elaboracion y envio de Orden de Compra (OC)

a Gerencia General para su aprobacion.
Recibir Orden de Compra.

¢Se aprobo la Orden de Compra? NO,
continda la actividad 15. SI, continta la
actividad 17.

¢Se cancela la Orden de Compra? NO,
continua la actividad 16. Sl, finaliza el
procedimiento.

Devolver la orden de compra al area de
Administracion para la subsanacion de las
observaciones. Regresa actividad 7.

Enviar Orden de Compra aprobada al Area
Administrativa.

Recibir Orden de Compra aprobada.

Enviar Orden de Compra aprobada al
proveedor seleccionado.

Recibir Orden de Compra.
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Requerimiento
Interno (RI)

Requerimiento
Interno (RI)

Solicitud de
Cotizacion.
Solicitud de
Cotizacion.
Solicitud de
Cotizacion
Cotizacién
Cotizaciones
Cuadro

Comparativo de

Cotizaciones.

Orden de
Compra.

Orden de
Compra

Orden de
Compra

Orden de
Compra

Orden de
Compra
Orden de
Compra
Orden de
Compra

Orden de
Compra (OC).
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5.5.7. Procedimiento De Recepcion De Existencias

Objetivo: Establecer sistematicamente los lineamientos claros y especificos sobre como
debe ejecutarse la recepcion de existencias, con el fin de asegurar la recepcion oportuna, correcta
y controlada de las existencias adquiridas, garantizando que la mercaderia recibida cumpla con
las condiciones contractuales, documentales y técnicas establecidas, que su registro en el sistema
de inventarios sea exacto y oportuno, y que exista trazabilidad documental desde la recepcion

hasta su almacenamiento, minimizando riesgos operativos, técnicos, contables y financieros.

Alcance: El presente procedimiento aplica a todas las recepciones de mercaderia en el
almacén, provenientes de proveedores nacionales o importados, destinadas tanto a la venta como
al consumo interno para la prestacion de servicios. El proceso inicia con la recepcion fisica de la
mercaderia junto con la factura y guia de remision del proveedor, y finaliza con la codificacion,
registro en el sistema de inventarios, emision de la Nota de Ingreso y ubicacion fisica de la
mercaderia en el almacén. Involucra a las areas de Almacén, Administracion, Servicios Técnicos

y Contabilidad.
Politicas:

e Toda mercaderia recibida en el almacén debera contar obligatoriamente con
Factura y Guia de Remision.

e El Area de Almacén debera verificar que la mercaderia recibida coincida con la
Orden de Compra, la Factura y la Guia de Remision en cuanto a cantidades,
descripcion y modelo. Cualquier diferencia deberd ser registrada mediante un
Acta de Recepcion.

e Cuando la mercaderia esté sujeta a verificacion técnica, la recepcion sera
considerada condicionada, debiendo registrarse esta condicion en la Guia de

Remision.

e Los productos sujetos a verificacion técnica son la categoria de electrobombas,
motores eléctricos, y componentes eléctricos. El nivel de verificacion técnica

dependera de la condicion del proveedor, tal como se muestra a continuacion:
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Condicion del proveedor Nivel de verificacion
Nuevo o sin historial Técnica rigurosa.
Recurrente y confiable Por muestreo o no aplicable.
Certificado / Importador Se podra prescindir de la
autorizado / Garantias verificacion técnica interna.

e Toda mercaderia conforme deberd ser codificada, registrada oportunamente en
sistema de control de inventarios y respaldada con la emision de la Nota de
Ingreso, garantizando la exactitud y trazabilidad de los saldos.

e Todos los productos almacenados deberan contar con un c6digo unico, que
permita su identificacidn, registro, control y trazabilidad durante todo su ciclo de
vida.

e Las actividades de recepcion, verificacion técnica, registro en el sistema y archivo
documental deberan mantenerse segregadas entre las areas involucradas,

asegurando trazabilidad documental.

Diagrama de flujo
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE EXISTENCIAS

ALMACEN

ADMINISTRACION

SERVICIOS TECNICOS

CONTABILIDAD

Recibir mercaderia del
proveedor junto con la
facturay guia de
remision

¥

Verificar
documentacién vs
Orden de Compra

;Se detectan
diferencias entre
mercaderiay

Elaborar Acta de
Recepcion

.

NO
h 4

Evaluar la necesidad de
realizar verificacion
técnica

Acta de Recepcion

=

¢Corresponde
verificacion técnica
segun politica 47,

Si—» -

Registrar en Guia

@ Recibir documentacién

i

Enviar

iona
Contabilidad

Realizar

“Productos sujetos a

verificacién técnica”

NO
¥

Enviar documentacién a
Administracion

Codificar la mercaderia

y registrar su ingreso en
el sistema, emitiendo la

Nota de Ingreso.

l

Nota de Ingreso

Elaborar Nota de

técnica (méx. 24 h)

(El producto
Elaborar Informe
funciona NO-» PR
Técnico
correctamente?

l

st Informe Técnico

—

Enviar aalmacén para

informe técnico

adjunto.

\_{—\

I

Ubicar mercaderia en
almacén

Nota de devolucion

FIN

Enviara

Recibir y enviar a

para su devolucion

proveedor parasu
cambio

devolucién

Recibir

]

Registrar operacién

Descripcion de activ

idades:

Unidad N°

Actividad

Documentos

Area de Almacén. 1

Recibir del proveedor la mercaderia junto

con la Factura y la Guia de Remision.

Verificar que la documentacion recibida
coincida con la Orden de Compra
(cantidades, descripcion y modelo).

Area de Almacén. 2

¢ Se detectan diferencias entre la
mercaderia y la documentacién? Sl,

Factura
Guia de Remision

e Factura

* Guia de Remisién

continla la actividad 3. NO, continta la

actividad 4.

* Orden de compra



Area de Almacén.

Area de Almacén.

Area de Almacén.

Area de Almacén.

Area de
administracion

Area de
contabilidad.

Area de
Contabilidad.

Area operativa y
de servicios
técnicos.

Area de Servicios
Técnicos.

Area de almacén

Area de
administracion

Area de almacén

Area de almacén

10

11

12

13

14

15

Elaborar Acta de Recepcion detallando las
diferencias encontradas. ContinGa la
actividad 4.

Evaluar la necesidad de realizar
verificacion técnica conforme a politica 4
del presente procedimiento.

¢ Corresponde realizar verificacion
técnica? NO, continua la actividad 6 y 14.
Si, contintia la actividad 5.

Registrar en la Guia de Remision, en el
campo observaciones: “Productos Sujetos
a Verificacion Técnica”y firma la
recepcion. Continta la actividad 10.

Enviar a Administracion documentacion:
Factura, Guia de Remisién y el Acta de
Recepcion (si corresponde).

Recibir la documentacion y deriva la
Factura y Guia de Remision al area de
Contabilidad.

Recibir la Factura y la Guia de Remision
para su registro contable.

Archivo fisico y/o digital de Facturay la
Guia de Remisién.

Realizar la verificacion técnica en un plazo
méaximo de 24h utilizando Pinza
Amperimétrica y Megohmetro.

¢El producto funciona correctamente?
NO, continta la actividad 11. SI, continta
la actividad 14.

Elaborar informe técnico del
funcionamiento no conforme. Enviar a
almacén para devolucion.

Elaborar Nota de devolucion, con informe
técnico adjunto. Enviar a administracion
para su devolucion.

Recibir y enviar a proveedor para su
cambio. Finaliza el procedimiento.

Codificar la mercaderia, registrar el ingreso
en el sistema y genera la Nota de Ingreso.
Ubicar la Mercaderia en el lugar
correspondiente, segun la distribucion
interna propuesta.
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Acta de recepcion.

Politica 4

Guia de remision

e Factura
» Guia de remision
* Acta de recepcion

* Factura
* Guia de remision
* Acta de recepcion
(Si corresponde)

e Factura
» Guia de remision

e Factura
* Guia de remision

Informe técnico.

* Nota de devolucion
* Informe técnico

* Nota de devolucion
* Informe técnico

Nota de ingreso
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5.5.8. Procedimiento De Despacho De Existencias

Objetivo: Establecer sistematicamente los lineamientos claros y especificos sobre como
debe ejecutarse el despacho de existencias, con el fin de asegurar la entrega oportuna y correcta
de la mercaderia solicitada, garantizando que las salidas de inventario cuenten con aprobacion,
registro adecuado, exactitud de saldos y trazabilidad documental, minimizando riesgos

operativos y financieros.

Alcance: El presente procedimiento aplica a todas las salidas de mercaderia del almacén,
ya sea por ventas o por consumo interno para la prestacion de servicios. El procedimiento inicia
con la elaboracion y aprobacion de la Nota de Pedido Interno por el area solicitante y finaliza
con la emision de la Nota de Salida a través del sistema de inventarios y la entrega fisica de la

mercaderia. Involucra a las areas de Ventas, Servicios Técnicos y Almacén.

Politicas:

e La Nota de Pedido Interno debera contar con la aprobacion del Jefe o
Responsable del area solicitante, quien asumird la responsabilidad por el uso y
custodia del material solicitado. En casos excepcionales, la operacion requerira la
aprobacion de la Gerencia General.

e Toda salida de mercaderia del almacén debera estar debidamente sustentada en
una Nota de Pedido Interno previamente aprobada. El despacho se efectuara
unicamente mediante la emision de la Nota de Salida, autorizada por el Jefe o
Responsable del Area de Almacén y con firma de recepcion del 4rea solicitante.
Dicho documento constituye el respaldo oficial de la entrega fisica de los
materiales y del correspondiente registro en el sistema de inventarios.

e El Area de Almacén debera verificar que la mercaderia a despachar coincida con
lo solicitado en la Nota de Pedido Interno aprobada, en cuanto a cantidad,
descripcion y unidad de medida.

e Toda salida de mercaderia serd registrada en el sistema de inventarios de manera
automatica.

e En caso de no existir stock disponible, el Area de Almacén debera gestionar el

Requerimiento Interno conforme al procedimiento de compras vigente.



Diagrama de flujo:

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE EXISTENCIAS

ALMACEN

INICIO

Recibir Nota de Pedido
Interno

v

Verificar Stock en el
sistema de inventarios

¢Existe Stock
disponible?

Si
v

Emitir Nota de Salida

v

Nota de Salida

\_{_\

Entregar mercaderia

FIN

NO-»|

Realizar Requerimiento
Interno

v

Requerimiento Interno

\_{_\

Realizar Requerimiento
Interno

O
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Descripcion de actividades:

Unidad N° Actividad Documentos

Recibir la Nota de Pedido Interno, previamente

Area de - . Nota de
almacén 1 elab(_)rgda por e_I Area de Ventas y el Area de pedido Interno
Servicios Técnicos.

Area d Verificar Stock en el sistema de inventarios.

rea de . : . ., , .
almacén 2 ¢Existe Stock disponible? NO, continda la Kardex digital

' actividad 6. Sl, continta actividad 3.
Area O,Ie 3 Emitir Nota de salida. Nota de salida
almacén
Area Qe 4 Reglstro automatico de salida de Stock en el Kérdex digital
almacén sistema.
Area de Archivar la Nota de Salida en formato fisico y/o .
, 5 . L . Nota de salida
almacén digital. Finaliza el procedimiento.
) Realizar Requerimiento Interno, determinando

Area de 5 cantidad y tipo de mercaderia a solicitar segun Requerimiento
almaceén reflejen los saldos la falta de los mismos. Finalizael Interno (RI)

procedimiento.

5.5.9. Procedimiento De Toma De Inventario Fisico

Objetivo: Establecer sistematicamente los lineamientos claros y especificos sobre como
debe ejecutarse la toma de inventario fisico, con el fin de asegurar la confiabilidad y exactitud de
los registros de inventarios, asi como conocer el estado real de los productos almacenados,
mediante la verificacion periodica de las existencias fisicas frente a los saldos registrados en el
software de control de inventarios, garantizando la identificacion oportuna de diferencias, su
analisis, autorizacion y ajuste correspondiente, y la trazabilidad documental del proceso,

minimizando riesgos operativos, contables y financieros.

Alcance: El presente procedimiento aplica a la toma de inventarios fisicos de todas las
existencias de la empresa, destinadas tanto a la venta como al consumo interno para la prestacion
de servicios. El proceso comprende tanto los inventarios ciclicos como el inventario fisico
general anual, e inicia con la preparacion del almacén y la generacion del informe de stock desde

el sistema de control de inventarios, y finaliza con el registro de los ajustes autorizados y el
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archivo de la documentacion correspondiente. Involucra a las dreas de Almacén, Administracion

y Gerencia General.

Politicas:

e El conteo fisico de las existencias, la conciliacion de diferencias y la autorizacion
de ajustes deberan realizarse por areas distintas, evitando que una sola persona
concentre mas de una de estas funciones.

e Laempresa realizard inventarios fisicos, de acuerdo con el siguiente esquema:

a. Inventario ciclico: se realizard de forma mensual, dentro de los primeros
diez (10) dias calendario de cada mes, abarcando de manera rotativa los
productos almacenados, de forma que distintos grupos de productos sean
inventariados en cada periodo.

b. Inventario fisico general anual: se realizara al cierre del ejercicio,

correspondiente al Gltimo dia habil del afio, previo al cierre contable.

Los resultados de los inventarios seran documentados, analizados y cualquier

ajuste debera contar con la aprobacion de la Gerencia.

e Durante la ejecucion del inventario fisico, las entradas y salidas de mercaderia
deberan ser suspendidas, salvo autorizacion expresa de la Gerencia General.

e Todo ajuste de inventario debera ser registrado de forma inmediata en el sistema
de control de inventarios, dejando evidencia del motivo y la aprobacion
correspondiente.

e Toda la documentacion generada durante el proceso de toma de inventario debera
ser conservada y resguardada conforme a las politicas de archivo de la empresa,

garantizando su disponibilidad y trazabilidad.

Diagrama de flujo:
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Descripcion de actividades:
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Unidad N° Actividad Documentos
Area de Preparar el almacén para la toma de
, 1 inventario, asegurando orden, identificacion
almacén L -
de productos y codigos de barras visibles.
Area de 5 Generar el reporte de stock actualizado desde Informe de
administracion el sistema de control de inventarios. Stock
) Realizar el conteo fisico de las existencias
Area de utilizando lector de cddigo de barras y registra Hoja de
] 3 . ! >
almacén las cantidades en la Hoja de Conteo. Enviar conteo
Hoja de Conteo al Area de Administracion.
Recibir la Hoja de Conteo y comparar las
" cantidades fisicas con el stock registrado en el )
Areade ) sistema. Hoja de.
administracion s . . . e conciliacion
¢ Existen diferencias entre el inventario fisico
y el sistema? Sl paso 5. NO paso 9.
; Sustentar las diferencias detectadas (errores de
Area de . i
, 5 registro, devoluciones, mermas, etc.).
almacén o
Continda paso 6.

Area de 6 Documentar las diferencias en el Acta de Acta de
administracion Inventario y preparar la propuesta de ajuste. inventario
Gerencia 7 Revisar y autorizar los ajustes de inventario, Acta

General de corresponder. autorizada

Area de 8 Registrar los ajustes autorizados en el software
administracion de inventarios.

Area de 9 Archivar la documentacion del proceso de

administracion

toma de inventario.
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5.5.10. Formatos De Control

Asimismo, se proponen los siguientes formatos de control para el cumplimiento del

presente manual.

I AR.L &M.ENEQUE INGENIERIA E IMPORTACIONES

S.AC. RUC: 20602746241
- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo REQUERIMIENTO
Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo INTERNO
Teléfono: 999 999 999
ARL&NI Correo: eneque.ingenieria@gmail.com RIOT - 00000001
AREA SOLICITANTE : PRIORIDAD
ELABORADO POR : FECHA DE PEDIDO
TIPO DE PEDIDO : FECHA MAXIMA DE
ATENCION
N°| Codigo Descripcion Cantidad ﬂTlhi.d?ja OE:;?:};cSign
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
— Observaciones generales
Elaborado por: Aprobado por:

Documento interne de solicitud de reposicion de existencias. No constifuye auiorizacion de compra. El drea solicitante es responsable de [a

informacion consignada.
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I AR.L &M.ENEQUE INGENIERIA E IMPORTACIONES

S.A.C. RUC: 20602746241
- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo SOLICITUD DE
Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo COTIZACION
Teléfono: 999 999 999
ARL.&L_L([ Correo: eneque.ingenieria@gmail.com SCO1 - 00000001

SENOR (ES)

RUC : TELEFONO

DIRECCION CORREO

Referencia: Fecha de 5C:

Sirvase cotizar a precios netos los bienes que se detallan a continuacion:

U. de Detalles /

@ . . . - .
N Codigo Litoieis s Observacién

| =

LW =N L #F]

WO oo =1

10

Importante:

*Si por cualguier motivo no estd en condiciones de cotizar sirvase firmar v devolver el documento

*Si esta en condiciones de cotizar sirvase consignar las siguientes condiciones:

- Vigencia de cotizacién - Forma de Pago - Tiempo de reposicion
- Plazo maximo de entrega del bien - Garantias - Precio Unitario y total
- Forma de entrega del bien - Certificaciones
Elaborado por: En sefial de no cotizacion firma proveedor
Fecha:

La presente solicitud no genera compromise de compra.
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S.A.C.

- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo

Lambayeque - Chiclayo — Chiclayo

Teléfono: 999 999 999

M Correo: eneque.ingenieria@gmail.com

RUC: 20602746241

CUADRO COMPARATIVO
DE COTIZACIONES

CCo1

- 00000001

J

Proveedor:

RUC:

Vigencia de cotizacion:

Plazo maximo de entrega del bien:

Forma de entrega del bien:

Forma de pago:

Garantias:

Certificaciones:

Tiempo de repo

sicion:

Otros:

N®©| Codigo

Descripcion

Cantidad

U. de
medida

Precio
Unitario

Total

Precio

.. Total
Unitario

[ b | =

Oleo |2 |w |

Total
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Proveedor Ganador

RUC

Proveedor

Total

Observaciones:

FElaborado por:

Documents de analisis para la foma de decisiones.
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B AR.L &M.ENEQUE INGENIERIA E IMPORTACIONES

S.A.C. RUC: 20602746241
- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo
Lambayeque Chiclayo - Chiclayo

Teléfono: 999 999 999

ARI_&M 0co1 - 00000001
g VAN W Correo: eneque.ingenieria@gmail.com Y,

ORDEN DE COMPRA

SENOR (ES)
RUC : TELEFONO
DIRECCION CORREO
Referencia: Fecha de OC: i/ !

Sirvase despachar a nombre de nuestra empresa los bienes que se detallan a continuacion:

‘o L . U. de Precio Precio
N° Codigo Descripcion Cantidad medida | Unitario | Total
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Comentarios o insirucciones especiales: Subtotal:
IGV:
Otro:
Total:
Importante:
*Envie dos copias de factura v guia de remisién. En ambos documentos debe figurar el niimero de la orden de compra.
*Ingrese este pedido de acuerdo con los precios, condiciones, métodos de entrega v especificaciones mencionadas en su
cotizacion.
*Notifiguenos inmediatamente en caso de no poder realizar el envio como se especificd.
Elaborado por: Aprabado por:

[
Documents contractual valido dnicamente con firma aprobada.
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S.A.C.

- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo
Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo

Teléfono: 999 999 999

ARW Correo: eneque.ingenieria@gmail.com
N e & Imporaeaones Sl

RUC: 20602746241

NOTA DE INGRESO

NIOT - 00000001

J
PROVEEDOR REFERENCIAS
RUC ORDEN DE COMPRA
TIPO DE INGRESO FACTURA
FECHA DE INGRESO GUIA DE REMISION
Ne Cadigo Descripcion Cantidad U- (.ie Pr?d? Total
medida | Unitario
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

— Observaciones generales

Recibi conforme:

Logistica:

Todo ingreso de existenciar debe rer verificads en cantidad v estado.

115



I AR.L &M.ENEQUE INGENIERIA E IMPORTACIONES

S.A.C.

- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo

Lambayeque - Chiclayo — Chiclayo
Teléfono: 999 999999

116

RUC: 20602746241

NOTA DE DEVOLUCION

~

Aw Correo: eneque.ingenieria@gmail.com NDOT - 00000001
PROVEEDOR REFERENCIAS

RUC ORDEN DE COMPRA

TIPO DE DEVOLUCION FACTURA

FECHA DE DEVOLUCION GUIA DE REMISION
Ne| Codigo Descripcion Cantidad U (.ie Causas .d,e

medida devolucion

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

— Observaciones generales

Elaborado por:

Recibi conforme:

La devolucion se efectiia conforme a las condiciones contractuales vigentes.
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I A-R.L. & M. ENEQUE INGENIERIA E IMPORTACIONES

S.A.C.
- . RUC: 20602746241
Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo NOTA DE PEDIDO

Lambayeque - Chiclayo — Chiclayo INTERNO

AR]_&BJ Teléfono: 999 999 999
s GOFTE0: eneque.ingenieria@gmail.com NPO1 - 00000001

N | Codigo Descripeion Cantidad nllf:' d(:;a Offﬁf;ién
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

— Observaciones generales
Elaborado por: Aprobado por:

Dacumento de use interno. Su atencién estd sujeta a disponibilidad y autorizacion. El drea solicitante asume Ia responsabilidad por el uso v
custodia de la mercaderia solicitada.
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I A-R.L.&M.ENEQUEINGENIERIAE IMPORTACIONES
S.A.C.

- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo
- Lambayeque - Chiclayo — Chiclayo
Teléfono: 999999 999
Correo: eneque.ingenieria@gmail.com

RUC: 20602746241

NOTA DE SALIDA

S001 - 00000001

Encgue ngenicria ¢ Importacionss SAC

NOTA PEDIDO INTERNO REFERENCIAS
AREA SOLICITANTE : ORDEN DE COMPRA Y/O SERVICIOS

TIPO DE SALIDA : FACTURA

FECHA DE SALIDA : / / GUIA DE REMISION

- . : U. de Precio

N°| Codigo Descripcion Cantidad medida | Unitario Total

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

[ Observaciones generales

Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:

Toda salida de mercaderia del almacén debera estar debidamente sustentada en una Nota de Pedido Interno previamente aprobada. El despacho se
efectuara tnicamente mediante la emision de la Nota de Salida, autorizada por el Jefe o Responsable del Area de Almacén y con firma de recepcion
del drea solicitante. Dicho documento constituye el respaldo oficial de la entrega fisica de los materiales y del correspondiente registro en el sistema
de inventarios.
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S.A.C. RUC: 20602746241
- Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo
Lambayeque - Chiclayo — Chiclayo HOJA DE CONTEO
ARL&M Le;?::;zf:c? u%gizgl? ieria@gmail.com HCOT - 00000001 Y,

RESPONSABLE DE REALIZAR LA REVISION FiSICA DE
LOS BIENES
ALMACEN FECHA DE ELABORACION  : / /
HORA DE INICIO HORA DE FIN
Ne° | Cédigo Descripcion Cantidad n% d(iiga Ubicacion Oli Sétrﬂ(izfén

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
— Observaciones generales

Elaborado por: Recibido por:

La toma de inventario se realizard mediante conteos fisicos ciclicos y/o generales, comparando las cantidades fisicas con los registros del
sistema, documentando las diferencias y efectuando los ajustes unicamente con autorizacion de la Gerencia General.
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Teléfono: 999 999 999

Enogue Ingenieria ¢ Importaciones SAC

Correo: eneque.ingenieria@gmail.com

I AR.L. &M.ENEQUEINGENIERIA E IMPORTACIONES

- Cal.Alfonso Ugarte nro. 1247 Cercado de Chiclayo
Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo

RUC: 20602746241

HOJA DE

CONCILIACION

C001 - 00000001

120

AREA SOLICITANTE FECHA DE ELABORACION / /
ELABORADO POR FECHA MAXIMA DE ATENCION / /
TIPO DE DOCUMENTO DE
TIPO DE PEDIDO
REFERENCIA
SERIE Y NUMERO DOCUMENTO DE
PRIORIDAD
REFERENCIA:
N°| Codigo Descripcion C?.ntidad Cogteo U. (.ie Diferencias
Sistema | fisico | medida | Sobrante | Faltante
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Total
— Observaciones generales
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:

Durante la toma de inventario se suspenden los movimientos de existencias.
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5.6. Estrategia De Adopcion De Un Software Para La Gestion De Inventarios

La presente estrategia para la adopcion de un software de gestion de inventarios en la
empresa A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C., se estructura en tres fases
secuenciales: planificacion y preparacion, implementacion, y monitoreo; complementadas con un

diagrama de Gantt y un analisis de viabilidad que fundamentan su aplicabilidad practica.

5.6.1. Fase De Planificacion Y Preparacion
La presenta fase constituye el punto de partida, y es donde se definen los recursos
humanos, tecnoldgicos y organizacionales necesarios para lograr una implementacion exitosa.

e Seleccion del equipo designado para la toma de inventario

El equipo designado para realizar esta etapa tan importante se recomienda que sea el jefe
de almacén, y un integrante del area de ventas, por ser personal idoneo para esta labor, dado que

conocen la mercaderia, sus caracteristicas y funcionalidades especificas.
e Seleccion del software adecuado

El proceso de seleccion del Software adecuado estara a cargo por el jefe de almacén,
administracion y la aprobacion de Gerencia General. Para asegurar la eleccion correcta del

sistema se debe tener en cuenta los siguientes requerimientos funcionales:

N° Descripcion

1 El software debe permitir crear categorias, subcategorias u otras
opciones de personalizacion para la clasificacion del inventario.

2 Actualizacion inmediata del stock disponible, tras cada transaccion.

3 Creacion de proveedores.

4 Personalizacion de formatos, como Nota de Pedido Interno, Nota de
Salida, etc.

5 Registra numeracion de 6rdenes de compra.

6 Alertas automaticas de stock critico.

7 Valoracion de inventario compatible con método FIFO (First In,
First Out)

8 Generacion de copias de seguridad automatizada de datos.

9 Codificacion de productos.
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10  Generar reportes y analisis.
11  Generacion de indicadores clave (KPIs)

El sistema debe permitir gestionar todos los procedimientos del area

12 de almacén.

5.6.2. Fase De Implementacion

Una vez concluida la planificacion y seleccionado el software, se procede con la fase de
implementacion. Esta etapa involucra la toma del inventario fisico, la codificacion y
categorizacion de productos, la reorganizacion del almacén, la migracion de datos al sistema y la

realizacion de una prueba piloto, antes de la puesta en marcha oficial.
e Toma de inventario fisico por el equipo designado

Previamente al registro de datos en el software, el equipo designado debera establecer
una fecha de corte de actividades en el flujo del almacén, con el objetivo de evitar movimientos
de mercaderia durante el proceso de conteo. Una vez establecida la fecha de corte para la toma
de inventario fisico se utilizara la estructura de codificacion de productos descrita en el siguiente

apartado.
e Agrupacion de los productos en categorias y subcategorias

En esta etapa, considerando que la empresa conoce la naturaleza de sus bienes, se ha
propuesto la categorizacidon de los productos tomando como referencia las compras

correspondientes al periodo de julio a diciembre de 2024.

Asi pues, el codigo por cada producto serd tnico e irrepetible y estara representado tanto
por un cédigo de barras como por un cédigo numérico conformado por 10 digitos bajo la

estructura “CC-SS-PP-UUUU”, considerando lo siguiente:

v' CC - Cadigo de categoria

Conformado por 2 digitos comenzando por el 10 y admitiendo de esa forma hasta
90 categorias.
v' SS - Cddigo de subcategoria
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Conformado por 2 digitos comenzando por el 01 y admitiendo de esa forma hasta

99 subcategorias.

v' PP - Cddigo correlativo del producto

Conformado por 2 digitos comenzando por el 01 y admitiendo de esa forma hasta

99 secuencias.
v' UUUU - Cadigo de la ubicacién fisica

Conformado por 4 digitos entre letras y nimeros a fin de mostrar con exactitud la

ubicacién fisica del producto, tomando en cuenta los siguientes criterios:

E: Hace referencia a “Estante” para lo cual considerando que son seis los
estantes que hay en la empresa, dependiendo del producto este podria

consignar entre su codificaciéon E1, E2, E3, E4, E5 o ES6.

F: Hace referencia a “Fila” e indica en que fila de un determinado estante
se encuentra el producto. Asi pues, considerando que cada estante tiene

cuatro filas, se podria consignar en la codificacion F1, F2, F3 o F4.

V: Hace referencia a “Vitrina” para lo cual considerando que son cuatro
las vitrinas que hay en la empresa, dependiendo del producto este podria

consignar entre su codificacion V1, V2, V3 o V4.

S: Hace referencia a “Seccion” e indica en que seccion de una
determinada vitrina se encuentra el producto. Asi pues, de acuerdo a la
vitrina que corresponda, se podria consignar en la codificacion SA, SB,
SC, SD, SE o SF.

2P: Segundo piso.

Z: Hace referencia a “Zona” e indica en que zona del segundo piso se
encuentra el producto, para lo cual considerando que se ha divido en
cuatro zonas, el producto podria consignar en su codificacién ZA, ZB, ZC
0 ZD.

Ahora bien, teniendo en cuenta las indicaciones previas, la codificacion de los productos

a manera de modelo es como se muestra a continuacion:
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. . CcoOD. -
CODIGO DE . CC-SS-PP-  COD. . SUBCATE CORR. UBICACION
BARRAS CODIGO uuuuU CAT. CATEGORIA (s:g GORIA prROD, TRODUCTO FISICA
» CATEGORIA 10 | ACCESORIOS HIDRAULICOS
Subcategoria 01 | Acoples y Conectores
ACOPLES DE
10-01-01- ACCESORIOS Acoples y BRONCE
|0 0 OO AT B
roenenes il 100101ESFT “rpep) 10 mmoravricos  °' Conectores Ol p/MANGUER ESFI
Al/2"
ACOPLES DE
10-01-02- ACCESORIOS Acoples y BRONCE
|0 0O AT -
et 100102ESF1 - pep) 10 yipravticos %' Conectores 02 p/MANGUER ESF1
A 1/4"
ACOPLES DE
10-01-03- ACCESORIOS Acoples BRONCE
| 0O O AT B ples 'y
reemEeEeT 100103E5F1 E5F1 10 HIDRAULICOS 01 Conectores 03 P/MANGUER ESF1
A3/8"
CONECTOR 5
VIAS
10-01-04- ACCESORIOS Acoples y BRONCE
| 0O AT B
reennestit  100104E5F1 E5F1 10 HIDRAULICOS ! Conectores 04 MODELO Rs- ESFI
B5260
AQUAMEC

Cabe mencionar que la lista completa de los productos codificados se encuentra en el

siguiente enlace:

e https://drive.google.com/file/d/1Pkk53r2v70fxqiauBEUQOCYXdbAXFDYt/view

?usp=sharing

Concluida la codificacion de los productos, a continuacion, se muestra en sintesis tanto

las categorias y subcategorias, asi como las cantidades por cada bien.

cOD.

Monofasicas

g’:?.' CATEGORiA SUB SUBCATEGORIA P%%T)TU"C)?(]))S
CAT.
TOTAL CATEGORIA 10 — ACCESORIOS HIDRAULICOS 30
10 ACCESORIOS HIDRAULICOS 01 Acoples y Conectores 4
10 ACCESORIOS HIDRAULICOS 02 Valvulas y Llaves 10
10 ACCESORIOS HIDRAULICOS 03 Mangueras y Tuberias 1
10 ACCESORIOS HIDRAULICOS 04 Manometros y Presostatos 11
10 ACCESORIOS HIDRAULICOS 05 Controles de Nivel 4
TOTAL CATEGORIA 11 — ELECTROBOMBAS 88
11 ELECTROBOMBAS 01 Centrifugas Monofésicas 23
11 ELECTROBOMBAS 02 Centrifugas Trifasicas 7
11 ELECTROBOMBAS 03 Jet Monofasicas 7
11 ELECTROBOMBAS 04 Periféricas 7
11 ELECTROBOMBAS 05 Sumergibles Aguas Limpias 10
11 ELECTROBOMBAS 06 Sumergibles Aguas Residuales 5
1 ELECTROBOMBAS 07 Sumergibles Tubulares 15



https://drive.google.com/file/d/1Pkk53r2v70fxqiauBEUQOCyXdbAXFDYt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pkk53r2v70fxqiauBEUQOCyXdbAXFDYt/view?usp=sharing

1 ELECTROBOMBAS 08 %‘fg:riizles Tubulares 6
11 ELECTROBOMBAS 09 Para Piscina 5
11 ELECTROBOMBAS 10 Xfégﬁiiz‘ii\giﬁable Y 3
TOTAL CATEGORIA 12 — EQUIPOS Y TANQUES HIDRONEUMATICOS 7
12 E[?I;j}i}())(l)\]SEIYJIT/[AAI:IF?éJ (;ESS 01 Equipos Hidroneumaticos 2
12 g(];)[[)j]if(’)%s};ﬂp\r/&ﬁ“?g OESS 02 Tanques Hidroneumaticos 2
12 El(l)];j E?())(I)\JSEE IF\IZX\{,?CU (])ESS 03 Accesorios para Tanques 2
12 ﬁ?gég%%g;fﬁi?g (ESS 04 Tableros de Control 1
TOTAL CATEGORIA 13 — MOTORES ELECTRICOS 86
13 MOTORES ELECTRICOS 01 Monofasicos 17
13 MOTORES ELECTRICOS 02 Trifasicos 64
13 MOTORES ELECTRICOS 03 Sumergibles Tubulares 5
TOTAL CATEGORIA 14 — REDUCTORES DE VELOCIDAD 50
14 REDUCTORES DE VELOCIDAD 01 Coaxiales Delcrosa 11
14 REDUCTORES DE VELOCIDAD 02 Coaxiales Chenta 10
14 REDUCTORES DE VELOCIDAD 03 Sinfin Delcrosa 12
14 REDUCTORES DE VELOCIDAD 04 Sinfin Chenta 17
TOTAL CATEGORIA 15 — COMPONENTES ELECTRICOS 169
15 COMPONENTES ELECTRICOS 01 Contactores 20
15 COMPONENTES ELECTRICOS 02 Guardamotores 14
15 COMPONENTES ELECTRICOS 03 Llaves de Fuerza 7
15 COMPONENTES ELECTRICOS 04 Llaves Termomagneticas 28
15 COMPONENTES ELECTRICOS 05 Relés Térmicos 11
15 COMPONENTES ELECTRICOS 06 Relés Encapsulados 3
15 COMPONENTES ELECTRICOS 07 Temporizadores 10
15 COMPONENTES ELECTRICOS 08 Selectores 13
15 COMPONENTES ELECTRICOS 09 Pulsadores y Lamparas 15
15 COMPONENTES ELECTRICOS 10 Instrumentos de Medicion 15
15 COMPONENTES ELECTRICOS 11 Borneras y Terminales 13
15 COMPONENTES ELECTRICOS 12 Variadores de Frecuencia 12
15 COMPONENTES ELECTRICOS 13 Relés de Nivel 2
15 COMPONENTES ELECTRICOS 14 Proteccion Eléctrica 1
15 COMPONENTES ELECTRICOS 15 Enchufes Industriales 5
TOTAL CATEGORIA 16 — CAPACITORES 31
16 CAPACITORES 01 Capacitores de Trabajo (450V) 13
16 CAPACITORES 02 Capacitores de Arranque (110V) 10
16 | CAPACITORES 03 g‘z%a\j}tz‘;rgi,‘)ie Arranque 8
TOTAL CATEGORIA 17 — RODAJES Y CHUMACERAS 27
17 RODAIJES Y CHUMACERAS 01 Rodajes 25
17 RODAJES Y CHUMACERAS 02 Chumaceras 2

125



126

TOTAL CATEGORIA 18 — SELLOS MECANICOS 46
18 SELLOS MECANICOS 01 Serie 100 4
18 SELLOS MECANICOS 02 Serie 155 12
18 SELLOS MECANICOS 03 Serie 300 9
18 SELLOS MECANICOS 04 Serie 560 8
18 SELLOS MECANICOS 05 Serie 70 5
18 SELLOS MECANICOS 06 Sellos Especiales 8
TOTAL CATEGORIA 19 — BRIDAS Y ACCESORIOS PARA MOTORES 12
19 EllgTDgs E\g ACCESORIOS PARA [ | Bridas 1
TOTAL CATEGORIA 20 — MAQUINARIA INDUSTRIAL 7
20 MAQUINARIA INDUSTRIAL 01 Molinos y Trituradoras 3
20 MAQUINARIA INDUSTRIAL 02 Herramientas y Accesorios 4
TOTAL GENERAL 553

e Distribucion interna de los inventarios

En esta etapa es necesario sefalar que la empresa opera en un local con dos espacios
diferenciados. El primero es el nivel de planta, es el area principal pues ahi se encuentra el area
de ventas, asi como las demads areas operativas, y es donde los bienes siempre han estado
ubicados para su comercializacion, aunque sin una organizacion formalmente definida. El
segundo espacio es un altillo el cual estd ubicado al fondo del local, al que se accede por una
escalera interna y ha venido siendo utilizado como un espacio de uso mixto en donde se

acumulan articulos en desuso, materiales diversos y algunos cuantos productos de reserva.

Ante esta realidad y considerando la implementacion del software, se propone una
reestructuracion exclusivamente de la organizacion de los inventarios sin modificar la ubicacion
de las demas areas ya existentes. En ese sentido, se formalizara el nivel de planta como el area de
inventario activo estableciendo para ello una disposicion ordenada y accesible de los productos y
en el caso del altillo, este ya no serd una zona de acumulacidn espontdnea, sino que se convertira
en un area destinada exclusivamente a productos de baja rotacion y a bienes de reserva con la

finalidad de contar con un stock de seguridad.

Bajo ese contexto, esta reorganizacion estd orientada a una mejora en la clasificacion y

gestion de los inventarios buscando aprovechar de forma eficiente ambos espacios.



En virtud de lo expuesto y tomando en cuenta la categorizacion de productos antes

senalada para la empresa, se propone la siguiente estructura de organizacion del inventario:
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Como complemento a la nueva estructura de organizacion del inventario, se considera

conveniente incorporar sefalizacion interna que permita a los colaboradores localizar

rapidamente los productos.

En ese sentido, se propone la siguiente sefializacion:

Estantes y Filas

La sefalizacion para los estantes tendra que ser ubicada en el borde superior de

cada estante y mostrara el nimero de estante, la categoria y subcategoria del

producto, asi como qué productos en especifico se encuentran por cada fila. En

esa misma linea, posteriormente se muestra la sefializacion propuesta para cada

fila que debera ser ubicada en el borde delantero de cada fila del estante y

mostrard el nimero de fila, el nombre genérico del producto seguido del nombre

de los proveedores o alguna caracteristica en especifico y al lado derecho el

numero de categoria y subcategoria al que pertenece el producto.

e [Estante 1
MOTORES ELECTRICOS
E1 MOTORES | FL05-1HP | | F2:15-3HP |
CAT.13 MONOFASICOS
| F3:4HP | | F4:5HP |




Monofasicos 0.5 - 1 HP p=)

F1 BONELLY DELCROSA -

DEREK WELKER -

Monoféasicos 1.5 - 3 HP b=,

F2 DELCROSA NOVA -

KT RAINBOW !

Monofésicos 4 HP p=|

F3 DELCROSA RAINBOW -

WELKER YC132A-4 -

Monoféasicos 5 HP P

F4 :

DELCROSA YCL13252-4 ™

e Estante 2
MOTORES ELECTRICOS
E2 MOTORES | FLTrif.05- 75 HP | | F2: Trif. 10- 25 HP |
CAT.13 | TRIFASICOS

| F3: Trif. 30 - 150 HP | | F4: Sumergibles Tub. |

Trifasicos 0.5 - 7.5 HP
F1 DELCROSA WEG
SIEMENS

13- 02

KOHLBACH
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Trifasicos 10 - 25 HP &
F2 DELCROSA CANTONI -
DELCROSA YD —
Trifasicos 30 - 150 HP N
F3 DELCROSA SIEMENS -
WEG -
Motores Sumergibles 9
F4 Tubulares -
PEDROLLO - SUMOTO - PENTAX - N
LEO
e Estante 3
ELECTROBOMBAS
E3 BOMBAS [FL: Centrif. Mono| | F2: Centrif. Trif. |
cAT.11 | CENTRIFUGAS

F3: JET - Periférica | F4: Piscina - Presur.|

Centrifugas Monofasicas p=)
F1 LEO - PENTAX - DELCROSA - 2
HIDROSTAL - AQUAMEC - ESPA —
Centrifugas Trifasicas N
F2 DELCROSA PENTAX 2
LEO  (Multietapica) -
JET Mpnofasmas - Sy
F3 Periféricas A4
LEO - DELCROSA - PEDROLLO - —
PENTAX
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Piscina - Vel. Variable y  |g 9
F4 Presuarizadoras Lo
=l
DELCROSA - LEO - MAC550
e Estante 4
ELECTROBOMBAS
E4 BOMBAS | FL:Ag.Limpias | | F2: Tub. Monofsica |
CAT.11 SUMERGIBLES
| F3:Tub. Trifasica | | F4: Ag. Residuales |
Sumergibles Aguas o
F1 Limpias e
DELCROSA QDX - LEO XKS - ABK - —
AMS -
Sumergibles Tubulares ~
£ Monofasicas ©
FORAS 4F - LEO 4XRM - DELCROSA |
-MEBA !
Sumergibles Tubulares o
£3 Trifasicas e
LEO 4XR - PEDROLLO 6SR - —
Hidraulicas !
Sumerqibles Aguas ©
= Residuales e
LEO LSWM - DELCROSA V1500 - 4
XSP18 —
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e [Estante 5

ACC. HIDRAULICOS - HIDRONEUMATICOS

E5 HIDRAULICOS / | F1: Acoples - Valwlas - Mangueras | | F2: Maném. - Presost. - Nivel |
CAT.10 .
cat.2 | HIDRONEUMAT.
| F3: Equipos - Tanques - Membranas | | F4: Tablero Control |
Acoples - Valvulas - -
= Mangueras e
Bronce - Gas - Retencion - Sheck - o o
Flexible 1" —
Manometros - Presostatos - |« 1o
£ Control Nivel e
0-4 - 0-6 - 0-32 bar - Switches - o o
Flotadores —
Equipos y Tanques - o~
F3 Hidroneumaticos o
JET 1HP/19L - JET 15HP/100L-24L- |y o
100L —
Accs. Tanques - ™ <
Fa Tableros de Control e e
Membrana 24L - 100L - Tablero 15HP NN
LEO —
e Estante 6
COMPONENTES ELECTRICOS
E6 COMPONENTES | F1: Contact. - Guard. - Relé Nivel | | F2: Llaves TM - Fuerza - Prot. Elec. |
CAT.15 | ELECTRICOS

| F3: Relés T. - Encapsulados - Temp.| | F4: Enchufes Industriales
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F1

Contactores - Guardamotores
Relés de Nivel

CHINT NC1/NC2/NXC - NS2-25/80 - J2X -
22F/32

15-01
15-02

F2

Llaves Termomagnéticas -

Llaves Fuerza - Protec. Elec.
NXB-63 - D2158-125 - NML/NMS -

Supresor NV6

15-04
15 - 03

F3

Relés Térmicos - Relés

Encapsulados - Temporizadores
NR2-25/93 - JQX-10F - 8/11 pines -

J523A - 15548

15-05
15 - 06

F4

Enchufes

Industriales
BALS Monofésico / Trifasico 32A 'y

63A - Macho/Hembra

15-15

Vitrinas

La sefializacion para las vitrinas tendra que ser ubicada en el frente superior de
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cada vitrina y mostrara el numero de vitrina, la categoria y la clasificacion de los

productos por secciones.

e Vitrinal

CAT. 18

SELLOS MECANICOS

SECC. A SECC. B
Serie 100 Serie 155
103-12 103-17 155-13 155-30

104-12 104-14 Cénicos
SECC.C SECC.D
Serie 300 Serie 560

560A 560B
1-10al 301FA
301-10al 30 560D
SECC.E SECC.F
Serie 70 Sellos Especiales
70-14  70-15 E-G-G2-PT-2881-
70-16  Conicos 166-21




Vitrina 2

CAT. 17

V2 RODAJES Y CHUMACERAS

SECC. A

SECC. B

Rodajes Serie 62**

Rodajes Serie 63**
6300 - 6301 - 6302 - 6303 -

6200 al 6215 6307 / 6308
SECC.C SECC.D
Rodajes Especiales Chumaceras

6310 - 6311 - 6312 - 6313 -
6317 - SKF/NSK/NTN

UCP205-16 - JAMA 1" -
WHB 1"

Vitrina 3

CAT. 16

V3 CAPACITORES

SECC. A

Capacitores de Trabajo 450V
10 UF - 80 UF

SECC. B

SECC.C

Arranque 110V
88 UF - 995 UF

Arranque 220/250V
100 UF - 995 UF

Vitrina 4

CAT. 15

v4 COMP. ELECTRICOS -

DISPLAY
SECC. A SECC.B
Variadores de
. Selectores
Frecuencia

DELCROSA DD20- 1 -
50HP - Transf. EGMT

LW32 - NP2-BB - NP2-BJ
- Llave

SECC.C

SECC.D

Pulsadores - L&mparas
NP2 - NP8 - Cajas - ND16

Borneras - Terminales
25-4-6-10-16-35mm

Emergencia WEGBTWP
SECC.E SECC. F
Instrumentos de Selectores 3P -

Medicién Amperimétrico
Amperimetros - 16A - 32A - 63A -

\oltimetros - Paneles

Amperimétrico 20A
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e Segundo Piso
La sefializacion del segundo piso deberd ubicarse en la parte frontal al ingreso del
area y mostrara la clasificacion de las cuatro zonas, el nimero de las categorias y

la descripcion de los bienes.

op SEGUNDO PISO - STOCK DE RESERVA Y OTROS
Bienes para despacho y reposicion - Productos voluminosos
ZONA A - CAT. 13 ZONA B - CAT. 11 ZONA C - CAT. 14 ZONA D /CAT. 19- CAT. 20
B REDUCTORES DE BRIDAS Y ACC. MOTORES
MOTORES ELECTRICOS ELECTROBOMBAS VELOCIDAD MAQ. INDUSTRIAL
Monofésicos - reserva Centrifugas grandes Coaxiales Delcrosa Bridas 71 - 132
Trifasicos grandes Tub. Trifésicos 10 -15 HP Coaxiales Chenta Molinos y Trituradoras
Sumergibles tubulares Ag. Residuales reserva Sinfin Delcrosa Herramientas y accesorios
Hidraulicas de motor Sinfin Chenta

e Migracion de datos al sistema

Una vez determinado la categoria y subcategoria de cada producto, asi como su
codificacion y reubicacion segun la nueva distribucion y sefializacion, se procede a migrar los
saldos iniciales al software de gestion seleccionado. Esta migracion puede realizarse de forma
manual o mediante un formato de importacién proporcionado por el software, asegurando que

los registros del kardex reflejen correctamente el método FIFO.

Antes de la puesta en marcha definitiva del sistema, se debera realizar una prueba piloto
con al menos cinco productos, considerando las siguientes operaciones: 2 registros de entradas, 2

registros de salidas y 1 ajuste de inventario.

El objetivo de esta prueba es verificar que los movimientos registrados generen saldos

correctos y consistentes dentro del sistema.
e Capacitacion al personal

La capacitacion constituye un componente critico para el €xito sostenido de la
implementacion. Una adopcion tecnologica sin el acompanamiento formativo adecuado puede

derivarse en errores operativos, subutilizacion del sistema y resistencia al cambio por parte del
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equipo. Es por ello que, todo el personal de la empresa debera ser informado sobre la

implementacion del software y los procedimientos establecidos para la gestion de inventarios.

Asimismo, los usuarios que utilizaran directamente el sistema deberan recibir una
capacitacion practica brindada por el proveedor del software, donde se abordaran aspectos como:
Registro de movimientos de inventario, consulta del kardex, generacion de reportes, etc.
Ademas, se les proporcionara el manual de uso del sistema para facilitar su correcta aplicacion

en las actividades diarias.

5.6.3. Fase De Monitoreo

La fase de monitoreo tiene como propdsito asegurar que el sistema de inventario funcione
de manera correcta y sostenida en el tiempo, una vez concluida la implementacion. Esta fase no
es un evento puntual, sino un proceso continuo de seguimiento, evaluacion y mejora que permite

identificar desviaciones, corregirlas oportunamente y optimizar el desempefio del sistema.
e Conciliacion de existencias

El Jefe de Almacén debera realizar conciliaciones periddicas entre el inventario fisico y el
inventario registrado en el sistema, siguiendo el procedimiento de toma de inventario
establecido. En caso de identificarse diferencias, limitaciones operativas u oportunidades de
mejora, estas deberan ser comunicadas oportunamente al proveedor del software, con la finalidad

de realizar los ajustes o mejoras necesarias que aseguren el correcto funcionamiento del sistema.

5.6.4. Diagrama De Gantt

La estrategia de adopcion de un software para la gestion de inventarios, tiene una
duracion estimada de cinco semanas. El inicio puede ajustarse segun disponibilidad del equipo

involucrado en la implementacion del Software.

Sem. [ Sem. | Sem. | Sem. | Sem.

Actividad Responsable

Fase de Planificacion y Preparacion
Jefe Almaceén
Jefe de ventas

Jefe de almacén /
Gerencia General

Equipo designado

Seleccion del Software
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Fase de Implementacion

Toma de inventario fisico

Jefe Almacén
Jefe de ventas

Clasificacion y codificacion
de productos

Jefe de Almacén

Distribucion de almacén

Jefe de Almacén

Migracion de datos al
sistema

Jefe de Almacén
Proveedor Software

Capacitacion al personal

Proveedor Software

Fase de Monitoreo

Conciliaciones periodicas

Jefe de almacén

5.6.5. Presupuesto De Implementacion

Para determinar la factibilidad econdmica de la estrategia de adopcidon de un software, se

presenta a continuacion la estimacion de costos asociados a la misma. Los valores consignados

corresponden a rangos referenciales del mercado nacional al momento de la elaboracion de la

propuesta. Cabe precisar que el monto definitivo dependera del software seleccionado y de las

condiciones comerciales acordadas con el proveedor.

Costo estimado

N° Concepto s/ Modalidad  Responsable

g Licencia o suscripcion del 800.00—1,500.00 290 UNiCO/ pyinistracion
software de inventario (anual) Suscripcién

5 Capacitacion brindada por el 0 - 200.00 Inclu[dc_) 0 Proveedor
proveedor del software pago adicional

3 tﬁfgga)de codigodebarras (1 456 5525000  Compra tnica Administracion

4 Impresora de etiquetas termica 250.00 - 400.00 Compra Gnica Administracion
(1 unidad)

5 Etiquetas autoadhesivas para 50.00 — 120.00 Compra por Jefe dg
553 productos lote Almaceén

5 I\/Iaterl,ales de sefializacion del 80.00 — 150.00 Compra por Jefe dg
almacen lote Almacén
Horas hombre — toma de

7 inventario y codificacion 300.00 - 600.00  Costo interno Empresa

(estimado)

Inversiéon Total Estimada

S/ 1,630 - S/ 3,220
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La inversion total estimada se encuentra en un rango de S/ 1,630 a S/ 3,220, cifra que

resulta accesible y viable considerando la naturaleza y tamafio de A.R.L. & M. Eneque Ingenieria

e Importaciones S.A.C.

5.6.6. Analisis De Viabilidad

Una vez elaborada la propuesta, resulta necesario elaborar un anélisis de viabilidad que

determine si es factible la estrategia de implementar un software que contribuya en la mejora de

la gestion de inventarios tomando en cuenta las circunstancias de la empresa en estudio. En ese

sentido, se evaluara la viabilidad a partir de cinco principales dimensiones:

Viabilidad Técnica

Actualmente el mercado ofrece una gran variedad de software empresariales con
diversas funciones y disefios de acuerdo al tamano de las compafias. Al tratarse
de una mype estos sistemas no son tan exigentes en cuanto a los requisitos para
poder ser utilizados pues su implementacion no esta sujeta a una infraestructura
tecnologica compleja, sino que basicamente los requisitos se limitan a contar con
equipos de computo operativos, tener una conexion estable a internet y un
conocimiento por lo menos basico del uso de herramientas tecnoldgicas.

En ese sentido, la viabilidad técnica es alta por cuanto la empresa cumple con los
requisitos minimos.

Viabilidad Operativa

Es el aspecto mas sensible a evaluar dado que la empresa siempre ha operado bajo
practicas empiricas basandose en la experiencia y el criterio del gerente general.
Si bien esta forma de gestion ha sostenido hasta el momento el funcionamiento de
la empresa, es una situacion que de alguna forma genera dependencia del
conocimiento individual.

Sin embargo, al ya contarse con la experiencia suficiente en el manejo de las
existencias la implementacion del software pretenderia estructurar y potenciar
este conocimiento convirtiéndolo en informacion verificable, trazable y oportuna.
Asi pues, esto iria necesariamente de la mano con capacitaciones al personal para
que todos los colaboradores adquieran los conocimientos y habilidades requeridas

para que puedan manejar de forma autéonoma el sistema.
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En ese sentido, la viabilidad operativa es alta siempre y cuando se garantice el
soporte sistematico durante el proceso de transicion.

Viabilidad Econémica

En términos monetarios, el costo asociado a la implementacion del software
dependera del tipo de sistema que la empresa adquiera ya que el mercado ofrece
opciones que van desde aquellos sistemas basicos con un costo mensual o de pago
unico por la adquisicion de licencia. A continuacion, considerando las opciones
del mercado se presenta de modo referencial una aproximacion econémica de los

principales rubros que comprenderia la mencionada inversion:

Concepto S/
Licencia del software (Pago Unico) 800.00
Lector de cddigo de barras 200.00
Impresora de etiquetas térmica 150.00
Etiguetas autoadhesivas 50.00
Total estimado 1200.00

En ese sentido, la viabilidad econdémica es alta, ya que el analisis costo-beneficio
evidencia que escenarios como la erradicacion de inconsistencias en el registro de
datos, el control riguroso del stock y la mejora en la toma decisiones basada en
informacion confiable, representan beneficios econdmicos cuantificables que
justifican plenamente la inversion propuesta.

Viabilidad Temporal

El cronograma que ya ha sido sefialado anteriormente a través de un Diagrama de
Gantt pretende un tiempo estimado de cinco semanas para la implementacion del
software y ha sido dividido tomando en cuenta las siguientes fases: planificacion
y preparacion, implementacion y monitoreo. Es preciso considerar que, como se
trata de una empresa que ha venido funcionando bajo practicas empiricas, el
periodo de adaptacion podria requerir un mayor acompafiamiento en las primeras
semanas de operacion.

Sin embargo, en términos generales la viabilidad temporal es alta dado que, con el
acompafiamiento y seguimiento constante durante el periodo de implementacion,

los plazos muy probablemente serian alcanzados.
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e Viabilidad Normativa
El software que se adquiera debe generar reportes y registros que cumplan con la
normativa tributaria vigente a fin de que los reportes que se generen puedan ser
utilizados como respaldo contable y fiscal. Por otro lado, considerando que se
ingresaran datos confidenciales a este software ya sea por la informacion de
clientes, proveedores o colaboradores, el sistema debera contar con medidas que
garanticen la proteccion de dicha informacion.
A partir de lo expuesto, la viabilidad normativa es alta ya que el sistema
contribuird a que la empresa cumpla de manera ordenada y eficiente con sus

obligaciones formales.

En resumen, habiendo analizado las cinco dimensiones se concluye que la estrategia de
implementar un software que contribuya en la mejora de la gestion de inventarios es viable tanto

en términos técnicos, operativos, econémicos, temporales y normativos.

5.7.  Aporte Adicional

Considerando que la adquisicion e implementacion de un software de gestion debido a su
naturaleza requerira determinados plazos y recursos para concretarse, se propone como aporte
adicional una macro desarrollada en Excel para controlar los ingresos y salidas de inventario con

la finalidad de brindar a la empresa una solucidn de aplicacion inmediata y transitoria.

Esta macro representard un primer paso en el inicio de un proceso de mejora en la gestion
de inventarios dado que permitira a los usuarios poder registrar de manera ordenada y
estructurada cada movimiento por producto ingresado a la data, dejando asi de lado las practicas
informales de registro que se han venido empleando y que no garantizan un control efectivo sino
que por el contrario muy probablemente generaba errores, una escasa trazabilidad sobre el

inventario y tal vez hasta pérdida de informacion.

A continuacion, se presenta la estructura de la macro desarrollada en Excel con la
finalidad de reflejar la forma en que ha sido disefiada esta herramienta que busca controlar
momentaneamente los ingresos y salidas de inventario. Es pertinente indicar que el manejo de
esta herramienta sera explicado a detalle directamente a todos los integrantes que conforman la

empresa con el fin de garantizar su correcta utilizacion y aprovechamiento 6ptimo.
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Movimientos
Diarios
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-
| ]

PROVEEDOR

RUC

TIPO DE INGRESO
FECHA DE INGRESO

ARL &M BENEQUEINGENIERAEIMPORTACIONESS. AC
Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo

Lambayeque - Chiclayo—Chiclayo
Teléfono: 999999999
Correo: eneque.ingenieria@gmail.com

RUC: 20602746241
NOTA DEINGRESO
NI 00000012

:‘HZDROMEC INGENIEROS SAC

:[ 20514001783

| ORDEN DE COMPRA:
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Grabar Nota de Ingreso

: [bevolucién

| FACTURA:

:| 21/12/2025

GUIA DE REMISION:

Nueva Nota de Ingreso

Ne

Descripcion

U.de

Cantidad Medida

Total

SELLO MECANICO PARA

MM SIC/SIC/VITON -

BA GRUNDF

100 UNIDAD s/ 10.00

1,000.00

[~ Observaciones Generales

[Recibi conforme:

Logistica:

ALMACENERO

Todo ingreso de existencias debe ser verificado en cantidad y estado

e Consolidado de ingresos

ImprimirNota de Ingreso

N1-00000005  INGRESO 22/12/2125 FRIDELPERUSAC. PERNOHEXNC- 8.8 M-12X25 60 UNIDAD 10.00 100.00
NI-00000005 _ INGRESO 22/12/2125 FRIDELPERUSAC. VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
NI-00000006  INGRESO 23/12/2125 INVERSONESMYMSAC. ANILLODEPRESION'5/16” 10 UNIDAD 10.00 100.00
NI00000006  INGRESO 23/12/2125 INVERSONESMYMSAC. 'VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
NI-00000006__ INGRESO _23/12/2125_INVERSONESMYMSAC. TABLERO OSB 15 X 1220 X2440 3 UNIDAD 250.00 750.00
NI-00000007 _ INGRESO 24/12/2125 RIOIAINVERSONESFERRETERASELRL. ‘CAJADEPASE2005X250X100MM BLANCO -MARCAKBA 10 UNIDAD 10.00 100.00
NI-00000007 _ INGRESO 24/12/2125 RIOIAINVERSONESFERRETERASE L RL. 'VARADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
NI-00000007 __ INGRESO _24/12/2125_RIOAINVERSONESFERRETERASE LRL TABLERO OSB 15 X 1220 X2440 3 UNIDAD 250.00 750.00
NI-00000007 _ INGRESO 24/12/2125 RIOIAINVERSONESFERRETERASELRL RODAMIENTO RGIDODE1HIL DEBOLAS15X42X13 150 UNIDAD 2500 50.00
NI-00000008  INGRESO_25/12/2125 HIDROMEC INGENIEROSSAC 'VARADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
NI-00000008 _ INGRESO _25/12/2125_HIDROMECINGENIEROSSAC ELECTROBOMBA CENTRIFUGA 3" X3" YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRFASICA. 3 UNIDAD 250.00 750.00
NI-00000009 _ INGRESO 26/12/2125 IMPORTACIONESSACAMI SAC RODAMIENTO RGIDODE1HIL DEBOLAS15X42X13 3 UNIDAD 2500 75.00
NI-00000009  INGRESO 26/12/2125 IMPORTACIONESSACAMI SAC ELECTROBOMBA CENTRIFUGA3" X3 YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRFASICA 2 UNIDAD 250.00 500.00
NI-00000009 __ INGRESO_26/12/2125_IMPORTACIONESSACAMI SAC 'SHLLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE" 32 MM SIC/ SIG/VITON - SC/SIC/VITON 2 UNIDAD 10.00 20.00
NI-00000010 _ INGRESO 27/12/2125 FRIDELPERUSAC. ‘CAJADEPASE2005X250X100MM BLANCO -MARCAKBA 2 UNIDAD 15.00 30.00
NI-00000010  INGRESO 27/12/2125 FRIDELPERUSAC. 'SHLLOMECANICO PARA BOVBA GRUNDFOSLINEA"SE' 32 MM SIG/SIG/VITON - SG/SIG/VITON 3 UNIDAD 10.00 30.00
NI-00000010 _ INGRESO 27/12/2125 FRIDELPERUSAC ARANDELAPRESION ZNC 1/2 & quot 5 UNIDAD 15,00 75.00
NI-00000011 _ INGRESO 21/12/2125 ODARHERRERAROBERTOCARLOS 'VARADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 3 UNIDAD 100.00 300.00
NI-00000011  INGRESO 21/12/2125 ODARHERRERAROBERTOCARLOS 10423373488 FOCOLUZ 2 UNIDAD 1500 30.00
NI00000012  INGRESO 21/12/2125 CIDMONPERSAC, 20601973392 FOCOLUZ 100 UNIDAD 1500 1,500.00
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e Nota de salida

[ | ARL &M ENEQUEINGENIERAEIMPORTACIONESS. AC
Nota de - Cal.Alfonso Ugarte Nro. 1247 Cercado de Chiclayo RUC: 20602746241
Ingreso Lambayeque - Chiclayo—Chiclayo NOTADESALIDA
==} Teléfono: 999 999 999 S001 00000005

Correo: eneque.ingenieria@gmail.com

Consolida

Ingreso NOTA PEDIDO INTERNO: | [ REFERENCIAS

ORDEN DE COMPRA|
Y/O SERVICIOS:

TIPO DE SALIDA:| | FACTURA: |
FECHA DE SALIDA GUIA DE REMISION:|

Grabar Nota de Salida
Nueva Nota de Salida

Imprimir Nota de Salida
U.de Precio

Descripcién Cantidad Medida Unitario Toal

AREA SOLICITANTE:

N

PERNO HEX NC - 8.8 M-12 X 25 10 UNIDAD s/

Movimientos
por Producto 2

[~ Observaciones Generales

Haborado por: Recibi conforme:

ALMACENERO

La toma de inventario se realizard mediante conteos fisicos ciclicos y/o generales, comparando las cantidades fisicas con los registros del sistema, documentando las diferencias y efectuando los ajustes dnicamente con autorizacion de
lo Gerencia General.

e Consolidado de salidas

NOTADESALDA TIPO  FECHA NOMBREDEL PRODUCTO U.MEDIDA PRECIO(S) SUBTOTAL(S)
Notade 001-00000001 _ SALIDA 18/12/2025 SELLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE' 32 MM SIC/SC/VITON - SC/SICIVITON 3 UNIDAD 10.00 30.00
Ingreso 001-00000001 _ SALIDA_18/12/2025_PERNOHEXNC-8.8M-12X25 2 UNIDAD 5.00 10.00

01-00000012 _ SALIDA_19/12/2025 VARADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 3 UNIDAD 100.00 300.00
001-00000012 _ SALIDA_19/12/2025_SELLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE' 32 MM SIC/SC/VITON - SC/SCIVITON 2 UNIDAD 10.00 20.00
(Ou)SVIECEN | [5001-00000012  SALIDA 19/12/2025 CAJADEPASE 200X250XL00MM BLANCO-MARCAKBA 3 UNIDAD 15.00 45.00
Ingreso 001-00000012 _ SALIDA_19/12/2025 ELECTROBOMBACENTRIFUGAS" X3' YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRIFASCA 2 UNIDAD 250.00 500.00
01-00000012 _ SALDA_19/12/2025 ANILLODEPRESONS/16" 3 UNIDAD 20.00 60.00
0100000003 SALIDA_20/12/2025 TABLEROOSB15 X1220X2440 3 UNIDAD 250.00 750.00
Motade 0100000003 SALIDA_20/12/2025 CAJADEPASE200X250X100MM BLANCO -MARCAKBA 2 UNIDAD 15.00 30.00
sl 0100000004 SALIDA_21/12/2025 FOCOLUZ 5 UNIDAD 15.00 75.00
0100000005 SALIDA_21/12/2025 PERNOHEXNC-8.8M-12X25 10 UNIDAD 5.00 50.00

Movimientos
Diarios

Movimientos
por Producto




Nota d
Ingreso

Consolidado
Ingreso

Notade
Salida

Consolidado

Salida

Movimientos
por Producto

Proveedores

Nota de

Movimientos diarios

Nombre del Producto: ‘

NOMBRE DEL PRODUCTO

U.MEDIDA PRECIO(S/)
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INGRESO _ 27/12/2125 FRIDELPERUSAC. 20500453401 CAJADEPASE 200X250X100MMV BLANCO -MARCAKBA| 2 UNIDAD 15.00 30.00
INGRESO _ 27/12/2125 FRIDELPERUSAC. 20500453401 SELLO MECANICO PARA BOMBA GRUNDFOSLINEA"SE' 32 MM SC/SIC/VITON - SIC/SC/VITON 3 UNIDAD 10.00 30.00
INGRESO _ 27/12/2125 FRIDELPERUSAC. 20500453401 ARANDELAPRESION ZNC 1/2 &quot 5 UNIDAD 15.00 75.00
INGRESO _ 26/12/2125_IMPORTACIONESSACAMI SAC 20544137931 RODAMIENTORGIDODETHIL DEBOLAS15X42X13 3 UNIDAD 25.00 75.00
INGRESO _ 26/12/2125_IMPORTACIONESSACAMI SAC 20544137931 _ELECTROBOMBA CENTRIFUGA3' X3 YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRFASICA. 2 UNIDAD 250.00 500.00
INGRESO _ 26/12/2125_IMPORTACIONESSACAMI SAC 20544137931 SHLLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE' 32 MM SC/SIC/VITON - SIC/SC/VITON 2 UNIDAD 10.00 20,00
INGRESO _ 25/12/2125 HIDROMECINGENIEROSSAC 20514001783 ELECTROBOMBA CENTRIFUGA3" X3" YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRFASICA. 3 UNIDAD 250,00 750.00
INGRESO _ 25/12/2125 HIDROMECINGENIEROSSAC 20514001783 VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V_11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
INGRESO _ 24/12/2125 ROJAINVERSONESFERRETERASELRL 20612581374 CAJADEPASE200X250X100MM BLANCO -MARCAKEA 10 UNIDAD 10.00 100.00
INGRESO _ 24/12/2125 ROJAINVERSONESFERRETERASE LRL 20612581374 VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
INGRESO _ 24/12/2125 RIOJAINVERSONESFERRETERASELRL 20612581374 TABLERO OSB 15 X1220 X2440 3 UNIDAD 250.00 750.00
INGRESO _ 24/12/2125 ROJAINVERSONESFERRETERASELRL 20612581374 RODAMIENTORGIDO DE1HIL DEBOLAS15X42X13 150 UNIDAD 2500 50.00
INGRESO _ 23/12/2125 INVERSONESMYMSAC. 20531718853 TABLEROOSB15X1220X2440 3 UNIDAD 250,00 750.00
INGRESO _ 23/12/2125 INVERSONESMYMSAC. 20531718853 ANILLODEPRESION5/16" 10 UNIDAD 10.00 100.00
INGRESO _ 23/12/2125 INVERSONESMYMSAC. 20531718853 VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V_11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
INGRESO  22/12/2125 FRIDELPERUSAC. 205004 PERNOHEXNC- 8 8M-12X25 60 UNIDAD 10.00 100.00
INGRESO _ 22/12/2125 FRIDELPERUSAC. 20500453401 VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V_11KW 15HP 25A 2 UNIDAD 100.00 200.00
INGRESO _ 21/12/2125 CIDMONPERSAC. 20601973392 _FOCOLUZ 100 UNIDAD 15.00 1,500.00
SAIDA _ 21/12/2125 0 0 FOCOLUZ 5 UNIDAD 15.00 75.00
INGRESO _ 21/12/2125 ODARHERRERAROBERTO CARLOS 10423373488 VARADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 3 UNIDAD 100.00 300.00
SAIDA _ 21/12/2125 0 0 PERNOHEXNC- 8. 8M-12X25 10 UNIDAD 5.00 50.00
INGRESO _ 21/12/2125 ODARHERRERAROBERTO CARLOS 10423373488 _FOCOLUZ 2 UNIDAD 15.00 30.00
SADA  20/12/2125 0 0 TABLERO OSB 15 X1220 X2440 3 UNIDAD 250,00 750.00
SADA __ 20/12/2125 0 0 ‘CAJADEPASE 200X250X100MV BLANCO-MARCAKBA 2 UNIDAD 15.00 30.00
SAIDA _ 19/12/2125 0 0 VARADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 3 UNIDAD 100.00 300.00
SAUDA  19/12/2125 0 0 'SHLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE" 32 MM SIC/SIGVITON - SC/SIG/VITON 2 UNIDAD 10.00 20.00
SADA _ 19/12/2125 0 0 ‘CAJADEPASE 200X250X100MV BLANCO-MARCAKBA 3 UNIDAD 15.00 45.00
SAIDA _ 19/12/2125 0 0 ELECTROBOMBACENTRIFUGA3" X3 YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRFASICA. 2 UNIDAD 250.00 500.00
SAIDA _ 19/12/2125 0 0 ANILLODEPRESONS/16" 3 UNIDAD 20,00 60.00
SAUDA  18/12/2125 0 0 'SHLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE" 32 MM SIC/SIG VITON - SI/SIG/VITON 3 UNIDAD 10.00 30.00
SAIDA _ 18/12/2125 0 0 PERNOHEXNC-8.8M-12X25 2 UNIDAD 5.00 10.00

Ingreso

Consolidado
Ingreso

Consolidado
Salida

Movimientos
Diarios

Proveedores

PERNOHEXNC- 8.8M-12X25 12 58 El
“ARANDELAPRESION NG 12 & quot 5 0 5 50 100 El ‘A FACTASTOCK
ANILLODEPRESION5/16" 10 3 7 50 100 g A FALTASTOCK
RODAMIENTORIGIDO DE 1HIL. DEBOLAS 15X42X13 153 0 153 50 100 El a 'SOBRESTOCK
MOTORTRFASICOIE2 25IE250 MAC 100HP 2220/380/440V B3 0 0 0 50 100 El A FALTASTOCK
VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A 11 3 8 50 100 El A FALTASTOCK
ELECTROBOMBA CENTRIFUGA 3" X3" YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRIFASICA 5 2 51 50 100 El
‘CAJA DE PASE 200X250X100MM BLANCO - MARCAKBA- 12 5 7 50 100 El A FALTASTOCK
'SELLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE' 32 MM SC/ SIC/VITON - SC/SIG/VITON 5 5 0 50 100 El A FALTASTOCK
TABLERO 0SB 15 X1220 X2440 6 3 3 50 100 El A FALTASTOCK
FOCoLUZ 102 5 97 50 100 El
e Proveedores
RUC PROVEEDOR
Nota de 20100019940 | CONSTRUCCIONESELECTROMECANICASDELCROSAS A
Ingreso 20517612601 |MOTORMYN SOLUCIONESSAC
20117331823 |[GRUPOBONNETTSA
) 20102183143 |HYDRO CENTERINGENIEROSSAC
Consolidado 20514001783 | HIDROMEC INGENIEROSSAC
Ingreso 20544137931 _|IMPORTACIONESSACAMI SAC
20500453401 |(FRIDELPERUSAC.
10423373488 |ODARHERRERAROBERTO CARLOS
20602042911 |CORPORACION FERRETERA THIAGO BMIPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
20531718853 |INVERSIONESMYMSA.C.
20601973392 |CIDMONPERSA.C.
Consolidado 20103365628 |DISTRIBUCIONESOLANOSA.C.
Salida 20144961146 |CORPORACION RODASURSA.C
20609683130 |EMPAQUETADURASPANDAMOTORSEI.RL
20605930752 | FERRETERAALISSONELRL
- 20602581374 | RIOJAINVERSONESFERRETERASE LR L
Diarios 20611842831 |FOXLOOEIRL
10440453762 |HUAMAN BUSTAMANTESARITA

Movimientos
por Producto

Productos



e Productos

CODIGO PRODUCTO

U. DE MEDIDA PRECIO (S/) STOCK MINIMO STOCK MAXIMO

PERNOH-003 | PERNOHEXNC- 8.8 M-12 X25 UNIDAD 5.00 50 100
ARANDE-004 | ARANDELAPRESION ZINC 1/2 & quot UNIDAD 15.00 50 100
ANILLO-005 [ANILLODEPRESON5/16" UNIDAD 20.00 50 100
RODAMI-006 | RODAMIENTO RGIDO DE 1HIL. DEBOLAS15X42X13 UNIDAD 25.00 50 100
MOTORT-007 |MOTORTRFASICOIE2 2SIE250 MAC 100HP 2220/380/440V B3 UNIDAD 15.00 50 100
VARAD-008 | VARIADOR DD20-011G-4 3PH 440V 11KW 15HP 25A UNIDAD 100.00 50 100
ELECTR009 | ELECTROBOMBACENTRIFUGA3" X3" YDCST 300/3 3.0HP 220/380/440V 60HZ TRFASICA UNIDAD 250.00 50 100
CAJADE010 | CAJADEPASE 200X250X100MM BLANCO -MARCAKBA UNIDAD 15,00 50 100
SHLOM-011 [SHLOMECANICO PARABOMBA GRUNDFOSLINEA"SE' 32 MM SIG/SIC/VITON - SIC/SIG/VITON UNIDAD 10.00 50 100
TABLER012 | TABLEROOSB15X1220 X2440 UNIDAD 250.00 50 100
FOCOLU-013 |FOCOLUZ UNIDAD 15.00 50 100
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Asi pues, aunque la macro representa una herramienta de caracter transitorio su adopcion

constituiria un aporte significativo para la empresa pues marcaria el inicio de un proceso de

mejora en la gestion de los inventarios. Conviene sefialar también que, de utilizarse la macro al

llegar el momento de implementacion del software la situacion seria méas manejable pues la

empresa ya contaria con una cultura de control y registro formal de las existencias.
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Conclusiones

El diagnostico situacional de la empresa justifica plenamente la formulacion de una
propuesta de intervencion respecto a un sistema de control interno que permita mejorar la
gestion de los inventarios considerando las caracteristicas y necesidades propias de la
organizacion. Asi pues, esto ademads de representar una intervencion técnica a las
deficiencias detectadas, también es una oportunidad estratégica para establecer una
gestion de inventarios eficiente.

El desempefio operativo de la empresa no se encuentra bajo una estructura que involucre
adecuadamente componentes referidos a entorno de control, evaluacion de riesgos y
actividades de control. Asi, la falta de una estructura organizacional formalizada, la
notablemente escasa difusion de valores éticos, asi como la ausencia de procedimientos
de control sustituidos por practicas empiricas, se convierten en situaciones que no logran
compensarse unicamente con la expertise técnica del personal, sino que mas bien generan
un entorno vulnerable y propenso a errores, fraudes e informacion financiera carente de
credibilidad.

El sistema de informacion y comunicacion, asi como las actividades de monitoreo y
supervision en la empresa son notoriamente deficientes. La falta de sistemas formales de
informacion que aseguren confiabilidad en la informacion financiera, la percepcion
erronea de los colaboradores al considerar una red social como medio suficiente para la
comunicacidn institucional y la inexistencia de actividades de supervision; evidencian la
limitada capacidad de la empresa para identificar oportunamente desviaciones que
podrian afectar su desempefio operativo y financiero.

La forma de organizar, planificar y controlar el inventario pone de manifiesto una gestion
sustentada en criterios empiricos sin procedimientos formales en ninguna de las tres
dimensiones. La organizacion de las existencias esta supeditada al criterio y experiencia
del gerente general, la planificacion es superficial pues carece de fundamento al no contar
con un registro oportuno de ingresos y salidas, y el control es insuficiente debido a la

falta de procedimientos definidos que garanticen la eficiencia operativa.
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Recomendaciones

e Laempresa debe implementar de forma planificada, progresiva y con la participacion
activa de todo el personal, la propuesta desarrollada en la presente investigacion,
considerandola como una oportunidad viable para superar las deficiencias identificadas.
Cabe senalar que, una vez implementado el sistema, periddicamente deberan realizarse
evaluaciones para medir su efectividad y de ser el caso realizar determinados ajustes a fin
de garantizar que este sea sostenible en el tiempo.

e La gerencia general debe formalizar el control interno iniciando la estructura
organizacional a través de la aprobacion e implementacion tanto del organigrama como
del Manual de Organizacion y Funciones ya que permitira delimitar claramente las
responsabilidades. Del mismo modo, debe adoptar y hacer cumplir el Manual de Politicas
y Procedimientos del Almacén dado que estandarizaria los procesos operativos y
contribuiria con su trazabilidad. Cabe precisar que, aunque la empresa carezca de un
proceso de evaluacion de riesgos, las medidas de control propuestas contribuyen a que
estos puedan ser mitigados.

e Concretar la adopcion del Software para la gestion de inventarios pues representa una
solucion integral al formalizar la comunicacion entre areas y sistematizar tanto la
informacion operativa como financiera, ademas de erradicar en su totalidad las
distorsiones generadas por el manejo manual e informal de los datos, proporcionando
informacion oportuna y confiable. Del mismo modo, efectuar la implementacion del
Manual de Politicas y Procedimientos del Almacén en conjunto con los Formatos de
Control, pues permitira a la gerencia ejercer un efectivo monitoreo y supervision en el
cumplimiento de sus procesos en aras de garantizar una gestion eficiente.

e Formalizar la gestion de inventarios mediante la aplicacion del Manual de Politicas y
Procedimientos del Almacén, asi como la adopcidn de la nueva estructura de
organizacion de las existencias. En cuanto a la planificacion, al adoptar el software junto
con los Formatos de Control propuestos se tendria un registro oportuno y sistematico de
los movimientos, los mismos que a su vez anticiparian las necesidades minimas de stock.
Asimismo, en cuanto al control de los inventarios, deberan realizarse conciliaciones

periddicamente teniendo en cuenta los bienes fisicos con los registrados en el software.
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Anexos

Anexo N°01: Cuestionario

Setior(a):

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar datos como material de
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analisis en la investigacion cuyo objetivo es proponer un sistema de control interno que

permita mejorar la gestion de los inventarios en la empresa A.R.L. & M. Eneque

Ingenieria e Importaciones S.A.C., Chiclayo 2024.

Lea detenidamente cada item y marque con una “X” de acuerdo a lo que considere

bajo su criterio, tomando en cuenta lo siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
ITEMS

Variable 01: Sistema de control interno

Dimensiéon 01: Entorno de control

La empresa cuenta con una estructura organizacional que
define claramente las relaciones jerarquicas y funcionales.

Se encuentran establecidos y formalmente documentados
los principios de integridad y valores éticos en la
organizacion.

La empresa garantiza que el personal cuente con las
competencias y conocimientos necesarios para desempefiar
sus funciones.

Dimensién 02: Evaluacion de los riesgos

La empresa identifica de manera sistematica los riesgos
internos y externos que podrian afectar el cumplimiento de
sus objetivos.

La empresa analiza la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de los riesgos identificados.
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La empresa ha establecido politicas y estrategias que
permitan una respuesta oportuna frente a los riesgos que
puedan afectar sus objetivos.

Dimensién 03: Actividades de control

La empresa cuenta con politicas y procedimientos
claramente definidos para el control de las operaciones.

La empresa dispone de mecanismos de autorizacion y
verificacion antes de ejecutar operaciones importantes.

La empresa aplica actividades preventivas, detectivas y
correctivas que permiten anticipar, identificar y corregir
oportunamente desviaciones o irregularidades en sus
operaciones.

Dimensién 04: Sistema de informacion y comunicacién

La informacion generada por los sistemas contables y
administrativos es confiable, completa y se utiliza
oportunamente para la toma de decisiones.

La empresa mantiene canales de comunicacién abiertos y
eficaces (verticales y horizontales) que facilitan la
coordinacion de las actividades entre las distintas areas.

La empresa comunica de forma clara y formal sus
objetivos, politicas y responsabilidades tanto al personal
interno como a las partes externas relacionadas.

Dimensién 05: Actividades de monitoreo y supervision

La empresa realiza una supervision continua del
cumplimiento y efectividad de los controles internos en sus
operaciones.

La empresa ejecuta evaluaciones periddicas, internas o
externas, para verificar la eficacia del sistema de control
interno.

Los resultados obtenidos de las supervisiones o auditorias
se comunican oportunamente y generan acciones de mejora
en la gestion del control interno.

Variable 02: Gestion de inventarios

Dimensién 01: Organizacion de los inventarios

La organizacion administrativa del almacén es eficiente,
garantiza una estructura adecuada y una coordinacion
efectiva de los procesos, recursos y personal involucrado.

La organizacion operativa en la empresa respecto al
manejo de los inventarios garantiza una disponibilidad
permanente y organizada del stock, asegurando asi un
manejo ordenado que les permite cumplir con la demanda.

Los inventarios son clasificados tomando como base
criterios segun su tamafio, tipo o rotacion, de modo que
esto garantice un manejo mas eficiente de los mismos.

Dimensién 02: Planificacion de los inventarios.
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La empresa define claramente qué productos comprar,
cuando adquirirlos, en qué cantidad y el nivel 6ptimo de
inventario para satisfacer la demanda.

Los ingresos y salidas de inventarios se registran en el
momento en que ocurren, garantizando transparencia en la
informacion del almacen.

Existe un mantenimiento preventivo que permita que los
productos almacenados se conserven en optimas
condiciones con la finalidad de evitar deterioros o
cualquier otro problema que pueda afectar su
disponibilidad.

Dimensiéon 03: Control de los inventarios

El control administrativo en la gestién de inventarios
establece directrices que aseguran un manejo ordenado del
mismo, reduciendo el riesgo de errores y fraudes.

El control técnico en la gestion de inventarios emplea
herramientas que mejoran la eficiencia en el manejo de los
recursos del almacén.

El control de existencias incluye procedimientos
establecidos para el ingreso, almacenamiento y salida de
los productos, asegurando una mayor exactitud en cada
etapa.

Anexo N° 02: Guia de Entrevista

Sefior(a):

La presente entrevista tiene como intencion consolidar informacion relevante que sirva

como material de analisis bajo el contexto de un trabajo de investigacién, cuyo objetivo es
proponer un sistema de control interno que permita mejorar la gestion de los inventarios en la
empresa A.R.L. & M. Eneque Ingenieria e Importaciones S.A.C.

Se le solicita responder las preguntas con responsabilidad y transparencia.

Variable 01: Sistema de control interno

1. ¢Cuentan con un organigrama que evidencie la estructura organizacional de la
empresa? En caso de que la respuesta fuera no, ¢Por qué?
2. ¢Disponen de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para el personal?

3. ¢Considera que el control de los inventarios es efectivo o deberia ser mejorado?

4. ¢Existen procedimientos a seguir establecidos, para mantener un control interno en

los inventarios de la empresa?
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¢ Qué medidas de control tiene implementados para prevenir errores o fraudes en el
registro de inventarios?

¢ Existen politicas especificas para el control de acceso al almacén? ¢ Quiénes tienen
acceso y bajo qué condiciones?

¢Como se realiza el seguimiento de los niveles de inventarios para evitar faltantes o
excedente de stock?

¢ Tienen algun sistema que le permita monitorear el inventario en tiempo real?
¢Con qué frecuencia se realizan conciliaciones de inventarios?

Si existiera alguna pérdida en el inventario, ¢cudl es el procedimiento a seguir?

¢ Cudl es el proceso de control a aplicar cuando hay productos obsoletos,

devoluciones y de baja rotacion en el inventario?

Variable 02: Gestion de inventarios

1.

¢ Como determina su empresa cuando es el momento adecuado para reabastecer el
inventario?
¢ Como define cual es el nivel 6ptimo de inventario para cada tipo de producto?
¢ Qué herramientas o software utilizan para la planificacion y gestion de inventarios?
¢ Cuéles son los procedimientos establecidos para las actividades operativas como la
recepcion y almacenamiento de productos?
¢Como se asegura la correcta clasificacion y localizacion de los productos en el
almacén?
¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas de los inventarios y qué procesos
se utilizan?
¢ Existen medidas implementadas para evitar pérdidas o robos de inventario? ¢ Cuales
son?
¢Qué tan eficiente es la respuesta de la empresa al enfrentar una escasez de productos
en stock?

Anexo N° 03: Analisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.90 24




Anexo N° 04: Validacion de Instrumentos por los Expertos
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES

1.1, Apeliidos y nombres del especialista: Dr. CPC Carlos Alberto Olivos Campos
1.2. Grado Académico / mencion : Doctor en Contabilidad y Finanzas

1.3. Teléfono ylo celular :+51 943 847 512

14. Cargo e institucion donde labora  : Docente — Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA CRITERIOS oercane | oan [ consn | e | i, |

1 2 3 4 5

1. SUFICIENCIA Los items son suficientes para medir la dimension X

2. CLARIDAD L os items se comprenden facilmente X
os items tienen relacion logica con la dimension 6

3. COHERENCIA indicador que esta midiendo %
Los items son necesarios o importantes, es decir

4 (RELEVANCIA debe ser incluido X

CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5

CATEGORIAS 20

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
20
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Vaélido, mejorar O <0,61-0,80
Valido, aplicar ® <0,81-1,00]

Segtin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion

Lambayeque, 10 de enero de 2025.

L

Firma del evaluador del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES
1.1.  Apeliidos y nombres del especialista : Larrea Chucas Mariano
1.2. Grado Académico / mencion : - Magister en Ciencias, Docencia Universitaria e Investigacion
Educativa.
- Doctor en Derecho y Ciencia Poiifica.
1.3. Teléfono y/o celular : +51 979 654 950

14. Cargo e institucion donde labora  : Docente — Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA CRITERIOS = mew [ sl |
1 2 3 4 5
1. SUFICEENCIA |L0s items son suficientes para medir la dimension. >[
2. CLARDAD _ los items se comprenden facilmente. A
lLos items tienen relacion logica con la dimension o
3. COHERENCIA i icador que esta midiendo. 74
lLos items son necesarios o importantes, es decir debe ser
4. RELEVANCIA [ oo R
CONTEO DEL PUNTALJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS Zo
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
e
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60
Valido, mejorar O <0,61-0,80
Valido, aplicar ® <0,81-1,00]

Segun Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion

Lambayeque, 14 de enero de 2025.

v

Firma del ev. del instrumente
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

L DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del especialista : Cabrera Villegas Miguel
1.2.  Grado Académico / mencion : - Maestro en Administracion con mencion en Gerencia Empresarial
- Doctor en Administracion
1.3.  Teléfono ylo celular : +51 937 750 953

1.4. Cargo e institucion donde labora  : Docente — Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

il.  CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA CRITERIOS N | | | "
1 2 3 4 5
1. SUFICIENCIA [-0s items son suficientes para medir la dimension. )(
2. CLARIDAD  |Los items se comprenden facilmente. x
[Los items tienen relacion Idgica con la dimension o s
3. COHERENCIA fingicador que ests midiend‘? _ X
4. RELEVANGIA %}o;lm?sonnecesamsompmm.wdeadebeser X
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS »2{ /0
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
Total (20) 20

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Vlido, mejorar O <0,61 - 0,80]
Vlido, aplicar o] <0,81-1,00]

Segln Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez ge-contenido y juicio de expertos: una
aproximacién a 8y utilizacién. Avances en Medicién

/5 ‘ /
//érm/ dél,e(&aluador del instrumento




Anexo N° 05: Carta de Autorizacion

“Aiio de la recﬁperacidn y consolidacion de la economia peruana”

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Chiclayo, 02 de enero de 2025

Yo Eneque Solano Marles, identificado con DNI N°45446407, en mi calidad de Gerente General de la
empresa A.RLL. & M. ENEQUE INGENIERIA E IMPORTACIONES S.A.C. con R.U.C N°
20602746241, ubicada en la Calle Alfonso Ugarte Nro. 1247 - Cercado De Chiclayo en el departamento
de Lambayeque.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefioritas:

e Fernidndez Mundaca Laura Marianela — DNI N°77484002
*  Lopez Quispe Diana Carolina — DNI N°72314684

Estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
para que accedan a la informacion de la empresa que estimen necesaria, con el tnico fin de desarrollar su

Trabajo de Tesis para la obtencién del Titulo Profesional de Contador Publico.

La informacién proporcionada debera ser utilizada exclusivamente para los fines académicos indicados,

guardando la debida confidencialidad respecto a los datos de caracter sensible o reservado de la empresa.

Se expide la presente carta en sefial de conformidad y autorizacién.

SNARL &M. E E INGENIERIA
E IMPORTACJONES SAC

N

-Marles Eneque Solano
GERENTE GENERAL
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