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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
la cultura financiera y el financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado
Moshoqueque del Distrito de José Leonardo Ortiz, 2024, para lo cual, se empled una
metodologia con enfoque cuantitativo, el disefio del estudio fue de tipo no experimental,
con corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 3551 comerciantes minoristas,
para determinar la muestra se utilizé un tipo de muestreo no probabilistico, bajo la técnica
del por conveniencia, identificando una muestra de 289 comerciantes minoristas; para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual, fue validado por el juicio de tres expertos y mediante la prueba del
alfa de Cronbach se determind la confiabilidad del instrumento, dicho instrumento, tuvo
un total de 31 preguntas planteadas en funcién a 5 dimensiones, indicando alfabetizacién
financiera, habilidades financieras y actitud financiera para la variable de cultura
financiera y las dimensiones de formas y uso correspondientes a la variable de
financiamiento, para ambas variables las preguntas fueron medidas segun la escala de
Likert. Para el procesamiento de datos se utilizé el programa Excel y SPSS, y se aplicd
una estadistica descriptiva — inferencial. Los resultados evidenciaron que existia una
correlacion moderada entre la cultura financiera y el financiamiento de los comerciantes
minoristas del mercado Moshoqueque, probado a través de un factor correlacional Rho
Spearman de 0.475; asimismo, se obtuvo un valor de Sig. de 0.000 < 0.05, lo que
demostr6 una influencia positiva y significante de la cultura financiera sobre el

financiamiento de los comerciantes minoristas.

Palabras clave: Cultura financiera, Financiamiento, Alfabetizacién, Habilidades,

Actitud financiera.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
financial culture and the financing of retail merchants in the Moshoqueque market in the
District of José Leonardo Ortiz, 2024, for which, a methodology with a quantitative
approach was used, the study design was non-experimental, with cross-sectional. The
population was made up of 3551 retail merchants, to determine the sample a type of non-
probabilistic sampling was used, under the convenience technique, identifying a sample
of 289 retail merchants, for data collection, the survey technique was used and the
questionnaire was used as an instrument, which was validated by the judgment of three
experts and through the Cronbach's alpha test the reliability of the instrument was
determined, this instrument had a total of 31 questions posed based on 5 dimensions,
indicating financial literacy, financial skills and financial attitude for the variable of
financial culture and the dimensions of forms and use corresponding to the financing
variable, for both variables the questions were measured according to the Likert scale.
For data processing, Excel and SPSS were used, and descriptive-inferential statistics were
applied. The results showed that there was a moderate correlation between financial
literacy and the financing of retail merchants in the Moshoqueque market, proven through
a Rho Spearman correlational factor of 0.475; likewise, a Sig value of 0.000 < 0.05 was
obtained, which demonstrated a positive and significant influence of financial culture on

the financing of retail merchants.

Keywords: Financial culture, Financing, Literacy, Skills, Financial attitude.
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Introduccion

La gestion del financiamiento puede ser un desafio, especialmente debido a las
crecientes dificultades para cumplir con los requisitos exigidos por las instituciones
financieras. Estas dificultades pueden agravar la situacion de las micro empresas, ya que
limitan su acceso a recursos financieros necesarios para su operacion y crecimiento. Para
tener éxito en la gestion del financiamiento, es importante considerar diversos factores.
Uno de ellos es la cultura financiera, que implica tener conocimientos y habilidades en
temas relacionados con las finanzas, como el manejo de presupuestos, la evaluacion de
riesgos y la comprension de los productos financieros disponibles.

Segln el (Banco de desarrollo de América Latina [CAF], 2013) la cultura
financiera tiene un rol importante dentro de las economias, pues un adecuado control y
gestion de los recursos financieros, permitiria que una nacién acrecenté su nivel de
riqueza, lo cual influiria en la disminucion de los niveles de pobreza. Ademas de ello, el
CAF (2021) llevo a cabo diversas encuestas sobre conocimiento, comportamiento y
habilidades financieras en paises de América Latina, Perl y Colombia en el 2019 y
Ecuador y Brasil en el 2020. Los resultados mostraron lo siguiente: El 61% de las
personas en los cuatro paises no ahorra, y aquellos que si lo hacen tienden a ahorrar de
manera informal. En cuanto a la vulnerabilidad financiera, aproximadamente una de cada
tres personas podria cubrir sus gastos al menos durante un mes, pero no tres meses. Por
Gltimo, las encuestas de medicion de capacidades financieras también evalan el nivel de
conocimientos financieros de la poblacion en los respectivos paises. En este sentido, se
determind que uno de cada dos colombianos y peruanos es consciente de que el dinero
pierde valor con la inflacién. En Ecuador y Brasil, la proporcién de personas conscientes
del efecto de la inflacion se reduce a uno de cada tres. Ademas, los resultados de las
encuestas muestran que una baja proporcion de la poblacidn en los cuatro paises responde
correctamente a la pregunta sobre el calculo de una tasa de interés simple (22% en Peru,
19% en Ecuador, 13% en Brasil y 10% en Colombia).

Segun ComexPeru (2022) existen cerca de 1.7 millones de MIPYMES formales
en el pais, de las cuales el 95.2% son microempresas, estas empresas desempefian un
papel fundamental en la economia peruana al emplear a méas del 90% de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) ocupada en el sector privado. Sin embargo, es evidente
que existe una brecha en el acceso al crédito para las MIPYMES. Actualmente, la
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participacion de las micro y pequefias empresas en el total de créditos colocados es baja,
representando solo el 13.1% en junio de 2021. Ademas, las MIPYMES representan el
40.3% del total de deudores en el mismo periodo. Aunque se observa un ligero incremento
en el nimero de deudores MYPE tanto en personas naturales como juridicas entre junio
de 2016 y junio de 2021, la demanda de créditos por parte de las MIPYMES todavia es
baja.

A nivel local, mediante una investigacion exploratoria aplicada en el Distrito de
José Leonardo Ortiz, se pudo determinar que, los comerciantes del mercado
Moshoqueque presentan diversos problemas a la hora de manejar sus finanzas. Problemas
tales como; el hacer uso de créditos informales por considerarlos mas confiables y mas
inmediatos, desconocimiento de créditos para microempresarios, no mantener un ahorro
fijo y en el peor de los casos no ahorrar; esta situacion empeoré a partir del afio 2020,
cuando el gobierno decreto medidas que impedian el libre transito de las personas en
general, lo cual afecto sus ventas en gran medida.

Este panorama conlleva a indagar sobre el estado de la cultura financiera y el
financiamiento de los comerciantes de este mercado, conocido como uno de los méas
importantes del norte del pais. Promover la inclusion financiera de estos comerciantes
contribuira a fortalecer el crecimiento y la sostenibilidad de las MIPYMES, y a impulsar
la economia en general. Ante este escenario, la presente investigacion buscé identificar
¢De queé manera influye la cultura financiera en el financiamiento de los comerciantes
minoristas del mercado Moshoqueque del Distrito de José Leonardo Ortiz, 2024? Para lo
que, se plantearon problemas especificos, que buscaron establecer el nivel de habilidades
financieras en los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque, ademas de evaluar
la actitud financiera frente a las alternativas de financiamiento de los mismos.

La justificacion del presente informe se desarrolla en tres aspectos, de manera
tedrica aporta al enriquecimiento de la literatura cientifica sobre las dos variables de
estudio, donde se identifica el nivel de cultura financiera en un contexto local, asi como
las formas de financiamiento a las que se recurren en este ambito, aplicandose a una
poblacién antes no estudiada tal como son los comerciantes minoristas del mercado
Moshoqueque. En el aspecto practico, aporta informacion util para el desarrollo de futuras
indagaciones del rubro, teniendo en cuenta la magnitud y relevancia econdémica de un
mercado como lo es Moshoqueque para el distrito de José Leonardo Ortiz, este representa
un objeto de estudio de interés, donde el presente trabajo podra servir de base para el

desarrollo de diferentes investigaciones o incluso complementando el marco tedrico de
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estas. Por ultimo, desde un enfoque social, el presente trabajo permite determinar la
necesidad de capacitacion en cuanto a educacion financiera para los comerciantes del
mercado Moshoqueque, con el objetivo de ayudarles a mejorar el manejo y aplicacién de
su conocimiento financiero en la gestion de sus negocios y el control de sus finanzas
personales; ademas, la informacion obtenida podréd servir de referencia para que las
autoridades del distrito puedan implementar un proyecto de capacitacion en apoyo de
potencializar la educacion financiera en la poblacién estudiada.

La presente investigacion mantuvo una estructura encabezada por la introduccion
y desarrollada a través de cuatro capitulos, en el capitulo | se construye el marco tedrico,
comprendiendo los antecedentes que fundamentan la investigacion, se definen las
variables de estudio y se detallan las dimensiones que las conforman, presentando al final
el cuadro de operacionalizacion que resume la base del estudio. En el capitulo 1l se
presenta el disefio metodoldgico el cual expone el procedimiento que siguid la
investigacion, indicando el enfoque y disefio de esta, asi como la poblacion, muestra e
instrumentos con los que se trabajaron para obtener los datos pertinentes. En el capitulo
I11 se plasman los resultados del informe por medio del analisis y representacion grafica
de los datos recolectados. Finalmente, en el capitulo IV se analizan y discuten los
resultados hallados, dando respuesta a los objetivos planteados en la investigacion y se
presentan las conclusiones y recomendaciones para el estudio, pasando después a la

bibliografia y anexos como ultimos puntos.
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Capitulo I: Disefo Tedrico
1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales
Heras y Espinoza (2023) en su investigacion se plantearon como objetivo analizar,

en los comerciantes de la Plaza San Antonio — Ecuador, la educacion financiera. La
investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo. La técnica
implementada fue la encuesta y el instrumento de investigacion utilizado fue el
cuestionario. La muestra fue de 16 comerciantes a los cuales respondieron el instrumento.
Los hallazgos demostraron que el 56% de los comerciantes alcanzo el grado en educacion
primaria, el 44% educacion secundaria y no se identifico comerciantes con una carrera
técnica; el 75% de los comerciantes se financiaban solo con sus ahorros personales, el
13% de préstamos bancarios y un 13% con aportes de sus familiares; el 69% mostro un
conocimiento amplio en el manejo de presupuesto, respecto a tasas de interés fue de 25%
y solo un 12% respecto a inversiones. Se pudo evidenciar una notable la brecha entre
teoria y préactica financiera, poniendo énfasis en la importancia de poder brindar
conocimientos financieros mas relacionados a la practica. Ademas, se recomendo el
incentivar participacion en programas de ensefianza financiera, bajo la coordinacion de la
alcaldia de Pasaje y la Universidad Técnica de Machala.

Aguilar (2023) en su articulo tuvo como objetivo analizar si la gestion de la cultura
financiera es diferente entre las micro y pequefias empresas (MYPES) familiares y no
familiares. El enfoque aplicado fue cuantitativo, con un disefio no experimental
transversal. La muestra estuvo formada por 34,163 directivos de MYPES no familiares y
7,524 directivos de empresas familiares, de los paises de México, Colombia, Argentina,
Per( y Ecuador. Se empleo la técnica de la encuesta, con la aplicacion de un cuestionario
para la recoleccion de la informacion. Los resultados fueron obtenidos de manera
agrupada de acuerdo a cada de los dos grupos independientes, en donde se determiné que
existia un bajo grado de similitud entre ambas muestras, por lo que se pudo llegar a la
conclusion que la forma de desarrollar la cultura financiera en MYPES familiares y no
familiares, era muy diferente. La gestion financiera resalto por ser una de las variables a
las cuales los empresarios le concedian mayor valor, la cual tenia mayor relevancia e
importancia en la productividad de las MYPES familiares. Como conclusion se identifico
que la cultura financiera es muy importante para generar mayor productividad dentro de
las organizaciones, dentro del cual se identificd que las empresas familiares se enfocaban

mas en los estados emocionales de sus miembros, mas que en la riqueza que produzcan.
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Garcia y Garcia (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar la
cultura financiera de los habitantes de Canton Portoviejo. La investigacion fue de tipo
descriptiva, llevada a cabo mediante un enfoque cuantitativo y de acuerdo con un disefio
no experimental, solo observando las variables tal y como se presentaban. La poblacion
estuvo formada por los habitantes del canton Portoviejo, de donde, mediante el uso de
una formula para poblaciones finitas se definié una muestra de 383 habitantes, de los
cuales 40.7% fueron varones y el 59.3% mujeres. La técnica empleada para este estudio
fue la encuesta y el instrumento empleado el cuestionario. Los resultados evidenciaron en
la dimension de servicios financieros, que existia un bajo nivel de cumplimiento con los
pagos a realizarse, ademas se identifico que las personas de méas edad preferian el uso de
medios tradicionales; en la dimensién control financiero, se determiné que las personas
mantenian presupuestos mensuales, pero no registraban sus gastos, al considerar una
practica tediosa y sin mucha utilidad, ademas se identifico que al optar por un crédito,
preferian hacerlo en alguna institucién bancaria; en la dimension ahorro de identifico que
las personas no ahorraban con el propdsito de usarlo en la compra de bienes muebles o
inmuebles, sino que mas bien preferian comprar al contado, ademas su nivel de ahorro
fue influenciado de manera negativa por la emergencia sanitaria mundial.

Ramon & Malla (2022) en su articulo cientifico propusieron como objetivo
principal identificar la incidencia de la educacion financiera en los comerciantes del
centro de transferencia comercial mayorista Puerto Seco - Ecuador. Esta investigacion
fue de tipo exploratorio, correlacional y explicativo, aplicando una regresion lineal donde
se tomd al ingreso de los comerciantes como variable dependiente y como variables
independientes edad, educacion financiera y cargas familiares. Se aplico una encuesta a
un total de 151 comerciantes. Se determind que la edad y la educacion financiera fueron
variables explicativas para los ingresos con por lo menos 1% de significancia, el
coeficiente de determinacion arrojo un 88.23% para la modelacion de ingresos como
variable dependiente. Por medio de este estudio se llego a la conclusién que las variables
independientes y dependientes presentaban correlacion, con asociacion directa.

Murillo et al. (2021) tuvieron como objetivo analizar la influencia de la educacion
financiera en la toma de decisiones de endeudamiento de los pobladores de Navojoa,
Sonora. Para lo cual, se baso6 en un tipo de investigacion descriptivo correlacional, con un
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 661 personas; en la cual se hizo
uso de un instrumento constituido de 19 preguntas, dividido en tres secciones, nivel de

educacion financiera, nivel de endeudamiento y el uso y conocimiento sobre las tarjetas
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de crédito. Los resultados evidenciaron que el 43.2% de los encuestados presentaban un
bajo nivel de educacién financiera, dado al desconocimiento de términos financieros
bésicos, el 46% mantenia un nivel bajo de endeudamiento. Por lo que, se concluy6 que
las personas mantenian un nivel medio de educacion financiera y de endeudamiento,
ademas de un nivel alto de los saberes del manejo de tarjetas de crédito. Por lo que se
evidencio la relacion entre ambas variables, lo que también puede ser interpretado, como
que, si se sabe mas sobre un determinado tema, mas posibilidades habra de tomar una

decision asertiva.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Gbmez (2022) en su investigacion tuvo por objetivo analizar el nivel de relacion
existente entre la cultura financiera y el financiamiento de los vendedores del mercado
Jesls Nazareno, Ayacucho, 2022. La investigacion fue elaborada siguiendo una
metodologia de disefio cuantitativo, dichos estudios hacen uso de la estadistica para su
analisis; dentro del tipo de investigacion, este fue basico con un disefio no experimental,
pues no se hacia ningln tipo de manipulacion a las variables, ademéas fue de corte
transversal. Dentro de la poblacién se encontraron 90 comerciantes del mercado, lo cual
fue empleado también como muestra. Para el levantamiento de informacion se utilizé la
encuesta, dentro del cual se usé como instrumento al cuestionario. Los resultados
permitieron determinar que los comerciantes tenian alguna nocion de los conceptos
financieros, pero era un conocimiento muy leve, del cual se desconocia el modo de
aplicarlo. Otro punto resaltante identificado es que no realizaban seguimiento de sus
ingresos y gastos, lo que dificultaba que tuvieran un amplio control sobre sus deudas y
sus flujos de inversién. Agregando a lo demas, se evidencié que los comerciantes
desconocian los tipos de créeditos existentes en el mercado, y sus ventajas y desventajas,
ya fueran estos obtenidos de manera formal o informal. Dentro de la correlacion de
variables, se identificd una asociacion positiva alta (0.768 con sig.0.000<0.01) entre las
variables de estudio, con la educacién financiera la relacion fue moderada y con la
capacidad financiera fue positiva alta.

Vega (2022) en su trabajo de tesis cuya finalidadad fue el identificar como se
encuentran relacionados el financiamiento y la liquidez de los comerciantes
pertenecientes al mercado Modelo Ancieta Alta, ubicado en EIl Agustino para el afio 2022.
Esta investigacion siguio un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y disefio no

experimental, teniendo un alcance transversal, en el que se utilizé un cuestionario de 16
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preguntas en escala de Likert, como herramienta para obtener los datos aplicado a una
muestra de 67 comerciantes. Los resultados evidenciaron que el financiamiento y la
liquidez presentaban una correlacion moderada de 0.358, también se pudo precisar que
cuando habia un mayor financiamiento también se presentaba una mayor liquidez. La
conclusion a la que se llegd indica que, entre las variables estudiadas hay una relacién
significativa con valor de sig.=0.003. Lo que segun se explica en el estudio, da a entender
que entre mejor sea la gestion del financiamiento de los comerciantes, mayor sera la
liquidez de sus respectivos negocios.

Valcarcel (2021) en su investigacion, planted el objetivo de identificar que
relacion existe entre cultura financiera y toma de decisiones de los microempresarios
dedicados al rubro de calzado en el entorno del mercado San Camilo, ubicado en
Arequipa; considerando como objetivos especificos el analizar los niveles de cultura
financiera y precisar el indice de toma de decisiones. Esta tesis fue de tipo cuantitativa -
correlacional, donde en una muestra de 120 microempresarios, se utilizé como técnica la
encuesta y se aplicaron como instrumentos dos cuestionarios, obteniendo como resutado
la aceptacion de la hip6tesis de investigacion que afirma que entre la cultura financiera y
toma de decisiones de los microempresarios del rubro de calzado del entorno mercado
San Camilo, existe una relacién significativa. Ademas, se encontré que de manera
general, los microempresarios poseen una cultura financiera de nivel medio-alto, pero por
debajo del nivel esperado; ante ello, Valcarcel resalta la urgencia de mejorar el nivel de
cultura financiera en la poblacion estudiada, con la finalidad de llegar a un nivel alto, pues
al estar relacionado con la toma de decisiones influye de gran manera en el correcto
desarrollo econémico de los negocios de cada microempresario.

Huaman et al. (2021) en su investigacion planteron como objetivo principal el
hallar si la relacion entre las variables de educacién financiera y el financiamiento
estudiadas en los comerciantes pertenecientes al mercado Modelo de Huancayo para el
afio 2021, es significativa. Trabajandose este bajo un enfoque cuantitativo, que sigue un
disefio no experimental y de tipo aplicado, siendo de nivel correlacional-causal. En una
muestra de 225 comerciantes, se aplicd una encuesta como técnica y de herramienta se
utilizé un cuestionario de 20 items como instrumento para la recoleccion de datos, cuyos
resultados evidenciaron que segun los resultados de prueba Chi cuadrado con un 0, 05 de
nivel de significancia, la eduacion financiera tiene influencia directa en el financiamiento
de la poblacion estudiada, siendo de gran significancia el desarrollo de conocimiento
financiero, habilidad financiera y actitud financiera para el financiamiento de los
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comerciantes. Por lo cual, a través de estos resultados los investigadores proponen el
desarrollo de talleres practicos por parte de la Administracion del mercado, que fomenten
el crecimiento de la educacion financiera de los comerciantes.

Pantoja y Pérez (2021) en su tesis plantearon como objetivo identificar la relacion
entre la cultura financiera y los patrones de ahorro en los comerciantes del mercado
Central de Huaraz, 2021. La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental — transeccional. La tecnica empleada fue
la encuesta donde se empleo un cuestionario como instrumento; la poblacion total estuvo
integrada por 167 comerciantes, de los cuales obtuvo una muestra de 117 comerciantes.
Los resultados evidenciaron que el 54.7% de los comerciantes presentaban un nivel bajo
sobre la cultura de credito, un 51.3% presentaban una baja cultura de inversion, un 35.9%
presentaban una baja cultura de gastos racionales, un 59.8% presentaban un bajo nivel
sobre la cultura de planificacién. Se concluyo la existencia de una relacién significativa
entre la cultura financiera y los patrones de ahorro de los comerciantes, con un Rho. =
0.723; sig. = 0.000; se encontro que el credito y los patrones de ahorro de los comerciantes
se relacionan significativamente, con un Rho. = 0.707; sig. = 0.000; se pudo mostrar que
la relacion entre la inversion y los patrones de ahorro también era significativa, con un
Rho. = 0.671; sig. = 0.000; se constato una relacion importante entre los gastos racionales
y los patrones de ahorro, con un Rho. = 0.658; sig. = 0.000 y se pudo comprobar el nivel
de relacién significativo entre la planificacion y los patrones de ahorro de los
comerciantes, Rho. = 0.648; sig. = 0.000.

1.1.3. Antecedentes Locales

Hoyos (2021) en su tesis establecié como objetivo identificar de que manera
impacta de la cultura financiera en la administracion de capital de los negociantes del
Mercado A-Z perteneciente a la Victoria, Chiclayo. El trabajo siguié un enfoque mixto,
de tipo no aplicado bajo un disefio no experimental y de corte transversal, en la que a
través de un muestreo aleatorio simple se trabajé con una muestra de 184 comerciantes
inquilinos. Las técnicas utilizadas fueron una guia de entrevista aplicada al administrador
del mercado y una encuesta, aplicada mediante un cuestionario de 19 preguntas
dicotdmicas dirigidas a la poblacion de estudio, obteniendo como resultado que, los
comerciantes del mercado en estudio no tienen un nivel de cultura financiera alto, pues a
pesar de que el 98% de los comerciantes tenian conocimientos sobre los préstamos que

otorgaban las entidades financieras, el 84% de estos optaban por un crédito informal,
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pagando una tasa del 10% al 15% mensual, aunque por otro lado, los mismos
comerciantes demostraron poder llevar adecuadamente la administracion del capital de
trabajo, gracias a la practica adquirida en el desarrollo de sus negocios.

Asenjo (2020) en su investigacion plante6 como objetivo principal el identificar
la relacion existente entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento que poseen
los comerciantes que trabajan en el Mercado Carolina de Chiclayo durante el afio 2020.
Siguio un enfoque cuantitativo, tuvo un alcance correlacional — explicativo y ademas, fue
de disefio no experimental, aplicado a una muestra censal de 100 comerciantes, utilizando
como técnica para la recoleccion de datos una encuesta y como herramienta un
cuestionario de 12 preguntas en escala de Likert. El procesamiento de la informacion se
realizd mediante el programa Excel y Eviews 9 y se emple6 el modelo econométrico tipo
TOBIT, obteniendo como resultado que la probabilidad tanto del el financiamiento por
préstamos bancarios, el ahorro y la inversién son menores al 0.05%, indicando una
relacion significativa entre las variables estudiadas de cultura financiera y nivel de
endeudamiento, ademas de especificarse que, el 64% de los comerciantes utilizan creditos
para llevar acabo sus operaciones y un 63.1% no hacen uso de este, como consecuencia
de la existencia de un nivel de cultura financiera positiva que representa el 20%, mientras
que un 78% solo tienen algunos conocimientos sobre finanzas y un 4% indica que no
tiene conocimientos sobre ninguno de los puntos estudiados.

Oyola (2022) en su tesis establecié como objetivo determinar que relacion posee
la educacion financiera y el endeudamiento en los comerciantes que integran la
Asociacion de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y
Servicios Moshoqueque — AFOCOM. Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, con
disefio no experimental, aplicado a una poblacién de 217 socios, de la cual mediante el
muestreo probabilistico se determind estudiar a 124 comerciantes. Para este trabajo se
hizo uso como técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario. Obteniendo en
conclusion que los comerciantes no tenian conocimientos previos sobre educacién
financiera, dado que se hallé que el 57% tenia un nivel bajo, 36% medio y Unicamente el
7% de los comerciantes poseia un nivel alto; lo anterior se diagnostic6 por medio de la
asignacion de puntajes, mediante los cuales se lleg6 a qué; la cifra del 32% no conocia
sobre el sistema financiero, solo el 8% tenia conocimiento de cémo elaborar un
presupuesto y el 91% no comprendia acerca de la diversificacion del dinero. En cuanto al
endeudamiento, se concluyo que el 66% poseia nivel alto, 23% medio y solo un 11% de

los comerciantes tenia un nivel de endeudamiento bajo; los datos obtenidos arrojaron que
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méas de 100 socios estaban sobre endeudados y tenian un mal manejo de sus deudas.
Finalmente se identifico la influencia de la educacion financiera en cuanto al
endeudamiento, determinando que cuando un comerciante carece de conocimientos con
respecto a temas financieros, entonces el endeudamiento tiende a ser alto, concluyéndose
que la educacidn financiera tiene una incidencia significativa y es de proporcion inversa
al endeudamiento.

Guerrero (2023) en su investigacion plante6 como objetivo establecer la relacion
existente entre las fuentes de financiamiento y la cultura financiera de las MYPES en el
sector de restaurant pertenecientes al Distrito de Pimente-Chiclayo, 2019. La
investigacion fue de enfoque mixto, tipo aplicada y nivel descriptivo con disefio no
experimental, trabajandose con una muestra de 30 Mypes, como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento se aplicd un cuestionario. Los resultados mostraron que el
nivel de cultura financiera que poseen los administradores de los restaurantes del distrito
de Pimentel tiene una relacion significativa con respecto a sus fuentes de financiamiento,
puesto que tienen un buen conocimiento con respecto a los servicios que presta una Caja,
pero no dominan los temas referentes a la tasa de interés, los beneficios y el ahorro que
les ofrece una entidad bancaria. Concluyéndose asi, que esta relacion repercute en la
forma en como los administradores estudiados gestionan las operaciones de sus

establecimientos.

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Variable cultura financiera
1.2.1.1. Definicién conceptual

La cultura financiera como tal involucra muchos términos, es asi que (La
comision europea y la Red Internacional de Educacion Financiera [OCDE-INFE],
2022) define a la cultura financiera como una mezcla tanto de actitudes,
capacidades, concienciacion, conocimientos y comportamientos financieros que
conllevan a tomar buenas decisiones financieras que dan como resultado un

bienestar general.
1.2.1.2. Definicién operacional

Segun Pérez et al. (2012) es el poder generar juicios informados y

decisiones efectivas que tengan como base un cumulo de conocimientos sobre lo
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que son las finanzas. Teniendo los suficientes conocimientos podemos quejarnos

al notar alguna accion que va en contra de nuestros derechos (p.10).

1.2.1.3. Dimensiones e indicadores

Dimension 1: Alfabetizacion financiera

Segun Garcia et al. (2020) son todas las competencias financieras
adquiridas a través del conocimiento y el desarrollo de habilidades que permiten
a las personas manejar sus recursos financieros con seguridad. Es un activo
inmaterial que impulsa la asimilacion de datos econdémicos para facilitar la toma
de decisiones en cuanto a materia financiera dentro de los ambitos de
planificacion, ahorro, créditos y pensiones.

Ramirez (2021) también indica que, siendo el tema financiero de gran
relevancia para la supervivencia de las personas, es importante brindar las
ensefianzas adecuadas dentro de cualquier rango de edad para fomentar una buena
alfabetizacion financiera. Puesto que, esta permitird que se eviten futuros
problemas financieros al tener comprension de como funciona el dinero y cual es

la manera adecuada de administrarlo.

Indicadores
Gestion de la deuda

Segun se indica en la plataforma del BBVA (2021) la gestién de deuda se
identifica como una estrategia para asegurar la salud financiera y por tanto
enfrentar de manera eficiente las obligaciones que se tuvieran, asegurando
desarrollar proyectos financieros de manera exitosa.

De acuerdo al diario Gestion (2023) , a través de una entrevista realizada
al profesor Luis Medinola del area de finanzas de ESAN Graduate School of
Business, para hacer una adecuada gestion de deuda es importante identificar en
primera instancia si el negocio se encuentra en las condiciones adecuadas para
cubrir el pago de las deudas adquiridas, requiriendo hacer un anélisis de los
ingresos en comparacion de los costos operativos agregandole el capital e interés
de la deuda. Ademas, el llevar un fondo de reserva de la mano del ahorro permitira
mantener una estructura de pago, aunque se presente una caida en los ingresos.

Una buena gestion de la deuda impacta de manera positiva en la formacion del
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historial crediticio, ayudando a que una pequefia empresa pueda beneficiarse
como sujeto de crédito.
Gestidn del presupuesto

De acuerdo al portal de SAP Concur (2022) la gestion del presupuesto se
entiende como el grupo de herramientas, procedimientos y medidas, que permiten
Ilevar de manera estratégica el control presupuestal de una organizacion, logrando
mantener un equilibrio entre los ingresos y gastos de la empresa, que aseguren el
cumplimiento de las metas financieras de la misma.

Ese necesario realizar un seguimiento continuo del presupuesto, ya que es
una pieza clave para garantizar el uso responsable y eficiente de los recursos y
permite tomar decisiones preventivas que eviten problemas futuros.
Estados financieros

De acuerdo al portal de la Universidad Politécnica de Madrid (s.f.), los
estados financieros también identificados como estados contables, son un
conjunto de documentos en los que se muestra la situacion financiera de una
empresa en un momento establecido, por lo general de un afio, en donde se refleja
tanto el aspecto patrimonial como econdmico de una manera global, lo que

permite reconocer que tan rentable es la empresa y la evolucion de esta

En la plataforma de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (2022) se
indica que; los estados financieros son importantes porque permiten hacer un
diagnostico completo del area financiera de una empresa, dandole estructura y
permitiéndole mediante estos mantener una estabilidad contable, evaluando su
capacidad de solvencia y fomentando el crecimiento y rentabilidad de la misma,
a través del andlisis de los resultados alcanzados mediante la gestion de recursos,
permitiendo asi que se tomen mejores decisiones de inversion y se brinde

seguridad a proveedores y accionistas de la organizacion.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2003) en la Norma
Internacional de Contabilidad 1 se establece que los estados financieros estan

comprendidos por:

Balance general. Muestra los activos, pasivos y capital que posee una

empresa a una fecha determinada.
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Estado de resultados. Indica los resultados operativos de una empresa
durante un periodo determinado, identificando los ingresos, costos, gastos y

utilidades de la empresa.

Estado de variaciones en el capital contable. Muestra los cambios en la

inversion de los accionistas.
Estado de flujo de efectivo. Plasma los ingresos y salidas de efectivo.

Dimension 2: Habilidades financieras

Segun Avendafio (2021) la habilidad financiera se refiere al uso de la
informacion financiera con la finalidad de tomar decisiones adecuadas, esto guia
el accionar de las personas frente a problemas o situaciones de indole financiero,
en donde se ponen en practica todos los conocimientos adquiridos logrando
obtener resultados o soluciones de manera eficiente, resaltando, la capacidad de
andlisis, la puesta en marcha de planificacion y control y el correcto planteamiento

de objetivos y estrategias para llegar a un escenario financiero favorecedor.

Indicadores
Presupuesto

Segun Burbano (2005) es una estimacion programada de manera ordenada
y sistematizada sobre las acciones a llevarse a cabo, para lograr los objetivos de
una organizacion, en un lapso determinado. A la vez esta herramienta nos permite
conocer con anticipacion ciertos resultados de la organizacion.

Ademas, dentro del ambito de finanzas personales, segin Gestion (2018)
esta es una herramienta que permite gestionar los ingresos y gastos personales.
Ayuda a planificar en qué se va a distribuir el dinero que se tiene, de manera que
se pueda hacer un célculo anticipado de cuanto se debe asignar a las obligaciones,
sin que ninguna quede por fuera.

Existen presupuestos quincenales, mensuales, hasta anuales. EIl formato
mas comun es el mensual, ya que muchos de los pagos se realizan con esta

frecuencia y es mas facil controlarlos.
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Ahorro

El ahorro es aquel porcentaje del dinero que percibimos y que no esta

destinado a ningun tipo de gasto, sino que se reserva para necesidades futuras.

De acuerdo a una nota publicada en el diario EI Comercio (2022) ante
situaciones de emergencia, necesidad o simplemente querer adquirir algun bien,
el ahorro es un aliado fundamental, pues permite que las personas puedan afrontar
sin muchas dificultades los retos econdmicos del presente y situaciones
inesperadas que requieran de apoyo financiero en el futuro, como lo fue por
ejemplo la crisis sanitaria de la covid-19 donde tener un respaldo econémico
basado en el ahorro pudo marcar una diferenecia al momento de afrontar la

pandemia.

Pero la importancia de mantener un ahorro se ve enfrentado ante el reto de
que las personas aprendan a gestionar sus ingresos, ordenar sus cuentas y definir
correctamente el presupuesto familiar o de negocio para ajustar gastos y derivar
una parte de los ingresos, recomendable el 20% de estos, al ahorro, es importante
que este actuar se convierta en un habito, no solo considerando la cantidad ahorrar
sino también la estrategia a seguir y que metas a mediano y largo plazo se quieren

alcanzar.

Una buena actitud o comportamiento ante el ahorro esta determinado por
el habito que se tiene de poner en practica correctamente el mismo. Segun lo indica
Galvan (2020), el fortalecer este habito dia a dia es importante si se quiere tener
un balance saludable en las finanzas personales. Una de las pautas que se deben
tomar en cuenta para llevar un ahorro es el de establecer un objetivo alcanzable
que motive la practica de este; ademas es necesario conocer cuales son los
principales ingresos y gastos, pues con ello se podra crear un plan o elaborar un
presupuesto que permita identificar con cuanto dinero se cuenta para ahorrar y si

se puede hacer de este un monto fijo, ya sea diario, semanal o mensual.

Toma de decisiones
Segun Pascale (2009) la finalidad de la toma de decisiones financieras es

invertir adecuadamente los recursos financieros ya sea de manera personal o
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dentro de alguna entidad, logrando establecer una relacién que pueda poner

limites entre ambos.

Hernandez (2014) resalta que, al tomar una decision de caracter
financiero se debe realizar un pertinente analisis a través del cual podamos
discernir racionalmente y evitar en lo posible actuar intuitivamente o de manera
emotiva. A esto afiade, como una categoria de la toma de decisiones, a las
decisiones de inversion, estas estdn enfocadas a aquellos recursos financieros
utilizados por una organizacion, en donde la decision a tomar se basa en los
posibles resultados, es decir si es viable dicha opcion y si esta brindara mayor

rendimiento.

Por otro lado, estan también las decisiones de financiamiento, son aquellas
donde debemos analizar el valor de la opcion, si vale la pena generar una deuda o

no y que tanto se necesita para evitar dinero pasivo y tener mas utilidades.

Segun Conexion ESAN (2016) existen diferentes fuentes a las que una
empresa 0 negocio puede acudir para financiarse, como por ejemplo el ahorro
personal, que es una de las fuentes mas utilizadas al momento de iniciar un
negocio, a través del uso de recursos personales, por venta de bienes propios o
juntas considerado como parte del ahorro personal pero de caracter obligatorio,
donde los integrantes de la junta aportan un monto establecida de manera
periddica ;otra fuente bastante utilizada son los préstamos por amigos y parientes
que en lo general se realizan sin intereses o con tasas muy bajas pero la fuente
mas comun es la del préstamo a bancos o cooperativas para lo cual es necesario
que el prestamista pase por una calificacion de riesgo dependiendo del motivo del
préstamo. Aparte de estas y quizds menos utilizadas, también se utilizan como
fuentes de financiamiento a los organismos de estado, por medio de becas,
pasantias y proyectos de fortalecimiento; las ONG que apoyan emprendimientos
de enfoque social; las empresas de capital de inversibn que aportan
financieramente a firmas a cambio de acciones del negocio; el factoring que se
mediante el cobro previo de facturas emitidas al banco quien luego recibe el pago
del cliente y por ultimo, como fuentes a largo plazo esta el financiamiento

mediante acciones, bonos y arrendamiento financiero.
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Dimension 3: Actitud financiera

Segun Aguilar (2023) , se refiere a la actitud con la que se enfrenta a las
diferentes situaciones financieras, es decir; el comportamiento que tienen las
personas hacia las practicas financieras, por ejemplo, el cémo se abarca el riesgo
y se gestiona la planificacién y ahorro financiero, teniendo en cuenta el aspecto
emocional, una buena actitud financiera se desenvuelve teniendo habitos solidos

incluso en momentos de estrés o ansiedad.

Indicadores
Disciplina

Segun Pabon (2020) la disciplina dentro del &mbito financiero se refiere a
la consistencia que un individuo pone en el manejo de su dinero, es decir; que
cumple con los compromisos auto establecidos, ya sean a corto, mediano o largo
plazo, para cumplir con las metas financieras propuestas. Este valor se ve
altamente influenciado por la predisposicion de la persona para aplicar de manera
constante herramientas como; el presupuesto, cuentas de ahorro, entre otras, que
le permitan mantener sus finanzas de manera saludable.
Paciencia

Segun Branias et al. (s.f.) la paciencia es entendida como la facultad de un
individuo para posponer el beneficio econdémico presente por un beneficio futuro
mayor. En el entorno de los economistas, es conocido como el descuento
temporal, el cual ocasiona que el beneficio se pierda al ocurrir algun retraso en el
tiempo, lo que da lugar a que el monto a obtener se demore mas en el tiempo.
Perseverancia

Segun Farifias (2019) es una fuerza interna que llega a desarrollar cada
individuo, y que se basa en el seguir adelante buscando alcanzar algun objetivo,
que a veces puede ser visto como inalcanzable. Los objetivos a alcanzar dependen
de cada individuo, en el rubro financiero, puede ser visto como la energia que
pone un inversionista para seguir adelante a pesar de los altos riesgos del mercado.
Responsabilidad

Segun Matallana y Pineda (2017) la responsabilidad dentro del rubro
financiero, es entendida como el compromiso que tiene cada miembro con las
consecuencias de sus decisiones, sean estos favorables o no, afectaran

directamente a duefios, inversionistas, colaboradores y clientes, por lo que, es
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fundamental que este responda asumiendo el riesgo en el caso de presentarse
alguna falla.
Curiosidad

Segun Hernandez et al. (s.f.) la curiosidad es una energia motriz que lleva
a que las personas busquen conocer nuevos fendmenos. Dentro del cual, el
individuo realiza diversas preguntas, observa con atencion, realiza una bdsqueda
de informacidn, con el fin de despejar todas las dudas respecto a lo que busca

descubrir.

1.2.2 Variable financiamiento
1.2.2.1. Definicién conceptual

Segin Erossa (2003) el financiamiento es entendido como el
aprovisionamiento de dinero para un uso eficiente en la realizacion de algun
proyecto o en la implementacidn de este a un negocio en particular, con el fin de
acrecentar la riqueza de los duefios o socios.

Segun Perdomo (2002) el financiamiento es entendido como la adquisicion
de capital de diversas fuentes, tanto internas como externas, con diversos
objetivos, como lo es el incrementar el capital de trabajo, dar mantenimiento a la
maquinaria de la empresa buscando una mayor productividad o destinar dinero a
sus cuentas pendientes de pago.

Segun Gutiérrez y Sanchez (2012) las organizaciones requieren de
recursos financieros que les permitan el poder financiar la adquisicion de nuevo
activo para un mayor nivel de productividad, asi como también, para poder
afrontar diversas cuentas pendientes de pago de la empresa. Las formas de buscar
fuentes de financiamiento pueden ser diversas, una forma de clasificarlas es de la
siguiente manera:

= Recursos propios, son los medios econdémicos con los cuales
cuenta la empresa para cubrir sus necesidades monetarias.

= Recursos ajenos, es el dinero con el que cuentan las personas
expertas a la empresa, y que pueden ser proveidas a la empresa en
forma de préstamos, por los cuales deberd pagar un interés. Las

prestaciones pueden dar a corto, a mediano o a largo plazo.
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1.2.2.2. Definicién operacional

Segun Westreicher (2020) el financiamiento es entendido como el proceso

a través del cual una persona natural o juridica logra obtener fondos econémicos

de un tercero, con el fin de poder usarlos en la adquisicion de diversos bienes o

servicios, como medio de desarrollar todo tipo de inversiones.

Dimension

Formas de financiamiento

Segun Alvarado et al. (2001) la manera que se financia un empresario,

puede dividirse en dos grandes apartados:

Uso

Credito formal, este credito esta dentro de un mercado regulado y
supervisado por instituciones del sector financiero, por lo que, va
de acuerdo a patrones especificos estipulados, que definen sus
caracteristicas operativas.

Crédito informal, por otro lado, este crédito va de acuerdo a
lineamientos establecidos por las mismas personas con condicion
de superavitario, que buscan el obtener beneficio a cambio del
préstamo directo de dinero. En este contexto, los créditos son
ofrecidos a personas de su entorno, con las cuales comparten cierto

grado de confianza.

El uso que se le dé al dinero obtenido, puede variar de acuerdo a el

proposito al que se le destine. Segun Nieto (2016) dentro del gasto que se genera

en una economia, los componentes mas relevantes a los que se destina el uso del

dinero, son los siguientes:

Inversion, la inversion inicia con el ahorro, esta es entendida como
la acumulacion de dinero con el fin de acrecentarlo mediante el uso
en nuevos negocios que permitan obtener mayores niveles de
rentabilidad.

Consumo, es el dinero que los hogares destinan a la obtencion de
bienes que cubran sus necesidades basicas, como lo son,

alimentacion, educacion, salud, vivienda.



1.3. Variables e Indicadores de Estudio

1.3.1. Cuadro de operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1.
Cuadro de operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Items | Instrumento
de medicién
., 1-2
Gestion de la deuda
Alfabetizacion Gestion del 3.4
financiera presupuesto
_Cultu_ra La cultura financiera como tal involucra E . .
Financiera o ) stados financieros
muchos términos, es asi que (La . 5-6
L i Segun el Banco
comision europea y la Red Internacional i
L . Interamericano de Desarrollo 7-8
de Educacion Financiera [OCDE-INFE],
. i . [BID], (2012), es el poder - Presupuesto
2022) define a la cultura financiera S Habilidades
. generar juicios informados y ) . Ahorro 9-10 . .
como una mezcla tanto de actitudes, .. . financieras . . Cuestionario
i L decisiones efectivas que Toma de decisiones
capacidades, concienciacion, ,
. . tengan como base un cimulo 11-12
conocimientos y comportamientos .
. . de conocimientos sobre lo
financieros que conllevan a tomar Ue es las finanzas o 13-14
buenas decisiones financieras que dan q ' D'SC_'pl'f‘a
como resultado un bienestar general. Actitud Paciencia 15-16
financiera Perseverancia
Responsabilidad
P 17- 18

Curiosidad




19- 20

21- 22
Segun Westreicher (2020) el
Segun Perdomo (2002) el financiamiento | financiamiento es entendido
es entendido como la adquisicién de como el proceso a traves del Formas Formal 23-24
. . . Informal 25-27
capital de diversas fuentes, tanto internas | cual una persona natural o
como externas, con diversos objetivos, | juridica logra obtener fondos
Financiamiento] como lo es el incrementar el capital de | econémicos de un tercero, con
trabajo, dar mantenimiento a la el fin de poder usarlos en la
maquinaria de la empresa buscando una | adquisicion de diversos bienes Inversion 28-29
mayor productividad o destinar dineroa | o servicios, como medio de Uso Consumo 30-31

sus cuentas pendientes de pago.

desarrollar todo tipo de
inversiones.

Nota. Elaboracién propia.
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Capitulo II: Diseiio metodolégico

2.1. Procedimiento a seguir en la investigacion

La presente investigacion siguio un enfoque cuantitativo, puesto que se identifico
la relacion existente entre la cultura financiera y las formas de financiamiento de los
comerciantes minoristas del mercado de Moshoqueque, por medio de la recoleccién y
andlisis estadistico de datos. Segun Hernandez et al. (2014) este enfoque es usado para
explicar ciertas pautas del comportamiento de una poblacion estudiada, con la finalidad

de probar hipotesis a través de la medicién numeérica y el analisis estadistico (p.36).

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que no se manipulo
la variable de estudio, sino que se estudio tal y como se encuentra. Como indican
Kerlinger & Lee (Kerlinger & Lee, 2002) dentro de una investigacion no experimental,
las caracteristicas estudiadas de los participantes no se modifican, sino que se estudian
bajo la misma naturaleza de la variable (p.420). En cuanto al alcance, este es
correlacional, Hernandez et al. (2014) indica que estos estudios tienen el objetivo de
obtener el grado de relacidn existente entre dos o mas variables pertenecientes a una
muestra especifica, después de medir y analizar cada variable por separado (p. 125). Para

la investigacion, el alcance se aplicd de acuerdo al siguiente esquema.

V1

\'/)

Donde:

M = Comerciantes minoristas del Mercado Moshoqueque
V1= Cultura Financiera
V2 = Financiamiento

R= Relacidn existente entre ambas variables



40

Ademas, la pesquisa sigue un corte transversal, puesto que los datos requeridos
de los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque fueron recolectados en un
momento determinado, como indican Herndndez et al. (2014) el fin del disefio transversal
es distinguir la influencia de una variable en un periodo dado, recogiendo la informacion

necesaria una unica vez. (p.187)

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Segun Malhotra (2007) la poblacion es aquel grupo de personas, objetos o
elementos que tienen los datos requeridos por el indagador, a través de los cuales podra
construir conclusiones del estudio que realiza. En la presente investigacion la poblacion
estuvo constituida por los comerciantes minoristas del Mercado Moshoque considerando
al nimero de puestos que lo conforman, siendo un total de 3551 puestos registrados en la

Municipalidad de José Leonardo Ortiz, cuya division se puede visualizar en la Tabla 2.
Criterios de inclusion.

Para la presente investigacion se tomo en consideracion unicamente a los
comerciantes pertenecientes al sector I11 del mercado Moshoqueque, puesto que
aqui se encuentran la mayoria de comerciantes minoristas, en quienes esta

enfocada la presente investigacion.

Criterios de exclusion.

Para la aplicacion del cuestionario no se tomé en cuenta a los comerciantes
del sector I y Il del mercado, debido a que estos sectores son principalmente
mayoristas y la forma en como realizan sus operaciones son diferentes a las de la

poblacion a la que esta orientada el estudio.
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Tabla 2.
Cuadro de organizacion de la poblacion
Organizacion de la poblacion N° de puestos
Sector | 1595
Sector 11 791
Sector |11 1165
Total de puestos 3551

Nota. Obtenido de la municipalidad del Distrito de José Leonardo Ortiz.

Por lo tanto, considerando un comerciante por puesto, se tiene una poblacién de

1165 comerciantes.

2.2.2. Muestra

Segun indica Malhotra (2007), la muestra hace alusion a la cantidad de elementos
de una poblacion que son necesarios para realizar el estudio (p.338), es decir, el nimero
de personas en el que se aplicara el instrumento de recoleccion de datos. Por lo tanto, para
establecer el tamafio de la muestra, se aplicd la férmula para una poblacion finita,

establecida de la siguiente manera:
B Z%.p.q.N
E2(N-1)+Z2.p.q

n

Donde:

e N: Es el tamafio de la poblacidn. En este caso los 1165 puestos del mercado
Moshoqueque.

e Z: Esel nivel de confianza. Este representa el 95%, lo que seria 1.96

e E: Eselerror muestral deseado. Siendo un 5%, es decir 0.05

e p: Esla proporcién de individuos que posee una caracteristica de estudio
especifica. Representada por 0.5

e (. Es la proporcion de individuos que no posee una caracteristica de estudio
especifica. Es decir, p-1, lo que seria 0.5

n: Es el tamano de la muestra.
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Para obtener la muestra de estudio, se aplica la formula reemplazando los datos:

_ (1,96)2.0,5.0,5.1165
~ (0,05)2(1165 — 1) + (1,96)2.0,5.0,5

n

111887
"="3g7

n = 289,08 = 289 comerciantes

2.2.3. Tipo de muestreo

Para el presente trabajo se aplicé un muestreo no probabilistico, bajo la técnica
del muestreo por conveniencia. Segun Malhotra (2007) este tipo de muestreo se refiere a
que el investigador elige las unidades de muestreo a su criterio de acuerdo al lugar y en
el momento en el que se encuentren. No existe una relacion previa o un marco muestral

de donde seleccionarlos. (p.379)
2.3. Fuentes, técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos
2.3.1 Fuentes

Segun Gomez (2012), las fuentes son el origen de la informacidn utilizada en el
estudio o analisis, es decir de donde vienen o se tomaron los datos. Estas pueden ser
primarias o secundarias.

e Primarias: Son aquellas que no se encuentran previamente disponibles, sino que
se originan al momento de llevar a cabo una investigacion o trabajo de campo, lo
que se conoce como informacion de “primera mano”. Para la presente
investigacion se obtuvo informacion directa de los comerciantes del mercado
Moshoqueque quienes a través de una investigacion cualitativa nos brindaron
informacion para contextualizar la problematica sobre el nivel de cultura
financiera que poseen y como influye en su financiamiento. Ademas, constituyen

la poblacion de estudio a la cual se le aplicd un cuestionario como instrumento
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para la recoleccion de los datos de investigacion con respecto a las dimensiones

establecidas.

e Secundarias: Se trata de aquella informacidn ya existente, elaborada y publicada
por terceros. En la presente investigacion se hizo uso de estas fuentes a lo largo
del desarrollo de la misma. Para el planteamiento del problema se obtuvo
informacion del portal de noticias del Perd, la Fundacion PwC y Fundacion
Contea, asi como también del Banco de desarrollo de América Latina, el Instituto
Peruano de Economia y el ComexPerU. Para la presentacion de los antecedentes
se consultaron tesis y articulos cientificos relacionados a la variable de estudio, es
decir el nivel de cultura financiera, estudiada en contextos similares. Asi mismo
para la construccion de la base tedrica y planteamiento metodolégico, se recopilo
informacion de autores como Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014); Malhotra
(2007); Kerlinger y Lee (2002); Burbano (2005), entre otros, que sirvieron para

argumentar teéricamente las variables de estudio y sus dimensiones.

2.3.2 Técnica

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual segun
Hernandez (2012) es una de las méas utilizadas para obtener datos directamente de una
fuente primaria, por lo general esta técnica se ve en las ciencias sociales, pues se relaciona
al estudio de las caracteristicas, pensamientos, costumbres y conductas pasadas o

presentes de un conjunto de personas. (p. 25).
2.3.3 Instrumento

Para llevar a cabo la encuesta se aplicO como instrumento principal el
cuestionario, el cual se define segin Hernandez et al. (2014) como “un conjunto de
preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir” (p.217). El cuestionario
en mencion fue adaptado de los trabajos de investigacion presentados por Chuquizuta
(2020) y Gonzéalez y Vizcardo (2022), este instrumento consta de 31 preguntas con
alternativas de respuesta de opcion multiple en escala de Likert (Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, indiferente, de acuerdo, muy de acuerdo) y esta dividido en cinco secciones,
correspondientes a las dimensiones de alfabetizacion financiera, habilidad financiera,

actitud financiera, formas de financiamiento y usos del financiamiento.
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2.3.3.1 Validacién del instrumento

Corral (2009) define a la validacion de un instrumento como la apreciacion que
realiza un experto de manera individual o grupal, en la cual se busca una opinién positiva
para el uso del mismo.

El instrumento que usamos en nuestra investigacion, fue validado por el juicio de
tres expertos, los cuales cuentan con el grado de magister o doctor. Los evaluadores
calificaron el instrumento en una escala de 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno,
tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Calificacion de la matriz del juicio de expertos

Calificacion
1 Muy malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy bueno

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4.
Validez del contenido del instrumento por juicio de expertos.

N° Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion

1 Doctora Requena Fuentes Angelita Aplicable
2 Magister Ramirez Namuche Héctor Segundo Aplicable
3 Doctor Deza Malca Gerardo Gaspar Aplicable

Nota. Elaboracion propia.

Llevada a cabo la validacion se realiz6 la siguiente matriz, conteniendo los

criterios a evaluar y los respectivos puntajes de cada evaluador:
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Tabla 5.
Matriz de analisis de juicio de expertos.

Criterios a evaluar Juezl Juez2 Juez3  Total
Claridad 5 5 3 13
Obijetividad 5 5 4 14
Actualidad 4 5 4 13
Suficiencia 5 4 5 14
Intencionalidad 5 4 5 14
Consistencia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 4 14
Metodologia 5 5 5 15
Pertinencia 5 5 5 15
Total de opinion 44 43 40 127

Nota. Tomado del estudio de (Bernal & Chanduy, 2022).

Calculo del coeficiente de validez

Validez = Total de opinién = 127 =127=0.94=94%
Total maximo 9*3*5 135

Siendo el total maximo = (N° de criterios) * (N° de jueces) * (Puntaje maximo)

En conclusion, el coeficiente de validez del instrumento que contiene a ambas

variables de estudio fue de 94%, considerado excelente.

2.3.3.2 Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2003, como se cit6 en Corral, 2009) en muchas investigaciones
realizadas, los investigadores optan por utilizar el alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad de las diversas preguntas, también llamados items, que conforman el
instrumento de investigacion. Los valores que puede tomar el alfa de Cronbach, van de 0
al 1, donde 0O se entiende como una confiabilidad nula y 1 representa una confiabilidad

total. Esto se precisa de mejor manera en la siguiente tabla:
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Tabla 6.
Coeficiente de Cronbach.

Rango del coeficiente Nivel de confiabilidad
alfa de Cronbach

[0,0;0,2] Nula
[0,2;0,4] Baja
[0,4;0,6] Moderada
[0,6;0,8] Alta
[0,8;1,0] Total

Nota. Elaboracion propia.

Segun el mismo autor, Hernandez et al. (2003, como se cit6 en Corral, 2009), el
coeficiente alfa de Cronbach se puede calcular a través de los items y la variabilidad

obtenida del puntaje general, donde establece la siguiente formula:

Donde:
e 1y esel coeficiente de confiabilidad del cuestionario.
e k: representa el nimero de items del cuestionario.
e s representa la varianza total del instrumento

e Y'si%: hace referencia a la sumatoria de las varianzas de las preguntas.

Un punto a tener en claro es que, cuanto menor sea la variabilidad de respuestas,

mayor seré el Alfa de Cronbach.

Para la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto, aplicada a 40
comerciantes minoristas del Mercado Moshoqueque que representaron de manera
simbdlica la muestra de estudio, con estos resultados se uso el Alfa de Cronbach para

determinar el nivel de confiabilidad, arrojando el siguiente resultado.
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Tabla 7.
Alfa de Cronbach de las variables Cultura Financiera y Financiamiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

Cultura Financiera 0.889 31

Financiamiento 0.889 31

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

El valor del alfa de Cronbach para el instrumento aplicado fue de 0.889, siendo este
un resultado proximo al valor de uno, por lo tanto, de acuerdo a lo establecido en la tabla

N° 6, se concluy6 que el instrumento presenta una confiabilidad total.

2.3.4 Procesamiento de datos

Antes de definir lo que se entiende por procedimiento de datos, definiremos lo que
es un dato. Segin Echaiz (2019) este es entendido como un simbolo que figura algo
concreto, por ejemplo, 1,2,3 pueden ser entendidas como las ventas diarias de enero.
Entonces se diria que el procesamiento de datos es el manipular los diversos datos de
manera sistematica y ordenada, donde, hoy en dia podemos hacer uso de mdltiples
sistemas, que hacen méas fécil este procesamiento. Por lo tanto, en la presente
investigacion se utilizaron los programas de Excel y SPSS, en donde los datos obtenidos
de los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque fueron organizados,
clasificados, codificados y tabulados, permitiendo que se pueda realizar un eficiente

tratamiento de los mismos.
2.3.5 Analisis de datos
En el presente estudio se hizo uso tanto la estadistica descriptiva como la inferencial

Estadistica descriptiva

También denominada estadistica deductiva, esta nos permite el recuento,
ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos mediante la observacion. Para su
analisis se deben elaborar tablas y estas deben ser representadas en graficos que permitan
abreviar el cumulo de informacion que forman parte de la distribucion (Borrego, 2008).

En nuestra investigacion se aplic6 mediante el estudio de confiabilidad de items, los
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cuales se basaron en un rango de valores, a partir de los cuales se dedujo si es confiable

0 no.
Estadistica inferencial

También denominada estadistica inductiva, dice ser de la metodologia propensa a
realizar descripciones, pronostico, comparaciones y universalizacion de una poblacion
estadistica a partir de los datos obtenidos en la muestra. Es ademas importante recordar
que su construccion y estudio tienen como base al célculo probabilistico (Borrego, 2008).
A través de la estadistica inferencial contrastamos los items para asi determinar el grado

de relacion que tienen y poder plasmarlos en conclusiones al final de la investigacion.

2.3.6 Equipos
Los equipos que se utilizaron para esta investigacion fueron:

e Laptops
e Computadoras

e Fotocopiadoras

2.3.7 Materiales
Los materiales que se utilizaron para esta investigacion fueron:

e Libros

e Trabajos de investigacion
e Impresiones

e Papel A4

e Utiles de escritorio (hojas bonds lapicero, lapiz, etc).

2.4. Aspectos éticos de la investigacion

Dentro de los aspectos desarrollados en la presente investigacion, podemos

mencionar los siguientes.
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Consentimiento informado

Al solicitar la informacion de los comerciantes minoristas del mercado
Moshoqueque a la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, informamos del
propdsito de solicitar informacion y los fines de estos; evitando de esta forma algln
inconveniente que pudiera generarles. De la misma manera, cuando aplicamos el
cuestionario a los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque, les explicamos
sobre el proposito de la investigacién y absolvimos todas sus dudas, informando que sus

respuestas serian de manera anénima.

Confidencialidad
Cuando aplicamos el cuestionario a los comerciantes minoristas del mercado
Moshoqueque, no solicitamos ningin nombre u otro dato personal que pudiera

vincularlos directamente con las respuestas que nos brindaran.

Manejo de riegos

Como parte del manejo de riesgos en la investigacion, cada uno de los
encuestadores tenian la instruccion de limitarse solo a explicar el proposito del
cuestionario y absolver cualquier duda en el proceso, evitando contradecir o intentar
cambiar la idea de pensar de los comerciantes minoritas del mercado Moshoqueque, con

el fin de no tener inconvenientes.
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Capitulo III: Resultados

En el presente capitulo, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacién
del instrumento a la muestra de comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque; dichos
datos recolectados se procesaron por el programa IBM SPS, obteniendo los siguientes

resultados:
3.1 Analisis e Interpretacion de Resultados
3.1.1 Resultados de objetivos conforme a la estadistica inferencial

Para llevar a cabo los andlisis inferenciales, primero se verifico la distribucion de
los datos mediante la prueba de normalidad. Este procedimiento permitid seleccionar la
técnica estadistica mas apropiada y, con ello, analizar las incidencias correspondientes a
partir de la informacion obtenida con los instrumentos de recoleccion aplicados.

Tabla 8.
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov (KS)

Estadistico gl Sig.
Cultura financiera 0.115 289 0.000
Financiamiento 0.120 289 0.000

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla N°8, se puede observar que la muestra para el presente estudio es
mayor a 50 personas, por lo que se optd por aplicar Kolmogorov-Smirnov, para la prueba
de normalidad. El valor de significacion para ambos es menor al 0.05, lo cual, nos dice
que no hay normalidad entre las variables; ante ello, se aplicara pruebas no paramétricas
(Spearman), para identificar la correlacion, ya que estas no exigen que los datos sigan una

distribucion especifica.
3.1.2 Grado de correlacion de la cultura financiera con el financiamiento.

Como se indico en el apartado anterior, identificaremos la correlacion de variables
a través de la prueba estadistica de Spearman. Se muestra su valoracion en la siguiente

tabla:
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Tabla 9.
Escala de valoracion segun Spearman.
Intervalos Valoraciones

(0.00 - 0.19) Muy Baja
(0.20-0.39) Baja
(0.40-0.59) Moderada
(0.60 —0.79) Buena
(0.80 — 1.00) Muy Buena

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10.
Relacion de la cultura financiera y el financiamiento.
Financiamiento
Coeficiente de
Rho de LAT5%*
correlacion
Spearman Cultura financiera ] )
Sig. (bilateral) 0.000
N 289

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

Al examinar los resultados presentados en la tabla N°10, se observa que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la cultura financiera y el financiamiento,
alcanza un valor de 0.475, lo que corresponde a una correlacion moderada entre ambas
variables. Del mismo modo, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0.000 <
0.05, lo que evidencia que la cultura financiera ejerce una influencia positiva y
significativa sobre el financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado

Moshoqueque.

3.1.3 Grado de correlacion de las dimensiones de la cultura financiera con el

financiamiento.
Tabla 11.
Relacion de la alfabetizacion financiera y el financiamiento.
Financiamiento
Coeficiente de
Rho de ,361%*
Alfabetizacion correlacion
Spearman ) ) )
financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 289

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.
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Al examinar los resultados presentados en la tabla N°11, se observa que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la alfabetizacion financiera y el
financiamiento, alcanza un valor de 0.361, lo que corresponde a una correlacion baja entre
ambas. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0.000 < 0.05, lo
que evidencia que la alfabetizacion financiera ejerce una influencia positiva y

significativa sobre el financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado

Moshoqueque.
Tabla 12.
Relacion de las habilidades financieras y el financiamiento.
Financiamiento
Coeficiente de
Rho de ,A456%*
Habilidades correlacion
Spearman
financieras Sig. (bilateral) 0.000
N 289

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

Al examinar los resultados presentados en la tabla N°12, se observa que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman entre las habilidades financiera y el
financiamiento, alcanza un valor de 0.456, lo que corresponde a una correlacion moderada
entre ambas. Del mismo modo, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0.000 <
0.05, lo que evidencia que las habilidades financieras ejercen una influencia positiva y

significativa sobre el financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado

Moshoqueque.
Tabla 13.
Relacion de la actitud financiera y el financiamiento.
Financiamiento
Coeficiente de
Rho de ,368%*
correlacion
Spearman Actitud financiera ) )
Sig. (bilateral) 0.000
N 289

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

Al examinar los resultados presentados en la tabla N°13, se observa que el
coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la actitud financiera y el financiamiento,
alcanza un valor de 0.368, lo que corresponde a una correlacion baja entre ambas. Por

otro lado, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0.000 < 0.05, lo que evidencia
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que la actitud financiera ejerce una influencia positiva y significativa sobre el

financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque.

3.1.4 Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la cultura financiera.

Tabla 14.
Escala de valoracion para las dimensiones de la cultura financiera.
Intervalos Valoraciones
(22-51) Bajo
(52 -81) Regular
(82 — 110) Alto

Nota. Elaboracion propia.

Para determinar la escala de valoracion presentada en la tabla N°14, se considerd
el total de items (22) correspondientes a las dimensiones de la cultura financiera. Luego
se establecié como puntaje minimo el valor de 22, correspondiente a la calificacion mas
baja posible en las respuestas, y como puntaje maximo al valor de 110, asociado al mayor
nivel alcanzable. En consecuencia, el primer intervalo inicia en 22 y el ultimo concluye
en 110, incrementandose de manera progresiva.

Tabla 15.
Alfabetizacion de la Cultura Financiera.

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes

validos acumulados
Bajo 23 8.0 8.0 8.0
Regular 174 60.0 60.0 68.0
Alto 92 32.0 32.0 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla N°15 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas
encuestados, el 60% presenta un nivel regular de alfabetizacion financiera, mientras que

el 32% alcanza un nivel alto y el 8% refleja un nivel bajo de alfabetizacion financiera.
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Tabla 16.
Habilidades de la Cultura Financiera.

. ) Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos acumulados

Bajo 35 12.0 12.0 12.0
Regular 204 71.0 71.0 83.0

Alto 50 17.0 17.0 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla N°16 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas
encuestados, el 71% presenta un nivel regular de habilidades financieras, mientras que el
17% alcanza un nivel alto y el 12% refleja un nivel bajo de habilidades financieras.

Tabla 17.
Actitud de la Cultura Financiera.

. ) Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes

validos acumulados
Bajo 16 6.0 6.0 6.0
Regular 173 60.0 60.0 66.0
Alto 100 34.0 34.0 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla N°17 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas
encuestados, el 60% presenta un nivel regular de actitud financiera, mientras que el 34%

alcanza un nivel alto y solo un 6% refleja un nivel bajo de actitud financiera.

3.1.5 Distribucion de frecuencias de las dimensiones del financiamiento.

Tabla 18.
Escala de valoracion para las dimensiones del financiamiento.
Intervalos Valoraciones
(9-21) Malo
(22 — 34) Medio
(35-45) Bueno

Nota. Elaboracion propia.
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Para determinar la escala de valoracion presentada en la tabla N°18, se consider6
el total de items (9) correspondientes a las dimensiones del financiamiento. Luego se
establecié como puntaje minimo el valor de 9, correspondiente a la calificacién mas baja
posible en las respuestas, y como puntaje maximo al valor de 45, asociado al mayor nivel
alcanzable. En consecuencia, el primer intervalo inicia en 9 y el ultimo concluye en 45,
incrementandose de manera progresiva.

Tabla 19.
Formas de Financiamiento.

. ) Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos acumulados

Malo 45 15.5 15.5 15.5
Medio 196 68.0 68.0 83.5
Bueno 48 16.5 16.5 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla N°19 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas
encuestados, el 68% presenta un nivel medio en la forma que se financian, mientras que
el 16.5% alcanza un nivel bueno y el 15.5% refleja un nivel malo en las formas en que se
financian.

Tabla 20.
Uso de Financiamiento.

. ) Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos acumulados

Malo 22 8.0 8.0 8.0

Medio 151 52.0 52.0 60.0
Bueno 116 40.0 40.0 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla N°20 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas
encuestados, el 52% presenta un nivel medio en la forma que usan su financiamiento,
mientras que el 40% alcanza un nivel bueno y tan solo el 8% refleja un nivel malo en

como usan su financiamiento.



3.1.6 Resultados de la encuesta.

Tabla 21.
Genero de los comerciantes.

. ) Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes
validos acumulados

Masculino 148 51.0 51.0 51.0
Femenino 141 49.0 49.0 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.
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En la tabla N°21 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas

encuestados, el 51% fueron varones y el 49% mujeres.

Tabla 22.
Edad de los comerciantes.

. ) Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos acumulados

De 21 a 30 91 31.0 31.0 31.0

De 31 a40 80 28.0 28.0 59.0

De 41 a 50 69 24.0 24.0 83.0

De 51 a mas 49 17.0 17.0 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla N°22 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas

encuestados, el 31% tenian una edad entre 21 a 30 afios, el 28% tenian una edad entre 31

a 40 afios, el 24% una edad entre 41 a 50 anos y el 17% tenian 51 afios a mas.

Tabla 23.
Nivel de instruccién de los comerciantes.

. . Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos acumulados

Primaria 97 34.0 34.0 34.0

Secundaria 119 41.0 41.0 75.0
Superior 73 25.0 25.0 100.0
Totales 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.



57

En la tabla N°23 se evidencia que, del total de comerciantes minoristas
encuestados, el 41% tenian un nivel de educacion secundaria, el 34% un nivel primario y

solo el 25% un nivel superior.

3.1.7. Presentacion de los resultados de la variable Cultura Financiera.

Alfabetizacion financiera

Tabla 24.
Antes de sacar un préstamo o un credito, evalta si podra pagarlo.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 32 111 111 11.1

En desacuerdo 51 17.6 17.6 28.7

Indiferente 1 0.3 0.3 29.0

De acuerdo 87 30.1 30.1 59.1

Muy de acuerdo 118 40.8 40.8 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

La tabla N° 24 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 40.8%
siempre evalla su capacidad de pago ante la solicitud de un préstamo, el 30.1 % casi
siempre lo hace, a diferencia del 17.6% que rara vez evalla su capacidad, seguido del
11.1% que nunca lo hace y un 0.3% que expresa indiferencia.

Tabla 25.
Al momento de invertir en su negocio, sabe cuanto dinero proviene de un préstamoy
cuénto de su dinero propio.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 33 11.4 11.4 11.4

En desacuerdo 62 21.5 215 32.9

Indiferente 3 1.0 1.0 33.9

De acuerdo 105 36.3 36.3 70.2

Muy de acuerdo 86 29.8 29.8 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.
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La tabla N° 25 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 36.3% casi
siempre tiene conocimiento de cuanto dinero proviene de un préstamo y cuanto de un
fondo propio al momento de invertir, el 29.8% siempre tiene este conocimiento, mientras
que, el 21.5% rara vez tiene conocimiento, seguido del 11.4% que nunca lo tiene y un
1.0% que es indiferente.

Tabla 26.
Usted prevé los gastos que va a realizar en su negocio de acuerdo a los ingresos que
percibe.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 25 8.7 8.7 8.7
En desacuerdo 60 20.8 20.8 29.5
Indiferente 6 2.1 2.1 31.6
De acuerdo 105 36.3 36.3 67.9
Muy de acuerdo 93 32.2 32.2 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

La tabla N° 26 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 36.3% casi
siempre preve los gastos que realiza en su negocio de acuerdo a los ingresos que percibe,
seguido de un 32.2% que siempre lo hace, a diferencia del 20.8% que rara vez prevé estos
gastos, un 8.7% que nunca lo hace y un 2.1% que se muestra indiferente.

Tabla 27.
Al finalizar el mes compara los gastos que planeo realizar en su negocio con los que se
hicieron realmente.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 39 13.5 13.5 13.5

En desacuerdo 64 22.1 22.1 35.6

Indiferente 4 1.4 1.4 37.0

De acuerdo 98 33.9 33.9 70.9

Muy de acuerdo 84 29.1 29.1 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.
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La tabla N° 27 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 33.9% casi
siempre compara los gastos que planeo realizar con los que se hicieron realmente, el
29.1% siempre lo hace, mientras que el 22,1% rara vez hace esta comparacion, seguido
de un 13.5% que nunca lo hace y un 1.4% que es indiferente.

Tabla 28.

Del total de inversion en su negocio, sabe a cuanto asciende el dinero y mercaderia que
dispone para hacer operativo su negocio y el que se encuentra representado en bienes
de propiedad o equipo y en cuanto asciende sus deudas.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 38 13.1 13.1 13.1

En desacuerdo 74 25.6 25.6 38.7

Indiferente 7 2.4 24 41.1

De acuerdo 94 325 325 73.6

Muy de acuerdo 76 26.3 26.3 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

La tabla N° 28 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 32.5% casi
siempre tiene conocimiento de la distribucion del valor de inversion en su negocio,
seguido del 26.3% que siempre tiene este conocimiento, a diferencia del 25.6% que rara
vez conoce esta distribucion y un 13.1% que nunca tiene conocimiento, ademas de un
2.4% que se muestra indiferente.

Tabla 29.
Usted registra las ventas, costos y gastos en el mes, a fin de determinar las utilidades
de su negocio.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes o
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 29 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 72 24.9 24.9 34.9

Indiferente 0 0.0 0.0 34.9

De acuerdo 107 37.0 37.0 71.9

Muy de acuerdo 81 28.0 28.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.
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La tabla N° 29 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 37% casi
siempre registra las operaciones de su negocio para determinar sus utilidades, un 28%
siempre lo hace, mientras que el 24.9% rara vez realiza este registro, sequido de un 10%

que nunca lo hace.

Habilidad financiera

Tabla 30.
Usted mantiene algun registro de sus ingresos y gastos, ya sean diarios, semanales o
mensuales.

_ _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 37 12.8 12.8 12.8
En desacuerdo 66 22.8 22.8 35.6
Indiferente 1 0.3 0.3 35.9

De acuerdo 98 33.9 33.9 69.8
Muy de acuerdo 87 30.1 30.1 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25
La tabla N° 30 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 33.9% casi
siempre mantiene un registro de sus ingresos, el 30.1% si lo hace, a diferencia del 22.8%
que rara vez mantiene este registro, seguido de un 12.8% que nunca lo hace y un 03% que
se muestra indiferente.

Tabla 31.
Como trabajador de su propio negocio, se paga un sueldo.

] _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 62 21.5 21.5 21.5

En desacuerdo 74 25.6 25.6 47.1

Indiferente 5 1.7 1.7 48.8

De acuerdo 86 29.8 29.8 78.6

Muy de acuerdo 62 21.5 21.5 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.
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La tabla N° 31 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 29.8% casi
siempre se paga un sueldo como trabajador de su propio negocio, mientras que el 25.6%
rara vez lo hace, por otro lado, un 21.5% siempre se paga un sueldo, un 21.5% nunca lo
hace y un 1.7% es indiferente.

Tabla 32.
Guarda sus ingresos en entidades bancarias o financieras.

_ _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 46 15.9 15.9 15.9

En desacuerdo 59 20.4 20.4 36.3

Indiferente 3 1.0 1.0 37.3

De acuerdo 103 35.6 35.6 72.9

Muy de acuerdo 78 27.0 27.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25
La tabla N° 32 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 35.6% casi
siempre guarda sus ingresos en entidades bancarias o financieras, el 27.0% siempre lo
hace, a diferencia del 20.4% que rara vez guardada sus ingresos en entidades, seguido del
15.9% que nunca lo hace y un 1.0% que se muestra indiferente.

Tabla 33.
Guarda sus ahorros en su casa.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 58 20.1 20.1 20.1

En desacuerdo 73 25.3 25.3 45.4

Indiferente 2 0.7 0.7 46.1

De acuerdo 101 34.9 34.9 81.0

Muy de acuerdo 55 19.0 19.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 33 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 34,9% casi

siempre guarda sus ahorros en casa, mientras que un 25.3% rara vez lo hace, por otro
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lado, el 20% nunca realiza este ahorro en casa, el 19% siempre lo hace y un 0.7% es

indiferente.

Tabla 34.
Antes de tomar una decision financiera, consulta a terceras personas para tomar dicha

decision.

_ ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 29 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 59 20.4 20.4 30.4

Indiferente 6 2.1 2.1 32.5

De acuerdo 114 39.4 39.4 71.9

Muy de acuerdo 81 28.0 28.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25.

La tabla N° 34 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 39.4% casi
siempre consulta a terceras personas antes de tomar una decision financiera, el 28% si lo
hace, a diferencia del 20.4% que rara vez consulta a terceros, seguido de un 10% que
nunca lo hace y un 2.1% que se muestra indiferente.

Tabla 35.

Usted designa parte de su tiempo y dinero para capacitarse sobre gestion de finanzas y
el buen manejo de su negocio.

_ ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 57 19.7 19.7 19.7

En desacuerdo 66 22.8 22.8 42.5

Indiferente 13 4.5 4.5 47.0

De acuerdo 102 35.3 35.3 82.3

Muy de acuerdo 51 17.6 17.6 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 35 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 35.3% casi

siempre designa parte de su tiempo para capacitarse, mientras que el 22.8% rara vez lo
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hace, por otro lado, un 19.7% nunca se capacita, seguido de un 17.6% que siempre lo

hace y un 4.5% que es indiferente.
Actitud Financiera
Tabla 36.

Hace uso constante de herramientas como el presupuesto, cuentas de ahorro, etc. para
manejar sus finanzas.

_ _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 37 12.8 12.8 12.8

En desacuerdo 41 14.2 14.2 27.0

Indiferente 5 1.7 1.7 28.7

De acuerdo 117 40.5 40.5 69.2

Muy de acuerdo 89 30.8 30.8 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 36 indica que, del total de comerciantes, el 40.5% casi siempre hace
uso de herramientas para manejar sus finanzas, el 30.8% siempre lo hace, a diferencia de
un 14.2% que rara vez hace uso de diferentes herramientas, seguido de un 12.8% que
nunca lo hace y un 1.7% que se muestra indiferente.

Tabla 37.
Considera que cumple con las metas financieras que usted mismo se propone.

_ ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes o
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 32 11.1 111 11.1

En desacuerdo 52 18.0 18.0 29.1

Indiferente 12 4.2 4.2 33.3

De acuerdo 117 40.5 40.5 73.8

Muy de acuerdo 76 26.3 26.3 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 37 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 40.5%

considera que casi siempre cumple con las metas financieras que se propone, el 26.3%
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siempre lo hace, mientras que el 18% rara vez considera que cumple con estas metas,
seguido de un 11.1% que nunca lo hace y un 4.2% que es indiferente.
Tabla 38.

Usted ha tenido que ahorrar durante un periodo prolongado para alcanzar un objetivo
financiero especifico.

_ _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 32 11.1 111 11.1

En desacuerdo 53 18.3 18.3 29.4

Indiferente 2 0.7 0.7 30.1

De acuerdo 96 33.2 33.2 63.3

Muy de acuerdo 106 36.7 36.7 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

Latabla N° 38 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 36.7% siempre
ha tenido que ahorrar durante un tiempo prolongado para alcanzar un objetivo financiero,
el 33.2% casi siempre lo ha hecho, a diferencia del 18.3% que rara vez ha hecho este
ahorro, seguido de un 11.1% que nunca lo ha hecho y un 0.7% que se muestra indiferente.
Tabla 39.

Usted considera que es mejor mantener una tasa de ahorro constante a lo largo del
tiempo, en lugar de sacar un préstamo para financiarse.

] _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 37 12.8 12.8 12.8

En desacuerdo 55 19.0 19.0 31.8

Indiferente 7 2.4 2.4 34.2

De acuerdo 112 38.8 38.8 73.0

Muy de acuerdo 78 27.0 27.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 39 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 38% casi
siempre considera que es mejor mantener una tasa de ahorro en lugar de sacar un

préstamo, el 27% siempre lo considera, mientras que el 19% rara vez considera que sea
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mejor mantener una tasa de ahorro a diferencia de un préstamo, seguido de un 12.8% que

nunca lo considera y un 2.4% que es indiferente.

Tabla 40.
Usted ha mantenido un presupuesto durante un periodo prolongado de tiempo.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 36 12.5 12,5 12.5

En desacuerdo 54 18.7 18.7 31.2

Indiferente 8 2.8 2.8 34.0

De acuerdo 115 39.8 39.8 73.8

Muy de acuerdo 76 26.3 26.3 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 40 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 39.8% casi
siempre ha mantenido un presupuesto durante un periodo prolongado, el 26.3% siempre
lo ha hecho, a diferencia del 18.7% que rara vez ha mantenido un presupuesto durante un
periodo, seguido del 12.5% que nunca lo ha hecho y un 2.8% que se muestra indiferente.
Tabla 41.

Usted ha tenido que hacer sacrificios financieros para alcanzar sus objetivos a largo
plazo.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 30 10.4 10.4 10.4

En desacuerdo 54 18.7 18.7 29.1

Indiferente 1 0.3 0.3 29.4

De acuerdo 89 30.8 30.8 60.2

Muy de acuerdo 115 39.8 39.8 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

Latabla N° 41 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 39.8% siempre
ha tenido que hacer sacrificios financieros para alcanzar sus objetivos a largo plazo, el
30.8% casi siempre lo ha hecho, mientras que el 18.7% rara vez ha tenido que hacer estos

sacrificios, seguido del 10.4% que nunca lo ha hecho y un 0.3% que es indiferente.
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Tabla 42.
Usted utiliza estrategias para asegurarse de pagar sus deudas a tiempo.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
vélidos  acumulados

Muy en desacuerdo 26 9.0 9.0 9.0
En desacuerdo 57 19.7 19.7 28.7
Indiferente 0 0.0 0.0 28.7
De acuerdo 114 39.4 39.4 68.1
Muy de acuerdo 92 31.8 31.8 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 42 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 39.4% casi
siempre utiliza estrategias para asegurarse de pagar sus deudas a tiempo, el 31.8% siempre
lo hace, a diferencia del 19.7% que rara vez utiliza estrategias para pagar sus deudas y un
9.0% que nunca lo hace.

Tabla 43.
Usted tiene algun fondo de emergencia.

] _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos acumulados

Muy en desacuerdo 43 14.9 14.9 14.9

En desacuerdo 61 21.1 21.1 36.0

Indiferente 2 0.7 0.7 36.7

De acuerdo 105 36.3 36.3 73.0

Muy de acuerdo 78 27.0 27.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 43 indica que, del total de comerciantes, el 36.3% casi siempre tiene
un fondo de emergencia, el 27% siempre lo tiene, mientras que el 21,1% rara vez tiene
un fondo de emergencia, seguido de un 14.9% que nunca lo tiene y un 0.7% que se

muestra indiferente.
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Tabla 44.
Usted consulta regularmente fuentes de informacion financieras para mantenerte
actualizado/a.

_ ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 46 15.9 15.9 15.9

En desacuerdo 70 24.2 24.2 40.1

Indiferente 12 4.2 4.2 44.3

De acuerdo 98 33.9 33.9 78.2

Muy de acuerdo 63 21.8 21.8 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 44 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 33.9% casi
siempre consulta de manera regular fuentes de informacién financiera, el 21.8% siempre
lo hace, a diferencia del 24.2% que rara vez consulta fuentes de informacion financiera
de manera regular, seguido de un 15.9% que nunca lo hace y un 4.2% que es indiferente.
Tabla 45.

Usted tiene curiosidad acerca de como las decisiones econdémicas y politicas pueden
afectar su situacion financiera personal.

] _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 31 10.7 10.7 10.7

En desacuerdo 56 19.4 194 30.1

Indiferente 7 2.4 24 32.5

De acuerdo 118 40.8 40.8 73.3

Muy de acuerdo 77 26.6 26.6 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

El tabla N° 45 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 40.8% casi
siempre tiene curiosidad acerca de cémo la situacion econdémica y politica puede afectar
su situacion financiera, el 26.6% siempre tiene esta curiosidad, mientras que el 19.4%
rara vez la tiene, seguido del 10.7% que nunca tiene la curiosidad de saber como la
situacién econdmica y politica puede afectar su situacion financiera y un 2.4% que se

muestra indiferente.
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3.1.8. Presentacion de los resultados de la variable Financiamiento
Formas de Financiamiento
Tabla 46.

Usted ha solicitado préstamos a instituciones financieras como bancos o cooperativas
de crédito.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 50 17.3 17.3 17.3

En desacuerdo 66 22.8 22.8 40.1

Indiferente 0 0.0 0.0 40.1

De acuerdo 92 31.8 31.8 71.9

Muy de acuerdo 81 28.0 28.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 46 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 31.8% casi
siempre ha solicitado préstamos a instituciones financieras, el 28% siempre lo ha hecho,
a diferencia del 22.8% que rara vez ha solicitado préstamos a estas instituciones, seguido

de un 17.3% que nunca lo ha hecho.

Tabla 47.
Usted tiene alguna tarjeta de crédito.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 89 30.8 30.8 30.8

En desacuerdo 72 24.9 24.9 55.7

Indiferente 1 0.3 0.3 56.0

De acuerdo 75 26.0 26.0 82.0

Muy de acuerdo 52 18.0 18.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 47 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 30.8% no
tiene una tarjeta de crédito, el 24.9% rara vez tendria una, mientras que el 26% casi
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siempre tiene una tarjeta de crédito, seguido de un 18% que siempre tiene unay un 0.3%

que es indiferente.

Tabla 48.
Usted ha recurrido a préstamos de amigos o familiares para financiar su negocio.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 53 18.3 18.3 18.3

En desacuerdo 70 24.2 24.2 42.5

Indiferente 1 0.3 0.3 42.8

De acuerdo 99 34.3 34.3 77.1

Muy de acuerdo 66 22.8 22.8 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 48 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 34.3% casi
siempre ha recurrido a pedir un préstamo a familiares o amigos, el 22.8% siempre lo ha
hecho, a diferencia del 24.2% que rara vez ha pedido un préstamo a familiares o amigos,
seguido de un 18.3% que nunca lo ha hecho y un 0.3% que se muestra indiferente.

Tabla 49.
Usted ha recurrido a los prestamos “‘gota a gota” para financiar su negocio.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 119 41.2 41.2 41.2

En desacuerdo 82 28.4 28.4 69.6

Indiferente 0 0.0 0.0 69.6

De acuerdo 52 18.0 18.0 87.6

Muy de acuerdo 36 12.5 125 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 49 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 41.2% nunca
ha recurrido a un préstamo “gota a gota”, el 28.4% rara vez lo ha hecho, mientras que el
18% casi siempre ha recurrido a este tipo de préstamo, seguido de un 12.5% que siempre

lo ha hecho.



70

Tabla 50.
Usted evalla las fuentes informales antes de utilizarlas como financiamiento.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
vélidos  acumulados

Muy en desacuerdo 98 33.9 33.9 33.9

En desacuerdo 71 24.6 24.6 58.5

Indiferente 4 1.4 1.4 59.9

De acuerdo 64 22.1 22.1 82.0

Muy de acuerdo 52 18.0 18.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 50 indica qué, del total de comerciantes encuestados, el 33.9% nunca
evalla las fuentes informales antes de utilizarlas como financiamiento, el 24.6% rara vez
lo ha hecho, a diferencia de un 22.1% que casi siempre evalUa estas fuentes, seguido de

un 18% que siempre lo hace y un 1.4% que es indiferente.
Uso del Financiamiento

Tabla 51.
Antes de invertir, usted se informa sobre la inversion.

) _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos  acumulados

Muy en desacuerdo 27 9.3 9.3 9.3
En desacuerdo 53 18.3 18.3 27.6
Indiferente 1 0.3 0.3 27.9
De acuerdo 98 33.9 33.9 61.8
Muy de acuerdo 110 38.1 38.1 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

Latabla N° 51 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 38.1% siempre
se informa sobre la inversion antes de hacerla, el 33.9% casi siempre lo hace, mientras
que el 18.3% rara vez se informa sobre la inversion a realizar, el 9.3% nunca lo hace y un

0.3% se muestra indiferente.



Tabla 52.
Usted designa parte de sus utilidades al mejoramiento de su negocio.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
vélidos  acumulados

Muy en desacuerdo 47 16.3 16.3 16.3

En desacuerdo 44 15.2 15.2 31.2

Indiferente 0 0.0 0.0 31.2

De acuerdo 126 43.6 43.6 75.1

Muy de acuerdo 72 24.9 24.9 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

71

La tabla N° 52 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 43.6% casi

siempre designa parte de las utilidades para mejorar su negocio, el 24.9% siempre lo hace,

a diferencia del 16.3% que nunca designa sus utilidades al mejoramiento del negocio,

seguido del 15.2% que rara vez lo hace.

Tabla 53.
Usted controla sus gastos para poder ahorrar.

) _ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
validos acumulados

Muy en desacuerdo 59 20.4 20.4 20.4

En desacuerdo 48 16.6 16.6 37.0

Indiferente 0 0.0 0.0 37.0

De acuerdo 104 36.0 36.0 73.0

Muy de acuerdo 78 27.0 27.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 53 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 36% casi

siempre controla sus gastos para poder ahorra, el 27% siempre lo hace, mientras que el

20.4% nunca controla sus gastos para ahorrar, seguido de un 16.6% que rara vez lo hace.
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Tabla 54.
Usted ha realizado alguna compra impulsiva que después lamento.

) ~ Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes .
vélidos  acumulados

Muy en desacuerdo 60 20.8 20.8 20.8

En desacuerdo 67 23.2 23.2 44.0

Indiferente 6 2.1 2.1 46.1

De acuerdo 101 34.9 34.9 81.0

Muy de acuerdo 55 19.0 19.0 100.0
TOTAL 289 100.0 100.0

Nota. Data obtenida de IBM SPSS Statistics 25

La tabla N° 54 indica que, del total de comerciantes encuestados, el 34.9% casi
siempre ha realizado alguna compra impulsiva que después lamento, a diferencia del el
23.2% que rara vez lo ha hecho, seguido de un 20.8% nunca ha realizado este tipo de

compras, un 19% que siempre lo ha hecho y un 2.1% que es indiferente.
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Capitulo IV: Discusion de los resultados

1) De acuerdo a los datos obtenidos en el analisis estadistico referentes al objetivo
general, el cual busca determinar la relacion existente entre la cultura financiera y el
financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque, se encontrd
un factor correlacional Rho Spearman de 0. 475 que indica la existencia una correlacién
moderada entre las variables estudiadas, por otro lado, se obtuvo un valor Sig de 0.000 <
0.05, demostrando que la variable cultura financiera influye positiva y significativamente
sobre la variable del financiamiento. Este resultado guarda relacion con el estudio
realizado por (Vega, 2022) cuyo objetivo fue el de identificar como se encuentran
relacionados el financiamiento y la liquidez de los comerciantes pertenecientes al
mercado Modelo Ancieta Alta, hallando asi un factor correlacional Rho Spearman de
0.358, indicando una asociacion moderada entre las variables, ademas de obtener un valor
Sig de 0.003 < 0.05, entendiéndose asi que, la buena gestion del financiamiento de los
comerciantes les permitira tener mayor liquidez. Mercado et al. (2024) mencionan que el
tener una buena cultura financiera permitird a los pequefios comerciantes manejar de
manera optima tanto los recursos financieros como los no financieros, esto se debe a que
los conocimientos, habilidades y actitudes que conforman el desarrollo de la cultura
financiera favorecen al entendimiento de las herramientas necesarias para la financiacion
y gestion de un negocio, logrando asi que los comerciantes estén en la capacidad de
aprovechar las oportunidades y tener un mejor andlisis en la toma de decision a la hora

de buscar una fuente de financiamiento o al tomar riesgo para realizar una inversion.

2) Con el objetivo de identificar el nivel de alfabetizacion financiera y el
financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque del Distrito de
José Leonardo Ortiz, 2024, se identificd un factor correlacional de Rho Spearman de
0.361, lo que corresponde a una correlacioén baja entre ambas. Por otro lado, el nivel de
significancia bilateral obtenido fue de 0.000 < 0.05, lo que evidencia que la alfabetizacion
financiera ejerce una influencia positiva y significativa sobre el financiamiento de los
comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque. Asimismo, las respuestas brindadas
por los comerciantes sobre la alfabetizacion financiera se agruparon de acuerdo con las
siguientes escalas valorativas: bajo, regular y alto; identificando asi que el 60% de los
comerciantes tenian una alfabetizacion financiera regular, lo cual se muestra en sus
conocimientos sobre la gestion de la deuda de un préstamo o una inversion, su manejo y

conocimiento de presupuestos y el buen manejo de los estados financieros, con los
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conocimientos basicos de estos; también, se identifico que el 32% de los comerciantes
tenian un nivel alto de alfabetizacion financiera, esto evidencia que gran porcentaje de
comerciantes tienen los conocimiento financieros claros sobre el buen manejo de sus
finanzas; y por el contrario, un 8% registro un bajo nivel de alfabetizacién financiera,
porcentaje de comerciantes que aln no tienen un buen conocimiento de sus finanzas, y
generalmente las maneja sin una planificacion diaria. En contraste, (Hoyos, 2021)
identificé que los negociantes del Mercado A-Z, pertenecientes a la Victoria, Chiclayo,
tenian muy buenos conocimiento sobre los préstamos, conocimientos que fueron

adquiridos gracias a la practica diaria en el desarrollo de su negocio.

3) Con el proposito de establecer el nivel de habilidades financieras en los
comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque del Distrito de José Leonardo Ortiz,
2024. Se midio por medio de escalas valorativas, representadas en; bajo, regular y alto,
los datos brindados por los comerciantes en las preguntas correspondientes a la dimension
de habilidades financieras, identificando asi que la mayoria de los comerciantes, siendo
el 71% del total, poseen un nivel regular de habilidades financieras, lo que se veria
reflejado en el desempefio de los mismos con respecto a la gestion de recursos financieros
y toma de decisiones, pues si bien poseen conocimientos, es en la puesta en practica de
ellos dénde aun se ven dificultades para manejar herramientas financieras, como lo son
el presupuesto, diferentes métodos de ahorro, entre otros. Asi mismo este analisis arrojé
que, solo un 17% de los comerciantes poseen un nivel alto de habilidades financieras y
un 12% un nivel bajo. En contraste a ello, (Huaman et al., 2021) identificaron que del
total de comerciantes del Mercado “Modelo” de Huancayo, el 73,5% tienen una alta
habilidad financiera y solo el 18,8% tienen una habilidad media, lo cual demuestra una
mayor destreza para posicionarse en un escenario financiero favorecedor, por parte de

esta poblacion de estudio.

4) Con la finalidad de establecer el nivel de actitud financiera y el financiamiento
en los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque del Distrito de José Leonardo
Ortiz, 2024, se determind un factor correlacional Rho Spearman de 0.368, lo que
corresponde a una correlacion baja entre ambas. Por otro lado, el nivel de significancia
bilateral obtenido fue de 0.000 < 0.05, lo que evidencia que la actitud financiera ejerce
una influencia positiva y significativa sobre el financiamiento de los comerciantes
minoristas del mercado Moshoqueque. Asimismo, las respuestas brindadas por los

comerciantes sobre la actitud financiera se agruparon de acuerdo con las siguientes
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escalas valorativas: bajo, regular y alto; identificando asi que el 60% presenta un nivel
regular de actitud financiera, y esto se refleja en el buen manejo de las finanzas que tienen
los comerciantes, representado por su disciplina en las finanzas, su paciencia para hacer
uso de sus finanzas, su perseverancia para el logro de sus objetivos financieros, su
responsabilidad mostrada teniendo un fondo de emergencia y su curiosidad por la
blisqueda de nuevas formas de financiarse; también se identificé que el 34% alcanza un
nivel alto en su actitud financiera y tan solo un 6% refleja un nivel bajo de actitud
financiera. En contraste, (Huaman et al., 2021), identifico que la actitud financiera de los
comerciantes del mercado Modelo de Huancayo tenian una gran significancia en la

educacion financiera, reflejado asi en la buena administracion de sus finanzas.
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Conclusiones

Tomando en cuenta la discusion de los resultados planteada previamente, se llego a las

siguientes conclusiones:

1) La Cultura financiera influye significativamente en el financiamiento de los
comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz,
afio 2024, determinado por un factor correlacional Rho Spearman de 0.475, que indica
una correlacion moderada en ambas variables, ademas, se obtuvo un valor Sig 0.000 <
0.05, mostrando una significancia positiva; lo que denota que el financiamiento de los

comerciantes se gestiona de mejor manera al tener estos una buena cultura financiera.

2) Lo comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque presentaron un nivel
intermedio de alfabetizacion financiera, evidenciado en que aproximadamente el 60%
posee un conocimiento regular respecto a la gestion de deudas, la administracion del

presupuesto y la comprensién de estados financieros.

3) Los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque poseen un nivel medio
de habilidades financieras, puesto que el 71% de estos indicaron tener un manejo regular
de herramientas financieras como el presupuesto y métodos de ahorro, al igual que en el

analisis de su toma de decisiones.

4) Lo comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque presentaron un nivel
medio de actitudes financieras, evidenciado por un 60% de actitud financiera regular.
Esto se refleja en la disciplina que demuestran al ahorrar su dinero, la paciencia para
alcanzar sus deudas, la perseverancia ante los sacrificios necesarios para lograr sus
objetivos, asi como la responsabilidad de mantener un fondo de emergencia y la

curiosidad por adquirir mayores conocimientos sobre el &mbito financiero.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones establecidas en los parrafos anteriores, se desarrollaron las

siguientes recomendaciones:

1) Se recomienda a la administracion del mercado Moshoqueque desarrollar un
programa de educacién financiera basado en la facilitacion de informacién que esté al
alcance de todos los comerciantes, donde se fomente un aprendizaje continuo en temas
financieros, enfocandose principalmente en las formas de financiamiento y manejo
econdmico de un negocio. Para lo cual se propone colaborar con las entidades financieras
de la zona, que puedan ofrecer ademas asesorias personalizadas con respecto a finanzas
personales, administracion financiera y se expliquen los procesos que faciliten el acceso

de los comerciantes a productos financieros formales.

2) Se recomienda que los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque,
implementen el uso diario de estados financieros en la gestion de sus actividades
comerciales, con el propdsito de registrar y monitorear de manera sistematica su
informacion econémica, lo que les permitira tomar decisiones méas acertadas y obtener

mejores resultados financieros.

3) Se recomienda a las autoridades del distrito de José Leonardo Ortiz planificar,
organizar y desarrollar tallares tedrico-practicos, en donde los comerciantes reciban la
capacitacion adecuada sobre el manejo de herramientas financieras y como aplicarlas a
sus negocios, puesto que el uso correcto y constante de estas herramientas no solo ayudara
a potenciar sus habilidades sino tambien favorecerd a que los comerciantes puedan
mejorar en la gestion financiera de recursos y en su capacidad de buscar soluciones ante

un problema de indole financiero.

4) Se recomienda que los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque
continden fortaleciendo y promoviendo las buenas practicas en la gestion de sus finanzas
personales y empresariales, manteniendo y mejorando los valores que ya han demostrado,
como la disciplina en el ahorro, la paciencia para alcanzar sus metas econémicas, la
perseverancia frente a las dificultades, la responsabilidad en la administracion de recursos

y la curiosidad por ampliar sus conocimientos financieros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Anexos

Nombre de los estudiantes: Alarcon Fernandez Eliana Maylli y Gonzalez Cabrejos Alejandra.
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Titulo del proyecto: Cultura financiera y financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado Moshoqueque del Distrito de José
Leonardo Ortiz, afio 2024.

TECNICA DE METODOS
PROBLEMA OBJETIVO VA\ZI\'I:F:BELSEUB INV;—SI'IFz?GiiION POBLACION | RECOLECCION | DE ANALISIS
DE DATOS DE DATOS
. Objetivo general
¢Cual es la . - )
., Determinar la relacion entre la cultura Variable
relacion entre . . ) .. . . 1165
financiera y el financiamiento de los | Cultura Financiera . . - Encuesta
la cultura ) L ) . Correlacional comerciantes
financiera v el comerciantes minoristas del mercado Dimensiones:
. . _y Moshoqueque del Distrito de José Alfabetizacion Programa
financiamiento i
de los Leonardo Ortiz, 2024. financiera Excel
comerciantes Obijetivos especificos Habilidades
minoristas del - Establecer el nivel de habilidades financieras Programa SPSS
financieras en los comerciantes Actitud financiera DISENO DE
mercado minoristas del mercado Moshoqueque INVESTIGACION MUESTRA | INSTRUMENTOS
Moshoqueque

del Distrito de

del Distrito de José Leonardo Ortiz,
2024.

- Cuestionario
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José Leonardo
Ortiz, 2024?

- Evaluar la actitud financiera frente a
las alternativas de financiamiento de los
comerciantes minoristas del mercado
Moshoqueque del Distrito de José
Leonardo Ortiz, 2024.

Variable
Financiamiento
Dimensiones:
Formas
Uso

No experimental y
transversal

289
comerciantes

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2: Cuestionario de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion

Objetivo: EIl presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion existente
entre la cultura financiera y el financiamiento de los comerciantes minoristas del mercado
Moshoqueque del Distrito de José Leonardo Ortiz, afio 2024.

Indicaciones: A continuacién, se le presentara una relacién de 31 preguntas las cuales
debera contestar de acuerdo a su criterio marcando con un aspa (X) el recuadro con la
opcion que considere adecuada. Las respuestas estan enumeradas del 1 al 5, considerando
los siguientes valores:

1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente
4= De acuerdo 5= Muy de acuerdo

Datos Generales:
Sexo: F( ) M() Edad: ()de21a30 ()de31a40 ()ded4la50 ()deb51
a mas

Nivel de instruccion: Primaria () Secundaria ( )  Superior ( )

N° | Dimension Pregunta 1 2 3

Gestion de deuda
1 ¢Antes de sacar un préstamo o un crédito, evalla
si podré pagarlo?

¢Al momento de invertir en su negocio, sabe
2 cuanto dinero proviene de un préstamo y cuanto
de su dinero propio?

Gestion de presupuesto
¢Usted prevé los gastos que va a realizar en su
negocio de acuerdo a los ingresos que percibe?

(Al finalizar el mes compara los gastos que
planeo realizar en su negocio con los que se
hicieron realmente?

Estados financieros

¢Del total de inversion en su negocio, sabe a
cuanto asciende el dinero y mercaderia que
dispone para hacer operativo su negocio y el que
se encuentra representado en bienes de propiedad
0 equipo y en cuanto asciende sus deudas?

Alfabetizacion financiera

¢Usted registra las ventas, costos y gastos en el
6 mes, a fin de determinar las utilidades de su
negocio?

\l
Hab
ilid

ade
S

Presupuesto




10

11

12

¢Usted mantiene algun registro de sus ingresos y
gastos, ya sean diarios, semanales 0 mensuales?
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¢ Como trabajador de su propio negocio, se paga un
sueldo?

Ahorro
¢Guarda sus ingresos en entidades bancarias o
financieras?

¢Guarda sus ahorros en su casa?

Toma de decisiones
¢Antes de tomar una decision financiera, consulta
a terceras personas para tomar dicha decision?

¢Usted designa parte de su tiempo y dinero para
capacitarse sobre gestion de finanzas y el buen
manejo de su negocio?

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Actitud financiera

Disciplina

¢ Hace uso constante de herramientas como el
presupuesto, cuentas de ahorro, etc. para manejar
sus finanzas?

¢Considera que cumple con las metas financieras
que usted mismo se propone?

Paciencia

¢Usted ha tenido que ahorrar durante un periodo
prolongado para alcanzar un objetivo financiero
especifico?

¢Usted considera que es mejor mantener una tasa
de ahorro constante a lo largo del tiempo, en
lugar de sacar un préstamo para financiarse?

Perseverancia
¢Usted ha mantenido un presupuesto durante un
periodo prolongado de tiempo?

¢Usted ha tenido que hacer sacrificios financieros
para alcanzar sus objetivos a largo plazo?

Responsabilidad
¢Usted utiliza estrategias para asegurarse de
pagar sus deudas a tiempo?

¢Usted tiene algin fondo de emergencia?

Curiosidad

¢Usted consulta regularmente fuentes de
informacion financieras para mantenerte
actualizado/a?

¢ Usted tiene curiosidad acerca de cémo las
decisiones econémicas y politicas pueden afectar
su situacion financiera personal?

23

For
mas
de

fina

Formal




¢Usted ha solicitado préstamos a instituciones
financieras como bancos o cooperativas de
crédito?
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24 ¢Usted tiene alguna tarjeta de crédito?
Informal
25 ¢Usted ha recurrido a préstamos de amigos o
familiares para financiar su negocio?
26 (Usted ha recurrido a los prestamos “gota a gota”
para financiar su negocio?
97 ¢Usted evalGa las fuentes informales antes de
utilizarlas como financiamiento?
o Inversion
28 ‘g ¢Antes de invertir, usted se informa sobre la
= inversion?
29 g ¢U§ted d(_esigna parte de sus utilidades al
< mejoramiento de su negocio?
30 = Consumo
3 ¢Usted controla sus gastos para poder ahorrar?
31 % ¢Usted ha realizado alguna compra impulsiva que

después lamento?

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 03: Informes de validacién con juicio de expertos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador:

Dir. Angelita Eequena Fuentes

1.2 Grado académico, cargo e institucion donde labora:
Doctora docente de la Escuela Profesional de Administracidn

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario dirizido a los comerciantes minoristas del Mercado
Moshogueque para evaluar la influencia de su cultura financiera en su financiamiento.

1.4 Titulo de la Investigacidn: Cultura financiera v financiamiento de los comerciantes minoriztas del
Mercado Meoshoguegue del Distrito de Jozé Lecnardo Ortiz, afio 2024,

1.5 Autoras: Alarcon Fernandez Eliana Maylli v Gonzalez Cabrejos Alejandra
IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

Juicio de experto:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Segin considere marque () dentro del Cuadro de Valoracion, asimismo solo podra responder una vez
por cada eriterio.

Deficient Reeular | Buena Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS e (Ellj ) buena nte
(1) (4) (3)
Esta formulade con  un
1. CLARIDAD lenguaje apropiado v X
comprensible.
5 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables.
1 ACTUALIDAD .—“'Edecyadn al ava.ﬂn:fe de la %
ciencia v la tecnologia.
- Comprende loz aspectos en
4 SUFICIENCIA cantidad v claridad. X
5 Adecuado  para  valorar
INTENCIONALIDAD aspgctn.s. de las estrategias o X
aplicaciones.
6. CONSISTENCIA | D2sado en aspectos teérico- X
cientificos.
7 COHERENCIA Entre l.c:ns m@ces, indicadores x
v las dimensiones.
. La estrategia responde al
8. METODOLOGIA propasito del trabajo. X
El instrumente es adecuado
9. PERTINENCIA para el propositc de la X

investigacion.

III. OPINION DE APLICABILIDAD: E! instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

Afios de Experiencia: 31

4 Q
_ /ﬁfﬂ fiinii
DNI: 16475326 ) ,—jT—d—u’

Firma del Experto

Dr. Angelita Requena Fuentes




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos v Nombres del validador:

Eamirez Namuche Héctor Segundo

1.2 Grado académico, cargo e institucion donde labora:

Maestro, docente, Universidad Nacional “PEDEO RULZ GALLO™

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario dirizido a los comerciantes minoristas del Mercado
Moshogueque para evaluar la influencia de su cultura financiera en su financiamiento.

1.4 Titulo de la Investigacién: Cultura finaneiera v financiamiento de los comerciantes
minoriztas del Mercado Moshogueque del Distrite de José Leonardo Ortiz, afio 2024,

1.5 Autoras: Alarcon Fernandez Eliana Maylli v Gonzalez Cabrejos Alejandra

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Juicio de experto:

1. La opinién gue usted brinde es personal v sincera.
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1. Segin considere marque () dentro del Cuadro de Valoracion, asimismo solo podra responder una vez

por cada eriterio.

Deficiente | Regular | Buena |Muy buena|Excelente
INDICADORES CRITERIOS p
(1) (2) (3) (4) (3)
Esta formulado com un
1. CLARIDAD lenguaje apropiado ¥ X
comprensible.
Esta exprezado en conductas
1. OBIETIVIDAD ohservables. X
- Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
Comprende los aspectos en
4. SUFICIENCIA | tidad y claridad. X
Adecuado para valorar
> aspectos de las estrategias o X
INTENCIONALIDAD o
aplicaciones.
6. CONSISTENCIA E_as.ardc:- en aspectos tedrico- %
cientificos.
- Entre los indices, indicadores
7. COHERENCIA v las dimensiones. X
: La estrategia responde al
5. METODOLOGIA propésito del trabajo. X
El instrumento es adecuado
9. PERTINENCIA para el propositc de la X

intvestigacidn.

IIL.OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento puede ser aplicado.

III/-{B#_

Afio: de experiencia: 15

DNI. N® 16625524

M

|—
|
i -

W

Firma del Experto

Famirez Namuche Hector Segundo
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador:

Doctor Gerardo Gaspar Deza Malea

1.2 Grado académice, cargo e institucién donde labora:

Doctor en Administracion

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario dirigido a los comerciantes minoristas del Mereado
Moshogueque para evaluar 1a influencia de su cultura financiera en su financiamiento.

1.4 Titulo de la Investigacion: Cultura financiera y financiamiento de los comerciantes minoristas del
Mercado Meshoguegue del Distrito de Jozé Lecnardo Ortiz, afio 2024,

1.5 Autoras: Alarcon Fernandez Eliana Maylli v Gonzaler Cabrejos Alejandra

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

Juicio de experto:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Segin considere marque (X) dentro del Cuadro de Valoracion, asimismo sclo podra responder una vez

por cada eriterio.

Deficient Resular | B Muy Excele
INDICADORES CRITERIOS e EE%'; ?;;a buena nte
(1) (4 ()
Esta formulade con  un
1. CLARIDAD lenguaje apropiado v X
comprensible.
3 ORJETIVIDAD Esta exprezado en conductas %
obzervables.
3. ACTUALIDAD :"Edecy.adn al af;a.ﬂcfe de la %
ciencia v la tecnologia.
- Comprende los aspectos en
4. SUFICIENCIA cantidad v claridad. X
5 Adecuado  para  valorar
INTENCIONALIDAD asp!ectn.s. de las estrategias o X
aplicaciones.
6. CONSISTENCIA | D2sado en aspectos tedrico- X
cientificos.
7 COHERENCIA Entre l.c:-s m@ces, indicadores x
v las dimensiones.
. La estrategia responde al
8. METODOLOGIA propésito del trabajo. X
El instrumente es adecuado
9. PERTINENCIA para el propositc de la X
investigacion.

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Afios de experiencia: 40 afios

DNI: 16633938

¢

— -ééfmﬁ—-—nf‘{ %

]

Firma del Experto

Dr. Gerardo Gaspar Deza Malca




