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RESUMEN 

El actual trabajo de investigación tuvo como objetivo general, caracterizar los riesgos laborales 

en los trabajadores de centros veterinarios de la ciudad de Lambayeque; tiene un diseño de 

investigación descriptivo, no experimental, ya que, se describieron y analizaron los fenómenos 

en su entorno natural sin ser manipulados, y transversal debido a que, la investigación se realizó 

una sola vez en un momento determinado. La muestra fue de 25 cuestionarios. Entre los 

resultados, se obtuvo, que la mayor parte las personas encuestadas están moderadamente 

expuestas a los riesgos laborales, el riesgo más relevante fue el biológico, con un promedio de 

13.68 puntos por persona, situando al promedio en una exposición moderada, cuyo riesgo más 

significativo fue dentro de las lesiones: las mordidas y arañazos, asimismo, el riesgo 

psicológico fue el segundo más importante, con un promedio de 7.36 puntos por persona, 

localizándolos en una exposición moderada, cuyo riesgo más relevante fue el estrés; cuando se 

evaluó la severidad de dichos riesgos, ninguno se encontró en el último nivel: inaceptable o 

riesgo extremo, la mayoría de ellos, el 64% se ubicó en el nivel grave, considerado riesgo alto. 

Finalmente, se concluye que todos los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos laborales, 

siendo los más resaltantes los riesgos biológicos y psicosociales, además, la mayor parte de los 

encuestados fueron los Médicos Veterinarios de más de 30 años. 

Palabras clave: Riesgos Laborales, Enfermedades Zoonóticas, Bioseguridad, Salud Pública, 

Riesgo Psicosocial, Ciudad de Lambayeque.



ABSTRACT 
The current research work had as general objective, to characterize the occupational risks in 

workers of veterinary centers in the city of Lambayeque; It has a descriptive, non-experimental 

research design, since the phenomena were described and analyzed in their natural environment 

without being manipulated, and transversal because the research was carried out only once at 

a given time. The sample was 25 questionnaires. Among the results, it was obtained that most 

of the people surveyed are moderately exposed to occupational risks, the most relevant risk 

was the biological one, with an average of 13.68 points per person, placing the average in a 

moderate exposure, whose most significant risk was within the injuries: bites and scratches, 

likewise, the psychological risk was the second most important, with an average of 7.36 points 

per person, locating them in a moderate exposure, whose most relevant risk was stress; When 

the severity of these risks was assessed, none were found to be at the lowest level: unacceptable 

or “extreme risk”, the majority of them, 64%, were at the serious level, considered “high risk”. 

Finally, it is concluded that all workers are exposed to occupational risks, the most notable 

being biological and psychosocial risks, and that most of the respondents were veterinarians 

over 30 years of age. 

Keywords: Occupational Risks, Zoonotic Diseases, Biosecurity, Public Health, Psychosocial 

Risk, City of Lambayeque.



INTRODUCCIÓN 

Los Médicos Veterinarios como profesionales de la salud nos encontramos expuestos a 

múltiples riesgos, accidentes y enfermedades zoonóticas de distinta naturaleza, ya sea por 

instrumental quirúrgico, equipos o el contacto con fluidos de animales enfermos; además de 

las agresiones por animales, mordeduras de perros y arañazos de gatos, estando de tal modo, 

en riesgo a contraer ciertas infecciones por las heridas o contraer alguna enfermedad de carácter 

zoonótico. Existe también una exposición a riesgos ergonómicos referidos a trastornos 

musculoesqueléticos, o a riesgos químicos, relacionados con la manipulación de sustancias 

para la limpieza y desinfección de los ambientes, equipos e instrumental en centros 

veterinarios. En ocasiones el Médico Veterinario deja de lado la indumentaria necesaria para 

la clínica o toma estos riesgos laborales como algo común o que “debería pasar” (1)(2)(3)(4). 

El trabajo con los animales en la actualidad trae consigo riesgos psicosociales y van tomando 

más campo en comparación a años anteriores, especialmente en los profesionales que se 

dedican a especies menores debido a la presión social, en los casos de perros maltratados o 

abandonados, donde la sociedad exige que los Médicos Veterinarios los atiendan de forma 

gratuita por vocación; de no ser así las redes sociales y los medios de comunicación se 

transforman en los medios más eficaces para propagarlo de una forma inadecuada y estimulan 

fácilmente conductas que atentan contra la salud emocional del profesional, así como su 

reputación, pudiendo destruir su carrera de manera sencilla. Así mismo, el bienestar 

psicológico del Médico Veterinario se ve afectado por situaciones o casos en los que no se 

puede hacer nada por el paciente; situaciones en las que, por desgracia, no se puede hacer nada 

por curar a un animal suelen ser las causantes de este tipo de problemas (3)(5)(6). 

El trabajo como Médico Veterinario es muy gratificante e importante para nuestra sociedad por 

su importante labor cuidando la salud, sin embargo, no están libres de sufrir lesiones y de estar 

expuesto a ciertos riesgos, como en otras profesiones. Es necesario entonces determinar estos 

riesgos a los que están expuestos para diseñar estrategias que minimicen estos riesgos y así 

evitar males mayores. 

En la ciudad de Lambayeque se ubican varios centros veterinarios dedicados a la atención de 

animales de compañía. Por ese motivo, se ha planteado caracterizar los riesgos químicos, 

locativos, biológicos, ergonómicos y psicosociales a los que está expuesto el personal que 

labora en los centros de atención veterinaria de la ciudad de Lambayeque, por medio de 

cuestionarios completados por los trabajadores que accedían voluntariamente. 

 



1.1. Objetivo General 

Caracterizar los riesgos laborales en los trabajadores de centros veterinarios de la ciudad de 

Lambayeque - 2024. 

1.2. Objetivos Específicos 
● Identificar los tipos de riesgos laborales: biológico, locativo, químico, ergonómico y 

psicosocial; a los que están expuestos los trabajadores de centros veterinarios de la 

ciudad de Lambayeque. 

● Estimar la severidad de cada tipo de riesgo laboral en los trabajadores de los centros 

veterinarios de la ciudad de Lambayeque. 

● Analizar las diferencias en la exposición a riesgos laborales según características 

demográficas (edad y sexo) y tipo de tarea que desempeñan.



CAPÍTULO I 

DISEÑO TEÓRICO 

1.1. ANTECEDENTES 

Antecedentes Internacionales 

Gómez y Tarabla, 2015 realizaron un estudio en Buenos Aires, sobre los Accidentes laborales, 

enfermedades profesionales y uso de elementos de protección personal en veterinarios de 

pequeños animales; fueron encuestados 23 Médicos Veterinarios dedicados a pequeños 

animales. El 47.8% declaró haber tenido alguna enfermedad zoonótica, tiña (26.1%), brucelosis 

(13%), sarna (13%), psitacosis (8.7%) y enfermedad por arañazo de gato (4.3%). Todos los 

participantes tuvieron lesiones in labore, entre ellas: heridas punzantes 78.3%, mordeduras 

78.3%, rasguños 73.9%, cortes 43.5% y alergias 28.1%. Riesgos ergonómicos: el 82.6% 

declaró haber tenido dolores por malas posturas en el trabajo, en la espalda 65.2%, en el cuello 

56.5% y en las extremidades 13%. Riesgos químicos: 8 de cada 10 médicos tuvieron contacto 

con sustancias potencialmente nocivas en piel y mucosas, y un tercio de los encuestados 

sufrieron quemaduras con cáusticos. Sobre el equipo de protección personal, fueron los guantes 

los más utilizados y otros EPP se utilizaron muy poco. Riesgos físicos: el 46.2% hacían 3 o 

más radiologías por semana, ninguno utilizaba dosímetro. Además, las mujeres que habían 

gestado evitaban siempre trabajar con radiología y gases anestésicos. Se concluyó que la 

práctica veterinaria siempre va a estar relacionada con zoonosis y lesiones físicas y la 

utilización de EPP no es la adecuada (7). 

Guarín, 2020 analizó los Riesgos ocupacionales en Médicos Veterinarios de animales de 

compañía (perros y gatos) en consultorios y clínicas veterinarias en Guayaquil. Los resultados 

acordes a los riesgos físicos, arrojaron que el 82% de los Médicos Veterinarios sufrieron un 

arañón de perro, el 88% arañón de gato, el 74% mordedura por perro y gato, 86% hincón con 

aguja, 62% contacto con sangre, 60% contacto con otros fluidos biológicos. Con relación a los 

riesgos psicosociales, el 70.59% de médicos indican que no han tenido alguna enseñanza para 

prevenir estos riesgos, y el 29.41% asegura haber sido capacitado. Riesgo biológico: el 96% 

manipula muestras de laboratorio. Las enfermedades mencionadas por los profesionales son: 

alergias (26.3%), el estrés y la sarna sarcóptica con 10.5%, infección, dermatitis, gastritis, 

toxoplasmosis, cefaleas vasculares, erisipela, depresión, tiña, linfadenopatía, dolor de espalda 

(5.3% cada uno). Concluyendo que el riesgo físico por accionar de los pacientes es el más 

frecuente y los accidentes más mencionados son: heridas cortopunzantes, mordeduras y 

rasguños (8). 



Matabanchoy et al., 2024 realizaron un estudio en Bogotá, sobre la percepción de riesgo laboral 

y autocuidado de Médicos Veterinarios. Los resultados mostraron que, los Médicos 

Veterinarios se encuentran expuestos a distintos microorganismos siendo una gran parte de tipo 

zoonótico, los profesionales que realizan necropsias con animales que mueren por causas 

desconocidas tienen un mayor riesgo, los profesionales de especies menores se exponen con 

mayor frecuencia a patologías de origen micótico. Riesgo ergonómico: dos profesionales 

declararon que sufren de dolores musculares cuando tienen cirugías y días laborales muy 

largos. Riesgo químico: los profesionales que trabajan con formol y con equipos de rayos X, 

declaran que usualmente delegan ese trabajo a alumnos o técnicos, o utilizan máscaras con 

filtro para disminuir el riesgo de inhalar formol; con respecto al uso de los desinfectantes tratan 

de abrir ventanas o salir del establecimiento. Riesgo psicosocial: fue considerado como “riesgo 

alto” y en especial con los veterinarios de pequeñas especies, debido a que en los últimos años 

las mascotas se han convertido en miembros de la familia, lo que añade un estrés de tipo 

emocional. Riesgo físico: todos los participantes consideraron que se encuentran expuestos. Se 

concluyó que los Médicos Veterinarios conocen los riesgos pero no siempre cumplen con las 

medidas de seguridad necesarias, existe una confusión entre el riesgo químico y el riesgo por 

radiación, el riesgo psicosocial se debe afrontar de distinta manera porque es independiente a 

los cuidados que se puedan realizar en una clínica (3). 

Antecedentes Nacionales 

Paz, 2018 realizó una investigación en Arequipa, Perú, sobre los riesgos ocupacionales en 

veterinarios y personal que labora en clínicas y consultorios de pequeños animales, en esa 

ciudad. Los resultados indican que, según el riesgo locativo, padecen molestias por ruidos un 

46%, exposición a radiaciones iónicas un 29%, carencias de iluminación 25%. Referente al 

riesgo ergonómico, 64% tienen postura prolongada de pie, 50% opera con mobiliario 

inadecuado y manipulan cargas pesadas un 41%. Referente a riesgo biológico, el 80% sufrió 

arañazos y mordeduras, lesiones por pinchazos y cortes un 79%, infestados por parásitos 76%, 

por hongos 56%, virus y alergias un 55%. En el estado vacunal se determinó que el 57% está 

vacunado contra tétano, el 55% contra influenza y el 42% contra rabia. Entre los riesgos 

químicos, el 88% está expuesto a desinfectantes, 82% a detergentes, 75% a plaguicidas y 44% 

tiene contacto con agentes químicos. Concluyendo que, los empleadores de clínicas y centros 

de atención veterinarios tienen mayor grado de exposición ante riesgos químicos por empleo 

de detergentes y agentes químicos (9). 



Segura, 2022 desarrolló una investigación en la ciudad de Lima, sobre la determinación de 

accidentes ocupacionales en dos clínicas veterinarias de animales menores en los distritos de 

Miraflores y San Juan de Lurigancho en el periodo 2021. Los resultados indicaron que, en los 

riesgos locativos, el 0% trabaja en lugares inadecuados, el 80% manifestó que los ruidos son 

molestos y el 40% declaró que la iluminación es incorrecta. Con respecto a los riesgos 

ergonómicos, el 85% indicó que mantienen posturas de pie prolongadas, el 20% expresó que 

el mobiliario es incorrecto y el 30% maneja cargas pesadas. En cuanto a los riesgos biológicos, 

el 45% sufrieron pinchazos y cortes, el 55% recibieron mordidas y el 0% tuvo alergias por 

actividades en el trabajo. Sobre los riesgos psicosociales se obtuvo una exposición 

significativamente baja, el 50% se consideró expuesto al estrés, el 5% tuvo depresión por 

asuntos laborales y el 100% no estuvo expuesto al acoso laboral. Se llegó a las siguientes 

conclusiones: el promedio total de los trabajadores que sufren accidentes laborales de las 

clínicas de SJL y Miraflores fue de 33.95%, todos los riesgos laborales mencionados 

evidencian un nivel alto, a excepción del riesgo psicosocial que es de nivel medio (10). 

Alvitez y Niño, 2019 analizaron los accidentes ocupacionales en consultorios y clínicas 

veterinarias de animales menores en la ciudad de Chiclayo. Los resultados indicaron que, con 

respecto a la edad del personal el 47,14% fueron mayores de 30 años; según el sexo el 55,72% 

corresponde a trabajadores del sexo femenino y el 44,28% al sexo masculino; según el grado 

laboral el 44,28% fueron Médicos Veterinarios, el 25,71% fueron bachilleres, el 9,99% fueron 

practicantes, el 8,58% fueron peluqueros y otra clase de empleadores fueron el 11,44%. En los 

riesgos locativos el 33% sufre de molestias por ruidos; en riesgos ergonómicos, el 60% 

manipula cargas pesadas y el 56% tiene posturas prolongadas de pie; en riesgos biológicos, el 

91% sufrió mordeduras y arañazos de los animales, el 84% fueron expuestos a hongos, el 80% 

a lesiones por pinchazos y cortes, el 67% fue expuesta a bacterias, el 63% a alergias, el 40% a 

virus; según el estado vacunal el 66% estaba vacunado contra el tétano, el 57% contra influenza 

y el 19% contra rabia; y según los riesgos químicos, el 97% estaba en contacto con 

desinfectantes y plaguicidas, el 96% estaba en contacto con detergentes y el 67% en contacto 

con agentes químicos. Además, determinó que el 70% de la población muestral no había 

recibido ninguna capacitación sobre riesgos laborales (2). 

1.2. BASES TEÓRICAS 

La Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo” tiene el fin de fomentar una cultura de 

prevención de los riesgos laborales en el Perú. Esta Ley tiene 9 principios, principio de 

prevención: derecho a gozar de un ambiente laboral saludable y seguro; principio de 



responsabilidad: el empleador se deberá hacer cargo de las consecuencias legales y económicas 

si un trabajador suyo sufre un accidente o enfermedad; principio de cooperación: crean 

mecanismos para asegurar una continua coordinación y colaboración sobre seguridad y salud 

en el trabajo; principio de información y capacitación: capacitación de acuerdo a las tareas que 

desarrollen con hincapié en los riesgos para el trabajador; principio de gestión integral: todo 

empleador integra y promociona la gestión de seguridad y salud laboral a la gestión general del 

trabajo; principio de atención integral de la salud: los empleados que han sufrido algún 

accidente laboral o enfermedad ocupacional tienen derecho a los servicios de salud; principio 

de consulta y participación: el Estado fomenta mecanismos de consulta y participación para 

implementar mejoras; principio de veracidad: las personas encargadas proporcionarán 

información verídica y completa sobre la seguridad y salud en el trabajo; principio de 

protección: el trabajo debe desenvolverse en un ambiente saludable y seguro (11)(12).  

La gestión de seguridad y salud en el trabajo pertenece a la administración de una empresa, la 

cual tiene la obligación de evaluar los riesgos para averiguar los peligros y riesgos existentes 

en el centro laboral, con el fin de implementar medidas para su prevención y control para no 

ocasionar perjuicios en los empleados (13). 

La Ley 31151 “Ley de trabajo del profesional de la salud Médico Veterinario” tiene como 

objetivo regular las funciones, derechos y deberes aplicados a la práctica profesional del 

Médico Veterinario, asegurando los deberes y derechos propios a su estatus como profesional 

de las ciencias médicas, junto al ordenamiento constitucional y jurídico en general (14). 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) se ha encargado de mantener y crear una serie 

de normas internacionales del trabajo con el fin de impulsar las oportunidades para que mujeres 

y hombres encuentren trabajos decentes y beneficiosos en igualdad de condiciones. Estas 

normas internacionales implantan derechos básicos y principios en el trabajo, además, avalan 

que el desarrollo y crecimiento de la economía del mundo sea provechoso para todos (15). 

El riesgo laboral puede ser definido como la probabilidad de que sucedan accidentes laborales, 

los cuales producen una lesión orgánica, perturbación funcional, invalidez o muerte en el 

trabajador, estos riesgos se clasifican en 5 tipos: biológico, ergonómico, físico, químico y 

psicosocial (16). 

Los riesgos biológicos son aquellas enfermedades, infecciones o alergias que se producen por 

cualquier microorganismo como: bacterias, virus, hongos, protozoos; o por cultivos celulares, 

ectoparásitos o endoparásitos. Estos microorganismos pueden ingresar por distintas vías: la 

digestiva, respiratoria o sanguínea (17). 



Este tipo de riesgo se clasifica según la exposición de los Médicos Veterinarios en la práctica 

profesional, existe riesgo alto cuando se mantiene contacto permanente o directo con sangre u 

otros fluidos corporales con potencial capacidad de contaminación; riesgo medio: cuando los 

médicos no se encuentran en permanente contacto con la sangre u otros fluidos; y riesgo bajo: 

cuando no existe actividad con sangre u otros fluidos (16). 

Las enfermedades zoonóticas son aquellas enfermedades que se transmiten del animal al 

hombre y viceversa. Actualmente, las zoonosis se han visto diseminadas en mayor proporción 

debido a la gran interacción entre las personas y animales, el incremento de la actividad 

comercial y el transporte de animales, sus productos y subproductos. Además de los perjuicios 

en la salud pública, causa grandes pérdidas económicas; por lo que se considera de gran 

importancia conocer las causas responsables de este problema, lo que conlleva a un abordaje 

en “One Health” o Una Salud, un enfoque orientado a la colaboración de distintas disciplinas 

en las áreas de salud humana, animal y ambiental (18). 

Enfermedades por hongos 

Dermatofitosis o tiña es una infección fúngica superficial que ocurre en la capa córnea 

del pelo, uñas y piel, el agente patógeno que origina la mayoría de casos de tiña de la cabeza y 

cuerpo es Microsporum canis (19). 

Enfermedades bacterianas 

La enfermedad por arañazo de gato es causada por la bacteria Bartonella henselae, la 

transmisión se produce por mordeduras, rasguños, contacto de la saliva y mucosas del gato 

infectado, o picadura de la pulga (19). 

La leptospirosis es una patología donde la especie causante con mayor relevancia es 

Leptospira interrogans; los animales infectados contaminan el medio ambiente a través de su 

orina (19). 

La salmonelosis es producida por la bacteria Salmonella; en los seres humanos causa 

infección intestinal, mialgias, fiebre, malestar y cefaleas (19)(20). 

Tétanos, Clostridium tetani es la especie causante de esta enfermedad, caracterizada 

por espasmos dolorosos de los músculos faciales, maseteros y del cuello (19). 

Brucelosis, enfermedad septicémica provocada por bacterias del género Brucella, 

siendo Brucella canis la de mayor importancia (19). 

Enfermedades parasitarias 

Toxoplasmosis: su agente causal es Toxoplasma gondii, parásito que completa su ciclo 

evolutivo en el intestino del gato y otros felinos. Por lo general, el gato transmisor de la 



enfermedad es aquel que tiene la posibilidad de alimentarse de ratones o pájaros infectados 

(21)(19). 

Sarna sarcóptica: la noxa es Sarcoptes scabiei, originado por contacto directo con canes 

infectados y mediante fómites. El signo clínico más sobresaliente es el prurito intenso (19). 

Enfermedades virales 

Rabia: enfermedad vírica que en su mayoría termina siendo mortal después de la 

aparición de los signos clínicos, se propaga por medio de mordeduras, arañazos y saliva. 

Constituyen un alto riesgo para los Médicos Veterinarios que trabajan con animales domésticos 

y silvestres (19)(20). 

Según registros, las mordeduras y arañazos de los animales son una de las lesiones más 

comunes que sufren los profesionales de las ciencias veterinarias en la clínica diaria. Esto es 

de mayor significancia cuando los animales no están vacunados, son silvestres o extraviados. 

Para prevenir este tipo de accidentes, se puede utilizar bozales y sujetar a los pacientes por 

personas capacitadas (22)(23)(24). 

A través de los pinchazos de agujas contaminadas con sangre u otros fluidos, los 

microorganismos patógenos pueden ingresar al organismo por vía sanguínea, teniendo un alto 

porcentaje de contagio en los profesionales médicos (10)(9). 

Según el Sistema Nacional de Vigilancia para Trabajadores de la Salud (NaSH) los principales 

elementos que causa el 80% de las lesiones por objetos punzocortantes son: jeringa desechable 

con el 32%, aguja de sutura con el 19%, aguja alada de acero con el 12%, hoja de bisturí con 

el 7%, aguja para flebotomía con el 3%, y por último, el catéter intravenoso con el 6% (9). 

El personal de los centros veterinarios está altamente expuestos a distintos alergenos 

como fármacos, desinfectantes, insecticidas, pelos o plumas de animales. Mayormente, se ha 

reportado dermatitis recalcificante como consecuencia de urticarias de contacto. Sustancias 

químicas también provocan alergias que ocasionan signos clínicos cutáneos como erupciones, 

entumecimiento, y hormigueos a nivel de la piel. Asimismo, el pelo, la caspa o las plumas 

también provocan alergias con signos respiratorios o dermatitis (9). 

Riesgos locativos 

Se refiere a aquellos riesgos laborales asociados a la interacción del medio con el 

trabajador; toma en cuenta el diseño, construcción y mantenimiento del establecimiento donde 

labora el trabajador; si bien puede que haya una armonía entre ellos y no causar ninguna lesión 

o enfermedad, esta armonía se rompe cuando se excede el límite aceptable (9)(3)(10). 

Exposición a radiaciones ionizantes  



La exposición a radiaciones ionizantes tiene la capacidad de producir daño en las 

células humanas; por ejemplo, en nuestro organismo, se ha observado la acción de las 

radiaciones en cromosomas dañados, y subsiguiente a ello, se puede distinguir translocaciones 

anormales o lesiones, apreciable en la división celular, causando malformaciones o muerte. Los 

Médicos Veterinarios que utilizan la radiología, necesitan de una licencia habilitada, una 

autorización de la Oficina Técnica de la Autoridad Nacional (OTAN) y cumplir con las normas 

Comisión Electrotécnica Internacional (CEI) (5). 

Espacio de trabajo 

El tamaño del establecimiento donde los empleados pasan varias horas de su día debe 

brindarles seguridad, con el fin de realizar las labores en buenas circunstancias ergonómicas y 

con buen estado de salud. Se debe dejar libres 10 m² por persona, el espacio entre los 

mobiliarios debe ser adecuado para realizar labores de una manera correcta. Además, se debe 

señalizar las zonas de peligro, el equipamiento adecuado y restringir el ingreso de personas no 

autorizadas (9)(10). 

Ruido 

Funcionalmente, es todo sonido molesto que perturba o lesiona al oído. Si el ruido 

sobrepasa los 80 a 85 decibeles por encima de 8 horas, podría comprometer la integridad 

auditiva de los trabajadores, llegando a deteriorarla de manera progresiva. Los ruidos, además 

de tener repercusiones conocidas como: la sordera o la mala comunicación; también pueden 

deteriorar el sistema cardiovascular y alteraciones a nivel hormonal (9)(25). 

Iluminación 

Los trabajadores de los centros veterinarios necesitan de la luz para una comodidad y 

facilidad visual a la hora de realizar exámenes clínicos o exploración física; asimismo, si se 

requiere ser más minucioso para poder observar algo, se debe implementar más luz en esa área. 

La iluminación de los ambientes varía de acuerdo al nivel de demanda de visibilidad de las 

actividades y de la utilización de los ambientes (25). 

Riesgos ergonómicos 

La ergonomía es una disciplina fundamentada en los resultados de estudios empíricos, 

los cuales brindan conocimientos necesarios para corregir equipos, maquinarias, instrumentos, 

dispositivos, instalaciones, incluso la tecnología, para adecuar el trabajo a la persona. Los 

objetivos de la ergonomía son: disminuir o erradicar los riesgos, enfermedades y accidentes 

que suceden en el entorno laboral, reducir la fatiga por carga psicofísica, física y psicológica, 

e incrementar la eficiencia de las tareas productivas (26). 



Los trabajadores están expuestos a riesgos ergonómicos debido a constantes 

sobreesfuerzos que pueden ocasionarles trastornos o lesiones musculoesqueléticas, distintos 

desórdenes que involucran nervios, tendones, músculos y discos intervertebrales cuyos 

síntomas pueden ser agudos hasta condiciones crónicas. Los principales riesgos ergonómicos 

son: las posturas forzadas o restringidas y los movimientos continuos y repetitivos por la 

utilización de fuerzas (3)(17). 

Los Médicos Veterinarios que trabajan en consultorios y clínicas veterinarias suelen 

presentar dolores en el cuello mayormente cuando realizan procedimientos quirúrgicos 

prolongados, además, cuando las jornadas son muy prolongadas les ocasiona estrés muscular 

(3). 

Postura  

Los accidentes provenientes de la postura principalmente son originados por el mismo 

trabajador, debido a su desconocimiento o subestimación frente a posturas o sobreesfuerzos 

perjudiciales para su propio organismo. Las malas posturas en el trabajo pueden conllevar a 

consecuencias como las lesiones en la columna, hombro y muñeca (9)(10). 

Mobiliario 

Los asientos, muebles y escritorios deben ser benéficos para tener una postura correcta, 

así como sillas reclinables para que los trabajadores puedan estirar sus piernas y descansar su 

columna. Las mesas deben ser regulables para evitar los dolores de cuello, espalda y 

extremidades, debido a que los empleados pasan mucho tiempo utilizándolas (1)(9). 

Manipulación de carga 

Un empleador no puede obligar o permitir que su empleado traslade objetos peligrosos 

y pesados; por su seguridad, se debe tener en cuenta los pesos máximos que pueden cargar, las 

mujeres un peso máximo de 15 kilos y los hombres de 25 kilos. Asimismo, se le debe dar 

facilidades a las mujeres con ayuda mecánica apropiada (9)(10). 

Pausas activas 

Son descansos de corta duración que se realizan entre actividades de mucho esfuerzo 

físico o actividades mentales agotadoras, con el objetivo de recuperar fuerzas y realizar las 

labores de su trabajo con eficacia. Se desarrollan haciendo ejercicios para conseguir relajar los 

músculos y liberar la fatiga (9). 

Riesgos químicos 

La toxicología ocupacional es una rama de la toxicología donde predomina la 

prevención, abarca lo relacionado a la vigilancia epidemiológica de los empleados 



continuamente expuestos a sustancias químicas tóxicas en su centro laboral, con el objetivo de 

establecer medidas preventivas en el campo de la higiene industrial y médica (27). 

Los empleados están expuestos de manera consciente o inconsciente a agentes 

químicos, los cuales les produce alergias, irritaciones, mutaciones, daño sistémico o cáncer 

(16)(28)(29). 

Agentes químicos 

Este tipo de sustancias pueden provocar efectos en una persona dependiendo de la 

frecuencia de uso, concentración, susceptibilidad individual y tiempo de exposición (29). 

Aldehídos 

Se trata de gases incoloros, de gran manera explosivos e inflamables, tienen un olor 

fuerte e irritante, si se encuentra en forma líquida es irritante y puede causar ardor en ojos y 

sistema respiratorio. Los formoles poseen una acción sensibilizante, si se inhala grandes dosis 

de esta sustancia provoca irritación del tracto respiratorio llegando a matar a la persona. Se 

utiliza para la esterilización (9)(30). 

Agentes citostáticos 

Son sustancias que se encargan de inhibir o reprimir el crecimiento de la neoplasia, 

reduciendo la proliferación y maduración de células malignas. No son selectivas, son activas 

en células en división porque actúan sobre determinadas fases del ciclo celular; es debido a este 

mecanismo, que causa que sean mutágenos, carcinógenas y teratógenas (31)(9). 

Productos para la desinfección 

Desinfectantes: pueden originar irritación en la piel o vías respiratorias altas; 

usualmente, se presenta cuando se realizan desinfecciones en áreas del centro. Dentro de este 

grupo se encuentra la familia de los alcoholes: metilalcohol, etilalcohol, isopropilalcohol, 

etilenglicol, propilenglicol (3)(32). 

Antisépticos: aquellos productos encargados de evitar el desarrollo de 

microorganismos en los tejidos vivos para preparaciones quirúrgicas y tratamiento de heridas. 

Se utilizan para la prevención y tratamiento de infecciones en heridas, tejidos lesionados y 

quemaduras de manera tópica (9)(33). 

Esterilizadores: la esterilización tiene el objetivo de destruir todos los 

microorganismos de objetos. Sustancias como el óxido de etileno son esterilizantes de 

instrumental quirúrgico (9)(34). 

Agentes anestésicos inhalatorios 

La exposición a ciertos gases utilizados en procedimientos anestésicos se considera alta, 

debido a que se ve afectado todo el personal que trabaja en el quirófano. En la actualidad no se 



ha podido verificar la relación entre las consecuencias perjudiciales con la exposición a gases 

anestésicos residuales, sin embargo, sí se puede hallar estos gases y sus derivados metabólicos 

en el ambiente de quirófanos (25). 

Pesticidas o plaguicidas 

Se refiere a todo aquel producto destinado a ser suministrado en el medio ambiente para 

combatir los organismos que puedan causar daño al ser humano, plantas, semillas. Entre los 

pesticidas más importantes se encuentran: acaricidas, insecticidas, nematicidas, herbicidas, 

fungicidas, fumigantes, raticidas, entre otros. Una de las principales causas de accidentes 

mortales e intoxicación es por inhalación o contacto por vía cutánea de organofosforados, 

usualmente hallados en herbicidas, insecticidas y fungicidas (17). 

Riesgos psicosociales 

Se refiere a aquellos elementos del ambiente laboral asociados con el puesto, 

organización y entorno social que pueden provocar daños psíquicos, físicos y sociales en el 

personal del centro, afectando su rendimiento laboral. Los Médicos Veterinarios se ven 

continuamente expuestos a ambientes dañinos de trabajo como las expectativas irreales de los 

propietarios, las faenas de larga duración, los conflictos laborales, el cansancio emocional, 

creados por las exigencias del mercado veterinario (35)(36). 

Estrés 

Uno de los factores de estrés más importantes entre los profesionales de las ciencias 

veterinarias, específicamente en Latinoamérica, es la gran brecha de diferencia del incremento 

salarial en relación a otras profesiones del área de salud, en años consecutivos, la variación del 

incremento salarial no aumenta en más del 1% a diferencia de los otros salarios que llegan al 

5% de aumento. Existen pruebas que indican que los Médicos Veterinarios presentan mayores 

niveles de estrés y ansiedad al comenzar con su vida profesional. La transición de estudiante a 

clínico es una situación que denota mucho estrés, los recién graduados pasan de un ambiente 

“seguro” como lo es la universidad a enfrentarse a una realidad laboral con muchas dificultades 

(37). 

Acoso laboral 

Se le llama Mobbing o acoso laboral a la violencia que existe en el entorno laboral, es 

cuando una persona es tomada como punto del grupo, dejándose dominar por una o más 

personas, lo cual le produce perjuicios psicológicos y físicos. La psiquiatra Marie-France 

Hirigoyen de origen francés, describió este término como cualquier muestra de conducta 

opresiva, en especial conductas, expresiones, actitudes, escritos y gestos que puedan deteriorar 

el ambiente de trabajo o peligrar su empleo (9)(38). 



Depresión 

Se refiere al estado de ánimo depresivo o a la tristeza patológica. En Reino Unido, según 

estudios, los Médicos Veterinarios tienen una incidencia más alta de sufrir trastornos como 

depresión y ansiedad; en Australia, se hallaron niveles más altos de depresión, ansiedad y 

pensamientos suicidas a comparación de la población en general; una de las causas principales 

es la práctica constante de la eutanasia en la clínica. Los pensamientos suicidas están muy 

relacionados a la existencia de la depresión, ya que crea tendencias a consumarlo (37)(10). 

Síndrome de desgaste profesional o Burnout 

Es la consecuencia de un proceso de estrés crónico y organizacional resultando en un 

agotamiento psicológico y de fatiga, lo que los desmotiva para realizar actividades del trabajo, 

se produce en personas que trabajan teniendo contacto con pacientes o clientes. Los 

profesionales de las ciencias veterinarias son altamente propensos a padecer este síndrome, 

porque comúnmente se produce tensión por la forma de actuar de algunos tutores, en estos 

casos se recomienda las técnicas de conciliación (5). 

Tipos de centros veterinarios 

Los centros veterinarios urbanos son aquellos que ofrecen cuidados, servicios y 

atención a los animales de compañía como: perros, gatos, pájaros y roedores, y en menor 

medida, hurones, iguanas u otros animales exóticos. Por otro lado, los centros veterinarios 

rurales trabajan con un grupo de animales más homogéneo como los vacunos, porcinos, aves 

de corral, ovinos, caprinos, entre otros (21). 

Consultorio veterinario: Establecimiento privado veterinario donde mínimamente 

debe tener:  

- Sala de recepción: donde se recibe a los tutores y/o acompañantes, se atienden llamadas 

y a veces se vende alimento, fármacos u otros accesorios para los animales de compañía, 

en algunas ocasiones también presenta sala de espera (21). 

- Sala para consultas e intervenciones médico-quirúrgicas cortas: donde se necesitan 

mesas de exploración con iluminación apropiada, agua caliente y fría. Además, debe 

ser independiente de la sala de espera (21). 

- Instalaciones y materiales médico-quirúrgicos necesarios (21). 

Clínica veterinaria: Establecimiento privado veterinario donde incluye lo descrito en 

el consultorio veterinario además de lo siguiente: 

- Quirófano: área donde se realizan procedimientos quirúrgicos con ayuda de gases 

medicinales y equipos de reanimación (21). 

- Equipos de esterilización: para el material e instrumental quirúrgico (21). 



- Instalación de diagnóstico por imagen (21). 

- Laboratorio: con microscopio, hematológico y analizadores de bioquímica (21). 

Agroveterinaria: Establecimiento que se dedica a la venta de instrumentos 

agropecuarios, semillas, fertilizantes, agroquímicos, fármacos, vacunas, sueros, accesorios y 

ropa para animales de compañía; con el propósito de prevenir, diagnosticar y tratar patologías 

de animales de compañía y de granja (39). 

 
La salud pública veterinaria es definida según la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) como la suma de todas las contribuciones al bienestar físico, psíquico y social de la 

persona mediante la aplicación y el entendimiento de la ciencia veterinaria. Sin embargo, esta 

definición queda corta, pues la Salud Pública Veterinaria actúa en diferentes áreas, como: 

- Conocimientos en medicina comparada, la cual ayuda a establecer lazos con diferentes 

disciplinas de la salud y el ambiente con el objetivo de implementar programas de 

control y eliminación de enfermedades zoonóticas (40). 

- Intervención en la toma de decisiones sobre las políticas sanitarias relacionadas a 

autorizar el intercambio seguro y libre de alimentos de origen animal, a través de 

detección y el control de amenazas contra la sanidad, como enfermedades emergentes, 

patologías de animales transfronterizos o nuevas especies para consumo humano (40).  

- Intervención continua en la seguridad alimentaria, asegurando la calidad, trazabilidad 

e inocuidad de los productos de origen animal para el consumo humano. Siendo 

esencial la detección precoz de brotes y el control de enfermedades zoonóticas (40).  

- Desarrollo de nuevas estrategias metodológicas para impulsar la salud pública a través 

de medidas tecnológicas sostenibles, responsables con el medio ambiente, aceptadas 

culturalmente y realistas con respecto a su costo (40). 

Es por ello, que la Salud Pública Veterinaria se define de mejor manera como: la parte 

de la Salud Pública dirigido a implementar los conocimientos de las ciencias veterinarias con 

relación a la producción y bienestar animal, seguridad alimentaria, utilización de la 

biotecnología y protección de la salud humana y del medio ambiente (40). 

La bioseguridad se refiere a las acciones preventivas orientadas a controlar o eliminar 

los factores de riesgos de agentes químicos, biológicos y físicos que se encuentran en un centro 

laboral, evitando repercusiones perjudiciales; además, estos procedimientos no deberían atentar 

contra la seguridad y salud del personal de salud, pacientes, acompañantes o el ambiente (41). 

El equipo de protección personal es un conjunto de equipos y vestimenta que utiliza el 

personal médico para crear una barrera de protección entre ellos mismos y microorganismos 



potencialmente patógenos, lo que reduce los riesgos químicos y biológicos de manera eficaz. 

Algunos de los principales son: las batas laboratorio deben utilizarse en los laboratorios con la 

finalidad de evitar salpicaduras o contaminación con microorganismos, el calzado adecuado 

debe ser entallado, cómodo para el personal y con un diseño que reduzca las caídas y 

resbalones, los guantes son desechables y se utilizan en procedimientos donde pueda haber 

contacto con sangre u otros fluidos y tejidos contaminantes, protección ocular mediante la 

utilización de lentes, protectores faciales u otros elementos para evitar la salpicadura de fluidos 

y radiación ultravioleta, la protección respiratoria se puede requerir cuando se tiene contacto 

con sustancias químicas o alérgenos (42).



CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Localización 

La presente investigación se realizó en la ciudad de Lambayeque - Perú, ubicada en el distrito 

de Lambayeque, provincia de Lambayeque y departamento de Lambayeque; la recopilación de 

información se llevó a cabo en el mes de diciembre del 2024. 

2.2. Análisis estadístico 

Se utilizó el programa Excel para contabilizar los datos, primero de manera cualitativa, 

especificando datos como: edad, sexo y grupo laboral, además de los niveles “poco expuesto”, 

“moderadamente expuesto” y “muy expuesto”, para después darle el puntaje asignado a cada 

nivel, siendo 1 punto por “poco expuesto”, 2 puntos por “moderadamente expuesto” y 3 puntos 

por “muy expuesto”, para de esta manera tener un consolidado de datos de manera cuantitativa. 

Los riesgos laborales según el Baremo fueron medidos a través de puntuaciones: poco expuesto 

en aquellos encuestados cuyo puntaje sume entre 22 a 36 puntos, moderadamente expuesto 

entre 37 a 51 puntos y muy expuesto entre 52 a 66 puntos, asimismo, con cada tipo de riesgo 

laboral, con respecto al riesgo locativo, químico y psicosocial, los puntajes son: poco expuesto 

entre 4 a 6 puntos, moderadamente expuesto entre 7 a 9 puntos, muy expuesto entre 10 a 12 

puntos; el riesgo ergonómico: poco expuesto entre 3 a 5 puntos, moderadamente expuesto entre 

6 a 8 puntos, muy expuesto entre 9 a 11 puntos; y el riesgo biológico: poco expuesto entre 7 a 

11 puntos, moderadamente expuesto entre 12 a 16 puntos, muy expuesto entre 17 a 21 puntos 

(Anexo 6 y 7). Con estos datos se obtuvo un puntaje total de cada encuestado, además del 

puntaje de cada persona según el tipo de riesgo (locativo, ergonómico, biológico, químico y 

psicosocial) al que estuvo expuesto; así es como se pudo calcular el promedio y frecuencias. 

Una vez calculados estos datos, se procedió a realizar tablas indicando el nivel de exposición 

por cada tipo de riesgo laboral de los encuestados. 

Igualmente, se realizó tablas para estimar la severidad de cada tipo de riesgo laboral, que fue 

medida a través de una puntuación según un nuevo baremo, teniendo los niveles: aceptable con 

una puntuación entre 22 a 36, grave si tiene entre 37 a 51 puntos e inaceptable si tiene entre 52 

a 66 puntos; las puntuaciones cambian con respecto al tipo de riesgo laboral, si el riesgo es 

locativo, químico o psicosocial, es aceptable cuando el puntaje va de 4 a 6, grave de 7 a 9, e 

inaceptable de 10 a 12; si el riesgo es ergonómico, es aceptable cuando el puntaje va de 3 a 5, 

grave de 6 a 8 e inaceptable de 9 a 11; si el riesgo es biológico, es aceptable cuando el puntaje 



va de 7 a 11, grave 12 a 16 e inaceptable de 17 a 21 (Anexo 8 y 9). Estos niveles de riesgo 

fueron tomados de la clasificación de riesgos según gravedad, según la norma ISO 31000 (46), 

siendo el nivel aceptable un riesgo bajo, el nivel grave un riesgo alto y el nivel inaceptable un 

riesgo extremo. 

Finalmente, se identificó las diferencias en la exposición a riesgos laborales según su edad, 

sexo y tipo de tarea que desempeñan los trabajadores encuestados, a través de la prueba de chi-

cuadrado de Pearson, utilizando el programa de SPSS.  

2.3. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo no experimental, debido a que se observaron los fenómenos en su 

entorno natural sin manipularlos para después ser analizados (43), descriptiva, porque la 

investigación midió y evaluó los distintos tipos de riesgos a los que está expuesto el personal 

que labora en los centros veterinarios, dando un panorama preciso a este acontecimiento (44), 

observacional porque su propósito es la observación y el registro (44) y transversal porque la 

investigación se realizó una única vez (44).  

2.4. Población 

La población está compuesta por todos los trabajadores de los centros veterinarios ubicados en 

la ciudad de Lambayeque - Perú, teniendo un total de 13 centros veterinarios. 

2.5. Muestra 

Debido a que la población es pequeña, 13 centros veterinarios, se decidió tomar como criterio 

el tamaño de muestra tipo censal (45). 

La información sobre los centros veterinarios ha sido tomada de la oficina general de atención 

al ciudadano y gestión documentaria, de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Sin 

embargo, las clínicas veterinarias “Mascovet Veterinaria y Spa” y “Entre Patas” no se 

encontraron en las direcciones brindadas por la Municipalidad Provincial de Lambayeque, ni 

alrededores; por esa razón, se tiene un total de 11 centros veterinarios (Anexo 1). 

2.6. Técnicas, Instrumentos y equipos 

Técnicas 

Para la recolección de información se visitó la totalidad de 11 centros veterinarios ubicados en 

la ciudad de Lambayeque - Perú (Figura 1). Al personal, se le explicó el motivo de la visita, 

que la información recolectada será de uso académico. Posteriormente se les pidió su 



consentimiento informado (Anexo 4) para responder el cuestionario de riesgos laborales, 

brindándoles ayuda con las inquietudes que tenían al desarrollar el cuestionario. 

 

Figura 1. Mapa de la ciudad de Lambayeque, indicando los 11 centros veterinarios, 
ubicada en el departamento de Lambayeque, Perú. 

Instrumentos 

El instrumento utilizado fue un cuestionario (Anexo 2) estructurado por 25 preguntas cerradas 

con una única respuesta para marcar (Paz, 2018) (9). Consta de dos partes. La primera 

comprende las características generales del encuestado; la segunda parte es sobre los Riesgos 

Laborales y está dividida en cinco tipos: a) Riesgo Locativo, que comprende 4 ítems: la 

exposición a radiaciones ionizantes, el espacio de trabajo, el ruido y la iluminación, el Riesgo 

Ergonómico, el cual tiene 3 ítems: postura prolongada, mobiliario inadecuado y manipulación 

de cargas pesadas, el Riesgo Biológico que comprende dos ítems: la exposición a 

microorganismos como hongos, parásitos, virus y bacterias y las lesiones como pinchazos y 

cortes, mordidas y arañazos y alergias, el Riesgo Químico que comprende 4 ítems: exposición 

a agentes químicos, exposición a detergentes, exposición a desinfectantes y exposición a 

plaguicidas y el Riesgo Psicosocial, el cual presenta 4 ítems: desgaste profesional, acoso laboral 

depresión y estrés. 



En cuanto a la categorización, se utilizó la escala de Likert, con tres alternativas a las 

interrogantes planteadas; los riesgos laborales según el Baremo fueron medidos a través de 

puntuaciones: poco expuesto, moderadamente expuesto y muy expuesto. 

Criterios de inclusión: 

Personal que labora en un centro veterinario inscrito en la Municipalidad Provincial de 

Lambayeque. 

Personal que acepte participar libremente en el estudio. 

Personal que se encuentre laborando o practicando en el centro veterinario por un tiempo 

mínimo de 1 mes. 

Personal mayor de 18 años y que esté en el pleno y cabal uso de sus facultades mentales. 

Criterios de exclusión: 

Personal de centros veterinarios no inscritos en la Municipalidad Provincial de Lambayeque. 

Personal que se niegue a participar en la investigación. 

Personal que se encuentre laborando o practicando en el centro veterinario menor a 1 mes. 

Personal menor de edad o con alguna discapacidad mental. 

Equipos y Materiales 

Lista de centros veterinarios con sus respectivas direcciones y teléfonos de la Municipalidad 

Provincial de Lambayeque (Anexo 1). 

Mapa de la ciudad de Lambayeque. 

Formularios de las encuestas. 

Programa de computación Excel para contabilizar los datos. 

  



CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

Tabla 1. Características del grupo laboral de los centros veterinarios de la ciudad de 
Lambayeque, según el sexo y edad. 2024. 

Grupo laboral Sexo Edad Total 
18-21 años 22-26 años 27-30 

años 
más de 30 años 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 
Médico Veterinario M 0 0% 0 0% 0 0% 4 16% 4 24

% 
 F 0 0% 5 20

% 
3 12% 5 20% 13 76

% 
Ayudante Veterinario M 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100

% 
 F 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Practicante M 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 1 100
% 

 F 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Personal de peluquería M 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 1 25

% 
 F 0 0% 0 0% 2 8% 1 4% 3 75

% 
Otro M 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

 F 0 0% 0 0% 0 0% 2 8% 2 100
% 

Total 1 4% 7 28
% 

5 20% 12 48% 25 100
% 

Se encuestaron 25 trabajadores, de ellos, el 48% fueron mayores de 30 años, 28% entre 22 a 

26 años, y la minoría entre los 18 a 21 años (4%). Los Médicos Veterinarios fueron 17, de los 

cuales el 24% correspondió al sexo masculino y 76% al sexo femenino, la mayor parte tenían 

más de 30 años (36%). Solo se registró un ayudante veterinario masculino entre 18 a 21 años 

(4%). Se reportó la presencia de un practicante masculino, entre 22 a 26 años (4%). Asimismo, 

se observó el personal de peluquería, 25% masculinos y 75% femeninos, la mayoría entre 27 a 

30 años (8%). En la categoría otro, se consideraron recepcionistas y vendedores, todas fueron 

mujeres con edad mayor a 30 años (8%). 

 

 

 

 



 

Tabla 2. Prevalencia de Riesgos Locativos en trabajadores de centros veterinarios de la 
ciudad de Lambayeque, según el tipo de Riesgo y grado de exposición. 2024. 

Riesgos Locativos 
Grado de exposición Poco expuesto Moderadamen

te expuesto 
Muy 

expuesto 
Total 

Exposición a radiaciones iónicas 
(Rx) 

22 
88% 

3 
12% 

0 
0% 

25 
100% 

Espacios inadecuados 9 
36% 

6 
24% 

10 
40% 

25 
100% 

Ruidos molestos 5 
20% 

17 
68% 

3 
12% 

25 
100% 

Iluminación inadecuada 20 
80% 

3 
12% 

2 
8% 

25 
100% 

Sexo     
Masculino 4 

16% 
3 

12% 
0 

0% 
7 

28% 
Femenino 10 

40% 
8 

32% 
0 

0% 
18 

72% 
Edad     

18-21 años 0 
0% 

1 
4% 

0 
0% 

1 
4% 

22 a 26 años 6 
24% 

1 
4% 

0 
0% 

7 
28% 

27-30 años 2 
8% 

3 
12% 

0 
0% 

5 
20% 

> 30 años 6 
24% 

6 
24% 

0 
0% 

12 
48% 

Grupo laboral     
Médico Veterinario 13 

52% 
4 

16% 
0 

0% 
17 

68% 
Ayudante Veterinario 0 

0% 
1 

4% 
0 

0% 
1 

4% 
Practicante 0 

0% 
1 

4% 
0 

0% 
1 

4% 
Personal Peluquería 1 

4% 
3 

12% 
0 

0% 
4 

16% 
Otro 0 

0% 
2 

8% 
0 

0% 
2 

8% 

Con un total de 25 personas encuestadas, la exposición a riesgos locativos correspondió a: 22 

personas (88%) poco expuestas a las radiaciones iónicas, 10 personas (40%) muy expuestas a 

espacios inadecuados, 17 personas (68%) moderadamente expuestas a ruidos molestos y 

finalmente, 20 personas (80%) poco expuestas a una iluminación inadecuada. 

El promedio de los puntajes de la exposición a riesgos locativos en los trabajadores de los 

centros veterinarios fue de 6.36, es decir, el promedio de los trabajadores se encuentra poco 

expuestos a los riesgos locativos. 



Tabla 3. Diferencias en la exposición a Riesgos Locativos según características 
demográficas (edad y sexo) y tipo de tarea que desempeñan los trabajadores de centros 
veterinarios de la ciudad de Lambayeque. 2024. 

Riesgos locativos chi cuadrado - valor Grado de 
libertad 

Significación 
asintótica 

Edad*Riesgos locativos 4,476 3 0,214 
Sexo*Riesgos locativos 0,005 1 0,943 

Grupo laboral*Riesgos locativos 9,542 4 0,049 

(Anexo 10) 

Ho: los riesgos locativos son independientes de la edad, sexo y grupo laboral de los 

trabajadores. 

Ha: los riesgos locativos dependen de la edad, sexo y grupo laboral de los trabajadores. 

Se observa que el p valor es mayor que 0.05 para la edad (0.214) y sexo por lo que se concluye 

que no es significativo, en este caso se acepta la hipótesis nula, es decir que, con un intervalo 

de confianza del 95%, los riesgos locativos son independientes a la edad de los trabajadores 

(47). Se observa que el p valor: 0,049 es menor que 0.05, por lo que se concluye que es 

significativo, en este caso se rechaza la hipótesis nula, es decir que, los riesgos locativos 

dependen del grupo laboral de los trabajadores, con un intervalo de confianza del 95% (47). 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabla 4. Prevalencia de Riesgos Ergonómicos en trabajadores de centros veterinarios de la 
ciudad de Lambayeque, según el tipo de Riesgo y grado de exposición. 2024. 

Riesgos Ergonómicos 
Grado de exposición Poco expuesto Moderadamen

te expuesto 
Muy 

expuesto 
Total 

Postura prolongada de pie (+3 
horas) 

7 
28% 

12 
48% 

6 
24% 

25 
100% 

Mobiliario inadecuado 11 
44% 

12 
48% 

2 
8% 

25 
100% 

Manipulación de cargas pesadas 
(hombres +25 Kg, mujeres +15 
Kg). 

2 
8% 

17 
68% 

6 
24% 

25 
100% 

Sexo     
Masculino 4 

16% 
3 

12% 
0 

0% 
7 

28% 
Femenino 8 

32% 
9 

36% 
1 

4% 
18 

72% 
Edad     

18-21 años 1 
4% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
4% 

22 a 26 años 2 
8% 

5 
20% 

0 
0% 

7 
28% 

27-30 años 2 
8% 

2 
8% 

1 
4% 

5 
20% 

> 30 años 7 
28% 

5 
20% 

0 
0% 

12 
48% 

Grupo laboral     
Médico Veterinario 10 

40% 
7 

28% 
0 

0% 
17 

68% 
Ayudante Veterinario 1 

4% 
0 

0% 
0 

0% 
1 

4% 
Practicante 0 

0% 
1 

4% 
0 

0% 
1 

4% 
Personal Peluquería 0 

0% 
3 

12% 
1 

4% 
4 

16% 
Otro 1 

4% 
1 

4% 
0 

0% 
2 

8% 

Dentro de la exposición a riesgos ergonómicos, 12 de los trabajadores encuestados se 

encontraron moderadamente expuestos a la postura prolongada de pie (48%), asimismo, 12 

trabajadores (48%) estuvieron moderadamente expuestos al mobiliario inadecuado y 17 

encuestados (68%) se hallaron moderadamente expuestos a la manipulación de cargas pesadas. 

El promedio de los puntajes de la exposición a riesgos ergonómicos en los trabajadores de los 

centros veterinarios, fue de 5.76, lo cual indica que, el promedio de los trabajadores se 

encuentran poco expuestos a los riesgos ergonómicos. 



Tabla 5. Diferencias en la exposición a riesgos ergonómicos según características 
demográficas (edad y sexo) y tipo de tarea que desempeñan los trabajadores de centros 
veterinarios, Lambayeque 2024. 

Riesgos ergonómicos chi cuadrado - valor Grado de 
libertad 

Significación 
asintótica(p) 

Edad*Riesgos ergonómicos 6,895 6 0,331 
Sexo*Riesgos ergonómicos 0,612 2 0,736 
Grupo laboral*Riesgos ergonómicos 10,447 8 0,235 

(Anexo 11) 

Ho: los riesgos ergonómicos son independientes de la edad, sexo y grupo laboral de los 

trabajadores. 

Ha: los riesgos ergonómicos dependen de la edad, sexo y grupo laboral de los trabajadores. 

Se puede observar que el p valor p en los tres casos es mayor que 0.05, por lo que se concluye 

que no es significativo, por ello, se acepta la hipótesis nula, es decir que, con un intervalo de 

confianza del 95%, los riesgos ergonómicos son independientes a la edad, sexo y grupo laboral 

de los trabajadores (47). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabla 6. Prevalencia de Riesgos Biológicos en trabajadores de centros veterinarios de la 
ciudad de Lambayeque, según el tipo de Riesgo y grado de exposición. 2024. 

Riesgos Biológicos 
Grado de exposición Poco expuesto Moderadamen

te expuesto 
Muy 

expuesto 
Total 

Hongos: elevada humedad, 
contagio por animales afectados 

7 
28% 

12 
48% 

6 
24% 

25 
100% 

Parásitos: pulgas, garrapatas, 
gusanos intestinales, ácaros 

2 
8% 

8 
32% 

15 
60% 

25 
100% 

Virus: como rabia 13 
52% 

12 
48% 

0 
0% 

25 
100% 

Bacterias: por contaminación de 
heridas, etc. 

7 
28% 

13 
52% 

5 
20% 

25 
100% 

Lesiones:     
Pinchazos y cortes 8 

32% 
10 

40% 
7 

28% 
25 

100% 
Mordidas y arañazos 4 

16% 
10 

40% 
11 

44% 
25 

100% 
Alergias 13 

52% 
9 

36% 
3 

12% 
25 

100% 
Sexo     

Masculino 3 
12% 

3 
12% 

1 
4% 

7 
28% 

Femenino 4 
16% 

9 
36% 

5 
20% 

18 
72% 

Edad     
18-21 años 1 

4% 
0 

0% 
0 

0% 
1 

4% 
22 a 26 años 1 

4% 
5 

20% 
1 

4% 
7 

28% 
27-30 años 0 

0% 
3 

12% 
2 

8% 
5 

20% 
> 30 años 5 

20% 
4 

16% 
3 

12% 
12 

48% 
Grupo laboral     

Médico Veterinario 4 
16% 

9 
36% 

4 
16% 

17 
68% 

Ayudante Veterinario 1 
4% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
4% 

Practicante 0 
0% 

1 
4% 

0 
0% 

1 
4% 

Personal Peluquería 0 
0% 

2 
8% 

2 
8% 

4 
16% 

Otro 2 
8% 

0 
0% 

0 
0% 

2 
8% 

La exposición a riesgos biológicos se divide en dos, la primera: exposición a microorganismos, 

como los hongos, donde 12 personas que se encontraban moderadamente expuestas fue el 

porcentaje más elevado (48%); la exposición a parásitos albergó a más de la mayoría de 

personas en el grado de exposición, muy expuesto, con 15 personas (60%); la exposición a 



virus, fue la más intrascendente, ya que tuvo a 13 personas poco expuestas, constituyendo el 

52% y a ninguna persona muy expuesta; la exposición a bacterias, se encontró a 13 personas 

moderadamente expuestas (52%). En cuanto a la exposición a lesiones, la mayor parte, 10 

trabajadores (40%), estuvieron moderadamente expuestos a pinchazos y cortes, además, 11 

personas (44%) se halló muy expuesta a mordidas y arañazos, y 13 personas (52%) estuvieron 

poco expuestas a alergias en el trabajo. 

El promedio de los puntajes de la exposición a riesgos biológicos en los trabajadores de los 

centros veterinarios fue de 13.68, en otras palabras, el promedio de los trabajadores se 

encuentra moderadamente expuestos a los riesgos biológicos. 

Tabla 7. Diferencias en la exposición a riesgos biológicos según características 
demográficas (edad y sexo) y tipo de tarea que desempeñan los trabajadores de centros 
veterinarios, Lambayeque 2024. 

Riesgos biológicos chi cuadrado - valor Grado de 
libertad 

Significación 
asintótica (p) 

Edad*Riesgos biológicos 7,544 6 0,273 
Sexo*Riesgos biológicos 1,202 2 0,548 
Grupo laboral*Riesgos biológicos 11,257 8 0,188 

(Anexo 12) 

Ho: los riesgos biológicos son independientes de la edad de los trabajadores. 

Ha: los riesgos biológicos dependen de la edad de los trabajadores. 

Se puede observar que el p valor es mayor que 0.05, para la edad, sexo y grupo laboral, por lo 

que se concluye que no es significativo, por ello, se acepta la hipótesis nula, es decir que, con 

un intervalo de confianza del 95%, los riesgos biológicos son independientes a la edad, sexo y 

grupo laboral de los trabajadores (47). 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 8. Prevalencia de Riesgos Químicos en trabajadores de centros veterinarios de la 
ciudad de Lambayeque, según el tipo de Riesgo y grado de exposición. 2024. 

Riesgos Químicos 
Grado de exposición Poco expuesto Moderadamen

te expuesto 
Muy 

expuesto 
Total 

Agentes químicos 16 
64% 

9 
36% 

0 
0% 

25 
100% 

Detergentes: jabones en polvo, 
líquido o pastillas 

9 
36% 

11 
44% 

5 
20% 

25 
100% 

Desinfectantes: lejía, yodo, 
amonio cuaternario, pino, etc. 

7 
28% 

13 
52% 

5 
20% 

25 
100% 

Plaguicidas: uso de pipetas anti-
pulgas, baños medicados 

2 
8% 

17 
68% 

6 
24% 

25 
100% 

Sexo     
Masculino 3 

12% 
4 

16% 
0 

0% 
7 

28% 
Femenino 6 

24% 
8 

32% 
4 

16% 
18 

72% 
Edad     

18-21 años 0 
0% 

1 
4% 

0 
0% 

1 
4% 

22 a 26 años 2 
8% 

2 
8% 

3 
12% 

7 
28% 

27-30 años 2 
8% 

3 
12% 

0 
0% 

5 
20% 

> 30 años 5 
20% 

6 
24% 

1 
4% 

12 
48% 

Grupo laboral     
Médico Veterinario 6 

24% 
8 

32% 
3 

12% 
17 

68% 
Ayudante Veterinario 0 

0% 
1 

4% 
0 

0% 
1 

4% 
Practicante 0 

0% 
1 

4% 
0 

0% 
1 

4% 
Personal Peluquería 1 

4% 
2 

8% 
1 

4% 
4 

16% 
Otro 2 

8% 
0 

0% 
0 

0% 
2 

8% 

De acuerdo con los riesgos químicos, arrojaron los siguientes resultados, 16 personas (64%) 

estuvieron poco expuestas a los agentes químicos, además, 11 trabajadores (44%) se hallaron 

moderadamente expuestos a detergentes, asimismo, más de la mayor parte de los encuestados, 

13 personas (52%), se encontraron moderadamente expuestos a desinfectantes, finalmente, 17 

trabajadores (68%) se hallaron moderadamente expuestos a plaguicidas. 

El promedio de los puntajes de la exposición a riesgos químicos en los trabajadores de los 

centros veterinarios, fue de 7.28, es decir, el promedio de los trabajadores se encuentran 

moderadamente expuestos a los riesgos químicos. 



Tabla 9. Diferencias en la exposición a Riesgos Químicos según características 
demográficas (edad y sexo) y tipo de tarea que desempeñan los trabajadores de centros 
veterinarios, Lambayeque 2024. 

Riesgos químicos chi cuadrado - valor Grado de 
libertad 

Significación 
asintótica (p) 

Edad*Riesgos químicos 6,427 6 0,377 
Sexo*Riesgos químicos 1,852 2 0,396 
Grupo laboral*Riesgos químicos 6,097 8 0,636 

(Anexo 13) 

Ho: los riesgos químicos son independientes de la edad, sexo y grupo laboral de los 

trabajadores. 

Ha: los riesgos químicos dependen de la edad, sexo y grupo laboral de los trabajadores. 

Observamos que, el p valor es mayor que 0.05, por lo que se concluye que no es significativo, 

por ello, se acepta la hipótesis nula, es decir que, con un intervalo de confianza del 95%, los 

riesgos químicos son independientes a la edad, sexo y grupo laboral de los trabajadores (47). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabla 10. Prevalencia de Riesgos Psicosociales en trabajadores de centros veterinarios de 
la ciudad de Lambayeque, según el tipo de Riesgo y grado de exposición. 2024. 

Riesgos Psicosociales 
Grado de exposición Poco expuesto Moderadamen

te expuesto 
Muy 

expuesto 
Total 

Desgaste profesional 5 
20% 

10 
40% 

10 
40% 

25 
100% 

Acoso laboral 22 
88% 

3 
12% 

0 
0% 

25 
100% 

Depresión 11 
44% 

12 
48% 

2 
8% 

25 
100% 

Estrés 3 
12% 

9 
36% 

13 
52% 

25 
100% 

Sexo     
Masculino 3 

12% 
3 

12% 
1 

4% 
7 

28% 
Femenino 5 

20% 
11 

44% 
2 

8% 
18 

72% 
Edad     

18-21 años 1 
4% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
4% 

22 a 26 años 3 
12% 

4 
16% 

0 
0% 

7 
28% 

27-30 años 0 
0% 

5 
20% 

0 
0% 

5 
20% 

> 30 años 4 
16% 

5 
20% 

3 
12% 

12 
48% 

Grupo laboral     
Médico Veterinario 4 

16% 
10 

40% 
3 

12% 
17 

68% 
Ayudante Veterinario 1 

4% 
0 

0% 
0 

0% 
1 

4% 
Practicante 0 

0% 
1 

4% 
0 

0% 
1 

4% 
Personal Peluquería 1 

4% 
3 

12% 
0 

0% 
4 

16% 
Otro 2 

8% 
0 

0% 
0 

0% 
2 

8% 

Por lo que se refiere a la exposición a riesgos psicosociales, los trabajadores se hallaron en 

distintos grados de exposición, de aquellos que estuvieron expuestos al desgaste profesional, 

el 40% estuvo moderadamente expuesto y el otro 40% estuvo muy expuesto; asimismo, la 

mayoría de los trabajadores, 22 personas (88%), se encontraron poco expuestos al acoso 

laboral; también, 12 personas (48%), estuvo moderadamente expuesto a la depresión, 

finalmente, la mayor parte de los trabajadores, siendo 13 personas (52%), se encontró muy 

expuesto al estrés. 



El promedio de los puntajes de la exposición a riesgos psicosociales en los trabajadores de los 

centros veterinarios, fue de 7.36, dicho de otra manera, el promedio de los trabajadores se 

encuentra moderadamente expuestos a los riesgos psicosociales. 

Tabla 11. Diferencias en la exposición a riesgos psicosociales según características 
demográficas (edad y sexo) y tipo de tarea que desempeñan los trabajadores de centros 
veterinarios, Lambayeque 2024. 

Riesgos psicosociales chi cuadrado - valor Grado de 
libertad 

Significación 
asintótica 

Edad*Riesgos psicosociales 9,29 6 0,158 
Sexo*Riesgos psicosociales 0,7 2 0,705 
Grupo laboral*Riesgos psicosociales 8,817 8 0,358 

(Anexo 14) 

Ho: los riesgos psicosociales son independientes de la edad, sexo y grupo laboral de los 

trabajadores. 

Ha: los riesgos psicosociales dependen de la edad, sexo y grupo laboral de los trabajadores. 

Observamos que, el p valor: 0.158 es mayor que 0.05, por lo que se concluye que no es 

significativo, por ello, se acepta la hipótesis nula, es decir que, con un intervalo de confianza 

del 95%, los riesgos psicosociales son independientes a la edad, sexo y grupo laboral de los 

trabajadores (47). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Tabla 12. Prevalencia de Riesgos Laborales en trabajadores de centros veterinarios de la 
ciudad de Lambayeque, según el tipo de Riesgo y grado de exposición. 2024. 

Riesgos Laborales 
Grado de exposición Poco expuesto Moderadamen

te expuesto 
Muy 

expuesto 
Total 

Riesgo locativo 14 
56% 

11 
44% 

0 
0% 

25 
100% 

Riesgo ergonómico 12 
48% 

12 
48% 

1 
4% 

25 
100% 

Riesgo biológico 7 
28% 

12 
48% 

6 
24% 

25 
100% 

Riesgo químico 9 
36% 

12 
48% 

4 
16% 

25 
100% 

Riesgo psicosocial 8 
32% 

14 
56% 

3 
12% 

25 
100% 

Riesgos laborales (Total) 8 
32% 

16 
64% 

1 
4% 

25 
100% 

Sexo     
Masculino 2 

8% 
5 

20% 
0 

0% 
7 

28% 
Femenino 6 

24% 
11 

44% 
1 

4% 
18 

72% 
Edad     

18-21 años 1 
4% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
4% 

22 a 26 años 2 
8% 

5 
20% 

0 
0% 

7 
28% 

27-30 años 1 
4% 

3 
12% 

1 
4% 

5 
20% 

> 30 años 4 
16% 

8 
32% 

0 
0% 

12 
48% 

Grupo laboral     
Médico Veterinario 5 

20% 
12 

48% 
0 

0% 
17 

68% 
Ayudante Veterinario 1 

4% 
0 

0% 
0 

0% 
1 

4% 
Practicante 0 

0% 
1 

4% 
0 

0% 
1 

4% 
Personal Peluquería 0 

0% 
3 

12% 
1 

4% 
4 

16% 
Otro 2 

8% 
0 

0% 
0 

0% 
2 

8% 

La exposición a riesgos laborales integra a los cinco tipos de riesgo: locativo, ergonómico, 

biológico, químico y psicosocial, así pues, el total de todos los riesgos locativos mostró a: 14 

personas (56%) poco expuestas al riesgo locativo; 12 personas poco y moderadamente 

expuestas al riesgo ergonómico, siendo el 48% cada grado de exposición; 12 personas (48%) 

moderadamente expuestas al riesgo biológico; 12 personas (48%) moderadamente expuestas 

al riesgo químico, 14 personas (56%) moderadamente expuestas al riesgo psicosocial. De esta 



manera, la mayor parte de los trabajadores encuestados presentan un grado de exposición 

moderado, con 16 personas (64%). 

El promedio de los puntajes de la exposición a riesgos laborales en los trabajadores de los 

centros veterinarios fue de 40.44, lo que significa que, el promedio de los trabajadores se 

encuentra moderadamente expuestos a los riesgos laborales. 

Tabla 13. Prevalencia de los Riesgos Laborales en los trabajadores de centros veterinarios 
de la ciudad de Lambayeque, según tipo y severidad del riesgo 2024. 

 Tipo de Riesgo Laboral 

Severidad del 
Riesgo 

Riesgo 
Locativo 

Riesgo 
Ergonómico 

Riesgo 
Biológico 

Riesgo 
Químico 

Riesgo 
Psicosocial 

Aceptable 14 
56% 

12 
48% 

7 
28% 

9 
36% 

8 
32% 

Grave 11 
44% 

12 
48% 

12 
48% 

12 
48% 

14 
56% 

Inaceptable 0 
0% 

1 
4% 

6 
24% 

4 
16% 

3 
12% 

Total 25 
100% 

25 
100% 

25 
100% 

25 
100% 

25 
100% 

Al estimar la severidad del Riesgo Laboral, se observa que el 56% de los trabajadores de los 

Centros Veterinarios están expuestos a Riesgos Locativos en el nivel aceptable y a Riesgos 

Psicosociales en un nivel grave; así mismo en el nivel inaceptables se ubica el 24% de 

trabajadores con respecto al Riesgo Biológico. 

Tabla 14. Diferencias en la exposición a riesgos laborales según características 
demográficas (edad y sexo) y tipo de tarea que desempeñan los trabajadores de centros 
veterinarios, Lambayeque 2024. 

Riesgos laborales chi cuadrado - valor Grado de 
libertad 

Significación 
asintótica (p) 

Edad*Riesgos laborales 6,429 6 0,377 
Sexo*Riesgos laborales 0,508 2 0,776 
Grupo laboral*Riesgos laborales 13,534 8 0,095 

(Anexo 15) 

Ho: los riesgos laborales son independientes de la edad, sexo y grupo laboral de los 

trabajadores. 

Ha: los riesgos laborales dependen de la edad, sexo y grupo laboral de los trabajadores. 

Observamos que, el p valor es mayor que 0.05, por lo que se concluye que no es significativo, 

por ello, se acepta la hipótesis nula, es decir que, con un intervalo de confianza del 95%, los 

riesgos laborales son independientes a la edad, sexo y grupo laboral de los trabajadores (47).



3.2. Discusión 

En el entorno de las clínicas y consultorios veterinarios existen labores o actividades por las 

que pueda ocurrir distintos accidentes que pongan en riesgo la salud de trabajadores y 

familiares de los mismos, lo cual repercute en la práctica de su profesión, deteriorando la 

calidad de vida del empleado (48). 

Según Paz (9), en su investigación realizada en Arequipa, halló que entre sus 266 encuestados, 

la mayoría de ellos fueron Médicos Veterinarios y la minoría  practicantes, todos ellos mayores 

a 30 años mayores; resultados similares a los encontrados en la presente investigación, puesto 

que la mayor parte de los trabajadores encuestados también son los Médicos Veterinarios con 

más de 30 años de edad, sin embargo, la minoría se encuentra en practicantes de 22 a 26 años 

y ayudantes veterinarios de 18 a 21 años. Además, Paz encontró que los riesgos locativos no 

fueron tan significativos en el medio donde realizó su estudio, los trabajadores se encontraron 

expuestos a ruidos molestos (46%), a radiaciones iónicas (29%), a una iluminación inadecuada 

(25%) y a espacios inadecuados (22%); en la presente investigación también se encontró que 

los ruidos molestos fue a lo que la mayoría de trabajadores fueron expuestos (80%), los 

espacios inadecuados (64%), la iluminación inadecuada (20%) y la exposición a radiaciones 

iónicas (12%); también, con relación a los riesgos ergonómicos. Paz, obtuvo el mayor 

porcentaje de exposición en las posturas prolongadas (64%), el mobiliario inadecuado (50%) 

y la manipulación de carga pesada (41%); estos resultados discrepan con los de esta 

investigación, porque a diferencia de Paz, se encontró la mayor exposición en la manipulación 

de cargas pesadas (92%), la postura prolongada (72%) y el mobiliario inadecuado (56%); 

igualmente, Paz encontró que con respecto a los riesgos biológicos, el mayor porcentaje se 

observa en las lesiones: por mordeduras 80%, pinchazos o cortes 79% y alergias 55%, así como 

también, la exposición a microorganismos patógenos 76%; lo cual, encaja con lo obtenido en 

esta investigación,  las mordidas y arañazos fue el más considerable con 84%, la exposición a 

microorganismos patógenos con 71%, los pinchazos y cortes con 68% y las alergias con 48%; 

en relación a los riesgos químicos, el autor mencionado, obtuvo la mayor exposición a 

desinfectantes con 88%, detergentes (82%), plaguicidas (75%) y agentes químicos (44%), esto 

contradice al presente estudio ya que el mayor porcentaje se centra en el uso de plaguicidas 

(92%), la utilización de desinfectantes con 72%, el uso de detergentes con 64% y por último, 

el empleo de agentes químicos con 36%; finalmente, la mayor exposición a riesgos 

psicosociales encontrados por Paz, fueron, el estrés con 59% y el desgaste profesional con 36%, 

estos resultados coinciden con los de esta investigación, donde se encuentra el estrés con el 

mayor porcentaje (88%), seguido del desgaste profesional (80%). 



De acuerdo a Segura (10), en su estudio elaborado en el año 2021 en los distritos de Miraflores 

y San Juan de Lurigancho - Lima, fueron los Médicos Veterinarios mayores a 30 años, el 40% 

de la población, lo cual coincide con el presente estudio, sin embargo, con respecto al personal 

del área de baño, sus resultados difieren ya que, la mayoría de trabajadores del área de baño en 

nuestro estudio representa con 16%. Segura, halló que el promedio de los riesgos locativos fue 

40%, encontrado como riesgo alto, asimismo, el accidente más común fue el de ruidos 

molestos; en la presente investigación, la mayor parte de las personas (56%) se encuentran en 

un nivel aceptable (riesgo bajo) con respecto a los riesgos locativos, el 44% se halla en un nivel 

grave (riesgo alto) y ninguna persona se encuentra en un nivel inaceptable (riesgo extremo), y 

el riesgo más frecuente también fue los ruidos molestos. Además, dicho autor, encontró el 

promedio de los riesgos ergonómicos con un valor de 45%, hallado como nivel alto, y el más 

común fue la postura prolongada de pie; resultados similares de esta investigación, donde la 

mayor parte de los trabajadores encuestados está en el nivel aceptable (riesgo bajo) y en el nivel 

grave (riesgo alto), ambos con 48% cada uno. Con respecto a riesgos biológicos, el autor 

Segura, lo halló como nivel alto, cuyo promedio fue de 33.3%, las mordidas y arañazos fueron 

los accidentes más comunes; en la actual investigación, la mayoría de las personas (48%) se 

ubican en el nivel grave (riesgo alto), siendo el riesgo más frecuente, también, las mordidas y 

arañazos. Por último, entre los riesgos psicosociales, el accidente más constante fue el estrés, 

con un 17.5%, que lo consideró como nivel medio; lo cual se ajusta a lo encontrado en esta 

investigación, el estrés también es el riesgo más frecuente, y la mayor parte de las personas se 

encuentra en el nivel grave (riesgo alto). 

Según Alvitez y Niño (2), en su estudio del 2019 en la ciudad de Chiclayo, halló que la mayoría 

de encuestados se encontraban en edades mayores a 30 años, siendo las mujeres el grupo 

mayoritario (55.72%) y los hombres la minoría (44.28%), con respecto al grupo laboral más 

frecuente, fueron los Médicos Veterinarios (44.28%), seguido de bachilleres (25.71%), 

practicantes (9.99%) y peluqueros (8.58%); estos hallazgos coinciden con la actual 

investigación, donde se encuentra mayor número de trabajadores de una edad mayor a 30 años, 

las mujeres 76% y hombres con 24%, asimismo, los Médicos Veterinarios (68%) son el grupo 

mayoritario en este estudio y personal de peluquería (16%). 

De acuerdo con Guarín (8), con su investigación realizada en Guayaquil - Ecuador en el año 

2020, expuso que, entre los distintos tipos de riesgo, el riesgo físico por accionar de los 

pacientes, considerando arañazos y mordidas, fue el que sobresalió con un promedio de 79.5%, 

le siguió el riesgo biológico con promedio de 61%, el riesgo físico por causas iatrogénicas, 



considerando cortes y pinchazos con agujas, cuchillas, bisturí, catéteres o tijeras, con promedio 

de 36.8% y por último, el riesgo psicosocial con promedio de 36%, asimismo, se concluye que 

los accidentes más comunes se encuentran las heridas con objetos cortopunzantes, rasguños y 

mordidas. Lo cual se puede asemejar con lo encontrado en la actual investigación, ya que, el 

riesgo más sobresaliente fue el riesgo biológico, con promedio de 13.68 puntos, le siguió el 

riesgo psicosocial con promedio de 7.36 puntos, el riesgo químico con promedio de 7.28 

puntos, el riesgo locativo con promedio de 6.36 puntos, y finalmente el riesgo ergonómico con 

promedio de 5.76 puntos. 

Los Médicos Veterinarios ocupan un lugar entre las profesiones con más altas tasas de suicidio, 

lo cual preocupa y es de vital importancia indagar sobre las causas y consecuencias de esta 

problemática. La salud mental juega un papel importante, sin embargo, las grandes cargas 

laborales, la frustración, la insatisfacción y el cansancio emocional, pueden ser algunas causas 

del deterioro de la misma (35). 

Según Galvez (35), en su estudio sobre la fatiga laboral realizado en Bogotá, nos menciona que 

existe una relación proporcional entre las labores propias de la clínica veterinaria y las 

características del síndrome de  desgaste profesional o “Burnout”, lo cual se traduce como que 

de las personas encuestadas, la mayor parte se encontraría en proceso de sufrir dicho síndrome 

y la otra parte ya lo podría estar padeciendo; estos hallazgos van de acuerdo a lo encontrado en 

la presente investigación, debido a que, los riesgos psicosociales, desgaste profesional, acoso, 

depresión y estrés, más de la mitad de los encuestados (56%) se encuentran en un nivel grave, 

el cual se considera como “riesgo alto”, siendo el estrés y el desgaste laboral los más resaltantes. 

Estos resultados son de suma preocupación, sobre todo porque, actualmente, es una patología 

que se encuentra infravalorada, lo que conlleva a más problemas, ya que, no se sabrá controlar 

de una manera adecuada (35). 

Para poder disminuir los riesgos laborales, es imprescindible que el trabajador priorice su 

autocuidado, previendo aquellos riesgos implícitos de la profesión de medicina veterinaria (49). 

 
 
  



CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES 

● Los trabajadores de los centros veterinarios de la ciudad de Lambayeque se encuentran 

poco expuestos a los riesgos locativos y moderadamente expuestos a los riesgos 

ergonómicos, biológicos, químicos y psicosociales. 

● La severidad de los riesgos laborales ergonómicos, biológicos, químicos y psicosociales 

de los trabajadores, se encuentran en un nivel grave, a excepción del riesgo locativo, 

que se ubica en un nivel aceptable. 

● La exposición a Riesgos Locativos en los centros veterinarios de la ciudad de 

Lambayeque está ligada al grupo laboral.



CAPÍTULO V 

RECOMENDACIONES 

Gracias a los hallazgos obtenidos en la presente investigación, se tiene recomendaciones 

dirigidas a las instituciones públicas y privadas relacionadas con la medicina veterinaria, así 

como también, al consejo directivo, docentes, administrativos y alumnos de la Universidad 

Nacional “Pedro Ruiz Gallo”, en la ciudad de Lambayeque. 

● Al consejo directivo, docentes y auxiliares de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz 

Gallo”, se recomienda realizar e instruir con respecto a planes de prevención de riesgos 

laborales que puedan ocurrir en su futura vida laboral o en sus prácticas de campo o en 

clínicas veterinarias; así como también, impartir a los estudiantes, el conocimiento y la 

importancia sobre la bioseguridad, en las prácticas de los cursos, que lo requieran. 

● A los empleadores de las instituciones privadas, ofrecer a sus colaboradores 

capacitaciones a corto y largo plazo, con el objetivo de promover el bienestar de la salud 

de los trabajadores, además, capacitaciones sobre el funcionamiento de equipos y 

máquinas, cuidados y prevención que se deben tener al utilizar las mismas, asimismo, 

brindar espacios y mobiliarios adecuados, con el fin de disminuir los riesgos 

ergonómicos. 

● A los profesionales de la medicina veterinaria que se encuentran en constante contacto 

con animales, como Médicos Veterinarios, alumnos, docentes, personal de peluquería, 

auxiliares, se les recomienda tomar medidas preventivas, como la inmunización por 

medio de vacunas para controlar enfermedades zoonóticas. 

● A los directivos del Colegio Médico Veterinario de Lambayeque, se recomienda 

fomentar la seguridad y salud en el trabajo, por medio de charlas gratuitas dirigidas a 

trabajadores de los centros veterinarios, como Médicos Veterinarios, auxiliares, 

practicantes, bachilleres, personal de peluquería, así como, para los estudiantes de 

medicina veterinaria. 

● A los trabajadores de los centros veterinarios y afines, se le invita a no infravalorar su 

salud psicológica y a buscar ayuda si se cree necesario, pues cuidar de tu salud mental 

es un acto de amor propio, asimismo, se extiende la invitación a todos los trabajadores, 

puesto que el estrés laboral se ha convertido últimamente en un riesgo muy común.
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Evidencia de la lista de centros veterinarios con licencia de funcionamiento en la 

ciudad de Lambayeque, facilitada por la Municipalidad Provincial de Lambayeque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUESTIONARIO 



 
Anexo 2. Encuesta realizada por Paz (2018), la cual fue empleada para la presente 

investigación. 







 
Anexo 3. Constancias de validación por tres expertos en la tesis de la autora Paz (2018). 



 
Anexo 4. Consentimiento informado entregado a los trabajadores que voluntariamente 

participaron llenando el cuestionario para la presente investigación. 

 



 

 
Anexo 5. Consolidado de datos de los 25 cuestionarios realizados a los trabajadores de los 
centros veterinarios de la ciudad de Lambayeque. 
 



 
Anexo 6. Cálculo del Baremo utilizado para medir la exposición a riesgos laborales en cada 
tipo y en su totalidad. 

 

Rangos y Niveles Poco 
expuesto 

Moderadamente 
expuesto 

Muy 
Expuesto 

Riesgos locativos [4-6] [7-9] [10-12] 
Riesgos ergonómicos [3-5] [6-8] [9-11] 
Riesgos biológicos [7-11] [12-16] [17-21] 
Riesgos químicos [4-6] [7-9] [10-12] 

Riesgos psicosociales [4-6] [7-9] [10-12] 
Riesgos laborales [22- 36] [37-51] [52-66] 

Anexo 7. Tabla del Baremo utilizado para medir la exposición a riesgos laborales en cada tipo 
y en su totalidad. 

 



 
Anexo 8. Cálculo del Baremo utilizado para estimar la severidad de cada tipo de riesgo laboral 
y en su totalidad. 

 
Rangos y Niveles Aceptable Grave Inaceptable 
Riesgo locativo [4-6] [7-9] [10-12] 

Riesgo 
ergonómico 

[3-5] [6-8] [9-11] 

Riesgo biológico [7-11] [12-16] [17-21] 
Riesgo químico [4-6] [7-9] [10-12] 

Riesgo psicosocial [4-6] [7-9] [10-12] 
Riesgos laborales [22-36] [37-51] [52-66] 

Anexo 9. Tabla del Baremo utilizado para estimar la severidad de cada tipo de riesgo laboral y 
en su totalidad. 

 

 
Anexo 10. Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de la exposición a riesgos locativos según 
su edad, sexo y grupo laboral, respectivamente, hallados con el programa SPSS. 



 

 
Anexo 11. Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de la exposición a riesgos ergonómicos 
según su edad, sexo y grupo laboral, respectivamente, hallados con el programa SPSS. 
 

 

 
Anexo 12. Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de la exposición a riesgos biológicos 
según su edad, sexo y grupo laboral, respectivamente, hallados con el programa SPSS. 
 

 



 
Anexo 13. Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de la exposición a riesgos químicos según 
su edad, sexo y grupo laboral, respectivamente, hallados con el programa SPSS. 
 

 

 
Anexo 14. Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de la exposición a riesgos psicosociales 
según su edad, sexo y grupo laboral, respectivamente, hallados con el programa SPSS. 
 

 

 
Anexo 15. Resultados de las pruebas de chi-cuadrado de la exposición a riesgos laborales según 
su edad, sexo y grupo laboral, respectivamente, hallados con el programa SPSS. 

 
 

 



 
Anexo 16. Llenado del cuestionario en la clínica veterinaria “Fox”. 
 

 
Anexo 17. Llenado del cuestionario y fachada de la clínica veterinaria “Animal’s vet”. 
 

 
Anexo 18. Llenado del cuestionario y fachada de la clínica veterinaria “Central Pet’s”. 
 



 
Anexo 19. Llenado del cuestionario y fachada de la clínica veterinaria “EngreiDog’s”. 
 

 
Anexo 20. Llenado del cuestionario y fachada de la clínica veterinaria “Oh my dog!”. 
 

 
Anexo 21. Llenado del cuestionario y fachada de la agroveterinaria “Inversiones y 
distribuciones Gallo Máquina de Guerra”. 
 



 
Anexo 22. Llenado del cuestionario y fachada de la clínica veterinaria “Pets House”. 
 

 
Anexo 23. Llenado del cuestionario en la clínica veterinaria “Cruz de Yanahuanca”. 
 

 
Anexo 24. Fachada de la clínica veterinaria “Cruz de Yanahuanca”. 
 



 
Anexo 25. Llenado del cuestionario y fachada de la clínica veterinaria “Mican”. 
 

 
Anexo 26. Llenado del cuestionario y fachada de la clínica veterinaria “Arilu Vet”. 
 

 
Anexo 27. Fachadas de las clínicas veterinarias que actualmente ya no se encuentran en 
funcionamiento, antes llamadas “Entre patas” y “Mascovet”, respectivamente. 


