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RESUMEN

El abastecimiento es uno de los procesos mas importantes para el desarrollo de la economia de
la empresa que Gltimamente ha tomado importancia estratégica, dada la prontitud con que tiene
que trabajar la empresa y atender a sus clientes y brindar benéficos a sus accionistas. En las
empresas importadoras de textiles ha tomado relevancia dado que tiene que atenderse a toda la
cadena productiva de la produccion de ropa. El propdsito de esta investigacion es determinar
el abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una Empresa Importadora de Textiles de China
en Lima, 2024. Mediante la aplicacion de un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un
disefio no experimental y de corte transversal se aplicé un cuestionario a los colaboradores para
medir los KPI de la variable abastecimiento y de cada una de sus dimensiones. Los resultados
sefialan que el KPI del abastecimiento de 1.61 siendo un nivel bajo. Mientras que, las
dimensiones del abastecimiento tienen un KPI de: Abastecimiento Estratégico 1.88, Gestion de

Proveedores 1.29, Compras 1.81 y Gestion Logistica de Entrada 1.45.
Palabras claves: Importadoras, Textiles, Modelo SCOR, KPI

JEL M21, L67, M16
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ABSTRACT

Sourcing is one of the most important processes for the development of a company's economy.
It has recently taken on strategic importance, given the speed with which the company must
operate and serve its customers and provide benefits to its shareholders. In textile importing
companies, it has taken on relevance given that the entire production chain of clothing
production must be attended to. The purpose of this research is to determine the sourcing based
on the SCOR Model, of a Chinese Textile Importing Company in Lima, 2024. Through the
application of a quantitative approach, a descriptive level, and a non-experimental,
crosssectional design, a questionnaire was administered to employees to measure the KPIs of
the supply variable and each of its dimensions. The results indicate that the KPI for supply is
1.61, which is a low level. Meanwhile, the supply dimensions have a KPI of Strategic Sourcing

1.88, Supplier Management 1.29, Purchasing 1.81, and Inbound Logistics Management 1.45.
Keywords: Importers, Textiles, SCOR Model, KPI

JEL M21, L67, M16
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INTRODUCCION

La comercializacion de textiles en el mercado internacional esta centrada en los paises
asiaticos; siendo China el principal productor y exportador de textiles en bruto y prendas de
vestir; con una participacion de 57.3% en el afio 2022, seguido de India con 13.8% y en tercer
lugar se ubica Turquia con 3.8% del mercado mundial (Trade Map, 2023). La industria textil
en China, enfrenta diversas problematicas, siendo una de ellas la contaminacion ambiental,
debido a los insumos utilizados en la fabricacion de textiles, ante ello las empresas se han visto

obligadas a la reduccion de volumen de produccion.

Por otro lado, el proceso de abastecimiento de materia prima se vio afectado por la
Pandemia, ocasionando caidas de contratos con los clientes, debido al cierre de los puertos
principales en China, siendo uno de ellos el puerto de Shanghai. Los destinos principales de

exportacion de los textiles de China son Marruecos y Estados Unidos.

El mercado peruano, tiene participacion como importador muy reducido, 0.7% de la
participacién mundial. Esta participacion estd ligada a la ineficiencia del proceso de
abastecimiento; reflejada en los tiempos de atenciones aduaneras que incurren los
importadores, en la nacionalizacion de sus mercancias. Una problemética de estas incurrencias
esta centrada en la demora de las rectificaciones electronicas de la DAM, desacuerdo de los
importadores por el ajuste de valor, realizados por la administracion aduanera y el tardio
proceso de emision del boletin quimico. Por otro lado, el proceso de levante se ve afectado por
el proceso de gestion de liberacion de documentos de transporte de acuerdo a la operatividad
de cada uno y la inseguridad en el proceso de retiro de la mercancia a los almacenes del

importador.
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La importadora peruana Inversiones Touch Fashion S.A.C., tiene un proceso de
abastecimiento debil, estas se diferencian de acuerdo a las muestras a cotizar. Aquellas que son
a solicitud de la importadora y las que son propuesta por proveedor. La problematica de
abastecimiento de la empresa se manifiesta en mayor grado cuando se solicita una cotizacion
de muestras al proveedor, pues los tiempos en envid de muestra Peru - China tiene abarca un
periodo de tiempo de 3 a 4 semana; y el proceso de aceptacion de la cotizacion dentro de la
empresa tiene demora significativa. El volumen de la produccion obedece a las politicas
ambientales que pudiese tener el proveedor, asi mismo el tiempo de produccion se extiende si
son tonalidades de textiles que ocasionan mayor contaminacion. De cerrarse las negociaciones,
los proveedores en su mayoria solicitan adelantos de hasta 20% mediante Pro forma Invoice,

los mismos que estan condicionados por la liquidez que cuente la empresa y el tipo de cambio.

El tiempo de embarque de las mercancias es aproximadamente 33 dias calendarios
hasta el arribo de la nave. El procedimiento de importacion se torna mas complejo en el proceso
de nacionalizacion de la mercancia que depende exclusivamente de los tiempos de aduanas.
Por otro lado, la empresa se expone a pérdidas de mercancias debido al horario del ingreso de

contenedores al emporio comercial Gamarra, establecida por ordenanza Municipal.

Estas dificultades descritas con anterioridad han generado que la empresa en la
actualidad incumpla con sus clientes en el abastecimiento de textiles para la produccion de
prendas de vestir en el emporio comercial Gamarra, siendo este el principal problema que
presenta; es por ello que, mediante el siguiente trabajo de investigacion se evaluara el
abastecimiento en sus importaciones e identificar los puntos criticos tomando como base el

modelo score.

En este contexto se realizo la pregunta al problema de investigacion: ¢ Como se viene

dando el abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una empresa importadora de textiles de
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China en Lima, 2024? Asi mismo, las preguntas especificas: (1) ¢ Como se viene dando el nivel
de abastecimiento estratégico en base al Modelo SCOR, de una empresa importadora de textiles
de China en Lima?, (2) ¢Como se viene dando la gestion de proveedores en base al Modelo
SCOR, de una empresa importadora de textiles de China en Lima?, (3) ;Como se viene dando
la gestién de compras en base al Modelo SCOR, de una empresa importadora de textiles de
Chinaen Lima?y (4) (Cémo se viene dando la gestion de logistica de entrada en base al Modelo

SCOR, de una empresa importadora de textiles de China en Lima?

Se plantearon los objetivos de la investigacion, el objetivo general fue determinar el
abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una empresa importadora de textiles de China en
Lima, 2024. Los objetivos especificos: (1) Determinar el nivel de abastecimiento estratégico
en base al Modelo SCOR, de una empresa importadora de textiles de China en Lima, (2)

Determinar el nivel de la gestion de proveedores en base al Modelo SCOR, de una
empresa importadora de textiles de China en Lima, (3) Determinar el nivel de la gestion de
compras en base al Modelo SCOR, de una empresa importadora de textiles de China en Lima
y (4) Determinar el nivel de la gestion de logistica de entrada en base al Modelo SCOR, de una

empresa importadora de textiles de China en Lima.

La tesis se justifica por diversas razones. La tesis analizard la gestion de
abastecimientos en el marco Modelo SCOR que proporciona indicadores de gestién que
modulan y/o estandarizan los procesos de la cadena de suministro (Supply Chain). Este modelo
nos permite analizar e identificar los cuellos de botella dentro de las empresas importadoras de

textiles, carentes de procesos estandarizados.

En el plano institucional la escuela de Comercio y Negocios Internacionales de la

Facultad de Ciencias Econdémicas Administrativas y Contables (FACEAC) de la Universidad
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Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) en su repositorio a la fecha final del mes de julio
del 2024 tiene antecedentes similares sobre el presente tema, pero ninguna idéntica, razon para

justificar su desarrollo.

Se llevd a cabo la evaluacion de la viabilidad de la tesis. El acceso a la informacion es
posible. Inversiones Touch Fashion, es una importadora peruana que viene realizando
operaciones de comercio exterior, mediante un sistema deficiente y un proceso no
estandarizado como es el sector textil. El acceso a la informacion para desarrollar el proyecto

es fehaciente debido al trato directo con los propietarios.

La delimitacion o alcance del estudio ha considerado un estudio de caso porgue tiene
como objeto a una sola organizacion (Inversiones Touch Fashion) la cual caracteriza a las
organizaciones emprendedoras orientadas a la importacion de textiles; siendo un estudio de
caso, un sistema de interacciones matizado de complejidad y dinamismo, por eso con la
realizacion de esta investigacion se profundiza en el analisis de abastecimiento segun modelo
Scor, incluso por un Unico caso puede comprenderse la estructura, los procesos y las fuerzas

impulsadoras del fendmeno que se estudia.

Las implicancias y consecuencias del estudio permitiran conocer el abastecimiento de
una empresa importadora del rubro textil. Asi mismo, partiendo de los objetivos se analiza la
situacion, con la metodologia modelo SCOR, identificando los indicadores mas relevantes de

los distintos niveles segun plantea el modelo.
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l. MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

Segn Gémez (2019), en su articulo de especializacion en gerencia de logistica integral
“Aplicacion del Modelo SCOR a pequefias empresas constructoras para mejorar la gestion de
abastecimiento y posibles propuestas de mejora”, menciona, que el abastecimiento es la clave
del éxito de las empresas, debido a que llevar un manejo y control adecuado del
aprovisionamiento, conlleva a resultados positivos en la productividad. El estudio tiene como
objetivo la aplicacion del Modelo SCOR, para ayudar a la obtencion de resultados que seran
estandarizados dentro de la cadena de suministros usando los KPI'S; se identificd a las
empresas de construccion dentro de las 3 categorias del Modelo SCOR, en la categoria del
Make to Order (Fabricacion bajo pedido), la cual permitio6 identificar los problemas dentro de
su logistica de abastecimiento, como en el manejo y control de sus inventarios; fallas en los
almacenamientos de productos y falta de uso de sistemas de informacion, concluyendo que las
empresas de construccidén de Bogota deben tomar decision estrategias para la mejora de sus

productividad.

Diaz & Jiménez (2012), en su tesis “Plan de implementacion basado en el Modelo Scor
(Supply Chain Operation Reference) para la cadena productiva de Confecciones Zogo S.A.”,
disefian un plan de implementacion bajo este enfoque. La investigacion es de tipo mixta la cual
estudia la actualidad situacional de la cadena de suministro, tomando como base al modelo
SCOR. La técnica usada fueron entrevistas que fueron aplicadas al personal que interviene en
el proceso. El objetivo principal fue estructurar un plan de implementacion para alinear cada
proceso afecto a la cadena de suministro, centrandose en la gestion de inventarios y

planificacién que demostraron tener bajos indices o niveles de calificacion.
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Tejada y Vera (2012), en su tesis “Utilizaciéon del modelo SCOR para realizar una
propuesta de redisefio del esquema de gestion del abastecimiento y del manejo de inventarios
en una industria textil”, tuvo por objetivo fue implementar opciones y/o decisiones estratégicas
para la gestion efectiva de abastecimientos; como una de las propuestas de establecer una
politica de inventarios para un mejor control de la existencia. El tipo de investigacion realizada

fue de enfoque cuantitativo.

Campos, Cruz y Sanchez (2012), en su trabajo “Diagndstico basado en el Modelo SCOR
para la cadena de suministro de la empresa Matecsa S.A.”, tuvo el objetivo de alcanzar la
excelencia operacional de la cadena de suministro a través de eficientes conexiones dentro del
sistema logistico de la empresa. Sefial6 que el diagndstico de la empresa fue determinado bajo
las 3 categorias que comprende el Modelo Score (Make — to-Stock, Make — to-order y Engineer

— to-order) que resaltan las falencias de la organizacion.

Espinoza y Chavez (2024), en su tesis “La aplicacion del Modelo SCOR y su relacion
con el desempefio de la cadena logistica de empresas importadoras peruanas del sector textil
para el hogar durante los afios 2018 al 2022”; utiliza un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva, donde se analiza la relaciéon del Modelo SCOR con el funcionamiento de la cadena
de suministro, dentro del sector textil de empresas importadoras peruanas. Se utiliz6 una
encuesta en escala de Likert que permitié la recoleccion de datos a una poblaciéon de 30
empresas, dando como resultado una correlacion positiva entre las variables estudiadas; asi
mismo, se concluyé que el modelo SCOR es una fuente necesaria para la mejoras de la cadena
de suministro que las empresas deben de considerar, ya que el modelo permite a las empresas
mejorar sus procesos logisticos, e impulsa al crecimiento de los volimenes importados dentro

de una cadena logistica optima
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Vignati y Revilla (2022), en su estudio “Propuesta de Mejora en los Procesos de Gestion
de Almacenamiento y Control de Inventarios en la empresa textileria Factoria “La Vicuiiita” a
través del modelo SCOR, Cusco”, plante6 una la metodologia de tipo cuantitativo —
experimental. Al analizar la informacion obtenida se determind que el modelo SCOR permitira
a la empresa establecer calculos necesarios para la estandarizacion de los procesos y buena
toma de decisiones relacionado a la gestion de almacenes, control de inventarios y la cadena de

suministro.

Torres (2022), en su estudio “Aplicacion del modelo Score para mejorar los procesos
empresariales de la cadena de suministro de la empresa Engine C&A S.A.C”; tuvo objetivo
principal es la aplicacién del Modelo SCOR, para mejorar los procesos dentro de la empresa.
Utiliz6 una metodologia de investigacién aplicada, no experimental y transversal. Aplicé un
cuestionario adaptado a la realidad de la empresa, a una poblacion conformada por 5
colaboradores, relacionados directamente en la cadena de suministro, obteniendo como
resultados un desemperfio deficiente, siendo estas areas la de planeamiento, produccion y
distribucion, tal diagnostico permitio a la empresa mejorar aquellas areas que menor indice de

desempefio presentan y asi plantear estrategias.

Alberca & Paiva (2020), en su tesis “Aplicacion del modelo SCOR para incrementar la
eficiencia de la cadena de suministro en la compafiia arrocera del Pacifico S.R.L”, tuvo por
objetivo alcanzar una eficiencia significativa en la cadena de suministros. Utilizd una
metodologia de investigacidn descriptiva, de disefio no-experimental. Aplico un cuestionario y
entrevista a las areas de distribucion, abastecimiento, y produccién de la empresa. Los
resultados obtenidos demostraron que dentro de las areas de estudio no cumplen con los
estdndares minimos de la cadena de suministro, concluyéndose que la empresa necesita

implementar herramientas que ayuden a mejoras las areas estudiadas.
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Angulo (2022), en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de la cadena de suministro
aplicando el modelo SCOR en la embotelladora y distribuidora de agua ozonizada agua San
Antonio S.R.L.”, tuvo por objetivo diagnosticar, analizar y proponer mejoras en la cadena de
suministro. Utilizé una metodologia de investigacién empleada de tipo no experimental, de
corte transversal y mixta. Aplicé un cuestionario del modelo SCOR, la cual ayudo a identificar
los procesos criticos, en las areas de planificacion, abastecimiento y produccion. Ante ello, el
investigador recomendo utilizar herramientas que sirvan de soporte a la mejora de la cadena de
suministro como la aplicacién de las 9°S, utilizacion de Kardex, utilizacién de un ERP
(Enterprise Resource Planning), entre otros; de esta manera, la empresa aumentara su

participacién dentro del mercado local.

Urquizo (2020), en su tesis “Propuestas de mejora en la cadena de suministro para
abastecer el Stock Service de tejido plano en una empresa textil Alpaquera”; tuvo por cuyo
objetivo principal desarrollar una propuesta de mejora en la cadena de suministro de una
empresa textil ubicada en la ciudad de Arequipa. La tesis usd, la metod6loga investigacion de
tipo descriptiva y analitica, no-experimental, Utilizé el Modelo SCOR, que proporciono a la
investigacion, la identificacion de los puntos criticos que presenta la empresa; uno de ellos, es
la deficiencia en los inventarios; asi como, la falta de métodos que permitan pronosticar la
demanda, los puntos de re-orden y los inventarios de seguridad. Para la propuesta de mejora
ante la deficiencia encontrada, la investigacion se apoy6 en la metodologia ABC, la misma que
logré un acorte en el tiempo de atencion y una disminucion en los niveles de quiebre de stock

generando una mayor rentabilidad a la organizacion.

Kou (2016), en su tesis “Analisis bajo la metodologia SCOR del sistema logistico de
una empresa comercializadora cuyo CORE principal es distribuir al estado” tuvo cuyo objetivo

principal determinar un sistema logistico que permita a la empresa proveer al estado de manera
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Optima y eficaz. Utiliz6 una investigacion de tipo cualitativa y de alcance descriptivo, Las
tesistas aplicaron la metodologia SCOR como base para evaluar el modelo optimo y el modelo

actual, eliminando las brechas existentes.

Godoy (2014), en su tesis “Implementacion de mejoras en la cadena logistica de una
empresa industrial de confeccion textil”, tuvo por objetivo diagnosticar e implementar mejoras
en la cadena logistica, a traves de la metodologia SCOR. Utiliz6 un método de estudio
exploratorio descriptivo. Los resultados obtenidos demostraron deficiencia integral en la
cadena de suministros, y al analizar 21 procesos SCOR se determiné que la empresa deberia

invertir en tecnologias y estandarizar sus procesos.

1.2 Base Teodrica
1.2.1 La cadena de suministro

Para Camacho, Gomez y Andrés (2012), la cadena de suministro es una cadena de
procesos que gestionan la oferta y la demanda cuyo objetivo principal es satisfacer al cliente.
El proceso debe ser competitivo; es decir, cada eslabon debe aportar valor al proceso y al
producto. Estos procesos deben fluir en armonia desde la busqueda de materias primas, su

posterior transformacion hasta la fabricaciéon, transporte y entrega al consumidor final.

Segun Chopra y Meindl (2013), la cadena de suministro esta conformada por elementos
que participan de manera directa o indirecta dentro del proceso, intervienen agentes que no solo
involucra al fabricante y los proveedores, sino también areas internas de una organizacion que
hacen posible la recepcién y satisfaccion del pedido de un cliente. Entendiéndose asi, que en
este proceso participan los transportistas, almacenista, vendedores, areas de marketing,

operaciones, finanzas, asi como también el propio cliente.
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La cadena de suministro tiene como eje central al proceso logistico, esto debido a que

debe existir una interrelacion con cada uno de sus componentes. La trasmision de la

informacion y los fondos (financieros) son parte esencial dentro de la cadena de suministro

entres sus componentes de una red dinamica.

La cadena de suministros puede comprender de varias fases como la siguientes:

. Cliente

. Detallista (Minorista)

. Mayorista y distribuidores

. Fabricantes

. Proveedores de componentes.

Las fases mencionadas pueden o no estar presentes en la cadena de suministro ya que

esta depende de como se realiza el pedido de un cliente o las funciones de cada una de las fases,

pues implicaria la participacion de un solo actor.

Figura 1

Etapas de la cadena de suministro

M

Proveedor Fabricante Distribuidor Detallista Cliente
Proveedor Fabricante Distribuidor Detallista Cliente
Proveedor Fabricante Distribuidor Detallista Cliente

TR

Nota. Etapas de la cadena de suministro tomado de Chopra y Meindl (2013)
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El objetivo de la cadena de suministro es optimizar el valor agregado generado, pues
cada cliente estima el valor que le da al producto. Aquel valor es conocido como el Superavit
de la cadena de suministro, el cual se determina por el valor del cliente, menos el costo de la

cadena de suministro.

La cadena de suministro tiene un valor potencial que se mide en la rentabilidad de la
empresa y cuya fuente central de ingresos es el cliente. Ya que este representa el flujo de
efectivo que moviliza la cadena de suministro y dado que las diferentes etapas tienen diversos
propietarios los demas flujos de efectivo (productos, informacién y fondos) son simplemente

intercambios de fondos que incurren las operaciones de la empresa.

El fracaso de muchas empresas se debe a la ineficiencia en la gestion de administracion
de sus activos y flujos de productos, informacion y fondos. En la actualidad las empresas deben
tener el factor de adaptacion; es decir, deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a las
expectativas de los clientes puesto que la cadena de suministro esta determinada por decisiones
empresariales que son adoptadas en el periodo de tiempo en que fueron estudiadas y pueden
clasificarse como decision de disefio, de planeacion y de operaciones. En consecuencia, la
cadena de suministros refleja una secuencia de procesos y flujos que se desarrollan dentro y
entre diferentes etapas integrandose para satisfacer la necesidad de un cliente por un producto.
Chopra & Meindl, (2013), identifica dos maneras de visualizacion, una visualizacion de ciclo

y otra de empuje o tirén.

1.2.2 El abastecimiento.

El abastecimiento es un conjunto de actividades que forma parte de una mirada mas
amplia que corresponde a la cadena de suministros. El abastecimiento dentro de la cadena de
suministros es nombrado como aprovisionamiento o Source. Es una serie de mecanismos de

negocios para adquirir servicios y productos, cuya responsabilidad es decision gerencial para
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optimizacion de los resultados. El aprovisionamiento debe ser determinado con fuente externa

0 interna; es decir, la empresa puede proveerse de lo internacional o nacional.

Marco-Serrato (2007), expone que el aprovisionamiento es un proceso por el cual se
dispone los bienes o servicios de la empresa necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial pues comprende la accion y el efecto de proveer recursos determinados. Aunque
el rol principal del abastecimiento es la obtencion de inputs y el transporte hacia la unidad de
produccidn, aprovisionar involucra anteponerte a los requerimientos de las operaciones en la

empresa, pues comprende una planificacion temporal y un analisis conjunto del mercado.

Para Escudero (2014), la gestion de abastecimiento comprende la planificacion y
gestion de compras, asi como la gestion de stocks en mejores condiciones y a menores costos;
es decir; una politica de abastecimiento supone mantener unas existencias que permiten atender
la demanda y que los costes de gestién y almacenaje sean minimos. Dentro del abastecimiento
debe existir un equilibrio, especificamente se debe calcular las necesidades de la empresa:
optimizar la inversion de inventarios, establecer sistemas informacion eficientes y cooperar con

los departamentos (compras).

1.2.3 El modelo SCOR en la cadena de suministro.

El modelo Scor, es un instrumento que ha sido desarrollado para describir, evaluar y
comparar las actividades empresariales y el desempefio de la cadena de suministro. Fue
desarrollado por el Supply Chain Council (APICS, 2017), como un modelo de gestion que
estandariza términos y procedimientos dentro de la cadena de suministro mediante indicadores
(KPIs), planificar, abastecer, fabricar, entregar, regresar y habilitar estrategias empresariales.
El modelo Scor es un modelo adaptativo que permite el desarrollo del negocio mediante

procesos claves que esta herramienta ofrece:

a. Planificacion (PLAN)
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Recopila toda la informacion disponible derivada de las actividades vinculadas a la
operatividad de la cadena de suministros, como la demanda, la gestion de los suministros y la
administracion de los recursos con el fin de observar quiebres en los procesos e implementar

acciones de correccion.
b. Abastecimiento (SOURCE)

Este macro proceso plantea evaluar y seleccionar suppliers, la infraestructura del

abastecimiento, adquisicion de materiales y administracion de inventarios.
c. Produccion (MAKE)

Durante este proceso se programa acciones de produccion para cubrir la demanda de

manera eficiente y se gestionan los problemas de calidad, asi como mejoras de automatizacion.
d. Distribucion (DELIVER)
Describe las actividades de distribuir, transportar y la logistica de almacenamiento.
e. Retorno (RETURN)

Es el proceso administrar devoluciones asociadas a la logistica inversa de la empresa,

establece politicas claras del proceso de devolucién para garantizar la satisfaccion del cliente.

Estos macro procesos engloban muchas actividades, pero para efectos del estudio, se

enfocard en el macro proceso de Abastecimiento (SOURCE).

1.2.4 El abastecimiento segun el modelo SCOR.

El Source to order es una de las maneras de abastecimiento del modelo score que
consiste en que los pedidos u 6rdenes de materiales o productos finales se realizan mediante
una orden especifica del cliente. El objetivo de este proceso de abastecimiento es tener
ordenado el inventario de los productos que necesita el cliente, es decir, el producto que solicita,

es recibido y se identifica mediante la gestion de un almacén adecuado o sistemas ERP.
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A este proceso de abastecimiento también se le conoce como: la compra bajo pedido.
Pedidos especiales los cuales se realizan en las compras minoristas, Kitting (preparacion de
productos en Kits) o las secuencias de lineas realizadas en la fabricacién (Chopra & Meindl,

2013).
El source to order se subdivide en subprocesos los cuales son los siguientes:
a. Programar entregas de productos:

La programacion de entregas de productos se basa en cumplir con el contrato que
realizan las partes a través de una adecuada identificacion de los requerimientos que se
especifican en los contratos, es decir, cumplir con los plazos de entrega, identificacion del

producto a fabricar, calidad, peso u otra caracteristica necesaria del producto:
b. Recibir producto

En este proceso se recepciona los productos o materiales finales las cuales deben de

cumplir con los requisitos inmersos en el contrato.
C. Verificar producto:

En este subproceso se verifica que los productos sean los realmente pedidos bajo el

contrato realizado.
d. Producto de transferencia:
La transferencia de producto es almacenar el producto en un lugar adecuando.
e. Autorizar el pago al proveedor:

La autorizacion de pago al proveedor es la realizacion del pago a los proveedores por
los productos o servicios recibidos, identificando el medio de pago identificado dentro del
contrato; es decir, puede ser mediante cheque, trasferencias u otras formas de pago dentro del

sistema financiero.
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Figura 2

Modelo Scor

SCOR Process
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Nota. Tomada de APICS, 2017

1.2.5 Dimensiones en la cadena de abastecimiento segiin modelo SCOR.

El método SCOR, posee 4 subprocesos que comprenden el primer nivel, mediante los
cuales se evalla el abastecimiento de una empresa (APICS, 2017).

A continuacion, se presentan los subprocesos:

a. Abastecimiento Estratégico.

Proceso metddico que comprende una infinidad de actividades que busca optimizar el
menor costo y riesgo posible para la mejora de la cadena de abastecimiento. Se basa en hechos
ejecutados bajo los principios de la administracion en la cadena de suministro, porque
contempla la administracion efectiva mediante la identificacion y seleccidén de proveedores

(Cristébal & Roa, 2022).

b. Gestion de Proveedores.
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Consta de un sistema de pequefios procesos que se desarrollan a partir de la eleccion
Optima de los mismos, para seleccionar, evaluar e integrar a los proveedores y obtener
rentabilidad a partir de decisiones de compras de insumos, materiales o servicios (Farfan,

2015).
C. Gestion de Compras.

Es el conjunto de etapas relacionadas entre si que abarca desde la identificacion de la
necesidad del cliente hasta la evaluacion del desempefio del proveedor. El objetivo principal
de la gestion de compras es optimizacion de costos e incremento continuo de la calidad del
bien o servicio, por ende, ayuda a visualizar la disponibilidad de los mismos (P. Fraser, 2019).
En conclusion, la gestion de compras es un conjunto de actividades estratégicas y operativas

para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para una empresa.
d. Gestion de la Logistica de Entrada.

Es un proceso operacional relacionado a la logistica de aprovisionamiento,
direccionada a asegurar el aprovisionamiento de los recursos para llevar a cabo la actividad de
una empresa al menor costo posible. Incluye los procesos de adquisicion, recepcién de

mercancias, almacenaje y gestion del stock.

Las empresas dedicadas al rubro netamente comercial presentan con gran fuerza el
aprovisionamiento, puesto que adquieren productos terminados para satisfacer necesidades del
cliente final; mientras que, para otras empresas la logistica de entrada se torna mas compleja al
involucrar procesos productivos que inclusive ocupan suministros globales (Rojas, Guisao, &

Cano, 2011).
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La empresa objeto de estudio sirve de enlace importante en el abastecimiento de otras

empresas que producirén prendas de vestir a traves del abastecimiento de insumos importados

de China.

Figura 3

Proceso de actividades de la empresa importadora
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Nota. Etapas de la cadena de suministro segiin modelo de Chopra y Meindl (2013).
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Tabla 1 Cuadro de Operacionalizacién de variables

Variable

Definicién

Dimensiones Indicadores

Abastecimiento

El abastecimiento o
aprovisionamiento es
el proceso mediante el

cual la organizacion

lleva a cabo un
conjunto de
actividades para
suministrarse recursos.

La metodologia SCOR
plantea 4 dimensiones
(APICS, 2017)

Analisis de costos

Estrategia de compras

Gestion de contratos de
Abastecimiento compras

estratégico

Criterios y procesos de
seleccion de proveedores

Consolidacién de
proveedores

Proveedores tacticos

Involucramiento del

proveedor
Gestion de
proveedores

Evaluacion del
proveedor

Desempefio del
proveedor

Autorizacion de compras
eventuales

Efectividad de la funcién

Compras de compras

Gestion de inventarios

Compras

Gestion de ingreso de
mercaderia

Gestionen la
logistica de
entrada

Coordinacion de la
distribucion total

Tamafios de lote y
ciclos de tiempo




33
Il.  METODOLOGIA
2.1  Formulacion de la Hipotesis

Existe un alto nivel de abastecimiento en base al modelo SCOR de una empresa
importadora de Textiles de China en Lima, 2024. Los niveles de cada una de las dimensiones
tienen valores KP1 altos que se encuentran por encima de la media de la escala establecida entre
0y 5. Ho: La media es igual 2.5. En la presente investigacion se ha concluido que la empresa

tiene una media (Ha) diferente a 2.5.

2.2  Poblacién y Muestra

La Poblacién

En un trabajo de investigacion es un conjunto de grandes unidades de las que se obtiene
resultados a todas las preguntas expuestas; sin embargo, al ser un nimero grande, debe ser
limitada en muestra; es decir, los investigadores toman parte de la poblacion con el objetivo de
disminuir costo y tiempo en el proceso de la investigacion (Corbetta, 2007). La poblacion en
esta tesis esta determinada por todo el personal involucrado de la empresa en la cadena de

abastecimiento.

La muestra

El muestreo es no-probabilistico. No se seleccionard una muestra y se tomara en cuenta
a toda la poblacion (Corbetta, 2007). La poblacion esta vinculada con la empresa. EI muestreo

comprende 20 personas; de las cuales, 12 formales y 8 bajo comisiones (vendedores).
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2.3  Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada porque va a contrastar la teoria y buscar la solucién
al problema (Corbetta, 2007). La teoria se refiere a la cadena de suministro, especificamente a

el abastecimiento y sus dimensiones.

2.4 Nivel de Investigacion

La tesis es de nivel descriptivo, este nivel de tesis comprende el reconocimiento de las
caracteristicas del fendmeno (Corbetta, 2007). En la tesis se va a encontrar las caracteristicas
de la cadena de suministros de la empresa importadora, especificamente en el proceso de

abastecimiento,

2.5. Enfoque de Investigacion

Se trata de una investigacion cuantitativa, porque se va a calcular el nivel medio de la
variable y de sus dimensiones. (Corbetta, 2007). Se presentard, la medicion de sus indicadores
correspondientes por dimensiones, para lo cual se mostrara sus estadisticas descriptivas a partir

de la informacidn primaria recogida en la empresa.

2.6. Disefio de Investigacion

La investigacion sera no-experimental debido a que no se puede llevar a cabo una
investigacion experimental por involucrar a personas (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
2014). En consecuencia, se busca llevar a cabo una observacion de la realidad, de lo que le

ocurre a la cadena de suministro y en especial al abastecimiento en la empresa importadora.

La tesis es de corte transversal porque toma en cuenta informacién primaria en un
periodo de tiempo determinado (Corbetta, 2007). En la tesis se recopilo informacion de los
colaboradores en el momento de trabajo, en el que pudieron responder con tranquilidad sobre

sus percepciones por cada aspecto considerado en el cuestionario.
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2.7.  Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se ha utilizado las técnicas de la encuesta y se elabord un instrumento de recoleccion
de datos como el cuestionario considerando que es una técnica e instrumento de bajo costo y
de rapido aplicacion (Corbetta, 2007). El cuestionario elaborado es de escalamiento Likert que

busca captar la percepcion de los entrevistados, fijando respuestas en una escala de 0 a 5

2.8. Procesamiento y Analisis de Datos

La base de datos recogida sigui6 un proceso de organizacion, tabulacion y filtracion de
las respuestas. Con los datos se llevéd a cabo sumatorias y luego divisiones para obtener los
promedios de los KPI de cada dimension de la variable abastecimiento. Luego de ello se
procedio a sus analisis con ayuda del Excel. El tratamiento de la estadistica descriptiva se llevo
a cabo con el SPSS con la cual se elabor6 el reporte en figuras y tablas sobre cada uno de los
indicadores de la variable en estudio. Estos indicadores se conocen como KPI (Key
Performance Indicators) traducido al espafiol como "Indicadores Clave de Rendimiento”,
medida mediante la cual evaluaremos el progreso y el rendimiento de la empresa en el area de

abastecimiento.
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I11.  RESULTADOS

3.1  Describir el Abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una Empresa

Importadora de Textiles de China en Lima, 2024

A continuacion de observa el KPI correspondiente a la variable deficiente estudio
Abastecimiento, que alcanza una media de 1.61, conjuntamente con sus dimensiones,
destacando con el KPI mas alto la dimension abastecimiento estratégico con 1.88 y tendiendo

la dimensién mas con el KP1 més bajo a gestion de proveedores con el valor de 1.29

Figura 5

Nivel de abastecimiento y sus dimensiones

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00

2.50 188 181

2.00 161 -
1.50 1.29 °
1.00
0.50
0.00
ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO GESTION DE COMPRAS GESTION EN LA
ESTRATEGICO PROVEEDORES LOGISTICA DE ENTRADA

Nota. Realizado a partir de la base de datos

3.2  Determinar el nivel de abastecimiento estratégico en base al Modelo SCOR, de

una Empresa Importadora de Textiles de China en Lima

En la Figura 6, se observa el promedio del abastecimiento estratégico con un valor de
1.88 y de su sub-dimensiones, la consolidacion de proveedores es el mas alto con 2.40 y el mas

bajo con 1.20 la gestidn de contrato de compras.
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Figura 6

Nivel de abastecimiento estratégico y sus sub-dimensiones
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4.00
3.50
3.00 2.30 2.25 2.40
2.50 _—
2.00 . 1.20 1.25
1.50 : .
1.00
0.50
0.00
ABASTECIMIENTO Analisis de costos  Estrategia de Gestion de Criterios y Consolidacion de
ESTRATEGICO compras contratos de procesos de proveedores
compras selecciéon de
proveedores

Nota. Realizado a partir de la base de datos

En la Tabla se observa los KPI de cada uno de las afirmaciones realizadas, todos estan

alrededor 1.88, los cuales son niveles de Calificacion bajos dados por los colaboradores.

Tabla 2

KPI de la dimension abastecimiento estratégico segun afirmaciones

KPI
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 1.88
2.30

Analisis de costos

1-Considera como Unicos factores a la calidad y el precio pararealizar el analisis 3.05
de compra, es:

La empresa centraliza en estos dos puntos como factores Gnicos para tener un

margen de ganancia aceptable, sin considerar los demés factores necesarios en

la cadena de abastecimiento

2- : e e . 1.55
Considera a los costos logisticos en el analisis de precios, es:
Los costos logisticos no se consideran en el proceso de importacion debid a que
la empresa cierra las negociaciones con el proveedor en incoterms CIF por lo
tanto el control de los costos en destinos generan un precio mas elevado, por lo
tanto, se deberia hacer comparativos en base a cotizaciones en los diferentes
incoterms previos a una importacion
. 2.25
Estrategia de compras
2.05

El desarrollo de cotizaciones previas a la adquisicién de productos, es:
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Las importaciones de telas se basan en cotizaciones con proveedores ya
establecidos sin llegar a hacer un mapeo de los proveedores que se encuentran
en el mercado.

4-El proceso muestreo para adquisicion de productos, es:

Tienen un proceso de muestre establecido

5-El proceso de confirmacion de muestreos, en relacion al tiempo de
confirmacion, es:

En relacion al tiempo de confirmacion de las muestras que se envia a China
suelen demorar aproximadamente de 3 a 4 semanas ya que esta confirmacion
depende unicamente del duefio de la empresa. Cabe recalcar que la empresa no
delega la funcion,

6-La adquisicion de productos se desarrolla en torno a las temporadas (otofio,
invierno, primavera o verano), es:

Si ya que la importacion de tela depende Unica y exclusivamente de la
temporada del pais y de la moda en dicho momento.

7-El proceso de compra, en torno a las decisiones gerenciales se adapta a los
cambios de los mercados internacionales, es:

Es regular ya que las decisiones al dirigirse exclusivamente en el desarrollo de
las tendencias de la moda

3.10

1.05

3.20

2.95

Gestion de contratos de compras

1.20

9-El proceso de realizar los contratos de compra con el proveedor teniendo en
cuenta stock de productos es:
Deficiente ya que la compra no tenia una correcta proyeccion de ventas

10- Los contratos de compra a largo plazo con el proveedor se desarrollan:
Deficientes, es todo debido a que se cuenta con un proveedor global que
abastecia a la empresa y a sus competidores, al tratarse de moda los disefios en
las telas eran copiados por la competencia.

11- La accidn de actualizar los contratos con el proveedor para mejorar el costo
a mediano plazo, es:
Este no se realizaba ya que no teniamos contratos definidos

1.15

1.10

1.35

Criterios y procesos de seleccidon de proveedores

1.25

12-Los programas obligatorios de certificacion de proveedores se llevan de
forma:

Las empresas importadoras en gamarra no importar telas con certificaciones
internacionales.

13- El desarrollo del andlisis de la capacidad de proveedores en areas especificas
es:

La empresa no realiza analisis de las capacidades de los proveedores por lo tanto
la empresa ha definido en que se especializan sus proveedores.

1.35

1.15

Consolidacion de proveedores

2.40

14- El plan de contar con una unica fuente obligada de suministro de productos
es:
Deficiente ya que no se cuenta con la fidelizacion de proveedores

1.80
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15- Se estima que contar con proveedores alternativos de fuentes de suministros

de productos, identificados y cuantificados es: 3.00
La empresa cuenta con 3 proveedores que suministran la tela pero que no son
fidelizados ya que muchos de ellos venden a la competencia e incluso con los

disefios desarrollados por Inversiones Touch.

Nota. Realizado a partir de la base de datos

Figura 7

Detalle del Abastecimiento Estratégico

Analisis de costos
ine icientes , compras

basada en precio y calidad y
negociadas en CIF

ANALSIS DE
COSTOS
* No hay fidelizacién de Cotizacion con
proveedores proveedqres
Cuenta con solo 3 e;tablecndos
proveedores, EAURECUIN «  Tiempo de muestreo es
COMPRAS de 3 a 4 semanas
; \ Adquisicion de producto
' ABASTECIMENTO por moda y temporada
\\\ :
A

No existe proyeccion de

ventas,
No existe contratos a largo
plazo.

&

No realiza analisis de
capacidades de los
proveedores.

Nota. Elaborado a base de los datos obtenidos.

3.3 Determinar el nivel de la gestion de proveedores en base al Modelo SCOR, de una

Empresa Importadora de Textiles de China en Lima

En la Figura 8 el nivel de gestion de proveedores alcanza un KPI de 1.29 con su sub-
dimension mas alta evaluacion del proveedor de 1.48 y el KPI méas bajo con 1.17 las sub-

dimensiones de gestion de proveedores y de desempefio del proveedor
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Figura 8

Nivel de gestion de proveedores y sus sub-dimensiones
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GESTION DE Gestion de Involucramiento del Evaluacion del Desempeifio del
PROVEEDORES proveedores proveedor proveedor proveedor

Nota. Elaborado a base de los datos obtenidos.

En la Tabla se observa los KPI de cada uno de las afirmaciones realizadas, todos estan
alrededor 1.88, los cuales son niveles de Calificacion bajos dados por los colaboradores.

Tabla 3

KPI de la dimension gestion de proveedores segln afirmaciones

KPI

GESTION DE PROVEEDORES 1.29

Gestion de proveedores 1.17

16-La medicion del desempefio del proveedor es: 1.00

No cuenta con evaluacion a los proveedores

17-La evaluacion del proveedor en funcion al nivel de servicio, disponibilidad,

calidad y otros criterios, se desarrolla:

Deficiente ya que todo depende de que cumplan con la llegada de la tela en la 1.05
temporada que se debe vender. Y al no ver una proyeccion de ventas estimadas

este tiempo de importacién se extienden.

18-La accion de informar sobre los requerimientos para que sean establecidos y
entendidos por todas las partes, se lleva de forma:

Deficiente ya que la confirmacion de las importaciones se lleva en base a 149
muestras posibles de como quedarian la tela, ya que la produccion en escala masa

de tela difieren en peso, gramaje e tonalidades

Involucramiento del proveedor 135

19- Los acuerdos de colaboracion con el proveedor para mejorar el abastecimiento 1 30
son:
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Al tratarse de importaciones las empresas exportadoras en china tienen una
cultura de venta que solo ve su beneficio. ademas, por la distancia entre estas, la
empresa Inversiones Touch no puede realizar controles de calidad en los lotes de
produccion en origen.

20-El plan pro-activo del proveedor de desarrollar conjuntamente nuevos
productos, se lleva de forma:

Son deficientes ya que existen ventas a la competencia de los disefios
desarrollados por la empresa inversiones

1.40

Evaluacion del proveedor

1.48

21-La programacion de reuniones regulares (por ejemplo, revision trimestral)
para evaluar usando conjuntamente criterios de costos y servicios, se desarrolla:
No se realiza reuniones conjuntas. Por la diferencia horaria y porque no hay
relacién estrecha cliente proveedor.

22-El desarrollo de establecer, controlar y comunicar las medidas de desempefio,
es:

No se realiza analices de los proveedores estandarizados a los procesos de
importacion

1.50

1.45

Desempefio del proveedor

1.17

23-Lainclusion de los envios fuera de tiempo o incompletos, y/o con defectos en
las medidas de desempefio, se lleva de forma:

En el caso de importaciones la no contar con proyecciones de ventas y teniendo
en cuenta que los tiempos de transito y produccién son largos es dificil llegar a
tiempo a las temporadas; el proveedor dificilmente asume la responsabilidad de
las incidencias que se presenten.

24-La revision periddica de los criterios del desempefio del proveedor se
desarrolla:

No se realiza evaluaciones periodicas

25-La accion de incentivar al proveedor en funcion a sus desempefios resulta:
No hay incentivos al proveedor ya que estos no cumplen con estandares de
calidad internacionales que los respalden por lo tanto no se ven obligados a
cumplir con sus clientes.

1.40

0.95

1.15

Nota. Realizado a partir de la base de datos
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Figura 9

Descripcion de la Gestion de proveedores

No evaluacidn de provee
Proveedor solo
llegada

Proveedor no asume riesgos
por 1as incidencias
presentadas en 1a
importacion

No

Empresa Touch sin control de

cabidad en origen
0 de nuevos disefos
vendidos a la competencia.

el proveedor y analizas
V¥ Servicios
No reabiza analiza a los
proveedor.

Nota. Elaborado a base de los datos obtenidos

3.4  Determinar el nivel de la gestion de Compras en base al Modelo SCOR, de una

Empresa Importadora de Textiles de China en Lima

En la figura 10, la compra muestra un KPI de 1.81. siendo la autorizacion de Compras
eventuales la sub-dimension que tiene en KPI més alto con 2.55, mientras que la gestion de

inventarios tiene el KP1 mas bajo con 1.11.
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Figura 10
Nivel de compras y sus dimensiones
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COMPRAS Autorizacion de Efectividad de la Gestion de Compras
compras eventuales funcién de compras inventarios

Nota. Realizado a partir de la base de datos.

En la Tabla se observa los KPI de cada uno de las afirmaciones realizadas, todos estan

alrededor 1.88, los cuales son niveles de Calificacidn bajos dados por los colaboradores.

Tabla 4

KPI de la dimension compras segun afirmaciones

KPI
COMPRAS 1.81
Autorizacion de compras eventuales 2.55
26-EI proceso de definir y documentar el proceso de compras, se desarrolla:
Regular porque sustentan sus movimientos y/o declaran en aduanas para la 2.15

nacionalizacion de mercancias.

27-La accion de manejar niveles de autorizaciones en las compras eventuales

resulta: 205
La empresa maneja un solo nivel para autorizaciones, en este caso, es el duefio

de la empresa.

Efectividad de la funcion de compras 2.00

28-La planificacion conjunta con otras areas en la decision de compras, es:

No hay planificacion conjunta, porque las compras son centralizadas en el duefio 0.95
de la empresa. Pues tiene la decisién absoluta en las compras.

29- La administracion de 6rdenes de compra, asi como la reevaluacion de la fuente

de suministro por parte del comprador, se lleva de forma:

Existe una forma estructura en cuanto a la administracion de las ordenes de 3.05
compra, pues esta ligada a diferentes documentos, que permite identificar los
articulos, asi como la fuente del suministro y pago a los proveedores.

Gestion de inventarios 111

30-Contar con una correcta clasificacion de los tipos de productos, resulta: 140
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Basicamente la estructura y/u ocupacion en almacén esta determinada bajo el
nivel de rotacién del tipo de tela; ademas presenta una problemaética en la
denominacion de las telas; pues una misma tela puede tener diferentes nombres.
Ello genera faltantes y sobrante en inventario.

31-El proceso de programar un plan de compras en funcién a la demanda de
productos, es:

La empresa no presenta proyecciones de compra debido a que las compras se
realizan de acuerdo a las temporadas sin considerar o evaluar la demanda del
articulo.

32-Contar con un sistema, aplicativo y base de datos que ayude a tomar
decisiones en los requerimientos de compra, se muestra:

La empresa no cuenta con sistemas especifico de base datos, que permita registro
de la rotacion de stocks. Existe un registro de entradas y salidas, mas no un
registro especifico que contribuya a las proyecciones de compra.

33-El intercambio continuo de informacion entre el area, financiera, logistica
para la adecuada gestion, se desarrolla:

No existen equipos definidos que intercambien informacion debido a que las
decisiones las toma el duefio de la empresa.

0.70

0.55

1.80

Compras

1.58

34-El procedimiento para la realizar las compras de la empresa es:

Es deficiente porgque no hay buena proyeccion de ventas y el proceso de muestreo
presenta demoras en cuanto a confirmacion. Generando que los tiempos de
importacion se extiendan entre 3 a 4 meses.

35-El proceso de nacionalizacion de las compras en relacién al tramite
documentario, es:

Al tratarse de importacion de telas, la aduana en el Peru exige la verificacion de
las mercancias pasandolas por control canal rojo; exigiendo el desarrollo de
boletines quimicos para la evaluacion de la misma. Tal modo busca proteger a
los productores nacionales. Generando que el tramite se extienda por la obtencion
de los boletines para la generacion del formato C (pago de impuestos).
36-Mantener indicadores logisticos para medir la eficiencia en la gestiéon de
compras, resulta:

No existes indicadores logisticos aplicables a la gestion de compra. Pues
desarrollan un proceso de compra de manera empirica.

37-El contar con respaldo financiero para el financiamiento de capital de trabajo,
se muestra:

La empresa cuenta respaldo financiero.

38-El proceso de identificar compras por tipo de producto, se lleva de forma:
Deficiente porque al tratarse de moda, es impredecible identificar que tipo de tela
se podria comprar de acuerdo a la temporada; ya que la estructura de peso, textura
y gramaje varia, asi como los colores.

1.20

0.90

0.85

3.10

1.85

Nota. Realizado a partir de la base de datos
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Figura 11

Descripcion de la dimension Compras.

Sin proyeccion de ventas .
Proceso de adunas extensos.
No existen indicadores
logisticos aplicables a la
gestion de compra,

Inventarios bajo rotacion de
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+ Forma estructurada de

organizar las ordenes de EFECTIVIDAD
cggmp(a DE LA FUNCION
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No existe planificacion de
COMpra con otras dreas

Nota. Elaborado a base de los datos obtenidos.

3.5  Determinar el nivel de la gestion de logistica de entrada en base al Modelo SCOR,

de una Empresa Importadora de Textiles de China en Lima.

En la Figura 12, la gestion logistica de entrada alcanza una KPI de 1.43 siendo su sud-
dimension mas baja el tamafio del lote y ciclos de tiempo con un KPI de 0.93 y el KPI més alto

la coordinacién de la distribucion total con un KPI de 2.10
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Figura 12

Nivel de gestion de logistica de entrada y sus dimensiones
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450
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GESTION EN LA LOGISTICA Gestidn de ingreso de la Coordinacion de la Tamafios de lote y ciclos de
DE ENTRADA mercaderia distribucién total tiempo

Nota. Realizado a partir de la base de datos

En la Tabla se observa los KPI de cada uno de las afirmaciones realizadas, todos estan

alrededor 1.88, los cuales son niveles de Calificacion bajos dados por los colaboradores.

Tabla s

KPI de la dimension gestion logistica de entrada segln afirmaciones

GESTION EN LA LOGISTICA DE ENTRADA 1.45

Gestion de ingreso de la mercaderia 1.32

39-El procedimiento de nacionalizacién de mercaderia, en relacion al tiempo en
Aduana, es: 1.20
El procedimiento de la nacionalizacion de mercancias es deficiente, debido a que

este depende de los boletines quimicos que podria tardar entre 2 a 3 semanas.

40-El procedimiento para la gestion de ingreso de producto al almacén, resulta:

El proceso para el ingreso de mercancias al emporio comercial gamarra tiene 1.50
horarios establecidos, lo que podria ocasionar robos de contenedores.

41-El registro automatizado de los ingresos de productos recepcionados, se lleva

de forma: 1.35
El registro no esta estructurado pues el articulo no cuenta con cddigo de barras

gue permita un registro automatizado.

42-Las inspecciones a los lotes de productos recepcionados, se lleva de Forma:

No existe inspecciones de los lotes en almacén, ya que no es politica de la
empresa o funcién incluyente de almacén extender el tiempo en muestreo del 0.75
articulo. Se basan en que el formato del articulo (rollos de 50m) es muy complejo

de muestrear y se vende sin alterarlo.

43- La ubicacion del almacén es: (considere la relacion entre la ubicacion con el
adecuado ingreso de productos) 1.60
Cuentas con varios almacenes, cuyas estructuras dificultan el ingreso de la
mercaderia.



44-El desarrollo de ubicar los productos en relacién con los productos de mayor
rotacion, resulta:

La ubicacion de los productos no esta proporcionada, puesto que las ubicaciones
son al azahar (donde haya espacio disponible) lo que puede incurrir en
contratiempos para encontrar inventario de productos que tiene mayor rotacion.

47

1.50

Coordinacion de la distribucién total

2.10

45-Laaccion del proveedor en cuanto al despacho cumpliendo con los estandares
solicitados por el cliente (tiempo, condiciones de ventas, modo de transporte y
un adecuado transporta de)

Regular ya que el proveedor cumple con el despacho solicitado, si exigirse un
despacho diferenciado; puesto que son proveedores a escala.

2.10

Tamarnios de lote y ciclos de tiempo

0.93

46- La optimizacion de los tamafios de lote y los ciclos de tiempo tomando en
cuenta el espacio de almacén y eficacia del transporte, se desarrolla:

La deficiencia en el proceso estd determinada por la incorrecta gestion de
inventario que parte desde el tratamiento que se le debe dar al tipo de tela
(ambientes varian por tipo de telar) en un determinado espacio del almacén vy el
tamano de lotes requerido segun rotacién del articulo.

47-Tomar en cuenta el tamafio del almacén para planificar la cantidad a
comprarse, se muestra:

La empresa al no tener una proyeccion de venta efectiva no tiene en cuenta la
capacidad de los almacenes, solo realiza la compra por lotes de temporada sin
tener en cuenta el nivel de rotacion en cuanto de tipo de tela y colores que se
podrian determinar bajos simples inventarios ciclicos.

0.85

1.00

Nota. Realizado a partir de la base de datos



Figura 13

Gestion en la Logistica de Entrada
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COORDINACION de a despacho sin
DE LA exigir despacho

DISTRIBUCION diferenciado por la
TOTAL produccién a escala.

Nota. Elaborado a base de los datos obtenidos.
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IV. DISCUSION

Muchos de los resultados encontrados en la tesis tienen coincidencias con los trabajos
mostrados en los antecedentes. El KP1 del abastecimiento de la empresa de textiles se muestra
por debajo del promedio de la escala prevista, al igual que el conjunto de las dimensiones,
estan en una situacion similar, coincidiendo con Gomez (2019), Dias y Jiménez (2012);
Espinoza y Chavez (2024. Vignati y Revilla (2022), Godoy (2014); y Urquizo (2020). El
modelo Score es importante para resaltar las falencias de las organizaciones (Campos, Cruz
y Sénchez, 2012); por ello, ante esta situacion empresarial debe de profundizarse trabajos de
investigacion en el area. De tal modo que mejore la cadena de suministro (Espinozay Chavez,

2024) en todo el sector textil del pais.

Como se ve la tesis encuentra un KPI bajo en abastecimiento estratégico en laempresa
importadora de textiles de China en Lima, esto va a mejorar y crecer los volimenes de
abastecimiento en la medida que se adopte el modelo Scor (Espinoza y Chavez, 2024) y la
adecuada toma de decisiones Vignati y Revilla (2022), entre la que estaran la estandarizacion
de los procesos. Asimismo, en la tesis, el KPI de la gestion de proveedores también es bajo,
coincidiendo con el estudio de Torres (2022), Alberca y Paiva (2020), Sugiriendo
implementar el modelo Scor como lo sefialan Angulo (2022), Urquizo (2020), con diferencias
en sus propuestas que implican aplicaciones ERP y ABC respectivamente. Se puede sefialar
que estos aportes de los investigadores mencionados, siguieren para posteriores estudios de

la empresa considerar la viabilidad de llevarlos a cabo.

El KPI de la gestion de Compras también es bajo, situacion que también encuentra
Urquizo (2020), aunque a diferencia del presente trabajo propone el método ABC para
conjuntamente con el Scor establecer mejoras. También el KPI de la gestion de logistica de
entrada de la empresa tiene niveles bajos, lo que requiere de una politica y acciones para

elevarlos sobre todo poner atencion en la mejora de los inventarios (Tejada y Vera 2012).
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CONCLUSIONES

Se logré medir el nivel del abastecimiento en la empresa con sus correspondientes
dimensiones. El nivel promedio alcanza un KPI de 1.61 un valor bastante bajo de percepcién
considerando lo importante que es para la empresa este elemento. En comparacion con sus
dimensiones dos de ellas estan por debajo como es la gestién de proveedores (1.29) y la
gestion logistica de entrada (1.45) mientras que dos estdn por encima de la media como el

abastecimiento estratégico (1.88) y la compras (1.81).

La medicién del KPI abastecimiento estratégico alcanza un valor de 1.88, siendo la
consolidacién de proveedores el valor méas elevado con 2.40 y el valor méas bajo lo tiene
gestion de contratos de compra en 1.20, esto indica que se tiene una percepcion con el interés
por el negocio inmediato. En este proceso mdas bajo, “el proceso de confirmacion de
muestreos, en relacion al tiempo de confirmacion” tiene un KPI de 1.05, ya que considera al
tiempo de confirmacion de las muestras enviada a China suelen demorar de 3 a 4 semanas,

una labor que solo realiza el duefio de la empresa y no se delega la funcién.

La gestion de proveedores alcanza un KPI de 1.29 mostrando cifras alrededor de este
valor lo que sefiala un bajo interés por el trabajo de la empresa. Asi, el KPI de “La medicién
del desempeno del proveedor” es de 1.00 porque no se evalua a los proveedores y el KPI de
“La revision periodica de los criterios del desempefio del proveedor se desarrolla” es de 0.95

porque tampoco se llevan a cabo evaluaciones periddicas.

Las compras es uno de los KPI mas elevados en la empresa; sin embargo, es un valor
bajo para la importancia de este aspecto en la gestion de la empresa. El KPI de “El proceso
de programar un plan de compras en funcion a la demanda de productos” es de 0.70; esto,
porque la empresa no realiza proyecciones de compra, dada la temporada o comportamiento

estacional articulo.
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La gestion logistica de entrada alcanza un KPI de 1.45 igualmente como el resto de
dimensiones es un valor bajo. El KPI de “Las inspecciones a los lotes de productos
recepcionados, se lleva de Forma” tiene un nivel de 0.75; esto porque no existe inspecciones
de los lotes en almacén, no es politica de la empresa ni tampoco muestrear en el almacén el

articulo. Son rollos de 50m, dificiles de muestrear por lo que se venden sin alterar.
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RECOMENDACIONES

En general estos valores bajo de los KPI refleja una valoracion que debe revertirse y
cambiarse con una nueva politica empresarial de mejora del abastecimiento, asi como en
todas sus dimensiones. Esto pasa por desarrollar actividades vinculadas a la capacitacion de
los colaboradores de la empresa o de contratar personal mas especializado en areas criticas
del abastecimiento de la empresa, de dotar infraestructura o equipamiento. A pesar de estos

resultados la empresa si muestra un adecuado desempefio financiero y obtiene ganancias.

El abastecimiento estratégico debe de elevar su nivel, los resultados en todas las
actividades se encuentran por debajo de la media. Se destacan dos en las que se sugiere a la
gerencia de la empresa mejorar; por un lado, capacitando al personal para poder delegar la
actividad y delegando funciones que se puedan realizar. Asi mismo, se recomienda analizar

los costos de la importacion para optimizar los costos en el proceso.

Se recomienda a la gerencia de la empresa mejorar la gestion de proveedores. Todas
las actividades que se desarrollan tienen niveles bajos de KPI. Es la dimension con los méas

bajos niveles. La sugerencia es evaluar a los proveedores, asi como su desempefio.

En el caso de las compras sus niveles estan igualmente debajo del promedio, se
recomienda a la gerencia poner atencidn en la mejora, con especial atencion en la gestion de

inventarios para generar buenas proyecciones.

En la logistica de entrada se recomienda a la gerencia considerar con atencion el
manejo de los almacenes, los mismo que se encuentran tugurizados lo que termina afectando
los lotes y los tiempos de atencion. Al no tener estos almacenes en buenas condiciones no se
puede realizar adecuadas proyecciones o estimar su rotacion por tipo de tela, por colores y

por temporada.
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Se recomienda implementar la metodologia ABC, realizar inventarios ciclicos,
automatizacion de procesos respecto a sistemas de informacion (base de datos de las
descripciones de los materiales y uso de codificacion, reporte de ingresos y salidas, asi como

los movimientos de inventarios).
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ANEXOS
Anexo 1 : Cuestionario

El objetivo de investigacion es describir el abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una
empresa importadora de textiles en el departamento de Lima, para lo cual se emplea el
cuestionario del Modelo Score. Por ende, se requiere conocer la opinion de las siguientes
preguntas. *Leer detenidamente, luego marcar la casilla calificando cada ITEM de acuerdo
a las siguientes categorias:

Categorias de calificacion.

Descripcion Calificacion Puntaje
Las préacticas son necesarias, pero no existen actualmente. Muy deficiente 0
Las précticas existen (solo estan Plasmadas en teorias) pero aun no se han desarrollado Deficiente 1
para contribuir a la mejora de la empresa.
Se han desarrollado précticas aisladas del resto de la empresa. No se han integrado ni Regular 2
formalizado.
Se han formalizado las practicas y se han satisfecho las definiciones de las mismas sin Bueno 3
embargo aun no se aplican de manera continua.
Las précticas se han integrado completamente en los procesos empresariales de la Muy bueno 4
compafiia y todo se cumple en forma rutinaria.
Las préacticas son excelentes y tiene una eficacia total en la organizacion. Excelente 5
Cuestionario del proyecto.
Muy Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente

N° ITEMS deficiente Bueno

0 1 2 3 4 5

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Analisis de costos

1 | Considera como Unicos factores a la
calidad y el precio para realizar el analisis
de compra, es:

2 | Considera a los costos logisticos en el
analisis de precios, es:

Estrategia de compras

3 | Eldesarrollo de cotizaciones previas a la
adquisicion de productos, es:

4 | El proceso muestreo para adquisicion de
productos, es:

5 | El proceso de confirmacion de muestreos,
en relacion al tiempo de confirmacion, es:

6 | Laadquisicion de productos se desarrolla
en torno a las temporadas (otofio, invierno,
primavera o verano), es:

7 | El proceso de compra, en torno a las
decisiones gerenciales se adapta a los
cambios de los mercados internacionales,
es:

8 | Las estrategias con otras empresas del
sector se desarrollan de manera:

Gestién de contratos de compra
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El proceso de realizar los contratos de
compra con el proveedor teniendo en cuenta
stock de productos es:

10

Los contratos de compra a largo plazo con
el proveedor se desarrollan:

11

La accion de actualizar los contratos con el
proveedor para mejorar el costo a mediano
plazo, es:

Criterios y procesos de seleccion de
proveedores

12

Los programas obligatorios de
certificacion de proveedores se lleva de
forma:

13

El desarrollo del analisis de la capacidad de
proveedores en areas especificas es:

Consolidacion de proveedores

14

El plan de contar con una Unica fuente
obligada de suministro de productos es:

15

Se estima que contar con proveedores
alternativos de fuentes de suministros de
productos, identificados y cuantificados
es:

GESTION DE PROVEEDORES

Gestion de proveedores

16

La medicion del desempefio del proveedor
es:

17

La evaluacién del proveedor en funcién al
nivel de servicio, disponibilidad, calidad y
otros criterios, se desarrolla:

18

La accion de informar sobre los
requerimientos para que sean establecidos
y entendidos por todas las partes, se lleva
de forma:

Involucramiento del proveedor

19

Los acuerdos de colaboracion con el
proveedor para mejorar el abastecimiento
son:

20

El plan pro-activo del proveedor de
desarrollar conjuntamente nuevos
productos, se lleva de forma:

Evaluacion del proveedor

21

La programacion de reuniones regulares
(por ejemplo, revision trimestral) para
evaluar usando conjuntamente criterios de
costos y servicios, se desarrolla:

22

El desarrollo de establecer, controlar y
comunicar las medidas de desempefio, es:

Desemperio del proveedor

23

La inclusion de los envios fuera de tiempo
o incompletos, y/o con defectos en las
medidas de desempefio, se lleva de forma:

24

La revision periodica de los criterios del
desempefio del proveedor se desarrolla:

25

La accidn de incentivar al proveedor en
funcion a sus desempefios resulta:

COMPRAS
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Autorizacion de compras eventuales

26

El proceso de definir y documentar el
proceso de compras, se desarrolla:

27

La accion de manejar niveles de
autorizaciones en las compras eventuales
resulta:

Efectividad de la funcién de compras

28

La planificacion conjunta con otras areas
en la decision de compras, es:

29

La administracion de 6rdenes de compra,
asf como la reevaluacion de la fuente de
suministro por parte del comprador, se
lleva de forma:

Gestion de inventarios

30

Contar con una correcta clasificacion de
los tipos de productos, resulta:

31

El proceso de programar un plan de
compras en funcién a la demanda de
productos, es:

32

Contar con un sistema, aplicativo y base de
datos que ayude a tomar decisiones en los
requerimientos de compra, se muestra:

33

El intercambio continuo de informacion
entre el area, financiera, logistica para la
adecuada gestion, se desarrolla:

Compras

34

El procedimiento para la realizar las
compras de la empresa es:

35

El proceso de nacionalizacion de las
compras en relacion al trdmite
documentario, es:

36

Mantener indicadores logisticos para medir
la eficiencia en la gestion de compras,
resulta:

37

El contar con respaldo financiero para el
financiamiento de capital de trabajo, se
muestra:

38

El proceso de identificar compras por tipo
de producto, se lleva de forma:

GESTION EN LA LOGISTICA DE
ENTRADA

Gestion de ingreso de la mercaderia

39

El procedimiento de nacionalizacion de
mercaderia, en relacion al tiempo en
Aduana, es:

40

El procedimiento para la gestion de ingreso
de producto al almacén, resulta:

41

El registro automatizado de los ingresos de
productos recepcionados, se lleva de
forma:

42

Las inspecciones a los lotes de productos
recepcionados, se lleva de Forma:

43

La ubicacion del almacén es: (considere la
relacion entre la ubicacion con el adecuado
ingreso de productos)

44

El desarrollo de ubicar los productos en
relacion con los productos de mayor
rotacion, resulta:
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Coordinacion de la distribucion total

45

La accion del proveedor en cuanto al
despacho cumpliendo con los estandares
solicitados por el cliente (tiempo,
condiciones de ventas, modo de transporte
y un adecuado transportador), resulta:

Tamarios de lote y ciclos de tiempo

46

La optimizacion de los tamarfios de lote y
los ciclos de tiempo tomando en cuenta el
espacio de almacén y eficacia del
transporte, se desarrolla:

47

Tomar en cuenta el tamafio del almacén
para planificar la cantidad a comprarse, se
muestra:

Fuente: Adaptado de Bonifacio (2020)
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Anexo 2: Validacion del Cuestionario

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Lic Richar Horna Cadenillas , mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Comercio y Negocios Internacionales,
titulade “EI Abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una Empresa
Importadora de Textiles de China en Lima, 2024", elaborado por las estudiantes
Carrillo Jauregui Ross Jaziel y Pacheco Urrutia Manld ; retne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto,
aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos gue se plantearon en la

mvestigacion.

Atentamente

Chiclayo, 01 de octubre de 2024.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
N® DNI. 45971204

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Richiar Horna Cadenillas
Cargo Actual: Docente Universitario.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Lic Alessandra Ramos Galiano, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Comercio y Negocios Internacionales,
titulade “EI Abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una Empresa
Importadora de Textiles de China en Lima, 2024", elaborado por las estudiantes
Carrillo Jauregui Ross Jaziel y Pacheco Urrutia Marild ; reune los requisitos suficientes
y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 01 de octubre de 2024,

L

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
N° DNI. 72435099

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Alessandra Ramos Gallano
Cargo Actual: coordinadora logistica
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, MBA. Rogger Orlando Moran Santamaria , mediante la presente
hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto
de tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Comercio y Negocios
Internacionales, titulado “E/ Abastecimiento en base al Modelo SCOR, de una
Empresa Importadora de Textiles de China en Lima, 2024", elaborado por las
estudiantes Camillo Jauregul Ross Jaziel y Pacheco Urrutia Manlu ; reune los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
Investigacion

Atentamente

Chiclayo, 01 de octubre de 2024,

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
N° DNI. 44546517

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Rogger Orlando Morén Santamaria
Cargo Actual: Gerente General de lcomex Peru
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Anexo 3: Cotizacion comparativa incoterms FOB vs CIF

DIFERENCIA

GASTOS EN DESTINO/ DE NACION. § 144800

$1,773.00

63

DPA S 13500
ALMACENAE S  570.00
GATEIN S 23000
VB S 25500
TACTICAS § 25800

$ 1,448.00



Anexo 4: Evidencias Fotograficas

Proceso de muestreo
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Proceso de importacion
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Proceso de inspeccién




71




72




73

Llegada del contenedor a los almacenes de la empresa

27 abr. 2023 8:29:12 p. m.

5075 Avenida Elmer Faucett Los Portales
Del Aeropuerto Callao
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Almacenamiento de inventario
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Exhibicién para la venta
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