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Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo primordial la mejora de la gestión del 

cronograma de ejecución de obra aplicando la Guía PMBOK en el marco del proyecto de 

inversión pública CUI N° 2234735: Saldo de Obra II Mejoramiento del Servicio Educativo 

en la I.E.I. N° 520 San Francisco de Tablada de Lurín, Villa María del Triunfo, Lima. La 

problemática principal consistía en que la obra mostró una desviación temporal de 348 días 

calendario respecto a su plazo contractual de 90 días, pasando de un término anticipado para 

el 06 de octubre de 2024 a una fecha de recepción efectiva el 19 de septiembre de 2025, lo 

que demostró deficitarias deficiencias en la planificación y control de la gestión del 

cronograma durante toda la ejecución contractual. El diseño metodológico fue de enfoque 

cuantitativo, aplicando tipo de investigación y a nivel descriptivo-explicativo. Por su parte, 

los resultados mostraron de acuerdo al primer objetivo que los procesos de la PMBOK 

produjeron un cronograma optimizado de 80 días, con una reducción del 11,1 % respecto al 

plazo contractual; también en el segundo objetivo, se concluyó en que sólo se cumplieron 2 

criterios PMBOK de control de 7 (28,6 %), siendo los indicadores EVM la brecha más 

crítica. En el tercer objetivo, el SPI global real no superó 0,30 en ningún corte mensual, con 

una variación del cronograma acumulada de S/ -930 423,86 al cierre del plazo, mientras que 

el cronograma PMBOK simulado alcanzó SPI de 1,0176 en el Mes 3, con variación positiva 

de S/ +22 349,60. Se concluye que la aplicación integral de la Guía PMBOK en la gestión 

del cronograma habría permitido concluir la obra dentro del plazo optimizado de 80 días, 

evitando la desviación de 348 días registrada en la ejecución real del proyecto. 

Palabras clave: cronograma, gestión, guía PMBOK, SPI. 
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Abstract 

The primary objective of this study was to improve the management of the 

construction schedule by applying the PMBOK Guide within the framework of public 

investment project CUI No. 2234735: Phase II of Construction—Improvement of 

Educational Services at Preschool No. 520 San Francisco de Tablada in Lurín, Villa María 

del Triunfo, Lima. The main issue was that the project experienced a time deviation of 348 

calendar days from its contractual deadline of 90 days, shifting from an anticipated 

completion date of October 6, 2024, to an actual completion date of September 19, 2025, 

which revealed significant deficiencies in the planning and control of schedule management 

throughout the contractual execution. The methodological design was quantitative in 

approach, employing a descriptive-explanatory research methodology. Meanwhile, the 

results showed, in accordance with the first objective, that the PMBOK processes produced 

an optimized schedule of 80 days, representing an 11.1% reduction compared to the 

contractual deadline; regarding the second objective, it was concluded that only 2 out of 7 

PMBOK control criteria (28.6%) were met, with EVM indicators representing the most 

critical gap. For the third objective, the actual overall SPI did not exceed 0.30 in any monthly 

review, with a cumulative schedule variance of S/ -930,423.86 at the end of the project 

period, while the simulated PMBOK schedule reached an SPI of 1.0176 in Month 3, with a 

positive variance of S/ +22,349.60. It is concluded that the comprehensive application of the 

PMBOK Guide in schedule management would have allowed the project to be completed 

within the optimized 80-day timeframe, avoiding the 348-day deviation recorded in the 

actual project execution. 

Keywords: schedule, management, PMBOK Guide, SPI. 
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Introducción  

En el Perú, la infraestructura educativa pública enfrenta una situación crítica marcada 

por deficiencias sobre las condiciones de las instalaciones escolares, limitaciones en el 

servicio básico y recurrentes retrasos al ejecutarse las obras. Según el Ministerio de 

Educación, la brecha en infraestructura educativa sobrepasa los S/ 152 mil millones, lo que 

evidencia la magnitud del déficit que afecta directamente a millones de estudiantes en todo 

el país (Gestión, 2023). Como respuesta a esta situación, el PRONIED ha desarrollado 

distintas acciones orientadas a cerrar esta brecha: la transferencia de S/ 295 millones en 2024 

para el mantenimiento de 55 000 colegios a nivel nacional y la aprobación de 243 proyectos 

de inversión en 22 regiones con un monto mayor a S/ 2 909 millones (PRONIED, 2024). Sin 

embargo, a pesar de los esfuerzos por parte del presupuesto, la Contraloría General de la 

República (CGR) ha señalado las demoras en las obras, las deficiencias constructivas y los 

daños anticipados en los colegios recientemente atendidos, comprometiendo la permanencia 

de la prestación educativa (CGR, 2024).  

Los retrasos en la ejecución de los proyectos de infraestructura educativa postulan 

una problemática reiterativa que está perpetrando un daño social. Así, en Lambayeque más 

de 2 500 alumnos quedaron perjudicados cuando se suspendieron 7 colegios durante su 

reconstrucción (La República, 2022). En la región de Arequipa, la CGR se ocupó del cese 

de la obra de la I.E. Luis H. Bouroncle en riesgo para la inauguración del año escolar 2025, 

habiendo afectado el proceso educativo de 650 estudiantes (CGR, 2025a). En Piura, la 

reconstrucción del colegio José Carlos Mariátegui, a cargo del PRONIED, presenta un 

retraso desde 2021 que obligó a más de 500 escolares a estudiar en aulas provisionales bajo 

condiciones inadecuadas (El Tiempo, 2025). De la misma forma, el colegio Carlos Salaverry 

de Sullana está aún inconcluso desde 2015, presentando un retraso que alcanza casi la década 

y afectando a cientos de estudiantes en la región (La República, 2024). 



20 

 

Para la construcción de la I.E. Juan Espinoza Medrano, en Andahuaylas, también 

ejecutada por PRONIED, se señalan avances intermedios con informes de deficiencias 

técnicas, a pesar de que ha sido considerada como un proyecto emblemático para la región 

(Prensa Regional Apurímac, 2025; El Comercio, 2023). También se hallan avances de la 

I.E.I. N° 1567 del caserío El Milagro y de la I.E. N° 098 Gran Chilimasa en la región 

Cajamarca, y en la región Tumbes, respectivamente, tal como señala la Contraloría (CGR, 

2024, 2025b). Todo esto habla de la realidad de que, a pesar de los esfuerzos de la 

programación presupuestal, la gestión inadecuada de los cronogramas de obra configura uno 

de los detonantes predominantes del incumplimiento del derecho a la educación de calidad 

en muchas áreas del país. 

Por lo cual, el Proyecto de Inversión Pública CUI N° 2234735: "Saldo de Obra II 

Mejoramiento del Servicio Educativo en la I.E.I. N° 520 San Francisco de Tablada de Lurín 

– Villa María del Triunfo – Lima", en la misma lógica no es ajeno a esta situación. La obra, 

realizada bajo la modalidad de contrata, se dio inicio el 09 de julio de 2024 y tenía como 

plazo contractual el 06 de octubre de 2024; no obstante, la culminación real tuvo lugar el 19 

de setiembre de 2025, mostrando un importante retraso respecto al plazo contractual inicial. 

A pesar de que la obra se encuentra oficializada, esta desviación temporal que ha 

experimentado la obra puede constituir una evidencia de falencias donde han existido en la 

administración del calendario de ejecución en el tiempo de ser ejecutada. 

La Guía PMBOK, de reconocimiento internacional, es un enfoque rector en la 

conducción de proyectos, el cual provee fases de planificación, de seguimiento y control que 

son aplicables a la dirección en la gestión pública de infraestructura educativa. Es por ello 

que resultaba pertinente y necesario investigar su aplicación para mejorar la eficiencia de la 

planificación del cronograma y, por ende, mejorar la entrega del ambiente educativo a la 

comunidad escolar a tiempo. 
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Dado lo evidenciado, surge el requerimiento de investigar en qué medida al ser 

aplicados los procesos de gestión del cronograma propuestos por la Guía PMBOK puede 

contribuir a mejorar el ser planificado, monitoreado, controlado el cronograma y cumplidos 

los plazos al ejecutarse el proyecto mencionado. Por ende, la presente investigación se 

orienta a responder la siguiente interrogante: ¿Cómo influye la aplicación de la Guía 

PMBOK en la gestión del cronograma de ejecución de obra en el proyecto de inversión 

pública CUI N° 2234735: “Saldo de Obra II Mejoramiento del Servicio Educativo en la I.E.I. 

N° 520 San Francisco de Tablada de Lurín – Villa María del Triunfo – Lima”? Esta pregunta 

logra enmarcarse dentro de la línea investigativa de gestión de proyectos en ingeniería civil, 

específicamente en la optimización al ser planificadas y controladas las obras públicas, con 

impacto directo en el ámbito social al contribuir en ser entregada oportunamente la 

infraestructura educativa. La justificación del estudio de la instauración de la Guía PMBOK 

en un caso determinado de una inversión pública se puede dar desde diferentes enfoques. 

Desde la perspectiva teórica, este estudio permite analizar la instauración de la Guía 

PMBOK en un proyecto de inversión pública, ampliando los dominios de saber en la gestión 

del cronograma en un determinado tema del contexto peruano. Aunque la dirección de 

proyectos ha sido examinada en múltiples investigaciones, su aplicación en obras de 

prestación pública presenta particularidades como normativas y procedimientos 

administrativos que, sumados a las condiciones contractuales, hacen necesaria su aplicación 

y análisis en contextos reales. Desde la práctica, la investigación permite a la vez identificar 

las principales carencias en la administración temporal del proyecto estudiado, facilitando la 

formulación de propuestas en aras de mejorar la programación y la supervisión, así como el 

control del tiempo de futuras intervenciones. De esta manera, los resultados obtenidos 

pueden ser tomados como referentes para los profesionales del ámbito constructivo y para 

las entidades públicas, así como para otros proyectos con características similares. 
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Desde la metodología, el estudio se encuentra sustentado en herramientas 

ampliamente reconocidas por la gestión de proyectos, como la estructura de descomposición 

del trabajo, la secuencia de labores, la estimación del recurso, además de la duración y el uso 

de indicadores de valor ganado como el Índice de Desempeño del Cronograma (SPI) y 

Variación del Cronograma (SV), permitiendo ser medida con objetividad el desempeño del 

proyecto, aportando información cuantitativa que permite el análisis de las desviaciones en 

el tiempo. Desde la perspectiva social, la investigación se relaciona con la necesidad de 

mejorar la eficiencia al ser ejecutadas las obras educativas, lo que tiende a contribuir a ser 

garantizadas las condiciones adecuadas para ser desarrollado el proyecto de enseñanza y 

aprendizaje. La culminación oportuna de los proyectos no solo implica el cumplimiento de 

plazos contractuales, sino también el acceso oportuno a infraestructura adecuada para la 

población beneficiaria. En lo que respecta a los objetivos de la investigación, la cuestión se 

plantea por objetivo general mejorar la gestión del cronograma de la ejecución de obra 

mediante la aplicación de la Guía PMBOK en el Proyecto de inversión pública CUI N° 

2234735: saldo de obra II mejoramiento del servicio educativo en la I.E.I. N° 520 San 

Francisco de Tablada de Lurín – villa maría del Triunfo – Lima. Con esta finalidad se 

estipulan por objetivos específicos: analizar los procesos de planificación del cronograma 

aplicados al proyecto de inversión pública CUI N° 2234735 -estando por la estructura de 

desglose del trabajo, definición y secuenciación de actividades, estimación de recursos y 

duración; evaluar la aplicación de los procesos de monitoreo y control del cronograma 

aplicados al proyecto -ya llevados a cabo por la elaboración de la línea base, control 

periódico del cronograma, gestión de cambios en el proyecto-; y finalmente medir el 

desempeño del cronograma aplicado al proyecto de inversión pública CUI N° 2234735 -

estando tuvo lugar por indicadores de valor ganado (SPI y SV) donde se determine el grado 

de cumplimiento de plazos y la desviación temporal en el proyecto de obra pública. 
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En este sentido, la presente tesis se comprende por cuatro capítulos más los anexos 

correspondientes. 

El capítulo I, es el marco teórico investigativo. Por medio de este capítulo se exponen 

antecedentes que se relacionan con el tema, las bases teóricas de la gestión del cronograma 

de la Guía PMBOK y las definiciones y la operacionalización de las variables. 

El capítulo II, es el marco metodológico, en ello se describe el tipo y el diseño de 

investigación, la población y la muestra, las técnicas e instrumentos para ser recolectados 

los datos y el procedimiento contemplando para la parte investigativa. 

El capítulo III presenta la información obtenida del análisis del proyecto concerniente 

a los objetivos específicos propuestos; se trata de los resultados. 

El capítulo IV se desarrolla la discusión de los hallazgos resultantes donde se 

contrastan los hallazgos encontrados con otros estudios y con los fundamentos teóricos que 

llevan a interpretar los resultados hallados.  

Finalmente, se da paso a las conclusiones y las recomendaciones que se desprenden 

de la parte investigativa, así como los referentes bibliográficas y anexos que acompañan el 

desarrollo de la parte investigativa. 
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I. Diseño Teórico 

1.1 Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Cuestas et al. (2024), en Colombia, formularon como objetivo el que permite plantear 

una guía que igual priorice los procesos del PMBOK dentro del marco de los proyectos de 

construcción verticales, orientada a hacer más eficientes la planificación, la supervisión y 

control de la misma programación de obras. La metodología utilizada fue de enfoque mixto, 

mediante una revisión sistemática de 32 estudios, a los cuales les siguieron encuestas a 

expertos del sector, validaciones mediante juicio experto, mediante análisis de polaridad. 

Los resultados evidencian que en la planificación del cronograma la descomposición 

jerárquica de las tareas y la secuenciación de labores dependen de la triple restricción, pero 

la proyección de recursos y plazos da cuenta de limitaciones por el personal disponible. De 

la misma manera, en lo que al control y supervisión que se realiza de la programación se 

refiere, la línea base aplica parcialmente, el control periódico escaso y el control de cambios 

no procede de una manera estandarizada, generando desviaciones temporales del 

cronograma, de una manera, frecuente. Al mismo tiempo, el 71% considera que es útil el 

PMBOK y el 28% lo percibe como complicado. Se concluye la guía óptima para la mejora 

del control del cronograma, optimiza procesos, minimiza desviaciones. 

Chadee et al. (2025), en Trinidad y Tobago, tuvieron por objetivo evaluar la 

efectividad del PMBOK en proyectos de construcción y analizar sus limitaciones en 

contextos locales para mejorar el desempeño del cronograma. La metodología fue 

cuantitativa, mediante encuestas estructuradas a 128 profesionales del sector construcción, 

cuyos datos fueron analizados con SPSS y modelamiento de ecuaciones estructurales. Los 

resultados inician mostrando que, en la programación temporal, la delimitación y secuencia 

de labores se ven afectadas por lo complejo que es el proyecto, mientras que la proyección 
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de recursos y plazos presenta baja adaptabilidad. En el monitoreo y control, la línea base no 

se consolida adecuadamente, el control periódico presenta deficiencias y la gestión de 

cambios está influenciada por factores políticos y organizacionales. En el desempeño del 

cronograma se evidencian desviaciones significativas en los plazos asociadas a debilidades 

en liderazgo y participación de stakeholders, con valores de ajuste CFI=0.906 y 

RMSEA=0.054. Se concluye que el PMBOK requiere adaptación contextual para mejorar 

cronogramas, reducir retrasos y optimizar gestión. 

Elsayed et al. (2023), en Egipto, zanjó que el objetivo del trabajo fue analizar la 

aplicabilidad de las técnicas del valor ganado en la predicción del cronograma para ser 

controlados los plazos en los proyectos constructivos. Se desarrolló una metodología 

cuantitativa a partir del análisis de 30 proyectos, mediante la comparación de Earned 

Duration, Earned Schedule y Planned Value, con niveles de confianza del 95%. El resumen 

de los resultados iniciales nos muestra que, durante la planificación del cronograma, la 

proyección del plazo y la secuencia de labores se ajustan de forma natural al avance de los 

proyectos, mejorando de esta manera el ser asignado los recursos. Durante el monitoreo y 

control se utiliza la línea base definida con control periódico mediante indicadores SPI y 

factores de performance, lo que ofrece una buena gestión de cambios. En el desempeño del 

cronograma, el Earned Schedule presenta resultados óptimos superiores al 93% en las fases 

iniciales, mientras el Earned Duration sobrepasa el 95% en las fases finales, finalmente el 

Planned Value tenga una disminución notable una vez alcanzado el 70%. En conclusión, se 

llega a la afirmación que el uso de las técnicas de valor ganado mejora el control del 

cronograma y la precisión de los plazos. 

Widyarso et al. (2025) en Indonesia analizaron el rendimiento de la temporalidad y 

el coste en los proyectos constructivos aplicando el método de valor ganado a fin de mejorar 

el control del plazo. La metodología fue cuantitativa descriptiva, mediante la documentación 
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de los proyectos y entrevistas a los managers. Los resultados empiezan a evidenciar que en 

la planificación del cronograma la proyección del plazo y de recursos presentan deficiencias 

tales como que están asociadas a cambios de alcance y retrasos en adquisiciones. En el 

monitoreo y control se aplican indicadores como CPI, SPI, EAC y ETC, que admitan 

examinar la línea base y gestionar cambios. El rendimiento del cronograma mostró un SPI 

promedio de 0.92, así como un CPI de 0.85, indicando retrasos y sobrecostes, además de que 

el SV fue negativo en IDR 3.861 mil millones y el CV por IDR 7.691 mil millones, teniendo 

la EAC de IDR 80.72 mil millones. Se concluye que el EVM mejora el control del 

cronograma, mide las desviaciones, soporta el ser tomadas decisiones dentro del tiempo 

exigido para gestionar las desviaciones en los proyectos. 

Oyekunle et al. (2024) en Reino Unido evaluaron la repercusión del uso de las 

estrategias del PMBOK para el mejoramiento del cronograma en el éxito de los proyectos 

constructivos. Utilizaron un método cuantitativo para lo que, al ser aplicadas encuestas a 27 

managers, revisaron estadísticas descriptivas e inferenciales mediante SPSS. Los resultados 

iniciales evidencian que en la planificación del cronograma la instauración de tareas, su 

orden lógico y la previsión de plazos tienen una relación directa con la integración, el 

alcance, el costo y la programación. En el monitoreo y control, el uso de reportes de progreso 

y herramientas de gestión permiten establecer líneas base y controlar periódicamente el 

cronograma, facilitando la gestión de los cambios. En relación al desempeño del cronograma 

se identificaron correlaciones positivas entre el éxito del proyecto y gestión del cronograma 

(0.692), alcance (0.764) e integración (0.641), lo que evidencia mejora en cumplimiento de 

plazos. Se concluye que las prácticas del PMBOK refuerzan cronogramas, mejoran el 

desempeño temporal del mismo y aumentan el éxito de los proyectos de construcción 

sostenible. 
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Antecedentes nacionales 

Ginocchio (2024), en Ica y Chiclayo; tuvo como propósito implantar las exigencias 

de gestión del cronograma de la metodología PMBOK; en proyectos educativos a fin de 

minimizar plazos y costos. La metodología fue de tipo aplicada, cuantitativa mediante 

análisis comparativo de cronogramas, estimación por tres valores y uso de MS Project. Los 

resultados empiezan indicando que en la planificación del cronograma se identifica que la 

proyección de actividades, secuencia y estimación de duración permitieron reducir los 

tiempos en un 15% a 16% pasando de 120 días a 105 días a nivel promedio. En la 

monitorización y control el punto de referencia del cronograma permitió identificar el 

progreso, a través de ruta crítica, control periódico y gestión de cambios a partir de que las 

actividades alcancen el umbral de 9 días. En la ejecución del cronograma se identifica la 

posible reducción de penalidades de hasta S/293,123.689; además de un ahorro del 11.5% y 

del 10.7% en costos mediante la mejora en el cumplimiento de plazos. Se concluye que 

PMBOK optimiza los cronogramas; disminuye plazos, mejora el control y reduce costos en 

proyectos educativos públicos. 

Haro (2023), en Trujillo, tuvo por objetivo evaluar la gestión del cronograma 

concerniente al PMBOK sobre la rehabilitación de una vía, analizando el efecto que tuvo 

esta gestión respecto a la duración proyectual. Abordó por metodología aplicada y 

cuantitativa, utilizando estimación por medio de la técnica de tres valores, la examinación 

de ruta crítica y la comparación de cronogramas por medio del MS Project. Los resultados 

inician evidenciando que al ser planificado el cronograma, la estimación de la duración 

mediante la fórmula beta permitió determinar los tiempos esperados y, a la vez, se logró 

reducir las variaciones en actividades críticas, teniendo diferencias de hasta 31 días en las 

partidas. En el monitoreo y control, la línea base permitió seguimiento continuo mediante 

diagrama de Gantt, control de avances y gestión de cambios sin afectar el cronograma. En 
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el desempeño del cronograma se logró reducir la duración total de 120 a 105 días, mejorando 

el acatamiento de plazos y control de labores. Se concluye que PMBOK mejora 

cronogramas, optimiza tiempos y fortalece control en proyectos viales públicos. 

León y Reyna (2024), en Trujillo, tuvieron por objetivo instaurar la guía PMBOK a 

fin de que sea fortalecida la gestión del costo, cronograma y calidad dentro del proyecto de 

mejoramiento de la I.E. N° 80831. La metodología fue aplicada, basada en la 

implementación de procesos del PMBOK 6ta y 7ma edición, utilizando planificación, 

secuenciación, estimación y desarrollo del cronograma. Los resultados inician evidenciando 

que en la planificación del cronograma se logró definir actividades, establecer hitos, 

secuenciar tareas y estimar duraciones, obteniendo un cronograma base estructurado. En el 

monitoreo y control se aplicaron técnicas para controlar umbrales del proyecto, siendo 

gestionado el cambio y verificando líneas base. En el desempeño del cronograma se obtuvo 

un retraso de 3.05 días respecto al plazo otorgado, con un costo total de S/ 2,456,353.27 y 

una calidad alcanzada del 95%, evidenciando cumplimiento adecuado del proyecto. Se 

concluye que PMBOK aplica a un control integral del proyecto que permitiese el 

acatamiento de plazo, coste y calidad de los resultados obtenidos. 

Florián y Quiroz (2023), en Piura, buscaron aplicar la guía PMBOK para mejorar la 

gestión de los plazos, coste y calidad de proyectos de viviendas de intereses sociales. Se 

aplicó la metodología tal y como se fundamentaba en planificaciones por dominios PMBOK 

y herramientas como Simulator Risk para los análisis de cronograma y coste. Los resultados 

inician evidenciando que en la planificación del cronograma la proyección de labores, 

secuencia y estimación permitió establecer reservas de contingencia de aproximadamente 50 

días. En el monitoreo y control, las líneas base del cronograma permitió gestionar 

variaciones mediante intensificación y ejecución rápida, reduciendo retrasos. En el 

desempeño del cronograma se evidenció que sin PMBOK existía un atraso de 15 días, 
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mientras que con su aplicación el proyecto culminó anticipadamente, reduciendo 

desviaciones y generando ahorro del 12% en costos. Además, se logró mejorar la calidad en 

48% mediante control de defectos. Se concluye que uso PMBOK permitió anticipar riesgos, 

optimizar tiempos y mejorar eficiencia económica del proyecto ejecutado. 

Sánchez y Sánchez (2023), en Ucayali, tuvieron por objetivo aplicar la guía PMBOK 

para fortalecer la gestión de los plazos, costes y calidad dentro del proyecto del centro de 

salud Campo Verde. La metodología fue aplicada, basada en la implementación de planes 

de cronograma, costos y calidad según la 7ma edición del PMBOK. Los resultados inician 

evidenciando que en la planificación del cronograma se establecieron líneas base que 

permitieron controlar actividades y tiempos de ejecución. En el monitoreo y control, el 

seguimiento del cronograma permitió gestionar cambios y controlar impactos en costos. En 

el desempeño del cronograma se obtuvo una reducción de 18 días respecto al plazo máximo 

de 948 días, evidenciando mejora en cumplimiento de plazos; además, se identificó un 

incremento presupuestal de S/ 32,833,998.30 a S/ 33,958,875.96 y una mejora de calidad del 

48% mediante control de defectos. Se concluye que lineamientos PMBOK fortalecieron 

planificación, control y ejecución, mejorando desempeño global del proyecto de salud. 

1.2 Bases teóricas 

1.2.1 Gestión de Proyectos 

La gestión de proyectos es la instauración del conocimiento, habilidad, herramientas 

y técnicas a las labores del proyecto a fin de ser cumplidas con las exigencias estipuladas 

(PMI, 2021). Dentro del contexto de obras públicas, implica coordinar con el recurso 

humano, material, financiero y tecnológico a razón de garantizar el cumplimiento de alcance, 

tiempo, coste y calidad. 

Y la gestión de proyectos no sólo consistía en ser efectuadas las actividades, sino que 

requería también el ser tomadas decisiones con el transcurrir del ciclo de vida del proyecto, 
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que va desde que este inicia hasta que cierra. Según el PMI (2021), actualmente el enfoque 

se centra en la obtención de resultados -de ahí su valor- para los interesados, que exige a los 

directores de proyectos recabar y adecuar las herramientas y metodologías a las condiciones 

específicas del trabajo, y en proyectos públicos este dato tiene mayor relevancia por el propio 

enfoque de la necesaria optimización de los recursos del Estado y en el acatamiento de plazos 

contractuales. 

Asimismo, la gestión moderna de proyectos considera la integración de diferentes 

dominios de desempeño, los cuales permiten abordar de manera articulada aspectos como la 

planificación, ejecución y entrega. Esto facilita que los proyectos se desarrollen bajo criterios 

de eficiencia, transparencia y control, evitando desviaciones que afecten la continuidad del 

servicio, especialmente en proyectos educativos. 

1.2.2 Guía del PMBOK 

La Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (PMBOK) es uno de los 

estándares internacionales elaborado a través del Project Management Institute (PMI), cuya 

última edición (7.ª, 2021) propone enfoques basados en el principio y dominio de los 

desempeños. Dentro de estos, la gestión del cronograma constituye un área de conocimiento 

fundamental para asegurar que las actividades se planifiquen, controlen y entreguen en los 

plazos previstos (PMI, 2021). 

Según Vargas (2020) la Guía PMBOK establece procesos, herramientas y técnicas 

que permiten lograr mantener mejor la coordinación y el control de los proyectos de 

construcción, reducir las desviaciones que van más allá de los costos y los tiempos. En la 

misma línea, Kerzner (2022) remarca en su texto que bajo la implementación de estándares 

como es lo concerniente al PMBOK, la madurez de la dirección de proyectos es favorecida 

en la medida en que se lleva a cabo una adecuada planificación y seguimiento de la 

programación. 



31 

 

Siguiendo esta misma línea, el PMI (2021) describe que la 7ª edición da un giro 

importante en el sentido de transitar de una perspectiva basada en procesos hacia otra 

sustentada en principios donde los dominios de desempeño agrupan aquellas actividades 

esenciales para ser obtenidos los hallazgos resultantes del proyecto, permitiendo de esta 

forma una mayor flexibilidad en la aplicación de las metodologías, entre las cuales podemos 

incluir las del sector público. 

A su vez, la Guía PMBOK 7ma edición establece que no existe una sola manera de 

gestionar el proyecto, habida cuenta de que hay modelos, métodos y herramientas que 

pueden ser aplicados según se requiera en cada caso en concreto, lo cual es importante en 

los proyectos de infraestructura educativa donde, por ejemplo, cambios en el alcance o 

limitaciones del presupuesto o condiciones externas pueden influir en la planificación inicial. 

También se enfatiza la relación con la plataforma PMIstandards+, la que enriquece 

el contenido de la guía con ejemplos prácticos y herramientas actualizadas. Según el PMI 

(2021), esta plataforma puede acceder a información dinámica, que se alinea con los 

estándares internacionales ayudando a la adopción de buenas prácticas en diferentes 

contextos. 
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Figura 1 

Ubicación de los tres Grupo de Procesos de Planificación Guía PMBOK, 6ta.Edición 

 
Fuente: PMI, 2021. 
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1.2.3 Gestión del Cronograma 

Este medio comprende establecer, controlar y dar seguimiento al plan temporal de 

un proyecto, con el fin de garantizar su culminación en la fecha prevista (Kerzner, 2022). 

Según el PMBOK, este proceso abarca desde ser identificadas las actividades hasta el ser 

controlado continuamente las desviaciones frente a la línea base (PMI, 2021). 

Para López (2022), la gestión de la agenda es crucial para proyectos de 

infraestructura educativa, pues cualquier tipo de desfasaje afecta directamente la continuidad 

del servicio educativo y provoca sobrecostos. Por otro lado, estudios de países 

internacionales (Widyarso et al., 2025) indican que el empleo de índices como el Schedule 

Performance Index (SPI) y la Variance Schedule (SV) ayuda a poner de manifiesto desvíos 

anticipadamente y una respuesta de medios correctivos como la redistribución de recursos. 

En la actualidad, y en el Perú, Ginocchio (2024) comprobó, en proyectos educativos, 

que el manejo de la agenda mediante la ayuda del PMBOK y técnicas de valor ganado 

permitió disminuir en una muy elevada proporción la diferencia de entrega de locales 

escolares. En la misma línea, Mayo et al (2022), informaron que la aplicación de EVM es 

una de las temáticas efectivas para medir y controlar la eficiencia de la agenda en proyectos 

de infraestructura. 

También de acuerdo con el PMI (2021), la gestión de los cronogramas define un 

conjunto de medios para lograr que el proyecto finalice a tiempo, incluyendo las actividades 

de planificación y control. Estos procesos permiten organizar las actividades del proyecto, 

por un lado, establecer las relaciones lógicas entre ellas y por el otro, permitir el seguimiento 

hasta la detección de desvíos que lleven a la adopción de medidas correctivas. 

Para hacer un cronograma, es preciso tener una Estructura de descomposición del 

proyecto definida, estimaciones de esfuerzos y disponibilidad de recursos. El cronograma 

debe construirse con la participación del equipo del proyecto, ya que las estimaciones deben 
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reflejar la realidad operativa de quienes ejecutan las actividades. Asimismo, el cronograma 

debe cumplir con criterios de integridad, realismo y aceptación por parte de los interesados, 

lo que permite mejorar su aplicabilidad al ser ejecutado el proyecto (PMI, 2021). 

Procesos de la gestión del cronograma 

De acuerdo con el PMBOK, los procesos clave en esta área incluyen: 

Planificar la gestión del cronograma: Instaurar políticas y procedimientos a razón 

de que se desarrolle el plan de cronograma. Según Kerzner (2022), esta etapa establece la 

base para la coordinación del tiempo en la totalidad del ciclo de vida del proyecto. Además, 

según el PMI (2021), en este proceso se establecen lineamientos que orientan el ser 

planificado, monitoreado y controlado el cronograma, permitiendo una gestión ordenada la 

desde la fase inicial del proyecto. 

Definición y secuenciación de actividades: Vargas (2020) señala que este proceso 

permite que las actividades estén claramente definidas y ordenadas, permitiendo de esta 

forma identificar el camino crítico. De la misma manera, el PMI (2021) aclara que la 

definición de la actividad permite descomponer los paquetes de trabajo en tareas concretas 

y que la secuenciación se dedica a establecer las relaciones lógicas entre las labores para ser 

optimizada la efectuación del proyecto. 

Estimar su duración y los recursos necesarios para las actividades: según 

Heagney (2022), la estimación de los recursos y de la duración permite calcular con mayor 

exactitud el esfuerzo requerido para alcanzar las fechas de finalización. En el mismo sentido, 

el PMI (2021) establece que el proceso considera la cantidad de trabajo que se requiere y la 

disponibilidad de recursos, aspecto que influye directamente en la precisión del cronograma. 

Desarrollar y controlar el cronograma: Se encuentra en la fase de monitorización 

del progreso en línea con la línea base y detección de desviaciones (PMI, 2021). Este proceso 

analiza las secuencias, las duraciones y las restricciones del proyecto, como camino para 
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desarrollar un cronograma funcional que actúe como línea de base en el momento de 

verificar y controlar el proyecto. 

Gestión de cambios del cronograma: Una vez más, según Meredith y Mantel 

(2020), los cambios son inevitables, por tanto, se han de gestionar formalmente para no 

perjudicar el resultado del proyecto. El PMI (2021) apoya la afirmación de que el control del 

cronograma tiende a incluir la actualización de información, el seguimiento del avance y la 

intervención de ajustes cuando se detectan las desviaciones. 

Figura 2 

Descripción General de la Gestión del Cronograma del Proyecto 

 

Fuente: PMI, 2021. 
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Conceptos para la gestión del cronograma 

Según el PMI (2021), el cronograma del proyecto representa uno de los planes 

detallados que indica cómo y cuándo se entregarán los alcances del proyecto. Este 

documento no solo permite organizar las actividades, sino también informar el avance del 

proyecto a las partes interesadas y gestionar sus expectativas. 

El cronograma también sirve de base para la evaluación del cumplimiento, puesto 

que puede comparar lo planificado con lo ejecutado. Además, se debe encontrar en estado 

flexible en la efectuación del proyecto de tal forma que pueda acoger los cambios de alcance, 

los riesgos que han sido identificados o los que pueden derivar de las condiciones externas. 

En proyectos de inversión pública, la flexibilidad es necesaria porque hay factores 

que pueden condicionar la ejecución del cronograma, por ejemplo: modificaciones 

contractuales, retrasos en los suministros o limitaciones presupuestarias, por eso el 

seguimiento del cronograma hace posible tomar decisiones rápidas que contribuyan a 

atenuar efectos negativos en el plazo de ejecución. 

1.2.4 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS)  

La EDT, bien construida, garantiza que el cronograma contenga todo el trabajo 

requerido y, además, evita omisiones que pueden suponer un atraso en los trabajos de 

ejecución. De esta forma, se facilita el ser planificado, asignado los recursos, programado y 

controlado (Kerzner, 2018). 

Adicionalmente, la EDT permite organizar el trabajo del proyecto en niveles 

jerárquicos, lo que facilita ser identificadas la totalidad de actividades requeridas para ser 

acatados los entregables. Según el PMI (2021), una EDT correctamente elaborada asegura 

que el cronograma incluya todo el trabajo requerido, evitando omisiones que puedan generar 

retrasos durante la ejecución. 

También le sirve de base a la estimación de recursos, de los modos, de costes y de la 
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duración de los trabajos de las actividades lo que permite una preparación más ordenada y 

estructurada. La instauración de la EDT en proyectos infraestructurales educativos permite 

mejorar la coordinación entre especialidades y disminuir los errores en la programación del 

cronograma. 

1.2.5 Técnicas de Seguimiento: Valor Ganado (EVM) 

La Gestión del Valor Ganado (Earned Value Management, EVM) es un medio 

técnico que permite evaluar de manera integrada el desempeño del cronograma y del coste 

en un proyecto. A través de la comparativa concerniente a lo planificado y lo que en realidad 

está ejecutado, se obtiene una visión cuantitativa del avance del proyecto. 

Para su aplicación, se emplean tres variables fundamentales: 

• Valor Planificado (PV): el valor del trabajo del cual se esperaba completar en una 

temporalidad estipulada.  

• Valor Ganado (EV): el valor del trabajo que ha sido efectuado.  

• Costo Real (AC): el coste incurrido para ejecutar el trabajo hecho.  

Índice de Desempeño del Cronograma (SPI): 

𝑆𝑃𝐼 =
𝐸𝑉

𝑃𝑉
 

Este índice muestra cómo se está utilizando el tiempo. Si el valor es mayor que 1, 

quiere decir que hay adelanto respecto a lo planificado; si es menor que 1, significa que hay 

retraso. Tal como indica Elsaid (2023), este indicador es realmente adecuado para evaluar el 

comportamiento del tiempo en proyectos de construcción. 

Variación del Cronograma (SV): 

𝑆𝑉 = 𝐸𝑉 − 𝑃𝑉 

La variación del cronograma evidencia en términos absolutos el valor diferencial 

concerniente al trabajo ejecutado y el planificado. Un valor positivo indica adelanto, 

mientras que un valor negativo evidencia retraso, donde esto coincide con lo revelado por 
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Mayo et al. (2022). 

De manera complementaria, también se emplean indicadores asociados al costo: 

Índice de Desempeño del Costo (CPI): 

𝐶𝑃𝐼 =
𝐸𝑉

𝐴𝐶
 

Dicho índice refleja la eficiencia con que se han estado utilizando los recursos 

económicos. Un valor menor que 1, quiere decir que hay sobrecostos, y uno mayor que 1 

significa que se han economizado recursos. 

Variación del Costo (CV): 

𝐶𝑉 = 𝐸𝑉 − 𝐴𝐶 

Permite saber si el coste real se sitúa por encima o por debajo del coste presupuestado 

para el trabajo ejecutado. 

La EVM aporta datos cuantificables respecto al trabajo físico y financiero realizado 

hasta el momento en una obra pública, y permite también una comparación del rendimiento 

real en relación con lo planificado (Fleming & Koppelman, 2016). De igual modo, el PMI 

(2021) dice que esta metodología analiza costes y tiempos, lo que permite una evaluación 

más completa en el curso de la ejecución. 

Gestión de los Costos del Proyecto 

Concerniente al PMI (2021), dicho parámetro tiende a incluir las fases involucradas 

en ser planificado, estimado, presupuestado, financiado, obtenido el financiamiento, 

gestionado y controlado los costes de manera que se logra completar el proyecto dentro del 

presupuesto que se aprobó. 

Asimismo, esta gestión considera no solo los costes directos del proyecto, sino 

también el impacto económico de las decisiones tomadas durante su desarrollo. Los 

interesados pueden evaluar los costos en diferentes momentos, por lo que es necesario 

mantener un control constante y transparente del presupuesto. 
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Los procesos principales tienden a incluir: 

• Planificar la gestión del coste  

• Estimar el coste 

• Determinar el presupuesto  

• Controlar el coste 

Dichos procesos admiten ser establecidos líneas base de costos y monitorear su 

cumplimiento con el transcurrir de la efectuación del proyecto, evitando desviaciones que 

afecten la viabilidad económica. 

Figura 3 

Descripción General de la Gestión de los costos del Proyecto 

 

Fuente: PMI, 2021. 
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Gestión de la Calidad del Proyecto 

Concerniente al PMI (2021), este punto tiende a incluir las fases para ser instaurada 

la política de calidad organizacional en cuanto al ser planificado, gestionado y controlado 

las exigencias de calidad del proyecto y el producto, a razón de que se satisfagan las metas 

de las partes interesadas. 

La calidad hace referencia al nivel hasta el cual los productos entregados se adecuan 

a los requisitos fijados, en tanto que el grado hace relación a las características técnicas del 

producto. Con ello la administración de la calidad pretende ser atenuados los errores desde 

la planificación, lo que minimiza las correcciones durante la ejecución. 

Al mismo tiempo, el PMI (2021) indica que es más fácil prevenir errores que 

corregirlos posteriormente, ya que los costos vinculados a eliminar errores detectados en 

etapas finales son mucho más altos. Por tanto, la calidad se integra desde el diseño del 

proyecto y persiste en todo su desarrollo. 

Los procesos incluyen: 

• Planificar la gestión de la calidad  

• Gestionar la calidad  

• Controlar la calidad  
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Figura 4 

Descripción General de la Gestión de la calidad del Proyecto 

 

Fuente: PMI, 2021. 

1.2.6 Cambios en la Guía PMBOK 7ma Edición  

Concerniente al PMI (2021) la Guía del PMBOK® 7ma. Edición tiende a centrarse 

en la entrega de resultados, independientemente del enfoque empleado por el equipo de los 

proyectos, dejando atrás el modelo tradicional basado en procesos. 

Este cambio implica que la dirección de proyectos ya no se estructura únicamente en 

entradas, herramientas y salidas, sino que se orienta al principio y dominio de desempeño 

que agrupan actividades relacionadas. De esta forma, tiende a buscarse una flexibilidad 
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superior en la instauración de metodologías, permitiendo adaptar la gestión del proyecto 

según su contexto y complejidad. 

Asimismo, los dominios de desempeño tienden a representar zonas que repercuten 

con dirección a los alcances según los proyectos, facilitando una gestión más integrada. Este 

medio reconoce que cada proyecto es diferente, por lo que la adaptación del método de 

trabajo resulta necesaria para lograr los objetivos planteados.  

Figura 5 

Principios y Dominios de desempeño de la Dirección de Proyectos Guía PMBOK 7ma 

Edición 

 

Fuente: PMI, 2021. 
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1.2.7 Relación con PMIstandards+ 

Concerniente al PMI (2021) la data informativa de la Guía PMBOK 7ma Edición se 

tiende ampliar en PMIstandards+, plataforma digital que incluye prácticas actuales y 

emergentes, así como ejemplos de aplicación en distintos contextos. 

Esta plataforma permite acceder a contenido actualizado que apoya la guía, 

facilitando la instauración de herramientas y técnicas en proyectos reales. También cuenta 

con información revisada por especialistas, lo cual favorece la mejora al ser tomadas 

decisiones en la gestión del proyecto. Usar herramientas digitales como PMIstandards+, 

facilita al equipo mantenerse al tanto de los cambios en metodologías y prácticas, sobre todo 

en proyectos con inversiones públicas en los que se requiere una gestión optimizada. 

1.2.8 Ciclo de Vida del Proyecto según PMBOK 

Según el PMI (2021) el ciclo de vida del proyecto está compuesto por diferentes fases 

que tienden a evidenciar variaciones concernientes al tipo de proyecto, entre ellas viabilidad, 

diseño, construcción, prueba, despliegue y cierre. 

Cada fase tiene objetivos específicos y permite evaluar el cumplimiento de criterios 

antes de avanzar a la siguiente etapa. Estas revisiones ayudan a garantizar que el proyecto se 

logre mantener en alineación a los objetivos establecidos y que los entregables logren 

cumplir con las exigencias definidas. En proyectos de infraestructura educativa, este ciclo 

permite organizar de manera ordenada las actividades, desde que este se planifica hasta la 

entrega final de la obra, asegurando el acatamiento del plazo y exigencias de calidad. 
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Figura 6 

Ciclo de Vida Predictivo 

 

Fuente: PMI, 2021. 

Figura 7 

Ciclo de vida de un proyecto con un enfoque Incremental 

 

Fuente: PMI, 2021. 
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Figura 8 

Ciclo de vida de un proyecto con un enfoque Adaptativo 

 

Fuente: PMI, 2021. 

1.2.9 Variación del cronograma y costo 

Según el PMI (2022), la variación del cronograma y del costo permite analizar el 

comportamiento del proyecto contemplando la examinación del valor ganado, determinando 

las desviaciones respecto al plan establecido.  

Este análisis permite saber si el proyecto está por delante o por detrás de lo 

programado o si simplemente se encuentra al día, proporcionando data informativa requerida 

para ser tomadas decisiones correctivas. En proyectos de construcción, esta información 

permite ajustar recursos, cambiar secuencias de trabajo o poner en marcha soluciones que 

permitan mitigar el tiempo perdido. 
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Figura 9 

Variación del cronograma y del costo 

 

Fuente: PMI, 2021. 

1.2.10 Tipos de conservación en infraestructura 

Concerniente al MEF (2020), la conservación y mantenimiento de infraestructura 

comprende diferentes tipos de intervención según el estado de la edificación. 

El mantenimiento diario comprende ser reparados los defectos menores como 

deterioro de muros, limpieza y mantenimiento básico de instalaciones. 

La rehabilitación es la intervención estructural parcial de la infraestructura cuando 

ésta muestra un deterioro importante, conduciendo a la recuperación de su funcionalidad. 

La mejora está orientada a incrementar la capacidad y calidad de la prestación del 

servicio mediante el aumento de la infraestructura existente. 

Las reparaciones de emergencia se dan en casos donde la infraestructura se considera 

crítica y se aplican temporalmente al verse ejecutadas las soluciones definitivas. 

Todas ellas son intervenciones de interés en proyectos educativos, puesto que 

suponen poder tener las instalaciones operativas y se asegura la continuidad del servicio con 



47 

 

el mismo sentido que se adopta para preservar a los usuarios de eventuales riesgos. 

1.3 Operacionalización de variables 

VI: Aplicación de la Guía PMBOK en la gestión del cronograma. 

Definición conceptual 

“El proceso de identificar, organizar y estimar todas las actividades necesarias del 

proyecto, estableciendo su secuencia lógica, asignando los recursos correspondientes y 

fijando los tiempos esperados, con el objetivo de obtener una representación clara y 

ejecutable que garantice su cumplimiento” (Mulcahy, 2018, p. 142). 

Definición operativa 

Se medirá mediante la aplicación de los procesos de planificación, monitoreo y 

control del cronograma, considerando la planificación de la gestión del cronograma, la 

estructura de desglose del trabajo (EDT), la definición y secuencia de actividades, la 

estimación de recursos y duración, así como el desarrollo, control y gestión de cambios del 

cronograma en el proyecto. 

VD: Gestión del cronograma del Proyecto de Inversión Pública de la IEI N° 520 San 

Francisco de Tablada de Lurín. 

Definición conceptual 

La gestión del cronograma del Proyecto de Inversión Pública de la IEI N.º 520 San 

Francisco de Tablada de Lurín comprende el conjunto de procesos necesarios para planificar, 

desarrollar, monitorear y controlar el tiempo de ejecución de la obra, garantizando el 

cumplimiento de plazos, la eficiencia en el uso de los recursos y el logro oportuno de los 

objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2021; elaboración propia, 2025). 

Definición operativa 

Se medirá mediante el análisis del cumplimiento del cronograma del proyecto, 

considerando el cumplimiento de plazos, la desviación temporal, el desempeño del 
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cronograma a través del SPI, la variación del cronograma (SV), así como el control del 

cronograma mediante seguimiento de avances y gestión de cambios. 
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Tabla 1 

Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual Dimensión Indicadores 
Escala de 

Medición 
Instrumentos 

VI: Aplicación de la Guía 

PMBOK en la gestión del 

cronograma. 

“El proceso de identificar, organizar y 

estimar todas las actividades 

necesarias del proyecto, estableciendo 

su secuencia lógica, asignando los 

recursos correspondientes y fijando los 

tiempos esperados, con el objetivo de 

obtener una representación clara y 

ejecutable que garantice su 

cumplimiento” (Mulcahy, 2018, p. 

142) 

Procesos de planificación 

Planificar la gestión del 

cronograma 

De Razón 

Fichas de conformidad 

Estructura del trabajo (EDT/WBS) Ficha de estructura de desglose de trabajo 

Definir actividades Muestra de actividades 

Secuenciar actividades 
Fichas de verificación de la lógica de 

secuencias 

Estimar recursos de las 

actividades 
Fichas de Recursos a cada actividad 

Estimar la duración 
Ficha de las estimaciones de duración de 

actividades 

Proceso de monitoreo y control 

Desarrollar el cronograma Ficha de línea base 

Controlar el cronograma Ficha de control del cronograma 

Gestión de cambios del 

cronograma 
Documentos de cambio del cronograma 

VD: Proyecto de Inversión 

Pública de la IEI N°520 San 

Francisco de Tablada de 

Lurín 

 

 

El Proyecto de Inversión Pública de la 

IEI N.º 520 San Francisco de Tablada 

de Lurín comprende el conjunto de 

actividades planificadas para mejorar 

la infraestructura y el servicio 

educativo inicial, cuya ejecución se 

rige por un cronograma que debe ser 

monitoreado y controlado para 

garantizar el cumplimiento de plazos, 

la eficiencia del uso de los recursos y 

la consecución oportuna de las metas 

del proyecto. (Elaboración propia, 

2025) 

Cumplimiento del cronograma 

del proyecto de inversión 

pública IEI N°520 

Cumplimiento de plazo 

De Razón 

Ficha de control de avances 

Desviación temporal 
Documentos donde se anotan los días de atraso 

o adelanto de cada actividad. 

Eficiencia del cronograma del 

proyecto de inversión pública 

IEI N°520 

Desempeño del cronograma (SPI) 
Hoja de cálculo Gestión del Valor Ganado 

(EVM) 

Variación del cronograma (SV) 
Hoja de cálculo Gestión del Valor Ganado 

(EVM) 

Control del cronograma Checklist PMO 
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II. Diseño Metodológico 

2.1 Tipo de investigación 

La presente investigación se enmarcó dentro del enfoque cuantitativo, ya que buscó 

medir de manera objetiva la influencia de la aplicación de la Guía PMBOK en la gestión del 

cronograma de ejecución de obra. Hernández y Mendoza (2018) sostienen que el enfoque 

cuantitativo se caracteriza por recolectar y analizar datos numéricos para probar hipótesis y 

establecer patrones de comportamiento. De igual forma, Creswell (2017) indica que este 

enfoque permite la medición precisa de variables y la comprobación estadística de las 

relaciones entre ellas, lo que resulta pertinente para determinar el efecto de la variable 

independiente sobre la dependiente en este estudio. 

El diseño de la investigación fue no experimental, dado que, “las variables estudiadas 

no se manipularon en forma intencionada, la finalidad de esta investigación fue observar los 

fenómenos tal como se comportan en su contexto natural, para luego analizarla” (Cortes y 

Iglesias, como se cita en Cabezas et al., 2018).  

Según Hernández y Mendoza (2018), en los diseños no experimentales las variables 

se estudian en su contexto natural, sin intervención deliberada por parte del investigador.  

El presente estudio corresponde a una investigación de tipo aplicada, ya que buscó 

utilizar conocimientos teóricos para resolver un problema práctico. De acuerdo con Sánchez 

y Reyes (2015), la investigación aplicada se orienta a generar soluciones concretas en 

situaciones reales, a diferencia de la investigación básica que se centra en ampliar el 

conocimiento científico sin una aplicación inmediata. En la misma línea, Bernal (2016) 

sostiene que la investigación aplicada utiliza principios y teorías existentes para dar 

respuesta a problemas específicos del entorno social, económico o técnico. 
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2.2 Procedimiento a seguir en la investigación  

El procedimiento de investigación se desarrolló de manera secuencial, sistemática y 

articulada con los objetivos específicos, la operacionalización de variables y los procesos de 

gestión del cronograma establecidos en la Guía PMBOK. Su ejecución comprendió siete 

fases metodológicas interdependientes: 

Fase I: Delimitación y recopilación de información primaria del proyecto 

En esta etapa se identifican, recopilan y organizan las fuentes primarias de 

información técnica del proyecto CUI N.° 2234735. En esta fase se revisó el expediente 

técnico aprobado, el cronograma contractual, el cronograma valorizado, la programación de 

la obra, los metrados, el presupuesto base, los informes mensuales de avance físico-

financiero, el cuaderno de obra, las valorizaciones, las ampliaciones de plazo, los adicionales 

deductivos, y las resoluciones que se vinculan a las modificaciones contractuales. 

Posteriormente, la información fue codificada y clasificada según dimensiones de estudio: 

procesos de planificación, procesos de monitoreo y control, y desempeño del cronograma. 

Fase II: Diseño y aplicación de instrumentos de levantamiento de información 

Con base en la operacionalización de variables se elaboraron fichas documentales, 

matrices de verificación PMBOK, formatos de control de cronograma y hojas de registro 

para indicadores EVM. Cada instrumento permitió sistematizar información específica: 

secuencia lógica de actividades, cumplimiento de línea base, variaciones temporales, 

cambios aprobados y desempeño del cronograma. Luego se procedió a la validación de 

consistencia entre fuentes documentales para asegurar trazabilidad y confiabilidad. 

Fase III: Análisis de los procesos de planificación del cronograma 

En atención al primer objetivo específico, se examinó la aplicación de los procesos 

de planificación del cronograma según PMBOK: planificación del cronograma, EDT/WBS, 

definición y secuenciación de actividades, estimación de recursos y duración. Se contrastó 



52 

 

lo contenido en el expediente técnico con buenas prácticas del PMBOK, identificando 

brechas, omisiones y desviaciones en la planificación inicial. 

Fase IV: Evaluación de los procesos de monitoreo y control del cronograma 

En función del segundo objetivo específico se evaluó la aplicación de la línea base 

del cronograma, mecanismos de seguimiento periódico, reportes de control de avance y 

procedimientos de gestión de cambios. Se revisaron ampliaciones de plazo, adicionales de 

obra y modificaciones contractuales para determinar su efecto en el comportamiento 

temporal del proyecto. 

Fase V: Medición del desempeño del cronograma mediante Valor Ganado 

Para el tercer objetivo específico se aplicó la metodología Earned Value Management 

(EVM). Se recopilaron datos para determinar Valor Planificado (PV), Valor Ganado (EV) y 

Costo Real (AC). Posteriormente se calcularon los indicadores: 

SPI = EV/PV 

SV = EV – PV 

Con estos resultados se evaluó eficiencia temporal, grado de retraso o adelanto y 

magnitud de desviaciones respecto al cronograma base. 

Fase VI: Formulación de propuesta de mejora basada en PMBOK 

A partir del diagnóstico obtenido se plantearon mejoras orientadas a fortalecer la 

planificación, monitoreo y control del cronograma, proponiendo ajustes en secuenciación de 

actividades, mecanismos de seguimiento, control de cambios y uso de indicadores de 

desempeño. 

Fase VII: Integración y validación de resultados 

Finalmente, se contrastaron los resultados obtenidos con los objetivos planteados, los 

antecedentes revisados y las bases teóricas, verificando coherencia metodológica, 

consistencia interna y cumplimiento de los propósitos del estudio. 
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Figura 10 

Flujograma general de recopilación y clasificación documental  

 

Nota. Elaboración propia.  

Fase II. Diseño y aplicación de instrumentos de levantamiento de información 

Con base en la matriz de operacionalización se elaboraron instrumentos para 

recolectar información técnica: 

• Fichas de revisión documental  

• Matrices de verificación PMBOK  

• Listas de chequeo de cronograma  

• Formatos para registro de cambios  

• Hojas de cálculo para EVM  

Esta fase comprendió tres subprocesos: 

• Diseño de instrumentos. Construcción de formatos alineados con dimensiones e 

indicadores. 

• Aplicación de instrumentos. Levantamiento de información documental y registro 

sistemático. 

• Verificación de consistencia. Contrastación cruzada entre expediente técnico, 

avances reales y registros contractuales. 
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Fase III. Análisis de los procesos de planificación del cronograma 

Con relación al primer objetivo específico se evaluaron los procesos de planificación 

establecidos por PMBOK: 

• Planificar gestión del cronograma  

• Elaborar EDT/WBS  

• Definir actividades  

• Secuenciar actividades  

• Estimar recursos  

• Estimar duración  

• Desarrollo de cronograma base  

Para ello se comparó el procedimiento aplicado en obra frente a buenas prácticas 

PMBOK, identificando: 

• Brechas de planificación  

• Omisiones metodológicas  

• Desviaciones en secuencia lógica  

• Deficiencias en estimación de duraciones  

Se utilizaron matrices comparativas cumplimiento/no cumplimiento. 

Fase IV. Evaluación de procesos de monitoreo y control 

En esta fase se evaluó: 

• Existencia de línea base del cronograma  

• Mecanismos de seguimiento periódico  

• Frecuencia de control de avances  

• Gestión de cambios y control de desviaciones  

Se analizaron ampliaciones de plazo, adicionales y modificaciones contractuales para 

determinar su impacto sobre el desempeño temporal del proyecto. 
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Se desarrolló una matriz de evaluación del control del cronograma basada en criterios 

PMBOK. 

Fase V. Medición del desempeño mediante Valor Ganado (EVM) 

Para evaluar cuantitativamente el desempeño del cronograma se aplicó la 

metodología Earned Value Management. 

Se determinaron: 

Valor Planificado (PV) 

Valor Ganado (EV) 

Costo Real (AC) 

Y posteriormente: 

𝑆𝑃𝐼 =
𝐸𝑉

𝑃𝑉
 

𝑆𝑉 = 𝐸𝑉 − 𝑃𝑉 

Interpretación: 

• SPI >1 : adelanto  

• SPI =1 : cumplimiento  

• SPI <1 : retraso  

• SV positivo : adelantado  

• SV negativo : retrasado  

Figura 11 

Diagrama metodológico para el cálculo del valor ganado   

 

Nota. Elaboración propia.  
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Fase VI. Formulación de propuesta de mejora basada en PMBOK 

Con base en el diagnóstico obtenido se formuló una propuesta orientada a mejorar: 

• Secuenciación de actividades  

• Control de línea base  

• Gestión de cambios  

• Seguimiento del cronograma  

• Uso sistemático de indicadores SPI y SV  

La propuesta se estructuró siguiendo lineamientos PMBOK aplicables a proyectos públicos. 

Fase VII. Integración y validación de resultados 

Finalmente se integraron resultados técnicos, documentales y cuantitativos, 

contrastándolos con: 

• Objetivos de investigación  

• Antecedentes revisados  

• Fundamentos teóricos PMBOK  

• Indicadores de desempeño  

Esta fase permitió verificar consistencia metodológica, coherencia interna y validez 

de hallazgos. 

2.3 Población (unidad de análisis), muestra (técnicas de muestreo)  

Población 

La población comprende a todas las instituciones educativas en la zona de Villa 

María del Triunfo – Lima. Según Hernández y Mendoza (2018), la población es el conjunto 

total de elementos que poseen las características de interés para el investigador. 

En este caso, se considera como población a las instituciones educativas que 

enfrentan problemáticas similares en cuanto a retrasos en la ejecución de obras de 

infraestructura y que requieren la aplicación de metodologías de gestión del cronograma para 
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garantizar la adecuada prestación del servicio educativo. 

Muestra 

La muestra corresponde específicamente al proyecto de inversión pública CUI N.° 

2234735: “Saldo de Obra II – Mejoramiento del Servicio Educativo en la I.E.I. N.° 520 San 

Francisco de Tablada de Lurín – Villa María del Triunfo – Lima” (Ver Anexo 1), 

seleccionado mediante un muestreo intencional o no probabilístico, todos los documentos 

técnicos y registros vinculados a la ejecución del proyecto, tales como cronogramas, 

valorizaciones, informes de avance, actas de reuniones y reportes de control de obra.  

El muestreo intencional, tal como estipula Bernal (2016), permite que se pueda 

seleccionar un caso representativo que responde a los diferentes objetivos de la 

investigación. Justificación en este caso, dado que la institución educativa que se estudia 

presenta una situación crítica de retraso de la ejecución de su infraestructura, el que repercute 

en el servicio educativo y permite clasificar la misma como un caso relevante cuando se 

quiere evaluar los efectos que ha tenido la guía PMBOK en la gestión del cronograma. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información/datos  

2.4.1. Técnicas de recolección de información  

• Análisis documental 

Fue la técnica principal, empleada para revisar, extraer y sistematizar información 

proveniente del expediente técnico, cronogramas, valorizaciones, informes de avance, 

ampliaciones de plazo y documentos de control del proyecto. 

• Observación técnica estructurada 

Se utilizó para examinar los reportes de supervisión, registros de seguimiento y 

evidencias del control del cronograma, mediante criterios definidos en listas de verificación. 

• Análisis comparativo 

Permitió contrastar el cronograma planificado con el cronograma ejecutado, 
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evaluando desviaciones en secuencia, duración y cumplimiento de hitos. 

• Técnica de Valor Ganado (EVM) 

Se empleó como técnica cuantitativa para medir el desempeño temporal del proyecto 

mediante indicadores SPI y SV. 

2.4.2. Instrumentos 

• Ficha de revisión documental del cronograma.  

• Matriz de verificación de procesos PMBOK.  

• Ficha de evaluación de la EDT y secuenciación de actividades.  

• Lista de chequeo para monitoreo y control del cronograma.  

• Formato de registro de cambios contractuales.  

• Matriz de cálculo de indicadores EVM (PV, EV, AC, SPI y SV).  

• Hojas de cálculo en Excel y MS Project para procesamiento de datos. 

2.5 Equipos y materiales (según corresponda)  

Computadora personal con software MS Project. 

Impresiones de cronogramas y documentos de obra. 

2.6 Aspectos éticos de la investigación  

La presente investigación se desarrolló en cumplimiento de los principios éticos 

establecidos por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), respetando la 

honestidad académica, la veracidad de la información y la responsabilidad en el uso de 

fuentes, las cuales fueron debidamente citadas para evitar el plagio. Asimismo, se garantizó 

la confidencialidad de los datos obtenidos del proyecto de inversión pública, utilizándolos 

exclusivamente con fines académicos. Los resultados fueron presentados de manera 

objetiva, sin manipulación ni alteración, basados en información real y verificable. 

Finalmente, el estudio se centró en el análisis de procesos, contribuyendo de manera 

responsable a la mejora de la gestión del cronograma en proyectos públicos.  



59 

 

III. Resultados  

Presentación General del Proyecto 

El presente capítulo expone los resultados obtenidos conforme a los tres objetivos 

específicos de la investigación, basándose íntegramente en la información técnica y 

contractual del proyecto CUI N° 2234735. 

Tabla 2 

Ficha de identificación general del proyecto CUI N° 2234735 

Dato General Valor / Descripción 

CUI del Proyecto N° 2234735 

Nombre del Proyecto 

Mejoramiento del Servicio Educativo en la I.E.I. N° 520 

San Francisco de Tablada de Lurín – Villa María del 

Triunfo – Lima 

Modalidad de Ejecución Contrata 

Inicio Contractual 09 de julio de 2024 

Término Contractual 06 de octubre de 2024 

Plazo Contractual 90 días calendario 

Término Real de Obra 19 de septiembre de 2025 

Estado Situacional Recepcionada 

Presupuesto Costo Directo S/ 1 292 346,75 

Estructuras S/ 112 204,77   (8,68 %) 

Arquitectura S/ 759 467,73  (58,77 %) 

Instalaciones Sanitarias S/ 223 770,77   (17,32 %) 

Instalaciones Eléctricas y 

Electromecánicas 
S/ 196 903,48   (15,24 %) 

Desviación Temporal Total 
348 días calendario de retraso respecto al plazo 

contractual 

Avance al Cierre del Plazo 

Contractual 
26,29 % del presupuesto de costo directo ejecutado 

Nota. Elaboración propia a partir del expediente técnico aprobado y el contrato de obra del 

proyecto CUI N° 2234735. 

La Tabla 2 evidencia que el proyecto acumuló 348 días calendario de retraso respecto 

al plazo contractual. El presupuesto de costo directo de S/ 1 292 346,75 se distribuyó 

principalmente en arquitectura (58,77 %), especialidad que resultó ser la de menor avance 

real al cierre del plazo contractual, como lo confirmarán los indicadores EVM del tercer 

objetivo específico. 
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Análisis de los Procesos de Planificación del Cronograma 

Se exponen a continuación los resultados de los siete procesos de planificación del 

cronograma contemplados en los numerales 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 y 6.7 del PMBOK, 

aplicados retrospectivamente al proyecto a partir de los documentos técnicos del expediente. 

Proceso 6.1 – Planificación de la Gestión del Cronograma 

Tabla 3 

Plan de gestión del cronograma del proyecto 

Elemento Definición 

Metodología Programación basada en PMBOK 6.ª edición 

Herramienta Microsoft Project 2021 

Unidad de tiempo Día calendario 

Fecha de inicio 09/07/2024 

Línea base Cronograma contractual aprobado 

Método de programación Diagrama de precedencias (PDM) 

Método de estimación PERT-Beta 

Método de control Valor Ganado (SPI y SV) 

Actualización Mensual por valorizaciones 

Ruta crítica Determinada mediante MS Project 

Criterio de cumplimiento SPI ≥ 1.00 

Con el propósito de desarrollar una programación alineada con las buenas prácticas 

del PMBOK, se establecieron los criterios de gestión del cronograma para el proyecto CUI 

N.° 2234735. La planificación contempló la definición de la metodología de programación, 

las herramientas informáticas a emplear, los criterios de medición del avance y los 

procedimientos de control del plazo. 
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Figura 12 

Flujo de gestión del cronograma PMBOK   

 

Proceso 6.2 – Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) 

La EDT del proyecto se construyó en cuatro niveles jerárquicos, identificando 15 

paquetes de primer nivel, 70 subpaquetes, 211 categorías y 335 actividades ejecutables, lo 

que arroja un total de 631 ítems de descomposición. La Tabla 3 presenta los quince paquetes 

de trabajo con su descripción, número de actividades y rango de códigos de partida. 

Tabla 4 

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) del proyecto CUI N° 2234735 – 15 

paquetes de primer nivel y 335 actividades ejecutables 

Paquete de 

Trabajo 
Descripción 

N° 

Act. 
Códigos 

Partidas 

representativas 

PAQUETE 01 – 

DEFICIENCIAS 

Obras Provisionales, 

Trabajos Preliminares, 

Seguridad y Salud 

41 
01.01.03.01–

01.01.03.41 

Obras 

Provisionales, 

Trabajos 

Preliminares 

PAQUETE 02 – 

DEFICIENCIAS 

Estructuras (Concreto 

Armado y Estructura 

Metálica) 

8 
02.03.04.01–

02.04.01.04 
Estructuras 

PAQUETE 03 – 

DEFICIENCIAS 

Arquitectura 

(Revoques, Pisos, 
15 

03.02.03–

03.12.08 
Arquitectura 

Planificar Gestión del Cronograma

Crear EDT

Definir Actividades

Secuenciar Actividades

Estimar Recursos

Estimar Duraciones

Desarrollar Cronograma

Controlar Cronograma
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Cubiertas, Carpintería, 

Pintura, Juntas) 

PAQUETE 04 – 

DEFICIENCIAS 

Instalaciones 

Sanitarias (Agua fría, 

Desagüe, Pluvial) 

65 
04.01.01–

04.05.05.04 

Instalaciones 

Sanitarias 

PAQUETE 01 – 

MEJORAS 

Obras Provisionales, 

Trabajos Preliminares, 

Seguridad y Salud 

4 
01.01.03.06–

01.02.06 

Obras 

Provisionales, 

Trabajos 

Preliminares 

PAQUETE 02 – 

MEJORAS 

Estructuras 

(Movimiento de 

Tierras y Concreto 

Armado) 

21 
02.01.01.01–

02.03.05.03 
Estructuras 

PAQUETE 03 – 

MEJORAS 

Arquitectura (Muros, 

Revoques, Pisos, 

Cubiertas, Carpintería, 

Pintura) 

15 
03.01.01–

03.12.07 
Arquitectura 

PAQUETE 04 – 

MEJORAS 

Instalaciones 

Sanitarias (Agua fría, 

Desagüe, Pluvial) 

43 
04.01.01–

04.05.04.05 

Instalaciones 

Sanitarias 

PAQUETE 05 – 

MEJORAS 

Instalaciones 

Eléctricas y 

Electromecánicas 

17 
05.01.01–

05.09.02.02 

Instalaciones 

Eléctricas y 

Electromecánicas 

PAQUETE 06 – 

MEJORAS 

Instalaciones 

Mecánicas (Sistema de 

Gas: Laboratorios) 

5 
06.01.01.01–

06.01.04.02 

Instalaciones 

Mecánicas 

PAQUETE 01 – 

SALDO 

Obras Provisionales, 

Trabajos Preliminares, 

Seguridad y Salud 

6 
01.01.01.01–

01.02.06 

Obras 

Provisionales, 

Trabajos 

Preliminares 

PAQUETE 02 – 

SALDO 

Estructuras 

(Nivelación y 

Concreto Armado) 

2 
03.01.02–

03.02.04 
Estructuras 

PAQUETE 03 – 

SALDO 

Arquitectura (Pisos, 

Cubiertas, Carpintería, 

Pintura, Juntas) 

22 
03.03.02–

03.12.02 
Arquitectura 

PAQUETE 04 – 

SALDO 

Instalaciones 

Sanitarias (Agua fría, 

Desagüe, Pluvial, 

Cuarto Bombas) 

53 
04.01.11–

04.06.03.01 

Instalaciones 

Sanitarias 

PAQUETE 05 – 

SALDO 

Instalaciones 

Eléctricas y 

Electromecánicas 

3 
05.05.01.01–

06.00 

Instalaciones 

Eléctricas y 

Electromecánicas 

TOTAL 
335 actividades ejecutables + 70 subpaquetes + 211 categorías = 

631 ítems totales 

Nota. Elaboración propia. Las actividades ejecutables corresponden al Nivel 4 de la 

descomposición jerárquica. 

La Tabla 4 pone de manifiesto que las especialidades que manejan un mayor volumen 
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de actividades son las de instalaciones hidro-sanitarias, con 161 actividades repartidas por 

los tres componentes del proyecto (Deficiencias, Mejoras y Saldo), seguidas muy por detrás 

de las de obras provisionales, con 51 actividades. Dicha distribución es representativa de la 

complejidad técnica que encierra un saldo de obra en un centro escolar en funcionamiento, 

ya que las redes hidro-sanitarias fueron las que más se atomizaron a través de actividades, 

pues su ejecución requería coordinación con las actividades de arquitectura, interrupciones 

programadas de los servicios y pruebas de estanqueidad, que actuaban como hitos de 

validación para las especialidades que habían de venir. En el lado opuesto, las estructuras 

sólo concentraron 31 actividades, cantidad coherente con su bajo peso en el presupuesto (el 

8,68 %) y con la naturaleza de un saldo de obra que previó actuaciones puntuales de refuerzo 

y no una nueva estructura de envergadura. 
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Figura 13 

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) del proyecto CUI N° 2234735 - EDT 

Nivel 1 

 

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA INICIAL N° 520 SAN FRANCISCO DE TABLADA DE 
LURÍN – VILLA MARÍA DEL TRIUNFO – LIMA – LIMA”, CON CÓDIGO ÚNICO DE INVERSIONES N° 2234735.

DEFICIENCIAS

01 OBRAS PROVISIONALES, 
TRABAJOS PRELIMINARES, 

SEGURIDAD Y SALUD 
(DEFICIENCIAS)

02 ESTRUCTURAS 
(DEFICIENCIAS)

03 ARQUITECTURA 
(DEFICIENCIAS)

04 INSTALACIONES 
SANITARIAS 

(DEFICIENCIAS)

MEJORAS

01 OBRAS PROVISIONALES, 
TRABAJOS PRELIMINARES, 

SEGURIDAD Y SALUD 
(MEJORAS)

02 ESTRUCTURAS 
(MEJORAS)

03 ARQUITECTURA 
(MEJORAS)

04 INSTALACIONES 
SANITARIAS (MEJORAS)

05 INSTALACIONES 
ELECTRICAS Y 

ELECTROMECANICAS 
(MEJORAS)

06 INSTALACIONES 
MECANICAS (MEJORAS)

SALDO

01 OBRAS PROVISIONALES, 
TRABAJOS PRELIMINARES, 

SEGURIDAD Y SALUD 
(SALDO)

02 ESTRUCTURAS (SALDO)

03 ARQUITECTURA (SALDO)

04 INSTALACIONES 
SANITARIAS (SALDO)

05 INSTALACIONES 
ELECTRICAS Y 

ELECTROMECANICAS 
(SALDO)
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Figura 14 

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) del proyecto CUI N° 2234735 - EDT Nivel 2 
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Figura 15 

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) del proyecto CUI N° 2234735 - EDT Nivel 2 

 

Las figuras 13, 14 y 15 representan la EDT en sus niveles 1 y 2, exponiendo la explotación jerárquica desde el proyecto global hasta los 

componentes de especialidad. La representación gráfica deja ver cómo cada componente (Deficiencias, Mejoras y Saldo) tiene una estructura 

interna paralela, con paquetes de especialidad homólogos y control diferenciado por frente de trabajo. Esta simetría estructural no es un aspecto 

menor: habría permitido al equipo de dirección contar con responsables por componente y medir el rendimiento de cada uno de manera 

independiente; como ya hemos comprobado, el cronograma contractual original no lo permitía. 
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Figura 16 

Distribución de Actividades por Especialidad y Componente EDT – Proyecto CUI N° 

2234735 

 

Nota. Las barras representan el número de actividades ejecutables de Nivel 4 en cada 

especialidad por componente. Inst. Eléct./Mec. incluye instalaciones eléctricas, 

electromecánicas y mecánicas. 

La figura 16 expone cómo se distribuyeron las 335 actividades, las que eran 

ejecutables, en los tres componentes del proyecto (Deficiencias, Mejoras y Saldo). 

Instalaciones sanitarias se convierte en el componente que más actividades concentra: 65 

actividades en Deficiencias, 43 en Mejoras y 53 en Saldo; 161 actividades en total (48,1 % 

del total). Este volumen viene determinado por la complejidad técnica de las redes hidros y 

sanitarias del proyecto educativo, las que necesitaron la mayor atomización de las tareas del 

proceso de definir actividades. Obras provisionales, distribuidas minoritariamente en los 

componentes, Pero con una concentración notable en el componente Deficiencias (41 

actividades), a causa de los trabajos de retirada, demolición y limpieza iniciales. Estructuras 

es el que menor número total registra (31 actividades), conforme a su menor participación 

presupuestal (8,68 %). 
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La Figura 17 presenta el Diagrama de Gantt del cronograma contractual aprobado 

(90 días calendario). 

Figura 17 

Diagrama de Gantt – Cronograma Contractual del proyecto CUI N° 2234735 (Plazo: 90 

días calendario. Inicio: 09/07/2024) 

 

La Figura 17 muestra que el cronograma contractual estableció como fecha de inicio 

el 09 de julio de 2024 y como fecha de término el 06 de octubre de 2024, con un plazo de 

ejecución de 90 días calendario. El cronograma contempló una ruta crítica que definía las 

actividades determinantes para el cumplimiento del plazo contractual, mientras que las 

demás actividades disponían de holguras limitadas. Sin embargo, durante la ejecución se 

aprobaron prestaciones adicionales que modificaron el alcance inicial del proyecto, sin que 

se gestionara la correspondiente ampliación de plazo ni la actualización del cronograma de 

obra. Como consecuencia, el plazo contractual dejó de reflejar las condiciones reales de 

ejecución, generándose un desfase que se evidencia en la recepción de la obra, realizada el 

19 de septiembre de 2025. 

Proceso 6.3 – Definición de Actividades 

Se definieron las 335 actividades ejecutables del proyecto a partir del desagregado 
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de partidas del expediente técnico aprobado. La Tabla 5 presenta una muestra representativa 

de 20 actividades de distintas especialidades y componentes, seleccionadas en función de su 

relevancia técnica o mayor peso presupuestal. 

Tabla 5 

Muestra representativa de actividades definidas – proyecto CUI N° 2234735 

Código 
Descripción de la 

Actividad 
Und Metrado Alcance Técnico 

01.01.03.04 Retiro de piso vinílico m2 1 194,80 

Levantamiento de piso 

vinílico existente, limpieza 

de superficie base y 

eliminación del material 

retirado. 

01.01.03.17 
Retiro de contrazócalo 

de madera H=0,15 m 
m 564,26 

Desmontaje de 

contrazócalos de madera 

existentes, limpieza del área 

intervenida y retiro de 

fijaciones. 

01.01.03.19 
Picado de tarrajeo 

existente e=1,5 cm 
m2 334,40 

Picado superficial del 

tarrajeo para mejorar 

adherencia del nuevo 

recubrimiento. Incluye 

limpieza y acopio del 

material. 

01.01.03.39 
Acarreo interno – 

demoliciones 
m3 222,19 

Transporte manual de 

material proveniente de 

demoliciones hacia punto 

de acopio para eliminación 

posterior. 

02.03.04.01 
Sardinel – Concreto 

175 kg/cm² 
m3 0,04 

Vaciado de concreto 

f'c=175 kg/cm² en sardinel, 

incluyendo curado y 

verificación de resistencia. 

02.04.01.01 
Viga metálica VM-2 

(W8×21 A36) 
kg 3 120,00 

Suministro e instalación de 

perfil W8×21 A36, 

incluyendo izaje, 

alineación, soldadura y 

pintura anticorrosiva. 

03.03.01 
Piso vinílico en rollo, 

alto tránsito E=2 mm 
m2 1 194,80 

Suministro e instalación de 

piso vinílico sobre base seca 

y nivelada, con adhesivo de 

contacto y sellado de juntas. 

03.05.01 

Cobertura plancha TI 

aluzinc AZ200 de 0,5 

mm 

m2 621,60 

Suministro e instalación de 

plancha de acero con 

recubrimiento aluzinc, 

fijada con tornillos 
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autoperforantes. 

03.06.01.01 

Puerta P1-P2 

machihembrada 

c/visor y sobreluz 

vidrio 6mm 

m2 28,50 

Suministro e instalación de 

puerta de madera 

machihembrada con visor y 

sobre luz de vidrio 

templado 6 mm, incluye 

herrajes completos. 

03.09.01.01 

Pintura látex 

antifúngico 2 manos 

en cielo raso y vigas 

m2 2 150,30 

Aplicación de 2 manos de 

pintura antifúngica sobre 

cielo raso y vigas, previa 

lijado y remoción de moho 

y humedad. 

03.09.01.05 

Pintura látex 2 manos 

en muros y columnas, 

inc. lijado 

m2 3 890,50 

Aplicación de 2 manos de 

pintura látex vinílico 

acrílico en muros y 

columnas, con lijado previo 

de superficie. 

04.03.01.01.01 
Salida de agua fría 

Ø1/2" 
pto 78,00 

Instalación de punto de 

salida de agua fría Ø1/2" 

incluyendo tubería, 

accesorios y prueba 

hidráulica. 

04.03.01.02.01 
Tubería PVC C-10 

Ø1/2" – enterrada 
m 325,60 

Suministro e instalación de 

tubería PVC Clase 10 de 

Ø1/2" en zanja, incluyendo 

prueba hidráulica y 

desinfección. 

04.04.02.02 

Excavación de zanjas 

para redes sanitarias 

2"–6" hasta 1,5 m 

m3 112,40 

Excavación manual en 

terreno normal para zanjas 

de instalaciones sanitarias, 

con refine y perfilado de 

paredes. 

04.04.03.01 

Caja de registro 

concreto 12"×24" 

c/tapa reforzada 

und 14,00 

Construcción de caja de 

registro de concreto simple 

con tapa de concreto 

reforzado, según 

dimensiones del proyecto. 

04.06.01.01 

Sum. e inst. equipo de 

bombeo 02 

electrobombas 

(Q=4,98 lps, 

HDT=25,92 m) 

und 1,00 

Suministro, instalación y 

puesta en marcha de equipo 

de bombeo con 02 

electrobombas centrífugas 

de 4,0 HP. 

04.06.02.03 

Tapa metálica 

sanitaria 0,60×0,60 m 

y candado 

und 2,00 

Suministro e instalación de 

tapa metálica sanitaria para 

acceso a cisterna, incluye 

picado, resane y candado de 

seguridad. 

05.06.01.01 

Luminaria panel LED 

76W p/adosar 

1210×602 mm 

und 38,00 

Suministro e instalación de 

luminaria panel LED 76W, 

desmontaje del equipo 
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existente y conexión al 

circuito. 

05.06.01.03 
Equipo portalámparas 

Wall Pack LED 60W 
und 8,00 

Desmontaje del equipo 

existente y montaje de Wall 

Pack LED 60W, incluyendo 

conexión y prueba de 

funcionamiento. 

05.07.01 
Pozo de tierra P-1 

(R<10 Ohms) 
und 1,00 

Suministro e instalación de 

sistema de puesta a tierra 

con resistencia menor a 10 

Ohms, según norma 

aplicable. 

Nota. Se presenta una muestra representativa de 20 actividades; la lista completa de las 335 

actividades figura en los anexos. 

La Tabla 5 evidencia la diversidad técnica de las actividades del proyecto, que abarca 

desde trabajos de demolición y retiro de instalaciones existentes hasta la instalación de 

sistemas complejos de bombeo y artefactos de iluminación LED. La descripción técnica de 

cada actividad permitió estimar con precisión los recursos y duraciones en los procesos 

posteriores. 

Proceso 6.4 – Secuenciación de Actividades 

Se determinaron las relaciones de dependencia entre las 335 actividades del proyecto. 

La Tabla 6 presenta una selección de 25 actividades representativas de las distintas 

especialidades, con sus predecesoras, sucesoras y tipos de dependencia. 

Tabla 6 

Muestra representativa de la secuenciación de actividades por especialidad – proyecto 

CUI N° 2234735 

ID Código 

Descripción 

de la 

actividad 

Un

d 
Predecesoras Sucesoras 

6 01.01.03.01 

Retiro de 

tierra de 

chacra 

m3 2CC 472 

8 01.01.03.04 
Retiro de 

piso vinílico 
m2 7 – 

9 01.01.03.06 
Liberación 

de junta 
m 473CC 10CC 



72 

 

12 01.01.03.09 

Remoción de 

piso de 

caucho 

m2 11CC 13FC-2 días;41CC 

13 01.01.03.10 
Demolición 

de canaleta 
m 12FC-2 días 14CC 

19 01.01.03.17 

Retiro de 

contrazócalo 

de madera 

H=0,15 m 

m 18CC;474CC 20CC 

21 01.01.03.19 

Picado de 

tarrajeo 

existente 

e=1,5 cm 

m2 20CC 22;475 

41 01.01.03.39 

Acarreo 

interno – 

material 

procedente 

de 

demolicione

s 

m3 12CC 42 

47 02.03.04.01 

Sardinel – 

Concreto 

175 kg/cm² 

m3 INICIO CC+25d 48CC 

48 02.03.04.02 

Sardinel – 

Encofrado y 

desencofrad

o 

m2 47CC 49 

49 02.03.04.03 

Sardinel – 

Acero 

FY=4200 

kg/cm² 

kg 48 54 

51 02.04.01.02 

Viga 

metálica 

VM-2 

(W8×21 

A36) 

kg 47SS 52 

57 03.02.03 
Bruñas de 1 

cm × 1 cm 
m 56 75;268;281;506 

73 03.04.01 

Mant. y 

reposición 

de 

contrazócalo 

de madera 

cedro 

3/4"×6" 

m 72 60FF;272FF 

85 03.06.01.08 

Mant. 

elementos de 

madera, 

lijado + 

barniz de 

m2 84CC 86SS 
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poliuretano 

(3 manos) 

93 03.09.01.01 

Pintura látex 

vinílico 

acrílico 

antifúngico 2 

manos en 

cielo raso y 

vigas 

m2 92CC 94;99;105;302 

95 03.09.01.05 

Pintura látex 

vinílico 

acrílico 2 

manos en 

muros y 

columnas, 

inc. lijado 

m2 
94CC;99SS;105SS;302

SS 
96 

12

1 

04.03.01.02.

01 

Tubería PVC 

C-10 simple 

presión 

Ø1/2" – 

enterrada 

m 120CC 122 

12

6 

04.03.01.04.

02 

Válvula 

esférica 

pesada 

Ø3/4" – 

roscada 

und 125CC 127SS 

14

5 
04.04.02.02 

Excavación 

de zanjas en 

terreno 

normal para 

redes 

sanitarias 

2"–6" hasta 

1,5 m 

m3 144 146;206 

15

9 
04.05.05.01 

Pruebas de 

estanqueidad 

de tuberías 

glb 158 
149;339;341;560;5

62 

18

1 
04.06.01.01 

Sum. e inst. 

equipo de 

bombeo 02 

electrobomb

as (Q=4,98 

lps, 

HDT=25,92 

m, Pot.≈4,0 

HP) 

und 180CC 182;381;582 

20

9 
05.06.01.01 

Luminaria 

panel LED 

76W 

p/adosar, 

und 208 202 
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1210×602 

mm 

21

0 
05.06.01.02 

Luminaria 

panel LED 

58W 

p/adosar, 

1210×300 

mm 

und 209 203;210 

21

6 
05.07.01 

Pozo de 

tierra P-1 

(R<10 

Ohms) 

und 215 217 

Nota. FC = Fin-Comienzo; CC = Comienzo-Comienzo; FC-xd = FC con desfase negativo 

de x días; SS = inicio a inicio. Las 335 actividades con su secuencia completa figuran en los 

anexos. 

La Tabla 6 evidencia que el proyecto incorporó los cuatro tipos de dependencia 

PMBOK. Las relaciones CC permitieron el trabajo simultáneo en frentes independientes (p. 

ej., acarreo interno paralelo a las demoliciones), mientras que los desfases negativos (FC-

2d) generaron traslapes controlados que optimizaron la duración total. La actividad 159 

(Pruebas de estanqueidad) ilustra una dependencia con múltiples sucesores, característica de 

los puntos de control del proyecto. 

Procesos 6.5 y 6.6 – Estimación de Recursos y Duraciones (PERT-Beta) 

Se aplicó el método PERT-Beta a 323 actividades con datos cuantificables. La Tabla 

7, 8, 9 y 10 presentan la estimación por grupos de especialidad, mostrando las actividades 

más representativas de cada uno (aquellas con mayor duración, metrado o impacto en la ruta 

crítica). 

Tabla 7 

Estimación de recursos y duraciones PERT-Beta por grupo de especialidad obras 

provisionales, trabajos preliminares y seguridad y salud – proyecto CUI N° 2234735 

Código 

Descripció

n de la 

actividad 

Un

d 

Metrad

o 

Ren

d. 

Dur. 

base 

Cua

d. 
To Tm Tp Te Δte 

01.01.02.0 Agua para GL 1.00 1.00 89.0 1.00 79.0 89.0 100.0 89.0 3.5
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1 la 

construcció

n 

B 0 0 0 0 0 0 

01.01.03.0

1 

Retiro de 

tierra de 

chacra 

m3 15.84 30.00 2.00 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 
0.1

7 

01.01.03.0

4 

Retiro de 

piso 

vinílico 

m2 
1,194.8

0 
60.00 5.00 4.00 4.00 5.00 10.00 6.00 

1.0

0 

01.01.03.0

9 

Remoción 

de piso de 

caucho 

m2 265.79 20.00 4.00 3.50 3.00 4.00 7.00 4.00 
0.6

7 

01.01.03.1

3 

Demolición 

de vereda 

de concreto 

e=4" 

m2 66.09 20.00 2.00 2.00 1.00 2.00 4.00 2.00 
0.5

0 

01.01.03.1

7 

Retiro de 

contrazócal

o de 

madera 

H=0,15 m 

m 564.26 50.00 3.00 4.00 2.00 3.00 6.00 3.00 
0.6

7 

01.01.03.1

9 

Picado de 

tarrajeo 

existente 

e=1,5 cm 

m2 334.40 18.00 4.00 4.75 3.00 4.00 7.00 4.00 
0.6

7 

01.01.03.2

4 

Desmontaje 

de puertas 

existentes 

m2 125.21 60.00 1.00 3.00 1.00 1.00 3.00 1.00 
0.3

3 

01.01.03.3

9 

Acarreo 

interno – 

demolicion

es 

m3 222.19 8.00 
16.0

0 
2.00 

14.0

0 

16.0

0 
20.00 

16.0

0 

1.0

0 

01.01.03.4

0 

Eliminació

n de 

material 

excedente 

acarreado 

m3 222.19 16.00 
14.0

0 
1.00 

12.0

0 

14.0

0 
18.00 

14.0

0 

1.0

0 

01.01.03.4

1 

Eliminació

n de 

material 

excedente 

con 

máquina 

m3 90.00 16.00 6.00 1.00 5.00 6.00 8.00 6.00 
0.5

0 

N° 

actividade

s: 11 

Dur. prom: 

13.3 d 
Te prom: 13.3 d 
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Tabla 8 

Estimación de recursos y duraciones PERT-Beta por grupo de especialidad estructuras 

(deficiencias + mejoras + saldo) – proyecto CUI N° 2234735 

Código 

Descripción 

de la 

actividad 

Un

d 

Metrad

o 
Rend. 

Dur

. 

base 

Cuad

. 
To Tm Tp Te Δte 

02.03.04.0

1 

Sardinel – 

Concreto 

175 kg/cm² 

m3 0.04 12.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 

2.0

0 

1.0

0 

0.1

7 

02.03.04.0

2 

Sardinel – 

Encofrado y 

desencofrad

o 

m2 0.84 16.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 

2.0

0 

1.0

0 

0.1

7 

02.03.04.0

3 

Sardinel – 

Acero 

FY=4200 

kg/cm² 

kg 1.37 
250.0

0 
1.00 1.00 

1.0

0 

1.0

0 

2.0

0 

1.0

0 

0.1

7 

02.04.01.0

1 

Viga 

metálica 

VM-2 

(W8×21 

A36) 

kg 3,120.00 
800.0

0 
4.00 1.00 

3.0

0 

4.0

0 

6.0

0 

4.0

0 

0.5

0 

02.04.01.0

2 

Recorte de 

pernos 

excedente 

und 48.00 40.00 2.00 1.00 
1.0

0 

2.0

0 

3.0

0 

2.0

0 

0.3

3 

02.01.01.0

1 

Excav. 

zanjas y 

zapata RT<2 

kg/cm² 

H=1,60 m 

m3 9.05 3.50 2.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 

3.0

0 

1.0

0 

0.3

3 

02.03.01.0

1 

Columneta – 

Concreto 

210 kg/cm² 

m3 1.64 12.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 

2.0

0 

1.0

0 

0.1

7 

02.03.03.0

1 

Losa – 

Concreto 

f'c=210 

kg/cm² 

m3 2.88 12.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 

2.0

0 

1.0

0 

0.1

7 

N° 

actividades

: 8 

Dur. prom: 

1.6 d 
Te prom: 1.5 d 
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Tabla 9 

Estimación de recursos y duraciones PERT-Beta por grupo de especialidad arquitectura 

(deficiencias + mejoras + saldo) – proyecto CUI N° 2234735 

Código 

Descripción 

de la 

actividad 

Un

d 

Metrad

o 

Ren

d. 

Dur. 

base 

Cua

d. 
To Tm Tp Te Δte 

03.02.03 
Bruñas de 1 

cm × 1 cm 
m 88.50 

60.0

0 
1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 

0.1

7 

03.03.01 

Piso vinílico 

en rollo, alto 

tránsito E=2 

mm 

m2 
1,194.8

0 

60.0

0 
9.00 2.00 7.00 9.00 

13.0

0 
9.00 

1.0

0 

03.05.01 

Cobertura 

plancha 'TI' 

de acero con 

aluzinc 

AZ200 de 0,5 

mm 

m2 621.60 
60.0

0 
5.00 2.00 4.00 5.00 8.00 5.00 

0.6

7 

03.06.01.

01 

Puerta (P1 y 

P2) 

machihembra

da c/visor y 

sobreluz 

vidrio 6mm 

m2 28.50 3.00 
13.0

0 
3.00 8.00 

13.0

0 

20.0

0 

13.0

0 

2.0

0 

03.07.03.

02 

Reja metálica 

RM-3 c/tubos 

1 1/2"×1 

1/2"×2mm 

m2 10.40 
16.0

0 
1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 

0.1

7 

03.09.01.

01 

Pintura látex 

antifúngico 2 

manos en 

cielo raso y 

vigas 

m2 
2,150.3

0 

30.0

0 

10.0

0 
7.00 8.00 

10.0

0 

14.0

0 

10.0

0 

1.0

0 

03.09.01.

05 

Pintura látex 

2 manos en 

muros y 

columnas, 

inc. lijado 

m2 
3,890.5

0 

25.0

0 

24.0

0 
6.50 

18.0

0 

24.0

0 

32.0

0 

24.0

0 

2.3

3 

03.09.01.

08 

Pintura 

esmalte en 

contrazócalo 

m 820.30 
60.0

0 
2.00 7.00 1.00 2.00 3.00 2.00 

0.3

3 

03.12.01 

Junta de 

dilatación 

relleno 

c/mortero 

asfáltico 

E=1" 

m 186.50 
40.0

0 
2.00 2.00 1.00 2.00 4.00 2.00 

0.5

0 
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03.06.01.

08 

Mant. 

elementos de 

madera, 

lijado + 

barniz 

poliuretano (3 

manos) 

m2 380.20 6.00 9.00 7.00 7.00 9.00 
13.0

0 
9.00 

1.0

0 

N° 

actividade

s: 10 

Dur. prom: 

7.6 d 
Te prom: 7.6 d 

 

Tabla 10 

Estimación de recursos y duraciones PERT-Beta por grupo de especialidad instalaciones 

sanitarias (deficiencias + mejoras + saldo) – proyecto CUI N° 2234735 

Código 

Descripción 

de la 

actividad 

Un

d 

Metrad

o 

Rend

. 

Dur

. 

bas

e 

Cuad

. 
To Tm Tp Te Δte 

04.01.01 

Desmontaje 

de tuberías 

de red de 

agua 

existente 

m 98.50 50.00 1.00 2.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

04.03.01.01.

01 

Salida de 

agua fría 

Ø1/2" 

pto 78.00 4.00 2.00 5.00 
1.0

0 

2.0

0 
4.00 

2.0

0 

0.5

0 

04.03.01.02.

01 

Tubería PVC 

C-10 Ø1/2" 

– enterrada 

m 325.60 60.00 2.00 3.00 
1.0

0 

2.0

0 
4.00 

2.0

0 

0.5

0 

04.03.01.04.

01 

Válvula 

esférica 

pesada 

Ø1/2" – 

roscada 

und 24.00 8.00 1.00 3.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

04.04.02.02 

Excavación 

de zanjas en 

terreno 

normal para 

redes 

sanitarias 

2"–6" hasta 

1,5 m 

m3 112.40 3.50 7.00 4.50 
5.0

0 

7.0

0 

10.0

0 

7.0

0 

0.8

3 

04.04.03.01 

Caja de 

registro 

concreto 

12"×24" 

und 14.00 4.00 6.00 0.58 
4.0

0 

6.0

0 
9.00 

6.0

0 

0.8

3 
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c/tapa 

reforzada 

04.05.01.01 

Tubería PVC 

clase pesada 

Ø3" – 

enterrada 

m 189.30 60.00 2.00 1.50 
1.0

0 

2.0

0 
4.00 

2.0

0 

0.5

0 

04.05.01.02 

Tubería PVC 

clase pesada 

Ø4" – 

enterrada 

m 142.80 60.00 2.00 1.00 
1.0

0 

2.0

0 
4.00 

2.0

0 

0.5

0 

04.05.05.01 

Pruebas de 

estanqueidad 

de tuberías 

GL

B 
1.00 1.00 1.00 1.00 

1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

04.06.01.01 

Sum. e inst. 

equipo de 

bombeo 02 

electrobomb

as (Q=4,98 

lps) 

und 1.00 1.00 2.00 1.00 
1.0

0 

2.0

0 
3.00 

2.0

0 

0.3

3 

04.06.01.02 

Sum. e inst. 

línea de 

succión Ø2 

1/2" incl. 

válvulas y 

accesorios 

und 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

04.06.02.10 

Limpieza y 

desinfección 

de cisternas 

GL

B 
1.00 1.00 1.00 1.00 

1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

N° 

actividades: 

12 

Dur. prom: 

2.3 d 
Te prom: 2.3 d 

 

Tabla 11 

Estimación de recursos y duraciones PERT-Beta por grupo de especialidad instalaciones 

eléctricas, electromecánicas y mecánicas (deficiencias + mejoras + saldo) – proyecto CUI 

N° 2234735 

Código 

Descripción 

de la 

actividad 

Un

d 

Metrad

o 

Rend

. 

Dur

. 

bas

e 

Cuad

. 
To Tm Tp Te Δte 

05.01.01 

Salida de 

techo (centro 

de luz) 

tubería 

conduit 

pto 42.00 4.00 1.00 3.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 
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05.04.01 

TG. 

autosoportado 

mantenimient

o (800×2000 

mm) 

und 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

05.06.01.0

1 

Luminaria 

panel LED 

76W p/adosar 

1210×602 

mm 

und 38.00 4.00 3.00 3.00 
2.0

0 

3.0

0 
5.00 

3.0

0 

0.5

0 

05.06.01.0

3 

Equipo 

portalámparas 

Wall Pack 

LED 60W 

und 8.00 1.00 7.00 1.00 
5.0

0 

7.0

0 

10.0

0 

7.0

0 

0.8

3 

05.06.01.0

7 

Salida de luz 

emergencia 

LED 200 lm, 

120 min 

autonomía 

und 28.00 4.00 3.00 2.00 
2.0

0 

3.0

0 
5.00 

3.0

0 

0.5

0 

05.07.01 

Pozo de tierra 

P-1 (R<10 

Ohms) 

und 1.00 1.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

05.08.01 
Timbre de 

8"Ø 
und 3.00 4.00 1.00 1.00 

1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

06.01.01.0

1 

Puntos de gas 

con una 

salida – cobre 

pto 6.00 4.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

06.01.02.0

1 

Tubería de 

cobre tipo L 

de 1/2" 

m 18.50 50.00 1.00 1.00 
1.0

0 

1.0

0 
2.00 

1.0

0 

0.1

7 

N° 

actividades

: 9 

Dur. prom: 

2.1 d 
Te prom: 2.1 d 

Las Tablas 6-10 muestran como las actividades con mayor duración base 

corresponden a las instalaciones provisionales (89 días, continuas), pintura en muros (24 

días), puertas (13 días) y artefactos eléctricos (7 días). A su vez, las desviaciones estándar 

más altas (Δte ≥ 1,0) se asocian a actividades de elevado metrado y/o elevada complejidad 

de ejecución, lo que justificaría el uso del método PERT para la cuantificación de la 

incertidumbre en la programación. 

Proceso 6.7 – Cronograma Optimizado PMBOK (80 días) 

Con los resultados de los procesos anteriores se desarrolló el cronograma optimizado 

en MS Project. El plazo resultante fue de 80 días calendario (reducción del 11,1 % respecto 
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al contractual), con inicio el 09/07/2024 y término el 26/09/2024. 

Figura 18 

Diagrama de Gantt – Cronograma Optimizado PMBOK del proyecto CUI N° 2234735 

(Plazo: 80 días calendario. Inicio: 09/07/2024. Término: 26/09/2024) 

 

Nota. Todas las actividades concluyen dentro del plazo de 80 días. 

La Figura 18 muestra que el cronograma PMBOK mantiene el inicio del 09 de julio 

de 2024 y adelanta el término al 26 de septiembre de 2024, diez días antes del vencimiento 

contractual, mediante el aprovechamiento de relaciones de paralelismo entre actividades. 

Todas las partidas concluyen dentro de ese plazo de 80 días, lo que contrasta con el escenario 

real donde al 06 de octubre de 2024 el avance ejecutado era de apenas 26,29 %. 
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Evaluación de los Procesos de Monitoreo y Control del Cronograma 

 Avance Físico-Financiero por Período de Valorización 

La Tabla 12 presenta la distribución del presupuesto por especialidad y el avance 

valorizado por período. 

Tabla 12 

Presupuesto por especialidad y avance valorizado planificado por período – cronograma 

contractual del proyecto CUI N° 2234735  

Especialidad Total (S/) 

Mes 1 

09/07–

31/07 (S/) 

Mes 2 

01/08–

31/08 (S/) 

Mes 3 

01/09–

30/09 (S/) 

Mes 4 

01/10–

06/10 (S/) 

ESTRUCTURAS 112,204.77 86,051.51 21,821.51 3,642.19 689.56 

ARQUITECTURA 759,467.73 113,458.09 365,236.18 260,690.81 20,082.65 

INST. 

SANITARIAS 
223,770.77 80,706.65 83,110.38 59,953.74 0.00 

INST. 

ELÉCTRICAS Y 

ELECTROMECÁN. 

196,903.48 6,113.34 64,927.32 124,285.43 1,577.39 

COSTO DIRECTO 

TOTAL 

S/ 1 292 

346,75 

S/ 286 

329,59 

S/ 535 

095,39 

S/ 448 

572,17 

S/ 22 

349,60 

Avance mensual 

(%) 
100 % 22,16 % 41,40 % 34,71 % 1,73 % 

Avance acumulado 

(%) 
– 22,16 % 63,56 % 98,27 % 100,00 % 

Nota. Los montos corresponden al avance valorizado planificado en el cronograma 

contractual aprobado. 

El análisis de la Tabla 12 arroja una primera observación estructural de importancia: 

el proyecto concentró el 63,56 % del valor planificado en tan solo los primeros dos meses 

(S/ 286 329,59 en el Mes 1 y S/ 535 095,39 en el Mes 2), dejando únicamente el 36,44 % 

restante para los meses tres y cuatro. Este perfil de demanda financiera descendente significó 

que cualquier demora en el arranque de los frentes principales durante julio y agosto habría 

comprometido, de forma casi irreversible, el cumplimiento del plazo total. Las instalaciones 

eléctricas y electromecánicas, pese a representar el 15,24 % del presupuesto (S/ 196 903,48), 

tuvieron programado apenas el 3,10 % de su presupuesto para el primer mes, lo que refleja 
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un diseño de inicio diferido que, de no controlarse con indicadores cuantitativos, dejaba 

abierta la posibilidad de que esta especialidad ingresara al Mes 2 sin haber iniciado siquiera 

sus trabajos preliminares. 

Figura 19 

Distribución del Presupuesto de Costo Directo por Especialidad – Proyecto CUI N° 

2234735 

 

Nota. Los porcentajes representan la participación de cada especialidad sobre el costo directo 

total de S/ 1 292 346,75. 

La Figura 19 confirma la concentración presupuestal en arquitectura (58,77 %, 

S/ 759 467,73), que representó casi tres quintas partes del costo directo total. Esta 

distribución asimétrica explica por qué el bajo rendimiento en dicha especialidad SPI real de 

0,0591 en el Mes 2 tuvo un impacto tan determinante sobre el SPI global del proyecto. En 

contraste, estructuras (8,68 %) presentó el menor peso presupuestal, lo que limitó su 

incidencia en los indicadores EVM globales aun cuando su SPI individual fue el mejor de 

las cuatro especialidades al cierre del plazo contractual. 
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Figura 20 

Avance Valorizado Planificado por Especialidad y Período – Cronograma Contractual 

 

Nota. Los valores corresponden al avance valorizado programado en el cronograma 

contractual aprobado. 

La Figura 20 muestra la trayectoria temporal existente de la curva del plan financiero. 

Arquitectura hizo su mayor esfuerzo en el Mes 2 (S/ 365 236,18) y el Mes 3 (S/ 260 690,81), 

lo que implica que cualquier retraso en la partida de esta especialidad se multiplicaría 

exponencialmente en meses posteriores. Estructuras en cambio programó el 76,7 % de su 

presupuesto en el Mes 1, careciendo de la necesidad de tener la disponibilidad inmediata de 

materiales y cuadrillas. Instalaciones eléctricas adoleció de tener un comienzo tardío, con 

apenas S/ 6 113,34 en el Mes 1, lo que ratifica que su programación fue posterior a la 

arquitectura y sanitarias, que es el origen del SPI igual a cero venidas a registrar en los tres 

primeros meses del escenario real. 

Evaluación del Control del Cronograma bajo Criterios PMBOK 

La Tabla 13 presenta la matriz de evaluación del proceso 6.6 Controlar el 

Cronograma del PMBOK, aplicada al proyecto CUI N° 2234735. 
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Tabla 13 

Matriz de evaluación del control del cronograma bajo criterios PMBOK – proyecto CUI 

N° 2234735 

Criterio 

PMBOK 
Situación encontrada Cumple Brecha identificada 

Línea base formal 

del cronograma 

Cronograma valorizado 

aprobado con ruta crítica y 

secuencia definida de 

actividades. 

Parcial 

La línea base no fue 

actualizada tras la 

aprobación de adicionales 

ni se gestionó la ampliación 

de plazo correspondiente, 

perdiendo representatividad 

respecto al avance real. 

Seguimiento 

periódico de 

avance 

Informes mensuales de 

avance físico-financiero en 

4 cortes 

Sí 

Frecuencia mensual 

insuficiente; sin detección 

de desviaciones semanales 

Comparación real 

vs. planificado 

Valorizaciones 

contrastaron avance real 

con cronograma 

contractual 

Sí 

Comparación descriptiva 

sin indicadores cuantitativos 

SPI/SV 

Control de 

cambios 

documentado 

Ampliaciones y 

adicionales formalizados 

con resoluciones 

Parcial 

Los cambios aprobados no 

estuvieron acompañados de 

la actualización del 

cronograma, la 

reprogramación de la ruta 

crítica ni de la gestión de la 

ampliación de plazo. 

Indicadores 

cuantitativos 

EVM 

No se aplicaron SPI ni SV 

durante la ejecución 
No 

Sin métricas EVM no fue 

posible detectar el retraso 

oportunamente 

Gestión de 

cambios 

estructurada 

Adicionales procesados sin 

actualizar el cronograma ni 

el PV 

Parcial 

No se recalculó el avance 

planificado tras cada 

modificación aprobada 

Reporte con 

acciones 

correctivas 

Informes describían 

retrasos sin acciones 

correctivas cuantificadas 

No 

Retraso acumulado sin 

intervención técnica 

documentada ni oportuna 

RESULTADO GLOBAL: 2 de 7 criterios CUMPLIDOS (28,6 %) – 3 PARCIALES – 2 

NO CUMPLIDOS 

Nota. Elaboración propia a partir del análisis documental del expediente técnico, 

valorizaciones, informes de avance y resoluciones contractuales. 

En la Tabla 13 aparece la matriz de evaluación del proceso 6.6 Controlar el 

Cronograma del PMBOK, aplicado en la ejecución contractual efectiva del proyecto CUI N° 
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2234735. 

De los siete criterios de evaluación considerados, únicamente dos fueron plenamente 

cumplidos: el seguimiento periódico del avance, sustentado en informes mensuales de 

avance físico-financiero, y la comparación entre el avance real y el planificado mediante las 

valorizaciones de obra. Los tres criterios con cumplimiento parcial (línea base formal del 

cronograma, control de cambios documentado y gestión estructurada de cambios) evidencian 

que el proyecto contó con mecanismos de planificación y control; sin embargo, estos no 

fueron actualizados cuando se aprobaron prestaciones adicionales, ya que no se gestionó la 

correspondiente ampliación de plazo ni la reprogramación del cronograma. Como 

consecuencia, la línea base dejó de representar las condiciones reales de ejecución y el 

control del cronograma perdió efectividad. Finalmente, los dos criterios no cumplidos 

(aplicación de indicadores de Valor Ganado y reportes con acciones correctivas) 

corresponden a herramientas fundamentales para identificar oportunamente las desviaciones 

del plazo y adoptar medidas correctivas durante la ejecución, en lugar de limitarse a 

documentar los retrasos una vez producidos. 

El dato más primordial de la Tabla 12 es el que une la falta de indicadores EVM con 

la acumulación imperceptible del retraso: con la ausencia tanto de SPI como de SV cuando 

se realizaba el informe correspondiente al Mes 1, los cuatro informes mensuales describían 

lo que había pasado, pero no qué tan lejos se encontraba el proyecto del plan trazado ni 

cuándo podría llegar a ser inviable poder recuperar el plazo sin que esta circunstancia 

quedara registrada; con un SPI de 0,2934 al final del Mes 1 se habría dado la señal alarmante 

de estar ante un retraso severo con 60 días de plazo aún disponibles, pero con tal dato el 

retraso se iba acumulando gradualmente hasta llegar a los 348 días sin que, a su vez, quedara 

debidamente documentada en el expediente ninguna acción correctiva formal intervenida 

por el Comité de Proyecto. 
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Medición del Desempeño del Cronograma mediante EVM 

Se calcularon los indicadores SPI (Índice de Desempeño del Cronograma) y SV 

(Variación del Cronograma) en tres cortes mensuales, comparando el escenario real 

(valorizaciones contractuales) con el cronograma PMBOK optimizado. 

Corte Mes 1 (31/07/2024) – Real vs. PMBOK 

La Tabla 14 presenta los indicadores EVM del primer corte mensual por 

especialidad, confrontando el escenario real con el cronograma PMBOK. 

 

Tabla 14 

Análisis EVM – Corte Mes 1 (31/07/2024): SPI y SV por especialidad – escenario real vs. 

cronograma PMBOK – proyecto CUI N° 2234735 

Especialidad 
Presup. 

(S/) 

Av. 

Plan. 

Av. 

Real 
PV (S/) 

EV Real 

(S/) 

SPI 

Real 

SV Real 

(S/) 

ESTRUCTURAS 112,204.77 
76.69

% 
37.60% 

86,051.5

1 

42,187.2

9 
0.4,903 

-

43,864.2

2 

ARQUITECTUR

A 
759,467.73 

14.94

% 
2.15% 

113,458.

09 

16,319.2

0 
0.1,438 

-

97,138.8

9 

INST. 

SANITARIAS 
223,770.77 

36.07

% 
11.40% 

80,706.6

5 

25,514.2

6 
0.3,161 

-

55,192.3

9 

INST. 

ELÉCTRICAS Y 

ELECTROMEC

ÁN. 

196,903.48 3.10% 0.00% 6,113.34 0.00 0.0,000 -6,113.34 

TOTAL 

PROYECTO 

1,292,346.

75 

22.16

% 
6.50% 

286,329.

59 

84,020.7

5 
0.2,934 

-

202,308.

84 

Especialidad 
Presup. 

(S/) 

Av. 

Plan. 

Av. 

PMBO

K 

PV (S/) 

EV 

PMBOK 

(S/) 

SPI 

PMBO

K 

SV 

PMBOK 

(S/) 

ESTRUCTURAS 112,204.77 
76.69

% 
86.62% 

86,051.5

1 

97,190.7

5 
1.1,294 

11,139.2

4 

ARQUITECTUR

A 
759,467.73 

14.94

% 
0.14% 

113,458.

09 
1,094.81 0.0,096 

-

112,363.

28 

INST. 

SANITARIAS 
223,770.77 

36.07

% 
27.44% 

80,706.6

5 

61,393.2

8 
0.7,607 

-

19,313.3
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7 

INST. 

ELÉCTRICAS Y 

ELECTROMEC

ÁN. 

196,903.48 3.10% 0.00% 6,113.34 0.00 0.0,000 -6,113.34 

TOTAL 

PROYECTO 

1,292,346.

75 

12.36

% 
12.36% 

286,329.

59 

159,678.

84 
0.5,577 

-

126,650.

75 

Nota. PV = Valor Planificado; EV = Valor Ganado; SPI = EV/PV; SV = EV–PV. Verde = 

SPI ≥ 1 (adelanto); amarillo = SPI 0,5–1 (retraso moderado); rojo = SPI < 0,5 (retraso 

severo). 

 

La Tabla 14 evidencia que al cierre del Mes 1, el SPI global real fue de 0,2934 y la 

SV acumulada de S/ -202 308,84. En el escenario PMBOK, el SPI global fue de 0,5577, con 

una mejora de 90,1 % respecto al valor real. Las instalaciones eléctricas no registraron 

avance en ninguno de los dos escenarios en el primer mes, al estar programadas con inicio 

diferido. 

Corte Mes 2 (31/08/2024) – Real vs. PMBOK 

Tabla 15 

Análisis EVM – Corte Mes 2 (31/08/2024): SPI y SV por especialidad – escenario real vs. 

cronograma PMBOK – proyecto CUI N° 2234735 

Especialidad 
Presup. 

(S/) 

Av. 

Plan. 

Av. 

Real 
PV (S/) 

EV Real 

(S/) 

SPI 

Real 

SV Real 

(S/) 

ESTRUCTURAS 112,204.77 
96.14

% 
57.76% 

107,873.

02 

64,810.5

4 
0.6,008 

-

43,062.4

8 

ARQUITECTUR

A 
759,467.73 

63.03

% 
3.73% 

478,694.

27 

28,296.9

1 
0.0,591 

-

450,397.

36 

INST. 

SANITARIAS 
223,770.77 

73.21

% 
18.54% 

163,817.

03 

41,481.1

4 
0.2,532 

-

122,335.

89 

INST. 

ELÉCTRICAS Y 

ELECTROMEC

ÁN. 

196,903.48 
36.08

% 
0.00% 

71,040.6

6 
0.00 0.0,000 

-

71,040.6

6 

TOTAL 1,292,346. 63.56 10.42% 821,424. 134,588. 0.1,638 -
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PROYECTO 75 % 98 59 686,836.

39 

Especialidad 
Presup. 

(S/) 

Av. 

Plan. 

Av. 

PMBO

K 

PV (S/) 

EV 

PMBOK 

(S/) 

SPI 

PMBO

K 

SV 

PMBOK 

(S/) 

ESTRUCTURAS 112,204.77 
96.14

% 
96.89% 

107,873.

02 

108,719.

01 
1.0,078 845.99 

ARQUITECTUR

A 
759,467.73 

63.03

% 
79.06% 

478,694.

27 

600,415.

06 
1.2,543 

121,720.

79 

INST. 

SANITARIAS 
223,770.77 

73.21

% 
75.20% 

163,817.

03 

168,278.

98 
1.0,272 4,461.95 

INST. 

ELÉCTRICAS Y 

ELECTROMEC

ÁN. 

196,903.48 
36.08

% 
41.90% 

71,040.6

6 

82,496.5

9 
1.1,613 

11,455.9

3 

TOTAL 

PROYECTO 

1,292,346.

75 

74.28

% 
74.28% 

821,424.

98 

959,909.

64 
1.1,686 

138,484.

66 

Nota. En el escenario PMBOK, el SPI global superó la unidad (1,1686) por primera vez, 

indicando adelanto. 

La Tabla 15 evidencia el contraste más marcado entre escenarios: el SPI global real 

cayó a 0,1638 (valor mínimo de toda la ejecución), mientras que el cronograma PMBOK 

registró SPI de 1,1686 con SV positiva de S/ +138 484,66. Arquitectura, la especialidad de 

mayor peso (58,8 %), registró SPI real de 0,0591 frente a SPI PMBOK de 1,2543, una 

diferencia de 1,1952 puntos. 

Corte Mes 3 (30/09/2024) – Real vs. PMBOK 

Tabla 16 

Análisis EVM – Corte Mes 3 (30/09/2024): SPI y SV por especialidad – escenario real vs. 

cronograma PMBOK – proyecto CUI N° 2234735 

Especialidad 
Presup. 

(S/) 

Av. 

Plan. 

Av. 

Real 
PV (S/) 

EV Real 

(S/) 

SPI 

Real 

SV Real 

(S/) 

ESTRUCTURA

S 

112,204.7

7 

99.39

% 

72.97

% 

111,515.2

1 
81,872.56 

0.7,34

2 

-

29,642.6

5 

ARQUITECTU

RA 

759,467.7

3 

97.36

% 

22.75

% 

739,385.0

8 

172,757.2

4 

0.2,33

7 

-

566,627.

84 

INST. 

SANITARIAS 

223,770.7

7 

100.00

% 

37.96

% 

223,770.7

7 
84,943.49 

0.3,79

6 

-

138,827.

28 
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INST. 

ELÉCTRICAS 

Y 

ELECTROMEC

ÁN. 

196,903.4

8 

99.20

% 
0.00% 

195,326.0

9 
0.00 

0.0,00

0 

-

195,326.

09 

TOTAL 

PROYECTO 

1,292,346.

75 

98.27

% 

26.29

% 

1,269,997.

15 

339,573.2

9 

0.2,67

4 

-

930,423.

86 

Especialidad 
Presup. 

(S/) 

Av. 

Plan. 

Av. 

PMBO

K 

PV (S/) 

EV 

PMBOK 

(S/) 

SPI 

PMBO

K 

SV 

PMBOK 

(S/) 

ESTRUCTURA

S 

112,204.7

7 

99.39

% 

100.00

% 

111,515.2

1 

112,204.7

7 

1.0,06

2 
689.56 

ARQUITECTU

RA 

759,467.7

3 

97.36

% 

100.00

% 

739,385.0

8 

759,467.7

3 

1.0,27

2 

20,082.6

5 

INST. 

SANITARIAS 

223,770.7

7 

100.00

% 

100.00

% 

223,770.7

7 

223,770.7

7 

1.0,00

0 
0.00 

INST. 

ELÉCTRICAS 

Y 

ELECTROMEC

ÁN. 

196,903.4

8 

99.20

% 

100.00

% 

195,326.0

9 

196,903.4

8 

1.0,08

1 
1,577.39 

TOTAL 

PROYECTO 

1,292,346.

75 

100.00

% 

100.00

% 

1,269,997.

15 

1,292,346.

75 

1.0,17

6 

22,349.6

0 

Nota. El SPI global PMBOK de 1,0176 confirma el cumplimiento total del plazo de 80 días 

con SV positiva. El SPI global real de 0,2674 confirma que la obra no concluyó en el plazo 

contractual. 

La Tabla 16 evidencia que, al cierre del plazo contractual, las instalaciones eléctricas 

y electromecánicas no registraron ningún avance real (SPI = 0,0000; SV = S/ -195 326,09). 

La SV global real acumulada fue de S/ -930 423,86, equivalente al 72,0 % del presupuesto 

total. En el escenario PMBOK, las cuatro especialidades alcanzaron SPI ≥ 1,000, cerrando 

con SV global positiva de S/ +22 349,60. 

Comparativa EVM – Tres Cortes 

La Tabla 17 sintetiza los indicadores EVM globales en los tres cortes para ambos 

escenarios. 
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Tabla 17 

Síntesis de indicadores EVM globales – tres cortes de análisis – escenario real vs. 

cronograma PMBOK – proyecto CUI N° 2234735 

Corte Escenario 
Av. 

Plan. 

Av. 

Real/PMBO

K 

PV (S/) EV (S/) SPI SV (S/) 

Mes 1 

31/07/2

4 

Real 

(contractua

l) 

22.16% 6.50% 286,329.59 84,020.75 
0.2,93

4 

-

202,308.8

4 

 

PMBOK 

(optimizad

o) 

12.36% 12.36% 286,329.59 159,678.84 
0.5,57

7 

-

126,650.7

5 

Mes 2 

31/08/2

4 

Real 

(contractua

l) 

63.56% 10.42% 821,424.98 134,588.59 
0.1,63

8 

-

686,836.3

9 

 

PMBOK 

(optimizad

o) 

74.28% 74.28% 821,424.98 959,909.64 
1.1,68

6 

138,484.6

6 

Mes 3 

30/09/2

4 

Real 

(contractua

l) 

98.27% 26.29% 
1,269,997.

15 
339,573.29 

0.2,67

4 

-

930,423.8

6 

 

PMBOK 

(optimizad

o) 

100.00

% 
100.00% 

1,269,997.

15 

1,292,346.

75 

1.0,17

6 
22,349.60 

Nota. Las filas en verde claro corresponden al escenario PMBOK. SPI ≥ 1 = adelanto; SPI 

< 1 = retraso. SV positivo = adelanto en valor monetario. 

La Tabla 17 evidencia con exactitud numérica que el cronograma PMBOK 

transformó radicalmente el desempeño temporal del proyecto. La diferencia más marcada se 

produjo en el Mes 2, donde la brecha entre el SPI real (0,1638) y el SPI PMBOK (1,1686) 

fue de 1,0048 puntos; y en el Mes 3, donde la SV real fue de S/ -930 423,86 frente a la SV 

PMBOK de S/ +22 349,60, una diferencia absoluta de S/ 952 773,46. Estos resultados 

confirman que la aplicación sistemática de los procesos de planificación y control PMBOK 

habría permitido concluir la obra dentro del plazo optimizado de 80 días calendario. 
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Figura 21 

Comparativa SPI Global – Escenario Real vs. Cronograma PMBOK (Tres Cortes) 

 

Nota. La línea punteada azul marca el umbral SPI = 1,0 (cumplimiento exacto del 

cronograma). SPI > 1,0 indica adelanto; SPI < 1,0 indica retraso. 

La Figura 21 representa de forma visual la brecha más importante obtenida por toda 

la investigación. En ningún corte la situación real sobrepasó el SPI = 0,30, mientras que el 

cronograma PMBOK alcanzó SPI = 1,1686 en el mes 2 y SPI = 1,0176 en el mes 3, mientras 

que el escenario real no alcanzó nunca el cumplimiento de SPI = 1,0. Por otro lado, la caída 

del SPI real al valor mínimo de 0,1638 en el mes 2, cuando el proyecto ya acumulaba un 

retraso equivalente al 71,5 % del momento contractual que restaba, se contrasta con la 

recuperación del escenario del PMBOK, que en el mismo corte ya obtenía adelanto. Las 

comparaciones demuestran que la implementación de los procesos de planificación 6.1–6.7 

del PMBOK habría cambiado un proyecto en crisis en un proyecto con un desempeño 

superior a lo planificado. 
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Figura 22 

Comparativa SV Global – Escenario Real vs. Cronograma PMBOK (Tres Cortes) 

 

Nota. SV positiva indica adelanto respecto al valor planificado; SV negativa indica retraso. 

La línea punteada marca SV = S/ 0. 

La figura 22 indica en términos monetarios la magnitud del retraso, la variación del 

cronograma real aumentó de S/ –202 308,84 en el Mes 1 a S/ –930 423,86 en el Mes 3, 

cantidad equivalente al 72,0% del presupuesto total que no se ejecutó en término. Para el 

escenario PMBOK, la SV evolucionó de negativa en el Mes 1 (S/ –126 650,75) a positiva 

en el Mes 2 (S/ +138 484,66) y positiva al final del plazo (S/ +22 349,60). La diferencia 

absoluta de ambos escenarios en el Mes 3 fue de S/ 952 773,46, cifra que representa el valor 

económico del retraso que la metodología PMBOK habría evitado. De este modo, este 

resultado permite cuantificar cabalmente la utilidad práctica de implementar EVM como 

herramienta de control del cronograma desde el inicio de su ejecución. 
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Figura 23 

Avance Acumulado Comparativo: Real vs. PMBOK vs. Planificado Contractual – Tres 

Cortes 

 

Nota. Los porcentajes de avance PMBOK son acumulados sobre el valor planificado del 

cronograma optimizado de 80 días. Avance real = avance valorizado reportado en 

valorizaciones contractuales. 

La Figura 23 integra los tres escenarios de avance en una sola vista comparativa, 

permitiendo observar la divergencia progresiva entre el cronograma contractual planificado, 

el escenario PMBOK y la ejecución real. Al Mes 1, el avance planificado contractual era de 

22,16 % mientras el real solo alcanzó 6,50 %; el escenario PMBOK, con su lógica de 

distribución más eficiente, registró 12,36 % sobre un PV menor gracias a la reducción de 10 

días del plazo. Al Mes 3, el escenario PMBOK logró el 100 % de avance cerrando la obra 

dentro del plazo de 80 días frente a un avance real de apenas 26,29 % y un avance planificado 

contractual de 98,27 %. La brecha de 73,71 puntos porcentuales entre el avance real y el 

planificado en el Mes 3 constituye el indicador más elocuente de la necesidad de aplicar los 

procesos de planificación y control PMBOK desde el inicio de la ejecución. 
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Figura 24 

SPI por Especialidad al Cierre del Plazo Contractual (30/09/2024) – Real vs. PMBOK 

 

Nota. La línea punteada azul marca el umbral SPI = 1,0. Verde = SPI ≥ 1 (cumplimiento o 

adelanto); rojo = SPI < 1 (retraso). 

La Figura 24 muestra qué especialidad constituyó el principal factor de riesgo al 

término del plazo contractual. Instalaciones eléctricas y electromecánicas contaron con SPI 

real de 0,0000, es decir, con cero avances ejecutados en contraposición a un S/. 195 326,09 

planificado (un 99,2% de la especialidad suscrita en el presupuesto). Arquitectura, que fue 

la más significativa que logró captar el 99,2% del presupuesto, sólo obtuvo SPI real de 

0,2337. Por el contrario, el escenario PMBOK revela cómo las cuatro especialidades 

obtuvieron SPI entre 1,0000 y 1,0272, dado que todas las actividades se llevaron a cabo en 

el plazo de 80 días. La primera brecha más significativa se corresponde con instalaciones 

eléctricas (diferencia de 1,0081 puntos), la segunda brecha se relaciona con arquitectura 

(0,7935 puntos), confirmando que la ausencia de planificación según PMBOK tuvo una 

repercusión desmesurada en aquellas especialidades que requirieron mayor complejidad en 

la coordinación.   
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IV. Discusión  

En referencia al análisis de los procesos de planificación del cronograma, los 

resultados de la presente investigación mostraron que la aplicación de los procesos 6.1, 6.2, 

6.3, 6.4, 6.5, 6.6. y 6.7 del PMBOK permitió construir un cronograma optimizado de 80 días 

calendario para el proyecto CUI N° 2234735, reduciendo en 11,1 % el plazo contractual de 

90 días mediante la descomposición de 335 actividades ejecutables, la secuenciación con 

cuatro tipos de dependencia y la estimación probabilística PERT-Beta. Estos mismos 

hallazgos son confirmados por Ginocchio (2024) quien al aplicar planificaciones PMBOK 

en obras educativas de Ica y Chiclayo, obtuvo reducciones de entre el 15% y el 16% en los 

tiempos de proyectos utilizando estimación por tres valores y MS Project, asegurando que 

la metodología PMBOK otorga resultados consistentes en obras públicas educativas del país. 

Siguiendo esta línea, Haro (2023) obtuvo reducciones de un proyecto vial en Trujillo de 120 

días a 105 días al aplicar la fórmula beta PERT y la técnica de ruta crítica, las cuales fueron 

también utilizadas en esta investigación y que corroboran que el uso de estimación 

probabilística de duraciones es un medio eficaz para acortar plazos y no modificar el alcance 

contractual. Por su parte, León y Reyna (2024) aplicaron en un proyecto educativo de 

Trujillo los procesos de definición, secuenciación y estimación de actividades del PMBOK, 

obteniendo un cronograma base estructurado que posibilitó el cumplimiento del plazo con 

apenas 3,05 días de desviación; este resultado contrasta favorablemente con el presente 

trabajo, donde la ausencia de esos mismos procesos en la ejecución contractual derivó en 

348 días de retraso, evidenciando la diferencia entre contar con planificación PMBOK desde 

el inicio y prescindir de ella. Florián y Quiroz (2023) cierran la discusión al expresar que la 

aplicación del PMBOK en un proyecto de vivienda social en Piura, logra reservar 

contingencias de aproximadamente 50 días y finalizar un proyecto de forma anticipada, 

corroborando que el uso de planificación en PMBOK no sólo erradica plazos, sino que suma 
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márgenes para el manejo que jamás formó parte del cronograma contractual del proyecto 

CUI N° 2234735. 

Asimismo, en relación con la evaluación de los procesos de monitoreo y control del 

cronograma, los resultados determinaron que solo 2 de los 7 criterios establecidos por el 

PMBOK se cumplieron durante la ejecución contractual del proyecto (28,6 %). Las 

principales brechas identificadas correspondieron a la ausencia de indicadores de Valor 

Ganado (EVM) y a la falta de actualización de la línea base del cronograma frente a los 

adicionales aprobados, debido a que no se gestionó la ampliación de plazo correspondiente. 

Estas deficiencias limitaron la capacidad de detectar oportunamente las desviaciones del 

cronograma y contribuyeron a la acumulación del retraso de 348 días registrado al cierre del 

proyecto. Estos resultados concuerdan absolutamente con los de Cuestas et al. (2024), 

quienes en proyectos de construcción en altura en Colombia observaron que la línea base se 

usa de forma parcial, que el control periódico es escaso y que la gestión de los cambios no 

está normalizada, de forma que las desviaciones temporales se producen de una manera 

recurrente; la coincidencia es importante porque indica que el problema no es originario del 

contexto peruano sino que es el resultado de un defecto estructural que se ha presentado en 

la industria de la construcción iberoamericana, así mismo, Chadee et al. (2025) observaron 

en Trinidad y Tobago que la línea base del cronograma no se consolida de forma adecuada, 

así como también que los mecanismos de control periódico evidencian deficiencias en base 

a factores organizacionales, así como indicadores de ajuste de CFI = 0,906 que recogen 

estadísticamente esa relación; este resultado comprueba lo que se ha encontrado en el 

proyecto CUI N° 2234735 donde las modificaciones contractuales han sido procesadas 

administrativamente sin actualizar la referencia temporal necesaria, de forma que no es 

posible realizar comparaciones entre lo previsto y lo ejecutado posteriormente. En referencia 

a la investigación realizada por Oyekunle et al. (2024), quienes de una forma más 
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cuantitativa aportan evidencia mediante encontrar correlaciones positivas en la relación con 

el éxito del proyecto y la gestión del cronograma (r = 0,692), concluyeron en que el uso de 

los reportes de progreso y de las herramientas de gestión son condición necesaria para 

establecer y mantener las correspondientes líneas base operacionales; la relación avista en el 

caso del proyecto peruano confirma dicho hallazgo desde la perspectiva inversa, pues la falta 

de reportes con la cuantificación de las acciones correctivas en este proyecto fue 

precisamente la causa que impidió poder tener la intervención sobre el retraso, y este poder 

manejarlo cuando el mismo era aún recuperable; Sánchez y Sánchez (2023) en un proyecto 

de salud de la región de Ucayali demostraron que el seguimiento del cronograma a partir de 

lineamientos de la metodología PMBOK permitió la gestión de cambios y sí reducir 18 días 

sobre el plazo máximo pero puntuando con un total de 948 días; si bien la magnitud de este 

proyecto difiere del objeto de estudio en este, la lógica del hallazgo es la misma que implícita 

en la investigación; sólo una línea base activa y un control periódico lineado es lo que separa 

la correcta entrega de los plazos a los incumplidos y acumulados. 

Referido a la medición del desempeño del cronograma mediante los indicadores 

EVM, los resultados mostraron que el SPI global real fue de 0,2934 al cierre del Mes 1, de 

0,1638 al Mes 2 y de 0,2674 al Mes 3, con una variación del cronograma acumulada de S/ -

930 423,86 al término del plazo contractual; en contraposición, el cronograma PMBOK 

simulado alcanzó SPI de 0,5577, 1,1686 y 1,0176 en los mismos tres cortes, cerrando con 

SV positiva de S/ +22 349,60. Estos resultados son consistentes con los de Widyarso et al. 

(2025), quienes reportaron un SPI promedio de 0,92 y una SV negativa en proyectos 

constructivos indonesios, concluyendo que los retrasos se acumulan progresivamente 

cuando no se aplican acciones correctivas sustentadas en indicadores cuantitativos; sin 

embargo, los valores hallados en el proyecto CUI N° 2234735 resultaron considerablemente 

más críticos, lo que evidencia que la severidad del incumplimiento guarda relación directa 
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con la ausencia total de EVM durante la ejecución, aspecto que en los proyectos de Widyarso 

et al. al menos fue parcialmente atendido. Elsayed et al. (2023) demostraron en Egipto que 

el indicador Earned Schedule supera el 93 % de precisión predictiva en fases iniciales y que 

los indicadores de valor ganado permiten anticipar desviaciones con alta confiabilidad; este 

resultado respalda técnicamente la simulación realizada en la presente investigación, donde 

el SPI del escenario PMBOK en el Mes 1 (0,5577) ya habría activado una alerta de retraso 

moderado, permitiendo tomar acciones dos meses antes del vencimiento del plazo 

contractual, a diferencia del escenario real donde ningún indicador fue calculado. Cuestas et 

al. (2024) señalaron que el 71 % de los expertos consultados percibe el PMBOK como útil 

para optimizar el control del cronograma y reducir desviaciones, lo que es plenamente 

coherente con los resultados obtenidos en esta investigación, donde la simulación con 

cronograma PMBOK produjo un SV final positivo frente a la SV real de casi un millón de 

soles negativa. Ginocchio (2024) refuerza esta discusión al reportar reducciones de 

penalidades de hasta S/ 293 123,69 y ahorros del 11,5 % en costos en proyectos educativos 

similares al estudiado, lo que permite dimensionar el impacto económico concreto que habría 

tenido la aplicación del PMBOK en el proyecto CUI N° 2234735 si los indicadores SPI y 

SV hubieran sido monitoreados desde el primer mes de ejecución.  
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Conclusiones 

En relación al análisis de los procesos de planificación del cronograma aplicados al 

proyecto CUI N° 2234735, se concluye que la aplicación de los siete procesos del área de 

conocimiento de gestión del cronograma del PMBOK produjo un cronograma técnicamente 

superior al contractual. La EDT construida identificó 335 actividades ejecutables en 15 

paquetes de trabajo, la secuenciación incorporó cuatro tipos de dependencia que 

aprovecharon el paralelismo constructivo, y la estimación PERT-Beta de 323 actividades 

cuantificó la incertidumbre de cada duración con su respectivo rango de confianza al 95 %. 

Como resultado se obtuvo un cronograma optimizado calculado en 80 días calendario, 10 

días por debajo de la duración contractual de 90 días, lo que supone una reducción del 11,1 

% sin alteración alguna del alcance del proyecto. El cronograma del contrato, en cambio, no 

contaba con una ruta crítica formal, holguras calculadas y el estimador probabilístico, 

limitándose a ser un documento de valorización sin gestión temporal. 

En lo referente a valorar los procesos de monitoreo y control del cronograma 

aplicados a la ejecución del proyecto, se alcanza la conclusión de que el control ejercido no 

fue suficiente para detectar y corregir las desviaciones de manera oportuna. De los siete 

criterios del PMBOK evaluados, únicamente dos fueron cumplidos en su totalidad, lo que 

representa un nivel de cumplimiento del 28,6 %, mientras que tres presentaron un 

cumplimiento parcial y dos no fueron cumplidos, siendo la falta de indicadores cuantitativos 

de desempeño como el Performance index del Cronograma (SPI o SV) la brecha crítica más 

importante, tras las ampliaciones de plazo y las ampliaciones acordadas en el 

correspondiente Contrato de Construcción. Este estado de control deficitario permitió el 

retraso acumulado sin que tomaran acción alguna durante los 90 días del plazo contractual 

finalizando en una desviación temporal de 348 días calendario, casi cuatro veces el 

estipulado. 
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Respecto a medir el desempeño del cronograma mediante los indicadores de valor 

ganado SPI y SV, se concluye que el proyecto CUI N° 2234735 registró un desempeño 

temporal severamente deficiente durante toda la ejecución contractual. El SPI global no 

superó el valor de 0,30 en ninguno de los tres cortes analizados, siendo el Mes 2 el período 

más crítico con SPI = 0,1638. La variación del cronograma acumulada al cierre del plazo fue 

de S/ -930 423,86, equivalente al 72 % del presupuesto total de costo directo. En contraste, 

la simulación con el cronograma PMBOK optimizado demostró que los indicadores EVM 

habrían alcanzado SPI ≥ 1 desde el Mes 2, cerrando el Mes 3 con SV positiva de S/ +22 

349,60, confirmando que la metodología PMBOK habría permitido concluir la obra dentro 

del plazo de 80 días calendario y evitar la desviación de 348 días registrada en la ejecución 

real. 
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Recomendaciones 

Se recomienda que las entidades contratantes y los contratistas de obras públicas 

educativas incorporen obligatoriamente los siete procesos de planificación del cronograma 

del PMBOK como requisito mínimo del expediente técnico, exigiendo la presentación de la 

EDT con sus niveles de descomposición, la lista de actividades con su descripción técnica, 

el diagrama de red con las relaciones de dependencia, las estimaciones PERT-Beta y el 

cronograma base con ruta crítica identificada. Esta exigencia no tiene enormes costos 

adicionales tampoco, ya que los insumos que requiere (metrados, rendimientos APU y MS 

Project) son también parte del expediente técnico aprobado, simplemente exige procesar 

estas herramientas ya existentes de una manera estructurada. 

Se propone la instrumentación de un sistema de control del cronograma semanal, 

durante toda la ejecución de las obras de infraestructura pública, realizando cortes 

semanalmente de avance físico, confrontando para cada uno de ellos al real con el 

planificado, cálculo del SPI y SV por especialidad, y registro de desviaciones con sus causas 

y acciones correctivas. Si al SPI cae por debajo del 0,85 en cualquiera de las especialidades 

debe automáticamente activarse un plan de acción con determinaciones concretas: asignar 

cuadrillas adicionales, ampliar jornadas, cambiar frentes de trabajo, etc. Por otra parte, toda 

ampliación de plazo o adicional de obra aprobados debe ser incorporado a la línea base de 

los cronogramas antes de continuar con el control de los avances posteriores. 

Se sugiere la adopción de los indicadores EVM (SPI y SV) como herramientas de 

gestión estándar en todos los proyectos de inversión pública de obras civiles, sin tener en 

cuenta el importe ni la complejidad de los mismos. La experiencia del proyecto CUI N° 

2234735 demostró que un SPI global de 0,2934 a través del primer mes habría sido suficiente 

para poner en marcha la intervención de emergencia con más de dos meses de antelación al 

vencimiento del plazo contractual vigente. Se sugiere también el hecho de que los informes 
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mensuales de avance de la obra exigidos por la supervisión incluyan obligatoriamente el 

cálculo de PV, EV, SPI y SV por especialidad y que estos valores sean comunicados 

formalmente a la entidad contratante como parte del sistema de alerta temprana del proyecto. 
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Anexos 

Anexo 1. Programación de obra contractual actual 
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Anexo 2. Programación de obra contractual mejorado 
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Anexo 3. Rendimiento del ACU del expediente técnico 
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Anexo 4. Definición de actividades 

 



133 

 



134 

 



135 

 



136 

 



137 

 



138 

 



139 

 



140 

 



141 

 



142 

 



143 

 



144 

 



145 

 



146 

 



147 

 



148 

 



149 

 



150 

 



151 

 

 

 

 



152 

 

Anexo 5 Lista de actividades 
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Anexo 6 Gestión de Valor Ganado (EVM) 
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