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RESUMEN

La investigacion titulada “Propuesta de un sistema de control interno y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC periodo 20217, presentdé como
objetivo general determinar si un sistema control interno incide en la rentabilidad de la
empresa de Transportes EI Cumbe SAC periodo 2021.Es por ello, que en el aspecto
metodoldgico su disefio fue no experimental, con enfoque mixto, de tipo propositivo, y a
la vez transversal- correlacional; de modo que, se contd con una poblacién de 74
colaboradores, considerando una muestra de 30 trabajadores que pertenecen al area
contable y area administrativa de las sedes Chiclayo, Jaén y Cajamarca. Ademas, los
instrumentos utilizados son el cuestionario en la cual participaron los 30 trabajadores de
la muestra, la guia de entrevista en la cual participd el gerente y la guia de analisis
documental. Los resultados evidenciaron un nivel de significancia de 0.00, inferior al
umbral de 0.05, y un coeficiente de 0.838, lo que confirmo la incidencia significativa
entre el control interno y la rentabilidad. Asimismo, se determiné que el nivel de control
fue deficiente, evidenciandose la ausencia de politicas documentadas, manuales de
procedimientos, organigrama Yy estructura organizacional actualizada. Por su parte, la
rentabilidad se mantuvo baja (ROA de 4%, ROE de 6% y ROI de 8%). Por ello, se planteo
una propuesta basada en el modelo COSO, estructurada en tres pilares: capacitacion del
personal, incorporaciéon de tecnologia contable y supervision periddica, orientados a

iniciar el fortalecimiento de la transparencia y la sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: Control Interno, Rentabilidad, Sistema
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ABSTRACT

The research entitled "Proposal for an internal control system and its impact on the
profitability of the transport company El Cumbe SAC period 2021", had as its general
objective to determine whether an internal control system impacts the profitability of
the Transport company ElI Cumbe SAC period 2021. Therefore, from the
methodological aspect, its design was non-experimental, with a mixed approach, of a
propositive type, and at the same time transversal-correlational; thus, it had a
population of 74 collaborators, considering a sample of 30 workers who belong to the
accounting and administrative areas of the Chiclayo, Jaén and Cajamarca offices. In
addition, the instruments used are the questionnaire in which the 30 workers in the
sample participated, the interview guide in which the manager participated, and the
documentary analysis guide. The results showed a significance level of 0.00, lower than
the threshold of 0.05, and a coefficient of 0.838, which confirmed the significant impact
between internal control and profitability. Furthermore, it was determined that the level
of control was deficient, evidencing the absence of documented policies, procedure
manuals, an organizational chart, and an updated organizational structure. Profitability,
meanwhile, remained low (ROA of 4%, ROE of 6%, and ROI of 8%). Therefore, a
proposal based on the COSO model was proposed, structured around three pillars: staff
training, incorporation of accounting technology, and periodic monitoring, aimed at

initiating the strengthening of transparency and organizational sustainability.

Keywords: Internal Control, Profitability, System
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INTRODUCCION

En el sector del transporte, muchas empresas enfrentan dificultades para mantener
una gestion eficiente que garantice su sostenibilidad financiera. Una de las causas
recurrentes de estas dificultades es la ausencia o deficiencia en un sistema de control
interno aplicado que permita supervisar adecuadamente los procesos administrativos,
operativos Yy financieros. Esta situacion genera una serie de problemas, ademas de una
cuestionable toma de decisiones apoyada por datos poco confiables o desactualizados.
Ante esta problematica, se precisa la idea de implementar un sistema de control interno
que favorezca tanto a fortalecer la gestion interna, como a la optimizacion de la
rentabilidad y fortalecer la seleccion de decisiones. Debido a ello se plantea esta
problematica: ;Como un sistema de control interno incidird en la rentabilidad de la

empresa de transportes EI Cumbe SAC periodo 20217

La realizacion de esta investigacion tiene una importancia vital por el motivo que
busca responder a una problematica que afecta directamente la sostenibilidad, asi como
el crecimiento de las empresas. En un ambiente competitivo y con margenes operativos
cada vez mas ajustados, las empresas requieren herramientas eficaces que les permitan
optimizar recursos, minimizar riesgos y maximizar su rentabilidad. Tomando una
perspectiva practica, la actual investigacion tiene el potencial de generar beneficios
concretos para la empresa, al mejorar la organizacion interna y contribuir a una mayor
rentabilidad. Asimismo, el estudio adquiere relevancia académica al aportar un modelo
que puede servir de referencia para empresas similares con relacién al sector que

enfrentan escenarios parecidos.
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Para ello el objetivo general se plante6 como, determinar si un sistema control
interno incide en la rentabilidad de la empresa de Transportes EI Cumbe SAC periodo

2021.

Por consecuencia se tienen los siguientes objetivos especificos; el primero es
evaluar el control interno de la empresa de Transportes El Cumbe SAC periodo 2021, el
segundo es analizar la rentabilidad de la empresa de Transportes EI Cumbe SAC periodo
2021, el tercero es determinar la incidencia del ambiente de control interno en la
rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC a través de la actualizacion de su
Manual de Organizacion y Funciones, el cuarto es determinar la incidencia de la
evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC, el
quinto es determinar la incidencia de la actividad de control interno en la rentabilidad de
la empresa de transporte EI Cumbe SAC a través del Manual de procedimientos y el
disefio de politicas contables, el sexto es determinar la incidencia de la informacion y
comunicacion en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC, el séptimo
es determinar la incidencia de la supervision en la rentabilidad de la empresa de transporte
El Cumbe SAC y el octavo es presentar una propuesta centrada en el control interno para

aumentar la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC.

Seguidamente, la estructura del trabajo se presento: en el capitulo 1, se encuentra
el disefio tedrico, que ayudd a tener un panorama claro sobre la conceptualizacion de las
variables, luego el segundo capitulo, se encontré el disefio metodoldgico, por lo que se
identifico la clase de investigacion, la poblacion e instrumentos que ayudo a llegar a los
objetivos planteados, luego de ello se encuentran los resultados obtenidos a lo largo del
estudio, también la discusion, en consecuencia se finaliza con las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1 Antecedentes

En esta tesis realizada se tomo en cuenta diferentes trabajos de investigacion de

los cuales se ha considerado los siguientes:

En el contexto internacional, ha sido tomado como punto de inicio la investigacion
llevada a cabo por Garcia (2024) titulada “Analisis del sistema de control interno en la
gestion y rentabilidad de maderas El Bosque periodo 2021”; Esta tesis tiene un enfoque
mixto, con un disefio no experimental y un alcance de investigacion correlacional y
explicativa; se tiene como objetivo evaluar si los controles internos disefiados e
implementados en la estructura organizacional minimizan el riesgo de pérdidas
significativas para la entidad lo que afecta de manera negativa el resultado econémico de
la empresa. Las técnicas de investigacion utilizadas para la obtencidn de la informacion
fueron la entrevista, encuesta y analisis documentario; y también el analisis financiero.
Ademas, se llega a concluir que, los controles internos disefiados e implementados en la
estructura organizacionales de manera correcta minimizan el riesgo de pérdidas

significativas para la entidad que afecten negativamente el resultado econémico.

A nivel nacional, se presentd la investigacion realizada por Polo (2022) titulada
“El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de transporte
interprovincial EI Dorado SAC, Piura, periodo 2019-2020 . Este estudio, cuyo enfoque
es cuantitativo y aplicado, tiene como fin precisar como su rentabilidad fue afectada por
el control interno. Con el objetivo de analizar la informacion compilada, han utilizado
técnicas de obtencion de informacion, como encuestas y cuestionarios, asi como

indicadores de medicion de rentabilidad. Los hallazgos recogidos revelaron que la
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influencia existente tiene gran relevancia con el control interno en la rentabilidad de la

entidad, evaluando tanto su situacion financiera como los resultados obtenidos.

A nivel local, tenemos la investigacion de Quispe (2022) “El control interno y su
incidencia en la rentabilidad en el operador logistico Chuque Hnos. S.A.C. Lima 2021,
cuyo disefio es de tipo no experimental — mixto, ademas, en relacion a las técnicas
utilizadas fueron la encuesta, analisis documental y la entrevista, obteniéndose como
resultados tanto en el Control Contable, Control Administrativo y Politicas internas el
86%, 71% y 57% respectivamente representando deficiencias, y siendo contrastada su
hipotesis mediante la prueba de Chi- cuadrado indicando finalmente que la rentabilidad

de la empresa es incidida directamente por el control interno.

Asimismo, en referencia a la pesquisa de Pefia (2020) “Propuesta de un sistema
de control interno para mejorar la rentabilidad en la empresa MV Inversiones EIRL,
Chiclayo 2018” En dicho estudio, el autor busca mejorar a la empresa respecto a su
rentabilidad, disefiando un sistema de control. En términos de su enfoque, fue descriptivo
correlacional ademés de aplicado, consecuentemente, las técnicas usadas para la
recoleccion de datos fueron la observacion, entrevistas y fichajes. Las conclusiones
obtenidas indican que no tienen un control interno oportuno, asi como contar con
manuales, reglamentos y organigrama. Esto ha llevado a que sus operaciones y
actividades se realicen de manera empirica, lo cual se refleja en una baja rentabilidad
segun su estado de resultados y estado financiero analizado. Por tal motivo, la proposicion
de implementar un sistema de control interno ha contribuido significativamente tanto a
que sus actividades como operaciones imprevistas disminuyan. Ademas, respecto a los
ingresos netos se ha generado un aumento durante los periodos de julio a septiembre de
2018 en comparacion con el afio 2017. Todo ello ha brindado oportunamente la

informacion siendo a la vez confiable para tomar decisiones.
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Ademaés, consideramos la investigacion de Mechan y Rojas (2020), “Diseiio de
un plan de control interno para incrementar la rentabilidad de la empresa Estacion de
Servicios Bolognesi EIRL, Chiclayo”, cuyo estudio de tipo descriptiva propositiva, las
técnicas utilizadas fueron la encuesta asi como el anélisis documental y se llevd a cabo el
analisis correspondiente a los afios 2017 y 2018, mostrando que la empresa se esta
recuperando y que ha tenido una mejoria que se muestra en sus cuentas, es decir la cuenta
de efectivo ha aumentado con respecto al afio 2017 en un 20% Yy esto se debe a que sus
cuentas por cobrar han disminuido, demostrando una reduccion de un 50% con respecto
al periodo anterior. En el afio 2018 en contraste al afio anterior, tanto el indice de las
ventas disminuyo un 38% y de manera similar, se encontré una disminucion de un 39%
en el costo de ventas, pero su rentabilidad ha aumentado en un 2%, siendo bueno, pero

no ha sido lo esperado obtener de ganancias.
1.2 Bases tedricas
1.2.1. Control interno
Definicion
Se define como todos los planes que una organizacién disefia y que coordinados

entre si, salvaguardan sus activos, asi como dar confiabilidad en sus registros y eficacia

en sus actividades.

Para Paredes (2014) EIl control interno se refiere al uso de un conjunto de
estrategias, tacticas y procesos por parte de una organizacion con el fin de asegurar la
adecuada proteccion de sus activos, asi como la credibilidad de sus registros contables y
la eficiencia en la ejecucion de sus actividades. Estas medidas se establecen en
concordancia con las politicas implementadas por la administracién o gerencia, asi

mismao, esto relacionandose a los objetivos y metas determinados segun la organizacion.
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En relacion al objetivo principal del control interno es mitigar y/o prevenir errores
materiales que puedan manifestarse en los estados financieros. Esto quiere decir que para
dar seguridad de la exactitud, asi como la integridad y la credibilidad, de toda la

informacidn financiera se debe implementar medidas y procedimientos adecuados
1.2.1.1. Objetivos

Para Paredes (2014) nos menciona que cada componente de manera integrada en

un Sistema de Control interno debe apuntar a lograr los siguientes objetivos:

e La proteccion de los recursos de la organizacion requiere una gestion adecuada de
los riesgos potenciales y reales que puedan afectarla. Esto implica establecer medidas
efectivas para identificar, evaluar y mitigar los riesgos contables. (control interno

contable).

e Asegurar que todas las actividades de la organizacion sean eficientes, eficaces y a la
vez econdmicas; fomentando y permitiendo el correcto desempefio de las tareas y

actividades que se les encomienden. (control interno administrativo).

e Cuidar para que en su totalidad de actividades y recursos de la organizacion se

utilicen para lograr los objetivos planificados. (control interno administrativo).

e Afianzar que cada uno de los datos recopilados, asi como sus registros las que
sustentan las acciones llevadas a cabo en la organizacion sean transparentes, Utiles,

confiables como oportunos. (Control interno contable).

e Definir, corregir y evitar riesgos a través de acciones a realizar, para que no se
presenten desviaciones o peligros para lograr las metas planificadas de la compaifiia,

identificandose y corrigiéndolas (control interno administrativo).
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e Asegurar que el SCI cuente con sus propios mecanismos de verificacion y

evaluacion, siendo la auditoria interna uno de estos. (control interno administrativo).

e Encargarse que la organizacion pueda tener las herramientas y mecanismos para
planificar, disefiar y desarrollarse de acuerdo a la naturaleza de la misma, a su

estructura, asi como las caracteristicas y funciones (control interno administrativo).

El control interno desde su disefio, su implementacion, desarrollo de esta misma,
evaluacion y su supervision, tienden a seguir objetivos hacia el mejor funcionamiento de
la empresa y su desarrollo. Effio Paredes (2011) nos menciona de forma méas resumida

que: Un sistema de control interno cuenta con objetivos finales:

Salvaguardar los activos de una empresa,

Proporcionar a la informacion contable, confiabilidad

Impulsar la eficiencia de las operaciones; v,

Cumplir con las politicas organizacionales.
1.2.1.2. Componentes

1. Entorno de control
Como menciona COSO Control Interno - Marco Integrado (2013), este se
compone de una serie de reglas, procesos y estructuras que en su conjunto forman los

cimientos por el cual permite implementar el control interno en una entidad.

El entorno de control comprende multiples aspectos, entre los cuales se
encuentran la integridad asi como los valores éticos que tiene la organizacion, siendo
estos mecanismos los que le permiten al consejo alcanzar el cumplimiento de sus
obligaciones respecto a la vigilancia del gobierno corporativo teniendo en cuenta la

posicion jerarquica de cada miembro en la empresa, ademas, del proceso de

19



reclutamiento, desarrollo y al conservar a los profesionales calificados, asi como la
rigurosidad referente al desempefio evaluado, ademas de los sistemas de compensacion
para promover la responsabilidad en la obtencion de resultados. Este componente ejerce

una gran influencia en los demas componentes del sistema de control interno.

Tanto el consejo como la alta direccién desempefian roles fundamentales en el
establecimiento de un comportamiento ético y en la promocion de la trascendencia del
control interno, asi como en los modelos de comportamiento deseados dentro de la
entidad. No obstante, es responsabilidad de la direccion reforzar estas expectativas en

relacién con el control interno en todos los estratos de la entidad.

Para Paredes (2011) comenta que, para contribuir en la confiabilidad de un
conjunto de sistema de control, estas deben establecerse bajo un marco de condiciones

para el control general el cual esta determinado por un ambiente de control.
2. Evaluacion de riesgos

Para COSO Control Interno - Marco Integrado (2013) menciona que cada
organizacion afronta diferentes riesgos que provienen de fuentes internas y externas, y
los riesgos son la probabilidad de que algin hecho altere negativamente el alcance de los
objetivos propuestos, por esta razon, la evaluacion de riesgos se entiende como un proceso
dinamico y ciclico que busca identificar y valorar dichos riesgos. Sin embargo, es
fundamental que la direccion establezca de manera clara y detallada los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento. Esta evaluacion de riesgos es el
fundamento para decidir c6mo se administra y exige que la direccion tome en cuenta el
efecto que puedan tener probables modificaciones en su ambiente y dentro del mismo

modelo de negocio y, por tanto, podrian lograr que sea ineficaz el control interno.
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3. Actividades de control

De acuerdo con COSO (2013) se definen las acciones especificas que se realizan
por medio de politicas y procedimientos con el objetivo de garantizar el acatamiento de
las directrices establecidas por la direccién para atenuar los posibles contratiempos que
puedan alterar el logro de las metas establecidas. Estas medidas se llevan a cabo en todos
los niveles de la organizacidn y en diferentes fases del crecimiento del negocio. Pueden
ser acciones de deteccién o de prevencién, y engloban una variedad de actividades, tanto
manuales como automatizadas. Algunos ejemplos de estas actividades incluyen

verificaciones, autorizaciones, revisiones del desempefio empresarial y conciliaciones.
4. Informacion y comunicacion

Conforme a COSO Control Interno - Marco Integrado (2013) menciona que el
conjunto de datos que necesita la direccion o administracion de la entidad tiene que ser
relevante y de calidad para realizar un control interno en base a sus responsabilidades,
para apoyar tambien la realizacion de los objetivos, asi como ayudando en la operatividad
de los otros elementos del control interno; y esta se obtiene mediante fuentes externas e

internas. Ademas, la comunicacion es continua y repetitiva, asi como interna y externa.
5. Actividades de supervision

Conforme a COSO Control Interno - Marco Integrado (2013) indica que, para
establecer la existencia de los elementos del control interno, los cuales son cinco, tal como
su funcionamiento correcto son usadas las evaluaciones independientes y continuas, o la

combinacién de ellas.
1.2.2. Rentabilidad

Definicion
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Segun Sanchez (2002) La rentabilidad se define como la habilidad para producir
resultados mediante el uso de recursos materiales, humanos y financieros en actividades
econdmicas. Este término se aplica en varios contextos econdémicos, pero en lineas
generales, hace referencia al rendimiento derivado de la inversién de capital a lo largo de
un periodo especifico. Ademas, implica llevar a cabo un analisis comparativo entre los
ingresos generados y los recursos utilizados para obtenerlos, con el fin de valorar la
eficacia de las decisiones o acciones tomadas. Esta evaluacion puede efectuarse de

manera previa o a posteriori, segun el enfoque del anélisis.

Zamora (2008) menciona que la rentabilidad se refiere a la correlacion entre la
utilidad y la inversion, lo cual permite medir la eficacia de la gestion empresarial a traves
de las utilidades generadas por las ventas y la utilizacion de los recursos invertidos. Por
otro lado, Morillo (2001) lo defini6 como una medida relativa de las utilidades,
comparando las utilidades netas obtenidas de las ventas realizadas por la empresa. Esta
comparacion se refiere al margen de utilidad neta sobre las ventas, que representa el
rendimiento o rentabilidad econdmica de la entidad. Ademas, se consideran los aportes

realizados por los propietarios, lo cual se conoce como rentabilidad financiera.
Otros autores han afirmado lo siguiente:

Gitman y Zutter (2012) define a la rentabilidad, asi como el vinculo existente entre
los ingresos con relacién a los costos generados por una empresa al utilizar sus activos,
tanto los corrientes como los fijos y segiin Parada Daza (1988) la rentabilidad la define
con el ratio Utilidad: Inversion y mide el nivel de la eficiencia de los recursos empleados
a efecto de generar beneficios monetarios. Asimismo, sefialan que la simplicidad en la
medicion de las ganancias empresariales hace que la rentabilidad sea un indicador

importante para orientar las decisiones que se tomen.
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Andlisis de la rentabilidad

Segun la vision de Lizcano (2004) al abordar el concepto de rentabilidad, se
pueden identificar dos perspectivas fundamentales. La primera perspectiva es la
rentabilidad financiera, que esta enfocada en el examen de la rentabilidad obtenida
relacionada con la inversion realizada. La segunda perspectiva es la rentabilidad
econdmica, la cual considera la rentabilidad en relacion con el conjunto de activos
utilizados en la actividad empresarial. Ambas perspectivas son de vital importancia para

comprender y analizar la rentabilidad de una empresa.
A. Rentabilidad financiera o sobre el patrimonio

El retorno sobre el capital (ROE) por sus siglas en inglés es un indicador que
refleja la rentabilidad generada exclusivamente sobre los recursos propios de una
empresa, sin considerar como se reparten los beneficios. Este indicador resulta
especialmente relevante para los accionistas, ya que muestra el rendimiento directo de su
inversion, y por ello suele ser una de las métricas prioritarias para los directivos al
momento de evaluar y optimizar la gestion financiera. Por otro lado, si resulta ser una
rentabilidad financiera insuficiente implica limitarse al acceso de nuevos fondos propios,
es decir no solo los generados internamente por la empresa sino a la financiacion externa

(Sanchez Ballesta, 2002, pag. 10).

ROE = Resultado neto

Patrimonio neto

Este indicador, a la vez, se divide en dos componentes, el primero es el margen

sobre ventas y el segundo es la rotacion del patrimonio o fondos propios.

Margen sobre Ventas = Resultado del ejercicio

ventas netas
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Rotacion del patrimonio = ventas netas
Patrimonio

B. Rentabilidad econémica o rentabilidad sobre activos (ROA)

De acuerdo con la definicion de Sanchez (2002) la rentabilidad econémica, hace
referencia a la evaluacion del rendimiento de los activos dentro de una compafiia en un
margen de tiempo particular, sin tener en cuenta su financiamiento. Esta medida, de la
misma manera reconocida como rentabilidad de la inversién (ROI), se centra Unicamente

en el desempefio de los activos y no considera la forma en que fueron financiados.

En otras palabras, la rentabilidad econdmica se centra en medir la eficacia con la
que una entidad gestiona 0 usa sus activos para obtencion de beneficios economicos,
dejando a un lado como se financian dichos activos. Con ello, determinamos si una
empresa es rentable o no, identificando las posibles causas para tomar decisiones

oportunas.

ROA = Resultado neto

Total, de Activos
Este indicador, a la vez, se divide en dos componentes, el primero es el margen

de beneficio y el segundo es la rotacion de los activos.

Margen de beneficio = Resultado de explotacion

Ventas netas
Rotacién de activos= Ventas netas

Total Activos

Del mismo modo, Gitman y Zutter (2012) , mencionan que para medir
rentabilidad hay varias medidas que los analistas utilizan para evaluar una organizacion.

Estas medidas se centran en el anlisis de las utilidades relacionadas a la organizacion,
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que, a su vez, tiene que ver con el nivel de ventas, los activos o las inversiones realizadas.
También es significativo destacar que una empresa que no genera utilidades puede tener
serios problemas para ganar capital externo. Las utilidades deben ser de interés de todas
las partes de la empresa, desde los propietarios y acreedores, hasta la administracion, ya

que el mercado les da mucha relevancia a las ganancias generadas por la entidad.
Menciona tres indices de rentabilidad que se analizan en el estado de resultados.
a. Margen de utilidad bruta

Cuantifica el porcentaje que resulta por cada unidad monetaria de ventas luego
del pago de bienes realizada por la empresa. Un margen elevado indica que los costos
asociados a la mercancia son relativamente bajos en comparacion con los ingresos

obtenidos, lo cual es favorable para la empresa. (p. 74).

Margen de utilidad bruta=Ventas - Costo de los bienes vendidos =Utilidad bruta x Ventas

Ventas Ventas

b. Margen de utilidad operativa
Este indicador refleja qué porcentaje de las ventas permanece como ganancia
después de deducir todos los costos y gastos operativos, sin considerar los intereses,
impuestos ni los dividendos correspondientes a las acciones preferentes. En otras
palabras, permite conocer la utilidad neta generada exclusivamente por la actividad

operativa de la empresa, es decir, las "ganancias puras" por cada unidad de ingreso antes

de cargas financieras y fiscales. (p. 75).
Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa — Ventas

c. El margen de utilidad neta
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Cuantifica el porcentaje que resulta por cada unidad monetaria de ventas luego de
restar todos los costos y gastos, incluido intereses, impuestos y dividendos de acciones

preferentes (p. 75).

Margen de utilidad neta = Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Ventas

1.3 Bases Conceptuales
1.3.1. Operacionalizacion de variables
Control interno

El control interno son todos los procedimientos que una organizacion disefia para
salvaguardar sus activos, asi como confiabilidad en sus registros y eficacia en sus

actividades, tal como menciona Paredes (2014), tal como menciona Paredes:

Es cuando una organizacion implementa un grupo de planes, metodos y
procedimientos con intencion de salvaguardar adecuadamente sus activos, garantizar la
fiabilidad de sus registros contables y a la vez que las actividades de la organizacion se
cumplan de manera eficaz, en conformidad con las politicas dispuestas por la

administracion o gerencia, en linea con los objetivos y metas establecidos.
Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a la eficiencia de las actividades realizadas en un
negocio y se expresa mediante un indice que compara los beneficios econdmicos
alcanzados con la inversidn o recursos utilizados en un periodo especifico. Es una medida
relativa que permite valorar las operaciones respecto a su eficiencia y determinar la

asociacion entre los beneficios generados y los recursos empleados.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Ambiente de control Directivas o politicas internas
Desempefio profesional
Estructura organizativa de la empresa
Evaluacion de Riesgos  Identificacion de riesgos
Evaluacién de riesgos
Deteccion del cambio
Actividades de Control  Politicas y procedimientos
Control Coordinacion de las tareas y registro
Interno oportuno de las operaciones o actividades
Niveles definidos de autorizacion
Rotacion de personal
Auditoria (interna o externa)
Informaciony Disponibilidad de informacion
Comunicacion Calidad y Relevancia de la informacion
Comunicacion
Supervision Supervision
Rentabilidad econdbmica  ROA
Rentabilidad ROI
Rentabilidad financiera ROE
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Disefio de contrastacion de hipotesis
Disefio metodolégico

Segun Hernandez Sampieri (2014) en la investigacion no experimental se
observan las variables sin que estas sean manipuladas intencionalmente. Este enfoque se
basa en la observacion del entorno que se desenvuelve el acontecimiento y analiza la
observacion para la obtencion relevante de informacion. En este sentido, este trabajo esta
basado en un disefio no experimental, ya que sus variables que son objeto en estudio, no
han sido modificadas durante el proceso de investigacion para obtener los objetivos

formulados.
2.1.1 Tipo de investigacion
2.1.1.1 De acuerdo a su enfoque

Segun Pereira (2011) objeta que la investigacion se precisé como enfoque mixto,
ya que permite integrar tanto metodologia cuantitativa como cualitativa, con el fin de

tener una mejor comprension del objeto que se quiere estudiar.
2.1.1.2 De acuerdo a su fin

Segun Paredes (2020) es de nivel propositiva cuando frente a un problema

identificado se plantea una solucion o soluciones.
2.1.1.3 Por su alcance

Segun Arias (2012, p. 24) la investigacion descriptiva implica detallar y
caracterizar hechos, fendmenos, individuos o grupos para entender cOmo estan
estructurados o se comportan. Para esta clase de investigacion se ofrece un nivel

intermedio de profundidad relacionado a los saberes obtenidos. Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2010, p. 80) también sostienen que la investigacion descriptiva busca identificar
propiedades, caracteristicas y aspectos importantes de cualquier fendmeno estudiado,

incluyendo la deteccion de tendencias en grupos o poblaciones.

Segun lo indicado por Arias (2012, p. 31) este tipo de investigacion implica la
adquisicion de datos primarios obtenidos directamente, lo que la distingue como no

experimental.

Bautista (2009, p. 28) refuerza esta idea al sefialar que las investigaciones de
campo se basan en datos obtenidos directamente de personas involucradas en la situacién

estudiada, usualmente en el entorno natural donde se llevan a cabo las observaciones.

Segun, Hernandez Sampieri (2014, p. 93) considerd que el nivel de investigacion
abordado es correlacional, porque su finalidad es saber la relacion existente entre dos o
mas conceptos, categorias o variables, para lo cual determinaremos en nuestra
investigacion hasta qué punto la propuesta de un Sistema de control interno incide en la

rentabilidad de la Empresa de Transportes EI Cumbe SAC.

2.1.1.4 Por su periodo

Segun, Hernandez Sampieri (2014, p. 93) considero que el corte de investigacion
abordado es transversal, porque su finalidad es analizar las categorias en un afio

determinado. En este sentido, en el presente estudio se precisé en el afio 2021.
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Figura 1

Disefio de la investigacion

y < ,
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Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010)

Donde:
X= Control interno
Y= Rentabilidad
M=Muestra (trabajadores de la compafiia de Transportes EI Cumbe SAC)
r=Relacion de las variables de estudio.
2.2. Poblaciéon y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion, en cuanto a la ejecucion del acto investigativo, se conformé los
trabajadores, en este caso por setenta y cuatro (74), pertenecientes a la compafia de
transportes EI Cumbe SAC, en este caso son: el director general, el director de
administracion, el director de mantenimiento, la secretaria de gerencia, la contadora y

asistentes contables, vendedores, estibadores.
2.2.2. Muestra

De acuerdo a Naupas et al. (2014), afirman que es sumamente fundamental la

muestra en una tesis, ya que representa una porcion representativa del universo o
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poblacién bajo estudio. Esta muestra se selecciond cuidadosamente utilizando diversos

métodos con el fin de garantizar su representatividad en relacién al conjunto total.

El muestreo fue de tipo no probabilistico por lo que se efectud el uso del muestreo
por juicio, (M= n = 30). Por ello la muestra estuvo constituida por treinta (30) trabajadores
que pertenecen a la compafiia de transportes EI Cumbe SAC de las sedes Jaén, Cajamarca

y Chiclayo.

Tabla 2

Personal de la empresa EI Cumbe SAC

CARGO N°
Gerente General 1
Gerente de Administracion 1
Gerente de Mantenimiento 1
Contadora 1
Asistentes contables 4
Vendedores 12
Estibadores 10
TOTAL 30

2.3. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales

2.3.1. Técnicas
Encuesta

La encuesta, siendo una técnica usada para la recoleccion de datos que
aplicaremos a nuestra poblacion, en este caso la muestra mediante el uso de cuestionarios,

que segun Bernal (2010) es un conjunto de preguntas que se formulan para obtener
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informacién, dando como resultado opiniones, actitudes o sugerencias que seran el reflejo
del nivel de control interno de esta. Serdn participantes de esta técnica, el personal de

distintas areas, como son Contabilidad, Ventas y la Gerencia de la entidad.
Entrevista

Para Bernal (2010) refiere que la entrevista se entiende como una técnica que
busca el didlogo directo con los principales involucrados, con instrumentos que sean
flexibles, pero sobre todo busca obtener informacion de interés que puede profundizar de
manera espontanea y abierta, serdn participantes de esta técnica el personal del area de

Contabilidad.
Analisis documental

Bernal (2010) nos menciono que la estrategia de analisis de documentos utilizada
en esta investigacion se fundamenta en el uso de fichas bibliograficas con el objetivo de

examinar de manera exhaustiva el material impreso.
2.3.2. Instrumentos
o Cuestionario

Consecuentemente Garcia et al. (2006), se refieren al cuestionario como un
proceso con determinada estructura que recopila informacion por medio del llenado de

datos de acuerdo a una lista de preguntas.

La finalidad de este instrumento fue recoger informacién de forma organizada que
permitira informar acerca de cada una de las variables que resultan importantes ya sea en
algn estudio, investigacion, sondeo o encuesta (Casas, Repullo, & Donado, 2003). En
otras palabras, estd compuesto por un conjunto o serie de preguntas Gtiles para obtener

informacion ajustada a un patron.
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o Guia de entrevista
Se formularon preguntas orientadas a recolectar informacion vinculada con las
variables de investigacion, las cuales fueron respondidas por el Gerente General de la

organizacion.
o Guia de analisis documental

En cuanto, al presente estudio se precisaron los estados financieros de la
compafiia, junto con los datos contables y operativa proporcionada por diversas areas
internas, tales como Contabilidad, Ventas, Administracion y el area de Mantenimiento

(Taller), con el fin de analizarlas en conjunto.
2.3.3. Equiposy materiales

En el presente estudio fueron utilizados materiales como: 2 laptops, libros y
revistas tanto fisicos como digitales, paginas web de investigacion cientifica, diversos
documentos que contenian importante informacion de la empresa, celulares para las
respectivas grabaciones de las entrevistas y fotografias de las evidencias, impresora,

lapicero, papel bond, entre otros.

2.3.4. Procesamiento de datos

Por otro lado, Bernal (2010) menciona que el procesamiento de datos se realiza a
través de las herramientas estadisticas y programas estadisticos, asimismo los datos son
adquiridos de la muestra, generando los resultados. Estos resultados fueron analizados
conforme a las interrogantes, los objetivos y la hipotesis del estudio. Asimismo, se uso el

SPSS para el analisis numérico.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Entorno, al objetivo general basado en determinar si un sistema de control

interno incide en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbre SAC

periodo 2021 (se empled la encuesta para hallar la relacion).
Tabla 3.

Prueba de normalidad para el control interno y la rentabilidad

Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Control Interno ,185 30 ,010 ,892 30 ,005
Rentabilidad ,079 30 ,200 977 30 ,750

Nota: Elaboracion propia en el software SPSS

En la tabla 1, se ejecuto una prueba de normalidad conteniendo una muestra de 30

colaboradores, se optd por Shapiro Wilk para dicha prueba. Los resultados obtenidos

mostraron significancias menores y mayores a 0.05 respectivamente, por ende, demuestra

que las variables no se distribuyen de manera normal. Debido a esto, se optd por aplicar

el test Rho de Spearman indicando un coeficiente o parametro que mide la intensidad,

idénea en cuanto al anélisis de las relaciones entre variables no paramétricas, asegurando

un examen mas exacto de los datos obtenidos.

Prueba de la hipotesis general

HO (Hipotesis nula): Existe incidencia de ambas variables

H1 (Hipotesis alternativa): No existe incidencia de ambas variables
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Tabla 4
Determinar si un sistema de control interno incide en la rentabilidad de la empresa de

Transportes EI Cumbe SAC periodo 2021.

Rentabilidad Control
Interno
Rho de Rentabilidad Coeficiente
Spearman de 1,000 ,838™
correlacién
Sig.
(bilateral) 000
N 30 30

Nota: Elaboracion propia en el software SPSS

Los hallazgos, precisaron que, un grado de significancia de 0.00 siendo menor al
establecido (0.000<0.05), por lo tanto, se descarta la HO y se admite la H1. Ademas, el
parametro de intensidad obtenido fue de 0.838, esto indicO que hay una incidencia

positiva muy elevada de dichas variables. Ademas,

Aporte critico: EIl coeficiente de correlacion obtenido refleja una incidencia
favorable muy elevada del control interno y la rentabilidad. Este resultado precisd, que la
ejecucion de un control interno fuerte, ademas de mejorar la gestion operativa, también
resulta en una mayor capacidad para generar utilidades netas sostenibles, optimizar el uso
de recursos financieros y reducir pérdidas por errores o fraudes. En el caso de EI Cumbe
SAC, este nivel de correlacion evidencia que una estructura de control bien definida
influye directamente en indicadores clave como liquidez, rentabilidad sobre el patrimonio
y eficiencia financiera general, fortaleciendo asi la salud econémica de la empresa en el

periodo evaluado.
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En cuanto al cumplimiento al objetivo especifico 01, centrado en evaluar el

control interno de la empresa de Transportes El Cumbe SAC periodo 2021 (se

preciso la entrevista para el desarrollo de este objetivo).

Tabla s

Entrevista realizada al gerente general

PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO
L cCutles son fas o b B PO Grdenes paliicat imermas formales i
principales politicas ’ P

internas que aplica la
empresa de manera
frecuente en cada area?

que se le da a cada area y que
ya saben que debe ser asi, mas
no hay politicas por escrito o
algo asi, entre esas ordenes ya
establecidas, se tiene las
siguientes: Para el area de
tesoreria son los pagos solo
autorizados por el gerente. Para
el é&rea administrativa, los
arqueos de caja para la
encargada de las liquidaciones
diarias y para el &rea contable,
son los informes de manera
mensual y quincenal.

documentadas, lo que evidencia
una gestion empirica basada en

ordenes informales. Esta
carencia genera riesgos de
desorganizacion, falta  de

criterios uniformes y dificultades
para la rendicion de cuentas. La
implementacion de politicas por
escrito seria fundamental para
estandarizar procesos y
fortalecer el control interno.

2. ¢Cudles son los

: Cada encargado de é&rea Se identifica una ausencia de
me(ianlsmos d para supervisa e indica si el personal mecanismos formales de
cvafuar qule enca aarlea cumple con sus funciones de evaluacion y de un manual de
€ _cdurgp ad con d & manera Optima. No existen procedimientos. Esto limita la
actividades de alcuer oda mecanismos concretos para la capacidad de  seguimiento,
urljoce dimrinearlwr:g:'P € evaluacion, ademas no hay un control y mejora continua.

P ' manual de procedimientos
como tal.
3. $Se realizan Por lo general solo se realizan La capacitacion es ocasional y

capacitaciones
mensuales o trimestrales
en el personal de cada
drea para un mejor
rendimiento?

capacitaciones al  personal
nuevo que ingresa a laboral. En
ocasiones los  proveedores
convocan a capacitacion a los
choferes.

limitada a nuevos ingresos o por
iniciativa de proveedores. Esto
afecta el  desarrollo  de
competencias del personal.

4, ¢La seleccion del
personal cumple con los
perfiles que demanda
cada area?

Para la seleccion de personal se
convoca a personas que hayan
ocupado puestos similares a los
gue se requiere y se tiene un
tiempo de prueba.

La seleccion se basa en la
experiencia previa y pruebas
informales, lo cual puede resultar
insuficiente. No se menciona el
uso de perfiles de puesto
definidos. Esto evidencia una
debilidad en el subsistema de
recursos humanos.
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5. ¢La gerencia da a
conocer el organigrama
corporativo a todo el
personal?

No, no hay un organigrama

actualizado

No existe un organigrama
actualizado y difundido, lo que
puede generar confusién sobre
lineas de mando y funciones.
Esta situacion debilita el control
organizacional.

6. ¢La empresa cuenta

con un Manual de
Organizacion y
Funciones actualizado?
¢ Coémo verifica el

cumplimiento de este?

No, esté en proceso.

Actualmente no se tiene un
MOF, aunque esta en proceso.

Esto refleja  un  desorden
estructural.  Un  MOF  es
indispensable para delimitar

funciones, evitar duplicidades y
establecer responsabilidades
claras, siendo una herramienta
esencial del control interno.

7. ¢Existen
procedimientos para
identificar los riesgos en
la empresa?

Como tal no, pero contamos
con el arqueo de la caja, la
revision de las liquidaciones
diarias de caja y los flujos de
caja.

No hay procedimientos formales,
solo préacticas aisladas como el
arqueo de caja y revision de
flujos. Esto evidencia una
gestion reactiva, no preventiva.

8. ¢Quién evalla y Loevallaeléarea contable, para La evaluacion de riesgos es
analiza los  riesgos quienes da las opiniones es limitada al area contable, y la
? ' Gerencia, se da alternativas de . . I,
gige;;?gﬂs y apliégﬁ solucion gerencia decide spl_uplones. Esto
alternativas de ’ centraliza el analisis y puede
h; generar cuellos de botella. Un
solucion? - :
sistema de control interno
efectivo debe incluir una
estructura descentralizada de
gestion  de  riesgos  con
participacion por areas.
. ; Utili an Si contamos  con  los - . .
9 ¢Utilizan a_lgun - ) Se identifican diversos sistemas
software para el registro siguientes:

de las operaciones y la
coordinacién de
actividades o tareas?

-Sistema de vetas para la
emision  de  pasajes Yy
encomiendas

-Navasof para el registro de las
operaciones contables

-Siempresoft envio de pasajes y
emision de notas de créditos

-Ertitareo para el control de la
asistencia del personal.

operativos y contables, lo cual es
positivo. No obstante, no se
menciona una integracion entre
ellos.
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10. ¢Que dificultades se

presentan en las
principales actividades
operativas al no contar
con la informacién
oportuna?

No se pueden tomar decisiones
rapidas, problemas para emitir
pasajes, a veces no contamos a
tiempo con suministros en
inventario y retrasa el proceso
operativo en taller.

La falta de informacion oportuna
genera retrasos y afecta la toma
de decisiones, lo que incide
directamente en la rentabilidad.
Esto refuerza la necesidad de
controles internos que aseguren
la disponibilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacidn.

11. ¢Realizan controles
preventivos y
correctivos en las areas
claves de la empresa
como contabilidad,
ventas, mantenimiento?
Si es asi, ¢han logrado
mejorar la rentabilidad
de la empresa?

Si, dltimamente se ha venido
trabajando y esto ha generado
un orden, tanto en el area de
mantenimiento, como también
en el area de ventas y contable,
y se podria decir que si ha
logrado alcanzar metas de
venta lo que eso genera
ganancia.

Se menciona que se han
implementado controles
recientemente y han tenido un
efecto positivo. Esto confirma el
enlace directo relacionado al
control interno y mejora en la
rentabilidad.

12. ¢ Existen
procedimientos para
medir la rentabilidad en
la empresa? ¢Cuales son
las ratios mas usadas?

Se realiza analisis contable y se
aplican las ratios de liquidez,
solvencia, rentabilidad y se
revisa las cuentas por pagar.

Existe un anlisis contable basico
y uso de ratios financieros como
liquidez, solvencia y
rentabilidad. Sin embargo, no se
menciona un sistema regular de
medicion. Se  recomienda
formalizar estos procedimientos
dentro del sistema propuesto, con
reportes periodicos y
seguimiento.

13. ¢(Cree usted que la
propuesta de un sistema
de  control interno
ayudarad a mejorar la
rentabilidad de la
empresa?

Definitivamente que si, ya que
garantiza una mejor evaluacién
y por ende mejor toma de
decisiones.

La gerencia reconoce que un
sistema de control interno tendria
un impacto positivo en la
evaluacion y toma de decisiones,
lo cual valida la pertinencia del
estudio.

De la tabla 3, se interpreta acorde a la entrevista aplicada al gerente general de la

empresa de transporte EI Cumbe SAC, mostrando una serie de debilidades estructurales

que justifican una implementacion de sistema de control interno formal necesaria. En

primer lugar, se observa que no existen politicas internas documentadas ni manuales de

procedimientos, lo que ha llevado a una gestién basada en érdenes informales. La falta

de instrumentos como un organigrama actualizado o un Manual de Organizacién y
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Funciones genera desorden organizacional, obstaculiza una asignacion clara de tareas, lo
que repercute en la eficiencia del funcionamiento organizacional. Esta situacion refleja
un sistema administrativo poco estructurado, donde las decisiones se toman de forma
empirica, sin un respaldo normativo ni técnico que garantice la coherencia en los

procesos.

La gestion del talento humano también presenta limitaciones importantes. Por
ejemplo, el proceso de seleccidn se basa prioritariamente en la experiencia previa de los
postulantes, sin aplicar criterios definidos mediante perfiles de puesto. Asimismo, la
capacitacion es limitada y eventual, lo que impide el desarrollo constante de competencias
en el personal. En cuanto al control de riesgos, si bien se realizan algunas acciones como
arqueos de caja o revision de flujos, no existen procedimientos formales ni un analisis
sistematico, lo cual reduce la capacidad de anticiparse a posibles contingencias. A pesar
de ello, se reconoce que la aplicacion reciente de ciertos controles ha tenido un impacto
positivo en areas clave como mantenimiento, ventas y contabilidad, mejorando el orden

interno y los resultados econémicos.

Finalmente, se evidencid la importancia del uso de herramientas tecnologicas, ya
que la empresa tiene diversos sistemas para el control de operaciones y tareas; sin
embargo, no se detalla si existe integracion entre ellos, lo cual podria limitar la
disponibilidad oportuna a los datos informativos para la posterior toma de decisiones. El
gerente general expresa una posicion favorable respecto a la incorporacion de un sistema
de control interno, al reconocer un aumento en cuanto a la evaluacién de procesos y

decisiones.
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Figura 2
Flujograma de procesos de la empresa EI Cumbe SAC.

AREA ADMINISTRATIVA - AREA OPERATIVA AREA LOGISTICA AREA CONTABLEY
VENTAS FINANCIERA
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En la figura 2, referente al objetivo especifico 01, se denota el proceso entre areas,
de ello se comprende que existe relacion entre algunas areas de la empresa con procesos
simples pero que permite que la empresa funcione, sin embargo, lo ya evidenciado en la
entrevista y complementandolo con este flujograma se entiende que aquellos procesos no
estan permitiendo a la empresa a alcanzar mejores resultados, simplemente los guia hacia
el flujo de sus operaciones, mas no representa una guia que denote, el logro de objetivos

Optimos.

Aporte critico: Se observa una gestion empirica que, aunque operativa, carece de
estructuras formales fundamentales. Esta situacion puede ser comprometedora, ya que
evidencia la ausencia de politicas documentadas, manuales de funciones vy
procedimientos estandarizados, elementos necesarios para fortalecer la cultura

organizacional y garantizar la eficiencia administrativa. Sin embargo, resulta positivo que
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la gerencia reconozca el valor de la incorporacion de un sistema de control interno formal,
por lo cual abre una oportunidad estratégica para transformar esa estructura informal en
una gestion mas solida, orientada al logro de resultados sostenibles. Establecer un
ambiente de control claro, con lineamientos normativos, delegacion efectiva de funciones
y una cultura de cumplimiento, no solo ordenara los procesos internos, sino que impactara
positivamente en la rentabilidad, al permitir una toma de decisiones mas oportuna,

responsable y alineada a los objetivos empresariales.

Entorno al cumplimiento al objetivo especifico 02 enfocado en analizar la
rentabilidad de la empresa de Transportes EI Cumbe SAC periodo 2021 (se utilizo

analisis documental centrado en analisis financiero).

Tabla 6.

Analisis de la rentabilidad de la empresa de Transportes EI Cumbe SAC en el periodo

2021.

o UTILIDAD NETA 504.123

<DE ROA ACTIVO TOTAL 12,125 965 004

; UTILIDAD NETA 504,123

m

< ROE PATRIMONIO 9,011,501 0.06

l_

pr UTILIDAD NETA 504.123

L]

L RO 0.08
VENTAS NETAS 5979389

Tomando en cuenta la tabla 3, se analiza que el ROA corresponde a un 0.04, lo
que expresado en porcentaje es un 4% indicando que, por cada sol que se ha invertido en
activos, la empresa ha generado 0.04 soles de utilidad neta. Se puede comprender con
este resultado que la empresa esta generando una rentabilidad positiva sobre sus activos,

pero un 4% puede considerarse bajo, especialmente si el sector tiene un promedio
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superior. Este bajo rendimiento puede indicar ineficiencias en el uso de los activos o una

estructura empresarial no definida correctamente.

Por otro lado, el ROE arrojé un resultado de 0.06, expresado en porcentaje refleja
un 6%, significando asi que, por cada sol invertido por los accionistas, la compafiia esta
generando 0.06 soles de utilidad neta. De lo anterior se puede demostrar que, existe un
retorno positivo para los accionistas, pero un 6% es moderado, sobre todo si la empresa

cuenta con financiamiento y si los accionistas esperan retornos mas altos.

Finalmente, respecto al ROI con resultado de 0.08, expresado en porcentaje
significa un 8%, demostrando que, por la inversion de cada sol en la empresa, se
generaron 0.08 soles de ganancia, lo que denota que la empresa tiene por implementar

mejor medidas para maximizar sus recursos y recuperar lo que invierte.

En suma, el ROI (8%) es mayor que el ROE (6%), lo que puede indicar que las
inversiones generales estan siendo mas rentables que el patrimonio propio. Esto podria
deberse a un mayor apalancamiento o a inversiones bien gestionadas. El ROA (4%) es
significativamente mas bajo que el ROl y el ROE, lo que sugiere que los activos no estan
generando un rendimiento Optimo. Podria haber activos ociosos 0 inversiones poco

rentables.

Aporte critico: El analisis de rentabilidad de EI Cumbe SAC, revela margenes
positivos pero moderados en los tres indicadores clave: ROA, ROE y ROI. Estos
resultados, si bien indican que la empresa genera utilidad, también evidencian un
potencial de mejora significativo en el uso eficiente de sus recursos. El bajo ROA sugiere
que los activos no estan siendo aprovechados plenamente, por falta de planificacion
estratégica 0 ausencia de mecanismos de control que optimicen su rendimiento.

Asimismo, el hecho de que el ROI supere al ROE indica que las inversiones totales tienen
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un desempefio mas favorable que el capital propio, lo cual puede representar una
oportunidad si se refuerza la gestion financiera y operativa. En este sentido, la
incorporacion de un sistema de control interno que, ademas esté debidamente
estructurado no solo contribuiria al orden organizacional, sino que actuaria como un
catalizador para elevar la eficacia de los recursos econémicos y elevar de forma sostenida

los niveles de rentabilidad.

En cuanto al objetivo especifico 3, basado en determinar la incidencia del
ambiente de control interno en la rentabilidad de la empresa EI Cumbre SAC a
través de la actualizacion de su manual de organizacion y funciones (se uso la
encuesta para hallar la relacion).

Prueba de Hipotesis Especifico 1
HO: Existe incidencia de ambas variables
H1: No existe incidencia de ambas variables

Tabla 7.
Incidencia del ambiente de control interno en la rentabilidad de la empresa de

transporte EI Cumbe SAC

Rentabilidad Ambiente de

Control
Interno
Rentabilidad  Coeficiente de 1,000 712"
Rho de correlacion
Spearman Sig. : ,000
(bilateral)
N 30 30

Nota: Elaboracion propia en el software SPSS
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Los datos precisaron un nivel de significancia de 0.00, menor al normado (0.05),
en este sentido se muestra una asociacion del control interno y la rentabilidad, aceptando
la H1. Asimismo, el pardmetro muestra una intensidad de 0.712 sefialando una incidencia

elevada de dichas variables.

Aporte critico: El coeficiente de correlacion obtenido refleja una asociacion
favorable de ambas variables. Este hallazgo resalta la relevancia de contar con una
estructura organizacional formal y adecuadamente definida, como la que se puede
establecer mediante la actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF).
Una correcta delimitacion de responsabilidades y funciones contribuye no solo a
optimizar la eficiencia operativa, sino también a minimizar errores, evitar duplicidades y
cerrar brechas en los mecanismos de control. En este contexto, el fortalecimiento del
ambiente de control a través de herramientas normativas no solo ordena los procesos

internos, sino que también incide directamente en un uso mas eficiente de los recursos.

Respecto al objetivo especifico 04, centrado en determinar la incidencia de la
evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa de transporte El Cumbre SAC

(se empled la encuesta para hallar la relacion).
Prueba de Hipotesis Especifico 2
HO: No existe incidencia entre ambas variables

H1: Existe incidencia entre ambas variables
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Tabla 8.

Incidencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa de transporte

El Cumbe SAC
Rentabilidad Evaluacion de
riesgos
Rentabilidad  Coeficiente 1,000 7407
de
Rho de )
correlacion
Spearman _
Sig. . ,000
(bilateral)
N 30 30

Nota: Elaboracion propia en el software SPSS

Los hallazgos precisaron un nivel de significancia de 0.00, menor al establecido
(0.05), en este sentido se muestra una asociacion entre la evaluacion de riesgos y la
rentabilidad, aceptando la H1. Asimismo, el parametro muestra una intensidad de 0.740

sefialando una incidencia elevada de dichas variables.

Aporte critico: El coeficiente obtenido de ambas variables evidencia una relacion
positiva alta, lo cual resulta significativo desde la rentabilidad econémica, ya que
sugiere que una adecuada identificacion y mitigacion de riesgos permite reducir costos
imprevistos, optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa. Esta incidencia refleja
que, aungue la empresa ain puede presentar debilidades en otros componentes del control
interno, el simple hecho de anticiparse a posibles pérdidas econdmicas mediante una
evaluacion de riesgos estructurada contribuye directamente a mejorar la rentabilidad

econdmica.
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Dado al objetivo especifico 05, centrado en determinar la incidencia de la
evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa de transporte El Cumbe SAC

(se utilizé la encuesta para hallar la relacion).
Prueba de Hipotesis Especifico 3
HO: No existe incidencia entre ambas variables
H1: Existe incidencia de ambas variables

Tabla 9
Incidencia de la actividad de control interno en la rentabilidad de la empresa de
transporte EI Cumbe SAC a través del Manual de procedimientos y el disefio de

politicas contables.

Rentabilidad Actividad de

Control
Rentabilidad  Coeficiente 1,000 787"
de
Rho de y

correlacion

Spearman ]
Sig. . ,000
(bilateral)

N 30 30

Nota: Elaboracion propia en el software SPSS

Los datos indicaron un nivel de significancia de 0.00, menor al establecido (0.05),
en este sentido se muestra una asociacion entre la actividad de control y la rentabilidad,
aceptando la H1. Asimismo, el parametro muestra una intensidad de 0.787 sefialando una

incidencia elevada de dichas variables.

Aporte critico: El coeficiente de correlacion méas alto obtenido corresponde

precisamente a las actividades de control, lo que resulta estadisticamente revelador
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considerando que la empresa carece completamente de manuales de procedimientos y
politicas contables formales. Esta correlacion superior incluso a la del ambiente de control
y evaluacidn de riesgos demuestra que las actividades de control, aunque fragmentadas e
informales, constituyen el componente del control interno con mayor efecto en la

rentabilidad empresarial.

Entorno al objetivo especifico 06 focalizado en determinar la incidencia de la
informacién y comunicacion en la rentabilidad de la empresa de transporte El

Cumbe SAC (se preciso la encuesta para hallar la relacion).
Prueba de Hipotesis Especifico 4

HO: No existe incidencia entre ambas variables

H1: Existe incidencia entre ambas variables

Tabla 10
Incidencia de la informacion y comunicacion en la rentabilidad de la empresa de

transporte EI Cumbe SAC

Rentabilidad Informaciony

comunicacion

Rentabilidad  Coeficiente 1,000 ,685™
de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 30 30

Rho de

Spearman

Nota: Elaboracion propia en el software SPSS

Los resultados, precisaron un nivel de significancia de 0.00, menor al normado
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(0.05), en este sentido se muestra una asociacion de la informacién y comunicacion en la
rentabilidad, aceptando la H1. Asimismo, el pardmetro muestra una intensidad de 0.6585

sefialando una incidencia elevada de dichas variables.

Aporte critico: El coeficiente de correlacion obtenido de ambas variables de la
entidad revela una incidencia favorable elevada. Este resultado evidencia que la fluidez,
precision y el acceso oportuno de la gestion de informacion, tanto interna como externa,
impacta directamente en la decisién eficaz, estratégica y operativa. En la compafiia de
transporte como EI Cumbe SAC, donde la coordinacidn entre reas es clave para evitar
errores en programacion, atencion al cliente o gestion financiera, una mejora en los
canales y mecanismos de comunicacion puede traducirse en menores pérdidas, mayor

aumento del rendimiento operativo, lo que genera, un aumento tangible en la rentabilidad.

En relacion al objetivo especifico 07, focalizado en determinar la incidencia
de la supervision en la rentabilidad de la empresa de transportes El Cumbre SAC

(se aplico la encuesta para hallar la relacion).
Prueba de Hipotesis Especifico 5
HO: No existe incidencia entre ambas variables
HI: Existe incidencia entre ambas variables

Tabla 11

Incidencia de la supervision en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe

SAC
Rentabilidad  Supervision
Coeficiente 1,000 7057
Rho de
Rentabilidad de
Spearman .
correlacion
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Sig. : ,000
(bilateral)
N 30 30

Nota: Elaboracion propia en el software SPSS

Los resultados, precisaron un nivel de significancia de 0.00, menor al establecido
(0.05), en este sentido se muestra una asociacion de la supervisién y la rentabilidad en la
rentabilidad, aceptando la H1. Asimismo, el pardmetro muestra una intensidad de 0.765

sefialando una incidencia elevada de dichas variables.

Aporte critico: El coeficiente de correlacion resultante entre la supervision y la
rentabilidad refleja una incidencia positiva alta, lo que resulta especialmente relevante
desde la Supervision. Este resultado indica que los mecanismos de supervision, incluso
si aun son informales o poco sistematizados, tienen un impacto significativo con relacion
al desempefio financiero de la compafia. Particularmente EI Cumbe SAC, una
supervision efectiva permite detectar desviaciones operativas, corregir errores a tiempo y
garantizar el cumplimiento de procedimientos, lo cual repercute directamente en la
eficacia de los procesos y en la disminucion de pérdidas econdmicas, fortaleciendo asi la

rentabilidad empresarial.
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Referente al objetivo especifico 08, basado en presentar una propuesta
centrada en el control interno para aumentar la rentabilidad de la empresa de
transporte EI Cumbe SAC (se empled la encuesta y entrevista para recolectar
informacion de trabajadores y el gerente general, complementadas con el analisis

documental de los estados financieros, sustentando la propuesta de control interno en la

empresa.

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA AUMENTAR LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES EL CUMBE

Asimismo, la presente propuesta surge ante la deficiencia del control interno y la
baja rentabilidad observada en la empresa. Su implementacion busca fortalecer los
procesos, mejorar la gestion financiera y reducir errores operativos. Se sustenta en el
modelo COSO, integrando sus cinco dimensiones como base para la planificacion,
ejecucion y supervision de los controles internos, con la contabilidad como soporte
fundamental para generar informacion confiable y oportuna, optimizar recursos y

prevenir riesgos financieros (arqueos criticos, conciliaciones, reportes claros).
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1. Bases tedricas (COSO)

Tabla 12

Base tedrica de la propuesta

Importancia para la Lo que se debe cumplir en la practica

empresa (realidad)

Dimensién COSO

o Roles claros, ética, politicas internas,
Define ética, cultura

Ambiente de o cumplimiento de normas contables,
organizacional y
control

N disciplina en registros y reportes
responsabilidades.

financieros.

o Diagndstico financiero critico, control de
Identifica riesgos que

Evaluacion de caja, analisis de ingresos/egresos,

) afectan rentabilidad y o ] ]
riesgos _ seguimiento de riesgos operativos y
operaciones.

contables.
o Arqueos diarios (caja), conciliaciones
Actividades de Establece procesos para ] )
) bancarias, control de ingresos y egresos,
control prevenir errores y fraudes. _ _ »
seguridad de informacion contable.
» Asegura informacion Reportes financieros claros y
Informaciony _ _ _ ) B
L oportuna, confiable y consolidados, flujo de informacion entre
comunicacion _ _ ) o )
disponible. areas, alertas de desviaciones importantes.
) Garantiza seguimiento Auditorias internas periodicas, revision de
Monitoreo y ] ] N L
o continuo y mejora del controles criticos, verificacion de reportes
supervision _ B
sistema de control. contables, correccion de fallas detectadas.

Nota. Elaboracién propia, en cuanto al modelo

El modelo COSO constituye un marco sélido para fortalecer el control interno y
preservar la rentabilidad en un territorio organizacional. Cada dimension se traduce en
acciones especificas y controles contables que garantizan informacion confiable,

supervision constante y una gestion efectiva de los riesgos.
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Figura 3

Base tedrica de la propuesta

-Define ética
-Cultura organizacional

-Responsabilidades.

- Establece procesos para
prevenir errores

- Prevenir fraudes.

-Garantiza seguimiento
continuo.

-Mejora del sistema de
control.

Modelo COSO

¥

@

Ambiente de control

¥

Evaluacién de riesgos

¥

Actividades de control

¥

-ldentifica riesgos que
afectan rentabilidad.

-Operaciones.

Informacién y comunicacion

@

¥

Monitoreo y supervision

Nota. Elaboracién propia, en cuanto al modelo
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2. Actores involucrados

Tabla 13

Actores involucrados en la propuesta

Actor

Rol principal

Relacién con COSO y contabilidad

Gerencia

Direccion estratégica

Define ambiente de control
(decisiones estratégicas, ética,
supervision de reportes financieros

criticos).

Contabilidad

Registro y control financiero

Soporte de evaluacion de riesgos y
monitoreo (conciliaciones bancarias,
registros contables, control de

ingresos/egresos).

Personal

operativo

Ejecucion de procesos

Aplica actividades de control
(arqueos diarios, generacion de
comprobantes, control de ingresos

criticos).

Auditor interno

Supervision

Ejecuta monitoreo y supervision
(auditorias periodicas, verificacion de
registros contables, seguimiento de

controles criticos).

Nota. Elaboracion propia

Los distintos actores garantizan la implementacion del modelo COSO,

apoyandose en la contabilidad como sustento. La gerencia ejerce liderazgo estratégico, el

area contable provee informacion confiable, el personal operativo ejecuta los controles

diarios y la auditoria supervisa y evalua los resultados obtenidos.
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Figura 4

Actores involucrados en la propuesta

Actores involucrados

Gerencia

Direccidn estratégica

Personal operativo

Contabilidad

Registro y control

financiero

Auditor interno

Ejecucidn de procesos

Supervision

Nota. Elaboracion propia
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3. Acciones propuestas

Tabla 14

Acciones propuestas

Area Accion principal

Relacion con COSO

... Manual de funciones y
Organizacion ]
organigrama

Fortalece ambiente de control (roles
claros, politicas internas, flujo de
responsabilidades).

Refuerza actividades de control

Control Conciliaciones y (arqueos diarios criticos, conciliaciones
interno arqueos bancarias, control de ingresos y egresos,
seguridad de informacion contable).
Mejora informacion y comunicacion
Talento Capacitacionen (capacitaciones contables, manejo de
humano registros reportes criticos, flujo correcto de
informacion).
Facilita informacion y comunicacion
(automatizacion de reportes financieros,
Tecnologia Software contable consolidacion de datos criticos,

valoracion de informacion y alertas de

desviaciones).

Nota. Elaboracion propia

Las acciones articulan el modelo COSO con la contabilidad, priorizando los

controles criticos y promoviendo una comunicacion efectiva que respalde la toma de

decisiones estratégicas.
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Figura 5

Acciones propuestas

Organizacién

Acciones propuestas

/

Manual de funciones 'y
organigrama

Control interno

Conciliaciones y arqueos

Tecnologia

Software contable

Talento humano

Nota. Elaboracion propia

Capacitacion en
registros
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4. Estrategias adicionales

Tabla 15

Estrategias adicionales

Estrategia

Objetivo

Relacion con COSO

Cultura de control

Fomentar disciplinay

ética organizacional

Refuerza ambiente de control
(compromiso del personal,
cumplimiento de normas, reportes

confiables).

Gestion de riesgos

financieros

Prevenir pérdidas y

sanciones

Aplica evaluacion de riesgos
(diagndstico financiero, control de
caja, seguridad de riesgos).

Indicadores de
rentabilidad

Medir liquidez, margen

y eficiencia

Facilita monitoreo y supervision
(rotacion de cuentas por cobrar,
rentabilidad por ruta, control de

costos operativos).

Tecnologia de

informacioén

Reportes contables en

tiempo real

Mejora informacion y comunicacion

(consolidacion de datos criticos,
alertas automaticas, valoracion de

informacion).

Nota. Elaboracion propia

Las estrategias fortalecen la aplicacion del modelo COSO a través del fomento de una

cultura organizacional orientada al control, la gestion integral de riesgos, el uso de indicadores

clave de desempefio y la incorporacion de tecnologia, garantizando la eficacia de los controles y

la confiabilidad en las decisiones financieras.
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Figura 6

Estrategias adicionales

Estrategias adicionales

4

Cultura de control

Fomentar disciplinay
ética organizacional

Gestion de riesgos
financieros

Prevenir pérdidas y sanciones

Nota. Elaboracion propia
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5. Programa de ejecucion

Tabla 16

Programa de ejecucion

Fase

Periodo

Actividad principal

Relaciéon con COSO

Diagnostico

Mes 1

Evaluacion de registros
contables y estados

financieros

Evaluacion de riesgos (diagnostico
financiero critico, control de caja,

liquidez, seguridad de informacion).

Planificacion

Mes 2

Definicion de medidas
correctivas y controles

internos

Ambiente de control (roles claros,

politicas, valoracion de costos).

Implementacion

Meses 3-5

Aplicacion de arqueos,
conciliaciones y

capacitaciones

Actividades de control (arqueos
diarios criticos, conciliaciones
bancarias, control de

ingresos/egresos).

Evaluacion

Mes 6

Supervisién de estados

financieros y reportes

Monitoreo y supervision (auditorias,
revisién de controles criticos,

seguridad de riesgos).

Nota. Elaboracion propia

El cronograma establece la implementacion progresiva del modelo COSO, con énfasis en

puntos criticos como el diagnostico financiero, los arqueos, las conciliaciones y los procesos de

supervision.
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Figura 7

Programa de ejecucion

Mes 1: Evaluacion de
registros contables y
estados financieros

Mes 3: Aplicacion de
arqueos, conciliaciones y
capacitaciones

Programa de ejecucion

pu

¥

Diagnostico

¥

Planificacion

¥

Mes 2: Definicion de
medidas correctivas y
controles internos

‘ Implementacion

¥

Evaluacion

Nota. Elaboracion propia, en cuanto al modelo
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6. Propuesta de inversion

Figura 8

Propuesta de inversion

Concepto Porcentaje del total Relacion con COSO

Fortalece ambiente de control y
Capacitacionen 0% informacidn (capacitacion en
- O - .
control interno registros criticos, arqueos, reportes

financieros).

Mejora informacion y comunicacion

Software L
(automatizacion de reportes,
contable 50% S .
) consolidacion de datos criticos,
integrado - _ 5
valoracion de informacion).
Refuerza monitoreo y supervision
Auditorias 0% (seguimiento de controles criticos,
0
internas seguridad de riesgos, verificacion de
reportes contables).
Total 100% Integra los 5 componentes COSO.

La inversion se orienta prioritariamente a la capacitacién, la incorporacién de tecnologia
contable y los procesos de auditoria, con énfasis en los costos asociados a los registros criticos y

en la gestién de la seguridad frente a riesgos, asegurando asi la efectividad del modelo COSO.
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Figura 9

Propuesta de inversion

Capacitacién en

control interno

Estrategias adicionales

4

Fortalece ambiente de
control e informacion.

Porcentaje del total:
30%

Software contable
integrado

Mejora informacion y
comunicacion

Porcentaje del total: 20%

Auditorias internas

Refuerza monitoreo y
supervision

Porcentaje del total: 50%
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7. Resultados esperados

Tabla 17

Resultados esperados

Resultado Relacién con
Impacto esperado
esperado COSO
Mayor control Procesos confiables (arqueos de caja, Actividades de
interno conciliaciones, seguridad de riesgos) control
Optimizacion de ingresos y reduccion de B
Aumento de o o ) . Evaluacion de
. pérdidas (diagndstico financiero critico, _
rentabilidad riesgos
control de costos)
Transparencia Reportes claros y oportunos (informacion Informaciony
organizacional financiera critica) comunicacion
Culturade Cumplimiento de normas y controles (roles Ambiente de
disciplina claros, responsabilidad en registros) control

Nota. Elaboracion propia

Se proyecta la consolidacién de un control interno solido, acompafiado de un
incremento en la rentabilidad y una mayor transparencia organizacional, priorizando

aspectos criticos como los arqueos, las conciliaciones, la emision de reportes claros y la

gestion segura de los riesgos.
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Figura 10

Propuesta de control interno para aumentar la rentabilidad de la empresa de transportes el cumbe

1. Bases teoricas (COSO)

¢

e Ambiente de control — ética, cultura, roles
claros

e Evaluacion de riesgos — diagndstico
financiero, caja, costos

o Actividades de control — arqueos
(revisiones de caja diaria), conciliaciones
bancarias (comparacion registros vs. banco),
seguridad

¢ Informacién y comunicacion — reportes
claros, flujo de datos, alertas

e Monitoreo y supervisién — auditorias
internas, revision de controles

2. Actores involucrados

J

e Gerencia — decisiones estratégicas, ética

o Contabilidad — registros, conciliaciones
bancarias (verificacion de saldos)

o Personal operativo — arqueos (control de
caja), comprobantes

o Auditor interno — supervision, verificacion

3. Acciones propuestas

Iy]

¢ Organizacion — manual de funciones,
organigrama

e Control interno — arqueos (revisiones de
caja), conciliaciones (cuadres de registros)

e Talento humano — capacitacion contable

e Tecnologia — software contable
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4. Estrategias adicionales

<

5. Programa de ejecucion

<

6. Propuesta de inversion

<

e Cultura de control — disciplina, ética

o Gestion de riesgos financieros — prevenir
pérdidas

e Indicadores de rentabilidad — liquidez,
costos, rutas

e Tecnologia de informacioén — reportes en
tiempo real

¢ Diagnostico — mes 1 (registros, riesgos)
¢ Planificacion — mes 2 (roles, medidas)

¢ Implementacion — meses 3-5 (arqueos,
conciliaciones, capacitaciones)

¢ Evaluacion — mes 6 (auditorias, reportes)

7. Resultados esperados

v

e Capacitacion en control interno (talleres y
entrenamientos en registros contables, arqueos
y conciliaciones) — 30 %

¢ Software contable integrado
(automatizacion, consolidacion de datos,
reportes en tiempo real) — 50 %

¢ Auditorias internas (verificacion periddica
de registros, controles criticos y seguridad de
riesgos) — 20 %

Total: 100 % (Integra los 5 componentes
COS0)

e Mayor control interno — procesos
confiables (arqueos/revisiones de caja,
conciliaciones/cuadres de saldos)

o Aumento de rentabilidad — optimizacion
de ingresos

e Transparencia organizacional — reportes
claros

o Cultura de disciplina — cumplimiento de
normas
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general del estudio fue determinar si la implementacion de un sistema
de control interno incide en la rentabilidad de la empresa Transportes EI Cumbe S.A.C.,
periodo 2021. Los resultados evidenciaron una fuerte relacion entre ambas variables
(p=0.838). De manera similar, la investigacion desarrollada por Polo (2022) precis6 una
incidencia de ambas variables, al considerar tanto la situacion financiera como los
resultados obtenidos. Asimismo, Quispe, M. (2022) sostiene que dicho sistema influye de
forma directa en el desempefio econémico de las organizaciones. Estas coincidencias
permiten afirmar que un control interno sélido representa un elemento clave en la mejora
del rendimiento financiero, promoviendo una administracion mas eficaz de los recursos

y contribuyendo a la estabilidad econémica empresarial.

En contraste, Pefia (2020) en su trabajo, se evidencio la ausencia de un sistema de
control interno adecuado, asi como la falta de manuales, reglamentos y un organigrama
formal, conduce a que las operaciones se realicen de manera empirica. Esta situacion se
traduce en una rentabilidad reducida, segun el analisis de los estados financieros y
resultados de la compafiia. Como resultado, el plan de implementar un sistema de control
interno contribuyod de manera significativa a reducir las actividades no planificadas y

mejorar el desarrollo operativo.

Al respecto, la teoria, fundamenta los resultados obtenidos ya que, un sistema
control interno, segun Paredes (2014), se refiere al uso de un conjunto de estrategias,
tacticas y procesos por parte de una organizacion con el fin de asegurar la adecuada
proteccion de sus activos, asi como la credibilidad de sus registros contables y la
eficiencia en la ejecucion de sus actividades. Estas medidas se establecen en concordancia

con las politicas implementadas por la administracion o gerencia, estando alineados con
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los objetivos y metas fijados por la organizacion, y la rentabilidad es entendida como la
capacidad de generar resultados a partir de la utilizacion de recursos materiales, humanos
y financieros en actividades econdmicas (Sanchez Ballesta, 2002), por ende, los

resultados deben ser 6ptimos y favorables, como lo obtenido en la investigacion actual.

Se establecié como primer objetivo especifico evaluar el control interno de la
empresa de Transportes EI Cumbe SAC periodo 2021, donde el resultado obtenido
evidencid las limitaciones que presenta la empresa en el control interno, por motivo que
cuenta con falencias, sin embargo, transmite que Gltimamente toman algunas acciones
para mejorarlo, lo que les ha permitido apreciar algunas mejoras en sus metas de venta.
En relacién con lo expuesto, se tiene al estudio de Ramos (2016), sefialo que los
procedimientos de control de acuerdo a las diferentes areas y actividades realizadas por
la entidad juegan un papel importante en el control, ayudando en la toma de decisiones

efectivas.

Se trabajé como segundo objetivo especifico analizar la rentabilidad de la empresa
de Transportes EI Cumbe SAC periodo 2021, el cual el resultado obtenido fue que los
activos no vienen siendo gestionados apropiadamente con el objetivo de generar ingresos,
asimismo la rentabilidad para los accionistas resulta moderada puesto que, si se esta
generando ganancia, pero no es la ideal, respecto a la inversion. En semejanza, con la
investigacion de Pefia (2020), que sefialo obtener resultados similares en su investigacion
con respecto a la rentabilidad encontrada en su estudio, puesto que sefialé que los
resultados no eran dptimos, respecto a las inversiones, si bien es cierto no hay pérdida,

pero a las justas ganan lo minimo.

Se propuso como tercer objetivo especifico determinar la incidencia del ambiente
de control interno en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC, a partir

de la actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Los resultados
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obtenidos reflejan una asociacion altamente favorable de dichas variables (p=0.712), lo
que respalda la relevancia de fortalecer dicho componente del control interno. De manera
similar, el estudio realizado por Mechan Llontop y Rojas Zurita (2020), analiz6 esta
misma relacion, centrandose también en el impacto de la actualizacion del MOF, y
concluy6é que dicha mejora permitid optimizar la estructura organizativa, definir con
mayor precision las responsabilidades y eficientizar los procesos internos, generando asi

efectos positivos en los indicadores financieros de la empresa.

A su vez, Pefia (2020), analiz6 como la rentabilidad de la entidad es incidida por
el ambiente de control, enfocandose especificamente en la actualizacion del MOF,
obteniendo como resultados una mejora significativa en la rentabilidad tras la
incorporacion de un sistema de control interno que incluyod la actualizacion del MOF,
especificamente, un incremento en los ingresos netos fue observado dentro de la entidad
en tres meses desde julio hasta agosto, comparado con el afio anterior en el mismo
periodo. La consistencia de estos resultados indico que la incorporacion de un ambiente
de control interno robusto, sustentado dentro de una estructura organizacional clara y
actualizada, es un elemento sumamente importante para el rendimiento financiero de las

compafiias.

En cuanto a lo tedrico, fundamenta los resultados obtenidos ya que, como
menciona COSO Control Interno - Marco Integrado (2013), este se compone de acuerdo
a la agrupacion de reglas, procesos y estructuras que constituyen la base para implementar
el control interno en una entidad. Asimismo, Effio (2011) menciona que, para contribuir
en la confiabilidad de un conjunto de sistema de control, estas deben establecerse bajo un
marco de condiciones para el control general el cual esta determinado por un ambiente de
control. En base a ello, la actualizacion del MOF permite definir con precision los roles,

funciones, responsabilidades y lineas de autoridad dentro de la empresa. Esto evita la
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duplicidad de tareas, reduce conflictos operativos y fortalece el ambiente de control

interno, como lo observado en la actual investigacion.

Como cuarto objetivo especifico se fue el determinar la incidencia de la
evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC y se
obtuvo como resultado que se halla una incidencia favorable muy elevada en ambas
variables (p=0.740). Semejante a la investigacion de Quispe, M. (2022), menciona que
una adecuada evaluacién de riesgos, como componente del control interno, dado que
incidié favorablemente en la rentabilidad de la organizacion, y que la identificacion y
gestion efectiva de riesgos permiten optimizar los procesos operativos y financieros, lo
que quiere decir que hay una mejora en los indicadores de rentabilidad, puesto que

también se establecio una incidencia favorable y elevada entre ambas variables (p=0.838).

Al respecto, Polo (2022), evidencia que una adecuada evaluacion de riesgos, como
componente del control interno, tiene una incidencia positiva en la rentabilidad de la
organizacion. Asimismo, que la identificacion y gestion efectiva de riesgos permiten
optimizar los procesos operativos y financieros, lo que muestra la existencia de una
mejora en los indicadores de rentabilidad. La consistencia de estos resultados sugiere que
la implementacién de un sistema de control interno, que incluya una evaluacion de riesgos
efectiva, es un factor determinante en el rendimiento financiero de las compafiias. La
identificacion y mitigacion de riesgos no solo previenen pérdidas, sino que también
establecen procedimientos que contribuyen a una administracién mas e y al eficaz para

alcanzar los objetivos propuestos financieramente.

Asi mismo, la teoria, fundamenta los resultados obtenidos ya que, como menciona
COSO Control Interno - Marco Integrado (2013) cada organizacion afronta diferentes
riesgos que provienen de fuentes internas y externas, y los riesgos son la probabilidad de

un efecto negativo provocado por algin factor el logro de los propésitos establecidos, es
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por ello que el analisis de riesgos es un procedimiento flexible y repetitivo que busca
identificarlos y evaluarlos, pero se debe tomar en cuenta que la direccion debe definir con
claridad y detalle los objetivos vinculados a las actividades operativas, al manejo de datos
y al cumplimiento de normas. Esta evaluacion de riesgos es el fundamento para decidir
cémo se administra y exige que la direccion tome en cuenta el efecto que puedan tener
probables modificaciones en su ambiente y dentro del mismo modelo de negocio y, por

tanto, podrian lograr que sea ineficaz el control interno.

El quinto objetivo especifico planteado fue determinar la incidencia de la
actividad de control interno en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC
a través del uso del Manual de Procedimientos y del disefio de politicas contables. Los
hallazgos revelaron una asociacion favorable muy elevada de ambas variables (p=0.787),
lo que resalta la importancia de dichos instrumentos en la gestién economica. De forma
similar, en un estudio desarrollado por Mechan y Rojas (2020), donde se analiza esta
misma relacion, se concluyo que la implementacion de actividades de control, tales como
actualizar el MOF, la elaboracion de manuales de procedimientos y la capacitacion del

personal, tuvo un efecto relevante en el aumento de la rentabilidad empresarial.

En Contraste, la investigacion de Ramos (2016), menciona que la empresa
evaluada presentd deficiencias significativas en su sistema de control interno, tales como
la ausencia de un manual de funciones y procedimientos, falta de capacitacion del
personal y carencia de integracidn en procesos como la planificacidn, y para abordar estas
deficiencias, la autora propone un disefio de sistema de control interno que incluyéd la
elaboracién de manuales de funciones, diagramas de flujo y la implementacion de

organigramas estructurales, posicionales y funcionales.

Al respecto, la teoria, fundamenta los resultados obtenidos ya que, como

menciona COSO (2013) el cual indicé que la actividad de control comprende acciones
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concretas ejecutadas mediante normas y lineamientos, orientadas a cumplir las
indicaciones definidas por la alta direccion se cumplan y que los riesgos que puedan
obstaculizar alcanzar los objetivos sean mitigados. Estas acciones se aplican en todos los
niveles organizacionales y en distintas fases del funcionamiento empresarial. Por ello, la
evaluacion y fortalecimiento de esta actividad, a través del disefio de manuales y la
capacitacion del personal, se consideran aspectos clave para incrementar la rentabilidad

empresarial.

Se planted al sexto objetivo especifico como el determinar la incidencia de la
informacion y comunicacion en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe
SAC, obteniéndose como resultado que se encuentra una incidencia positiva alta dentro
entre ambas variables (p=0.685). En semejanza a ello, la investigacion de Polo (2022)
sefiala que muchos de los trabajadores y colaboradores de alto rango refieren en que la
empresa y la alta direccion hacen saber acerca de los logros, problemas, beneficios,
dificultades o proyectos que tiene consigo con el fin de mantener informados y preparados
ante cualquier emergencia a sus colaboradores. Asimismo, el estudio sefiala que dichos

datos se actualizan de manera constante y oportunamente.

En contraste con aquello, el estudio de Pefia (2020) encontré que en repetidas
ocasiones la empresa no compartia cierta informacion al personal, siendo estas,
reglamentos, manuales, programas o0 proyectos a futuros que aseguraban una
comunicacion constante entre los trabajadores de menor nivel con los altos funcionarios.
No obstante, respecto a los mecanismos de comunicacion externos, se hallo que la
empresa suministraba informacién que garantizaba transparencia a sus proveedores y
compradores con el fin de no perjudicar su reputacion. Ello hizo claro que la
comunicacién en informacion solo estaba relacionada con su publico externo y no interno

poniendo en riesgo la rentabilidad interna de la compafiia.
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Conforme a la teoria, fundamenta los resultados obtenidos ya que el COSO (2013)
menciona que el conjunto de datos que necesita la direccién o administracion de la entidad
tiene que ser relevante y de calidad para realizar sus obligaciones de control interno,
apoyando el logro de sus objetivos, y ayudando en la operatividad de los otros elementos
del control interno; y esta se obtiene mediante fuentes externas e internas. Ademas, la

comunicacion es continua y repetitiva, asi como interna y externa.

Se tuvo como séptimo objetivo especifico se propuso determinar la incidencia de
la supervision en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC, obteniéndose
como resultado que se encuentra una incidencia favorable elevada de la supervision y la
rentabilidad (p=0.765). En semejanza, el estudio de Polo (2022) observa que los
trabajadores se manifestaban de acuerdo en que los problemas y falencias encontradas en
relacion a la supervision de la empresa se registraban y comunicaban con exactitud a los
encargados con el proposito de que tomen medidas necesarias para su correccion. Ello
infiere que el monitoreo constante de los instrumentos de la empresa permite la

rentabilidad de esta, al reconocer los errores y problemas de manera rapida.

En contraste con lo encontrado, la investigacion de Quispe (2022) sefiala que la
empresa, cuyo contexto interno fue estudiado, no conté a con una supervision o
seguimiento contable de manera constante por los funcionarios a cargo del area, dando
como resultado un desconocimiento exacto del crecimiento real de la empresa en sus
actividades. Estos hallazgos muestran que al no emplearse métodos de registro constante
sobre las acciones, ingresos y ventas de la empresa genera grandes errores perjudicando
el control en su crecimiento, pues al no evaluar y aprender de los fallos estan inmunes a

cometerlos de nuevo.

En relacién a la teoria, fundamenta los hallazgos obtenidos ya que COSO Control

Interno - Marco Integrado (2013) sefialé que, para establecer la existencia de los 5
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componentes del control interno y el funcionamiento correcto son indispensables para las
evaluaciones independientes y continuas, o la combinacion de ellas. Esto se realiza debido
a que es necesario supervisar 0 monitorear cada procedimiento que desarrollen los

colaboradores tanto de bajo como de alto nivel.

Y, se tuvo como octavo objetivo presentar una propuesta centrada en el control
interno para aumentar la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC. dicha
propuesta se sustentd en el modelo COSO, constituyendo una estrategia clave para la
Empresa de Transportes EI Cumbe. La implementacién del modelo permitié contar con
informacion financiera confiable, optimizar los procesos administrativos y reducir riesgos
operativos. Asimismo, se identifico que la capacitacion continua del personal, el uso de
tecnologia contable y la supervision periddica se consolidan como pilares esenciales del
sistema, garantizando eficiencia, transparencia y un crecimiento sostenible basado en
disciplina y responsabilidad. En contraste con lo anterior, Ramos (2016) sefiala que el
disefio del Sistema de Control Interno debe contemplar procedimientos especificos de
control adaptados a cada area de la organizacion, a fin de fortalecer el desempefio y
reducir debilidades operativas. De esta manera, se observa coincidencia en la importancia
de establecer lineamientos solidos, aunque la propuesta enfatiza en la integracion de la
disciplina, la responsabilidad y el crecimiento sostenible como ejes complementarios que

refuerzan la eficacia del modelo COSO.
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CONCLUSIONES

En torno al objetivo general, que se centrd en determinar si un sistema control
interno incide en la rentabilidad de la empresa de Transportes EI Cumbe SAC periodo
2021. Se concluyo la incidencia entre el sistema de control en la rentabilidad, dado que
tuvo un grado de significancia de 0.000, inferior preestablecido (0.05). Por ello, se
admitio la hipdtesis alternativa H1. Ademas, la intensidad indico un coeficiente de 0.838,

lo que sefial6 una incidencia alta entre ambas variables.

En cuanto al objetivo especifico 01, la entrevista al gerente general de EI Cumbe
SAC evidencio la carencia de un sistema estructurado de control interno, reflejada en la
ausencia de politicas documentadas, manuales de procedimientos, organigrama y
estructura organizacional actualizada. La gestion se basa en ordenes informales, lo que
genera desorden y limita la eficiencia operativa. Asimismo, la eleccion y formacion de
los colaboradores carece de criterios técnicos, y no existen mecanismos definidos para
reconocer y analisis de riesgos. Aunque se han implementado algunos controles basicos
y se utilizan sistemas tecnoldgicos, la falta de integracion limita su efectividad. No
obstante, la disposicion de la gerencia para incorporar un sistema de control interno
refuerza la necesidad de esta propuesta, orientada a mejorar la gestion y la rentabilidad

de la compaifiia.

Referente al objetivo especifico 02, los resultados financieros de la empresa de
transportes reflejan una situacion en la que la rentabilidad general presenta ciertas areas
de mejora. Con un ROA del 4%, se evidencia gque los activos no se gestionan eficazmente
para producir ingresos. En un sector tan intensivo en activos como el transporte, este bajo
rendimiento puede estar relacionado con vehiculos ociosos, rutas poco rentables o una
flota con altos costos operativos que no estan generando retornos proporcionales. En

cuanto al ROE del 6%, la rentabilidad para los accionistas resulta moderada. Si bien la
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empresa est& obteniendo beneficios, el retorno podria no ser lo suficientemente atractivo
para los inversores. Por otro lado, el ROI del 8% muestra que las inversiones especificas
estan generando un retorno aceptable, superior al rendimiento de los activos y del
patrimonio. Esto sugiere que ciertas inversiones, como la adquisicién de nuevos vehiculos
0 mejoras operativas, han sido mas efectivas en generar ganancias. En conjunto, los
indicadores apuntan a una estructura de activos que no esta siendo utilizada de forma
Optima.

Respecto al objetivo especifico 03, basado en determinar la incidencia del
ambiente de control interno en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC
mediante la actualizacion de su Manual de Organizacion y Funciones. Se determiné o
concluyo la existencia de una incidencia entre ambas variables, debido que, el valor de
significancia fue de 0.000, menor al establecido (0.05), por ello, se acepto la hipdtesis
alternativa. Asimismo, el coeficiente de intensidad fue de 0.712, lo evidencié una

asociacion elevada entre el ambiente de control y la rentabilidad de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 04, focalizado en determinar la incidencia de la
evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC. Se
concluy6 que dicha variable presentd una incidencia sobre la rentabilidad, dado que
precisé un valor de significancia de p = 0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel
critico establecido (o = 0.05), afirmando la hipdtesis alternativa (H:). Asimismo, la
intensidad del coeficiente fue de 0.740, lo que confirma una asociacién elevada entre

ambas variables.

Referente al objetivo especifico 05, centrado en determinar la incidencia de la
actividad de control interno en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC
a través del Manual de procedimientos y el disefio de politicas contables. Se concluy6 que

la actividad de control interno incidi® de manera favorable en la rentabilidad de la
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compafia, debido a que presentd un grado de significancia de 0.00 menor al
preestablecido (0.05) lo que permitié confirmar la hipétesis alternativa (Hi). Ademas, la
intensidad del coeficiente precisé un 0.787, demostrando la existencia de una alta

incidencia favorable contando ambas variables.

De acuerdo al objetivo especifico 06, enfocado en determinar la incidencia de la
informacién y comunicacién en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe
SAC. Se concluy6 que la informacién y comunicacion contd con una alta incidencia
positiva referente a la rentabilidad de la empresa, dado que el valor de significancia
obtenido (p = 0.000), lo que resultdé en un nivel de significancia inferior a lo
preestablecido (a = 0.05), por ello se afirmé la hipotesis alternativa (Hi). Ademas, la
intensidad fue de 0.685, demostrando una alta incidencia favorable referente a dichas

variables.

Segun el objetivo especifico 07, focalizado en determinar la incidencia de la
supervision en la rentabilidad de la empresa de transporte EI Cumbe SAC. Concluyendo
lo siguiente, la supervisidn mantuvo una incidencia positiva referente a la rentabilidad de
la entidad, dado a que se apreci6 un grado de significancia de 0,00 menor al establecido
(0.05), en tal sentido se pudo admitir la hipotesis alternativa (Hi), es decir que existe
incidencia. Ademas, la intensidad del coeficiente alcanzo el 0.765, demostrando una alta

incidencia favorable de dichas variables.

En relacion con el objetivo 08, orientado a la presentacion de una propuesta de
control interno que contribuya a mejorar la rentabilidad, se concluye que dicha propuesta
se baso en el modelo COSO, constituyendo una estrategia clave para la Empresa de
Transportes EI Cumbe. La implementacion de este modelo permite disponer de
informacion financiera confiable, optimizar los procesos administrativos y reducir los

riesgos operativos. Asimismo, la capacitacion continua del personal, la incorporacion de
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tecnologia contable y la supervision periddica se consolidan como pilares esenciales del
sistema. De este modo, la organizacion garantiza mayor eficiencia, fomenta la
transparencia en las operaciones y proyecta un crecimiento sostenible fundamentado en

disciplina y responsabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que Transportes EI Cumbe SAC fortalezca la implementacion
integral del sistema de control interno, ya que los resultados evidenciaron una
incidencia significativa en la rentabilidad. La adopcion de politicas solidas,
procesos documentados y supervisidn constante permitird consolidar un
crecimiento sostenible con eficiencia financiera y operativa.

Se sugiere que Transportes EI Cumbe SAC implemente un sistema de control
interno estructurado, incluyendo manuales de procedimientos, organigrama
actualizado y politicas definidas. Esto permitird superar la informalidad,
garantizar una gestion ordenada y eficiente, ademas de contribuir al
fortalecimiento de la rentabilidad y sostenibilidad organizacional en el mediano
plazo.

Se recomienda que Transportes EI Cumbe SAC optimice la gestion de sus activos
mediante el uso eficiente de la flota, reduccion de rutas poco rentables y
renovacion progresiva de vehiculos. Estas medidas permitirdn mejorar los
indicadores financieros, aumentando la rentabilidad para los accionistas y
asegurando un desempefio competitivo en el sector.

Se sugiere que Transportes EI Cumbe SAC actualice y fortalezca su Manual de
Organizacion y Funciones, dado que el ambiente de control mostré alta incidencia

en la rentabilidad. Una estructura organizativa clara y bien definida permitira
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mejorar la eficiencia administrativa, la responsabilidad en procesos y el uso
estratégico de recursos.

Se recomienda que Transportes EI Cumbe SAC establezca mecanismos formales
de evaluacion de riesgos, considerando los resultados que demostraron su
incidencia positiva en la rentabilidad. El disefio de matrices de riesgo, junto con
planes de mitigacion, permitira anticipar contingencias, proteger los activos y
optimizar el rendimiento econémico de la empresa.

Se sugiere que Transportes EI Cumbe SAC fortalezca las actividades de control
mediante manuales de procedimientos y politicas contables claras. La evidencia
mostré su incidencia favorable en la rentabilidad, por lo cual implementar estas
herramientas garantizara mayor transparencia en operaciones, reduccion de
errores y eficiencia en el manejo financiero.

Se recomienda que Transportes EI Cumbe SAC potencie sus mecanismos de
informacion y comunicacion, ya que inciden directamente en la rentabilidad. La
implementacion de canales internos modernos, informes claros y capacitaciones
en flujo comunicacional permitira agilizar procesos, reducir riesgos operativos y
consolidar la toma de decisiones estratégicas confiables y oportunas.

Se sugiere que Transportes EI Cumbe SAC refuerce la supervision en todas sus
areas operativas y administrativas, considerando que esta variable mostrd

incidencia positiva en la rentabilidad. La supervision periddica, con controles
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sistematicos, permitird garantizar el cumplimiento de politicas, prevenir
irregularidades y consolidar la disciplina organizacional en la empresa.

Se recomienda que Transportes EI Cumbe SAC implemente la propuesta basada
en el modelo COSO, asegurando informacion confiable y reduccion de riesgos.
Es fundamental que esta propuesta sea supervisada y monitoreada de manera
permanente, garantizando su correcta regulacién, efectividad en los procesos,

mayor rentabilidad y sostenibilidad organizacional.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Principal General General Control interno
;C(j)rr_lo, un sistema_ qle control INtern0  peterminar si un sistema control interno incide YN sistema de contro_l_interno incide Rentabilidad
incidira en la rentabilidad de la empresa ¢ |5 rentabilidad de la empresa de Transportes d& ~ manera  positiva en la

de transportes EI Cumbe SAC periodo E| Cumbe SAC periodo 2021. rentabilidad de la Empresa de

20217 Transportes EI Cumbe SAC periodo Dimension

Especificos

¢Cual es la incidencia del ambiente de
control interno en la rentabilidad de la
empresa de transportes EI Cumbe SAC a
través de la actualizacion de su Manual
de Organizacion y Funciones?

¢Cual es la incidencia de la evaluacion
de riesgos en la rentabilidad de la
empresa de transportes EI Cumbe SAC?

¢Cual es la incidencia de la actividad de
control interno en la rentabilidad de la
empresa de transportes EI Cumbe SAC a
través del Manual de procedimientosy el
disefio de politicas contables?

Especificos

Evaluar el control interno de la empresa de
Transportes EI Cumbe SAC periodo 2021.

Analizar la rentabilidad de la empresa de
Transportes EI Cumbe SAC periodo 2021.

Determinar la incidencia del ambiente de

control interno en la rentabilidad de

la

empresa de transporte EI Cumbe SAC a
través de la actualizacion de su Manual de

Organizacion y Funciones.

Determinar la incidencia de la evaluacion de
riesgos en la rentabilidad de la empresa de

transporte EI Cumbe SAC.

Determinar la incidencia de la actividad de

control interno en la rentabilidad de

la

empresa de transporte EI Cumbe SAC a

2021.

Sub hipdtesis

El ambiente de control interno
incidira en la rentabilidad de la
empresa de transportes EI Cumbe
SAC a través de la actualizacion de
su Manual de Organizacion y
Funciones

La evaluacidn de riesgos incidira en
la rentabilidad de la empresa de
transportes EI Cumbe SAC.

La actividad de control interno
incidira en la rentabilidad de la
empresa de transportes EI Cumbe
SAC a través del Manual de
procedimientos y el disefio de

1.1. Ambiente de
control

1.2 Evaluacion de
Riesgos

1.3. Actividades
de Control

1.4. Informacion
y Comunicacion

1.5. Supervision

2.1. Rentabilidad

econdmica
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¢Cual es la incidencia de la informacion través del Manual de procedimientos y el politicas contables. 2.2. Rentabilidad

y comunicacion en la rentabilidad de la disefio de politicas contables.

empresa de transportes EI Cumbe SAC? . e . i ., La informacion y comunicacion
Determinar la incidencia de la informacion y incidira en la rentabilidad de la

comunicacion en la rentabilidad de la
empresa de transportes EI Cumbe
empresa de transporte EI Cumbe SAC. P P

financiera

¢Cual es la incidencia de la supervision

en la rentabilidad de la empresa de SAC.

transportes El Cumbe SAC? Determinar la incidencia de la supervision en R
la rentabilidad de la empresa de transporte EI  La supervision incidira en la
Cumbe SAC. rentabilidad de la empresa de

transportes EI Cumbe SAC.
Presentar una propuesta centrada en el

control interno para aumentar la rentabilidad
de la empresa de transporte EI Cumbe SAC.
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ENTREVISTA A GERENTE GENERAL

Anexo 02: Guia Entrevista

Instrucciones: A continuacion, se le enunciardn una serie de preguntas, las cuales
se le pide gentilmente pueda contestar, siendo necesarias para la realizacion de la tesis
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL CUMBE SAC,
PERIODO 2021”. las mismas que seran utilizadas confidencialmente y solo con fines

académicos. De antemano, le agradecemos.

1. ¢Cuales son las principales politicas internas que aplica la empresa manera
frecuente en cada area?
- No hay politicas internas establecidas, son mas ordenes que se le da a cada area y que
ya saben que debe ser asi, mas no hay politicas por escrito o algo asi, entre esas ordenes
ya establecidas, se tiene las siguientes: Para el area de tesoreria son los pagos solo
autorizados por el gerente. Para el area administrativa, los arqueos de caja para la
encargada de las liquidaciones diarias y para el area contable, son los informes de manera
mensual y quincenal.

2. ¢Cudles son los mecanismos para evaluar que en cada area se cumpla con las
actividades de acuerdo a un manual de procedimientos?

- Cada encargado de area supervisa e indica si el personal cumple con sus funciones de
manera dptima. No existen mecanismos concretos para la evaluacion, ademas no hay un
manual de procedimientos como tal.

3. ¢Se realizan capacitaciones mensuales o trimestrales en el personal de cada
area para un mejor rendimiento?

- Por lo general solo se realiza capacitaciones al personal nuevo que ingresa a laboral. En
ocasiones los proveedores convocan a capacitacion a los choferes.

4. ¢Laseleccion del personal cumple con los perfiles que demanda cada area?

- Para la seleccidn de personal se convoca a personas que hayan ocupado puestos
similares a los que se requiere y se tiene un tiempo de prueba.

5. ¢Lagerencia da a conocer el organigrama corporativo a todo el personal?

- No, no hay un organigrama actualizado.
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6. ¢Laempresacuenta con un Manual de Organizacién y Funciones actualizado?
¢, Cémo verifica el cumplimiento de este?

- No, esta en proceso.

7. ¢Existen procedimientos para identificar los riesgos en la empresa?

- Como tal no, pero contamos con el arqueo de la caja, la revision de las liquidaciones
diarias de caja y los flujos de caja.

8. ¢Quién evalla y analiza los riesgos detectados? ¢Se proponen y aplican
alternativas de solucion?

- Lo evalla el area contable, pera quienes da las opiniones es Gerencia, se da alternativas
de solucion.

9. ¢Utilizan algun software para el registro de las operaciones y la coordinacion
de actividades o tareas?

Si, contamos con los siguientes:

-Sistema de vetas para la emision de pasajes y encomiendas
-Navasof para el registro de las operaciones contables
-Siempresoft envio de pasajes y emision de notas de créditos
-Ertitareo para el control de la asistencia del personal.

10. ¢Qué dificultades se presentan en las principales actividades operativas al no
contar con la informacion oportuna?

- No se pueden tomar decisiones rapidas, problemas para emitir pasajes, a veces no
contamos a tiempo con suministros en inventario y retrasa el proceso operativo en taller.
11. ¢Realizan controles preventivos y correctivos en las areas claves de la empresa
como contabilidad, ventas, mantenimiento? Si es asi, ¢han logrado mejorar la
rentabilidad de la empresa?

- Si, altimamente se ha venido trabajando y esto ha generado un orden, tanto en el area
de mantenimiento, como también en el area de ventas y contable, y se podria decir que si

a logrado alcanzar metas de venta lo que eso genera ganancia.

12. ¢Existen procedimientos para medir la rentabilidad en la empresa? ¢ Cuales
son los ratios méas usadas?
- Se realiza andlisis contable y se aplica las ratios de liquides, solvencia, rentabilidad y se

revisa las cuentas por pagar.
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13. ¢Cree usted que la propuesta de un sistema de control interno ayudara a
mejorar la rentabilidad de la empresa?
- Definitivamente que si, ya que garantiza una mejor evaluacion y por ende mejor toma

de decisiones.
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Anexo 03: Cuestionario del sistema de control

Este cuestionario se precisa analizar el sistema de control interno implementado en EI Cumbe
SAC, con el objetivo de evaluar su efectividad en la optimizacion de los procesos operativos,
la veracidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las normativas establecidas. En
ese sentido, un sistema de control interno sélido no solo facilita la identificacién temprana de
riesgos, sino que también contribuye a la proteccién de los activos y a la eficiencia en la gestion
de recursos. Asi, resulta esencial profundizar en la evaluacién de las politicas y procedimientos
actuales para fortalecer la transparencia, la seguridad y la operatividad de la empresa. Para
responder se emplea la escala de Likert desde la opcion 1 hasta la 5, precisando que,
1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4= De

acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

Control interno. 1{23(4|5
Ambiente de Control
La empresa de transporte cumbe promueve principios éticos y
! valores fundamentales en todas sus operaciones.
La empresa establece normas claras que guian las decisiones
: diarias y responsables.
El liderazgo de ElI Cumbe se caracteriza por la transparencia y
3 efectividad organizacional.
Evaluacion de Riesgos
El Cumbe identifica de manera continua los riesgos operativos y
4 de seguridad.
La empresa evalla detalladamente los efectos de los riesgos
° identificados en sus operaciones.
Se implementa un sistema que detecta amenazas y riesgos con
° alta efectividad.
Actividades de Control
El Cumbe establece procedimientos estandarizados que
! garantizan calidad y eficiencia operativa.
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La empresa asegura la segregacion efectiva de funciones para

° evitar conflictos de interes.

9 El Cumbe realiza revisiones periddicas para identificar mejoras y
optimizar la eficiencia organizacional.
Informacion y Comunicacion

10 El Cumbe mantiene un flujo de informacion agil y eficiente en
todos los niveles.

1 La empresa asegura comunicacion clara y precisa tanto interna
como externamente.

1 La empresa garantiza acceso oportuno a informacion critica para
tomar decisiones informadas.
Supervision

13 El Cumbe supervisa constantemente las actividades operativas
para asegurar estandares de calidad.
La empresa realiza auditorias internas para evaluar el

1 cumplimiento de procedimientos y politicas.

15 El Cumbe realiza seguimiento sistematico de los indicadores

clave de desempefio para asegurar el logro de objetivos.
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Anexo 04: Cuestionario de la rentabilidad

Este cuestionario se precisa analizar la rentabilidad de El Cumbe SAC durante el periodo 2021,
enfocandose en su capacidad para generar beneficios sostenibles a partir de los recursos
invertidos. Asimismo, la rentabilidad, como indicador clave de desempefio, refleja la eficiencia
en la utilizacién de los activos y la gestion de los costos operativos. Mediante el analisis
detallado de los méargenes de beneficio y la estructura de costos, se busca identificar areas de
mejora que permitan incrementar la competitividad de la empresa y asegurar su estabilidad
financiera a largo plazo. Para responder se emplea la escala de Likert desde la opcién 1 hasta
la 5, precisando que, 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

2.1 Rentabilidad Econémica 112 |3 |4 |5

Crecimiento sostenido de ingresos

16 El Cumbe ha experimentado un crecimiento constante en
ingresos a lo largo del tiempo.

17 El aumento de ingresos en EI Cumbe esté alineado con las
metas estratégicas definidas.

Rentabilidad sobre activos totales

18 El Cumbe obtiene un rendimiento eficiente de sus activos en
relacion con los ingresos generados.

19 El Cumbe aprovecha sus activos de manera eficiente para
generar mayores beneficios financieros.

Control de costos operativos

20 El Cumbe gestiona sus costos operativos de manera efectiva
para mantener la rentabilidad.

” El Cumbe implementa estrategias para reducir costos
operativos sin comprometer la calidad del servicio.

2.2 Rentabilidad Financiera

Rentabilidad sobre patrimonio neto
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22

El Cumbe obtiene un rendimiento satisfactorio sobre su

patrimonio neto en relacién con la inversion.

23

La rentabilidad sobre patrimonio neto de EI Cumbe ha

evolucionado positivamente en los Gltimos afios.

El Cumbe identifica oportunidades para aumentar la

2 rentabilidad sobre su patrimonio neto.
Gestion eficiente de recursos
5 El Cumbe optimiza sus recursos financieros para mejorar la
> rentabilidad general de la empresa.
5 El Cumbe utiliza eficientemente los recursos disponibles para
° maximizar los beneficios organizacionales.
- El Cumbe implementa estrategias para mejorar la asignacion

de recursos financieros.

Optimizacion de costos financieros

28

El Cumbe ha tomado medidas para reducir los costos

financieros y mejorar su rentabilidad.

29

ElI Cumbe gestiona sus deudas e intereses de manera eficiente

para optimizar los costos financieros.

30

El Cumbe evalla alternativas financieras para reducir costos y

aumentar su rentabilidad.
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Anexo 05: Guia de analisis documental

Instrucciones: A continuacion, se presenta a los siguientes apartados, que resultan siendo

necesarias para la realizacion de la tesis “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE

TRANSPORTE EL CUMBE SAC, PERIODO 2021”. los mismos que seran utilizadas solo

con fines académicos. De antemano, le agradecemos.

Periodo: 2021

Empresa: TRANSPORTE EL CUMBE SAC
Documentos a emplear: Estados financieros (Balance y estado de resultados)

Estado de situacién

Financiera: Entregado

Estado de resultados: Entregado
Utilidad neta: 504,123
Activo Total: 12,125,965

Informacion del periodo 2021 o trimonio- 9.011.501
Ventas netas: 5,979,389
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

|l DATOS GEMERALES
11, Apellidos y nombres del especialists - MananoLameaChoeas
12, Grado Académico / mencion : Doctor, enDerechoy Clenclas Polileas ...
13, Telsfono yo celular T e e
14.  Camo e institucion donde abora : DotoAcademico de CoNABINST || e,
Il CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
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CATEGORIA CRITERIDS .o
1 2 3 4 ¥
1 SUFICENCIA Los iems son suficientes para medir la dimension %
2 CLARIDAD Los items se comprenden facimente .
3. COHEREMCR lLors items tienen relacion logica con fa dimension o .
ndicador que esta midiendo
4. RELEVANCIA Los dems son necesanos o importantes, es dedr u
debe ser incluida
CONTEO DEL FUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 3
GATEGORIAS 20

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =

20
Total (20 20
I OPINION DE APLICABILIDAD (Ubigque el cosficiente de validez obtenido 2n &l internvalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).
[ CATEGORIA INTERVALD |
Mo valido, reformular [@)] 020 =040
Mo vélido, modificar (@) {41040
Valido, mejorar O <0 p1-0,80]
Valido, aplicar ® <081 -1,00]

Seqlin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela,
{2008) Validez de contenido v juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicién

Lambayegue, 13 de marzo del 2025,

I ||J|'_.

i
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Firma del evaluador del instrumento
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