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RESUMEN

La investigacion se centr6 en la empresa Inmobiliaria las Palmas S.R.L, cuya problematica
se evidencia un minucioso y deficiente control interno, ya que no dispone de manuales,
procedimientos, politicas y un monitoreo constante de sus actividades relacionadas al area de
tesoreria, entre ellos pagos realizados fuera de la fecha establecida, faltantes de dinero en caja y
bancos, funciones no definidas en el area, entre otros aspectos relevantes. Por ello se presenta
como objetivo general, disefiar un modelo de control interno para el area de tesoreria de la empresa
Inmobiliaria Las Palmas S.R.L. del distrito de Chiclayo, Afio 2024, lo cual se recurrié a una
metodologia de enfoque cuantitativo, con un fin propositivo, un alcance descriptivo y un disefio
no experimental — transversal. Se realizo este trabajo con una poblacion de 8 trabajadores y una
muestra no probabilistica, conformada por 4 colaboradores que estan relacionados con el area de

tesoreria, a los cuales se les aplico una entrevista y un cuestionario.

De la presente investigacion desarrollada se obtuvo como resultados que la empresa tiene
deficiencia en su control interno de tesoreria, donde los componentes del control no estan bien

establecidos para la realizacion de las actividades del area.

Palabras claves: Control interno, eficiencia y tesoreria
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ABSTRACT

The investigation focused on the company Inmobiliaria las Palmas S.R.L, whose problems
are evidenced by a meticulous and deficient internal control, since it does not have manuals,
procedures, policies and constant monitoring of its activities related to the treasury area, including
payments made outside the established date, lack of cash in cash and banks, undefined functions
in the area, among other relevant aspects. Therefore, the general objective is presented to design
an internal control model for the treasury area of the company Inmobiliaria Las Palmas S.R.L. of
the district of Chiclayo, Year 2024, which used a quantitative approach methodology, with a
propositional purpose, a descriptive scope and a non-experimental — transversal design. This work
is carried out with a population of 8 workers and a non-probabilistic sample, made up of 4
collaborators who are related to the treasury area, to whom an interview and a questionnaire are

applied.

From the present investigation developed, the results were obtained that the company has
a deficiency in its internal treasury control, where the control components are not well established

for carrying out the activities of the area.

Keywords: Internal control, efficiency and treasury
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INTRODUCCION

A nivel internacional y nacional, el control interno desempefia un papel crucial en las
empresas proporcionando un marco estructurado y sistematico para gestionar y evaluar el riesgo,

asi como garantizar la eficiencia operativa y la integridad financiera.

En el contexto actual del desarrollo econémico y tecnoldgico que llevan a cabo las
empresas privadas como publicas, tienden a generar una preocupacion constante de como subsistir
y desarrollarse dentro del mercado, para evitar riesgos y amenazas que conlleven a no ser eficientes
y eficaces en sus operaciones contables, financieras, administrativas y otras de su naturaleza de la

entidad.

En los Gltimos cinco afos, han salido del mercado en promedio 53 mil MYPE formales por
afio, lo que significa una tasa de salida promedio anual del 2.4%. Durante este periodo, el nimero
de MYPE que cerraron operaciones se duplico, pasando de 38 mil MYPE fuera del mercado en

2020 a 78 mil en 2024 (SUNAT)

Se evidencia que la mayoria de las empresas sufren estos hechos por falta de control
interno, donde ultimamente es notable en las pequefias y medianas empresas que de un momento
a otro dejaron de funcionar, otras se encontraban en un proceso de recuperacion, y por general

algunas en un estado de insolvencia.

El control interno es una herramienta indispensable para las empresas privadas, ya que
permite el monitoreo de las actividades, el cumplimiento de la informacion financiera, de las
normas y leyes que son idéneas para promover la eficiencia y asegurar la efectividad; parte de su
implementacion en las organizaciones, es por la modernizacion, globalizacion de la economiay la

competencia del mercado que emergen dia a dia. Su funcionamiento es responsabilidad de la alta
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administracion; segun menciona Martin Granados y Mancilla Rendon (2010), para que se genere
la informacion financiera es necesario que este 6rgano de la empresa vele por el cumplimiento de
las politicas y procedimientos de control interno, asimismo por el cumplimiento de la evaluacién
del sistema para su correcta aplicacion, con los objetivos o metas que las organizaciones tienen a

planificarse (pp. 68-65).

En el Perd las empresas del rubro Inmobiliario representan mayor relevancia dentro del
mercado y la economia Nacional, por ello deben implementar controles en cada una de sus
actividades, con el fin de evitar que se presenten omisiones o alteraciones en la informacion y mal
gestion de sus recursos, y como resultado se obtenga informacién contable, financiera que sea

eficaz para el proceso decisorio.

Cabe recalcar que la mayoria de las constructoras del sector Mypes, no tienen un adecuado
control de sus recursos financieros que promueva una gestion eficiente, estratégico y sostenible en
relacion con las transacciones monetarias, el flujo de caja, los ingresos por ventas, las gestiones en
financiamiento, movimientos bancarios, entre otros. Tal es el caso de la empresa Inmobiliaria Las
palmas SRL, donde se evidencia un control interno minucioso, ya que dicha area presenta

deficiencias en sus procesos y politicas para garantizar un eficaz control interno.

Entre los problemas se puede mencionar que los pagos no son realizados a la fecha
indicada: como el pago de tributos, que origina muchas veces cobranzas coactivas por parte de
SUNAT vy otro caso son los pagos de servicios basicos. Ademas, las conciliaciones bancarias, los
argqueos de caja o procedimientos que validen el uso de efectivo en dicha area no son realizados
por la empresa. Por otro lado, la mayor parte de las operaciones que se efectlan se realiza a través

de tarjetas de crédito, involucrando gastos personales con las compras realizadas por la empresa.
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Las rendiciones de cuentas por parte del Gerente General, encargado de las obras que se
realizan, no son llegadas al area de tesoreria en las fechas indicadas. Ademas, parte del dinero que
se ingresa a la empresa, son originadas para gastos personales, detectando que no hay una buena

gestion de tesoreria y control del efectivo.

Se obtuvo como problema general: ¢ De qué manera se podria disefiar un modelo de control
interno para el &rea de tesoreria en la empresa Inmobiliaria Las Palmas S.R.L., Chiclayo, Afio
20247 y como problemas especificos: (i) ¢Cudl es la situacién actual del control interno en el area
de tesoreria de la empresa Inmobiliaria Las Palmas S.R.L.? (ii) ¢Qué tipo de informacion es
necesaria para identificar las deficiencias e irregularidades que existen en el area de tesoreria?, (iii)
¢De qué manera los manuales, politicas o procedimientos respaldan el control interno dentro del

area de tesoreria?

La importancia de la investigacion se centr6 en proponer un modelo de control interno
debido a que la empresa presentaba un control interno minucioso y deficiente, lo cual ocasion6
problemas en la gestion de sus operaciones dentro del area de tesoreria, como la falta de dinero en
caja, bancos, entre otros. Esta investigacion tiende a ser de gran aporte para la comunidad existente,
en este caso para las empresas Mypes dentro del rubro inmobiliario, ya que contribuird como parte
del conocimiento a garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion de recursos financieros, si se

Ilega a implementar esta propuesta en dicha area.

Asimismo, presento una justificacibn metodoldgica de esta investigacién, basada en el
hecho de proporcionar a la comunidad cientifica esta referencia, la cual va servir para otras
investigaciones futuras que contengan las mismas variables de estudio, asi como su enfoque, tipo
de estudio e instrumentos permitiendo que puedan ser aplicadas en un analisis similar, pero en

diferentes contextos.



22

Se obtuvo como objetivo general: Disefiar un modelo de control interno para el area de
tesoreria de la empresa Inmobiliaria Las Palmas S.R.L. del distrito de Chiclayo, Afio 2024, y como
objetivos especificos: (i) Identificar la situacion actual del control interno en el area de tesoreria
de la empresa Inmobiliaria Las Palmas S.R.L., (ii)Analizar la informacion necesaria para
identificar las deficiencias e irregularidades que existen en el area de tesoreria., (iii) Disefiar

manuales, politicas o procedimientos que respalden el control interno dentro del area de tesoreria.

El presente estudio se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo I se
desarrollan los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y local; se presentan
las bases tedricas y conceptuales que sustentan el estudio y constituyen el punto de partida para el
desarrollo de la investigacion. En el capitulo I1 se expone la metodologia, donde se describe el
tipo y disefio de investigacidn, asi como la poblacion y muestra; ademas se detallan las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de los datos. En el capitulo 111 se presentan los
resultados obtenidos, acompafiados de su respectiva discusion. Finalmente, en el capitulo 1V se

formulan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

1 Disefio Tedrico

1.1  Antecedentes

1.1.1. A nivel internacional

Dominguez Cardenas Karolina y Dominguez Cardenas Katerine, en el afio 2020
presentaron una tesis titulada “Propuesta un sistema de control interno en las areas de tesoreria y
cartera de la compafiia Ci Macrometales SAS basado en el modelo coso 17, para optar el titulo
profesional de contador pudblico en la Universidad Antonio Marifio de Colombia. Esta

investigacion tiene un alcance descriptivo — Analitico y un disefio no experimental, aplicado de
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forma transversal; su poblacion estd conformada por 3 colaboradores relacionados con el area de
tesoreria y cartera, utilizando una muestra no probabilistica. Para la recoleccion de datos utilizaron

como técnicas a la encuesta y entrevista, empleando como instrumentos al cuestionario.

Tiene como objetivo general proponer un modelo de control interno para las areas de
tesoreria y cartera en la compafiia CI MACROMETALES SAS, basado en el modelo COSO |
disminuyendo riesgos y proporcionando a la Administracion una herramienta para la toma de

decisiones. (Dominguéz & Dominguéz, 2020, p. 10)

Dominguez y Dominguez (2020), manifiestan que es importante que toda empresa tenga
un sistema de control interno, porque las empresas a medida que tienen un crecimiento surgen
mayores responsabilidades, de las cuales se debe tener control para realizar una mejor gestion en
las organizaciones y estas sean sostenibles en el tiempo; esta propuesta de disefio presenta como
base al modelo Coso I, el cual va a permitir un alto grado de efectividad en el control de sus
procesos, optimizacion en sus procedimientos y el desempefio de sus directivos. Ya que la
compafia Ci Macrometales SAS no dispone de un control interno, y presenta deficiencias en sus
procesos y actividades, las autoras proponen el disefio de un sistema de control interno, el cual es

necesario y relevante para que la empresa cumpla con sus objetivos corporativos.

Con respecto a nuestra investigacion, la tesis antes mencionada permite comprobar cuan
importante es disefiar un sistema de control interno para el area de tesoreria en las organizaciones.
Ademas, el tener un modelo base va contribuir a que observemos, indaguemos e identifiquemos
las deficientes que pueden existir en la empresa, como puede ser en su ambiente, sus actividades
que realiza, la informacién y comunicacion que existe entre colaboradores y areas, asi como la
supervision y monitoreo que se debe dar, permitiendo fortalecer los procesos dentro de la

organizacion, contribuyendo a la optimizacién de los mismos.
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1.1.2. A nivel Nacional

Rivera Adriano Doris Nathali, en el afio 2019 presento la tesis titulada “Propuesta de
mejora del control interno y su incidencia en el area de tesoreria de la empresa constructora Seja
contratista generales EIRL, Piura, 20197, para obtener el titulo profesional de contador publico en
la Universidad Catélica “Los Angeles” - Chimbote. Esta investigacion desarrollada tiene un
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y disefio no experimental, tuvo una poblacion
constituida por las empresas constructoras de la ciudad de Piura, tomando como muestra la
empresa de la investigacion, Constructora Seja contratistas Generales EIRL, Piura, 2019. Se utilizé
como técnicas para la recoleccion de informacién a la encuesta, empleando como instrumentos el
cuestionario, con el fin de poder procesar y distinguir la informacién que conlleva a cumplir los

objetivos de la investigacion.

Tiene como objetivo general identificar las oportunidades de control interno y su incidencia
en el area de tesoreria que mejoren las posibilidades de la empresa constructora Seja Contratistas

Generales EIRL. Piura-2019 (Rivera, 2019, p. 16).

Rivera (2019), manifiesta que los instrumentos del control interno son un componente
clave para agregar valor a las actividades, ya que proporcionen una seguridad razonable en relacion
con el logro de los objetivos. Esta investigacion se basa en las deficiencias y debilidades que
existen en la empresa Seja Contratista Generales EIRL, entre ello tenemos la ausencia un manual
de procedimientos dentro del area, asi mismo no presenta una buena estructura organizacional
generando una inadecuada segregacion de funciones del personal. Ademas, no dispone de un
software para el correcto manejo de tesoreria, esto conlleva que se origine un desequilibrio en el

control de las fechas de pago, vencimientos y responsabilidades fiscales, por lo cual esta
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investigacion propone disefiar manuales actualizados de control interno que subsane y mejore el
control existente en esta entidad, con la finalidad de tener un manejo adecuado en los procesos, y

asi se pueda proteger sus activos, minimizando los riesgos y las pérdidas de la entidad.

Con respecto a nuestra investigacion, la tesis mencionada permite corroborar cuén
importante es el control interno en las entidades ya que ofrece un marco solido que promueva la
eficiencia, gestiona los riesgos, fortalece la confianza y contribuye al éxito general de la
organizacion. Cabe recalcar que, para disefiar un sistema de control interno, se debe observar e
indagar especificamente el &rea en estudio porque pueden existir ciertas deficiencias, que

conlleven a un control interno nefasto.

Murrugarra Renteria Amado y Sanchez Alfaro lvan en el afio 2023 presentaron su tesis
titulada “Propuesta de disefio de control interno para mejorar la gestion del area de tesoreria en la
empresa de transportes Liche E. 1. R. L. 20217, para obtener el titulo profesional de Contador
publico en la universidad Privada del Norte de Trujillo. Esta investigacion es de enfoque
cualitativo, tipo descriptivo — aplicativo, de disefio no experimental. Para la recoleccién de
informacion a la entrevista, utilizd6 como técnica a la observacion y el analisis documental,
empleando como instrumentos la guia de entrevista, la guia de observacién y la guia de analisis

documental.

Tiene como objetivo general establecer una propuesta de control interno para la mejora en
la gestion de tesoreria de la empresa de transporte Liche E.ILR.L. en el 2021 (Murrugarra &

Sanchez, 2023, p. 20).

Murrugarra y Sanchez (2023), resaltan la importancia de un buen disefio de control interno,

a través de una propuesta en la empresa de transportes Liche E.l.R.L, buscando mejorar la gestion
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en el area de tesoreria. Esta investigacion muestra las ineficientes presentadas en la empresa,
aunque se disponga de un control interno, afectando negativamente los flujos de efectivo y
liquidez, teniendo como factor clave la falta de supervision y monitoreo en las actividades de la
empresa. Debido a estas deficiencias encontradas se buscé subsanarlas, a través de la mejora del
control interno que tiene la empresa, creando politicas, procedimientos y un manual de funciones
por cada participante de area, el cual al implementarla le permita a la empresa mejorar en sus
procesos de planificacion de efectivo, gestion de liquidez, cumplimiento de obligaciones

financieras, entre otras.

En cuanto a nuestra investigacion, la tesis mencionada nos permite constatar la importancia
de disponer de un control adecuado y adaptado a las actividades que realiza la empresa, y resaltar
los impactos negativos que puede tener un control interno deficiente, como es el caso de la empresa

en mencioén que presenta un mal manejo de flujos de efectivo.

1.1.3. A Nivel Regional

Coronado Damian Luis Miguel y Mundaca Jaramillo Ariadma Gabriela, en el afio 2020
presentaron su tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR EL CICLO DE TESORERIA EN DISTRIBUIDORA TESEO S.R.L - CHICLAYO
20177, para obtener el titulo profesional de contador pdblico en la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, departamento de Lambayeque. Esta investigacion es de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo — propositivo, de disefio no experimental, teniendo como poblacion
a 3 colaboradores responsables del flujo del dinero, por lo que se trabajo6 con el total y no se calculd
muestra. Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos, empleando como instrumento

al cuestionario.
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Esta investigacion tiene como objetivo general disefiar un sistema de control interno para
mejorar el ciclo de tesoreria en la empresa comercial Distribuidora Teseo S.R.L. — Chiclayo 2017.

(Coronado & Mundaca, 2020, p. 11)

Coronado y Mundaca (2020), manifiestan la importancia de disefiar un adecuado sistema
de control interno para el area de tesoreria de la empresa distribuidora Teseo S.R.L., el cual va a
permitir evitar riesgos y asegurar un manejo eficiente y confiable, contribuyendo favorablemente
para alcanzar sus metas propuestas. Esta investigacion surge porque la empresa presenta
deficiencias en su control interno, evidenciandose en la falta de asignaciones de responsabilidades
y funciones, la inexistencia de un manual de procedimientos, asi como politicas no establecidas en
un documento, presentando fallas en el control y monitoreo de sus actividades, generando un alto
riesgo. Dichos factores limitan trabajar de forma efectiva, por lo cual, con el fin de eliminar estas

deficiencias encontradas en la empresa, plantea disefiar un sistema de control interno.

Con respecto a nuestro trabajo de investigacion, la tesis mencionada permite constatar la
importancia de disefiar un adecuado sistema de control interno en el area de tesoreria, el cual va a
permitir identificar y subsanar las deficiencias que estén afectando el manejo de las actividades de
la empresa, ademas conllevara a optimizar los procesos relacionados a la gestion de los recursos

de la empresa.

Cubas Pintado Magna Vanessa en el ano 2018 desarrollo la tesis titulada “Disefio de un
sistema de control interno en el area de tesoreria para mejorar la presentacion de la informacion
financiera en el rubro efectivo y equivalentes de efectivo en la constructora Saba S.A.C” para
obtener el titulo de contador publico en la universidad Pedro Ruiz Gallo — Lambayeque. Esta

investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo descriptiva — Propositiva, con un disefio no
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experimental — transversal. Para la recoleccion de datos, se utilizé como técnica a la encuesta,

empleando como instrumento al cuestionario.

Tiene como objetivo general disefiar un sistema de control interno en el area de tesoreria
para mejorar la presentacion de la informacion financiera en el rubro de efectivo y equivalentes de

efectivo de la Constructora Saba S.A.C (Cubas, 2018, p. 20).

Cubas (2018) manifiesta la importancia que tiene un sistema de control interno en una
empresa, ya que permite la presentacion confiable, transparente y oportuna de la informacion
financiera, ademas es un elemento clave, ya que ayuda a las empresas a subsistir en el tiempo y
que estas no desaparezcan. Esta investigacion se origina por que la constructora Saba SAC, no
tiene un sistema de control interno, y por ende presenta limitaciones en el registro de sus
transacciones, en la presentacion de informacion financiera, especificamente en el rubro de
efectivo y equivalentes de efectivo, asi como en sus funciones y procedimientos de sus actividades,
conllevando a una inadecuada toma de decisiones. En base a las limitaciones identificadas en la

empresa y con la finalidad de subsanarlas, se propone un disefio de sistema de control interno.

Con relacidn a nuestra investigacion, la tesis en mencién permite constatar lo significativo
que es disponer de un control interno, siendo una herramienta indispensable de monitoreo, y sobre
todo que permite evaluar cada componente dentro de ella, ademas sirve de base para identificar las
deficiencias y carencias que puedan existir, de esta manera poder disefiar un control adecuado que

subsane y mejore las anomalias encontradas.
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1.2 Base teorica

1.2.1.  Teoria del control interno

El control interno se ve influenciado en el contexto de la revolucion industrial, lo que se
buscaba era verificar la correccion de las operaciones financieras, por lo que surgieron medios de
vigilancia que optaban por llevar a cabo este contexto. A través de los hechos ocurridos en los afios
70 de los Estados unidos, el control interno fue la esencia primordial por el cual estos eventos que
sucedieron hicieron que se ponga en marcha varias de las compafiias que se vieron afectadas. Es
ahi, que su valor se hace priorizado en todo el mundo como una de las herramientas importantes

en toda organizacion (Fonseca, 2013).

Utilizando el enfoque de Arens et al. (2007), plantean que el control interno es un conjunto
de controles, conformado por politicas y procedimientos que pretenden o buscan generar seguridad
razonable para que la administraciébn como responsable pueda tomar mejores decisiones que
conlleven a cumplir con sus objetivos dentro de la organizacion. Por lo generar ella se encarga de
poder establecerlos y controlarlos, teniendo en cuenta que la gran parte de su eficiencia esta
involucrada a como las personas se desenvuelven en el ambito competitivo y como es que pueden
generar confianza para que lleven en marcha un control interno. Citando a Arens et al, nombra tres

objetivos que la administracién toma en cuenta para disefiar un sistema de control que sea eficiente.

a) Confiabilidad de los Estados Financieros: El control interno juega un papel crucial para
garantizar esa confiabilidad, teniendo en cuenta que el objetivo que se busca es el
cumplimiento con las responsabilidades de los informes financieros, implicando en el
riesgo de errores materiales, fraudes o malas practicas que afectan a la precision de estos

informes.
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b) Eficienciay eficacia en las operaciones: Este objetivo proporciona la seguridad razonable
de los recursos dentro de la organizacion, verificando si estan siendo eficiente o eficaces,
por ejemplo la relacion que hay entre credibilidad y la informacion financiera, que
garantiza que se deban cumplir con las politicas o leyes que toda entidad debe implementar,
para que la organizacion desempefie diferentes tareas importantes que contribuyan con
algun fin especifico y de esta manera se alcancen los objetivos y se tomen decisiones
favorables.

c) Cumplimiento de las leyes y reglamentos: La base primordial para poder tener resultados
favorables es el cumplimiento de estas, por el cual todas las compafiias deben priorizarlas
para garantizar que sus transacciones y actividades se lleven a cabo de acuerdo a las

normativas aplicables.

Segun Estupifian (2006), nos menciona con respecto al enfoque tradicional que el control
interno es un plan de organizacion porque establece la definicion clara de los procedimientos,
funciones y responsabilidades que adopta cada empresa, esto implica el logro de ciertos objetivos
como establecer lineas de autoridad y rendicidn de cuentas para garantizar que cada miembro de

la organizacion sepa que espera de él y como contribuir con el logro de los objetivos primordiales.

También lo relaciona con el desarrollo y la implementacién de las politicas que guian las
actividades de evaluacién y seguimiento, un componente indispensable en el marco del control
interno, que implica la revision correspondiente de los procesos, el reconocimiento de

discrepancias y la adopcion de acciones de mejora en cuanto sea necesario.

Segun el enfoque contemporaneo acompariado del informe del coso, el control interno, es

un proceso donde incurren actividades coordinadas y disefiadas para ayudar a las organizaciones
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a lograr sus objetivos mediante la solidez de los estados financieros, la eficiencia y eficacia de las
transacciones y del cumplimiento de las leyes o normatividad que la empresa debe aplicar.

(Estupifian, 2006).

Componentes del control interno

El modelo més aceptado por las organizaciones a nivel mundial es el llamado Coso, en ello
se presentan cinco categorias que la administracion contempla para su aplicacién, con el fin de
generar certeza y se puedan obtener resultados favorables que tengan que ver con el cumplimiento
de los objetivos. Estupifian (2006), nos menciona cinco componentes desarrollados de la siguiente
manera:

Figura 1

Componentes del control interno

EVALUACHIN L.r:\|_.gr:__
DEL RIESGO CIRCUNDANTE
h: I-.l. IENTE O AMBIENTE
o ) \ DE CONTROL
COMPONENTES
DEL COMTROL
INTERNGD
SUPERVISION / \\ SISTEMA DE
GEMERA INFORMACION
¥ MONITOREQ ¥ OOMUMICA
CHONES
T ACTIVIDADES
T—— DE
CONTROL

Nota. Adaptado de Control interno y fraudes, Rodrigo Estupifian, 2006, 2da edicion.
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Los cinco componentes como es de notoriedad, interactian entre si, pero no generan una
dependencia entre el uno y el otro, no es un proceso secuencial donde si uno no se realiza de

manera eficaz afecta al otro, ya que es un proceso multidireccional repetitivo y permanente.

1. Ambiente de control: Es base primordial sobre la cual se sustentan los deméas elementos del

control interno, se caracteriza por las actitudes predominantes de los que componen la
organizacion; como la alta direccion, la administracion y los propietarios, en relacion con
el control interno y su relevancia para la organizacion. Este conjunto de acciones tiene un
impacto significativo en la organizacion de las operaciones, ya que de esta forma se definen
los objetivos y se avaltan los riegos.
Para llevar un ambiente de control y poder evaluarlo en las organizaciones, es importante
saber como influye en los siguientes aspectos; como primer punto es establecer la
responsabilidad que tiene la alta direccion de establecer una cultura ética e integridad en el
comportamiento de los empleados para que estos generen confianza, credibilidad y
compromiso con la entidad. Por otro lado, es esencial un seguimiento de los empleados;
brindarles capacitaciones, evaluar su desempefio, el cual permitira el desarrollo
profesional, personal y puntos de mejora que estaran acorde con los lineamientos de la
metas y objetivos de la organizacion, permitiendo hacer frente a la competencia; y por
ultimo es primordial que la alta directiva este comprometida con la supervision y revision
del control interno, para disminuir los supuestos riegos que existan y en base a ello se tomen
decisiones informadas que ayuden a la mejora y continuidad de la entidad.

2. Evaluacion de riesgos: Hoy en dia las empresas estan expuestas a peligros que no
garantizan el cumplimiento de los objetivos, esto muchas veces se debe por factores que

pueden originarse en la misma organizacion, sin embargo, también pueden ser externos.
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Estos riesgos tienen que ser identificados, analizados y evaluados, por los ejecutivos a
través de mecanismo que permitan minimizarlos y determinar como estos deben de
administrarse, para cumplir con los objetivos establecidos y las metas propuestas por la

entidad.

Segln Arens et al (2007), Para poder asegurar que se realicen, ejecuten los objetivos y
determinen los riesgos en cada nivel de la organizacién, se deben considerar las siguientes

categorias:

v Objetivos de cumplimiento: Aqui se involucran las politicas, leyes y reglamentos que
la administracién establece para el cumplimiento de sus objetivos.

v Objetivos de operacion: Tienen a relacionarse con la seguridad razonable si los
recursos dentro de la organizacion estan siendo eficiente o eficaces.

v' Objetivos de la informacion financiera: Su finalidad es brindar informacion
financiera que sea favorables, eficaz y eficiente para la toma de decisiones en una

organizacion.

3. Actividades de control: Son acciones y procedimientos que se ponen en marcha para
minimizar los riesgos y garantizar que la organizacion alcance sus objetivos de forma
eficiente y eficaz. Estan conformadas por politicas y sistemas que guian las operaciones
diarias, en ella se definen las funciones y responsabilidades de cada integrante de la
organizacion, para evitar conflictos de interés o fraudes; por ejemplo, una persona que se
encarga de aprobar las transacciones no debe ser la misma a la que registra, como también
medidas para garantizar la seguridad fisica de los activos y las instalaciones. A raiz de ello
el autor manifiesta que estas actividades de control que se utilizan en las entidades pueden

ser manuales o computarizados, operacionales, generales o especificas.
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4. Sistema de comunicacién e informacion: Los lideres de la empresa tienen que tener la

capacidad de recopilar y recepcionar informacion para poder analizarla, unificarla e
interpretada, por ende, es adecuado disefiar e implementar sistemas de informacion que
permita la recopilacion, almacenamiento y distribucion efectiva de datos y conocimientos
de la entidad. Ademas, es importante que la informacion sea comunicada internamente a
nivel jerarquico, entre departamentos y equipos, incluyendo objetivos y responsabilidades
sobre el control de sus actividades, necesarios para el apoyo del control interno. Por otro
lado, también debe generarse la comunicacion externa, con clientes, proveedores,
reguladores y otras partes interesadas, para contribuir una relacion de confianza. El autor

nos menciona dos tipos de controles, el general y los de aplicacion.

. Supervision y monitoreo: Este componente esta disefiado para evaluar la efectividad del

sistema de control interno. Estas actividades como la supervisién implican la revision
oportuna de las operaciones con el fin de poder determinar si estos estan alineados con los
objetivos y politicas establecidas, y la actividad de monitoreo ayudan a identificar
problemas potenciales, como los cambios en el entorno empresarial ya sea por la tecnologia
u otros factores externos. Por ende, si se aplican las actividades de supervision y monitoreo
tendremos un control interno dindmico, que se ajusten a los cambios que surgen en el

contexto.

1.3 Bases conceptuales

1.3.1.

Control

Para Michael et al (2006), definen el control como la regulacion de actividades que regulan

el comportamiento dentro de las organizaciones; los ajustes o conformidad en relacion con las

especificaciones o los objetivos que toda organizacion tiende a cumplir.
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1.3.2. Control interno

Estd conformado por procedimientos, politicas que son establecidas como un plan de
organizacion, teniendo por finalidad garantizar la eficiencia, eficacia, confiabilidad y el
cumplimiento de los objetivos, ademés de ello busca salvaguardar los recursos de las entidades,
prevenir los fraudes, errores y malas précticas, asi también verificar que las normas, reglamentos,

politicas o leyes se cumplan.

Caracteristicas del control interno

e Ayuda que las funciones sean segregadas, con el fin de reducir la probabilidad de errores
ya sean intencionales o involuntarios y asi mismo puedan brindar proteccion en los activos
de la entidad.

e (Garantiza la seguridad de los activos o recursos de la entidad, es decir se limita en gran
parte a la informacién como registros contables a terceras personas que no la requieran.

e Existen medios para procesar datos que ayudan al sistema de control interno, entre ellas
tenemos medios que son manuales, mecanicos o digitales que permiten la disminucion de
errores 0 manipulaciones de la informacion.

Tipos de control interno:

A. Control Interno: Es un mecanismo disefiado por la alta direccion de la empresa, la
administracién u otro personal, que tiene como finalidad garantizar seguridad razonable
para el logro de sus metas, en relacion con la credibilidad de la informacion financiera,
la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento del reglamentos o leyes (Acosta,

2020).
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B. Control Externo: Es un conjunto de politicas, practicas, métodos y procedimientos
técnicos administrados por la Contraloria del Estado u otra autoridad, orden o
designacion del sistema de control estatal para Vigilar, controlar y comprobar las
actividades de gestion, recaudacion y del manejo eficiente de recursos del Pais

(Contraloria General, 2016).

1.3.3. Tesoreria

Es un departamento de contabilidad que se encarga de priorizar las actividades del flujo de
efectivo para que haya un control adecuado en las entradas y salidas del efectivo, ademas ayuda a
que se genere estabilidad de liquidez a corto y largo plazo y se cumplan con los objetivos de la

empresa, asegurando el funcionamiento del negocio en el futuro.

1.3.4. Modelo coso

El modelo COSO, esta dirigido por una comision Voluntaria que se constituye por cinco
representantes de diferentes organizaciones de los Estados Unidos, con la finalidad de
proporcionar liderazgo frente a la gestion de riesgo, el control interno y la disuasion del fraude. Es
por ello que dentro de la practica este modelo se considera como un instrumento eficaz en la
evaluacion del control interno, para que las entidades prioricen y mejoren el desempefio, la

supervision, la reduccion de los fraudes y toma de mejores decisiones.

1.3.5. Integridad

Segun Paladino et al (2005), Es la capacidad que tiene cualquier individuo para actuar de

acuerdo con sus acciones en la realizacion de determinas tareas, afectando positivamente en la vida

personal y de las organizaciones (p. 12).
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Tipos de integridad

Integridad personal y comunidad

Estudia el comportamiento integro de las personas, de como se desenvuelven en un entorno
social teniendo como resultado el fortalecimiento de relaciones sanas, solidas y la
construccién del bien comin entre individuo y comunidad. Para ello la comunicacién es la
base primordial que ayuda el afianzamiento de las relaciones interpersonales para construir
una sociedad mas justa.

Integridad moral

Hace referencia a la esfera de la vida personal, donde el comportamiento no es expuesto
ante cualquier situacion, mantiene un equilibrio, garantizando la proteccion de su salud
fisica, emocional y Psicoldgica. Esto es porque la persona lleva la autenticidad de valores

humanos a la practica, marcando la seguridad, fidelidad y la confiabilidad de uno mismo.

Valores éticos

Son un conjunto de normas que los individuos van adquiriendo mediante su desarrollo

personal por las implicancias de su entorno, estos guian el comportamiento del ser humano para

lograr el bienestar colectivo con una convivencia pacifica entre todos; menciona Gutiérrez et al

(2019) la importancia que radican los valores éticos en la sociedad de manera civilizada, esto

conlleva una formacién optima en la vida de las personas, ademas recalca la importancia que tienen

estos valores en la educacidn para los estudiantes (p. 29).
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1.3.7. Competencia profesional

Segun Estupifian (2006), nos menciona que, para poder competir en el &mbito laboral, el
profesional requiere de una serie de competencias, capacidades y aptitudes que necesitan para

sobresalir en una tarea especifica o desarrollar determinadas actividades profesionales (p. 28).

1.3.8.  Estructura organizativa

Es un sistema que permite definir la jerarquia interna de toda organizacion, esta
acompafiado de normas, principios que regulan las actividades, indican las responsabilidades de

cada puesto a cumplir para alcanzar los objetivos y metas propuestas a futuro.

“Una estructura social formal, racionalmente organizada, implica normas de actividad
definidas con claridad en las que, idealmente cada serie de acciones esta funcionalmente

relacionada con los propositos de la organizacion” (Merton, 2002, p.275 citado por (Brume, 2019,

p. 8)

1.3.9. Identificacion y evaluacion de riesgo

Son elementos claves, que permite poder salvaguardar los recursos y bienes de la empresa,
ademas de tener equilibro ante la ventaja competitiva, incrementando su capacidad y solidez

financiera de tal manera que se cumplan con los objetivos.

1.3.10. Control fisico

Los Controles fisicos se dan en los activos de las organizaciones, por ende, su supervision

requiere ser de mayor jerarquia, con el fin de contrastar las unidades disponibles en varios

periodos.
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1.3.11. Documentacién

Segun la RAE (2022), es un conjunto de documentos que sirven como respaldo para
acreditar interés en particular que las empresas 0 personas requieran, estd formada por datos

especificos sobre un tema determinado.

1.3.12. Segregacion de funciones

Es indispensable que las organizaciones realicen segregacion de funciones como método
para poder separar las responsabilidades y las diversas actividades que intervienen en las distintas
areas. Esto permite llevar un control y reducir posibles errores que pueden ser intencionales o

involuntarios.

1.3.13. Acceso a la informacién

La informacién es prioridad y medio de control de una entidad, esta debe ser adecuada,
oportuna y comunicada a los empleados en el momento indicado de tal manera que tengan
conocimiento de sus responsabilidades, entre otros aspectos de mayor indole. A través de ella se

toman decisiones eficientes con el uso de los recursos. (Estupifian, 2006).

1.3.14. Verificaciones y conciliaciones

La verificacion es la comprobacion de poder ratificar algo, por ende, se requiere de datos
para su debido control y las conciliaciones son comparaciones de dos conjuntos de datos distintos
para identificar las diferencias que existen entre ambas, esto también se utiliza para detectar

fraudes o errores humanos.
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1.3.15. Reportes

Son informes o noticias, que pueden ser impresos, digitales o audiovisuales y estan
destinados a transmitir informacion, es importante que toda organizacion opte por tener este tipo
de documentacion para poder saber la situacion genérica de la empresa y nos ayude a tomar

decisiones e incluso cambiar los planes de trabajo si es necesario.

1.3.16. Acceso restringido

La mayor parte de las empresas cuentan con informacion confidencial, donde solo personas
autorizadas pueden acceder a ello. Como menciona Gonzales (2016), existe transparencia y
derecho de que las personas soliciten informacion de interés publico o colectivo que se encuentre
en las bases de datos o registros de los funcionarios publicos encargados de la prestacion de

servicios publicos, o de los particulares, si el acceso no estéa restringido.

1.3.17. Integracion de informacion

Es el proceso de combinar datos de varias fuentes en una vista Gnica y mas valiosa para

que su empresa pueda tomar decisiones de manera mas rapida y efectiva.

1.3.18. Comunicacion

La comunicacion es el intercambio de informacidn entre personas, segun Estupifian (2006),
para que exista una buena organizacion en la transmision de la informacion es necesario que haya
canales que permita a los empleados enterarse de sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades encargadas, por otro lado, ayuda a determinar las cuestiones relevantes del sistema de

control interno.



41

1.3.19. Evaluaciones continuas

Constituyen actividades periddicas y constantes que se integran en los diferentes procesos,
realizadas en tiempo real por parte de los lideres de cada proceso, para responder ante un entorno
cambiante. Por ello Estupifidn (2006), nos manifiesta que al realizar evaluaciones tienden a
identificar controles vulnerables que no ayudan en el proceso del cumplimiento con los objetivos.

Esta evaluacion puede darse de las siguientes formas:

a. Enlarealizacion de las distintas actividades, dada por cada nivel de la organizacion.

b. Revision personal de cada individuo.

1.3.20. Eficiencia

Es la capacidad que tiene una persona o un proceso para el uso adecuado de los recursos o
herramientas que dispone la empresa con la finalidad de logar sus objetivos, ejecutando solo las

acciones necesarias. (Cardenas, 2022)

Una gestion eficiente del area de tesoreria es muy importancia en toda organizacion, ya
que evita problemas de liquidez, conllevando a que la empresa sea econGmicamente viable, y que

las decisiones gque se tomen respecto a ella sean las mas adecuadas.

1.3.21. Caja

Segun Montiel (2014), la caja representa el dinero en efectivo (monedas y billetes) y
cheques que posee la empresa, tanto en moneda nacional como en extranjera, que esta disponible
para su uso inmediato, ademas es la mejor forma de conocer de conocer los ingresos y egresos de

dinero.
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1.3.22. Obligaciones

Son deudas actuales que son resultados de sucesos pasados, y su extincion va a dar lugar a
una disminucion de sus recursos, por ejemplo, el efectivo que dispongan, conllevando a que en el

futuro se pueda obtener beneficios o rendimientos econémicos.

1.3.23. Cobranza

Es la recuperacion de créditos que otorga la empresa a sus clientes, siendo un factor clave

para cualquier empresa, ya que un mal manejo o gestion de este, puede conllevar a la quiebra.

Segun Calderdn (s.f.), manifiesta que, para otorgar un crédito, las empresas necesitan
establecer “Politicas de crédito”, las cuales sirven de orientacion y guia, estas politicas deben estar

integradas en una Manual de politicas y procedimientos.

1.3.24. La financiacion

Es el proceso en el cual las empresas obtienen dinero de terceros para llevar a cabo un
determinado plan de negocios, poner en marcha un determinado proyecto, obtener bienes o
ejecutar alguna inversién, siendo el recurso financiero una herramienta muy importante dentro de

las organizaciones.

Segun Garcia (2017), manifiesta que es clave llevar un seguimiento del flujo de caja, ya
que de esta manera se va a poder anticipar situaciones donde existan déficit o excedentes de

efectivo, a fin de tomar decisiones respectos a financiarnos o invertir en caso de excedentes.
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1.4 Operacionalizacion de variables

1.4.1. Variable Independiente:

Variable 1: Control interno:
Es el conjunto de politicas y procedimientos que pretenden o buscan generar seguridad

razonable para la toma de decisiones.
Variable 2: Tesoreria

Es uno de los departamentos de contabilidad que se encarga de priorizar acciones en
relacion con los flujos de efectivo, para que estas puedan controlar las entradas y salidas
monetarias, y asi poder generar estabilidad de liquidez a corto y largo plazo, esto permite el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y el aseguramiento del negocio en el futuro para
las empresas.

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

= ESCALA DE
VARIABLES DIMENSION INDICADORES MEDICION
Integridad y valores éticos
Ambiente de . .
Competencia profesional
control
Estructura organizativa Nominal - dicotomica
Variable 1: Evaluacion de |dentificacion de riesgos
Control interno riesgos Evaluacion
Control fisico
Actividades de .
Registro oportuno
control
Niveles de autorizacion




Documentacion

Segregacion de funciones

Acceso a la informacion

Verificaciones y
conciliaciones

Informacion y
comunicacion

Reportes enviados y
recibidos

Acceso restringido

Integracion de informacion

Comunicacion

Monitoreo

Evaluaciones continuas

Variable 2:
Tesoreria

Eficiencia operativa

Caja general

Pago de obligaciones

Vencimientos de pagos

Cobranza

Financiacion

Nominal - dicotdmica
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2 Disefio Metodologico

2.1 Disefio metodologico

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transeccional o transversal. Es no

experimental porque la variable que se estudia de control interno no se ve manipulada

deliberadamente, es decir se estudia sin realizarse ningin cambio. Citando a (Hernandez et al.,

2014), en esta investigacion no se realizan manipulacion de variables ya que se enfoca en estudiar

el contexto natural para luego analizarlos, debido a que son situaciones que ya sucedieron o son

existentes. (p. 152)
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2.2 Tipo de investigacion

2.2.1. De acuerdo a su enfoque

Es una investigacion de tipo cuantitativa ya que se enfoca en la recopilacién y andlisis de
la informacion a través de diversas fuentes como las entrevista, encuestas, analisis de documentos,
entre otras con el fin de poder determinar los resultados de la muestra en una poblacion, por ende
nuestra investigacion utilizara las fuentes de Observacion, entrevista, encuesta y analisis de
documentos que por lo general a partir de esas respuesta lograremos poder graficarla mediante

tablas estadisticas.

2.2.2. De acuerdo a su fin

Es una investigacion propositiva, porque luego de haber recolectado y analizado la
informacidn, se realizara una propuesta de disefio de un modelo de control interno en el area de
tesoreria en la Empresa Inmobiliaria Las Palmas SRL, con la finalidad de poder solucionar los

problemas pertinentes dentro de dicha area de la organizacion.

2.2.3. De acuerdo a su alcance

Es una investigacion descriptiva, porque busca especificar de manera detallada como se
han ido manifestando las situaciones, hechos dentro de las variables de estudio, a través de ello
precisar los atributos, su particularidad y los perfiles del entorno como las personas, grupos, entre

otros, con el fin de poder establecer su estructura y comportamiento.



46

2.2.4. De acuerdo a su periodo

Es una investigacion transversal ya que el estudio en el cual se recopilo la informacién y
los datos se realizaron en un solo momento, es decir, en un periodo de tiempo limitado para analizar

la relacion de la variable en un grupo de estudio.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

Es el conjunto de personas, objetos o situaciones que tienen caracteristicas en comun,
(Lepkowski, 2008 como se citd en Hernandez et al., 2014), estando relacionada a la informacion

que se pretende obtener.

Para la investigacion, la poblacion estd conformada por 8 colaboradores de la empresa

Inmobiliaria Las Palmas S.R.L, Chiclayo — 2024.

2.3.2. Muestra

Es un subgrupo de elementos (personas, objetos, situaciones, u otros), que son parte de la
poblacién, es decir representan un fiel reflejo del grupo definido por caracteristicas en comun.
(Hernandez et al., 2014). La muestra puede ser probabilistica o no probabilistica. Cuando hablamos
de una muestra no probabilistica nos referimos al subgrupo seleccionado por criterios que estan

relacionados a la investigacion, su eleccion no es al azar sino es por conveniencia.

Nuestra muestra sera no probabilistica, que estara conformada por 4 colaboradores que

estan relacionados con el area de tesoreria, que a continuacion se mencionan:
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Tabla 2

Muestra

Muestra Cantidad
Gerente general 1
Jefe del area de tesoreria 1
Jefe de Contabilidad 1
Auxiliar de caja 1
Total 4

2.3.3. Técnicas e instrumentos

2.3.3.1.  Técnicas

a. Observacion
Esta técnica nos permitird obtener informacion por medio de la observacion, en el cual se
va a tener relacion directamente con nuestro objeto de investigacion con la intencion de
medir sus caracteristicas.

b. Entrevista
A través de esta técnica obtendremos informacion por medio de una serie de preguntas, las
cuales estaran dirigidas directamente a los integrantes de nuestra muestra.

c. Encuesta
Esta técnica nos va a permitir recopilar informacion a través de una secuencia de preguntas

relacionadas a las actividades que realiza la empresa.

2.3.3.2. Instrumentos

a. Guia de observacion
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Seré estructurado a base de las actividades que realiza la empresa, en relacion a su area de
tesoreria, con una planificacion previa y basado en los componentes del control interno. A
través de ello se evaluara la relacion que existe entre los colaboradores del area; si la
informacidn es comunicada oportunamente entre los departamentos, pudiendo identificar

las deficiencias existentes.

b. Guia de entrevista

Sera estructurado en base a una serie de preguntas, con una previa planificacion, siendo
preguntas accesibles y de facil entendimiento para los entrevistados, con la finalidad de
obtener la mayor informacién. Se aplicara al jefe de contabilidad y al jefe de tesoreria, para
asi identificar las ineficiencias que puedan existir. Como instrumento utilizaremos una guia
de entrevista estructurada.

c. Cuestionario

Este tipo de instrumento tendrd una forma estructurada, teniendo un listado de preguntas
cerradas con respecto a las actividades de la empresa relacionadas al area de tesoreria,
asimismo, a sus instrumentos de gestion (manuales de procedimientos y funciones). Sera
aplicada a nuestra muestra que esta conformada por el gerente general, jefe de contabilidad,
jefe de area de tesoreria y auxiliar en caja, logrando obtener informacion de forma rapida
y eficaz, para luego tabularla, analizarla y asi poder identificar las deficiencias que pueden

presentarse en el area de tesoreria o en las areas relacionadas a esta.

2.3.3.3. Equipos y materiales
Para nuestra investigacion en mencion utilizaremos 2 laptop, el cual nos va a permitir

desarrollar de la manera eficiente, ademas una 1 memoria USB como respaldo de informacion.
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2.3.3.4. Procesamiento de datos
Se realizara la tabulacion de los datos, utilizando el Excel y SPSS para finalmente después

de los procedimientos necesarios disefiar la propuesta de control para el area de tesoreria.

3 RESULTADOS

3.1 Aspectos generales de la Empresa Inmobiliaria Las Palmas E.I.R.L

Inmobiliaria las Palmas E.I.R.L. es una empresa familiar que fue constituida en el afio 2000

en la region Lambayeque, cuyo giro de negocio es la habilitacion de terrenos urbanos para la venta

de casas y terrenos.

3.1.1. Mision

Ofertar terrenos Urbanos, construir viviendas y proyectos inmobiliarios, ubicados en las
mejores zonas a precios competitivos, con los mejores sistemas de financiamiento al alcance de

nuestros clientes.
3.1.2. Vision
Ser una empresa innovadora y diversificada en productos inmobiliarios para diferentes

sectores con las nuevas tendencias y amigable con el medio ambiente, para satisfacer la necesidad

de viviendas en el mercado regional.
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3.2 Resultado dando cumplimiento al objetivo especifico 1: Identificar la situacion actual
del control interno en el area de tesoreria de la empresa Inmobiliaria Las Palmas

S.R.L.

Para el desarrollo de este objetivo, se realizé un cuestionario en base a los componentes
del control interno segun el modelo COSO. La encuesta se aplico al gerente general, la contadora,

la jefa de tesoreria y la auxiliar contable de la empresa.

3.2.1. Componente 1: Ambiente de Control

ITEM RESPUESTA
N.? P/IT
AMBIENTE DE CONTROL SI NO

¢Se sanciona a los empleados que

4.1.1 no cumplen con los estandares 0 4 4

éticos establecidos por la gerencia?

¢Las capacitaciones proporcionadas
por la empresa les permite mejorar

la motivacion y el compromiso con
4.1.2 . 0 4 4
sus actividades de tal manera que se
cumplan con los objetivos

establecidos?

¢ Las funciones dentro del area de

tesoreria se encuentran segregadas,
413 _ 4 0 4
de tal modo que garantice un

adecuado control interno?

¢Reciben orientacion por parte de
4.1.4  |susuperior cuando cometen 4 0 4

errores?
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¢La gerencia realiza actividades de
4.1.5 |vigilanciay supervision en el area 0 4 4

de tesoreria?

¢Sus tareas y responsabilidades se

4.1.6 rigen a un organigrama jerarquico 0 4 4
funcional?
8 16 24
TOTAL
33% 67% 100%
Figura 2

Resultados del ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

SI =NO

De acuerdo a las preguntas realizadas en base al ambiente de control se puede observar que

se cumple un 33%, sin embargo, se incumple un 67%, esto se debe a que:

La gerencia dispone de estandares éticos que deben cumplir los colaboradores de la
empresa, sin embargo, ante cualquier incumplimiento de ello no existe sanciones como acto de

correccion disciplinaria, solo se le hace una amonestacion a quien incumplan ello.
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Los encuestados afirman que las capacitaciones que proporciona la empresa no contribuyen

al cumplimiento de los objetivos y esto es debido que se realizan cada 2 meses y su enfoque se

centra en lo comercial dejando de lado los objetivos internos que puedan existir. Asimismo,

afirman que la empresa no realiza actividades de vigilancia y supervision en el area de tesoreria,

conllevando a un gran riesgo que pueden reflejarse en pérdidas de dinero.

Las tareas y responsabilidades de los colaboradores no se rigen a un organigrama jerarquico

funcional, ya que en la empresa no existe ello, sus funciones son establecidas verbalmente.

3.2.2. Componente 2: Evaluacion de riesgos

N.O

ITEM

RESPUESTA

EVALUACION DE RIESGOS

Sl

NO

P/T

421

¢La empresa dispone de medidas
necesarias para minimizar posibles

riesgos?

4.2.2

¢Los riesgos potenciales son
identificados y gestionados
adecuadamente antes de convertirse

en problemas?

4.2.3

¢La empresa cuenta con un sistema
de registro que garantice la emision

de informacién razonable?

4.2.4

¢El personal encargado de realizar
las autorizaciones de salidas de
dinero, es diferente al que realiza

los pagos?

4.2.5

¢La empresa realiza un analisis de

los posibles riesgos que pueden




dafar sus actividades y

operaciones?
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13
TOTAL

20

65%

35%

100%

Figura 3

Resultados de evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

65%

SI =NO

De acuerdo a las preguntas realizadas en base a la evaluacion de riesgos se puede observar

que se cumple un 65%, y esto es porque la empresa, logra identificar los riesgos potenciales y los

gestiona adecuadamente antes que se conviertan en un problema. Asimismo, la empresa para evitar

pérdidas de dinero o fraude asigna diferente personal para las autorizaciones y pagos, encargandose

de las autorizaciones el gerente en previa coordinacion con la tesorera y para la realizacion de

pagos la tesorera.

Sin embargo, se incumple un 35%, esto se debe a que la empresa no dispone de medidas

necesarias para minimizar los riesgos, asimismo no cuenta con un sistema de registro contable que

garantice la emision de informacion razonable, la empresa utiliza el Excel para el registro de sus

operaciones.




3.2.3. Componente 3: Actividades de Control
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ITEM RESPUESTA
N.° P/T

ACTIVIDADES DE CONTROL Sl NO
¢La empresa controla sus procesos,

4.3.1 |tareasy actividades de las diversas 0 4 4
areas?
¢La empresa realiza periédicamente

4.3.2 ) 0 4 4
arqueos de caja?
¢ Se realizan mensualmente

4.3.3 - _ 4 0 4
conciliaciones bancarias?
¢Existen procedimientos
establecidos para el uso y control de

434 _ o 1 3 4
tarjetas de crédito en las
operaciones de la empresa?
¢Se lleva un registro detallado de

4.3.5 |todas la entradas y salidas de 4 0 4
efectivo?
¢Hay un responsable para la

4.3.6 |autorizacion de créditos, aprobacion 4 0 4
de descuentos o devoluciones?

13 11 24
TOTAL
54% 46% 100%
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Figura 4

Resultados de actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

SI =NO

De acuerdo a las preguntas realizadas en base a las actividades de control se puede observar
que laempresa esta cumpliendo en un 54%, esto se debe a que realiza mensualmente conciliaciones
bancarias, asimismo, lleva un registro detallado de las entradas y salidas de efectivo, pero existe
cierta dificultad en registro de caja chica, al momento de la rendicién de cuentas por parte del
gerente, ya que no sustenta sus egresos en el plazo establecido. Para la autorizacion de los créditos,

descuentos o devoluciones es realizado por el gerente en coordinacion con la jefa de tesoreria.

Sin embargo, incumple un 46%, esto se debe a que la empresa no controla sus procesos,
tareas y actividades de las diversas areas, lo cual puede generar un impacto negativo en su

efectividad.

Los encuestados afirman que la empresa no realiza arqueos de caja, asimismo, no tiene
establecido procedimientos para el uso y control de las tarjetas de crédito, dichas tarjetas son

utilizados por el gerente, tesoreria y auxiliar de caja (Tarjeta de caja chica).



3.2.4. Componente 4: Informacién y Comunicacion
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ITEM RESPUESTA
N.° INFORMACION Y P/IT
) Sl NO
COMUNICACION
¢Los comprobantes y documentos
2.18 _ 4 0 4
se archivan de forma ordenada?
¢Existe un lugar especifico donde se
resguarde la documentacion que
2.19 ) 0 4 4
sustente los ingresos y gastos de la
empresa?
¢ EXxiste una adecuada comunicacion
2.2 de informacion de las diferentes 0 4 4
areas a tesoreria?
¢Los canales de informacion
2.21 ayudan a brindar una informacion 4 0 4
clara y oportuna?
¢Las deficiencias de control
2.22 identificadas son informadas para la 0 4 4
aplicacion de medidas correctivas?
8 12 20
TOTAL
40% 60% 100%
Figura 5

Resultados de informacion y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

SI =NO

40%

4
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De acuerdo a las preguntas realizadas en base a la informacién y comunicacion se puede
observar que la empresa esta cumpliendo en un 40%, debido a que la informacion que dispone esta
ordena correctamente, asi mismo tiene canales de comunicacion, como es el correo electronico,
que permite que llegue la informacion de manera clara y oportuna, sin embargo, incumple un 60%,

esto se debe a que:

La documentacion que sustenta los ingresos y egresos de la empresa se encuentran en una

oficina donde no existe restriccion de personal, teniéndose el riesgo de pérdida de documentos.

Los encuestados nos afirman que no existe una adecuada comunicacién de informacién
entre el &rea de tesoreria, contabilidad y gerencia, presentandose dificultades que pueden afectar

la eficiencia y eficacia de la empresa.

Las deficiencias de control son identificadas por la alta direccion, pero no se han tomado

medidas correctivas que la subsanen.

3.2.5. Componente 5: Supervision y Monitorio

ITEM RESPUESTA
N.? . P/IT
SUPERVISION Y MONITOREO |  SI NO

¢La informacion que tiene tesoreria

respecto a los proveedores, bancos
2.23 y clientes es utilizada para 0 4 4
supervisar el control interno de su

area?

¢La empresa se preocupa por
establecer periddicamente

2.24 o o 0 4 4
supervisiones de las actividades

diarias para identificar si los
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objetivos de control se estan

cumpliendo?

¢Se cumple con el plan de accién

2.25 que establece la gerencia para la 1 3 4
mejora del area de tesoreria?
1 11 12
TOTAL
8% 92% 100%

Figura 6

Resultados de supervision y monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

SI = NO

De acuerdo a las preguntas realizadas en base a la supervision y monitoreo se puede

observar que la empresa estd cumpliendo en un 8%, sin embargo, incumple un 92%, esto se debe

a que:

La informacion que dispone tesoreria en relacion a sus proveedores, clientes y bancos no

es utilizada para supervisar el control interno del area, debido a la falta de comunicacidn que existe
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entre tesoreria y gerencia. Asimismo, la empresa no establece periédicamente supervisiones de las

actividades diarias que pueden constatar que todo estd marchando correctamente.

El plan de accion que establece gerencia se enfoca al area comercial, dejando de lado el

area de tesoreria, por ende, dicho plan no es util para la mejora de tesoreria.

3.3 Resultado dando cumplimiento al objetivo especifico 2: Analizar la informacion
necesaria para identificar las deficiencias e irregularidades que existen en el area de

tesoreria.

Se tomo en consideracion el resultado de la eficiencia operativa del area de tesoreria para
su respectivo analisis, asimismo, la entrevista que se aplico a la contadora y al jefe de tesoreria, y

la guia de observacion para identificar las deficiencias que existen en dicha area.

Variable 2: Tesoreria
N.° ITEM RESPUESTA
EFICIENCIA OPERATIVA S NO

¢La empresa dispone de una caja fuerte para custodiar
3.1 | dinero en efectivo, cheques y claves sistematizadas, 0 4 4
entre otros recursos financieros?

¢Los cheques se depositan en el banco el dia en que se

3.2 reciben? 1 3 4

33 ¢ Los pagos por prestamos financieros son realizados 3 4
" | dentro del cronograma establecido? .

3.4 ¢Se realizan los pagos de impuestos dentro del 0 4 4
" | calendario tributario?

35 ¢Realiza un control adecuado de los anticipos realizado 4 0 4
" | por los clientes?

36 ¢Realizan monitoreos continuos de las deudas de sus 0 4 4

clientes?
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¢Al otorgar ventas al crédito se verifica que los clientes
3.7 ) 4 0 4
tengan la capacidad de pago?
38 ¢Las herramientas tecnologicas optimizan las 4 0 4
" | operaciones de tesoreria y mejora la eficiencia?
3.9 ¢La obtencion de créditos contribuye a la inversion de 4 0 4
"~ | nuevos proyectos?
TOTAL 18 18 36
50% | 50% 100%

En relacion con las respuestas obtenidas, se puede observar que la empresa presenta un
nivel de eficiencia dividido de forma equivalente, el cual el 50% de los indicadores evaluados
reflejan eficiencia operativa dentro del area de tesoreria, sin embargo, el otro 50% representan a

procesos que no reflejan eficiencia operativa en dicha area, esto se debe a que:

La empresa no dispone de una caja fuerte para custodiar dinero en efectivo, cheques y
claves sistematizadas, entre otros recursos financieros, lo cual conlleva a enfrentar mayores riesgos

de robo, perdidas ya que el dinero queda expuesto y vulnerable.

Asi mismo los cheques no se depositan al banco el mismo dia en que se reciben, teniendo

como riesgo la pérdida o robo del cheque y como complicaciones en el flujo de caja.

Los pagos de impuesto no se efectian dentro del calendario tributario, teniendo que

enfrentar posibles sanciones econémicas por retraso e intereses moratorios.

Ademas de no realizar monitoreos continuos de las deudas de los clientes, arriesgandose a
enfrentar problemas de liquidez y de flujo de caja debido a cuentas por cobrar que podrian volverse

incobrables. La falta de supervision puede llevar a una acumulacion de cuentas vencidas sin
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gestionar adecuadamente, dificultando la recuperacion de pagos y afectando la salud financiera

general de la empresa.

3.3.1. Resultado de la entrevista al jefe de tesoreria y a la contadora

La entrevista se realizé al jefe de Tesoreria y a la contadora de la empresa “Inmobiliaria

las Palmas S.R.L” para obtener informacion sobre el control interno en el area de tesoreria:

1. ¢Cual es la actividad principal de la empresa inmobiliaria Las Palmas S.R.L.?
Ambas mencionaron que se dedican a la habilitacién de terrenos urbanos para venta de
casas y terrenos.

2. ¢Cuénto tiempo tiene la empresa operando en el mercado?

Mencionaron que tiene 24 afios en el sector inmobiliario.

3. ¢Cudl es el proceso del area de tesoreria?

Contadora: Nos respondid que primero; se recibe un monto fijo de caja chica para pagos
menores, luego se registra el movimiento de caja, si hay pago a proveedores se registra
como una salida de caja; y si se realiza el pago a través del banco se registra como ingreso
a caja por anticipo de proveedores.

Opinién del entrevistador: Los anticipos de clientes al ser importes menores, que no
requieren bancarizacion, son ingresados a caja y luego depositados a la cuenta de la
empresa.

Tesorera: Primero se entregan los documentos de pagos a proveedores, pagos por gastos,
ingreso por cuota de venta de terrenos o0 casas, entre otros, luego se registra en la
herramienta del Excel con su respectivas caracteristicas del comprobantes, ya sea factura,

boleta de venta, recibo por honorarios, Si hay pago a proveedores se registra como una



62

salida a caja, se gestiona el pago con gerencia para su aprobacion y el tesorero realiza la
cancelacion, luego estos documentos son archivados en caja.

¢ Cual es el nivel de control interno que tiene el area de tesoreria?

Contadora: No hay un area de control interno dentro de la empresa en la actualidad, pero
si aplicamos controles internos en las operaciones del area de tesoreria de manera
convencional, por lo cual le comentariamos que hay un control interno que es bajo.
Tesorera: Cada jefe de area aplica controles internos en sus procesos, en el area de
tesoreria se realiza verificaciones de las transacciones, control de las rendiciones de cuentas
por parte del gerente, entre otros.

¢ Qué tipo de riesgos se ha podido identificar durante su periodo laboral?
Contadora: Mezcla de gastos y los prestamos familiares se ingresaban sin bancarizar
conllevando a no poder generar intereses, no realizaban contratos por préstamos.
Tesorera: Por ser una empresa familiar, no hemos identificado una gran cantidad de
riesgos. El manejo de los fondos es realizado directamente por nosotros, junto con el
gerente quien se encarga de aprobar los pagos, descuentos, entre otros. Identificamos la
dificultad de no tener una programacion y un calendario para los diversos pagos que se
realizan, esto conllevo a que se originaran multas tributarias por parte del fisco.

Qué medidas aplica ante una inconsistencia en caja general?

Ambas respondieron Ilamado de atencion

¢ Existen limites claros de autorizacién para los pagos y las transferencias?
Contadora: Si existen limites; va a depender de lo que se tiene que pagar (Cuando es por

pago a cuenta por perforacion de poso tubular (70,000) — Lo autoriza gerencia.
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Tesorera: Va a depender de los pagos que se realizan, por pagos en cantidades mayores
tiene que ser autorizado por gerencia (Importe minimo 2,000)

¢ Cada que tiempo se realizan los arqueos de caja y conciliaciones bancarias?
Contadora: No se realizan arqueos de caja y las conciliaciones bancarias se realizan
mensualmente.

Tesorera: No se realizan evaluaciones sorpresivas de arqueos de caja, y las conciliaciones
lo realiza contabilidad.

¢Hay supervisiones continuas de las cuentas bancarias para fortalecer los controles
financieros y asegurar la exactitud de los registros contables? ;Cada que tiempo lo
realizan?

Ambas mencionaron que si hay supervisiones y son realizadas cada mes

¢, Cuales son sus principales funciones que realiza?

Contadora: Preparacion de Estados Financieros, regular control interno del movimiento
de bancos y caja, pago de impuestos, proyecciones de renta (planeamiento tributario).
Tesorera: Verificacion de los saldos de las cuentas bancarias, Gestionar los pagos en
efectivos, realizar los pagos respectivos del dia, atencion a los proveedores, clientes y
personal.

¢ Quién autoriza las salidas de dinero para el pago de sus obligaciones o la compra de
requerimientos?

Gerencia y administracion, mencionaron

¢ Quién es el encargado de autorizar y aprobar el uso de las tarjetas de crédito?
Gerencia y administracion, mencionaron

¢ Quién es el encargado de realizar el cobro y giro respectivo de los cheques?
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Gerencia mencionaron

14. ¢ Quién es el encargado de coordinar y gestionar las obligaciones con las instituciones
financieras?
Gerencia y administracion, mencionaron

15. ¢ El area de tesoreria remite al area de contabilidad los informes de ingresos y gastos
para su debido registro?
Contadora: Si, tesoreria me remite a mi persona los informes para su respectivo registro
en el sistema, algunas veces estos informes no llegan a tiempo.
Tesorera: Se envia a contabilidad los informes de los ingresos y salida de dinero para su
respectivo registro.

16. ¢ Con que frecuencia se realizan reuniones entre tesoreria, contabilidad y gerencia?

- Las reuniones se realizan a partir de dos meses.

A partir de la entrevista realizada al jefe de tesoreria y a la contadora de Inmobiliaria Las
Palmas S.R.L., interpretamos que la gestion de tesoreria logra sostener las operaciones diarias
(cobros, pagos, registros y archivo de comprobantes), pero lo hace principalmente sobre la base de
practicas empiricas y acuerdos internos no formalizados, mas que mediante procedimientos
estandarizados y controles documentados; en ese sentido, aunque existe una dindmica operativa
que permite la continuidad del negocio, el control interno se percibe como fragil porque depende
de la confianza y de la experiencia del personal, que suelen presentarse en empresas familiares.
En termino de procesos ambas entrevistadas sefialan que en el area de tesoreria realizan funciones
esenciales, manejo de caja chica, registro de ingresos y egresos, pagos a proveedores, control de
cobros y archivo de documentacion, principalmente en Excel—; sin embargo, desde una lectura

interpretativa, estas actividades parecen ejecutarse mas por experiencia que por un esquema formal
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de control, ya que no se cuenta con un area de control interno, flujogramas definidos ni arqueos de
caja, lo cual reduce la trazabilidad de las operaciones y limita la capacidad del sistema para
prevenir errores, retrasos o riesgos. Asi mismo hay una fuerte centralizacion de funciones en
gerencia (autorizacion de pagos, decisiones sobre cheques, tarjetas y obligaciones financieras),
que, si bien busca control, puede generar riesgos por limitada segregacion de funciones y por
cuellos de botella que afectan la oportunidad de registros y decisiones, esta situacion se agrava
cuando la propia contadora reconoce retrasos en la recepcion de informes de tesoreria para su
registro contable. Por otro lado, la ausencia de calendarizacion para pagos, evidenciada en retrasos
tributarios y multas, se convierten en debilidades de planificacion financiera; y monitoreo
insuficiente de cuentas por cobrar que eleva la probabilidad de morosidad e incobrabilidad,

afectando la liquidez y la salud financiera.

3.3.2. Resultado de la aplicacién de la guia de observacion

La guia de observacién se realizd con la finalidad de recolectar informacion relevante

respecto al conocimiento sobre el control interno y como impacta en el area de tesoreria.

Cumple
Item | Aspecto observado Indicador de observacion (Si/No/ Observaciones

Parcial)
Se promueve la
honestidad y la integridad
en el personal, sustentada
en la confianza y
supervision diaria de

¢El personal respeta la gerencia; sin embargo,
Integridad y valores normativa de la empresa 'y Parcial falta la formalizacion de

actlia con honestidad en todo
momento?

éticos normas internas y

lineamientos claros que
refuercen el
comportamiento integro y
ético en todas las areas de
la organizacion.
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Existencia de un

¢ Los colaboradores conocen
el organigrama de la empresa

Los colaboradores si
tienen conocimiento sobre
la jerarquia de la empresa,

organigrama jerarquico o vi Parcial | Sin embargo, no se
funcional Yy este se encuentra a la vista d|spone de un
de ellos? organigrama jerarquico
funcional.
El personal conoce sus
funciones a realizar, sin
Presencia de un ¢ Los colaboradores disponen embargo, no disponen de
manual de funciones y de un manual, y este se No un manual visible o
procedimientos encuentra a la vista de ellos? accesible que detallen de
manera clara sus
funciones especificas.
La empresa presenta una
¢Se identifica que estén segregacion de funciones
Segregacion de separadas las funciones de Si limitada, ya que no se
funciones autorizar, ejecutar y encuentra respaldada con
registrar? un manual de funciones o
lineamientos establecidos.
La empresa no realiza
arqueos de caja por ende
¢Los documentos de arqueo no se encontro
Arqueos de cajay de caja y conciliaciones documentos relacionado a
conciliaciones bancarias se encuentran No ello, y en relacion a las
bancarias firmados al término del conciliaciones bancarias
proceso? son realizadas de manera
digital, por lo cual no se
encontraron firmados.
Se conoce el proceso para
¢La empresa dispone de un la autorizacion de pagos,
Autorizacion de pagos proceso formal para la Parcial sin embargo, no esta
autorizacién de pagos? debidamente
documentado.
¢Las salidas de dinero se
realizan a través de medios
Medios de pago de pago seguro? Si
(Transferencias, cheques,
depdsitos en cuenta)
i Se observa que existe una
¢Existe control y L
Control de N . control y autorizacion
autorizacion sobre Parcial

transferencias

transferencias?

parcial sobre
transferencias, debido a




67

que carece de sustento
formal y esto se evidencia
por la falta de un manual
de funciones.

¢Los comprobantes de pago

9 |Soporte documentario | son archivados y ordenados Si
cronolégicamente?
Cuando existe mayor
. . . movimiento de
Registro oportuno de ¢L0s ingresos y egresos son . .
10 ; . h . Parcial operaciones se da retrasos
las operaciones registrados el mismo dia? .
en el registro de
informacion.
¢Para el ingreso al area de
Acceso a la . )
11 |: . documentos se tiene previa No
informacion O
autorizacion?
No cuentan con un
¢Se monitorea de forma calendario formal de
Monitoreo de las i
constante los pagos cobranzas y pagos ni
12 | cuentas por cobrary No reportes periddicos que

obligaciones.

pendientes de los clientes y
proveedores?

permitan un seguimiento
oportuno de las
obligaciones pendientes.

Basandonos en la de la entrevista y la guia de la observacion, hemos podido identificar que

la empresa no cuenta con flujogramas en el area de tesoreria, por lo cual, para poder determinar

las deficiencias e irregularidades, realizamos los flujogramas del respectivo proceso.
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Flujograma 1

Pagos (Egresos)
Flujograma de pagos (Egresos)
TESORERIA A
INICIO — Recepcion de facturas y

documentos de pago

v

Registro de la documentacion en e

Excel
2]
Verificacion de la informacion antes < Realiza la supervision y autorizacion
de proceder al pago de pagos

.

Realiza el pago y se envia ¢ Autoriza el pago
confirmacion al proveedor respectivo?

Registro de pagoy

actualizacion de cuenta
por pagar

Recepcion y archivo de documentos

de pago. 4 FIN

Descripcion de deficiencias:

Para que el flujograma de cuentas por pagar funcione de manera 0ptima, es esencial que el
area comercial proporcione un informe mensual detallado que incluya los montos y las fechas de

pago pendientes de los clientes.

1) En la recepcion de facturas o documentos de pagos, hay comprobantes que no llegan al

tiempo oportuno para adecuado registro.
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3)

4)

5)
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No existe una programacion de pagos por parte del area de tesoreria, que ayude al gerente
a planificar aquellos pagos con fechas proximas a vencer, conllevando a realizar pagos
fuera de la fecha establecida, como los servicios basicos, el pago de tributos e incluso los
préstamos que la entidad realiza.

Se observo que la empresa no cuenta con un sistema contable, utilizan como herramienta
el Excel, siendo utilizado para todos sus procesos, lo cual es propenso a errores humanos,
como omisiones, duplicados o entradas incorrectas.

En la aprobacion y autorizacién de pagos que exceden los limites establecidos, se constatd
que algunos de ellos fueron aprobados por tesoreria y no por el gerente general, esto sucede
por la confianza existente entre ambas partes.

Las entregas de dinero que se dan al gerente para pagos de mantenimiento de obras, al

momento de realizar la rendicidn de cuentas, esta se efecttan fuera del plazo establecido.



Flujograma 2

Cuentas por cobrar - Ingresos
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Flujograma de cuentas por cobrar — Ingresos

TESORERIA GERENCIA
Efectuar la recaudacion diaria de los
‘ INICIO ingresos por dos vias:
I
v v
Transferencia bancarias e Pagos en efectivo (caja)

|

Verifica el abono a la cuenta Emite el recibo de
corriente ingreso

|

Genera el comprobante de Deposita el efectivo en la
ingreso cuenta bancaria

v

Registro del pago en caja Registro del pago en caja
general diaria

—

Documentacion:

Facturas, vaucher, recibos, Remite y aprueba para la revision
e

etc de documentos

——
A

CONTABILIDAD

NO ¢ Los ingresos recaudados Sl Recepcion de la
cuentan con comprobantes y documentos sy o documentacion
sustentatorios?

Deficiencias encontradas

Registro de las operaciones
€n su macros

e

‘ FIN )

1) Se evidencia una deficiente comunicacién entre el area de ventas y tesoreria, ya que no

se informa oportunamente sobre los ingresos por la venta de terrenos o viviendas y

pagos anticipados de clientes, generando retrasos en la emision de comprobante de

pago.
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2) No existe un sistema de monitoreo permanente de las cuentas por cobrar que permitan
identificar oportunamente aquellas préximas en vencer.
3) Contabilidad no informa a tesoreria, ni gerencia respecto a las observaciones

detectadas, inconsistencias, errores u omisiones en la informacion recibida.

3.4 Resultado dando cumplimiento al objetivo especifico 3: Disefiar manuales, politicas o

procedimientos que respalden el control interno dentro del &rea de tesoreria.

Luego de haber analizado a la empresa e identificado la situacion actual del control interno
en el area de tesoreria, procedemos a proponer el disefio de un modelo de control interno con el
fin de garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia para el area de tesoreria, fortaleciendo

procesos y sistemas.
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4 DISCUSION

Los resultados obtenidos de la investigacion demuestran que la inmobiliaria Las palmas
S.R.L presenta deficiencias en su control interno particularmente al area de tesoreria. Se identifico
que la empresa no cuenta con flujogramas establecidos de sus procesos, ni con un manual de
funciones especifique claramente las responsabilidades de cada colaborador. Ademas, la ausencia
de politicas que regulen el funcionamiento del area de tesoreria impide el cumplimiento adecuado
de los objetivos establecidos, Esta situacién coincide la postura de Dominguez y Dominguez
(2020), quienes afirman que para el logro de metas es necesario contar con un control interno

eficiente acorde al giro de negocio de la empresa.

El andlisis de control interno se realiz6 tomando como referencia a los componentes del
modelo Coso, Segiin Dominguez y Dominguez (2020), este modelo permite evaluar el desempefio
organizacional mediante los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacién y comunicacion, actividades de control, y supervision y monitoreo. En cuanto al
componente de ambiente de control, los resultados indican que la gerencia no demuestra un
compromiso efectivo con el area de tesoreria. Esta observacion se alinea con lo expuesto por
Coronado y Mundaca (2020), quienes sefiala que la falta de compromiso de la gerencia en el
control interno afecta el desempefio de la empresa. Respecto a la evaluacion de riesgos, se constato
que la empresa no cuenta con las medidas para minimizar los riesgos y no asume la responsabilidad

por la falta de control en el area de tesoreria.

En relacion al componente de actividades de control los resultados obtenidos demuestran
que la gerencia no a implementado acciones que contribuyan a mitigar los riesgos identificados.

Asimismo, en el componente de informacion y comunicacion, se observo que interaccion entre
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tesoreria, contabilidad y gerencia es deficiente, lo que limita una comunicacion efectiva y clara
entre estas areas, sin embargo, la comunicacion es punto clave para una adecuada coordinacion y

la preparacion de informes periddicos tal como lo indican Coronado y Mundaca (2020).

En cuanto al componente de supervisién y monitoreo los resultados demuestran que la
gerencia no lleva a cabo actividades de las mismas, que permita garantizar el cumplimiento de los

objetivos de la empresa, afectando negativamente el rendimiento.

Los resultados obtenidos referente al area de tesoreria evidencian la falta de compromiso
y responsabilidad de los colaboradores en la gestion del control de ingresos y egresos, tanto en
caja general como también en caja chica. Se identificaron deficiencias en las actividades
realizadas, esto se debe a la ausencia de monitorio y supervision por parte de jefes de area, segln

Coronado y Mundaca (2020), estos problemas surgen debido a la falta de revisiones diarias.

La gerenciay jefe de cada area no se encuentran alineados con los componentes del control
interno de tesoreria. Existe falta de compromiso para lograr los objetivos de la empresa; la ausencia
de comunicacidn entre las areas intervinientes impide que las actividades se ejecuten de manera
eficiente; a ello se suma la falta de politicas y funciones definidas que deben cumplir, asi como
procesos establecidos para su debido conocimiento; coincidiendo con Dominguez y Dominguez
(2020) quienes afirman que “El control tiene sus limitaciones, es decir que solo puede proporcionar
una garantia razonable; tales limitaciones tienen que ver con fallas humanas, falta de entendimiento

o falta de comunicacion.”
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5 PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Propuesta de un modelo de control interno para el area de tesoreria en la Inmobiliaria Las

Palmas S.R.L., Chiclayo — 2024.

Fundamentacion

La inmobiliaria las Palmas S.R.L., a través de los afios ha experimentado un constante
crecimiento, generando nuevos desafios, en gestion de riesgos y control interno, sin embargo, el
actual sistema de control que dispone la empresa no esta disefiado para manejar la complejidad de
ello, por el cual se ha considerd desarrollar el disefio de un modelo de control interno mediante la
elaboracidn de manuales, politicas y procedimientos que permitan mejorar la eficiencia y eficacia

de los procesos y operaciones que realizan en el area de tesoreria.

Justificacion

La propuesta de este disefio de modelo se justifica en la necesidad de mejorar el sistema de
control interno actual, que permita identificar deficiencias dentro del &rea para poder gestionarlas
a tiempo, disminuyendo riesgos e implantando estrategias que conlleven al mejoramiento de
tesoreria, ademas, permite a los colaboradores fortalecer sus capacidades y demostrar

transparencia en las operaciones que ejecuten.

Importancia

La propuesta de disefio de un modelo de control interno en el area de tesoreria permitira
desarrollar de manera Optima sus operaciones y procesos, alinedndolos a procedimientos

establecidos, que fomenten la transparencia entre las actividades realizadas. Ademas, este modelo
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permitira un control mas efectivo de los recursos de la inmobiliaria, evitando sanciones o multas,

asi como prevenir riesgos relacionados a la pérdida de dinero, errores o posibles fraudes.
Objetivos

Objetivo general
Proponer el disefio de un modelo de control interno para el area de tesoreria en la Inmobiliaria

Las Palmas S.R.L., Chiclayo — 2024

Obijetivos especificos
Establecer un manual de funciones para cada colaborador del area, que sirva de guia para realizar

sus actividades laborales.

Establecer flujogramas de los procedimientos que se realizan y deben realizarse en el area de

tesoreria.
Elaborar formatos que sirvan de control en las actividades diarias del &rea de tesoreria.

5.1.1. Descripcion de la propuesta

La propuesta de modelo de control interno establece controles necesarios para definir de
manera clara los procesos y procedimientos para el registro de ingresos, manejo y salidas de
fondos, ademas, se establecen politicas de supervision continua para garantizar el cumplimiento
adecuado de los procedimientos, ya que en la mayoria de las operaciones que se realizan, no tiene
una correcta ejecucién, seguimiento, supervision y evaluacion de estas. Para disefiar esta propuesta

se considerd los siguientes aspectos:
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5.1.1.1. Establecer un organigrama jerarquico de la empresa

Con la finalidad de identificar la relacidn que existe entre el area de tesoreria con los demés
departamentos, se procedera a establecer un organigrama, para comprender como influye en el
flujo de la informacidn, toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Figura 7

Organigrama jerarquico de la empresa

ORGANIGRAMA JERARQUICO LA EMPRESA INMOBILIARIA LAS PALMAS S.R.L

DIRECCION GENERAL
I

DR Gl e Eas Departamento de Marketing y Departamento 'qe Finanzasy Departamento de Recursos
ventas contabilidad Humanos
[4 | | {
Gestor de proyecto Ejecutivo de ventas Tesoreria Especialista
| | | |
Ingenieros Marketing Contabilidad Administrador de nomina

| | |
Gestor de relaciones

Arquitectos Asistente de venta laborales

5.1.1.2. Elaboracion de flujogramas de los procesos:

Ingresos

Pagos

Caja y bancos

Flujograma de arqueo de caja.



Flujograma 3

Flujograma del proceso de ingresos

TESORERIA

‘ Auxiliar ‘

Recepcion de la
informacidn sobre el
ingreso

( Inicio }

Verificacién de los
datos ( Monto, fuente,
concepto)

Correccion
de NO

Problemas

¢Datos correctos?

SI

Registro de los datos en
los libros de ingresos o
sistema

Genera un comprobante
de ingreso (recibo, etc)

Archiva los documentos
relacionados con los
ingresos

Tesorero

Verifica que el ingreso
coincida con los
extractos bancarios.

¢Datos correctos?

SI

Investigacion de

NO . .
Discrepancias

Notifica a contabilidad

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INGRESOS

CONTABILIDAD

Valida el ingreso segun los procedimientos
contables.

Correccion

NO de

Problemas

éIngreso Validado?

Sl

Presentacion de la informacion mensual
tributariamente.

Actualiza los reportes financieros con los
nuevos ingresos.

FIN
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Flujograma 4

Flujograma del proceso de egresos.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE EGRESOS

TESORERIA GERENCIA

CONTABILIDAD

\ Asistente | I Tesorero

Recepcidn y registro de las > X
Recepcion de los registros por lo

facturas, ordenes de compra 9 A
o as de egresos y valida segun la normas

o servicio, guias . .
o " 8 g tributarias y contables.
remisiones, entre otros
(de manera diaria) \_{_\

Y N Envia a tesoreria los expedientes
Recepcion de los expedientes N
de egresos que han sido
de egresos N
validados.
Se realiza la verificacion de
liquidez con los estados de
cuenta
¢Laempresa cuenta Se comunica a gerencia
con suficiente liquidez | ibl
para realizar los pagos Para as POSl' es
programados? soluciones o gestiones de
financiamiento
Se realiza la programacion
para los pagos

correspondientes
(Viernes de cada semana)
Envid dela programacion
detallada a gerencia para su Recepcidn de la programacion de

autorizacion final. pagos.

¢Aprueba la pro| o
P e Revision

de pagos?

Recepcidn de la programacion
firmada y autorizada por
gerencia

v

Serealiza el pago o
transaccion

-

Pagoa Pagoa Pago al Banco
proveedores planillas y SUNAT

Firma de autorizacién y envia a
tesoreria

Recepciona las constancias
de pago para su registro
definitivo

Archiva la documentacién

C A
ompras de Otros

material o por los -
requerimientos pag FIN
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Flujograma 5

Flujograma de arqueo de caja

FLUJOGRAMA DE ARQUEO DE CAJA

CONTABILIDAD TESORERIA GERENCIA

i Asegurar de que todas las
Programacion de arqueo > a
Inicio e transacciones y documentos estén

disponibles y en orden.

v

Entrega a contabilidad el registro de
caja con sus documentos
correspondientes.

Realiza un conteo fisico del
dinero en caja y registra los
resultados en formato de
“Arqueo de caja”

v

Comparacion con el Registro de
Caja.

Se prepara el
informesde NO
arqueo

éHay

discrepancias?

Revisa el memorando interno y
solicita a tesoreria que realice su
descargo, explicando las
inconsistencias.

Realiza un memorando interno y
adjunta el formato de arqueo de
caja, para comunicarlo a Gerencia

Elaboray presenta su descargo
documentado.

v

Procede a su regularizacion bajo la
supervision de contabilidad.

v

Archiva toda la documentacion.

Revisiones periddicas para
garantizar la precision y el
cumplimiento del proceso.

FIN
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Flujograma de caja — bancos

PAGOS - COBROS

| Facturacién |

v

| Cobro de clientes |
v

BANCOS

CAJA

‘ Efectivo ‘

I

‘ Transferencia

Ingreso del dinero a bancos

rl Ingreso de efectivo

¢Excede el monto
autorizado en caja?

FLUJOGRAMA DE CAJA - BANCOS

Gastos de
oficina

El dinero se utiliza para pagos

Se gestiona el retiro de dinero para la
reposicion de caja chica

A

Se gestionan los pagos para las e saldo bancario
B obligaciones comerciales y ente para la realizaci6
financieras de pagos mayore
Sl
PAGOS <

¢ NO

Proveedores Evaluacién de solicitud de

financiamiento con autorizacién de
# gerencia
Planilla - Personal v

v Ingreso de fondos a bancos

Banco - Sunat

v

Compra de materiales o
diversos

menores e inmediatos.

éSe requiere reposicion
de fondos?

Luego estos documentos son archivados y pasados a contabilidad para su debido registro en el sistema contable

Gastos
generales de
mantenimient
o de obras

Entregas a
rendir
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5.1.1.3. Elaboracion del perfil del puesto y manual de funciones:

- Gerente

Perfil de puestos

PERFIL DEL PUESTO: GERENTE GENERAL

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Gerente General

Area: Gerencia

Nivel jerarquico: Maxima autoridad ejecutiva
Personal a cargo: Jefaturas de areas

Objetivo del puesto

Planificar, dirigir y controlar las operaciones de la empresa, garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
financieros, supervisando las areas funcionales, incluyendo ventas, marketing, administracion y finanzas, para lograr una
operacion eficiente y rentable.

Responsabilidades principales

Desarrollo y ejecucion de estrategias

- Formulacion y puesta en practica la visidon, misidn y objetivos estratégicos de la empresa.
- Disefio y ejecucidn de planes de accidn para alcanzar los objetivos a corto y a largo plazo.
Gestion operativa

- Supervision integral de la operaciones diarias y optimizacion de los procesos operativos para asegurar la alta eficiencia y
efectividad en todos los departamentos.

Administracién financiera

- Gestion del presupuesto anual.

- Analisis de informes financieros y rendimientos para tomar decisiones estratégicas.
Liderazgo y gestion de personal

- Fomento de un ambiente de trabajo positivo y colaborativo para el desarrollo profesional y reconocimiento de
desempefios.

Relaciones externas

- Gestionar y mantener relaciones solidas con clientes, socios estratégicos, inversores u otros (stakeholders).
- Representar a la empresa ante terceros o en eventos del sector.

Cumplimiento y normativa

- Asegurar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas por la empresa.

- Gestidn de riesgos asociados a operaciones y proyectos

Innovacién

- Implementacién de nuevas tecnologias y practicas del sector inmobiliario.

- Evaluacion continua de los procesos para la mejora constante de la empresa.

Requisitos del puesto

Formacion académica

Titulo universitario en Administracion de Empresas, Finanzas, Inmobiliaria o dreas relacionadas. Se valorara formacion de
posgrado en gestion empresarial o direccion.

Experiencia
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Minimo de 5 afios de experiencia en roles de liderazgo dentro del sector inmobiliario, con un historial demostrado de éxito
en la gestion de operaciones y desarrollo de estrategias.

Habilidades

- Liderazgo

- Pensamiento estratégico Proactivo
- Comunicativo

- Negociacién

Competencias adicionales

- Conocimiento profundo del mercado inmobiliario y de las tendencias actuales.
- Experiencia en la gestion de proyectos inmobiliarios y desarrollo de negocios.

- Adaptabilidad para enfrentar los desafios del mercado y la capacidad de tomar decisiones bajo presién.

MANUAL DE FUNCIONES - GERENTE GENERAL

1. Creary mantener una vision a largo plazo para la empresa, en colaboracién con Administracion.
Establecer objetivos estratégicos anuales y a largo plazo que alineen la direccion de la empresa con su
misioén y vision.

3. Realizar un plan de negocios, con la finalidad de gestionar aspectos operativos, financieros, entre otros.

Realizar andlisis continuos del mercado y la competencia para ajustar las estrategias corporativas.

5. Supervisar el funcionamiento general de la empresa, asegurando la eficiencia operativa y la calidad en los
procesos.

6. Realizar una 6ptima asignacion de recursos humanos, financieros y materiales para maximizar la
productividad y reducir costos.

7. Coordinar con la jefatura de cada area, para alinear los esfuerzos de los equipos con los objetivos de la
empresa.

8. Coordinar capacitaciones y retener talento clave para asegurar que la empresa cuente con un equipo
altamente competente.

9. Mantener relaciones efectivas con clientes clave y proveedores para asegurar un flujo continuo de
negocios y colaboracion.

10. Promover la cultura de innovacion dentro de la empresa, alentando la generacion de nuevas ideas y
enfoques.

11. Supervisar laimplementacidn de proyectos de mejora continua para optimizar procesos y resultados.

12. Analizar los patrones de ingresos y egresos para prever necesidades de efectivo y ajustar las proyecciones
de flujo de caja.

13. Mantener politicas para la reserva de efectivo, garantizando que la empresa disponga de los recursos
necesarios para operaciones diarias y contingencias imprevistas.

14. Coordinar la apertura, cierre y administracion de cuentas bancarias para asegurar la eficiencia en la
gestion del efectivo.

15. Autorizar salidas de efectivos con importes significativos.
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- Tesorero

Perfil de puestos

PERFIL DEL PUESTO - TESORERO

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Tesorero

Area: Tesoreria

Nivel jerarquico: Administrativo
Personal a cargo: Asistente de tesoreria

Objetivo del puesto

Planificar, administrar y controlar los recursos financieros de la empresa, para asegurar una adecuada liquidez, el
cumplimiento de sus obligaciones y la correcta gestion del flujo de caja, contribuyendo a la estabilidad financiera,
optimizacion del uso de los fondos y apoyo a la toma de decisiones estratégicas de la gerencia.

Responsabilidades principales

Gestion y control del Flujo de Caja:

- Administrar y monitorear el flujo de caja diario de la empresa.
Gestion de Inversiones:

- Evaluar y gestionar las inversiones de la empresa en instrumentos financieros y proyectos inmobiliarios.
Relaciones Bancarias y Financieras:

- Mantener relaciones efectivas con bancos y otras instituciones financieras.
- Supervisar las transacciones bancarias y garantizar la precisidon en los informes financieros.

Planificacion Financiera:

- Contribuir a la planificacion financiera a largo plazo y al desarrollo de estrategias.
- Participar en la elaboracion del presupuesto y en la proyeccion de flujos de efectivo.

Requisitos del puesto

Formacion académica

Titulo universitario en Finanzas, Contabilidad, Administracién de Empresas o campo relacionado.

Experiencia
Minimo 3 afios de experiencia en una posicidn similar, preferible en el sector inmobiliario o en una industria
relacionada. Experiencia previa en gestidn de tesoreria, control de flujo de caja y negociacion financiera.

Habilidades blandas

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Proactividad

- Honestidad

- Liderazgo

- Habilidad para tomar decisiones bajo presion y resolver problemas financieros.

Habilidades Técnicas

- Conocimiento sélido de las practicas y principios financieros y contables.
- Dominio de herramientas financieras y software de tesoreria.
- Capacidad para interpretar y analizar estados financieros e informes de tesoreria.




84

MANUAL DE FUNCIONES - TESORERO

Monitorear y prever las entradas y salidas de efectivo para garantizar una adecuada liquidez
Mantener los reportes de ingresos y egresos al dia, asegurando que toda la informacién este
actualizada y correcta.

Proveer el dinero en efectivo necesario a los responsables de distintas dreas para cubrir sus
gastos autorizados.

Realizar una proyeccién del flujo de caja (Semanal) e informar a gerencia sobre la disponibilidad
de fondos.

Realizar las coordinaciones respectivas con las areas de contabilidad, logista y ventas para
asegurar el adecuado flujo de la informacién y los pagos correspondientes.

Elaboracién de un cronograma de pagos (Proveedores, planillas, tributos, prestamos)
Supervisar la apertura, cierre y administracion de las cuentas bancarias, verificando el
cumplimiento de las politicas internas y los servicios brindados por las entidades bancarias.

Elaborar y presentar informes detallados sobre las transacciones de entrada y salida de efectivo.

Contador

Perfil de puesto

PERFIL DEL PUESTO: CONTADOR

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Contador

Area: Contabilidad

Nivel jerarquico: Administrativo

Personal a cargo: Asistente contable (De ser aplicable)

Objetivo del puesto

Gestionar y supervisar las actividades contables y financieras de la empresa inmobiliaria, asegurando la precision y la
integridad de los informes financieros, desempefniando un papel clave en la planificacion financiera, el andlisis de datos
y el cumplimiento de las normativas fiscales y contables.

Responsabilidades principales

Contabilidad General:

Planificacion y Analisis Financiero:

Registrar, clasificar y analizar todas las transacciones financieras.
Preparar y mantener los libros contables actualizaciones.
Realizar conciliaciones bancarias.

Elaborar y presentar estados financieros periddicos y anuales.
Atender a los requerimientos contables, laborales y tributarias.

Desarrollar y gestionar presupuestos anuales y previsiones financieras.
Analizar variaciones presupuestarias y realizar recomendaciones.




Cumplimiento Fiscal:

- Asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales y regulaciones locales.

- Preparar y presentar declaraciones de impuestos y reportes fiscales.

Control Interno:

- Implementar y supervisar controles internos para prevenir fraudes y errores contables.
Gestion de Cuentas:

- Supervisar la gestién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

- Asegurar la disponibilidad de fondos para las operaciones diarias.

Requisitos del puesto

Formacion académica
Titulo profesional en Contabilidad, con colegiatura y habilitacién vigente. Con certificaciones en aplicaciones de NIIF

Experiencia
Minimo de 3 afios desempefiando como contador, de preferencia en el sector inmobiliario.

Habilidades blandas

- Capacidad analitica y atencidn al detalle.

- Habilidades organizativas y de gestidn del tiempo.

- Pensamiento analitico y criterio profesional

- Capacidad para trabajar de manera independiente y en equipo.
- Etica e integridad profesional

Conocimientos técnicos

- Dominio de software contable y de gestion financiera.

- Conocimiento de normativas contables y fiscales vigentes.
- Normas contables: NIIF — Principios contables

- Normas tributarias y laborales

MANUAL DE FUNCIONES - CONTADOR

1. Registrar todas las transacciones del rubro inmobiliario en el sistema contable: compras de
terreno, gastos de habilitacion, costos de obra por etapa/proyecto, ventas (reservas,
iniciales, cuotas), gastos comerciales, comisiones y financiamientos.

2. Asegurar la exactitud de los registros contables mediante la revisidn y conciliacidn periddica
de cuentas.

3. Elaboracién de los estados financieros: Estado de situacién financiera, Estados de resultados,
Estado de flujos de efectivo, estado de cambios del patrimonio neto.

4. Analizar y explicar las variaciones en los estados financieros y preparar los informes
detallados para la gerencia.

5. Realizar las conciliaciones bancarias mensuales para verificar la consistencia entre los
registros internos y los extractos bancarios.

6. Preparary presentar las declaraciones fiscales requeridas por las autoridades tributarias.
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7. Apoyar en la elaboracién y seguimiento del presupuesto anual de la empresa, y en cada
proyecto requerido.

8. Monitorear los gastos y garantizar que se mantengan dentro de los limites presupuestarios
establecidos.

9. Implementar y supervisar controles internos para prevenir y detectar irregularidades.

10. Realizar andlisis financieros detallados para apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Asistente de tesoreria

Perfil de puestos

Identificacion del puesto

PERFIL DEL PUESTO: ASISTENTE DE TESORERIA

Nombre del puesto: Asistente de tesoreria
Area: Tesoreria

Nivel jerarquico: Administrativo
Personal a cargo: No aplica

Objetivo del puesto

Apoyar en la gestion y administracién de los recursos financieros de la empresa, garantizando la correcta
contabilizacion y conciliacién de las operaciones bancarias, Asi como también mantenga control y registro de los
movimientos de caja y bancos, y proporcione informacion confiable para la gestidn de liquidez y el cumplimiento de
politicas internas.

Responsabilidades principales

Contabilidad y Registro
- Registrar las transacciones en el sistema de la empresa.
- Asegurar la correcta asignacion de ingresos y egresos en funcion de los proyectos y unidades de negocio.

Gestién de tesoreria
- Apoyar en la elaboracién de informes de flujo de efectivo y proyecciones financieras.
- Colaborar en la planificacidn de pagos y cobros, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos.

Control de documentacién
- Revisidn y archivo de documentos relacionados con transacciones financieras, como facturas, recibos y érdenes
de pago. Mantener la documentacién organizada.

Requisitos del puesto
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Formacion académica
Bachiller en Contabilidad, o carreras afines.

Experiencia
Minimo 1 afio de experiencia en contabilidad y/o tesoreria, preferiblemente en el sector inmobiliario.

Habilidades blandas:

Trabajo en equipo

Responsabilidad e integridad

Capacidad de priorizar y organizarse

Atencidn al detalle y alta precisién en el manejo de datos.

Proactividad

Buenas habilidades de comunicacion para interactuar con otros departamentos y proveedores.

Habilidades técnicas

Manejo de software contable y herramientas de oficina (Excel avanzado es deseable).
Conocimientos basicos de normativa contable y fiscal.

MANUAL DE FUNCIONES ASISTENTE DE TESORERIA

Registrar las operaciones diarias de la empresa (Compras, ventas, cobros a clientes, pagos
efectuados a proveedores, empleados u otras entidades, entre otras operaciones)
Archivar y mantener la documentacién contable y financiera relacionada con tesoreria de
manera organizada y accesible.

Apoyar en la gestién de cobranzas, como el seguimiento a clientes, la verificacion de
depdsitos, la confirmaciéon de abonos y la actualizacidon de cuentas por cobrar.

Supervisar y registrar las transacciones de caja general, asegurando que los ingresos y
egresos en efectivo estén correctamente documentados.

Realizar una programacion de pagos semanales, para evitar intereses por deudas de
terceros, corte de servicios, entre otros.

Elaborar los reportes de caja y bancos de manera diaria.

Apoyo en los tramites cuando sea requerido.

Otras actividades relacionadas al area de tesoreria
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5.1.1.4. Elaboracion de formatos a utilizar

- Recibo de caja Chica
Documento que acredita las salidas de dinero de caja chica, que se utilizara para el registro y
sustento de los pagos menores realizados a un colaborador o beneficiario desde caja, teniendo
como objetivo controlar las salidas de efectivo y sustentar los gastos realizados. Dicho
documento contendra el nombre del beneficiario que recibe el dinero, el motivo por el cual se
esta otorgando el dinero, la fecha de entrega, el monto proporcionado, la firma del responsable
de caja chica y del beneficiario, manifestando conformidad.

Figura 8

Formato de recibo de caja chica

lasPalmas , RECIBO DE CAJA CHICA

Recibido por:
Autorizado por:
la cantidad de

en concepto de

Chiclayo, de

Asistente de Caja chica Recibi conforme

- Comprobante de entrega a rendir
Documento que acredita la entrega de dinero a una colaborar de la empresa para que realice
gastos especificos como compras de importes menores, tramites, viaticos, movilidad entre

otros, con la obligacion de una rendicion de cuentas, sustentando sus gastos con comprobantes
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de pago validos. Dicho documento contiene el nombre del colaborador que recibe el dinero,
importe recibido, la fecha de entrega, el propésito del gasto, el responsable de entrega y
rendicion de cuentas.

Figura 9

Formato de entrega a rendir cuenta (ERC)

lasPalmas © COMPROBANTE DE ENTREGA A RENDIR CUENTA (ERC)
Inmobiliaria ’

| Fecha | I |

He recibido la suma de: |
Importe en letras Importe en numeros

Por concepto de:

Datos del solicitante:
Nombre y Apellidos:
DNI:

Tesorera Asistente de Caja

Liquidacion de gastos

Documento que regulariza el uso del dinero proporcionado en entrega a rendir, el cual serd
utilizado por el colaborador para sustentar los gastos efectuados con el dinero recibido. Este
documento contiene los datos del colaborador con entrega rendir, la fecha de rendicion, el
importe, gastos efectuados, el saldo por pagar o devolver si lo hubiera, la firma del trabajador,

la firma de tesoreria y contabilidad manifestando el visto bueno del documento.
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Figura 10

Formato de liquidacion de entrega a rendir

lasPalmas ; LIQUIDACION DE ENTREGA A RENDIR _
Fecha de Liquidacion:
Solicitante:
Rendido por:

DNI:

Se adjunta sustento de los gastos debidamente pagados.

TIPO DE

ITEM FECHA RUC PROVEEDOR SERIE  NUMERO DESCRIPCION IMPORTE
COMPROBANTE
TOTAL RENDIDO
IMPORTE SOLICITADO
SALDO POR PAGAR
SALDO POR DEVOLVER
V°B° TESORERIA V°B° CONTABILIDAD SOLICITANTE

Liquidacion de caja

Documento que verifica, detalla, y regulariza el efectivo que se dispone en caja. Se utilizara
para informar los gastos efectuados de un determinado periodo, teniendo como referencia la
fecha de la ultima liquidacion realizada, el cual es generado por el asistente de caja chica y
verificado por la tesorera. La finalidad de la liquidacion de caja es controlar que los fondos
estan siendo utilizados correctamente y corroborar que no existan irregularidades en caja. El
documento estd compuesto por la fecha de liquidacion, el detalle de los gastos realizados, el

importe total, el nombre y firma del responsable.
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Figura 11

Formato de liquidacion de caja chica

lasPalmas . LIQUIDACION DE CAJA CHICA

Fecha de Liquidacion:

RESPONSABLE: Del al

COMPROBANTE MOVIMIENTOS

FECHA DE
DETALLE RESPONSABLE  TIPO DE
D MENT ERIE NUMER INGE EGRE!
0CU 0 DOCUMENTO S| U 0 GESOS GRESOS

RESUMEN

TOTAL ASIGNADO
Reembolso pendiente
Rendicion de documentos
TOTAL DEL MES
SALDO

TOTAL AREEMBOLSAR

V°B° TESORERIA V°B° GERENTE

Arqueo de caja detallado

Documento que es utilizado para verificar la exactitud del saldo de caja, el cual consiste en
comparar la documentacién de ingresos y egresos con el dinero en efectivo y equivalentes de
efectivo que se dispone, permitiéndonos identificar faltantes o sobrantes. El arqueo de caja
tiene como finalidad controlar, asegurar una correcta administracion del dinero y detectar
oportunamente irregularidades que pueden ser errores o posibles fraudes. Este documento
contiene la fecha del arqueo de caja, importe del efectivo encontrado y equivalentes al efectivo,
importe de los documentos registrados (ingresos y egresos), posibles observaciones y la firma

de asistente de caja y tesoreria.



Figura 12

Formato de arqueo de caja

LasPalmas ‘ FORMATO DE ARQUEO DE CAJA
B

Inmaobitiaria

FECHA

HORADE INICIO:

HORADE TERMINO:

ARQUEO N°

1.SALDO INICIAL
Saldo inicial

Il. EFECTIVO

MONEDAS

Cantidad

BILLETES

0.10

Valor Cantidad

0.20

10.00

0.50

20.00

1.00

50.00

2.00

100.00

5.00

200.00

Total monedas

1l. EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Total Billetes

CHEQUES

Total cheques

II.DOCUMENTOS

Total otros

VENTAS - INGRESOS

Factura

COMPRAS - EGRESOS

Boleta de venta

Factura

Nota de credito

Boleta de venta

Nota de debito

Nota de credito

Otros

Nota de debito

Total ventas

Ofros

SALDO INICIAL
DOCUMENTOS

Total Compras

[RESULTADO ESPERADO

EFECTNO
EQUIVALENTE DE EFECT VO
[ToTAL

[DIFERENCIA

FALTANTE
SOBRANTE

Se finaliza el presente arqueo de caja con un total de
sefial de conformidad.

OBSERVACIONES

soles, pasando a firmar en

ASISTENTE DE CAJA

TESORERIA

92



93

- Formato de declaracion jurada de gastos
Documento interno donde trabajador sustenta que ha realizado determinados gastos por
encargo de la empresa. Esta declaracion se utilizard cuando no es posible obtener un
comprobante de pago valido, dejando constancia del monto gastado, el concepto del gasto, la
fecha, el lugar donde se realiz0 y la responsabilidad del trabajador.

Figura 13

Declaracion Jurada de gastos

DECLARACION JURADA DE GASTOS

lasPalmas
Inmobiliana )

Yo, , Identificado(a) con DNI
N.° colaborador(a) de la Empresa Inmobiliaria Las Palmas S.R.L., del area de
,declaro BAJO JURAMENT O, haber efectuado los
gastos diarios por ,que
incluye ,ascendente a la suma de S/
Soles, por el concepto de
durante los dias

Chiclayo, de

TRABAJADOR TESORERIA

5.1.1.5. Establecer politicas de control interno

Con la finalidad de mejorar una gestion eficiente y oportuna de los recursos

financieros, se estableceran politicas de control interno orientadas a fortalecer la
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confiabilidad de la informacién financiera, prevenir riesgos y garantizar el

cumplimiento de las normas establecidas en el area de tesoreria.

Politica de Ingresos

La empresa contara con registros contables actualizados y libros auxiliares donde se
detallen de manera cronoldgica y documentada los ingresos obtenidos por cobranza de
venta de inmuebles.

Los ingresos mayores a S/2,000 o $500, seran transferidos o depositados a la cuenta
bancaria de la empresa, con la finalidad de bancarizar la operacion, y obtener un respaldo
documentario (Boucher o constancia de operacion)

Los ingresos obtenidos en efectivo mediante caja chica seran utilizados para gastos
menores, con la condicion de que no superen el importe limite de caja (S/.700.00).

El area de contabilidad realizara arqueos de caja general de manera semanal, dejando
constancia documentada de los resultados.

El &rea de contabilidad efectuara conciliaciones bancarias mensuales, con la finalidad de
identificar y corregir oportunamente posibles diferencias. Dichas discrepancias

encontradas seran comunicadas al area de tesoreria para su regularizacion correspondiente.

Politicas de aprobacion y control de créditos de clientes

Previo a la aprobacion de una venta al crédito, la empresa realizara una evaluacion de la
capacidad de pago del cliente, considerando ingresos, historial crediticio, y su nivel de
endeudamiento, con el fin de determinar la viabilidad del otorgamiento del crédito y reducir

el riesgo de incobrabilidad.
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Para la venta al crédito del predio, se exigira el pago de una cuota inicial que estipula entre
S/1,000 — S/3,000, dependiendo del valor en funcion del precio de predio a adquirir y las
condiciones financieras de la operacion.

La venta al crédito sera financiada en un plazo maximo de 3 afios. En el caso que el cliente
no haya cancelado durante ese tiempo, lo aportado se devolverd, previo analisis de contrato
y cobro de mora por incumplimiento.

Los créditos otorgados deben estar debidamente registrados y archivados manteniendo un
expediente actualizado por cada cliente.

Realizar un seguimiento periddico de cartera de clientes con el objetivo de prevenir la
morosidad.

Ante cualquier incumplimiento de los pagos, la empresa debera aplicar medidas de
cobranza, como contactarse directamente con el cliente (Mensajes, correos o llamadas),
caso contrario se aplicara intereses moratorios o penalidades, de acuerdo a lo establecido
en el contrato.

Los clientes morosos que tengan una deuda superior a 12 meses, sin haber atendido a los
requerimientos de tesoreria, la empresa efectuara la devolucién de los montos abonados,

previo cobro de intereses.

Politica de Pagos

Los desembolsos realizados para la compra de materiales y suministros requeridos por los
proyectos seran evaluados por el area de tesoreria, con el fin de verificar la disponibilidad
de fondos. En base a dicha evolucion tesoreria emitira su conformidad para que gerencia

otorgue la autorizacion correspondiente.
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Los comprobantes de pago seran revisados y validados por el area de tesoreria, verificando
su razonabilidad y concordancia con la operacion realizada. No se efectuara ningun
desembolso sin que dicha verificacion haya sido satisfactoria.

Las compras realizadas al crédito, tendran un plazo de 30 a 60 dias calendarios.

Los pagos por obligaciones financieras se efectuaran respetando las fechas del cronograma
establecido.

Los pagos por impuesto a renta, IGV, ESSALUD, ONP O AFP deben realizarse en el
periodo correspondiente y antes de la fecha de vencimiento, con la finalidad de evitar
multas e interés.

Realizar un control semanal de las salidas de efectivo y transferencias bancarias,

permitiendo una adecuada gestion de flujo de caja y bancos.

Politicas de asignacion de fondos y revision de caja Chica

La caja chica se utilizara para pagos de importes menores a S/700.00, que requieran una
cancelacién inmediata; los gastos efectuados se sustentaran mediante comprobante de pago
debidamente validado por portal de SUNAT.

Los comprobantes que sustenten gastos deberan estar emitidos a nombre de la empresa
“Inmobiliaria Las Palmas S.R.L.”, indicando su respectivo nimero de RUC: 20438214829,
en caso no se cumpla con este requisito no se considerara como documento sustentatorio.
El importe inicial para la apertura de caja chica se propone que sea S/700.00, monto que se
entrega al responsable de caja chica.

Las liquidaciones de caja chica seran realizadas de manera semanal para llevar un mejor

control del movimiento de dinero.
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- Los gastos que no puedan sustentarse mediante un comprobante de pago, se utilizara la
declaracion jurada como medio comprobatorio.

- Las entregas a rendir tendran un plazo de 48 horas para sustentar los gastos efectuados.

Politicas reembolso del fondo fijo para caja chica.

- Elreembolso de caja chica se solicitard cuando se haya utilizado un 80% de monto asignado
con la finalidad de disponer efectivo para gastos inmediatos, y asegurar la continuidad de
las operaciones.

- Para solicitar el reembolso de caja chica debera realizarse mediante documento de
aprobacién, firmado por la jefa de tesoreria.

- Cuando se generen ingresos en efectivo producto de ventas u otros conceptos autorizados,
dichos montos podran ser destinados a la reposicion del fondo fijo de caja chica,

manteniendo el monto autorizado de caja chica.

5.1.1.6. Implementar un sistema contable

Se propone implementar un sistema contable en la nube, como el software CONTAPLES,
que permita automatizar las operaciones de la empresa, conllevando a una gestion eficiente y
oportuna. Esta plataforma digital es accesible a través del internet donde permite gestionar toda la
informacién de manera centralizada, su principal caracteristica es que no se requiere una
instalacion local, lo que permite un acceso seguro desde cualquier ubicacion y garantiza la

disponibilidad permanente de la informacion.

Implementar este sistema fortalecera el control interno de tesoreria, permitiendo

consolidar, registrar y monitorear las operaciones financieras.
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Rol que cumpliria el area de tesoreria en el sistema contable:

- Registrar diariamente los ingresos y egresos que se perciba.

- Mantener actualizado el flujo de caja para emitir los reportes necesarios para la
programacion de pagos.

- Evaluacion continua de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

- Ejecutar las cancelaciones de la programacion de pago autorizado.

5.1.2. Presupuesto

Tabla 3:

Presupuesto de bienes

N° Bienes Cantidad Precio Unitario Precio Total
1 Lapiceros 2 S/ 1.50 S/ 3.00
2 Archivadores 3 S/ 6.50 S/ 19.50
SUB TOTAL DE BIENES S/ 22.50
Tabla 4:

Presupuesto de servicios

N° Servicios Precio Total

1 Impresiones S/ 20.00
Talonario auto copiante / impresién

2 S/ 50.00
general
Licencia anual de sistemas contable en

3 S/ 700.00
anual
Persona capacitada para aplicacion del

4 S/ 2,000.00
modelo propuesto

SUB TOTAL DE SERVICIOS S/ 2,770.00

Tabla 5:



Presupuesto total

Sub total de bienes 22.50
Sub total de Servicios 2,770.00
TOTAL 2,792.50

99
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6 CONCLUSIONES.

Se pudo identificar que la empresa actualmente presenta deficiencia de control interno en
el area de tesoreria, esto se debe a que la empresa no cuenta con un organigrama jerarquico,
que delimite con claridad su estructura, responsabilidades y relacién de tesoreria con las
demaés areas, ademés carece de flujogramas de los procesos que realiza, asimismo no
dispone de un manual de funciones para el desarrollo de las actividades laborales. Del
mismo modo se origina por la falta de politicas de control orientadas a la verificacion y
seguimiento de las operaciones; esta situacion genera riesgos operativos y financieros, ya
sea por error 0 posibles fraudes, y limita el manejo adecuado de los recursos de la empresa.
En el analisis de la informacidn se identifico deficiencias claves, tales como retrasos en los
pagos de tributos, rendiciones de cuenta, falta de conciliaciones, arqueos de caja y otros
procedimientos relacionados al uso de efectivo, que determinan la existencia de una
deficiente gestion en tesoreria. Estas debilidades impactan en la estabilidad financiera y la
transparencia de la informacion conllevando a riegos financieros y operativos, lo que
exponen a la empresa a posibles sanciones y pérdidas econémicas que comprometen la
estabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

La elaboracion de manuales, politicas y procedimientos especificos constituye una medida
estratégica para restablecer las debilidades identificadas en el area de tesoreria. Su
aplicacion no solo permitira reducir riesgos de errores o posibles irregularidades, si no a
fortalecer la transparencia de informacion y responsabilidad en la gestion empresarial, por

ello nuestra propuesta se plantea como una herramienta fundamental.



101

7 RECOMENDACIONES

Desarrollar e implementar la propuesta, en ello la estructura organizativa clara de la
empresa, definiendo con precision las relaciones y responsabilidades entre el area de
tesoreria y las demaés areas. Esta implementacion debe incluir el desarrollo de manual de
funciones, flujograma de proceso y politicas internas de control, lo que facilitard la
coordinacion, la supervision efectiva y asignacion de tareas. Con esta herramienta se
lograra una gestién mas eficiente y transparente de los recursos de la empresa, reduciendo
riesgos y mejorando el control interno, lo cual contribuird al fortalecimiento y crecimiento
de Inmobiliaria las palmas SRL.

La implementacion de mecanismos de control efectivos que validen y verifiquen la
exactitud y trasparencia de la informacion financiera mediante las creaciones de reportes
periddicos y la realizacién de auditorias regulares seran herramientas claves para asegurar
que el manejo de los recursos se realice con la mayor transparencia posible, reduciendo la
probabilidad de errores o fraudes, asimismo el incorporar herramientas tecnologias
contribuira a fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera y la transparencia en
la gestidn de la tesoreria.

Implementar rigurosamente los procedimientos propuestos en esta investigacién, que han
sido adaptados especificamente a las actividades de la empresa. Este enfoque permitira que
los colaboradores cuenten con directrices claras y precisas para cada tarea, promoviendo
asi una gestion mas eficiente y transparente de los recursos. Al alinear los controles internos
con las operaciones diarias, la empresa podra optimizar su funcionamiento, reducir riesgos
operacionales y garantizar una mayor integridad en la administracion de sus recursos

financieros.
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9 ANEXOS

Anexo 1: Encuesta a los colaboradores de la empresa Las Palmas S.R.L.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

Objetivo: Recabar informacion relevante respecto al conocimiento sobre el control interno y

como impacta en el area de tesoreria.
Instrucciones: Marque con un (X) la respuesta objetiva segun su punto de vista.

1. Datos generales

1.1. ¢Cudl es su grado de instruccion?
o Estudios Primarios
o Estudios Secundarios
o Estudios Técnicos
o Estudios Superiores

1.2. ¢En qué area labora?
o Tesoreria
o Contabilidad
o Gerencia

1.3. ¢Cuanto tiempo llevan laborando en esta empresa?
o Menoral afio

o 1-5afos

o 10 afios a mas
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2. Variable 1: Control interno
N.° ITEM RESPUESTA
COMENTARIOS
AMBIENTE DE CONTROL Sl NO
¢Se sanciona a los empleados que no cumplen
2.1. | con los estandares éticos establecidos por la
gerencia?
¢Las capacitaciones proporcionadas por la
empresa les permite mejorar la motivacion y el
22 compromiso con sus actividades de tal manera
que se cumplan con los objetivos establecidos?
¢Las funciones dentro del area de tesoreria se
2.3. | encuentran segregadas, de tal modo que garantice
un adecuado control interno?
24 ¢Reciben orientacion por parte de su superior
cuando cometen errores?
o 5 |¢Lagerencia realiza actividades de vigilancia 'y
supervision en el area de tesoreria?
¢Sus tareas y responsabilidades se rigen a un
25 organigrama jerarquico funcional?
EVALUACION DE RIESGOS
27 ¢La empresa dispone de medidas necesarias para
minimizar posibles riesgos?
¢Los riegos potenciales son identificados y
2.8. | gestionados adecuadamente antes de convertirse

en problemas?




2.9.

¢La empresa cuenta con un sistema de registro
que garantice la emision de informacion

razonable?
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2.10.

¢El personal encargado de realizar las
autorizaciones de salidas de dinero, es diferente al

que realiza los pagos?

2.11.

¢La empresa realiza un analisis de los posibles
riesgos que pueden dafar sus actividades y

operaciones?

ACTIVIDADES DE CONTROL

2.12.

¢La empresa controla sus procesos, tareas y

actividades de las diversas areas?

2.13.

¢La empresa realiza periédicamente arqueos de

caja?

2.14.

¢ Se realizan mensualmente conciliaciones

bancarias?

2.15.

¢Existen procedimientos establecidos para el uso
y control de tarjetas de crédito en las operaciones

de la empresa?

2.16.

¢Se lleva un registro detallado de todas la

entradas y salidas de efectivo?

2.17.

¢Hay un responsable para la autorizacién de
créditos, aprobacion de descuentos o

devoluciones?

INFORMACION Y COMUNICACION

2.18

¢Los comprobantes y documentos se archivan de

forma ordenada?




¢Existe un lugar especifico donde se resguarde la
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2.19 | documentacion que sustente los ingresos y gastos
de la empresa?
¢Existe una adecuada comunicacion de
220 informacion de las diferentes areas a tesoreria?
501 ¢Los canales de informacion ayudan a brindar
una informacion clara y oportuna?
¢Las deficiencias de control identificadas son
2.22 | informadas para la aplicacion de medidas
correctivas?
SUPERVISION Y MONITOREO
¢La informacion que tiene tesoreria respecto a los
2.23 proveedores, bancos y clientes es utilizada para
supervisar el control interno de su area?
¢La empresa se preocupa por establecer
224 periddicamente supervisiones de las actividades
diarias para identificar si los objetivos de control
se estan cumpliendo?
295 ¢Se cumple con el plan de accion que establece la
gerencia para la mejora del area de tesoreria?
3. Variable 2: Tesoreria
N.° ITEM RESPUESTA
COMENTARIOS
EFICIENCIA OPERATIVA NO
¢La empresa dispone de una caja fuerte para
31 custodiar dinero en efectivo, cheques y claves

sistematizadas, entre otros recursos

financieros?




3.2

¢Los cheques se depositan en el banco el dia

en que se reciben?
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3.3

¢Los pagos por prestamos financieros son

realizados dentro del cronograma establecido?

3.4

¢Se realizan los pagos de impuestos dentro del

calendario tributario?

3.5

¢Realiza un control adecuado de los anticipos

realizado por los clientes?

3.6

¢Realizan monitoreos continuos de las deudas

de sus clientes?

3.7

¢Al otorgar ventas al crédito se verifica que los

clientes tengan la capacidad de pago?

3.8

¢Las herramientas tecnoldgicas optimizan las
operaciones de tesoreria y mejora la

eficiencia?

3.9

¢La obtencion de créditos contribuye a la

inversion de nuevos proyectos?

Fecha:

/

/

jiiGracias!!
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Anexo 2: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

Objetivo: La presente entrevista sera aplicado a los colaboradores que estan relacionados con el

area de tesoreria, los cuales son el jefe de tesoreria y el jefe de contabilidad, con el fin de

recolectar datos y poder analizar los procedimientos que se estan ejecutando en el control interno

ya existente, pudiendo identificar las deficiencias que presenta.

I. Datos Generales

Nombre de entreViStado: . ..oooveeeeeee e

Afos de desempenio laboral: ...

1.

2.

3.

¢Cudl es la actividad principal de la empresa inmobiliaria Las Palmas S.R.L.?
¢ Cuéanto tiempo tiene la empresa operando en el mercado?

¢Cudl es el proceso del area de tesoreria? ;Qué subprocesos lo componen?
¢Cudl es el nivel de control interno que tiene el area de tesoreria?

¢ Queé tipo de riesgos se ha podido identificar durante su periodo laboral?
¢Que medidas aplica ante una inconsistencia en caja general?

¢Existen limites claros de autorizacion para los pagos y las transferencias?

¢Cada que tiempo se realizan los arqueos de caja y conciliaciones bancarias?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢Hay supervisiones continuas de las cuentas bancarias para fortalecer los controles
financieros y asegurar la exactitud de los registros contables? ;Cada que tiempo lo
realizan?

¢ Cuales son sus principales funciones que realiza?

¢Quién autoriza las salidas de dinero para el pago de sus obligaciones o la compra de
requerimientos?

¢Quién es el encargado de autorizar y aprobar el uso de las tarjetas de crédito?
¢Quién es el encargado de realizar el cobro y giro respectivo de los cheques?

¢Quién es el encargado de coordinar y gestionar las obligaciones con las instituciones
financieras?

¢El &rea de tesoreria remite al area de contabilidad los informes de ingresos y gastos para
su debido registro?

¢Con que frecuencia se realizan reuniones entre tesoreria, contabilidad y gerencia?

Fecha: / /

jiGracias!!



Anexo 3: Guia de observacion de la empresa Las Palmas S.R.L.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
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Objetivo: Recolectar informacion relevante respecto al conocimiento sobre el control interno y

como impacta en el area de tesoreria.

1. Datos generales:

Fecha de observacion:

Nombre del representante de area:

2. Aspectos a observar:

o . . Cumple .
Item | Aspecto observado Indicador de observacion . ble Observaciones
(Si/ No / Parcial)
¢El personal respecta la
1 Integridad y valores normativa de la empresa 'y
éticos actua con honestidad en todo
momento?
. . ¢ Los colaboradores conocen el
Existencia de un .
i organigrama de la empresa 'y
2 |organigrama .
I . este se encuentra a la vista de
jerarquico funcional
ellos?
Presencia de un ¢Los colaboradores disponen de
3 | manual de funciones | un manual, y este se encuentra
y procedimientos a la vista de ellos?
. ¢Se identifica que estén
Segregacion de )
4 ) separadas las funciones de
funciones ) ! i
autorizar, ejecutar y registrar?
. ¢Los documentos de arqueo de
Arqueos de cajay . e .
. caja y conciliaciones bancarias
5 |[conciliaciones .
. se encuentran firmados al
bancarias L
término del proceso?
o ;La empresa dispone de un
Autorizacion de ¢ P P
6 proceso formal para la

pagos

autorizacion de pagos?




¢Las salidas de dinero se
realizan a través de medios de

115

7 | Medios de pago .
Pag pago seguro? (Transferencias,
cheques, depo6sitos en cuenta)
;Existe control y autorizacion
Control de ¢ y autor
8 . sobre transferencias
transferencias L
electronicas?
;Los comprobantes de pago son
Soporte ¢ P pag
9 . archivados y ordenados
documentario L
cronologicamente?
10 Registro oportuno ¢L0s ingresos y egresos son
de las operaciones registrados el mismo dia?
¢Para el ingreso al area de
Acceso a la . .
11 . . documentos se tiene previa
informacion S
autorizacion?
Monitoreo de las ¢Se monitorea de forma
12 |cuentas por cobrar y | constante los pagos pendientes

obligaciones.

de los clientes y proveedores?




Anexo 4: Analisis de fiabilidad del cuestionario — SPSS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Valido 4 100,0
Excluido® | O 0

Total 4 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
824 34
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Estadisticas de total de elemento

de tesoreria se encuentran
segregadas, de tal modo que
garantice un adecuado control
interno?

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢Se sanciona a los empleados 50,7500 6,250 ,000 ,825
gue no cumplen con los
estandares éticos establecidos
por la gerencia?
¢Las capacitaciones 50,7500 6,250 ,000 ,825
proporcionadas por la empresa
les permite mejorar la
motivacion y el compromiso con
sus actividades de tal manera
que se cumplan con los
objetivos establecidos?
¢ Las funciones dentro del area 51,7500 6,250 ,000 ,825
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¢Reciben orientacion por parte
de su superior cuando cometen
errores?

51,7500

6,250

,000

,825

¢La gerencia realiza actividades
de vigilancia y supervision en el
area de tesoreria?

50,7500

6,250

,000

,825

¢Sus tareas y responsabilidades
se rigen a un organigrama
jerarquico funcional?

50,7500

6,250

,000

,825

¢La empresa dispone de
medidas necesarias para
minimizar posibles riesgos?

51,0000

4,000

1,000

773

¢ Los riegos potenciales son
identificados y gestionados
adecuadamente antes de
convertirse en problemas?

51,7500

6,250

,000

,825

¢La empresa cuenta con un
sistema de registro que garantice
la emision de informacion
razonable?

50,7500

6,250

,000

,825

¢El personal encargado de
realizar las autorizaciones de
salidas de dinero, es diferente al
gue realiza los pagos?

51,7500

6,250

,000

,825

¢La empresa realiza un anélisis
de los posibles riesgos que
pueden dafiar sus actividades y
operaciones?

51,7500

6,250

,000

,825

¢La empresa controla sus
procesos, tareas y actividades de
las diversas areas?

50,7500

6,250

,000

,825

¢La empresa realiza
periddicamente arqueos de caja?

50,7500

6,250

,000

,825

¢ Se realizan mensualmente
conciliaciones bancarias?

51,7500

6,250

,000

,825

¢ Existen procedimientos
establecidos para el usoy
control de tarjetas de crédito en
las operaciones de la empresa?

51,0000

4,000

1,000

773
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¢Se lleva un registro detallado
de todas la entradas y salidas de
efectivo?

51,7500

6,250

,000

,825

¢Hay un responsable para la
autorizacion de créditos,
aprobacion de descuentos o
devoluciones?

51,7500

6,250

,000

,825

¢Los comprobantes y
documentos se archivan de
forma ordenada?

51,7500

6,250

,000

,825

¢Existe un lugar especifico
donde se resguarde la
documentacion que sustente los
ingresos y gastos de la empresa?

50,7500

6,250

,000

,825

¢ EXiste una adecuada
comunicacion de informacion de
las diferentes areas a tesoreria?

50,7500

6,250

,000

,825

¢ Los canales de informacion
ayudan a brindar una
informacién clara y oportuna?

51,7500

6,250

,000

,825

¢ Las deficiencias de control
identificadas son informadas
para la aplicacion de medidas
correctivas?

50,7500

6,250

,000

,825

¢La informacion que tiene
tesoreria respecto a los
proveedores, bancos y clientes
es utilizada para supervisar el
control interno de su area?

50,7500

6,250

,000

,825

¢La empresa se preocupa por
establecer periddicamente
supervisiones de las actividades
diarias para identificar si los
objetivos de control se estan
cumpliendo?

50,7500

6,250

,000

,825

¢Se cumple con el plan de
accion que establece la gerencia
para la mejora del area de
tesoreria?

51,0000

4,000

1,000

773

¢La empresa dispone de una
caja fuerte para custodiar dinero

50,7500

6,250

,000

,825
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en efectivo, cheques y claves
sistematizadas, entre otros
recursos financieros?

¢Los cheques se depositan en el
banco el dia en que se reciben?

51,0000

4,000

1,000

773

¢Los pagos por prestamos
financieros son realizados
dentro del cronograma
establecido?

51,0000

4,000

1,000

773

¢Se realizan los pagos de
impuestos dentro del calendario
tributario?

50,7500

6,250

,000

,825

¢Realiza un control adecuado de
los anticipos realizado por los
clientes?

51,7500

6,250

,000

,825

¢Realizan monitoreos continuos
de las deudas de sus clientes?

50,7500

6,250

,000

,825

¢Al otorgar ventas al crédito se
verifica que los clientes tengan
la capacidad de pago?

51,7500

6,250

,000

,825

¢Las herramientas tecnoldgicas
optimizan las operaciones de
tesoreria y mejora la eficiencia?

51,7500

6,250

,000

,825

¢ La obtencidn de créditos
contribuye a la inversion de
nuevos proyectos?

51,7500

6,250

,000

,825
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del especialista :
1.2.  Grado Académico / mencion
1.3.  Teléfono y/o celular
14.  Cargo e institucion donde labora

CATEGORIA CRITERIOS vencente | sai | recuur | suea | MUY
1 2 3 4 5
1. SUFICIENCIA Los items son suficientes para medir la dimensién ><
2. CLARIDAD Los items se comprenden faciimente X
3. COHERENCIA Los items tienen relacion logica con la dimension 6
T u;-dmldor que esta midiendo X
i 0s items son necesarios o importantes, es decir
debe ser incluido X
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2] 3 IR
CATEGORIAS 2 0
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
20
Total (20) 20

I OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20-0,40]
No valido, modificar O <0,41-0,60]
Vélido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar ® <0,81-1,00]

Seguin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertqs.: una
aproximacién a su utilizacién. Avances en Medicién

Lambayeque, 30 de julio del 2024.

3 /\‘\,\o\“\
A \\\\ . ‘\

Firma del evaluador del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y nombres del especialista :
1.2.  Grado Académico / mencion

1.3, Teléfono ylo celular

1.4, Cargo e institucion donde labora :
CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

MUY
DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | gyena
CATEGORIA CRITERIOS 7 3 3 7 5
1. SUFICIENCIA Los items son suficientes para medir la dimensién x
2. CLARIDAD LLos items se comprenden faciimente X
3. COHERENCIA LLos items tienen relacion l6gica con la dimensién 6 X
indicador que esta midiendo
4. RELEVANCIA Los items son necesarios o importantes, es decir )(
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 45019
CATEGORIAS 20
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
20

Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar (@) <0,41-0,60]
Valido, mejorar O <0,61-0,80]
Valido, aplicar ® <0,81-1,00]

Seglin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una
aproximacién a su utilizacién. Avances en Medicién

Lambayeque, 30 de julio del 2024.

el

Firma del evaluador del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del especialista : ... ..N@.o\x\m.. \“&\\)ﬁt\‘“\‘ﬁﬂ L‘a'—*‘\' S
1.2.  Grado Académico / mencion ot Tl
1.3. Teléfono ylo celular Sz eaurol.. .
1.4, Cargo e institucion donde labora e SOnYocland -
CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO
DEFCIENTE | BAJA | RecuLAR | Buena | Uiy
CATEGORIA CRITERIOS 1 7 3 7y 5
1. SUFICIENCIA Los items son suficientes para medir la dimensién %
2. CLARIDAD Los items se comprenden facilmente >
3. COHERENCIA Los items tienen relacion logica con la dimensién 6 x
ndicador que est4 midiendo
4. RELEVANCIA Los items son necesarios o importantes, es decir X
debe ser incluido
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 2 3 4 5
CATEGORIAS 20
PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =
20
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con
un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar (@) <0,41-0,60
Valido, mejorar O <0,61-0,80
Valido, aplicar [%) <0,81 —1,00]

Segun Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.
(2008) Validez de contenido y juicio de expertc_:s‘:' una
aproximacion a su utilizacién. Avances en Medicion

Lambayeque, 30 de Julio del 2024.

Firma del evaluador del instrumento




