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RESUMEN:

La presente investigacion aborda la problematica de la responsabilidad civil de los
centros escolares en los casos de bullying ejercido contra estudiantes por parte de sus
compafieros, fendmeno que se ha incrementado en los ultimos afios como
manifestacion de violencia dentro del &mbito educativo. El bullying, entendido como
una conducta reiterada de acoso, hostigamiento y agresion fisica o psicoldgica, afecta
la integridad, dignidad y desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, generando graves
consecuencias en su bienestar emocional, social y académico. El objetivo general de
la investigacion consistiod en evidenciar la necesidad de una regulacion especifica que
determine de manera expresa la responsabilidad civil de los centros escolares frente
a estos hechos, estableciendo mecanismos de sancion y reparacion cuando exista
omisioén del deber de vigilancia y proteccion institucional. La investigacion fue
desarrollada bajo un enfoque juridico descriptivo, sustentandose en doctrina,
normativa nacional e internacional, jurisprudencia y la aplicacion de encuestas como
técnica de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos evidencian que el
ordenamiento juridico peruano carece de una regulacion especifica e idonea que
establezca de manera clara la responsabilidad civil de las instituciones educativas en
casos de bullying, generando vacios normativos que limitan la tutela efectiva de los
derechos de nifios y adolescentes. Asimismo, se identifico que la insuficiente
actuacion de las autoridades educativas frente al acoso escolar puede derivar en
vulneracion de derechos fundamentales y en incumplimiento del deber institucional
de proteccion. En consecuencia, se concluye que resulta necesaria la implementacion
de una norma especifica que precise la responsabilidad civil de los centros escolares

frente a casos de bullying.
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ABSTRACT

This research addresses the problem of civil liability of schools in cases of bullying
committed against students by their classmates, a phenomenon that has increased in
recent years as a manifestation of violence within the educational environment.
Bullying, understood as a repeated conduct of harassment, intimidation, and physical
or psychological aggression, affects the integrity, dignity, and development of
children and adolescents, generating serious consequences for their emotional,
social, and academic well-being.

The general objective of this research was to demonstrate the need for a specific
regulation expressly establishing the civil liability of educational institutions in such
cases, providing sanction and compensation mechanisms when there is omission of
the duty of supervision and institutional protection.

The research was developed under a descriptive legal approach, based on doctrine,
national and international regulations, jurisprudence, and the application of surveys
as a data collection technique.

The results obtained show that the Peruvian legal system lacks a specific and
adequate regulation clearly establishing the civil liability of educational institutions
in cases of bullying, generating legal gaps that limit the effective protection of the
rights of children and adolescents. Likewise, it was identified that the insufficient
response of educational authorities to school harassment may lead to the violation of
fundamental rights and to the breach of the institutional duty of protection.
Consequently, it is concluded that the implementation of a specific regulation
establishing the civil liability of schools in cases of bullying is necessary in order to
strengthen the comprehensive protection of students and guarantee safe and violence-

free educational environments.



Keywords:

- School bullying

- Civil liability
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- Duty of supervision

- Law of damages

- School harassment

- Fundamental rights

- Child protection
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Introduccion

La violencia escolar constituye una de las problematicas mas preocupantes dentro
del sistema educativo, debido a las graves consecuencias que genera en el desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes. Entre sus principales manifestaciones se
encuentra el bullying o acoso escolar, entendido como una conducta reiterada de
hostigamiento, agresion fisica, psicologica o verbal ejercida por uno o varios
estudiantes contra otro, afectando su integridad, dignidad y desarrollo personal, En
el contexto peruano, los casos de bullying se han incrementado progresivamente en
los ultimos afios, evidenciando una realidad preocupante dentro de las instituciones
educativas. Esta situacion no solo compromete la integridad fisica y psicoldgica de
los estudiantes, sino que también genera cuestionamientos respecto al deber de
vigilancia, proteccidon y actuacién que corresponde asumir a los centros escolares
frente a dichos hechos. En muchos casos, la insuficiente intervencion de las
autoridades educativas permite la continuidad de conductas de acoso escolar,
ocasionando dafios que afectan gravemente el bienestar y desarrollo de los menores.
Frente a ello, surge la necesidad de analizar la responsabilidad civil de los centros
escolares en los casos de bullying, especialmente cuando existe omision del deber de
vigilancia y proteccion institucional. Si bien en el ordenamiento juridico peruano
existen normas orientadas a la prevencion de la violencia escolar, como la Ley N.°
29719, lo cierto es que no existe una regulacion especifica que determine de manera
expresa la responsabilidad civil de las instituciones educativas frente a los dafios
ocasionados por actos de bullying, generando vacios legales que limitan la tutela
efectiva de los derechos fundamentales de nifios y adolescentes.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer la proteccion
juridica de los estudiantes frente a casos de bullying escolar, contribuyendo al
desarrollo doctrinal y normativo de la responsabilidad civil dentro del &mbito
educativo. Asimismo, tiene como objetivo general evidenciar la necesidad de una
regulacion especifica que determine la responsabilidad civil de los centros escolares
frente a casos de bullying, estableciendo mecanismos claros de sancion y reparacion
cuando exista incumplimiento del deber institucional de vigilancia y proteccion. Para
ello, se desarrollan objetivos especificos orientados a identificar las principales
manifestaciones del bullying, analizar el marco normativo vigente y examinar las
consecuencias juridicas derivadas de la omision del deber de vigilancia por parte de

los centros escolares.



La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque juridico descriptivo, sustentdndose
en doctrina nacional e internacional, normativa vigente, jurisprudencia y teoria
general del derecho de dafios. Asimismo, se aplicaron encuestas como técnica de
recoleccion de datos, a fin de conocer la percepcion respecto a la problematica del
bullying y la insuficiencia normativa existente.

Los resultados obtenidos evidencian que el ordenamiento juridico peruano carece de
una regulacion especifica e idonea que determine claramente la responsabilidad civil
de los centros escolares en casos de bullying, generando deficiencias en la proteccion
efectiva de los estudiantes. Finalmente, la investigaciéon concluye que resulta
necesaria la implementacion de una norma especifica que regule expresamente la
responsabilidad civil de los centros escolares frente a casos de bullying, fortaleciendo
la proteccion integral de nifios y adolescentes y garantizando entornos educativos
seguros y libres de violencia.

El presente informe de investigacion se encuentra estructurado en capitulos,
desarrollandose el planteamiento del problema, los antecedentes y bases teoricas;
posteriormente, el disefio metodoldgico, el andlisis de resultados y la discusion
correspondiente; concluyendo con las conclusiones, recomendaciones y propuesta

normativa derivadas de la investigacion.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL.

1.- INFORMACION GENERAL:

1.1.- LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS CENTROS ESCOLARES EN

CASOS DE BULLYING CONTRA UNO DE SUS ALUMNOS POR PARTE

DE SUS COMPANEROS DE COLEGIO.

1.2. AUTORA:
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1.5. LUGAR:
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION:

2.1.- Descripcion de la realidad problematica

La pregunta que permite identificar el objetivo de esta investigacion es
(Como determinar la responsabilidad civil de los Centros Escolares en casos de
Bullying contra uno de sus alumnos por parte de sus compaiieros de colegio?, en ese
sentido, la realidad de dicha problematica nos permite identificar que, debido a la
coexistencia de elementos de violencia social en el panorama del desarrollo de la
realizacion escolar, durante los ultimos afios se ha demostrado la existencia de un

fendmeno social particular que en el decurso del tiempo se ha denominado: bullying.

El bullying es pues, “una conducta de acoso” que constantemente es
evidenciada entre escolares, en el interior de un centro de estudios, debido a la
manifestacion de elementos de violencia respecto a un menor de edad, hecho que sin
justificacion provoca que una o varias personas menores de edad actiien con actos de
amedrentamiento, hostigamiento y manipulacién tanto en un aspecto fisico y

psicologico.

Dan Olweus, considerado el principal referente mundial en estudios sobre
acoso escolar ha precisado que el bullying es “Un comportamiento agresivo,
negativo, repetido en el tiempo, llevado a cabo por un estudiante o un grupo contra

otro estudiante que no puede defenderse a si mismo.” (Olweus, 1998).

En ese orden de ideas, la RAE incorpord el término en su diccionario de la
lengua espariola y lo define como “Acoso o intimidacion que se ejerce entre

escolares.” (Espafiola, 2023).

Lamentablemente esta situacion a la fecha se ha generalizado principalmente
porque es una “conducta” en la cual se exterioriza elementos de violencia social en
un contexto escolar y las principales manifestaciones en las cuales se desarrolla la

violencia son:



1.- Exposicion por una opcion de género por parte de un escolar, escenario
que provoca que este menor sea “identificado” bajo una condicion negativa y sobre
la cual se desarrolla un proceso de hostigamiento.

2.- Existencia de valores negativos vinculados a una pertenencia étnica, social
demografica o de caracter econdmico, principalmente porque a través de estas
acciones se evidencia el criterio de “superioridad”.

3.- Vinculacién con practicas o patrones de cardcter social o moral, se
identifica el nivel de “identificacién” con un patrén especifico en la victima, como
por ejemplo “el tipico caso de la persona estudiosa del aula”, lo cual genera una
animadversion de los compafieros que terminan desarrollando acciones violentas
contra este escolar.

4.- Suceso que, al tratarse de una institucion educativa, se desarrolla ante la
mirada vigilante de un tutor, responsable del centro escolar que no actia
inmediatamente, que toma acciones o medidas de prevencion.

En ese sentido, un escolar es acosado por sus propios compaifieros en el propio
lugar, que deberia ser seguro, como lo es el centro escolar y ante ello genera la
interrogante del nivel de responsabilidad que asumen los Centros Escolares y sus
autoridades frente a casos de violencia, ya sea fisica, hostigamiento sexual e inclusive
consecuencias graves como lo es, la muerte.

En ese orden de ideas, y de acuerdo con la complejidad del contexto socio
escolar, es que planteo el analisis de un tema sumamente relevante en el desarrollo
de las actividades fuera del hogar, toda vez que son las familias las que se encuentran
en el andlisis de como proteger a sus menores hijos en el propio Centro Escolar donde
estudia, porque estos centros no tutelan los derechos de sus propios alumnos, ello
como pilar fundamental en esta problematica.

Por lo que Drino, (2009), sefiala que: este tipo de conducta agresiva implica
que existe una diferencia de poder, donde el que tiene mas poder lo usara para
intimidar al mas débil, lo que nos lleva a ver que la victima es escogida
deliberadamente con la intencion de hacerle dano premeditadamente y esto es
repetido durante el tiempo. (Michelle, 2009. p. 5).

Esta realidad problematica, de Como determinar la responsabilidad civil de
los centros escolares en los casos de bullying contra uno de sus alumnos por parte de

sus compafieros de colegio?, pues esta necesidad se encuentra constituyendo parte de



la problematica en la ley N° 29719, ley que promueve la convivencia sin violencia

en las instituciones educativas, Ley antibuying y los psicélogos, donde si bien se

precisa que “Tradicionalmente la escuela es reconocida coémo el lugar donde
docentes y estudiantes se proponen adquirir conocimientos y aprendizajes necesarios
para una insercion social del sistema social productivo y cultural, en donde lo
cognitivo era el producto mas valorado y reclamado con el fin de disefiar y
potenciar la convivencia en las escuelas”, lugar donde surgen diferentes situaciones
de bullying que es una modalidad de agresion no encubierta y hace referencia a
comportamientos hostiles de un alumno o grupos de alumnos hacia la victima (otro
alumno), ocasionando dafios irreparables en su autoestima y otras areas de su
desarrollo personal, ocasionando dafio en su proyecto de vida. (Véase en
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2226137-5).

En ese contexto, es necesario que la normatividad a la que hago mencion en
la presente, sea complementada, pues la mayor parte de los estudios sobre acoso
escolar se han centrado en los nifios y adolescentes, dejando de lado la
responsabilidad civil que tienen las autoridades escolares de velar por el bien de los
nifios y adolescentes libre de violencia, pues para muchos nifios, la educacion
preescolar y primaria es su primera oportunidad de relacionarse con menores de sus
mismas edades, dependiendo de estas primeras interacciones, desarrollaran aspectos
muy importantes de su personalidad y su socializacion. Es por ello muy importante
que esas relaciones sean sanas y no estén marcadas por el dolor, la agresividad, ya
sea como victimas o como acosadores.

En edades tan tempranas, los nifios acosados no son capaces de comprender estos
actos como un desequilibrio de poder ni como conductas reiteradas encaminadas a
danarles, aunque si los perciben como dafiinos y agresivos, convirtiéndose en
menores, luego en adolescentes, jovenes o hasta adultos acosadores, que tienden a
mantener sus conductas agresivas, entendiéndolas como normales, a no ser que se
corrija su comportamiento. Asimismo, en el Cddigo Civil, especialmente en el

articulo que preceptiia la informacion relevante e idonea siendo el articulo N° 1969

el que prohibe causar dafio injusto a cualquier persona, (Freyre, 2025, p. 420), lo que

deberia ser estudiado ampliamente para evitar el detrimento y dafio en la vida de

muchas personas.



2.2.Formulacion del Problema de Investigacion.

Bajo el panorama descrito, la pregunta que nos permita identificar el objetivo de
esta investigacion es:
(Como determinar la responsabilidad civil de los Centros Escolares en casos de
Bullying contra uno de sus alumnos por parte de sus compafieros de colegio?.

En la actualidad, el bullying escolar constituye una problematica que afecta
gravemente a estudiantes en edad escolar, impactando no solo en su desarrollo
emocional y social, sino también generando interrogantes respecto a la
responsabilidad de las instituciones educativas ante tales hechos. Este fendémeno de
violencia reiterada entre escolares, al producirse dentro del ambito escolar,
compromete el deber de prevencion, cuidado, atencidn, vigilancia y proteccion que
tienen los centros educativos respecto a sus alumnos.

Resulta necesario analizar desde el punto de vista juridico si la omision de
acciones concretas por parte de los centros escolares ante situaciones de acoso escolar
configura una responsabilidad civil, toda vez que se infringe el deber de cuidado que
les corresponde. Asimismo, se hace imprescindible examinar los alcances de la Ley
N.° 29719, Cdédigo Civil y otras disposiciones que regulan la proteccion de los
menores frente a actos de violencia, especialmente cuando estos se desarrollan en el

espacio que deberia garantizar su seguridad.

Problema especifico:

(COMO DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS
CENTROS ESCOLARES EN CASOS DE BULLYING CONTRA UNO DE SUS
ALUMNOS POR PARTE DE SUS COMPANEROS DE COLEGIO?

2.3.- Hipotesis de investigacion

Bajo esa linea de ideas, respecto del bullying, el acoso escolar por parte de
los compatfieros de un alumno en su centro de estudios, se determinara cuél es el nivel
de responsabilidad que tienen los Centros Escolares y con ello, el efecto de esta

realidad sera garantizar los derechos de los estudiantes a través de una Ley especifica

que determine los mecanismos de control de los actos entre escolares para controlar

niveles de violencia escolar; y en caso estos no se generen, atribuir a los centros



escolares una responsabilidad econémica, administrativa y civil por incumplimiento
de obligaciones de control, prevencion y sancion de actos vinculados al bullying.

“Si se determina la responsabilidad civil de los centros escolares en casos de
bullying, entonces se garantiza la proteccion de los derechos de los estudiantes
mediante mecanismos legales de control, prevencién y sanciéon de la violencia
escolar.”

2.4.- Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Plantear una norma que regule la responsabilidad civil de los centros
escolares en casos del bullying, sancionando la responsabilidad civil de dichos entes
escolares, por medio de una indemnizacion ademas de suspender a las entidades
educativas que no cumplan su rol protagonista de proteger el desarrollo de los
alumnos.

Objetivos especificos.

1.- Identificar las principales manifestaciones del bullying en el entorno escolar.

2.- Analizar el marco normativo vigente, Ley N° 29719 y articulo del Codigo Civil
vinculados a la responsabilidad civil.

3.- Identificar la participacion de los entes escolares como protectores y educadores
de los alumnos que evitan consecuencias negativas.

4.- Examinar las consecuencias juridicas de la omision del deber de vigilancia por
parte de los centros escolares.

5.- Identificar los derechos vulnerados de los nifios y adolescentes en contextos de
bullying escolar.

6.- Determinar una sancion que regule dicha figura legal.

2.5.- Justificacion de la investigacion

Preocupa poderosamente, que nuestra sociedad peruana, es una sociedad con
altos indices de violencia y una muestra de ello es el elevado nivel de bullying que
se registra en los centros escolares a nivel nacional, conducta que se presentan en
situaciones de hostigamiento y de asistencia a centros de atencion psicoldgica por
parte de las victimas.

Bajo esa linea de ideas, respecto del bullying, el acoso escolar por parte de

los compaiieros, de un alumno en su centro de estudios, se determinaré cual es el



nivel de responsabilidad que tienen los Centros Escolares y con ello, el efecto de esta
realidad serd garantizar los derechos de los estudiantes a través de una Ley especifica
que determine los mecanismos de control de los actos entre escolares para controlar
niveles de violencia escolar; y en caso estos no se generen, atribuir a los centros
escolares una responsabilidad econémica, administrativa y civil por incumplimiento
de obligaciones de control, prevencion y sancion de actos vinculados al bullying.
Pues claro esta que, si se determina la responsabilidad civil de los centros

escolares en casos de bullying; entonces, se garantiza los derechos de los estudiantes.
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CAPITULO III: DISENO TEORICO:

3.1.- Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes en el derecho Internacional:

A la fecha se ha logrado recabar informacion respecto a trabajos de tesis en

un contexto internacional, lo que guarda relacion con el interés de la presente

investigacion:

ESPANA: La responsabilidad civil derivada del acoso escolar.
Autor: Dito Hernandez, Lucia

Institucion: Universidad de Comillas.

Trabajo que estudia el acoso escolar o bullying y las
consecuencias  juridicas para quienes causan dafio,
particularmente analizando quién debe responder civilmente
cuando el agresor es menor de edad. (Dito, 2019).

Ecuador: El acoso escolar — bullying en los nifios de quinto
grado de educacion general basica y su incidencia en el
rendimiento escolar de la escuela Hermano Miguel del Canton
Sigsig, Provincia del Azuay, aiio lectivo 2016-2017

Autor: Gerardo Guerrero Mufioz

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana

Trabajo que permite evaluar el contexto de violencia entre nifios
de educacion escolar basica en un ambiente en el cual se torna
confuso el juego donde se analizan las burlas, los insultos y los
golpes que permiten identificar un comportamiento nocivo entre

menores (Guerrero, 2017).

Colombia: Victimas de bullying, sintomas depresivos, ansiedad
e ideacion suicida en adolescentes

Autor: Fernanda de Oliveira Pimentel, Cristina Pilla Della Méa y
Naiana Dapieve-Patias

Institucion: Universidad Catolica de Colombia
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Trabajo que analiza la correlacion entre la violencia que se ejecuta
entre menores con respecto de los efectos que se produce en las
victimas (De Oliveira et al., 2020).

- México: El acoso escolar y sus repercusiones en la vida de los
estudiantes
Autor: Cristina Carmona Gutiérrez
Institucion: Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
Trabajo que permite incidir en las condiciones de violencia que
desarrollan nifios contra otros nifios en el &mbito escolar donde se
estudia el contexto negativo que desarrolla la victima (Carmona,
2025).

3.1.2. Antecedentes en el derecho Nacional:

En ese mismo orden de ideas, a la fecha se ha logrado recabar informacién
respecto a trabajos de tesis en un contexto nacional, lo que guarda relacion con el
interés de la presente investigacion:

- Calvo Toledo (2017) — El acoso escolar o bullying como hecho
generador de responsabilidad civil de las instituciones
educativas en la legislacion peruana.

Autor: Calvo Toledo, Getty Maria, Institucion: Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

Resumen: Esta tesis analiza juridicamente el acoso escolar
(bullying) como hecho generador de responsabilidad civil para las
instituciones educativas en Perti. Concluyendo que el Estado y los
centros educativos estdn obligados no solo a educar, sino a
proteger y garantizar la seguridad de los estudiantes; y que la
omision de estos deberes puede configurar responsabilidad civil
extracontractual.

- Ramirez Izaguirre (2023) — Responsabilidad civil por bullying
0 acoso escolar en el Peru.

Autor: Ramirez Izaguirre, Lucero Celeste.
Institucion: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Resumen: Estudia la responsabilidad civil por bullying en el

contexto peruano, analizando su definicion, los sujetos
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involucrados, obligaciones de las instituciones y protocolos
existentes. También revisa la normativa vigente y su insuficiencia,
evidenciando la falta de un marco legal claro que regule
especificamente este tipo de responsabilidad.
Siendo que refuerza mi hipdtesis sobre la falta de norma especifica
y contribuye al estado del arte en responsabilidad civil escolar en
Peru.

- Gago & Ramos (2019) — Responsabilidad civil de los padres de
familia y el daiio a escolares victimas de bullying.
Autor: Gago Torres, Jessica Lucia; Ramos Gamarra, Sandra
Jesusa - Universidad César Vallejo.
Resumen: Estudia la responsabilidad civil de los padres de familia
por los dafios sufridos por nifios victimas de bullying, abriendo
una perspectiva complementaria sobre sujetos responsables
cuando el menor es incapaz. Tiene una propuesta centrada en la
responsabilidad institucional, mostrando otros enfoques de
responsabilidad civil en bullying.

Al respecto, Calvo Toledo (2017), en su tesis titulada el acoso escolar o
bullying como hecho generador de responsabilidad civil de las instituciones
educativas en la legislacion peruana, si bien desarrollé un analisis doctrinario y
normativo del bullying como hecho generador de responsabilidad civil de las
instituciones educativas, también concluyd que tanto el Estado como los centros
educativos tienen el deber de proteger a los estudiantes frente a dafios producidos por
el acoso escolar, lo que se alinea con la perspectiva extracontractual de la
responsabilidad.

Por su parte, Ramirez Izaguirre (2023), en Responsabilidad civil por bullying
0 acoso escolar en el Peru, evidencia la ausencia de una disciplina normativa
especifica que regule la responsabilidad civil escolar, aportando un marco tedrico
actualizado a la tematica que sustenta la necesidad de una norma idonea.

Finalmente, Gago y Ramos (2019), con su tesis Responsabilidad civil de los
padres de familia y el dafio a escolares victimas de bullying, aporta una mirada

complementaria al examinar la responsabilidad de los padres en la reparacion de
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dafos, lo que permite un contraste con la responsabilidad institucional que se

propone en la presente investigacion.

3.1.3. Normativa y sentencias existente:

(La Organizacion de las Naciones Unidas 1989) senala que, "Los Estados
Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicion,
las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, tutores o de
sus familiares” o "En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio" o "Los Estados Partes se comprometen a
asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar o
"Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio
o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual. Segun su articulo 10, de la Convencion, se entiende por
nifio todo ser humano menor de dieciocho afios, salvo que, en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Por ende, esta preceptiva
internacional obliga al Estado a proveer proteccion a los menores y a obrar de
acuerdo con el principio del interés superior del nifio.

Guillermo A. Borda (1999), en su clasico Tratado de Derecho de Familia,
sostiene que la proteccion de nifios y adolescentes constituye uno de los pilares
fundamentales del ordenamiento juridico, debido a su especial situacion de
vulnerabilidad. Para el autor, la familia y por extension todas las instituciones
encargadas del cuidado, educacion y formacion del menor tienen un deber reforzado
de garantia, orientado a preservar su integridad fisica, emocional y moral.

Borda destaca que el interés superior del nifio debe orientar toda medida que
pueda afectar su desarrollo, lo que implica no solo evitar dafios, sino adoptar una
conducta activa de prevencion. Esta vision resulta plenamente aplicable al &mbito
escolar: el centro educativo, al asumir la funcioén de formacion y guarda temporal del
alumno, adquiere un deber juridico de vigilancia cuya inobservancia genera

responsabilidad. (Borda, 1999).
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En ese sentido, teniendo presente, que el bullying es un factor problema que

ha trascendido en el marco internacional, logrando obtener normativa que se advierte

la siguiente normativa respecto al derecho comparado:

En Argentina, existe la Ley Nacional de Educacion (N° 26.206),
misma que establece que las instituciones educativas deben
implementar politicas para prevenir y erradicar el bullying. ( Ley
N°26.206. Ley de Educacion Nacional. (2006).)

En Brasil, la Ley N° 13.185 (2015), establece que las escuelas
deben implementar programas para prevenir y combatir el
bullying.

Define el bullying como “acto de violencia fisica o psicoldgica,
intencional y repetitiva, sin motivacion evidente, practicado por
un individuo o grupo contra otra persona, con el objetivo de
intimidar o agredir, causando dolor y angustia, en una situacion de
desproporcion de poder entre las partes involucradas”. La ley
establece deberes para instituciones escolares, implementar
programas preventivos, de concientizaciéon, de asistencia a
victimas y agresores, y medidas de prevencion y combate del

bullying, incluyendo el ciberbullying. (Bullying, 2015.)

En Chile, la Ley General de Educacion (N° 20370), establece que
las instituciones educativas deben promover un ambiente seguro y
respetuoso, libre de bullying.

La Ley 20.370 regula los derechos y deberes de los integrantes de
la comunidad educativa —estudiantes, docentes, apoderados,
sostenedores— y exige que el servicio educativo se imparta
normalmente bajo los principios de respeto, dignidad, trato
adecuado e integridad moral y fisica. Es decir, ya regulan
obligacion de convivencia escolar, prevencion del bullying y
deber institucional. (20.536, 2011)

En Espafia, la Ley Organica de Educacion (LOE) establece que las
instituciones educativas deben fomentar un clima de respeto y

convivencia, y prevenir el bullying. (Ley Orgénica 2/2006, de 4
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de mayo de 2006. (Modificada por Ley Orgénica 3/2020, de 29 de
diciembre).

En ese sentido, teniendo presente, que el bullying es un factor trascendental
en el marco nacional, a la fecha se advierte la siguiente normativa y documentales
que han dado origen a lo siguiente:

- Sentencia emitida en la Provincia de Cusco, seguida en el
Expediente N°00147-2012-0-1001-JR-FT-03. (Familia., (2013, 8
de agosto)).

- Ley N.° 29719, ley que promueve la convivencia sin violencia en

las instituciones educativas. (Ley N.° 29719, 2011).

- LaResolucion final N° 0732-2024/INDECOPI-LAM, seguida por
el denunciante, José Antonio Garcia Calderon, como denunciado
Nery Dominguez Pintado, la L.LE. EDUCATIVA PRIVADA
CONSTANTINO, CARVALLO S.R.L. Materia: IDONEIDAD
EN EL SERVICIO EDUCATIVO, ACTIVIDAD: ENSENANZA
SECUNDARIA DE FORMACION GENERAL. (INDECOPI.
(2024, 2024).

3.2.- Base tedrica:

3.2.1.- El desarrollo de la familia en la sociedad

La familia es el sistema de convivencia social de los seres humanos que
permite obtener la mayoria de las ventajas de la vida en sociedad.

Para Ulpiano, era un claro mandato del Derecho natural: del macho y de la
hembra que llamamos matrimonio; de aqui la procreacion y la educacion de los hijos,
porque vemos que los demas animales, hasta las fieras, se rigen por el conocimiento
de este derecho. (Ulpiano citado por Juan Enrique Medina, 2008, p. 30).

Segln la clasica definicion de Portalis, el matrimonio es una sociedad del
hombre y la mujer que se unen para perpetuar su especie, para ayudarse, para
socorrerse mutuamente, para llevar el peso de la vida y compartir su comun destino.
Mas brevemente, es la union del hombre y la mujer para el establecimiento de una
plena comunidad de vida. El matrimonio es la base necesaria de la familia legitima.
Basta recordarlo para comprender su trascendencia en todo el Derecho de familia y

mas aun en toda la organizacion social.
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La familia es basicamente una organizacion social de suma importancia,
misma que desarrolla entre sus integrantes la educacién para los hijos y esta al
desarrollarse en ambientes o centros escolares puede provocar la condicion de actos
de violencia por parte de otros escolares sobre un integrante de la familia y
usualmente estos actos no son expuestos y por ello la importancia de este punto en la

tesis.

3.2.2.- El desarrollo académico seguro de los menores en el centro escolar.

La escuela, es como un segundo hogar, en el cual los menores conviven
muchas horas, es el sistema de convivencia social de los menores, a quienes se les
permite obtener la mayoria de las ventajas de la vida en sociedad, asi como la
exposicion a riesgos, toda vez que es un ambiente que debe otorgar seguridad fisica,
psicoldgica, que genere el cumplimiento de derechos fundamentales, ante el cuidado
de quienes dirigen dichos centros de estudios.

Tomando las medidas de prevencion de la violencia y acoso escolar conforme
lo precisa la Ley, el director de la institucion educativa recurre a herramientas
tecnologicas para reforzar la seguridad en el entorno escolar a fin de prevenir y
combuatir el acoso escolar. Para tal efecto, el director esta facultado, en coordinacion
con los padres de familia (apafa), a realizar gestiones para instalar camaras de
videovigilancia en las zonas comunes y en el entorno de la institucion educativa,
resguardando la intimidad de las personas, para lo cual puede celebrar convenios con
entidades de los sectores publico y privado” (Ley 31902, Lima - 2023). Ello con un
proposito y fin de convivencia pacifica.

Bermudez-Tapia (2011), sostiene que el proceso de constitucionalizacion del
Derecho no solo ha transformado la estructura del Derecho de Familia, sino que ha
reforzado el deber del Estado y de las instituciones publicas y privadas de garantizar
la proteccion integral de nifios y adolescentes como sujetos de derechos. Desde esta
perspectiva, el autor enfatiza que los principios constitucionales de dignidad humana,
interés superior del nifio y tutela jurisdiccional efectiva deben irradiar todo el
ordenamiento juridico, imponiendo limites y deberes especificos a quienes ejercen

funciones de cuidado, educacion y formacion.

Este enfoque resulta especialmente relevante en el presente capitulo, para el

analisis de la responsabilidad civil de los centros escolares en casos de bullying. Bajo
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una lectura constitucionalizada, la actuacion u omision de la institucion educativa no
debe evaluarse Unicamente desde parametros civiles tradicionales, sino desde
estandares reforzados de proteccion, atendiendo al deber especial de garantia que
recae sobre quienes tienen a su cargo la integridad fisica, emocional y moral del
estudiante. Asi, la falta de prevencion, control o reacciébn oportuna frente a
situaciones de acoso escolar no solo podria configurar un incumplimiento del deber
de diligencia, sino una vulneracion directa de derechos fundamentales del menor, lo
cual agrava la imputacion de responsabilidad civil y exige respuestas juridicas mas

firmes y reparadoras.

En consecuencia, la teoria de la constitucionalizacion en linea con Bermtdez-
Tapia permite sostener que la responsabilidad civil en el ambito escolar no puede
analizarse de manera aislada, sino como una institucion que opera dentro de un
sistema de proteccion reforzada de la nifiez, donde la omision institucional adquiere
mayor gravedad y la reparacion debe responder a estdndares de restitucion integral.

(Bermudez-Tapia, 2011)

3.2.3.- La violencia en el pais

Se define la violencia como el uso deliberado de fuerza fisica o el poder, ya
sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicopatologicos, trastornos de muerte, del desarrollo o privaciones.
(AMEMIYA, Factores de riesgo de violencia escolar (Bullying) severa en colegios
privados de tres zonas de la sierra del Pert - Severe bullying risk factors in three
Peruvian highland private schools, (2009).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia como “el
uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones” (Organizacion Mundial de la Salud., (2002, p. 5).

La violencia es un tema del cual se habla desde el inicio de la civilizacion;
sin embargo, no todos entendemos que, convivir no implica forzar. Nos encontramos
en la disyuntiva de, por un lado, tomar el camino facil agrediendo a quien no quiere

hacer la tarea que yo quiero y, por otro lado, pensar que puedo estar equivocado en
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lo que deseo o como actlio y solicitar ayuda para encontrar un camino de mayor
libertad.

Esto ultimo sucede muy pocas veces, sobre todo por el hecho de que los seres
humanos nacemos libres y egoistas; esa es nuestra naturaleza y en ella basamos
nuestra conducta. Por ello, debido a nuestro temperamento y caracter, cada vez que
interactuamos tenemos conflictos que nos acercan de manera peligrosa a la rapidez
y alejamiento de las personas. (Reyes, 2015).

En ese contexto, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
junto al INEI presentaron en julio de 2025 los resultados de esta encuesta. Gobierno
del Pert, en el cual existen datos relevantes: el 42.8% de nifios reportd haber sufrido
violencia por parte de un compafiero en los ultimos 12 meses, un elemento

significativo que permite justificar la presente investigacion.

Sefialandose algunos tipos de violencia como: psicoldgica, fisica e incluso
amenazas sexuales entre escolares.

En el Peru, la violencia escolar continua representando una problematica creciente,
segun informacion del portal SiSeVe del Ministerio de Educacién, durante el afio 2024 se
registraron 19,642 denuncias de violencia escolar a nivel nacional, asimismo, hasta el 30 de
abril de 2025 se reportaron 2,618 casos de violencia escolar en instituciones educativas del
pais. Véase: (https://siseve.minedu.gob.pe/web/, s.f.). Estas cifras evidencian la persistencia
del fenomeno y la necesidad de fortalecer mecanismos de prevencion, vigilancia y

responsabilidad institucional frente a casos de bullying escolar.

3.2.4.- Tipos de violencia
En el contexto contemporaneo, la violencia fisica es factible de desarrollarse
y acreditarse en un proceso judicial, sin embargo, la violencia psicoldgica representa
un conjunto de situaciones de dificil acreditacion, evaluacion y seguimiento judicial
principalmente por el desconocimiento de las propias partes de ser victimas o estar
inmersa en un proceso. (Tapia, 2012, p. 58)
- FISICA: La que se emplea contra el cuerpo produciendo dolor,
dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato
0 agresion que afecte su integridad fisica.
- PSICOLOGICA: La que causa dafio emocional y disminucién

de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo


https://www.gob.pe/institucion/mimp/noticias/1205719-mimp-e-inei-presentaron-resultados-de-la-encuesta-nacional-sobre-relaciones-sociales-2024?utm_source=chatgpt.com
https://www.gob.pe/institucion/mimp/noticias/1205719-mimp-e-inei-presentaron-resultados-de-la-encuesta-nacional-sobre-relaciones-sociales-2024?utm_source=chatgpt.com
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personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,
acoso, hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra,
descrédito, manipulacion o aislamiento.

- SEXUAL: Cualquier acciéon que implique la vulneracion en
todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de una
persona de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza
o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio
o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista o no
convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion,

esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

3.2.5.- El bullying

Diversos estudios reconocen que, aunque el acoso escolar ha existido desde
tiempos anteriores, la conceptualizacion cientifica y terminoldgica del “bullying”
como fendomeno claramente identificado se consolidd recién en la década de 1970, a
partir de las investigaciones pioneras del psicologo noruego Dan Olweus, quien
desarrollé los primeros estudios sistemdticos sobre la agresion repetida entre
escolares. (Olweus, Aggression in the schools: Bullies and whipping boys.
Hemisphere., (1978).)

El bullying es un fendmeno que ocurre en todos los paises del mundo, ha
trascendido de tal forma que sucede de diferentes formas, en todos los colegios
indistintamente que grados se cursen, y ademads suele presentarse en ausencia de los
adultos. Por tanto, se sabe que es un fendémeno universal que presenta las mismas
caracteristicas, pero que difiere en lo cualitativo y cuantitativa dependiendo del lugar
en donde ocurre.

El bullying u hostigamiento es una “forma habitual de conducta agresiva que
ocasiona dano deliberado.”, varios afios atras se pensaba que el bullying era algo
normal, parte del desarrollo de todos los nifios. Se pensaba que este no tenia impacto
grave sobre las victimas, y asi estas debian responder a estos actos peleando de la
misma manera. (Oliveros & Barrientos, 2007)

Muchos investigadores actualmente estan examinando e informandose sobre

este aspecto pues el hostigamiento es una de las formas de violencia con mas impacto
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en las escuelas hoy en dia. Si bien existen diversas definiciones de este fendmeno,
Dan Olweus, define al bullying como una forma grave de agresion con impacto en el
agresor, victima y espectador. Ademas, este acto agresivo se da entre pares e implica
elementos esenciales como: intencionalidad, actos repetidos por un periodo de
tiempo, y desbalance de poder entre el agresor y la victima.

En otras palabras, este tipo de comportamiento agresivo implica que hay una
diferencia de poder, donde el que tiene mas poder lo usara para intimidar al mas
débil, lo que nos lleva a ver que la victima es escogida deliberadamente con la
intencion de hacerle dafio premeditadamente y esto es repetido durante el tiempo.

(Drino, 2009, p. 5).

3.3.- Responsabilidad civil

Para precisar el concepto de responsabilidad civil, es necesario considerar que
el Codigo Civil peruano adopta un sistema binario, distinguiendo entre la
responsabilidad civil contractual, regulada en el Libro de Obligaciones, y la
responsabilidad civil extracontractual, desarrollada en el Libro de las Fuentes de las
Obligaciones. Esta separacion responde a la estructura del sistema obligacional
prevista por el legislador peruano. (Espinoza Espinoza, 2018).

Esta division es tradicional y se ha consagrado en muchas legislaciones
después de una larga evolucion del derecho francés. Posteriormente es acogida por
nuestra legislacion. Sin embargo, Gltimamente, se estd orientando a la unificacion
sistematica de ambas responsabilidades al considerar al dafio como nucleo en torno
al cual gira la problematica.

Las diferentes definiciones de Responsabilidad Civil dan a entender que el
resarcimiento del dafio ocasionado es un aspecto fundamental.

En doctrina, el Dr. Palacios Pimentel, Gustavo la conceptia como: “la
obligacion impuesta por la ley a determinadas personas, para reparar los dafios que
aquella u otras hayan causado en perjuicio de otras personas”. (Palacios Pimentel,
(2003).)

De este modo, Responsabilidad Civil, es un mecanismo de tutela de derechos
que persigue ante todo reparar econdmicamente al dafio, teniendo como finalidades
no solo la indemnizacidn sino también un fin de prevencion de los dafios, asi mismo
resuelve conflictos entre particulares que se desenvuelven en un determinado

ambiente social, en un momento determinado. (Hervias, 2005, p. 319)
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El dafio, para Encarna Roca puede definirse como un perjuicio que derive “de
diferentes causas: 1) el incumplimiento del contrato, y ii) la lesion causada a través
de acciones u omisiones que tengan como base una intencion de dafiar, o que sean
consecuencia del ejercicio de actividades que provocan un riesgo”. (Encarnacion

Roca, citado por Hervias, 2005).

Se puede sostener, entonces, que la responsabilidad civil responde a la
necesidad de indemnizar el dafo, y por tanto al interés de la sociedad de ver
garantizados los derechos asi lesionados; a su vez, tiene una funciéon preventiva

frente a futuros dafios. (Guido Alpa, citado por Espinoza, 1998. p 38)-

En esa linea, la responsabilidad civil extracontractual en el ordenamiento juridico
peruano encuentra su fundamento principal en el articulo 1969 del Cédigo Civil,
(C.C. 1984), el cual establece que “aquel que por dolo o culpa causa un dafio a otro
estd obligado a indemnizarlo”. Esta disposicion recoge el principio general del
neminem laedere, segin el cual ninguna persona debe causar dafio injustificado a
otra, es asi que la norma configura un sistema de responsabilidad basado en la
imputacion subjetiva, pues exige acreditar la existencia de un dafo, la conducta

culposa o dolosa del agente y la relacion de causalidad.

Doctrinariamente, diversos autores coinciden en que este articulo constituye
el eje de la responsabilidad extracontractual en el Pert. Asi, Fernandez Sessarego
sostiene que la responsabilidad civil es “el deber juridico que surge frente a la
produccion de un dafio antijuridico y que impone al autor la obligacion de repararlo
integralmente” (2003). Lo que tiene un fin necesario, y es resalta la funcion
resarcitoria, orientada a restablecer el equilibrio alterado por el dafio, y la funcién
preventiva, en tanto busca desincentivar conductas potencialmente lesivas. En ese
sentido, la sistematica del articulo 1969 se alinea con la concepcion moderna de la
responsabilidad civil como una institucion que protege bienes juridicos y asegura la

reparacion plena de las victimas. (Fernandez Sessarego, 2003).

3.3.1- La Responsabilidad civil

En la actualidad, uno de los aspectos mas relevantes en la evolucion de los sistemas

juridicos es el relativo a la transformacion del clésico sistema de la Responsabilidad
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Civil, cuya funcion era netamente sancionadora de conductas antijuridicas, culpables

y dafosas.

Desde esta perspectiva tradicional, el fenomeno resarcitorio fue protagonizado por
un esquema cuyo eje central estuvo constituido por el comportamiento del autor del
hecho culposo, la revolucion cientifica y tecnoldgica ha conmocionado los cimientos

en que asentaba clasicamente el sistema de la Responsabilidad Civil.

La disyuntiva es: Responsabilidad - Castigo o Responsabilidad - Reparacion.
La maés reciente doctrina italiana, principalmente a través de las opiniones de Rodota
y Alpa, en forma coincidente con los mas destacados autores argentinos, entienden
que la calificacion de la conducta obrada como culpable o ilicita, no es el objeto del
juicio de responsabilidad. Esto significa que en la actualidad “el fundamento de la
indemnizacion no esta en el acto ilicito, sino en el hecho dafoso”, siempre que el

dafio sea injusto.

Esta transformacion del fundamento y del papel que juega hoy la
responsabilidad civil, tenemos a que en su evolucion encontramos la existencia de

una responsabilidad transformada en un crédito de indemnizacion.

En las Institutas de Gayo, las fuentes de las obligaciones se reducian a dos especies,
o nacen de un contrato o nacen del delito; con Justiniano se amplié dicha divisién a
una cuadriparticion, las obligaciones nacen de un contrato o de un cuasi contrato o
de un delito o de un cuasi delito. Ahora bien, esta clasificacion de Gayo habia
resultado insuficiente porque marginaba una serie de hechos generadores de

obligaciones que no encajaban en la categoria de los contratos ni en el de los delitos.

Sin embargo, el jurista De Trazegnies, sefiala que el Derecho Romano no
conocid propiamente una teoria de responsabilidad extracontractual, y se remite a los
hermanos Mazeaud, quienes sostienen que los romanos no tuvieron un principio
general aplicable a lo que ahora llamamos responsabilidad extracontractual; dice que
no hay un solo texto de naturaleza contractual y principista, que, los juristas latinos
se limitaron simplemente a conceder indemnizaciones en ciertos casos especificos,
agrega que el primer reconocimiento del area como tal es la Lex Aquiliae, norma
fundamental de proteccion de la vida y de la propiedad a través de la concesion de

una indemnizacion; sin embargo no se formula como una institucion, sino que las
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normas de la Lex Aquiliae se encuentran limitadas a situaciones particulares; precisa,
ademas que aquella, no exigia la culpa como condicion, para su aplicacion, sino que,
se trataba de una responsabilidad que ahora llamariamos “objetiva’; no era necesario
probar la negligencia del autor del dafio sino solo el “damnuminiuriadatum".
(DONATO BUSNELLI, Francesco, RENATO SCOGNAMIGLIO, Guido
Calabresi; LUIGI CORSARO, Giovanna Visintini;, MASSIMO FRANZONI,
Leysser Leon Hilario, 2009, p. 23.).

Es recién a fines de la republica en que se inici6 un cierto desarrollo a lo que
hoy llamamos culpa aquiliana. Por su parte Reglero Campos confirma la perspectiva
histérica sefialando que la importancia de la Lex Aquiliae reside en el hecho que
derogo6 todas las leyes anteriores sobre “damniiniuriae” introduciendo por vez
primera la posibilidad de sustituir la pena de dafios por su reparacion y de alli su

evolucion de ser bien conocida.

Continuando con los Mazeaud mencionado por De Trazegnies nos precisa
que es el jurista francés Domat, quien en el siglo XVII enuncia por primera vez el
principio general de responsabilidad, “aquél que causa un dasio esta obligado a
repararlo”; no formulado como tal en la actio Lex Aquiliae, colocando la nocion de

culpa como centro de su teoria de la responsabilidad extracontractual.

Sin embargo, refiere, que los alemanes de la Escuela Clésica, o sea Domat,
precisa, lo importante es que existe acuerdo en los autores en sefalar el siglo xvii
como la época en que la responsabilidad extracontractual adquiere personalidad

propia.

Encarnacion Roca, refirid que parecidos planteamientos se deducen de
Pothier (siglo XVIII), quien volviod a la antigua clasificacion romana entre delitos y
cuasi delitos como fuentes de las obligaciones, considerando que el cuasi delito era
el hecho por el que una persona, sin intencion directa de delinquir, causaba dafio a
otra con imprudencia no excusable, de ahi derivara Pothier los caracteres del acto
ilicito que han de dar lugar a la responsabilidad, el elemento subjetivo (dolo o culpa),
el dafio, como elemento objetivo, la intencion que implica la imputabilidad y el nex

causal entre la conducta y el dafio causado.
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Lo que nos quieren decir los autores, es que la responsabilidad
extracontractual y la forma de responsabilidad civil en general, tal como la

conocemos hoy en dia es una solucion nueva para un problema viejo.

En verdad esta institucion del Derecho va creciendo a la par entre las personas
y el desarrollo que ha tenido la humanidad desde la revolucion industrial,

encontrando a una sociedad cada dia més tecnificada con creacion de riesgo.

Lo que significa que estamos mas expuestos a sufrir algiin perjuicio, o bien a
actuar siempre con algun grado de riesgo; ya sea desde el punto de vista del

incumplimiento de un contrato o por situaciones ajenas de un contrato.

Cuando el dafio es consecuencia del incumplimiento de una obligacion
voluntaria, nos encontramos ante la figura de la responsabilidad civil contractual, la
que constituye una responsabilidad derivada de la inejecucion de obligaciones. Por
el contrario, cuando el dafio se produce sin que exista ninguna relacion juridica previa
entre las partes, el dafio es consecuencia del deber genérico de no causar dafo,
entonces nos encontramos en el ambito de la denominada responsabilidad civil

extracontractual. (Pimentel, 1987, p. 791).
Concepto y Etimologia de Responsabilidad Civil

Para precisar el concepto de Responsabilidad Civil, en principio hay que tener
en cuenta que el codigo civil adopta un sistema binario y regula la responsabilidad
civil contractual en el libro de obligaciones y la Responsabilidad Civil
extracontractual en el libro fuente de las obligaciones. Esta division es tradicional y
se ha consagrado en muchas legislaciones después de una larga evoluciona del
derecho francés. Posteriormente es acogida por nuestra legislacion. Sin embargo,
ultimamente, se estd orientando a la unificacion sistematica de ambas
responsabilidades al considerar al dafio como nucleo en torno al cual gira la

problematica.

Las diferentes definiciones de Responsabilidad Civil dan a entender que el

resarcimiento del dafio ocasionado es un aspecto fundamental.

Es pues, que, el Dr. Palacios Pimentel, Gustavo la conceptia como: “la
obligacion impuesta por la ley a determinadas personas, para reparar los danos que

aquella u otras hayan causado en perjuicio de otras personas”.
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En mi opinidn la Responsabilidad Civil, es un mecanismo de tutela de derechos que
persigue ante todo reparar econdmicamente al dafio, teniendo como finalidades no
solo la indemnizacién sino también un fin de prevencion de los dafios, asi mismo
resuelve conflictos entre particulares que se desenvuelven en un determinado

ambiente social, en un momento determinado. (Hervias R. M., 2005, Pag. 319).

Para Encarna Roca el dafio puede definirse como un perjuicio que derive “de
diferentes causas: 1) el incumplimiento del contrato, y ii) la lesion causada a través
de acciones u omisiones que tengan como base una intencioén de dafiar, o que sean

consecuencia del ejercicio de actividades que provocan un riesgo”.

El Derecho de Daiios recibe distintos nombres de acuerdo con el sistema
juridico; asi tenemos que, en Espafia, en los paises con influencia del Codigo Francés
como el nuestro, el resarcimiento del dafio se estudia bajo el titulo genérico de
Responsabilidad Civil o también de Responsabilidad Extracontractual
distinguiéndose de la que deriva de un contrato o de aquella que aparece como un
hecho dafioso de dolo o culpa, en la que no interviene el contrato como manifestacion

de voluntad.

El concepto de Responsabilidad, segun Rafael De Pina, “en su acepcion
juridica, significa tanto como obligacién que una persona tiene con respecto a otra
de reparar los dafios y resarcir los perjuicios que haya ocasionado como consecuencia
de un acto propio o ajeno, o por el efecto de las cosas u objetos inanimados o de los

animales”.

En esa linea de ideas, la responsabilidad civil importa siempre un deber de
dar cuenta a otro del dafio que se le ha causado, y con una obligacion de resarcir el

hecho dafioso.

Por lo que se considera a la responsabilidad como imputacion, ya que, cuando
un sujeto incumple un deber o una obligacién o causa un dafio, es responsable
siempre que el incumplimiento o el dafio le sean imputables; es decir, la

Responsabilidad descansaria sobre un determinado titulo de imputacion.

Afirman Luis Diez-Picazo que “la Responsabilidad significa la sujeciéon de una
persona que vulnera un deber de conducta impuesto en interés de otro sujeto a la

obligacion de reparar el dafio producido”.
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Sin embargo, el término “Responsabilidad” ha merecido cierto reparo, bajo
el razonamiento que la Responsabilidad Contractual, es consecuencia del
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la obligacion; la Responsabilidad
Extracontractual responde a la idea de que la ejecucion de un acto ilicito produce el
nacimiento de una obligacién cuya prestacion consiste en la reparacion del daio
causado, y que en consecuencia el acto ilicito que produce la obligacion de reparar

no es un tipo de responsabilidad sino una obligacion nacida de acto ilicito.

Segun Alpa desde un punto de vista formal es facil diferenciar lo que es una
responsabilidad contractual y lo que es una responsabilidad extracontractual, dado
que la primera nace del incumplimiento de una obligacidon, mientras que la segunda

nace de la comision de un acto ilicito.

Siendo asi, se sostiene que la responsabilidad importa un deber que, como
respuesta adecuada, soporta quien ha causado un dafio, perjuicio o detrimento. El
responsable tiene que indemnizar a la victima. La responsabilidad enfrenta a una
pareja con intereses opuestos: victima y victimario; dafiado y dafiador; a quien

padece de perjuicio y a quien es agente del mismo.

Conforme a lo anteriormente expuesto, tenemos que la responsabilidad civil
es una figura juridica de indole indemnizatoria, compensatoria o reparadora, como
consecuencia del dafio sufrido por la victima, derivada de naturaleza contractual o

extracontractual.

Etimologicamente, el término responsabilidad proviene del latin tardio
“responderé”, que es el movimiento inverso de “spondere”, cuya raiz lleva en si la
idea de rito, solemnidad y, con ello, el de la formacién de un determinado equilibrio,
orden, con caracter de solemnidad; “responderé” entonces presupone la ruptura del
equilibrio de tal orden, y expresa con ello la idea de la respuesta reparadora de la

ruptura.

Para Leysser Ledn, joven peruano estudioso en la materia, “responder” es
como “prometer a la vez” o como ‘“corresponder a una promesa”, palabra que
comunica un desbalance, una equiparidad previamente alterada que da lugar a la

imposicion de una “respuesta”, la cual de restablecer el statu quo preexistente, y que
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se quiere mantener, o bien una secuencia de acciones que deben sucederse con una

regularidad y orden que deben ser preservados. (Vissintini Giovanna, 1999, Pag. 5).

3.3.2.-Funciones de la Responsabilidad Civil

De acuerdo al concepto de responsabilidad civil, que se ha desarrollado,
coincidiendo con, De Angel Yagiiez, que “la funcidn no es la de sancionar (en el
sentido de castigar) al autor del dafio, sino la de compensar del mismo a la victima,
esto es, resarcible de sus consecuencias”. Pantaleon, considera que el agente que
corre con el deber de indemnizar siente esta accion como “un castigo” o una pena

privada.

Y en esto podemos coincidir que la funcion normativa sobre la
responsabilidad extracontractual de nuestro Orden Juridico, al igual que la espafiola
no es preventiva punitiva, sino compensatoria o resarcitoria; el dafio es una desgracia

para el hombre que debe ser erradicado, evitado o reparado.

La reparacion de los dafios se vuelve entonces una cuestion prioritaria de
justicia social, paz, orden y seguridad, desde esa perspectiva la fundamentacion de
la responsabilidad se encuentra en el dafio, pero mas en el injustamente sufrido que

en el causado con ilicitud.

Asi, habria una razon de justicia en la via indemnizatoria, vale decir, una
pretension de devolver al damnificado la plenitud e integridad de la cual gozaba

antes.

Por otra parte, también cabe hablar de una funcidn preventiva o, para ser mas
exactos, disuasoria de la responsabilidad civil cuando el coste secundario de los
accidentes o su coste de fraccionamiento lo soporte el agente de forma exclusiva;
aunque debe permitirse el fraccionamiento o la repercusion de ese coste ante la

eventual insolvencia del dafiante.

E incluso, existirian casos donde estarian justificados los denominados
“dafios punitivos”, es decir, aquellos que se imponen cuando la conducta del dafiante
fuera particularmente intolerable, como seria el caso de aquellas conductas dolosas
o de imprudencia gravemente temerarias, activas u omisivas; lo que se hace
extensivo a aquellos supuestos donde la realizacion del dafio proporciona al dafiante

un beneficio mayor que la indemnizaciéon que debe satisfacer al perjudicado.
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Se puede deducir que la funcién punitiva de la Responsabilidad Civil ataca a
la conducta del agente causante del dafio, sea por una manifestacion de voluntad
expresa que seria dolosa o por un acto de imprudencia temeraria incumpliendo sus
obligaciones del deber, como suele suceder en los accidentes de transito con
consecuencias muy lamentables para la sociedad en su conjunto, sin embargo por un
acto de irresponsabilidad diariamente se atenta contra la integridad fisica de la
persona sin importar condiciones sociales, politicas, econdmicas, religiosas, etc., esto

es se dana a la persona humana.
Guido Alpa, identifica las siguientes funciones de la responsabilidad civil:

- La de reaccionar contra el acto ilicito dafino a fin de resarcir

a los sujetos a los cuales el dafio ha sido causado;

- La de retornar el estatus que ante en el cual la victima se

encontraba antes de sufrir el perjuicio;

- La de reafirmar el poder sancionatorio (o “punitivo”) del

Estado; vy,

- La de “disuasion” a cualquiera que intente, voluntaria o

culposamente, cometer actos perjudiciales para terceros.

- Desde la perspectiva del andlisis econdmico del Derecho,

agrega otras funciones:
- Ladistribucion de las pérdidas.
- La de asignacion de costos.

Se puede sostener, entonces, que la responsabilidad civil responde a la
necesidad de indemnizar el dafio, y por tanto al interés de la sociedad de ver
garantizados los derechos asi lesionados; a su vez, tiene una funcidén preventiva

frente a futuros dafios. (Juan Espinoza, citado por A. Guido, Pag. 38).

3.3.3.-Clases de Responsabilidad Civil

Segtin Espinoza Espinoza un grupo de estudiosos argentinos manifiestan que
en el antiguo Derecho Romano no hubo una distincion exacta entre los regimenes de

responsabilidad civil contractual y extracontractual.
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También denominados sistemas o clases de responsabilidad civil, en la
doctrina tradicional, y son dos: contractual y extracontractual.
Nuestro sistema civil ha delimitado muy claramente estos tipos de responsabilidad
civil, la primera que es contractual se encuentra en el Libro de Obligaciones, bajo el
titulo de inejecucion de obligaciones y la responsabilidad extracontractual
encontramos en Fuentes de las Obligaciones bajo el titulo expreso de responsabilidad

extracontractual.

3.3.3.1.- Responsabilidad Contractual

La misma supone una obligacion concreta, preexistente, formada por la
convencion de las partes y que resulta violada por una de ellas; por lo que, la culpa

contractual es un efecto de la obligacion.

Como sostiene Manuel De La Puente Y Lavalle, el caracter contractual de la
responsabilidad no esta dado por la naturaleza de la obligacion inejecutada, sino por
ser la consecuencia del incumplimiento de un acuerdo de voluntades generadoras de

consecuencias juridicas.

En ese mismo orden de ideas el Maestro De la Puente y Lavalle, considera
que la posicidn extra-contractualista resulta ser simple, si es generalmente aceptado
que para que surja responsabilidad contractual se requiere necesariamente la
existencia previa de un contrato, cuando no se da este presupuesto la responsabilidad

tiene caracter extracontractual.

Cuando el dafio es consecuencia del incumplimiento de una obligacion
voluntaria, se habla en términos doctrinarios de responsabilidad civil contractual, y
dentro de la terminologia del Codigo Civil Peruano, de responsabilidad derivada de

la inejecucion de obligaciones.

3.3.3.2.- Responsabilidad Extracontractual
3.3.3.2.1.-Generalidades de la Responsabilidad Extracontractual.

Esta es el tipo de responsabilidad no derivada del acto juridico, en donde el
vinculo no existe por disposicion de las partes, siendo la ley la que atribuye las

obligaciones tras el acontecimiento del evento dafioso. En esta responsabilidad no
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hay necesidad de un vinculo contractual preexistente entre el causante del dafio y la

victima: entre el sujeto activo y el sujeto pasivo del dafio.

Es necesario precisar que la responsabilidad extracontractual nace de una

conducta que causa dafio por un acto ilicito, ajeno a toda vinculacion.

3.3.3.2.2.-La Responsabilidad Civil Extracontractual en la Historia del

Derecho Peruano

El codificador de 1852 (Codigo Civil peruano) adopto el principio de la culpa
como base para la determinacién de la responsabilidad de acuerdo a la tradicion de

la época.

De Trazegnies, siguiendo con la idea, precisa que “el legislador del Cédigo
Civil de 1936 se mantuvo dentro de la tradicion de la culpa, con algunas excepciones

para las que acogi6 timidamente la teoria objetiva.

En el Codigo Civil peruano de 1936 en su Articulo 1138 se admitia la
posibilidad dejar sin efecto la indemnizacion, si estaba comprometida la subsistencia
del agente: “Cesa la obligacion de reparar el dafio en cuanto la reparacion privase al
deudor de los recursos necesarios para su subsistencia y para el cumplimiento de su

obligacion legal de suministrar alimentos”.

La presuncion de culpa consagrada en el Articulo 1969 del Codigo Civil
peruano de 1984, en su origen, fue reconocido por la opiniéon de la comunidad
juridica nacional, pues compartia “la actitud objetivista universal”, y de alguna
manera representd la consagracion discutida de una tendencia ya bajo el abrogado

Cddigo Civil Peruano de 1936 en la redaccion oscura del Articulo 1136.

Revoredo De Debakey, Delia refiere que la Comision encargada del estudio
y revision del Codigo Civil de 1936, al tratar de la responsabilidad extracontractual

tuvo que ponderar tres criterios:

- El de la responsabilidad subjetiva.
- El de la responsabilidad por cosas riesgosas o actividades
peligrosas.

- El de responsabilidad objetiva.
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La exposicion de motivos estaba encomendada a la “Comision encargada del
estudio y revision del Codigo Civil”, bajo esa condicidon ha tenido que buscar los
criterios adecuados para la fundamentacion de cada uno de los dispositivos que
contiene el titulo de la responsabilidad extracontractual, como dice Revoredo de
Debakey, "No era dable admitir el tercero, pues ello significaria desconocer el
caracter propio de la fenomenologia juridica, donde importa la responsabilidad de un
sujeto como tal, de una persona, pues que debe ser enjuiciada axiologicamente para
determinar lo plausible o no plausible de esa conducta, en cuanto se debe tomar en
cuenta el hecho de un dafio para determinar la responsabilidad en el autor de este

dafo".

En el Pert de hoy, como si se tratara de un pais altamente desarrollado, se ha
consagrado una presuncion legal en el sistema de responsabilidad extracontractual
por culpa que supera el recurso a las llamadas “presunciones simples”; lo que
conlleva una aproximacion hacia la responsabilidad objetiva, trayendo como
consecuencia contrariamente a lo que algunos autores nacionales han sostenido un

sistema de responsabilidad civil casi objetivo. (ESPINOZA ESPINOZA, 2003.).

3.3.3.3.3.- La Responsabilidad Extracontractual en el Codigo Civil de
1852

El soporte de la responsabilidad extracontractual en sus origenes, se afirma
que la responsabilidad extracontractual estuvo durante mucho tiempo cimentado en
la culpa. Es probable que el fundamento subjetivista de este tipo de responsabilidad
no tenga su origen en roma sino, bastante mas tarde, en las doctrinas teoldgicas
juridicas de la edad derecho medieval se concibe la reparacion como la media. En su
origen la culpa siempre se referia a un acto ilicito; y a su vez el concepto de acto
ilicito estaba constituido sobre la base del pecado. El punto de partida era la
necesidad de sancion, En la aplicacion de una sancion, donde el dafio no es por si
solo suficiente para que dé lugar a una reparacion, sino que tenia que probarse
ademas la falta. El accidente propiamente dicho, vale decir el acto que se produce

por azar quedaba al margen del derecho.

Desde fines del siglo XIX, esta, la teoria de la reparacion comenzd a

evolucionar y paulatinamente la idea de sancioén fue dando paso a la idea de ayudar
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socialmente a las victimas y es asi como surgié la denominada responsabilidad

objetiva.

Con respecto a nuestro Codigo de 1852, este como muchos de su época
tomaron como base el codigo de Napoledn y es asi como se refiere a esta institucion
como la responsabilidad que nace de los delitos y de los cuasi-delitos. Sin embargo,
mientras el cddigo francés incluia este concepto dentro de un titulo dedicado a los
compromisos que se forman sin convencion, el cédigo peruano lo coloca dentro de
la seccion que se refiere a las obligaciones que nacen del consentimiento presunto,
como si la indemnizacion por dafios y perjuicios surgiera de una suerte de
consentimiento tacito del causante para pagar por los dafios que ocasione. Los
articulos correspondientes del Codigo de 1852 siguen bastante de cerca el codigo de

Napoledn, aunque la redaccion en muchos casos es mas concisa.

Por otra parte, el codigo peruano desarrolla mejor los principios de estimacion
del dafio, de participacion de varios sujetos en el acto dafiino y otros supuestos
vinculados a la responsabilidad misma. Como nota curiosa cabe sefalar que el codigo
peruano contiene una norma expresa, ausente en el derecho francés sobre la

responsabilidad del duefio de un esclavo por los dafios causados por este.

El Codigo de 1852 limita la responsabilidad extracontractual exclusivamente
a los dafios causados por dolo o culpa y eso deja notar en el Articulo 2210 que

expresa: “él quien sin culpa alguna causa un dafio, no estd obligado a la reparacion”.

Por otra parte, la definicién de esta responsabilidad en funcion del delito y
del cuasi - delito no deja lugar a dudas de que la base de la atribucion de
responsabilidad provista en este codigo es exclusivamente lo que ahora conocemos
como responsabilidad subjetiva o teoria de la culpa. (ESPINOZA ESPINOZA,
Derecho de la responsabilidad civil, 2003).

“La responsabilidad subjetiva o teoria de la culpa coloca el peso econdomico
del dafno en quien considera culpable de haber producido tal dafio, bien sea con
intencion, es decir con dolo o porque solamente ha sido negligente, imprudente, sin
haber tenido la intencion de causar dafio, eso no quita el caracter delictivo del dafo
por lo que se le considera un cuasi delito y consecuentemente el causante es un cuasi

delincuente”.
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Esta orientacion primaria en el Per duro todo el siglo XIX Es asi como el
proyecto de codigo civil preparado en 1890 continuaba estableciendo la
responsabilidad sobre una base subjetiva y considera que el acto dafiino es siempre
un acto ilicito. Sin embargo, desde fines del siglo XIX, comienza a observarse que
hay casos en los que la teoria de la culpa resulta incomoda y a pesar de su aparente
moralidad y justicia, producia efectos carentes de equidad. Y es asi como el
mencionado proyecto de reforma de 1890 incluyo ciertos casos en los que se insintia
una responsabilidad de otro tipo que posteriormente sera conocida como objetiva.
Todavia encontramos que, aunque el guardador de otra persona sea que tenga la
patria potestad, la tutela, la curatela o cualquier otra forma de obligacion de cuidarlo
es responsable por los dafios que cometa quien esté a su cargo, se puede sin embargo
liberar de esta obligacion acreditando que no pudo impedir el hecho que causo el
dafio. En cambio, encontramos también que el duefio de un animal es responsable
por el dafio que cause, aunque si en el momento de los hechos no hubiera estado bajo
su cuidado directo sino de alguno de sus dependientes. Igualmente, el que vive en
una casa es responsable por los dafios que causen las cosas que se arrojen de ella. Por
otra parte, los que sufran dafos por actos de dependientes o domésticos pueden

accionar directamente contra el patrén de estos sin pasar por el autor directo del dafio.

Como puede apreciarse en estos ejemplos el principio de la culpa comienza a
debilitarse a través de varios mecanismos. Uno consistiria en invertir la carga de la
prueba, por consiguiente, existe en la base una presuncion iuris tantum (la que
produce prueba plena mientras no se demuestre lo contrario) de culpa contra el

causante de un dano.

En realidad, la teoria de la culpa no pudo soportar el aumento de riesgos
propios del mundo moderno. Ante tal cantidad de victimas que demandaban una
reparacion, la teoria de la culpa resulto un expediente engorroso para resolver el
problema de la asignacion de peso econdmico del dafo. La inversion de la carga de
la prueba facilitaba la reclamacion de quienes habian sufrido el dafio y, al mismo
tiempo, salvaba la teoria de la culpa. La responsabilidad permanecia dentro del
dominio de la culpa, solo que la culpa se presumia iuris tantum. De primera intension,
el causante era culpable salvo que probara lo contrario. Como puede apreciarse la

doctrina de la culpa se deja de lado en relacion con la victima, pero sigue presente
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en la mente del legislador en cuanto que permite una repeticion contra el causante

directo. (DE TRAZEGNIES GRANDA, 2005)

3.3.3.3.4.- La Responsabilidad Extracontractual en el Cddigo Civil de
1936.

En la comisién revisora que sesiono en 1920 y parte de la del 30, fue el doctor
Manuel Augusto Olaechea, quien plante6 en forma explicita incluir un principio
objetivo de la responsabilidad extracontractual en el nuevo cédigo civil que se estaba
elaborando. La culpa decia Olaechea: “es de suyo insuficiente para resolver una serie

de cuestiones que la vida moderna suscita”.

Este jurista se referia a la responsabilidad por riesgo dando como ejemplos,
entre otros, la responsabilidad de los conductores de vehiculos, la derivada de riesgos
de la aviacion, la responsabilidad ferroviaria, la del estado por los errores judiciales
y de las empresas por los que causen sus dependientes. Incluso adelantandose mucho

a su tiempo sugiere la reparticion de riesgos dimanantes de la idea de empresa.

Sin embargo, hay otros juristas que se oponen a introducir el principio
objetivo el codigo civil y proponen que, si es indispensable, se incorpore una ley
especial sobre riesgo profesional, pero de ninguna manera en el cddigo civil. Por todo
ello la decision de la comision reformadora es bastante ecléctica de manera que cada

grupo pueda interpretar la responsabilidad como quiera.

Asi en el Codigo Civil de 1936 se incorpora discretamente la responsabilidad
objetiva, pues en el Articulo 1136 se expresa que: “cualquiera que por sus hechos,
descuido o imprudencia causa un dafio a otro estd obligado a indemnizarlo”. En
realidad, este es exactamente el mismo contenido del Articulo 2191 del Cédigo Civil
de 1852 por lo que parecia que no ha habido ningiin cambio en el principio. Sin
embargo, el codigo del 36 ya no incluye el Articulo 2210, citado anteriormente. De
esta forma habiéndose eliminado la concordancia los juristas de 1940, interpretaron
que el Articulo 1136 contiene tres supuestos independientes; descuido, imprudencia,
pero también los simples hechos. Sin embargo, como se puede apreciar esta
formulacion es muy insuficiente porque no precisa que hechos podria dar lugar a
responsabilidad por si mismos. (De Trazegnies Granda, “La responsabilidad civil”,

2005)
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Los juristas de entonces permanecian muy divididos respecto de ese punto,
algunos siguiendo la posicion de Olaechea y otros insistiendo en el principio a juicio

de ellos irremplazable y excluyente de la culpa.

Por su parte, la jurisprudencia asumié en su mayor parte una posicion
objetivita, ordenando frecuentemente el pago de una indemnizacidon cuando el
accidente se habia producido en circunstancias riesgosas. Pero esto no significa que
los jueces se adhirieran intelectualmente a la teoria del riesgo creado, sino que
muchas veces preferian acogerse mas comodamente a la tesis de la inversion de la
carga de la prueba y luego emplear subterfugios para llegar a un resultado similar al
que los hubiera conducido el principio objetivo, pero sin negar el principio de la
culpa; argucias tales como ser excesivamente exigentes en la prueba de ausencia de

culpa.

De todo lo desarrollado se determina que, la regulacion de la responsabilidad
extracontractual tanto en el cddigo de 1852 como en el de 1936, se evidencia porque
también en esas circunstancias se producian dafios y por tanto era necesario defender
los derechos afectados mediante la responsabilidad extracontractual, evolucionando
esta proteccion  desde un principio subjetivo exclusivo hasta una dualidad de

principios gracias a los aportes de los juristas de aquel entonces.

Finalmente, Su configuracion actual, es de un sistema que adopta tanto el
principio subjetivo (culpa y dolo) y el principio objetivo (riesgo) y esto porque se
partio de la idea base de que la responsabilidad objetiva no podia estar ausente en el
derecho peruano y si bien el factor culpa, Unico en el Codigo Civil de 1852, y
predominante el Codigo Civil de 1936 es siempre un principio individualizador, sin
embargo hay circunstancias en el derecho en las que debemos recurrir a formas de
objetivacion de responsabilidad debido a que quizé la culpa no es clara( como sucede
en gran parte de los accidentes de transito) o porque la probanza de la culpa es muy
dificil para el hombre comun y corriente. Por consiguiente, al lado de la
responsabilidad por culpa debian existir formas de responsabilidad sin culpa. Asi
mismo la seccion que los anteriores codigos llamaban “de los actos ilicitos” se le
cambio por el nombre mas genérico de responsabilidad extracontractual que se

adecua mejor a la realidad normativa ya que esta contiene tanto el principio de la
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culpa, asi como el principio del riesgo creado. (Olaechea, Augusto, citado por de

trazegnies granda, Fernando y otros).

3.3.3.3.5.- Concepto de Responsabilidad Extracontractual

Existe responsabilidad extracontractual, cuando esta se deriva del hecho de
haberse producido un dafio ajeno a toda vinculacion contractual. La responsabilidad
extracontractual de una persona puede resultar no solo de acciones u omisiones
propias, sino también de acciones u omisiones ajenas, como es el caso de la
responsabilidad de los empresarios por el hecho de los dependientes en el ejercicio

de sus funciones.

Esta clase de responsabilidad es independiente de una obligacion preexistente
y consiste en la violacidon no de una obligacion concreta sino de un deber genérico

de no dafiar; siendo asi, la culpa extracontractual es fuente de una obligacioén nueva.

Para Planiol, partiendo del concepto unitario de la culpa, que define como
violacion de una obligacidon preexistente, expone una concepcion unitaria al de la
responsabilidad civil, ya sea que ella se origine en el incumplimiento de un contrato
o en la obligacion genérica legal de no dafiar. Para dicho autor no hay distincion entre
la responsabilidad contractual y la extracontractual, puesto que ambas crean una
obligacion, cual es la de reparar el dafio. Ambas suponen una obligacion previa; que
en la responsabilidad contractual nace del contrato y en la responsabilidad
extracontractual de la ley (obligacion genérica de no causar dafo); en los dos casos
la culpa estaria constituido por un mismo hecho, cual es la violacién de esta

obligacion.

En efecto, como se ha debatido arduamente el problema referido a la unidad
de la responsabilidad civil como sistema normativo siendo el criterio tradicional el
que debe mantenerse como ambitos separados la responsabilidad contractual de la
responsabilidad civil extracontractual, en la medida que el origen del dafio difiere en

un caso y en el otro; sin embargo, como sefiala

Lizardo Taboada Cordova, ello “no es impedimento para que se entiende que
la responsabilidad civil en el sistema juridico es una sola, y que se estudia ambas
clases de responsabilidad sobre la base de elementos comunes” Sin embargo Jorge

Bustamante Alsina, considera que entre la culpa contractual y extracontractual existe
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una diferencia; en ésta ultima la diligencia debida se refiere a la actitud que toda
persona debe asumir ante los demas, con independencia de toda relacion obligatoria
especial formada antes; por el contrario, en la culpa contractual la diligencia debida
se relaciona con un deber concreto y especifico asumido convencionalmente o de
otro modo; sin embargo esta diligencia especifica no es excluyente de la genérica ni
la absorbe; es sencillamente concurrente. La diferencia resulta de la diversa

naturaleza de las obligaciones.

La responsabilidad extracontractual surge de la obligacion de indemnizar por
la sola produccion del evento dafioso, porque una persona ha infringido las normas
generales de respeto a los demds, impuestas por la convivencia. (OLAECHEA,

Augusto, citado por de trazegnies granda, Fernando y otros, ob. Cit. p. 30.)

Otra distincion radicaria en que el interés protegido es asegurar el
resarcimiento de dafios en las personas y en las cosas; lo que la diferencia de la

contractual, que es precisamente el contrato.

No obstante, las discrepancias de los autores tratados, consideramos lo
apreciado con Taboada Cordova, que se trata de diferencias de matiz entre la
responsabilidad contractual y extracontractual, tanto en el &mbito tedrico como en el
ambito normativo; por lo que, considero que debe estudiarse desde una Optica

unitaria.

- Diferencia de la Responsabilidad Extracontractual con
otras Responsabilidades

- Diferencia con la Responsabilidad Contractual

Una de sus diferencias que se le plantea es sobre los intereses protegidos al
respecto doctrina nacional expresa lo siguiente: “la tradicional distincién entre
responsabilidad contractual y extracontractual, o aquiliana, tiene un fundamento
normativo propio. La existencia de dos sectores denuncia por si misma que ambos
tienen como base intereses diversos. La diversidad de intereses queda probada por el
hecho de que, en la responsabilidad contractual, la lesion tiene lugar en el ambito de
un programa, del cual forma parte el cumplimiento, y que el cumplimiento estd

encaminado a realizar; en cambio, en la responsabilidad extracontractual, la lesion se
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produce en el &mbito de un contacto social, ajeno a todo programa. Y todo ello se

corresponde con la diversidad de reglas, (...)”

Otra diferencia es la que plantea Leysser Ledén cuando dice: “En la
responsabilidad por incumplimiento se resarcen, como pauta, los dafios previsibles
en el momento del surgimiento de la relacion obligatoria. En la responsabilidad
extracontractual, donde, por no existir una prestacion debida, no hay como
desarrollar de ante mano ningun juicio de previsibilidad” (LYSSER .L. Ledn y otros,

2005).

Aparte de las diferencias conceptuales, también puede notarse las diferencias
normativas es asi que, en el cddigo civil, la responsabilidad por incumplimiento de
obligaciones o contractual esta normada en el libro VI (obligaciones) y la
responsabilidad extracontractual esta normada en el libro VII (fuente de las
obligaciones) es por ello que se afirma que es mejor llamarlo responsabilidad

obligacional y responsabilidad no obligacional.

A pesar de las diferencias precitadas un sector de la doctrina peruana ha
propuesto la unificacion de la responsabilidad regulada en el cddigo civil, afirmando
lo siguiente: “no importa el origen del dafo, sino como solucionar sus consecuencias.

No importa el agente dafioso si no el dafiado.”

También se ha expresado: “la responsabilidad civil constituye un sistema
unitario porque la responsabilidad civil contractual y extracontractual tienen como
comun denominador la nocion de Antijuricidad y el imperativo legal de indemnizar,
y por eso ambas responsabilidades tienen una estructura comun, con diferencias de

matiz que justifican una diferente regulacion legal”.

En el &mbito de la evaluacion de la responsabilidad civil en la presente tesis,
consideramos que mads alla de las diferencias teodricas todas las evidencias permiten
justificar la necesidad de establecer un nivel de responsabilidad funcional debido a
que no existe un elemento normativo o judicial que pueda establecer esta condicion
para asi garantizar un minimo de justicia en el &mbito de las relaciones entre nifios
en un ambito escolar donde son cuidados y atendidos por una estructura
administrativa-escolar que tiene el deber legal y moral de cuidar a los estudiantes.

Nuestro sistema, entonces, prevé coherentemente formas de tutela distintas, por un
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lado, para la planificaciéon de una expectativa planificada y por otro, para la
proteccion da la situacion del sujeto que se ve danada contra la voluntad del mismo.
Al parecer la unificacion de la responsabilidad civil, constituye una quimera, toda
invocacion o intento legislativo dirigido hacia la unificacion de dos entidades que
han sido y son distintas, aunque la ley vuelva comun algunas de sus reglas, carece de

sustento y utilidad y se basa en casos particulares (Taboada Coérdova, 2003).

- Con la Responsabilidad Penal

Al respecto Rojas Vargas, Fidel, refiere: “pautas diferenciadoras entre la
Responsabilidad Civil y penal estan dados por naturaleza de los efectos de los actos
que Fundamentan la obligacion a responder: la reparacion indemnizatoria en lo civil,

las penas y otras consecuencias juridico- econémicas en lo penal”.

Otra diferencia que podemos encontrar es que la responsabilidad
extracontractual se encuentra en funcion directa del perjuicio ocasionado y la
responsabilidad penal se encuentra en funcion de la lesion. Estas serian dos de las

diferencias mas importantes de las muchas que hay. (Rojas Vargas, 2004).

- Elementos de la Responsabilidad Extracontractual
- La Imputabilidad y la Responsabilidad

Extracontractual

Para el derecho civil la imputabilidad, es la aptitud del sujeto de derecho para
ser responsable de los dafios que ocasiona lo cual para el ordenamiento juridico
nacional se da cuando el sujeto tenga discernimiento que es la capacidad de entender
y de querer, es la capacidad natural del sujeto que por su desarrollo psicofisico le

permite distinguir entre el bien y el mal.

“La Responsabilidad Extracontractual se basa en la conjuncion de dos
elementos, uno subjetivo (imputacion de la responsabilidad a un sujeto) y otro
objetivo (lesion de un interés ajeno)”. Ese es justamente el modelo disefiado por el

legislador peruano.

En lo que se refiere al estado de salud mental, la falta de imputacion penal
coincide con la civil, la diferencia esta en que la penal es a partir de 18 afios y la civil

es a partir que el menor tenga capacidad de discernimiento. Entonces se puede
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deducir que un sujeto no puede ser imputable penalmente, pero si a nivel de
responsabilidad extracontractual porque en materia civil la edad no es un dato
suficiente para excluir la imputabilidad ya que hay que comprobar por separado el

desarrollo intelectual, la ausencia de enfermedades, etc.

En ambos casos para atribuir la responsabilidad bien sea objetiva o subjetiva
es necesario la capacidad de imputacion del sujeto. Al respecto el articulo 1975 se
refiere a la responsabilidad civil por los dafos causados por personas sujetas a
incapacidad de ejercicio, el texto de este articulo es el siguiente: “la persona sujeta a
incapacidad de ejercicio queda obligada por el dafio que ocasione, siempre que haya
actuado con discernimiento. El representante legal se la persona incapacitada es

solidariamente responsable”. (VISSINTINI, 1999.)

Para entender esta parte es importante estudiar los Articulos 43 y 44 del
Coadigo Civil que nos hablan de la incapacidad absoluta y relativa. Segun el articulo
43, son incapaces absolutos los menores de 16 anos, salvo para aquellos actos
determinados por la ley; los privados de discernimiento, y los sordomudos, ciegos
sordos y ciegos mudos que no pueden expresar su voluntad de manera indubitable.
Conforme al articulo 44 son incapaces relativos: los mayores de 16 afos y menores
de 18 afos; los retardados mentales; los que adolecen de deterioro mental que les
impide expresar su libre voluntad; los prodigos; los que incurren en mala gestion; los
toxicomanos; ebrios habituales; los toxicomanos y los que sufren pena de

inhabilitacion.

Si relacionamos los articulos 43 y 44 del Codigo Civil con el Articulo 1975
resulta que, con excepcion de los privados de discernimiento, los otros incapaces
legales sefialados en los articulos 43 y 44 son responsables civiles por los dafios que

ocasionen.

También es importante precisar que la imputabilidad no solo se refiere a las
personas naturales, también respecto de las personas juridicas de las organizaciones
de personas no inscritas, ambas responderan objetivamente por los actos de los
titulares de sus organos, de sus representantes o de sus dependientes. El pardmetro
de imputabilidad de estos sujetos de derecho, por razones obvias no se da en funcion
del discernimiento ya que es imposible sin embargo hay que tener en cuenta que

existe la capacidad de goce y la capacidad de ejercicio y dentro de esta ultima esté
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Comprendida su capacidad para ser responsables por los actos dafiosos que ocasiona,
a través de los titulares de sus 6rganos, sus representantes o de sus dependientes.

(Vissintini G., 1999.).

3.4.- Teoria General del Derecho de Dafios y Responsabilidad Civil

Sin lugar a duda el aspecto objetivo del dano causado es fundamental, pues
solamente cuando se haya causado un dafio se configura un supuesto de
responsabilidad extracontractual produciéndose el efecto de indemnizar a la victima.
En el caso de la responsabilidad extracontractual el dafio debe ser consecuencia del
incumplimiento del deber genérico de no causar dafio a otro. De no haber dafio no se
configura un supuesto de responsabilidad extracontractual por més que exista una
conducta antijuridica.

A fin de enmarcar una definiciéon de dafo hay que enfocarlo desde la
perspectiva del dafio mismo o en su defecto desde el punto de vista del resarcimiento,
al respecto doctrina italiana refiere: “Desde el primer punto de vista, se entiende por
dafio la alteracidon negativa de una determinada situacion de la victima, econémica o
incluso fisica o psiquica; desde el segundo, el dafio es definido como lesion de un

derecho o de un interés”.

Tal es la importancia del dafio causado en los sistemas de responsabilidad
civil que un sector de la doctrina ha propuesto cambiarla de denominacion por el de
“derecho de dafios”, sin embargo, la cuestion de la denominacion, aun cuando tiene
importancia es un aspecto secundario. Parece més adecuado seguir hablando de
responsabilidad civil, que incluye tanto a la responsabilidad civil contractual y a la
responsabilidad civil extracontractual, por tratarse de una denominaciéon dada por la
tradicion juridica y conocido por la mayoria de los estudiosos del derecho. (Salvi C.,

2001)

3.4.1.- Requisitos de Daiio

Una vez precisados estos conceptos debemos delimitar aquello que contiene

cada una de las esferas antes citadas: la esfera personal y la esfera patrimonial.

La esfera personal de un sujeto comprende un doble aspecto: el bioldgico que

se refiere al soma del sujeto (el que comprende tanto su estructura anatomica, asi
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como su esfera psicologica) y el social vinculado al conjunto de interrelaciones

establecidas entre los particulares que persigue su desarrollo en tanto “ser social”.

En la esfera patrimonial comprendemos al conjunto de bienes ciertos que
forman parte del patrimonio del sujeto en un tiempo determinado, debiéndose
entender como "bien" a "todo aquello que tiene la cualidad de satisfacer una

necesidad".

La utilizacion del concepto "dafio patrimonial" busca subsanar las
deficiencias que surgen con el uso (por parte de la Teoria Clasica de la
Responsabilidad Civil) del término "detrimento material", dado que en este tltimo
solo se incluyen a los "bienes tangibles" dejando de lado a otros bienes como los

"derechos" que son bienes intangibles que forman parte también del patrimonio.

Para graficar lo expuesto pensemos en el caso de la destruccion de una letra
de cambio por un sujeto, en este caso observamos que la indemnizacién no sélo busca
reparar el perjuicio producido por la pérdida del "documento" que representa al

Titulo valor sino también del derecho "incorporado" en el mismo.

3.4.1.1.- Que el Daiio sea Injusto

El dafio debe haberse producido por efectos de un hecho generador de un
supuesto de responsabilidad civil, en otras palabras, un dafio cuya realizacién no sea
“justificada” por el ordenamiento juridico (debemos remitirnos a lo desarrollado a
proposito de los hechos dafiosos justificados). Descritos estos cuatro requisitos,
considero que se establece, que el dafio ocasionado al interés de un sujeto, (el que
puede ser determinado o indeterminado) debe ser pasible de una prestacion

indemnizatoria. (Fernandez Sessarego, 2003).

3.4.1.2.- Daiio Extrapatrimonial

Frente al dafio patrimonial surge otro, de naturaleza Extrapatrimonial, el cual
ha sido denominado de diversas maneras a saber: dafio no patrimonial, dafio
extraecondmico, dafio biologico, dafio a la integridad psicosomatica, dafio a la vida
de relacion, dafio inmaterial, dafio a la salud. El Dafio Extrapatrimonial es aquel que

lesiona a la persona en si misma, estimada como un valor espiritual, psicoldgico,
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inmaterial. En este tipo de dafio se lesiona derechos extramatrimoniales como es el

caso de sentimientos. Este a su vez comprende el dafio moral y el dafio a la persona.

3.4.2.- Dano Moral.

El Dano Moral lesiona el estado de animo de la persona creando una
sensacion de sufrimiento, de dolor, afectando sentimientos, la tranquilidad, la paz
espiritual que constituye el soporte necesario para que la persona pueda realizar sus
fines, asi por ejemplo se entiende que, en los casos de muerte de una persona, los
familiares, sufren el dafio moral por la pérdida del ser querido, bien se trate de los
conyuges, hijos y demas familiares en general. Doctrina nacional antes citada nos
dice: “No basta la lesion de cualquier sentimiento pues deberd tratarse de un
sentimiento considerado socialmente digno y legitimo, es decir aprobado por la
conciencia social, en el sentido de la opinidbn comun predominante de una
determinada sociedad en un momento histérico determinado y por ende considerado
digno de tutela legal”. (Fernandez Sessarego, “Dafio Moral y Dafio al Proyecto de

Vida”. 2003.).

Presenta problemas, el primero de ellos en la forma de acreditarlo o probarlo
es muy dificil, dado que no todas las personas expresan los sentimientos o emociones
de la misma manera. Ante esta dificultad la jurisprudencia peruana ha optado por
crear presunciones, por ejemplo: en los casos de fallecimiento de una persona los
familiares sufren necesariamente el dafio moral. El otro problema es la manera de
cuantificarlo, Respecto de este problema desarrollaremos en el siguiente capitulo lo

que se recomienda para resolverlo, si es que ello es posible.

3.4.3.- Dafio a la Persona

Se produce dicho dafio cuando se lesiona la integridad fisica del sujeto, su
proyecto de vida todo lo cual deberd ser obviamente acreditado. En lo relativo al
proyecto de vida no se trata de cualquier posibilidad de desarrollo de una persona,
que pueda ser incierta, sino que deberd tratarse de la frustracion de un proyecto
evidenciado en proceso de ejecucion y desarrollo que se frustra en un momento

determinado.

Es necesario dar a conocer que, frente a este tema, la doctrina no se muestra

uniforme respecto del significado de los dos términos unos opinan que se trata de
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categoria sindnimas, otros las distinguen, asi tenemos: Para Fernandez Sessarego:
“en esta materia observamos que la doctrina y la jurisprudencia general y
tradicionalmente han considerado al dafio moral como un dolor, un sentimiento de
pena. En conclusion, si bien dafio a la persona y dafio moral son idénticos en cuanto
su contenido Extrapatrimonial, ambos difieren, puesto que la relacion entre el

primero y el segundo es de género a especie”. (Ferndndez Sessarego C. , 2001).

Doctrina argentina propone: “hay que dejar de lado la categoria del dano

moral, hay que omitirla de los codigos para sustituirla por el dafio a la persona”.

Las opiniones al respecto son multiples, sin embargo, a nivel de la regulacion
en el codigo civil peruano se mantiene la diferencia entre ambas categorias de dafio.
Desde mi modesto punto de vista resulta que son dos categorias que se asemejan,
pero también tienen un gran punto de divergencia porque una cosa es la persona y su
proyecto de vida, y otra muy distinta son sus sentimientos que estdn en la persona.

(Fernandez Sessarego, 2000).

3.4.4.- Alcances del Concepto de Dafio a la Persona

Refiriéndonos especificamente al dafio subjetivo o dafio a la persona cabe
sistematizarlo, teniendo en consideracion la especial naturaleza bidimensional del
ser humano, en daino psicosomadtico y dafio a la libertad o proyecto de vida. Ello,
como esta dicho, en cuanto el ser humano es una unidad psicosomadtica sustentada en
su libertad. Libertad que es el ntcleo existencial de la persona. Por consiguiente, el
dafo a la persona puede incidir en una u otra de dichas dimensiones del ser humano
o comprometer a ambas. De ahi que se justifique la sistematizacion propuesta. Ella
se sustenta en la realidad y es util para una mejor y mas adecuada reparacion de todos

y cada uno de los dafios que se puedan causar a la persona.

La sistematizacion del dafio subjetivo o “dafio a la persona” tiene como
primordial finalidad mostrar, lo més clara y didacticamente posible, los diversos
aspectos del ser humano que pueden ser lesionados como consecuencia de un evento
dafioso, asi como determinar, en cada caso, los criterios y las técnicas de
indemnizacion adecuadas a las circunstancias. Ello permite valorizar

independientemente las diversas consecuencias de los dafos originados a la persona
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teniendo consideracion el aspecto o los aspectos del ser humano que han sido

dafiados.

3.4.5.- Reparacion de Daiio a la Persona

Cada uno de los dafos psicosomaticos causados a la victima, como se ha
sefalado, debe ser valorizado y liquidado independientemente. El dafio bioldgico,
constituido por la lesion considerada en si misma que es, en el caso propuesto,
fundamentalmente la pérdida de algunos dedos de la mano derecha debe ser
debidamente valorizada. Para este efecto, en ciertos paises desarrollados existen para
determinadas areas o se hallan en proceso de elaboracion lo que se designa como
baremos (o tablas de infortunios o tarifas indemnizatorias), que son elaborados por
grupos multidisciplinarios, compuestos por médicos, jueces, abogados, psicdlogos,
economistas, aseguradores, entre otros. En el referido proceso de confeccion de los
baremos o tablas de infortunios los grupos de trabajo tienen en cuenta tanto la
jurisprudencia existente sobre la materia como las condiciones socioecondmicas del

pais y otros factores concomitantes.

En Francia cabe referirse que se considera el problema de la reparacion de los
dafios a la persona, pero restringida a los accidentes de transito. En Espafia
encontramos la disposicion adicional octava a la Ley de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados del 8 de noviembre de 1985 en la que también se hace
referencia a la reparacion de los dafios a la persona solo para el mismo sector. Es
interesante sefialar que en ésta ultima ley se precisa que “bajo el control de la
autoridad publica, una publicacion periddica rinde cuenta de los resarcimientos
determinados en las sentencias y en las transacciones”. Esta publicacién cumple una
funcion informativa que es valiosa dentro del proceso de evitar la anarquia en la

reparacion de los danos a la persona.

La doctrina francesa lamenta, como es explicable, la ausencia de un baremo,
oficial o de hecho, para superar la anarquia y la arbitrariedad. De otro lado, la
publicacién periddica antes aludida carece de homogeneidad desde que en las
sentencias dictadas por ciertas Cortes se distinguen las diversas voces de dafo a la
persona, como es el caso de los dafios psiquicos, mientras que en otras falta tal
distincion y las reparaciones son globales, sin especificacion de los diversos dafios

ocasionados a la persona.
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La Ley francesa nos induce a pensar que la idea de una publicacion periddica
de las sentencias que se producen en un determinado pais sobre el tema es de gran
utilidad en el proceso de lograr una cierta uniformidad en cuanto al monto de las
reparaciones en relacion con determinados dafios. Esta iniciativa puede ejecutarse
aun sin que se cuente con un baremo. La informacion en este campo, dada su novedad
y las incertidumbres reinantes entre los jueces, contribuird a ir logrando con el tiempo
el proposito antes sefialado. Ella constituira una base de referencia abierta al
comentario y a la critica en los paises que no cuentan con baremos, mientras que para
aquellos otros que si los tienen les servira para actualizar los montos indemnizatorios
de acuerdo con la informacién recogida y analizada para otorgarle una base

cientifica.

En la Ley espafiola antes referida, contrariamente a lo que acontece en
Francia, donde el baremo tiene un caracter meramente indicativo, presenta un
modelo elaborado sobre la base de una limitacion en la indemnizacion del dafio a la
persona. La disposicion adicional octava de la mencionada ley determina que los
dafos a la persona se reparan “dentro de los limites indemnizatorios” que se fijan en
un anexo a la Ley. Esta limitacion ha suscitado criticas en la doctrina, un sector de
la cual considera que es inconstitucional en tanto se opone la reparacion integral del
“Dafio a la Persona”. (Fernandez Sessarego C. , Deslinde Conceptual Entre “Dafio A
La Persona”, “Dafio Al Proyecto De Vida” Y “Dafio Moral” “Dafio Moral” “Dafio

Moral”, 2001.).

En este modelo predomina el factor de uniformidad no dejando espacio para
la flexibilidad que los jueces requieren en la fijacion de las consiguientes
reparaciones de dichos dafios. Es decir, disminuye o desaparece el margen de equidad

que puede ser necesario en la reparacion de tales danos.

3.4.6.- Aplicacion de la teoria general del derecho de daifios a los casos de

Bullying Escolar.

La teoria general del derecho de dafos desarrollada precedentemente resulta
plenamente aplicable a los casos de bullying escolar, toda vez que permite determinar
la configuracion de responsabilidad civil cuando un estudiante sufre un dafio como

consecuencia de actos de acoso producidos dentro del centro educativo.
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En el contexto del bullying, el dafio se manifiesta principalmente como dafio
extrapatrimonial, comprendiendo el dafio moral y el dafo a la persona, especialmente
en su dimension psicosomatica y en la afectacion del proyecto de vida del menor,
transgrediendo y vulnerando derechos de estos. Las agresiones reiteradas, la
exclusion social, el hostigamiento constante o la violencia psicologica pueden
generar consecuencias como depresion, ansiedad, retraimiento social y disminucioén
del rendimiento académico, configurando una evidente lesion a derechos

fundamentales.

Aunado a ello, los centros escolares son un factor primordial en la educacion
y desarrollo, ya que, en su condicion de garantes durante la jornada educativa,
asumen un deber reforzado de vigilancia y proteccion, lo que cuando dicho deber no
es ejercido con la atencion y diligencia debida, ello permite la produccion o
agravamiento del dano, y ello puede configurarse responsabilidad civil por omision,

siempre que concurran los elementos de dafio, nexo causal y factor de atribucion.

En consecuencia, la aplicacion de la teoria general del derecho de dafios al
fenémeno del bullying escolar fundamenta juridicamente la necesidad de establecer
una regulacion especifica que precise los criterios de imputacion y reparacion frente
a la omision del deber de vigilancia institucional, garantizando la tutela efectiva de

los derechos de los nifios y adolescentes.
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CATEGORIZACION DE VARIABLES:
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Variables Definicion de Dimension Indicadores Instrumentos
variables
Referido a la
Violencia, como el
nivel de  acoso, | Centros Dignidad.
Variable hostigamiento o | escolares Técnica de
dependiente | violencia fisica que observacion.
se presenta entre
escolares en las Derechos.
instituciones
educativas. Instrumento
Profesional cuaderno  de
Menores competente. observacion.
Incorporar en el | agraviados.
cédigo civil la
creacion de un Caracteristicas. | Técnica de
articulo respecto a la analisis de
responsabilidad civil contenido.
de los responsables Elementos.
de la institucion
educativa, a fin de
que permita Derecho Instrumento
indemnizar al menor Internacional. ficha de
Variable agraviado. trabajo.
Independien
te. Responsabili
dad Derecho
Ley que promueve la | Civil Nacional.

convivencia sin
violencia en las

instituciones




49

educativas (Ley N° Responsabilida
29719) establece las d civil.
obligaciones de los
directivos de los
colegios para la | Familia. Registro de
relacion pacifica denuncias.
entre los escolares.
Registro de
sanciones

escolares  por

casos de
Contexto bullying.
psicologico.

Sentencias.

3.6.- DEFINICIONES CONCEPTUALES:

A) Bullying

Segin Hoyos Botero (2018), el bullying o acoso escolar es: “un tipo de violencia
que se manifiesta en agresiones psicologicas, fisicas o sociales, repetidas, que sufre
un nifio o adolescente en el entorno escolar. Una forma de conducta agresiva,
intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas so nifios y adolescentes escolares.
Siendo que el movil de dicha conducta es el abuso de poder y un deseo de intimidar
y dominar a otro compaiiero al que consideran su victima habitual.” (Hoyos Botero,

2018).

Segin el Diccionario panhispanico de dudas de la RAE: “La alternativa
recomendada en espafiol para esta voz inglesa, es acoso escolar, usada tanto en

Espafia como en América.” (f.).)
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B) Acoso

“El bien juridico que se tutela es la libertad de la persona para desarrollar su vida
familiar, social y laboral de manera normal”. (Castillo Aparicio, (edicién mas

reciente: agosto 2022).

C) Centros escolares:

La instituciéon educativa bajo normas reglamentarias es aquella dedicada
formalmente a la ensenanza-aprendizaje de educacion primaria y/o secundaria, que
posee personalidad juridica o reconocimiento institucional, con autoridad directiva,
personal docente y obligaciones hacia los estudiantes, los padres de familia y el
Estado, incluyendo deberes de control, seguridad, bienestar y cumplimiento de los

derechos fundamentales del alumno. (Correa, 2021).

D) Responsabilidad civil:

Para precisar el concepto de Responsabilidad Civil, en primer lugar, hay que
tener en cuenta que el coédigo civil adopta un sistema binario y regula Ia
responsabilidad civil contractual en el libro de obligaciones y la Responsabilidad
Civil extracontractual en el libro fuente de las obligaciones. Esta division es
tradicional y se ha consagrado en muchas legislaciones después de una larga
evoluciona del derecho francés. Posteriormente es acogida por nuestra legislacion.
Sin embargo, Gltimamente, se esta orientando a la unificacion sistematica de ambas
responsabilidades al considerar al dafio como nucleo en torno al cual gira la

problematica.

Las diferentes definiciones de Responsabilidad Civil dan a entender que el

resarcimiento del dafio ocasionado es un aspecto fundamental.

El Dr. Palacios Pimentel, Gustavo la conceptia como: “la obligacion impuesta
por la ley a determinadas personas, para reparar los dafios que aquella u otras hayan

causado en perjuicio de otras personas”.

La Responsabilidad Civil, es un mecanismo de tutela de derechos que persigue
ante todo reparar economicamente al dafio, teniendo como finalidades no solo la

indemnizacion sino también un fin de prevencion de los dafios, asi mismo resuelve
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conflictos entre particulares que se desenvuelven en un determinado ambiente social,

en un momento determinado. (Morales Hervias, 2005, p. 319).

3.7.- HIPOTESIS.
Bajo esa linea de ideas, respecto del bullying, es pues el acoso escolar por
parte de los compatfieros, de un alumno en su centro de estudios, se determinara cual
es el nivel de responsabilidad que tienen los Centros Escolares y con ello, el efecto

de esta realidad sera garantizar los derechos de los estudiantes a través de una Ley

especifica que determine los mecanismos de control de los actos entre escolares para

controlar niveles de violencia escolar; y en caso estos no se generen, atribuir a los

centros escolares una responsabilidad econdmica, administrativa y civil por
incumplimiento de obligaciones de control, prevencion y sancion de actos vinculados

al bullying.

“Si se determina la responsabilidad civil de los centros escolares en casos de
bullying, entonces se garantiza la proteccion de los derechos de los estudiantes
mediante mecanismos legales de control, prevencién y sanciéon de la violencia

escolar.”

3.8 COHERENCIA DEL DISENO TEORICO CON LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION.

El disefio tedrico desarrollado en el presente capitulo se encuentra
estructurado en funcion de los objetivos planteados en la presente investigacion,
constituyendo el sustento doctrinal y normativo que respalda el analisis realizado.

Con relacion con el Objetivo especifico 1, el cual se refiere a identificar las
principales manifestaciones del bullying en el entorno escolar, se desarrollaron los
fundamentos conceptuales del bullying, sus caracteristicas, tipos y efectos en la
esfera psicoldgica y social de la menor victima de bullying.

Respecto al Objetivo especifico 2, vinculado al analisis del marco normativo
vigente, se examinaron las disposiciones de la Ley N.° 29719 y las normas del Codigo
Civil peruano relativas a la responsabilidad civil extracontractual.

En cuanto al Objetivo especifico 3, sobre la participacion de los centros
escolares como protectores, se abordo la teoria del deber de vigilancia y la posicion

de garante que asumen las instituciones educativas durante la jornada escolar.
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El Objetivo especifico 4, referido a las consecuencias juridicas de la omision
del deber de vigilancia, encuentra sustento en la teoria de la culpa, la imputacién por
omision y los elementos de la responsabilidad civil desarrollados en la teoria general
del derecho de dafios.

Respecto al Objetivo Especifico 5, relativo a los derechos vulnerados, se
desarroll¢ la teoria del dafio a la persona, el dafio moral y la proteccion de la dignidad
e integridad del menor, en concordancia con el principio del interés superior del nifio.

Finalmente, el Objetivo Especifico 6, orientado a determinar la necesidad de
una sancion especifica, se fundamenta en la funcion preventiva, reparadora y
disuasoria de la responsabilidad civil, asi como en la necesidad de establecer criterios

claros de imputacion institucional.

En ese orden de ideas, el disefio tedrico guarda coherencia metodologica con
los objetivos de la investigacion, perfeccionando su alineacién estructural y

sustantiva.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO
4.1.- Diseno de Contrastacion

El disefio es descriptivo simple, en base el siguiente esquema:

" o

Donde:
M = Muestra.

O = Observacion

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que la investigacion
descriptiva simple tiene como proposito la medicidon y recoleccion de datos de
manera autonoma respecto de las variables vinculadas al objeto de estudio, sin
establecer necesariamente relaciones entre ellas. En este tipo de investigacion no se
pretende explicar las causas de los fendmenos, sino mas bien ofrecer una descripcion
precisa de la realidad tal como se presenta.

En este sentido, la presente investigacion se enmarca dentro del enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo y no experimental. El paradigma cualitativo permite
recoger y analizar informacion con el fin de profundizar en la comprension del
problema de investigacion y revelar aspectos novedosos en el proceso de
interpretacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Asimismo, se trata de una
investigacion descriptiva en tanto se orienta a identificar y detallar las caracteristicas
de la poblacién objeto de estudio (Guevara, Verdesoto & Castro, 2020).

4.2.- Procedimiento y analisis de Datos.
El procedimiento tendra las siguientes fases:

La primera fase. Serd una accion abierta de exploracion, consistente en

aproximaciones graduales y reflexivas en torno al fendmeno, que se orienta por los
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objetivos, en el que cada vez que se revisa y comprende, se considerard un logro
sentado en la observacion y el andlisis.

Segunda fase. Consiste en una accion mas sistematica que la primera, pero
también que se orienta por los objetivos y revisa constantemente la bibliografia, lo
que facilita la identificacion e interpretacion de la informacion.

La tercera fase. Fase de accién andlisis sistematico, de observacion y

andlisis, de mayor profundidad en base a los objetivos, en la que se articula los datos
con la revision de la bibliografia.
Estas fases se evidencian cuando se hace aplicacion de la observacion y el andlisis
en el objeto de estudio; como es 16gico en la primera revision no se busca aiin obtener
datos, sino el reconocimiento y exploracion de su contenido, basado en los
fundamentos tedricos que componen la revision bibliografica; luego el investigador
cuando ya se empodere de mejor manejo de la teoria base, de la aplicacion de la
observacion y del analisis de contenido, en base a sus objetivos especificos,
procederd a la recoleccion de la informacion, obteniéndola de la bibliografia al
instrumento de recojo de informacion, es decir los cuadros estadisticos que seran
revisados en varias ocasiones. Esta parte, terminara con un trabajo de mas
observacion, de manera sistematica y analitica, asumiendo la revision bibliografica
como un referente, siendo su manejo esencial para la aplicacion de los datos sobre la
base de la ubicacion de los indicadores en los cuadros de distribucion de frecuencias.
4.3.- POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.

4.3.1.- Poblacion: Corresponde a las personas que se encuentran en un centro
de estudios primaria o secundaria, profesores, padres de familia y abogados.

4.3.2.- Muestra.: Se trabajo con (20 padres de familia), (15 profesores) y (15

abogados).
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4.3.3.- Muestreo:
La presente investigacion utiliz6 un muestreo no probabilistico, especificamente
por criterio o juicio del investigador, debido a que la seleccion de los participantes
se realiz6 considerando su accesibilidad y la pertinencia de la informacion que podian
aportar respecto a la problematica objeto de estudio.
En ese sentido, no se emplearon procedimientos aleatorios ni el célculo de
probabilidades para la seleccion de la muestra. Al respecto, Naupas, Mejia, Novoa y
Villagomez (2014) sefialan que el muestreo no probabilistico es aquel que no utiliza
la ley del azar ni el célculo de probabilidades para la seleccion de los elementos
muestrales. (Arista,1984 citado por Naupas, Mejia, Novoa y Billagomez, 2014; P.
211).
4.4.- Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccion de datos:
4.4.1.- Técnicas: Se utilizaran las técnicas siguientes:
- Técnicas de observacion: Como no se va a estimular la muestra y se pretende
describir tal como se presenta, la observacion resulta indispensable.
- Técnica de analisis de contenido: Para la revision de documentacion y
bibliografia, tratando de calificarla en funcion de los objetivos, considerando
la mas pertinente y desechando la que no corresponde al tema.
- Técnica de encuesta: Para la aplicacion a toda la muestra a fin de obtener
directamente informacion correspondiente segiin nuestras variables y de
acuerdo con los objetivos de la investigacion.
4.4.2.- Instrumentos:
Se utilizaran los siguientes instrumentos:

- Cuaderno de observacion
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Para la técnica de observacion donde en orden correlativo y
fechas se anotaran los aspectos observables mas importantes y
pertinentes a la investigacion.
- Fichas de trabajo
Para la técnica de analisis bibliografico, con fichas de texto,
fichas resumen, fichas de comentario, etc.
- Ficha de encuesta
Para la técnica de encuesta que se aplicara a toda la muestra
con preguntas cerradas de acuerdo a las variables y objetivos.

4.4.3.- Equipos:

Para la presente investigacion se utilizara:
- (01) Laptop AMD RYSZEN, Corel 07.
- (01) equipo celular.
- (01)Usb

4.4.4.- Materiales de recoleccion de datos:

Para la recoleccion de datos se utilizara:

- Material de oficina, (01) Agenda (01) papel, lapiceros.

- Servicio de internet.



57

CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:
5.1 Resultados respecto a cada objetivo.

5.1.1.- Resultados respecto al objetivo general:

- Objetivo general: Plantear una norma que regule la responsabilidad civil de
los centros escolares en casos de bullying.

Los resultados de la investigacion dejan en evidencia que el ordenamiento
juridico peruano carece de una regulacion especifica y optima que determine de
manera expresa la responsabilidad civil de los centros escolares en casos de bullying.
Pues, si bien existen la Ley N° 29719, también es verdad que en el Cddigo Civil no
especifica en forma puntual un nivel de responsabilidad frente a casos de bullying,
las mismas que resultan insuficientes para garantizar una tutela efectiva de los
derechos de los nifios y adolescentes. En consecuencia, la presente investigacion
demuestra que la falta de una regulacion juridica especifica permite que las
situaciones de bullying que se registran en los colegios quede impune generando
consecuencias que inciden en la formacion y desarrollo de los nifios victimas, en el
incremento de los niveles de violencia en los nifios agresores y en el desarrollo de un
sistema de impunidad en el ambito de las responsabilidades de las autoridades
escolares ante situaciones de violencia que pueden provocar situaciones fatales,
como pueden ser las inducciones a suicidio (a), a situaciones que provocan trastornos
psicologicos o alimenticios o de comportamientos (b) y a situaciones de violencia en

la mayoria de edad (c¢).

5.1.2 Resultados respecto a los objetivos especificos

- respecto al Objetivo especifico 1: Identificar las principales manifestaciones

del bullying en el entorno escolar.

Tabla 1:

¢ Considera que impacta en un estudiante un episodio de bullying, en el centro educativo?
Con la finalidad de identificar la percepcion de la comunidad respecto al impacto que genera
el bullying en los estudiantes dentro del centro educativo, se aplico la técnica de la encuesta,

cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Porcentaje - %
Si 38 76.00
No 1 02.00
No sabe 11 22.00
Total 50 100.00
Grafico 1:

Porcentaje de opinion de personas que considera que el bullying o acoso en un centro
escolar impacta en un estudiante en diferentes formas.
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Respecto al objetivo especifico referido a identificar el impacto de episodios de
Bullying en el centro educativo a un estudiante, los resultados obtenidos muestran que el
76% de los encuestados manifestd afirmativamente que los episodios de Bullying han
impactado en la vida de un estudiante, mientras que el 02% indico no respecto a los episodios
de bullying como impacto en la vida de un estudiante, y el 22% precisé que no sabe.

Esta situacion nos permite enfatizar en el hecho de que un nifio en edad escolar con
secuelas de bullying puede ver afectada su proyeccion de vida debido a los contextos
negativos que podria asumir o que ha vivido y ello condiciona en forma negativa sus
derechos.

De los resultados obtenidos se evidencia que una mayoria significativa de los
encuestados considera que un episodio de bullying impacta negativamente en el estudiante
dentro del centro educativo. Este impacto se manifiesta principalmente a través de dafios
emocionales y psicologicos, afectando el rendimiento académico del estudiante. Asimismo,

se advierte que estas situaciones pueden generar inseguridad, depresion y retraimiento
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social, y en algunos casos derivar en la desercion escolar y en la vulneracion del derecho
fundamental a la educacion, afectando el desarrollo integral del estudiante debido a las
elevadas situaciones de violencia que psicoldgicamente no puede manejar (Bermudez-Tapia,
2008).

- Resultado respecto a Objetivo especifico 1:

Identificar las principales manifestaciones del bullying en el entorno escolar.

Tabla 2:

(Precise si ha conocido alguna situacion de bullying o acoso suscitado en un centro escolar?
Con la finalidad de identificar si las personas encuestadas han conocido situaciones de
bullying o acoso suscitado en algun centro escolar, se aplicé la técnica de la encuesta, cuyos

resultados se presentan a continuacion.

Porcentaje - %
Si 35 70.00
No 5 10.00
No sabe 10 20.00
Total 50 100.00
Grafico 2:

Porcentaje de opinioén de personas que conocen alguna situacion de bullying o

acoso suscitado en dicho centro escolar.
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Respecto al objetivo especifico referido a identificar si las personas encuestadas han
conocido situaciones de bullying o acoso suscitado en algin centro escolar, los resultados
obtenidos muestran que el 70% de los encuestados manifesté afirmativamente a conocer
sucesos de Bullying en algtn centro escolar, respecto a un menor, mientras que el 10% indic6

no haber conocido episodio alguno y el 20% precisé que no sabe.

El alto nivel de evidencia de bullying que los encuestados registran o acreditan
permite detallar la importancia de la presente tesis porque evidencia una situacion que en la
doctrina especializada en el &mbito de la responsabilidad civil no ha expuesto en forma
objetiva o detallada. De acuerdo con la informacion obtenida, se evidencia que en los centros
escolares existen casos de bullying que se manifiestan a través de agresiones fisicas, verbales
y actos de hostigamiento reiterado entre compafieros. Pues se advierte la presencia de
conductas discriminatorias vinculadas a caracteristicas fisicas de los estudiantes, las cuales
se agravan cuando los hechos trascienden a redes sociales, incrementando el dafio causado

a la victima.

Resultados respecto al objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2: Analizar el marco normativo vigente, Ley N.° 29719 y articulo
del Cadigo Civil Peruano vinculados a la responsabilidad civil.

Tabla 4:

(Cree usted que deberia haber modificacion en la Ley y/o norma respecto del bullying y/o
acoso para ser eficaz?.

Con la finalidad de identificar si se debe modificar la Ley y/o norma respecto a
Bullying, ello con el proposito de tener certeza en la seguridad fisica y emocional de los
menores escolares, las personas encuestadas han identificaron dicha necesidad de
modificatorias, para lo cual se aplico la técnica de la encuesta, cuyos resultados se presentan

a continuacion.

Porcentaje - %

Si 37 74.00
No 01 02.00
No sabe 12 24.00

Total 50 100.00
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Grafico 4:
Porcentaje de opinioén de personas que considera afirmativa su posicion respecto de

modificar las normas, a fin de ser mas eficaz.
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Respecto al objetivo especifico referido a Analizar el marco normativo vigente, Ley
N.© 29719 y articulos del Cédigo Civil vinculados, los resultados obtenidos muestran que el
72% de los encuestados manifestdo afirmativamente a conocer la necesidad de dicha
modificatoria de las normas y/o leyes relacionadas al Bullying, mientras que el 02% indic6

no conocer y el 24% precis6 que no sabe.

Tomando en cuenta que las encuestas permiten registra una situacion objetiva, se
detalla que la importancia de una modificatoria legal es porque nuestro sistema juridico
exige la presencia de una “ley” ante una situacion de laguna juridica y la evidencia de una

reforma planteada en la evaluacion de este objetivo, asi lo acredita.

Por lo que, el anélisis del marco normativo vigente permite evidenciar que la Ley N.°
29719 se encuentra orientada principalmente a la prevencion del acoso escolar y a la
promocion de la convivencia pacifica, sin establecer consecuencias claras en materia de
responsabilidad civil para los centros educativos, y el Codigo Civil regula de manera general
la responsabilidad extracontractual, sin contemplar supuestos especificos vinculados al

bullying, lo que genera vacios normativos en la proteccion de las victimas.
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- Resultados respecto al objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Identificar la participacion de los entes escolares como
protectores y educadores de los alumnos.
Tabla 3:
(Podria volverse mas eficaz la seguridad de los estudiantes en el interior del centro
educativo?.

Con la finalidad de identificar la eficacia de la seguridad de los estudiantes en el
interior de una institucion educativa, analizando la participacion de los entes escolares como
protectores, las personas encuestadas han identificaron respecto a dicha particién para una

correcta eficacia, se aplico la técnica de la encuesta, cuyos resultados se presentan a

continuacion.
Porcentaje - %
Si 21 42.00
No 19 38.00
No sabe 10 20.00
Total 50 100.00
Grifico 3:

Porcentaje de opinion de personas que conocen podria volverse mas eficaz la seguridad de

los estudiantes teniendo presente la participacion de los entes escolares.
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Respecto al objetivo especifico referido a identificar si las personas encuestadas han
Identificado la participacion de los entes escolares como protectores y educadores de los
alumnos, volviendo eficaz la seguridad de los mismos en el interior del centro educativo, los
resultados obtenidos muestran que el 42% de los encuestados manifestod afirmativamente a
conocer que podria volverse mas eficaz la seguridad de los estudiantes en el interior del

centro educativo, mientras que el 38% indico no conocer y el 20% precisé que no sabe.

En ese sentido, los resultados evidencian que los centros escolares, en su calidad de
responsables de la formacion y custodia temporal de los estudiantes, tienen un deber
reforzado de vigilancia, prevencion y actuacion frente a situaciones de bullying. Sin
embargo, es una constante las deficiencias en el cumplimiento de dicho deber, lo que expone
en el dia a dia a los estudiantes a situaciones de riesgo y vulneracion de sus derechos

fundamentales.

- Resultados respecto al objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Identificar la participacion de los entes escolares como
protectores y educadores de los alumnos victimas de bullying.
Tabla 8:

A la fecha tienes conocimiento de la existencia de las normas y/o aspectos legales
a tomar en cuenta en caso de Identificar la participacion de los entes escolares como
protectores y educadores de los alumnos victima de bullying en interior de un centro de
estudios. Con el propdsito de identificar el nivel de conocimiento sobre las normas y
aspectos legales aplicables en casos de bullying escolar, se formul6 la siguiente pregunta a

los encuestados.

Porcentaje - %
Si 18 36.00
No 20 40.00
No sabe 12 24.00
Total 50 100.00
Grafico 8:

Porcentaje de opinion de personas que tienen conocimiento sobre las normas y/o
aspectos legales a tomar en caso de identificar la participacion de los entes escolares como

protectores y educadores de los alumnos victima de bullying en interior de un centro de
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estudios.
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Respecto al objetivo especifico referido a la opinion de personas que tienen
conocimiento sobre las normas y/o aspectos legales a tomar en caso de vislumbrar la
participacion de los entes escolares como protectores y educadores de los alumnos victima
de bullying en interior de un centro de estudios, los resultados obtenidos muestran que el
36% de los encuestados manifesto afirmativamente tener conocimiento mientras que el 40%

indico que no tiene conocimiento y el 24% precisé que no sabe.

Los resultados evidencian que una parte considerable de los encuestados no cuenta
con pleno conocimiento sobre las normas y aspectos legales aplicables en caso de
identificarse situaciones de bullying dentro de un centro educativo. Esta situacion refleja una
limitada difusion y comprension del marco normativo vigente, lo cual afecta directamente

el rol preventivo y protector que deben asumir los entes escolares.

Asimismo, se advierte que la falta de conocimiento normativo debilita la capacidad
institucional para actuar de manera oportuna y eficaz frente a casos de acoso escolar,
comprometiendo su funcion como garante de la integridad fisica y psicologica de los

estudiantes.

- Resultados respecto al objetivo especifico 4

Objetivo especifico 4: Examinar las consecuencias juridicas de la omision del deber de

vigilancia por parte de los centros escolares.
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Tabla S: ;Considera que existen efectos juridicos positivos en la modificatoria de
responsabilidad civil a los entes escolares en caso de bullying producto de omision del deber

de vigilancia por parte de los centros escolares?

Porcentaje - %
Si 30 60.00
No 07 14.00
No sabe 13 26.00
Total 50 100.00

Grafico 5 :
Porcentaje de opinioén de personas que considera que existen efectos juridicos positivos en
la modificatoria de responsabilidad civil a los entes escolares en caso de bullying producto

de omision del deber de vigilancia por parte de los centros escolares.
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Respecto al objetivo especifico referido a analizar las consecuencias juridicas de
la omision del deber de vigilancia por parte de los centros escolares, los resultados
obtenidos muestran que el 60% de los encuestados manifestd afirmativamente que existen
efectos juridicos positivos en la modificatoria de responsabilidad civil a los entes escolares
en caso de bullying producto de omision del deber de vigilancia por parte de los centros

escolares, mientras que el 14% indicd no conocer y el 26% precisé que no sabe.
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- Resultados respecto al objetivo especifico 4

Objetivo especifico 4: Examinar las consecuencias juridicas de la omision del deber de
vigilancia por parte de los centros escolares.

Tabla 7 :

(Considera que abordan de forma positiva las autoridades de las instituciones educativas a
la fecha la conducta enmarcada en el bullying entre compafieros en una institucion educativa

a cargo de entes escolares?

Porcentaje - %
Si 10 20.00
No 30 60.00
No sabe 10 20.00
Total 50 100.00
Grifico 7:

Porcentaje de opinion de personas que considera que las autoridades abordan de
forma positivos a la fecha la figura del bullying entre compaferos en una institucion
educativa.

Con la finalidad de examinar la percepcion respecto a la actuacion de las autoridades
educativas frente a conductas de bullying, se formul6 la interrogante que antecede en la

encuesta aplicada a la poblacion de estudio.
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Respecto al objetivo especifico referido a la opinion de personas que considera que
las autoridades abordan de forma positivos frente a la figura del bullying entre compafieros
en una institucion educativa, los resultados obtenidos muestran que el 20% de los
encuestados manifestd afirmativamente a la actuacion de las autoridades educativas frente
a conductas de bullying, mientras que el 60% indicé que no es positivo el actuar de los

centros escolares frente al Bullying en los menores y el 20% precisé que no sabe.

De los resultados obtenidos se evidencia que existe una percepcion critica respecto a
la forma en que las autoridades de las instituciones educativas abordan actualmente los casos
de bullying entre estudiantes. Una proporcion significativa de los encuestados considera que
dichas conductas no son tratadas de manera suficientemente eficaz o adecuada, lo que revela
posibles deficiencias en el cumplimiento del deber de vigilancia y control que corresponde

a los entes escolares.

Este resultado permite inferir que la omision o actuacion insuficiente frente a
situaciones de acoso escolar puede generar consecuencias juridicas para la institucion
educativa, en tanto incumple su obligaciéon de garantizar un entorno seguro para los

estudiantes bajo su custodia.

- Resultados respecto al objetivo especifico 5

Objetivo especifico 5: Identificar los derechos vulnerados de los nifios y adolescentes
en contextos de bullying escolar.
Tabla 6 :

(Considera que el Bulliyng vulnera derechos en los menores?

Porcentaje - %
Si 43 86.00
No 0 00.00
No sabe 7 14.00
Total 50 100.00
Grafico 6:

Porcentaje de opinidén de personas que considera que el Bulliyng vulnera derechos

en los menores.
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Respecto al objetivo especifico referido a identificar los derechos vulnerados de los
nifios y adolescentes en contextos de bullying escolar, los resultados obtenidos muestran que
el 86% de los encuestados manifestd afirmativamente que el bullying escolar vulnera
derechos fundamentales en los nifios y adolescentes en contextos de bullying escolar,

mientras que el 0% indicd no conocer y el 14% precisod que no sabe.

De los resultados se permite identificar que el bullying entre escolares, vulnera
derechos fundamentales de los nifios y adolescentes, tales como el derecho a la dignidad, a
la integridad fisica y psicologica, al libre desarrollo de la personalidad y a recibir una

educacidn en un entorno seguro y libre de violencia.

- Resultados respecto al objetivo especifico 6

Objetivo especifico 6: Determinar una sancion que regule dicha figura legal.
Tabla 9 :
Considera que las normas y reglamentos existentes son suficientes para prevenir, evitar y
sancionar esta conducta de bullying en los centros escolares.

Con la finalidad de evaluar la percepcion sobre la suficiencia de las normas y
reglamentos existentes para prevenir y sancionar el bullying en los centros escolares, se

planted la siguiente interrogante a los participantes.
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Porcentaje - %
Si 04 08.00
No 40 80.00
No sabe 06 12.00
Total 50 100.00
Grafico 9:

Porcentaje de opinion de personas que consideran que las normas y reglamentos
existentes son suficientes o no para prevenir, evitar y sancionar esta conducta de bullying en

los centros escolares.
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Respecto al objetivo especifico referido a la opinion de personas que tienen
conocimiento sobre si a la fecha las leyes y/o normal que existen son suficientes para
prevenir, evitar y sancionar esta conducta de bullying en los centros escolares, los resultados
obtenidos muestran que el 08% de los encuestados manifestd afirmativamente que las
normas existentes son suficiente, mientras que el 80% indic6 que no es suficiente y el 12%

preciso que no sabe.

De los resultados obtenidos se evidencia que una proporcion significativa de los
encuestados considera que las normas y reglamentos vigentes no son suficientes para
prevenir, evitar y sancionar adecuadamente las conductas de bullying en los centros
escolares. Esta percepcion confirma la existencia de vacios normativos y deficiencias en la

regulacion actual.
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El resultado respalda la necesidad de establecer sanciones mas claras y especificas

que permitan determinar de manera expresa la responsabilidad civil de los centros educativos

cuando se configure la omision del deber de vigilancia frente a casos de acoso escolar.

-Resultados respecto al objetivo especifico 6

Objetivo especifico 6: Determinar una sancion que regule dicha figura legal.

Tabla 10:

Percepcion de las personas que tuvieron un familiar o una persona conocida victima de

hechos de Bullying en los centros de estudios, y la responsabilidad de los profesores.

Con el proposito de conocer la percepcion de personas que han tenido un familiar o

conocido victima de bullying bajo la responsabilidad de profesores o autoridades escolares,

se formulo la siguiente interrogante.

Porcentaje - %
Si 46 92.00
No 1 02.00
No sabe 3 06.00
Total 50 100.00

Grafico 10:

Porcentaje de opinion de personas que tuvieron un familiar o una persona conocida

victima de hechos de Bullying en los centros de estudios, producto de la insuficiencia y

carencia de normas que la regulen.
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Respecto al objetivo especifico referido a la opinion de personas que tuvieron un
familiar o una persona conocida, victima de hechos de Bullying en los centros de estudios
bajo la responsabilidad de los profesores., los resultados obtenidos muestran que el 92% de
los encuestados manifestd afirmativamente, mientras que el 02% indicd que no tiene

conocimiento y el 06% precis6 que no sabe.

Los resultados evidencian que las personas que han tenido contacto cercano con
casos de bullying perciben una responsabilidad directa de los entes escolares en la proteccion
de los estudiantes. Se advierte que, cuando las instituciones educativas no actian con
diligencia frente a estas situaciones, se genera una sensacion de desproteccion y falta de

justicia.

Este resultado refuerza la necesidad de establecer mecanismos sancionadores y
criterios claros de responsabilidad civil para los centros escolares, a fin de garantizar la
reparacion del dafio causado y fortalecer la proteccion efectiva de los derechos de los

estudiantes.
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RESULTADOS SOBRE LA ENTREVISTA:
A) Tabla 1: Percepcion de diferentes personas sobre el impacto del

bullying en los estudiantes dentro de los centros escolares.

PARTICIPANTE RESPUESTA

Participante 1 El bullying genera dafios emocionales y psicoldgicos, afectan el

rendimiento académico.

Participante 2 El impacto se refleja en la desercion escolar y en la vulneracion del

derecho a la educacion.

Participante 3 Provoca inseguridad, depresion y retraimiento en los estudiantes,

afectando su desarrollo integral.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.

B) Tabla 2: Conocimiento de situaciones de bullying o acoso en centros

escolares
PARTICIPANTE RESPUESTA

Participante 1 Si, se han reportado casos de agresiones fisicas y verbales
reiteradas entre compafieros.

Participante 2 Hubo un caso en el cual un estudiante fue hostigado por su
contextura fisica “gordito”, trascendid a redes sociales por sus
compaiieros del colegio.

Participante 3 Se registro un hecho en el cual tuvieron que cambiar al menor de
institucion educativa y todo ello afect6 la estabilidad emocional del
menor.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.
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Tabla 3: Como se determina la seguridad de los estudiantes en los

centros educativos

PARTICIPANTE

RESPUESTA

Participante 1

Sancionar a los responsables o tutores, indemnizaciones, crear
mayores protocolos de prevencion y actuacion frente a casos de

bullying.

Participante 2

Capacitar a docentes y directivos para identificar y atender

oportunamente estas conductas.

Participante 3

Incrementar la vigilancia en recreos y actividades para evitar

agresiones.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.

D) Tabla 4: Qué deberia modificarse en la normativa vigente para mayor
eficacia
PARTICIPANTE RESPUESTA

Participante 1

Se requiere una ley especifica que contemple la responsabilidad

civil directa de los centros educativos.

Participante 2

Es necesario precisar sanciones pecuniarias y administrativas para

los colegios omisos.

Participante 3

Debe incorporarse un mecanismo de reparacion que sea efectiva a

favor de la victima y su familia.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.
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Tabla 5: Efectos juridicos de una modificatoria en materia de

responsabilidad civil de los centros escolares.

PARTICIPANTE

RESPUESTA

Participante 1

La institucion educativa estaria obligada y debera indemnizar los

dafios ocasionados por su omision.

Participante 2

Se reforzaria el deber de prevencion y mayor cuidado por parte de

las autoridades escolares.

Participante 3

Se generaria jurisprudencia vinculante que delimite el alcance de la

responsabilidad civil escolar.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.

F)

Tabla 6: Efectos sociales de una norma que regule la responsabilidad

civil en casos de bullying.

PARTICIPANTE

RESPUESTA

Participante 1

La sociedad confiaria mas en las instituciones educativas al verlas

responsables y comprometidas.

Participante 2

Existia seguridad en las familias, ya que tendrian tranquilidad de

dejar a sus hijos en una institucion educativa.

Participante 3

Se generaria un efecto disuasivo frente a conductas violentas entre

estudiantes.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.
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G) Tabla 7: Abordaje actual de las autoridades educativas frente al

bullying.

PARTICIPANTE

RESPUESTA

Participante 1

En muchos casos las autoridades minimizan el problema o lo

reducen a un conflicto entre estudiantes.

Participante 2

Generalmente se limitan a llamados de atencion verbales, sin

sanciones efectivas.

Participante 3

Existen protocolos, pero no siempre se aplican con rigurosidad ni

seguimiento.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.

H) Tabla 8: Conocimiento sobre conocimiento las normas y/o aspectos

legales a tomar en caso de Identificar la participacion de los entes escolares como

protectores y educadores de los alumnos victima de bullying en interior de un centro

de estudios.

PARTICIPANTE

RESPUESTA

Participante 1

Conozco la Ley N.° 29719, pero considero que resulta

insuficiente.

Participante 2

Sé que la normativa protege el derecho a la educacion, aunque no

establece indemnizaciones claras.

Participante 3

Las disposiciones legales existen, pero no son difundidas ni

aplicadas en la practica.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.
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Tabla 9: Percepcion sobre la suficiencia de que los reglamentos

existentes son suficientes para prevenir, evitar y sancionar esta conducta de bullying

en los centros escolares.

PARTICIPANTE

RESPUESTA

Participante 1

No son suficientes porque carecen de sanciones concretas.

Participante 2

Considero que resultan mas declarativos que practicos.

Participante 3

Necesitan fortalecerse para garantizar proteccion a los estudiantes.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.

J)

Tabla 10: Aportes adicionales de los participantes sobre la

responsabilidad civil en casos de bullying, participantes que narraron casos y otros.

PARTICIPANTE

RESPUESTA

Participante 1

Es fundamental que los colegios asuman un rol proactivo en la

prevencion.

Participante 2

La responsabilidad debe ser compartida entre los centros escolares,

la familia y hasta el Estado.

Participante 3

El bullying debe ser considerado no solo como un problema de
acoso escolar, sino como un asunto que transgrede los derechos

humanos.

Fuente: Entrevista aplicada, 2025.
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5.2.- DISCUSION DE RESULTADOS:

- Discusion respecto al Objetivo Especifico 1.

Respecto a identificar las principales manifestaciones del bullying en el entorno escolar.

Los resultados obtenidos en las tablas y graficos 1 y 2, evidencian que la mayoria
significativa de los encuestados reconoce que el bullying genera un impacto directo y
negativo en el desarrollo personal, académico y psicologico del menor, asi como que su
presencia constituye una realidad constante en las instituciones educativas.

Lo que coincide con lo sostenido por Calvo Toledo (2017), quien afirma que el acoso escolar
constituye un hecho generador de responsabilidad civil cuando se acredita dafio moral o
psicoldgico en el estudiante. Asimismo, se vinculan con lo sefialado por Ramirez Izaguirre
(2023), respecto a la persistencia del fendmeno del bullying en el sistema educativo peruano.
Desde la teoria del derecho de dafios (antes teoria de la responsabilidad civil), se configura
el elemento “dafio”, entendido como afectacion a bienes juridicamente protegidos como la
dignidad, la integridad psicoldgica y el libre desarrollo de la personalidad (Bermudez-Tapia,
2019). En consecuencia, el reconocimiento mayoritario del impacto del bullying refuerza la
existencia de un deber reforzado de proteccion por parte de los centros escolares.

En este punto, es importante enfatizar que la teoria moderna, siguiendo a Romulo Morales
Hervias y Leysser Leon, los “dafios” permiten evidenciar una situacion negativa en forma
mucho mas detallada que en el &mbito de la responsabilidad civil por cuanto en esta solo se
consigna la relacion entre “hechos y efecto”, mientras que en el ambito de los “dafios”, la
evidencia del perjuicio es objetiva y esto permite relacionarlo con el alcance de la presente
tesis por cuanto los “dafios” que evidenciamos estd vinculado al desarrollo psicoldgico y

personal de los nifios que sufren bullying.

- Discusion respecto al Objetivo Especifico 2.

Respecto a analizar el marco normativo vigente.

Los resultados vinculados a la percepcion sobre la necesidad de modificar la normativa
vigente (Tabla y Grafico 4) evidencian que existe una clara percepcion de insuficiencia en
el marco legal actual.

Resultado que coincide con lo expuesto por Ramirez Izaguirre (2023), quien advierte que la
Ley N.° 29719 tiene un enfoque principalmente preventivo, sin establecer consecuencias

indemnizatorias claras frente al incumplimiento institucional.
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Desde una perspectiva doctrinal, el Codigo Civil regula la responsabilidad extracontractual
de manera general, pero no contempla supuestos especificos vinculados al bullying escolar,

generando vacios que dificultan la tutela efectiva de las victimas.

- Discusion respecto al Objetivo Especifico 3.

Identificar la participacion de los entes escolares como protectores.

Los resultados contenidos en las Tablas y Graficos 3 y 8 reflejan una percepcion dividida
respecto a la eficacia de la seguridad institucional y un bajo nivel de conocimiento normativo
sobre la responsabilidad de los centros escolares.

Este hallazgo se relaciona con la teoria del deber de vigilancia, segliin la cual el centro
educativo asume una posicion de garante respecto de los menores estudiantes durante la
jornada escolar. Como sostiene en doctrina Dito Hernandez (2019) en el derecho comparado,
cuando el agresor es menor de edad, la responsabilidad puede extenderse a quienes tenian el
deber de supervision, lo que materia de la presente se advierte responde al cuidado de los
responsables de las instituciones educativas.

En consecuencia, la falta de eficacia o conocimiento normativo puede debilitar la funcion

protectora que corresponde a los entes escolares.

- Discusion respecto al Objetivo Especifico 4.

Examinar las consecuencias juridicas de la omision del deber de vigilancia

Los resultados reflejados en las Tablas y Graficos 5 y 7 evidencian una percepcion critica
respecto a la actuacion de las autoridades educativas frente al bullying.

Desde el plano juridico, cuando existe conocimiento o previsibilidad del dafio y no se
adoptan medidas razonables de prevencion, puede configurarse responsabilidad civil por
omision. Este razonamiento guarda coherencia con la propuesta de Calvo Toledo (2017)

sobre la responsabilidad institucional cuando se incumple el deber de cuidado.

- Discusion respecto al Objetivo Especifico 5.

Identificar los derechos vulnerados.

Los resultados evidencian un amplio reconocimiento de que el bullying vulnera derechos
fundamentales de los menores.

Ello se vincula con el principio del interés superior del nifio y con la afectacion de derechos
como la dignidad, la integridad fisica y psicologica y el derecho a la educacion en un entorno

seguro.
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- Discusion respecto al Objetivo Especifico 6.

Determinar la necesidad de una sancion especifica.

Los resultados contenidos en las tablas y graficos 6, 9 y 10 vislumbran una percepcion
mayoritaria de insuficiencia normativa y de responsabilidad institucional frente al bullying.
Desde la teoria general de la responsabilidad civil, cuando concurren dafio, nexo causal y
culpa por omision, corresponde la reparacion. En consecuencia, los resultados respaldan la
necesidad de incorporar una norma especifica que regule expresamente la responsabilidad

civil de los centros escolares.
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5.3.- PROPUESTA DE INTERVENCION
PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA EL
CODIGO CIVIL E INCORPORA EL ARTICULO
1969-A, SOBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
DE LOS CENTROS ESCOLARES EN CASOS DE
BULLYING.

El congreso de la Republica a través del Grupo Parlamentario (x), ejerciendo el derecho de

iniciativa legislativa que les confiere el articulo 107° de la Constitucion y 76° Del

Reglamento del Congreso de la Republica presenta el siguiente proyecto:

L.-FORMULA LEGAL:

El Congreso de la Republica:

Ha dado la siguiente Ley:

LEY QUE MODIFICA EL CODIGO CIVI E INCORPORA EL ARTICULO 1969-A,
SOBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS CENTROS ESCOLARES EN
LOS CASOS DE BULLYING CONTRA UNO DE SUS ALUMNOS POR PARTE DE
SUS COMPANEROS DE COLEGIO.

Articulo 1.- Objeto de la Ley:
La presente norma tiene por objeto legalizar la responsabilidad civil de los centros escolares

en los casos de bullying contra uno de sus alumnos por parte de sus compafieros.

Articulo 2.- De la modificatoria del Codigo civil
Modifiquese el Codigo Civil del Pert, incorporando el articulo 1969-A, debiendo quedar de

la siguiente manera:

Articulo 1969-A- Indemnizacion por Bullying
Aquel ente escolar o centro de estudios que omitiendo a sus funciones cause dafio a un menor

producto de Bullying, estard obligado a indemnizarlo.

Articulo 3.-Disposicion final

Derbguese todas las normas que se opongan a la presente Ley.

Lima, 02 de abril de 2026.
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5.4.- CONCLUSIONES
- Conclusion respecto al Objetivo General.

Se concluye que el ordenamiento juridico peruano no cuenta con una
regulacion especifica que determine de manera expresa la responsabilidad civil de
los centros escolares en casos de bullying, existiendo vacios normativos que
dificultan la tutela efectiva de los derechos de los menores estudiantes afectados. En
ese sentido, resulta necesaria la incorporacion de una norma que precise los alcances
del deber de vigilancia institucional y establezca mecanismos claros de

responsabilidad civil frente a la omision de medidas preventivas y correctivas.

- Conclusion respecto al Objetivo Especifico 1

Respecto a identificar las principales manifestaciones del bullying en el
entorno escolar, se concluye que el bullying constituye una realidad persistente en
los centros educativos y genera un impacto negativo significativo en el desarrollo
emocional, psicologico, académico y social de los estudiantes. Las principales
manifestaciones identificadas comprenden agresiones fisicas, verbales y conductas
reiteradas de hostigamiento, configurando un fenémeno que trasciende el ambito
disciplinario y adquiere relevancia juridica por la afectacion directa a derechos

fundamentales.
- Conclusion respecto al Objetivo Especifico 2

En cuanto a analizar el marco normativo vigente, concluyo que la Ley N.°
29719 y las disposiciones generales del Codigo Civil resultan insuficientes para
regular de manera especifica la responsabilidad civil de los centros escolares frente
a casos de bullying, si bien establecen lineamientos preventivos y principios
generales de responsabilidad, los mismos no contemplan expresamente supuestos
vinculados a la omision del deber de vigilancia institucional, lo que genera un vacio
normativo que requiere reforma legislativa toda vez que deja en estado de

indefension a los menores.
- Conclusion respecto al Objetivo Especifico 3

Con respecto a identificar la participacion de los entes escolares como
protectores, se concluye que los centros escolares, en su condicion de garantes

durante la jornada educativa, tienen un deber reforzado de proteccion, vigilancia y
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prevencion frente a conductas de bullying, no obstante, se advierten deficiencias en
la eficacia de las medidas adoptadas y en el conocimiento normativo aplicable, lo
que debilita su funcidén protectora y compromete la seguridad integral de los

estudiantes.
- Conclusion respecto al Objetivo Especifico 4

Examinar las consecuencias juridicas de la omision del deber de vigilancia,
por lo que concluyo que la omision del deber de vigilancia por parte de los centros
escolares puede configurar responsabilidad civil extracontractual cuando se
acrediten los elementos de dafio, nexo causal y culpa institucional. La falta de
actuacion oportuna frente a situaciones previsibles de bullying genera
responsabilidad juridica por incumplimiento del deber de cuidado que corresponde a

la institucion educativa.
- Conclusion respecto al Objetivo Especifico 5

Finalmente, en cuanto a identificar los derechos vulnerados, se concluye que
el bullying escolar vulnera derechos fundamentales de los nifios y adolescentes, tales
como la dignidad, la integridad fisica y psicoldgica, el libre desarrollo de la
personalidad y el derecho a recibir educacion en un entorno seguro y libre de
violencia, configurando una afectacion directa al principio del interés superior del
nifio.

- Conclusion respecto al Objetivo Especifico 6

Determinar la necesidad de una sancion especifica, se concluye que existe
una percepcion mayoritaria sobre la insuficiencia de la normativa vigente y la
necesidad de establecer sanciones claras que regulen expresamente la
responsabilidad civil de los centros escolares en casos de bullying. En consecuencia,
resulta juridicamente viable y socialmente necesaria la incorporacion de una norma
especifica que establezca criterios de imputacion y mecanismos de reparacion del

dano.
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5.5.-RECOMENDACIONES
- Es necesaria una reforma normativa especifica, por lo que, se recomienda
promover una reforma legislativa que incorpore de manera expresa la
responsabilidad civil de los centros escolares frente a los casos de bullying,
estableciendo criterios claros y necesarios de imputacion, reparacion del dafio y

consecuencias juridicas ante la omision del deber de vigilancia institucional.

- La wurgencia de wuna implementacion obligatoria de protocolos
institucionales, por lo que se recomienda exigir a todas las instituciones educativas,
publicas y privadas, la implementacién obligatoria de protocolos de prevencion,
deteccion, intervencion y seguimiento de casos de bullying, alineados con el

principio del interés superior del nifio y el derecho a la integridad personal.

- Fortalecimiento de la supervision estatal, se recomienda fortalecer los
mecanismos de supervision y fiscalizacion por parte del Ministerio de Educacion y
los entes competentes, asegurando el cumplimiento efectivo de las normas y
protocolos contra el bullying, asi como la aplicacion de medidas correctivas

oportunas.

- Capacitacion obligatoria del personal educativo, se recomienda establecer
programas obligatorios de capacitacion y actualizacion dirigidos a directivos y
docentes, orientados a la identificacion temprana de conductas de acoso escolar,
aplicacion de medidas preventivas y conocimiento del régimen de responsabilidad

civil aplicable.

- Mecanismos de reparacion integral, se recomienda implementar
mecanismos de reparacion integral para las victimas de bullying, que incluyan
acompanamiento psicoldgico, académico y asesoramiento juridico, garantizando una

respuesta institucional efectiva frente al dafio sufrido.

- Coordinacion interinstitucional, se recomienda fomentar la coordinacion
entre las instituciones educativas, el Ministerio de Educacion, el Poder Judicial, la
Defensoria del Pueblo y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a fin

de asegurar un abordaje multisectorial y articulado frente a los casos de bullying.

- Promocion de investigacion académica, se recomienda incentivar la

produccién de investigaciones juridicas y académicas sobre la responsabilidad civil
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de los centros escolares frente al bullying, con el proposito de contribuir al desarrollo

doctrinal y a la mejora normativa en esta materia.
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ANEXO I: INTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION
ENCUESTA

Titulo: LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS CENTROS ESCOLARES EN CASOS
DE BULLYING CONTRA UNO DE SUS ALUMNOS POR PARTE DE SUS
COMPANEROS DE COLEGIO.

Esta encuesta esté dirigida a personas como son: padres de familia, profesores, abogados.

Marque con una (X):

1.- {Considera que impacta en un estudiante un episodio de bullying, en el centro educativo?

a) Si b) No ¢) No sabe.

2.- ;Precise si conoce alguna situacion de bullying o acoso suscitado en un centro escolar?

a) Si b) No c¢) No sabe.

3.- ;Como podria volverse mas eficaz la seguridad de los estudiantes en el interior del centro

educativo?

a) Si b) No c¢) No sabe.

4.- ;Cree usted que deberia haber modificacion en la Ley y/o norma respecto del bullying

y/o acoso para ser eficaz?

a) Si b) No c¢) No sabe.

5.- {Considera que existen efectos juridicos positivos en la modificatoria de responsabilidad
civil a los entes escolares en caso de bullying producto de omision del deber de vigilancia

por parte de los centros escolares?

a) Si b) No c) No sabe.

6.- Considera que el bullying vulnera derechos en los menores escolares?

a) Si b) No c¢) No sabe.
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7.- Considera que abordan de forma positiva las autoridades de las instituciones educativas
a la fecha la conducta enmarcada en el bullying entre compafieros en una institucion

educativa a cargo de entes escolares

a) Si b) No ¢) No sabe.

8.- A la fecha tienes conocimiento de las normas y/o aspectos legales a tomar en caso de
Identificar la participacion de los entes escolares como protectores y educadores de los

alumnos victima de bullying en interior de un centro de estudios.

a) Si b) No c¢) No sabe.

9.- Considera que las normas y reglamentos existentes son suficientes para prevenir, evitar

y sancionar esta conducta de bullying en los centros escolares.

a) Si b) No c¢) No sabe.

10.- Percepcion de las personas que tuvieron un familiar o una persona conocida victima de

hechos de Bullying en los centros de estudios, y la responsabilidad de los profesores.

a) Si b) No ¢) No sabe.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS CENTROS ESCOLARES EN CASOS
DE BULLYING CONTRA UNO DE SUS ALUMNOS POR PARTE DE SUS
COMPANEROS DE COLEGIO.

Entrevistado:

Cargo/Profesion/grado académico

Institucion:

Pregunta 1.- ;Como considera usted que impacta en un estudiante el bullying, en el centro

educativo?

Pregunta: 2.- ;Conoce alguna situacion de bullying o acoso suscitado en dicho centro

escolar? Se ser asi precise:

Pregunta 3.- ;Como cree usted que podria volverse mas eficaz la seguridad de los

estudiantes en el interior del centro educativo?

Pregunta 4.- ;Qué deberia modificarse en la Ley y/o norma para ser eficaz?

Pregunta 5.- Puntualmente: ;Cuales son los efectos juridicos que trae consigo una

modificatoria de responsabilidad a los entes escolares en caso de bullying,

Pregunta 6.- Cudles serian los efectos sociales de una modificatoria respecto de la norma

de la responsabilidad civil en casos de bullying, como norma?
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Pregunta 7.- Considera usted que a la fecha las autoridades de las instituciones educativas
abordan la problematica de bullying entre compafieros en una institucion educativa a cargo

de entes escolares de forma correcta?

Pregunta 8.- A la fecha tienes ha tenido conocimiento las normas y/o aspectos legales a
tomar en caso de Identificar la participacion de los entes escolares como protectores y

educadores de los alumnos victima de bullying en interior de un centro de estudios.

Pregunta 9.- Considera que los reglamentos existentes son suficientes para prevenir, evitar

y sancionar esta conducta de bullying en los centros escolares.

Pregunta 10: Algo que deseas agregar?



ANEXO 2: LISTA DE COTEJO

PARTICIPANTE

RESPUESTA

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3
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ANEXO 3: CRONOGRAMA
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MES
ACTIVIDADES 3 4 5 6 7 10 | 11 12
Identificacion
de tema

Estado del arte

Proyecto de
Tesis

Sustentacion del
proyecto

Ejecucion del
proyecto

Analisis de
datos

Redaccion de
informe

Presentacion

sustentacion




ANEXO 4: PARTICIPANTES

PARTICIPANTE DNI PROFESION
PARTICIPANTE 1 42077906 ABOGADA
PARTICIPANTE 2 45721573 PROFESOR
PARTICIPANTE 3 42453181 MADRE DE FAMILIA
/CONTADORA
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