UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIA POLITICA

TESIS

Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica en ciudadanos del Distrito La
Florida, 2025

Autor:

Bach. Galvez Guerrero Charles

Asesor:

Mag. Vargas Rodriguez César

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE POLITOLOGO

Fecha de sustentacion:

25 de mayo del 2026

LAMBAYEQUE, 2026



Tesis denominada “Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica en
ciudadanos del Distrito La Florida, 2025.” presentada para optar el TITULO
PROFESIONAL DE POLITOLOGO, por:

Bach. Galvez Guerrero Charles Mag. Vargas Rodriguez César
Autor Asesor
APROBADO POR:

Dr. Hernandez Canelo Rafael

Presidente Secretario

------------------------------------------

Abog. De la Cruz Rios Juan
Vocal



Dedicatoria

Dedico este trabajo con profundo carifio a mis padres,
Elio y Santos, pues sin su apoyo incondicional nada de
esto hubiese sido posible. A mis hermanos Richard,
Roger, Yolvi, Elmer y Rooney, quienes marcaron con
su ejemplo el camino hacia esta casa de estudios,
recordandome siempre la frase: “La Pedro es la Pedro ™.
Y a mis tres sobrinas, Kiara, Briana y Saeli, con la
esperanza de demostrarles que cuando el esfuerzo y la

perseverancia se convierten en la base, el triunfo

siempre se alza en la cumbre.



Agradecimiento

Un agradecimiento siempre corre el riesgo de ser
injusto, pues son muchas las personas que acompafian y
sostienen el camino en la formacion profesional.
Familiares, profesores y amigos que han dejado huella
en este proceso, y seria imposible mencionarlos a todos.
Sin embargo, expreso mi gratitud sincera a cada uno de
ellos por su apoyo, aliento y contribucion en los

cimientos de mi carrera profesional.



@ UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

o FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
UNIDAD DE INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION
ACTADE Sl_.lSTENTAClON PRESENCIAL N° 58 — 2026 -UI-FDCP

Sustentacion para optar el Titulo de profesional de POLITOLOGO de: Charles Galvez
Guerrero.

Siendo las 6:00 p. m. del dia lunes 25 de mayo del 2026 se reunieron en el Sala de simulacion
de audiencias de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional “Pedro
Ruiz Gallo™, los miembros del jurado evaluador de la tesis titulada: “* INFLUENCIA DEL USO
DE REDES SOCIALES EN LA CULTURA DEMOCRATICA EN CIUDADANOS DEL
DISTRITO LA FLORIDA, 2025.”., designados por Resolucion N° 270-2025-FDCP-VIRTUAL
de fecha 5 de mayo del 2025, con la finalidad Evaluar y Calificar la sustentacién de la tesis antes
mencionada, por parte de los Sefiores Catedraticos:

PRESIDENTE : Dr. RAFAEL HERNANDEZ CANELO.
SECRETARIO : Mag. JESUS FERNANDEZ PALOMINO.
VOCAL : Abog. JUAN DE LA CRUZ RiOS

La tesis fue asesorada por Mag. César Vargas Rodriguez, nombrado por Resolucion N° 270-2025-
FDCP-VIRTUAL de fecha 5 de mayo del 2025.

El acto de sustentacion fue autorizado por Resolucion 338-2026-FDCP-VIRTUAL de fecha 22
de mayo 2026..

La tesis fue presentada y sustentada por el bachiller Charles Galvez Guerrero y tuvo una
duracion de 30 minutos. Después de la sustentacion y absueltas las preguntas y
observaciones de los miembros del jurado; se procedi6é a la calificacion respectiva,
obteniendo el siguiente resultado: APFO®NO<con la notade j & (__Di€ceS&es )enla
escala vigesimal, mencion de Boeno -,

Por lo que queda  PPTQ  para obtener el Titulo Profesional de POLITOLOGO., de acuerdo
con la Ley Universitaria 30220 y la normatividad vigente de la Facultad de Derecho y Ciencia
Politica, y la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Siendo las 07:gQ pm., del mismo dia, se da por concluido el acto académico tomando la
Jjuramentacion respectiva y suscribiendo el Acta los miembros del jurado.

Lambayeque, lunes 25 de mayo del 2026

Abog. JUAN DE'W/A CRUZ RiOS
Vocal del Juyado.



CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD

Q 20X \'E S /; e P TRV P ’ .
Yo, g 2ax ygr th'l‘l Kodr] L-‘\:~ ) o usuario revisar de:
N ] Wy

Tesis @

Trabajo de Suficiencia Profesional D

Trabajo Académico [:]

A
{) - v | i, 1, -
Titulado J~‘r’1{||=&f;r. Qi n'h:j USe ¢, wWoes sSpdla

|1 § \ &~ . | 1
en lo colTura democeatSco  ew  cSudadapes del
Destate  ha Flocida 2025

Cuya(s) autor(es) es(son):

-

O.\mr\-fjp (balue  (Duexier( oniE 6742077

DNI® ,
declaro que la evaluacion realizada por el Programa informatico, ha arrojado un porcentaje de
similitud 7 %, verificables en el Resumen del Reporte Automatizado de similitudes que se
acompana.

El(La/Los/Las) suscrito(a/s/as) analizd y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas
dentro dal porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el documento cumple
con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias establecidas en los
protacolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del proceso.

del 202 &

=7
NombresyMr Vs ARG A L"t)jr-a‘i‘g;-‘r-* 2
pnre: €444 T2 = =
ASESOR

Defina lo modalidad con [ X |
Adjuntar
e« Reporte Automatizado de similitudes

®  Recibo Digital



Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica

en ciudadanos del Distrito La Florida, 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

/o 6 3y 3y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Internet

1o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

1o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1o

2. CESAR VARGAS RODRIGUEZ N

eprints.uanl.mx
FuEnte de Internet DN /428 ¢y 2 2 <1 %
ASESOR
repositorio.upsc.edu.pe
Fuerae de Internet p p <1 %
H Submitted to Universidad Tecnologica del <1
%
Peru
Trabajo del estudiante
www.dykinson.com
Fuente delr}t/ernet <1 %
n Submitted to Universidad Catdlica de Santa 1
<l%

Maria

Trabajo del estudiante



turnitingJ)

Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podra ver la
informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:
Titulo del ejercicio:
Titulo de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamanfio del archivo:
Total paginas:

Total de palabras:
Total de caracteres:
Fecha de entrega:

Identificador de la entrega:

Derechos de autor 2026 Turnitin. Todos los derechos reservados.

Charles Galvez Guerrero
Quick Submit

Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica ...
TESIS_FINALIZADA_1.docx

158.65K

95

23,533

144,876

12-ene-2026 08:59p.m. (UTC-0500)
2855947728

SRy UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 7
i
§§ FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA ‘\:
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS POLITICAS ‘ T

s
TESIS

Influencia del uso de redes sociales en la cultura democritica en ciudadanos del Distrito La
Florida, 2025

Autor:

Bach. Galvez Guerrero Charles
Asesor:

Mag. Vargas Rodriguez César
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE POLITOLOGO
Fecha de sustentacién:

LAMBAYEQUE, 2025

ASESOR

- CESAR VARGAS RODRIGUEZ
ONI: /44/8 oy 2 2



INDICE

INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt st sttt et e s bt e sae e s et e st e e bt e b e e nbeesbeeeaeeemteebeenbeenneesaeenane 0
D <To [0} o] o T AU T PO P RO PSP PSP v
Y= Yo L= 0 T T=T o o J PRSP Vv
RESUIMEN ...ttt ettt ettt sttt et e bt e s bt e s ae e s at e e bt e b e e beesbeesaeeeateebeebeesaeesanenane Vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt h ettt et e bt e b e s bt e s ae e e ae e e a bt e bt e b e e e bt e she e e ae e e a b e e bt e nhe e eheesaeeeabe e be e beenes Vil
L. INTRODUCCION. ....couierieniiiiiiiiesiesie ettt 1
1.1. Realidad problemaAtiCa.......cueii e s e e e 1
1.2. Formulacion del problema de investigacion ..........coccuieiiiciiii e 4
1.3. Justificacién e importancia del @StUdiO ........eeeieviiieeciee e 4
1.3.1. Justificacion del @STUdIO......cc..ieuiiieee s 4
1.3.2. IMportancia del @StUIO.........coccuiiei it e e e eree e e e e bae e e e eanes 5

1.4. (0] o 118 1o LT PSPPSR 5
1.4.1. (0] o[ 8\ e T =T a =T =1 PSPPI 5
1.4.2. (0] o [ 8 A o T =Y oY f oo L3Pt 5
1.5. [ [ oo £=T] L USSR 6
1.6. VATTADIES ...ttt et st e bt e s b e e s bt e e abe e sbaeesaree s 6

[l MARCO TEORICO ...oueuiiniencicreseiseeseise ettt bbbt 6
2.1. Antecedentes del Problema ... e 6
2.1.1. Antecedentes iNterNacioNales ........ooui it 6
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .......coi ittt s 8
2.1.3. Antecedentes [0CAlES .........oeiiiiieee e 10

2.2. Contexto politico y social del distrito La Florida........cccccceiiieiiieiiiiiee e, 11
2.2.1. Uso de redes sociales en la poblacion...........coocviiiiiei e 13
2.3. Democracia y digitalizacion €n @l PErU..........ooocciieiicciiee et 15
2.3.1. Democracia peruana CoNtEMPOIANEA ........eeeeeevieeeeerieeeeeirteeeeetteeeesteeeeesteeeeesareeeeeeasenas 15
2.3.2. Redes sociales y opinidn pUBIiCa......ccuieii i 18
2.3.3. Polarizacion digital ........cooccieeiicee e e 21
2.3.4. Desinformacion en procesos POITICOS ....ccuuiiiieciiiie e e 23
2.3.5. Alfabetizacidn digital demOCratiCa.......ccoccuiiieeiiiiiee e e e 26
2.4. Redes sociales y cultura demoCratiCa.......ccueieeeciiie ettt 31
2.4.1. Definicion Y CaraCteriStiCas. .. ..ciuiiii et e e erae e e araeas 32
2.4.2. Dindmica sociopolitica de [as redES ........cccuieiiiiiiii i 33
2.4.3. Participacion politica digital........cccceecieiieeiiie e e 37
2.4.4. Camaras de eco y populismo digital..........ccoecuiiiieiiii e e 40
2.4.5. Etica y responsabilidad digital........c.co.eveveveueeeeeeeeieceeeeesee ettt 44



2.5. Bases tedricas: Modelos sobre redes sociales y cultura democratica ........cccceeecvveeeecnnennnn. 47

2.6. Referentes normativos para la participacién ciudadana digital........ccccceeeevveeeiiieeeccinennn. 54
2.7. BaSES CONCEPLUAIES. ... uiiii ittt e e et e e e st b e e e sabaeeesstaeeesnnneeaeeas 57
1. DISENO METODOLOGICO ...ttt ettt sttt s st sssssssasasann s s s seans 59
3.1. Disefio de contrastacion de hiPOLESIS .....cccuieiieciiie e e ae e 59
3.2. (o] o] Yol o o NV 4 4 TU =T - ISR 60
3.3. IMIUBSEIEO ...ttt et e e s e are e e e e s s s s snrenee 61
3.4. Métodos, técnicas, instrumentos, equipos, Materiales ......ccccceeevcciiieeieeeeeccccireeee e 61
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt et e e ettt e et e et et e e e eeeeeeee e e e s e e e e e et e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeseeeeaeeeaeanes 62
V. DISCUSION DE RESULTADOS ......cocvvieieieitetetesesasaesetesessssasae et sesassssesesessssssssssesesssessassssesesanas 67
VI. CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt s he e sttt e bt e sbeesatesatesabeeabeeabe e beesbeesaeesneeennean 70
VII. RECOMENDACIONES.....ccoiiiiiiiiiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeee et ee et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeessseeseseseeesasenes 71
REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt ettt te ettt e e tete e e ee e et et et et et e s et e s et et e e e s e s et e ee e e e e e e e e e e seeeeeseeeeeaesessesananes 73
ANEXOS ..ttt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et e et e e e e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e e aaeaaaes 80
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente ..........cccccccvveeeeiieeececiieeeceenen. 80
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente ..........cccceeecvieeeeciieeccciiee e, 81
ANEXO0 3: Matriz de CONSISTENCIA..cceviiiirierieeerie ettt st e et e st e s bee e s bt e s sbbe e sabeesbeeesaneens 82
Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos .........coeveiiiiiiiieniee e 83
ANeX0 05 : Validacion d@ EXPEITOS........eiiiciiieeeiiieeeecitee e et e e et e e e eiare e e e eabeeeeeareeesesbeeeeensreeeeennsenas 87
INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Prueba de confiabilidad en Alfa de Cronbach — Muestra piloto “Redes Sociales” 62
Tabla 2: Prueba de confiabilidad en Alfa de Cronbach — Muestra piloto “Cultura

Democratica™ 63

Tabla 3: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 63

Tabla 4: Determinar la influencia de redes sociales en la cultura democratica en ciudadanos

del distrito La Florida, 20235. 63

Tabla 5: Analizar la influencia sobre la percepcion de la informacion de redes sociales en la

cultura democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 2025. 64

Tabla 6: Identificar la influencia del tipo de contenido consumido en redes sociales en la

cultura democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 20235. 65

Tabla 7: Evaluar el impacto emocional que produce el uso de redes sociales en la cultura

democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 2025. 66




RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la influencia del uso de redes sociales
en la cultura democratica de los ciudadanos del distrito La Florida en el afio 2025. El estudio
fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y alcance
correlacional explicativo. La poblacion estuvo conformada por 1,200 ciudadanos de entre 18 y
35 afos, y la muestra, seleccionada mediante muestreo probabilistico aleatorio simple, fue de
290 personas. Se aplico como técnica principal la encuesta, utilizando cuestionarios
estructurados para medir las variables “redes sociales” y “Cultura Democratica”, obteniendo
una validez de 0,90 y 0.89, respectivamente, mediante el juicio de expertos y la confiabilidad
alcanzo6 un alfa de Cronbach de 0,861 y 0.857 respectivamente. El analisis de datos se realizo
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, dado que las variables no presentaron
distribucion normal segtn la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados evidenciaron una
correlacion directa alta y significativa (Rho = 0,623; p < 0,01) entre el uso de redes sociales y
la cultura democratica. Asimismo, se hallaron correlaciones moderadas y significativas entre
las dimensiones “Percepcion de la informacion” (Rho = 0,461), “Tipo de contenido
consumido” (Rho = 0,589) e “Impacto emocional” (Rho = 0,457) con la cultura democratica.
Se concluye que un mayor y adecuado uso de redes sociales favorece el fortalecimiento de la
cultura democratica, especialmente cuando se accede a contenido educativo y politico, se
analiza criticamente la informacion y se desarrollan emociones que impulsan la participacion
civica.

Palabras clave: redes sociales, cultura democrdtica, participacion ciudadana, ética

democratica, formacion civica.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of social media use on
the democratic culture of the citizens of the La Florida district in 2025. The study was basic,
quantitative in nature, with a non-experimental, cross-sectional design and explanatory
correlational scope. The population consisted of 1,200 citizens between 18 and 35 years of age,
and the sample, selected through simple random probability sampling, was 290 people. The
primary technique applied was a survey, using structured questionnaires to measure the
variables "social media" and "Democratic Culture," obtaining a validity of 0.90 and 0.89,
respectively, through expert judgment, and reliability reached a Cronbach's alpha of 0.861 and
0.857, respectively. Data analysis was performed using Spearman's correlation coefficient,
given that the variables did not present a normal distribution according to the Kolmogorov-
Smirnov test. The results showed a high and significant direct correlation (Rho = 0.623; p <
0.01) between social media use and democratic culture. Moderate and significant correlations
were also found between the dimensions "Information perception" (Rho = 0.461), "Type of
content consumed" (Rho = 0.589), and "Emotional impact" (Rho = 0.457) and democratic
culture. It is concluded that greater and more appropriate use of social media favors the
strengthening of democratic culture, especially when accessing educational and political
content, critically analyzing information, and developing emotions that drive civic
participation.

Keywords: social media, democratic culture, citizen participation, democratic ethics, civic

education.
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I INTRODUCCION

1.1.  Realidad problematica

En la actualidad, la ocupacion de redes sociales (R.S.) se ha transformado en un
elemento crucial en la formacién de la opinion publica y la implicacion de los ciudadanos es
asi que plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok facilitan la rapida
propagacion de datos, simplificando el acceso a discusiones politicas, noticias y foros de debate
(Garza, 2022) no obstante este fendmeno también conlleva peligros, tales como la difusion de
informacion falsa, la alteracion de la percepcion publica y la polarizacion ideologica.

Investigaciones recientes han evidenciado que las R.S. no solo amplifican las voces de
los ciudadanos, sino que también pueden contribuir a la creacion de "camaras de eco"en donde
los usuarios se les muestra fundamentalmente valoraciones que incrementan sus ideas
preexistentes de esta manera este fenomeno puede intensificar la polarizacion ideologica y
afectar la calidad del debate publico (Crespo et al., 2022) ademas la transmision de informacion
falsa a través de estas plataformas ha generado preocupaciones sobre la autenticidad de las
noticias que circulan en linea.

En este contexto, se hace imperativo investigar como las R.S. influyen en la formacion
de la opinion publica asi como en la polarizacion ideoldgica es por eso que de este modo es
importante comprender estos procesos debido a que es esencial para desarrollar estrategias que
fomenten un debate publico mas informado al igual que constructivo (Guardado, 2023) es por
eso que la presente investigacion se enmarca dentro de las lineas de estudio sobre comunicacion
digital asi como de opinion publica ademas de desinformacion de esta manera se busca aportar
conocimientos que contribuyan a mitigar los efectos negativos de las R.S. en toda la sociedad.

En la misma linea, resulta evidente que el avance de los entornos digitales no solo ha
transformado la forma en que las personas acceden a la informacion, sino también la manera

en que construyen criterios politicos y ejercen su rol ciudadano, observandose una creciente



tendencia a la superficialidad informativa, donde predominan contenidos emocionales sobre
analisis reflexivos, lo que debilita los espacios de deliberacion racional y favorece la difusion
de mensajes polarizantes, generando un ambiente poco propicio para el fortalecimiento de
valores democraticos como la tolerancia, el respeto y el pensamiento critico en la poblacion
(IDEA Internacional, 2025).

Distintas investigaciones coinciden en sefalar que la interaccidon constante en
plataformas digitales viene configurando nuevas dinamicas de socializacion politica,
caracterizadas por la exposicion selectiva de contenidos asi como la rapida circulacion de
discursos simplificados de igual manera la formaciéon de comunidades ideoldgicamente
homogéneas los cuales son factores que inciden en la reduccion del didlogo plural y en la
limitada contrastacion de fuentes, debilitando progresivamente la construccion de una
ciudadania critica, informada, participativa lo cual es indispensable para el sostenimiento de
una cultura democratica solida frente a los desafios que plantea la comunicacion digital
contemporanea (Lopez-Lopez, 2025).

En el ambito nacional el uso de las R.S. en Perti ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios por ello que segtin un estudio de Ipsos (2023) el 63% de los
usuarios utiliza estas plataformas para informarse sobre acontecimientos nacionales e
internacionales destacando su papel como fuente principal de informacidén para una parte
considerable de la poblacion peruana es asi que este fendmeno ha transformado las dindmicas
de comunicacion politica de esta manera se estd permitiendo una interaccion mas directa entre
ciudadanos y politicos pero también ha dado lugar a nuevos desafios en la gestion de la
informacion.

La creciente polarizacion politica en Pert es otro aspecto relevante en este contexto.
Investigaciones del CEPLAN (2023) han sefialado que desde 2015 la polarizaciéon politica y

social ha aumentado notablemente alcanzando niveles extremos en 2023 debido a las crisis



politicas, como la destitucion del expresidente Pedro Castillo y las protestas sociales
subsiguientes ademas este entorno ha sido propicio para la proliferacion de discursos
polarizados en las R.S. en donde los usuarios tienden a interactuar principalmente con
contenidos que refuerzan sus creencias preexistentes, exacerbando las divisiones sociales y
politicas.

La desinformacion en las R.S. ha emergido como una amenaza significativa para la
democracia en Peru por lo que un estudio publicado en la Revista Elecciones ONPE (2024)
destaca que la propagacion de noticias falsas asi como la manipulacion de la opinidn publica a
través de plataformas digitales han afectado la calidad del debate democratico asi como
también la confianza en las instituciones es por ello que este fendmeno ha sido especialmente
evidente durante procesos electorales y movilizaciones sociales en donde actores politicos
ademas de grupos de interés han utilizado las R.S. para difundir informacion erronea o sesgada,
influyendo en las decisiones y percepciones de la ciudadania.

La relacién entre ciudadania y democracia en el pais se encuentra atravesada por un uso
intensivo de plataformas digitales en los que lejos de asegurar una interaccion informada,
tiende a reforzar percepciones parciales de la realidad politica de esta manera se estd
promoviendo la circulacion de narrativas fragmentadas que priorizan la inmediatez sobre el
analisis profundo, lo cual limita la comprension integral de los procesos democraticos asi como
dificulta el ejercicio consciente de derechos y deberes ciudadanos en un entorno cada vez mas
influenciado por los contenidos virtuales (Huaméan y Medina, 2022).

Asimismo, diversas investigaciones coinciden en sefalar que la escasa formacion en
competencias digitales criticas contribuye a que gran parte de la poblacion consuma
informacion sin verificar fuentes ni contrastar posturas de este modo se esta favoreciendo
escenarios de desinformacion asi como la susceptibilidad a discursos manipulativos, lo cual

afecta directamente en la calidad de la participacion civica, debilitando valores fundamentales



como la deliberacion responsable, el respeto a la pluralidad y la confianza en los mecanismos
democraticos institucionales (Huaman y Medina, 2022).

En el plano local, en el distrito de La Florida se nota un uso a gran escala de las R.S.
entre la poblacion en el cual genera dudas acerca de su influencia en la cultura democratica
aunque estas plataformas pueden potenciar la implicacion y la dedicacion civica, también
pueden provocar alteraciones en la vision de la democracia y la confianza en las instituciones
(Ledn y Garcia, 2024). Por ello, el flujo de informacion sesgada o inexacta puede tener un
impacto en las actitudes y comportamientos politicos de los ciudadanos, impactando en la toma
de decisiones y la calidad del debate democréatico.

Este estudio tiene como objetivo principal determinar la influencia del uso de R.S. en
la cultura democrética de los ciudadanos del distrito La Florida reconociendo los elementos
que fomentan una ciudadania informada y los peligros vinculados a la desinformacion y la
manipulacion digital de esta manera con esto se busca proporcionar pruebas acerca del rol que
estas herramientas desempefian en la construccion de una sociedad mas critica y participativa.
1.2. Formulacion del problema de investigacion

(Como influye el uso de redes sociales en la cultura democratica de los ciudadanos del
distrito La Florida, 2025?

1.3.  Justificacion e importancia del estudio
1.3.1. Justificacion del estudio

Este estudio es relevante porque las redes sociales (RS) han transformado
profundamente la forma en que los ciudadanos interactuan con la politica y la democracia por
tal motivo en un contexto como el del distrito La Florida donde el uso de estas plataformas es
creciente de ahi que comprender como influyen en la cultura democratica de los ciudadanos

permitira identificar tanto sus efectos positivos como negativos de esta manera esta



investigacion puede ofrecer informacion clave para promover un uso mas consciente y
responsable de las R.S., especialmente entre los jovenes los cuales son los principales usuarios.

Ademas el andlisis del impacto emocional y cognitivo que las R.S. tienen sobre los
ciudadanos contribuira a la mejora de la participacion civica y el fortalecimiento de los valores
democraticos por lo cual al estudiar como las R.S. afectan la percepcion de la democracia
también de la confianza en las instituciones; con ello este estudio puede ser un aporte para la
creacion de politicas publicas que fomenten una ciudadania més informada y comprometida y
con ello ir mejorando asi la calidad de la democracia en el distrito La Florida.
1.3.2. Importancia del estudio

Este estudio es clave para entender como las R.S. estan moldeando la cultura
democratica de los ciudadanos en el distrito La Florida, por ello con el uso cada vez mas comun
de estas plataformas en lo cual es necesario explorar su influencia en la forma en que las
personas perciben la democracia y participan en la vida politica; por tal motivo la informacion
que se obtenga permitira conocer los efectos tanto positivos como negativos de este fenomeno;
de esta manera se ird ayudando a desarrollar estrategias que fomenten una participacion mas
informada y responsable, ademas los resultados podrian ser utiles para impulsar politicas que
fortalezcan la democracia a nivel local en donde este anélisis es una oportunidad para promover

un uso mas consciente de las R.S. en la comunidad.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General:

Determinar la influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica en

ciudadanos del distrito La Florida, 2025.
1.4.2. Objetivos Especificos:

- Analizar la influencia sobre la percepcion de la informacion de redes sociales en la

cultura democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 2025.



- Identificar la influencia del tipo de contenido consumido en redes sociales en la
cultura democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 2025.
- Evaluar el impacto emocional que produce el uso de redes sociales en la cultura
democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 2025.
1.5. Hipétesis
HO: El uso de redes sociales no influye significativamente en la cultura democratica de
los ciudadanos del distrito La Florida, 2025.
Ha: El uso de redes sociales influye significativamente en la cultura democratica de los
ciudadanos del distrito La Florida, 2025.
1.6.  Variables
Variable independiente
Redes Sociales
Variable dependiente
Cultura democrética

. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el plano mundial, un estudio realizado por Restrepo (2023) sobre el impacto de las
R.S. en la participacion politica durante las elecciones presidenciales de 2022 en Colombia
encontrd que una gran parte de los colombianos utilizo estas plataformas como fuente principal
de informacion politica. La metodologia cuantitativa empleada, a través de encuestas en linea
a una muestra representativa de ciudadanos colombianos, revelé que las R.S. tuvieron una
influencia significativa en las decisiones electorales; por ello, los resultados sugieren que las
R.S. se han consolidado como un canal crucial para la participacién politica; de ahi que este

hallazgo es relevante para el estudio del impacto de las R.S. en la cultura democratica, ya que



destaca el papel de estas plataformas en la formacién de opiniones politicas y en la
participacion activa en los procesos democraticos.

En su estudio, Jara (2021) analiza cémo los jovenes en Nicaragua han comenzado a
utilizar las R.S. como una herramienta clave para su participacion en movimientos politicos,
particularmente durante las protestas universitaria; de esta manera la investigacion se enfocod
en entender como estas plataformas digitales han facilitado la organizacién y movilizacion de
los jovenes nicaragiienses en el ambito politico; asimismo con una metodologia cualitativa
basada en entrevistas en profundidad a jovenes comprometidos con actividades politicas, los
resultados revelaron que las R.S. no solo sirven como un medio para intercambiar informacion,
sino que también permiten coordinar acciones colectivas de manera eficiente; por lo cual este
estudio resalta la importancia de las R.S. como un espacio de participacion activa, similar a lo
que ocurre en otros contextos, donde se busca entender el impacto de estas plataformas en la
cultura democratica local.

En la misma linea, Garcia et al. (2024) investigan como las R.S. influyen en la
participacion politica de los jovenes durante las elecciones de 2021 en Nuevo Leon, México.
El objetivo fue analizar la relacion entre el uso de estas plataformas y el comportamiento
electoral juvenil. A través de una metodologia cuantitativa, los autores aplicaron encuestas a
una muestra de 112 jovenes por ello los resultados mostraron que la mayoria utilizé las R.S.
como su principal fuente de informacion politica, aunque muchos no verificaban la veracidad
de la informacion de esta manera el estudio concluy6 que las R.S. son fundamentales para la
participacion politica juvenil, facilitando la interacciéon con candidatos y el acceso a
informacion relevante.

Leoén y Garcia (2024) se propusieron determinar si el acceso y la optimizacion de las
redes sociales influyen en la efectividad democratica en paises de Latinoamérica; empled un

disefio cuantitativo e inferencial basado en encuestas representativas recogidas en 2023,



construyendo indices compuestos para “acceso a redes” y “grado de democracia” y aplicando
correlaciones y analisis multivariado; la poblacion corresponde a muestras representativas por
pais (encuestas nacionales); el instrumento principal fue el cuestionario estandarizado y la
puesta en indice estadistico, encontr6 una asociacion significativa entre mayor
accesibilidad/uso de redes y indicadores de efectividad democratica; concluye que las redes
juegan un papel relevante en practicas democraticas aunque su efecto se modula por factores
estructurales.

Scherman y Rivera (2021) exploraron la relacion entre uso de redes sociales y
participacion en protestas durante el estallido social chileno; realizaron un estudio cuantitativo
con encuesta probabilistica cara a cara aplicada a jovenes de 18 a 29 afios y andlisis estadistico
(modelos de regresion y mediacion); el instrumento fue un cuestionario estructurado sobre usos
de plataformas y conducta de protesta; los resultados muestran que actividades politicas en
redes (especialmente ciertas practicas en Instagram y Facebook) estdn asociadas con mayor
probabilidad de participar en protestas y que la conversacion interpersonal media buena parte
de ese efecto; concluyen que las redes siguen siendo un motor de movilizacion pese a cambios
en los habitos de consumo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Desde una mirada nacional, en su investigacion, Urbano (2023) examina cémo los
jovenes peruanos utilizaron las R.S. para organizarse y participar en las protestas sociales de
2022 por ello el objetivo de su estudio fue identificar la relacion entre el uso de estas
plataformas digitales asi como la participacion politica juvenil en el contexto de las
movilizaciones por tal motivo a través de una metodologia cuantitativa asi como encuestas en
linea aplicadas a una muestra representativa de jovenes es asi que los resultados revelaron que
las R.S. fueron fundamentales para coordinar acciones, difundir informacion ademas de

movilizar a otros jovenes es asi que este hallazgo resalta el papel central de las plataformas



digitales en la participacion politica ademas la investigacion es relevante para nuestro estudio,
ya que muestra como las R.S. pueden ser un motor de participacion civica y politica, lo que se
conecta directamente con el impacto de estas plataformas en la cultura democratica.

Al respecto, Galan (2022) estudia como las R.S. impactan la participacion politica de
los jovenes en Pera de esta manera el objetivo del estudio fue explorar como estas plataformas
digitales facilitan el compromiso civico entre los jovenes peruanos; igualmente, utilizando un
enfoque cualitativo, la autora llevd a cabo entrevistas semiestructuradas con 30 jovenes
residentes en Lima. Los resultados mostraron que las R.S. no solo funcionan como espacios
para discutir temas politicos, sino que también permiten la organizacion de eventos y la
difusioén de informacion relacionada con asuntos civicos; de ahi que la técnica de entrevistas
semiestructuradas permitié obtener una vision mas profunda de las experiencias y percepciones
de los participantes es por ello que en resumen el estudio resalta la importancia de las R.S.
como herramientas clave para fomentar la participacion politica de los jovenes en el contexto
peruano.

Del mismo modo, Cornejo (2022) estudia cémo los medios digitales de periodismo de
investigacion en Pert han impactado la percepcion ciudadana sobre la corrupcion politica por
ello el objetivo fue analizar el papel de estos medios en la creacidon de una narrativa democratica
frente a los poderes facticos; es asi que utilizando una metodologia de monitoreo de medios,
se examinaron 157 unidades de contenido de tres importantes medios digitales: IDL
Reporteros, Ojo Publico y Convoca; asi, los resultados indicaron que estos medios han logrado
profundizar en casos de corrupcion, presentando una narrativa centrada en los principios
democraticos y en conclusion el estudio subraya la importancia del periodismo de investigacion
independiente como herramienta clave para combatir la corrupcion y los monopolios

mediaticos.



Villegas (2024) analiz6 la relacién entre compartir informacion politica en
Facebook/Twitter, la eficacia politica y la participacion juvenil en Lima; aplico un disefio
cuantitativo correlacional con muestra de 160 jovenes universitarios usando encuestas tipo
Likert; el instrumento fue un cuestionario validado y analisis estadistico correlacional y de
regresion; hallo correlaciones significativas y medianas entre el compartir informacion politica
y medidas de eficacia y participacion, lo que sugiere que el intercambio en redes actia como
predictor parcial de conductas civicas; concluye que las plataformas facilitan organizacion y
expresion, aunque la calidad informativa limita el alcance democratico.

Mejia et al. (2023) investigaron la relacion entre desigualdad digital y ciudadania digital
en usuarios de redes sociales en el Perti (2019-2022); usé un enfoque cuantitativo con descarga
y analisis masivo de bases de datos de redes (CrowdTangle, R) complementado con encuestas;
la poblacion analizada incluyd usuarios de paginas institucionales y publicos regionales; las
técnicas fueron extraccion de datos, medidas de centralidad, andlisis lexicografico y analisis
estadistico inferencial; los resultados muestran que brechas de acceso y competencias digitales
se asocian a diferencias en la calidad de la ciudadania digital y la vulnerabilidad a contenidos
manipulativos; concluyen que cerrar brechas y fortalecer alfabetizacion digital es clave para
mejorar la cultura democrética.

2.1.3. Antecedentes locales

Considerando la ausencia de referentes tedricos acerca del tema tratado en el distrito de
La Florida para un entendimiento completo de la conexion entre el uso de las R.S. y la cultura
democratica en este escenario particular, se puso de manifiesto la necesidad de profundizar en
el estudio de este asunto; ademds en este contexto, la investigacion actual, denominada
"Influencia del Uso de R.S. en la Cultura Democratica en Ciudadanos del Distrito La Florida,
2025", se presenta como una reaccion académica y cientifica a esta falta, con el objetivo de

proporcionar un aporte relevante al acervo tedrico y empirico en el tema; a través de un enfoque
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meticuloso, este estudio aspira no solo a cubrir el vacio existente en la bibliografia, sino
también a establecer una base firme para futuras acciones y politicas enfocadas en potenciar la

cultura democratica en la era digital.

2.2.  Contexto politico y social del distrito La Florida

Caracterizacion sociopolitica

La estructura sociopolitica del distrito La Florida estd marcada por una poblacion
predominantemente joven y adulta joven, con variados niveles educativos y una economia que
se sostiene principalmente en actividades comerciales, agricolas y de servicios. Estas
condiciones influyen directamente en la construccion de la conciencia politica, dado que las
necesidades inmediatas suelen priorizarse sobre el involucramiento sostenido en procesos de
participacion civica. La organizacion social se articula a través de rondas campesinas,
comedores populares y otras formas de asociacion comunitaria, que historicamente han servido
como espacios de representacion local, aunque en los ultimos afios su presencia fisica se ha
visto reducida.

La relacion entre ciudadania y autoridades locales se caracteriza por una percepcion
moderada de distanciamiento institucional, asociada a la limitada comunicacién publica, la
falta de espacios efectivos de didlogo y una débil rendicion de cuentas. Estas condiciones han
favorecido que muchos pobladores busquen en las redes sociales un canal alternativo para
informarse, expresar reclamos o respaldar iniciativas comunitarias. Este traslado del debate
publico hacia entornos digitales ha modificado sustancialmente las formas de interaccion
politica en el distrito.

En este escenario, la opinion publica se construye cada vez mas desde dinamicas
virtuales que concentran discursos breves, reacciones emotivas y posicionamientos inmediatos.
La interaccion digital tiende a simplificar el analisis politico, predominando contenidos

basados en consignas antes que en reflexiones estructuradas. Esta situacion influye en la
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percepcion que los ciudadanos desarrollan sobre la democracia, reforzando visiones
fragmentadas del acontecer politico local y debilitando los espacios de deliberacion colectiva.

La combinacion entre una organizacion comunitaria tradicional debilitada y una
participacion digital creciente configura un contexto sociopolitico hibrido, donde las decisiones
colectivas carecen de procesos de dialogo profundo. La cultura democrética, en este sentido,
se ve condicionada por practicas comunicacionales rapidas, poco contrastadas y altamente
emotivas, reduciendo el ejercicio del pensamiento critico y limitando la consolidacion de
valores esenciales como la tolerancia, el respeto mutuo y la responsabilidad civica.

Participacion ciudadana local

La participacion ciudadana en el distrito La Florida se ejerce de manera formal
principalmente a través de mecanismos como el presupuesto participativo, audiencias publicas
y reuniones comunales convocadas por el gobierno local de esta manera, la asistencia constante
a estos espacios resulta limitada, especialmente entre la poblacidon joven, que percibe estos
procesos como poco representativos o carentes de impacto tangible en la toma real de
decisiones. Esta situacion ha generado una disminucidon progresiva del involucramiento
presencial.

De forma paralela, se observa una creciente participacion digital mediante redes
sociales, donde los ciudadanos opinan, debaten asi como también denuncian asuntos
vinculados a la gestion publica local es asi que grupos en Facebook, chats comunitarios en
WhatsApp, publicaciones en TikTok funcionan como espacios de expresion politica informal,
caracterizados por la rapidez de difusiéon ademas de la ausencia de moderacion institucional,
de este modo estas practicas han consolidado una modalidad de participacion ciudadana poco
estructurada pero constante.

Si bien este tipo de participacion permite una mayor visibilizacion de demandas

sociales, presenta también limitaciones importantes, pues suele carecer de procesos de

12



deliberacion colectiva y consenso es asi que las opiniones se emiten desde posturas
individuales, muchas veces sin contraste de informacidn ni analisis reflexivo, lo que dificulta
la construccion de propuestas comunes orientadas al bienestar colectivo.

En consecuencia, la participacion ciudadana local se define por una dualidad entre
mecanismos formales poco aprovechados y espacios digitales intensamente utilizados, aunque
con escasa profundidad civica de esta manera esta dinamica afecta la formacion de una cultura
democratica solida, al privilegiar la reaccion inmediata sobre la organizacion consciente,

debilitando los principios de didlogo constructivo y corresponsabilidad politica.

2.2.1. Uso de redes sociales en la poblacion

Las redes sociales han alcanzado una presencia dominante en la vida cotidiana de los
pobladores del distrito La Florida, siendo Facebook, WhatsApp y TikTok las plataformas mas
utilizadas para informarse, comunicarse y expresar opiniones sobre asuntos politicos de este
modo el caracter accesible de estas herramientas ha facilitado que amplios sectores de la
poblacion se involucren activamente en discusiones publicas, compartiendo noticias locales,
comentarios criticos y convocatorias comunitarias.

Sin embargo, el uso de estas plataformas se caracteriza por un consumo acelerado de
informacion, donde prima la inmediatez sobre la verificacion de fuentes de este modo los
ciudadanos suelen reproducir mensajes sin contrastar su veracidad, favoreciendo la difusion de
rumores, interpretaciones sesgadas ademas de contenidos emocionalmente cargados, lo que
limita una comprension objetiva de la realidad politica del distrito.

Asimismo, la exposicién constante a publicaciones que refuerzan posiciones
ideoldgicas similares contribuye a la formacion de entornos digitales homogéneos, conocidos
como camaras de eco es asi que en estos espacios se tiende a validar inicamente opiniones
afines, reduciendo la apertura al didlogo plural asi como fortaleciendo visiones polarizadas

frente a la gestion politica y los procesos democraticos.
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Estas practicas inciden directamente en la cultura democratica local, pues el uso
desinformado de redes sociales debilita el pensamiento critico, condiciona la toma de
posiciones politicas poco reflexivas y amplifica discursos confrontacionales ademas la
ciudadania, al interactuar de forma emocional més que racional, ve afectada su capacidad para
participar responsablemente en la vida democratica del distrito.

Problematica democratica local

La problematica democratica del distrito La Florida se vincula estrechamente con la
ausencia de una formacion ciudadana sélida en valores civicos y competencias digitales es asi
que aunque existe una participacion creciente en entornos virtuales, esta se desarrolla
mayoritariamente desde respuestas impulsivas y reacciones emocionales, sin procesos de
analisis profundo ni reflexion critica sobre la informacion consumida. La escasa alfabetizacion
digital favorece la vulnerabilidad frente a contenidos manipulativos, discursos extremistas y
narrativas desinformativas, situacidon que impacta negativamente en la confianza hacia las
instituciones democraticas. Muchos ciudadanos construyen sus percepciones sobre la politica
local basandose en publicaciones virales antes que en fuentes oficiales o analisis contrastados.

Ademas, la percepcion de ineficacia de los espacios formales de participacion
contribuye al desinterés por involucrarse activamente en instancias comunitarias presenciales;
este alejamiento refuerza la idea de que la opinion digital sustituye al compromiso ciudadano
real, debilitando el sentido de corresponsabilidad democratica en la resolucion de
probleméticas locales. En consecuencia, la cultura democratica del distrito enfrenta desafios
vinculados a la fragmentacion informativa, la polarizacion ideologica y la débil educacion
civica. Superar esta problematica exige promover espacios de formacion critica que orienten
el uso consciente de las redes sociales, fortaleciendo valores como el didlogo respetuoso, la

tolerancia y el compromiso activo con la democracia local.
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2.3. Democracia y digitalizacion en el Peru

A partir de los aportes de Huaman y Medina (2022) se desarrollan los siguientes
aspectos:
2.3.1. Democracia peruana contemporanea

La democracia peruana se desarrolla actualmente en un escenario marcado por
tensiones politicas recurrentes, desconfianza institucional y una ciudadania que interactiia
crecientemente a través de entornos digitales. El avance tecnologico ha modificado las formas
de informacién, expresion y participacion politica, permitiendo una mayor visibilidad de
opiniones ciudadanas, pero también introduciendo dinamicas de polarizacion, desinformacion
y superficialidad en el analisis publico. Estas transformaciones han incidido directamente en la
forma en que los ciudadanos perciben el sistema democratico y ejercen su rol civico, generando
tanto oportunidades de fortalecimiento democratico como riesgos para la consolidacion de una
participacion responsable, reflexiva y critica en la vida politica nacional.

Evolucion democratica reciente

La democracia en el Peru ha transitado en las ultimas décadas por constantes periodos
de inestabilidad politica, caracterizados por cambios frecuentes de autoridades,
confrontaciones entre poderes del estado y episodios de crisis institucional que impactan
negativamente en la percepcion ciudadana. Esta inestabilidad ha generado una sensacion
persistente de fragilidad democratica, en la cual los ciudadanos observan con escepticismo la
eficacia del sistema para garantizar gobernabilidad, representacion efectiva y solucion de
problemas sociales estructurales, afectando de manera progresiva la confianza en el ejercicio
pleno de la vida democratica.

El entorno digital, cuya presencia fue mas notoria e indispensable desde la pandemia
generada por la COVID-19, misma que gener6 nuevas dindmicas de relacion entre gobierno y

sociedad, ha acentuado esta percepcion al multiplicar la exposicion de conflictos politicos en
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tiempo real, permitiendo que la ciudadania conozca incidentes gubernamentales casi de manera
inmediata, aunque muchas veces sin comprension integral de los procesos que los originan de
este modo las redes sociales, al priorizar mensajes breves, titulares impactantes y fragmentos
informativos aislados, refuerzan una lectura simplificada de la realidad politica nacional, donde
predominan narrativas emocionales que sustituyen el analisis profundo de los desafios de la
democracia peruana contemporanea.

Como consecuencia, la evolucion democratica se experimenta desde una logica de
reaccion constante, en la que los ciudadanos participan principalmente como espectadores
digitales mas que como actores deliberativos organizados de este modo si bien existe mayor
acceso a la informacion, este no siempre se traduce en una ciudadania politicamente formada,
generandose una participacion condicionada por impulsos emocionales, afinidades ideologicas
inmediatas y percepciones superficiales que limitan el fortalecimiento de una conciencia
democrética critica y comprometida.

Confianza institucional

La confianza en las instituciones democraticas del pais se ha visto debilitada por la
recurrente  difusion de casos de corrupcion, conflictos partidarios y deficiencias
administrativas, hechos que circulan masivamente a través de plataformas digitales de esta
manera este flujo informativo constante refuerza percepciones negativas sobre la capacidad del
Estado para responder a las demandas ciudadanas, promoviendo una imagen de ineficiencia
institucional que incrementa la distancia entre autoridades y poblacion, reduciendo la
credibilidad del sistema democratico formal.

Las redes sociales juegan un rol determinante en esta dindmica, al amplificar discursos
de indignacion colectiva que, aunque visibilizan problemas reales, suelen carecer de matices
criticos o propuestas constructivas de este modo la logica algoritmica favorece la difusion de

contenidos que generan impacto emocional, mientras limita la circulaciéon de analisis
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equilibrados, produciendo una exposicion reiterada a mensajes pesimistas que terminan
configurando una narrativa predominante de desprestigio institucional.

Esta situacion contribuye a una desafeccion democratica que se manifiesta en apatia
electoral, desinterés por los espacios de participacion formal y rechazo a las instancias de
dialogo institucional es por ello que la pérdida de confianza no solo afecta a los organismos del
Estado, sino también a los procesos democraticos como mecanismos legitimos para resolver
conflictos colectivos, debilitando valores fundamentales como la corresponsabilidad
ciudadana, la legalidad y el compromiso civico organizado.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana en el Peru se ha redefinido a partir del uso intensivo de
plataformas digitales, que permiten expresar opiniones politicas, organizar convocatorias
sociales y ejercer presion publica mediante campaiias virtuales de esta manera las redes sociales
han ampliado las posibilidades de intervencion ciudadana, especialmente entre jovenes, al
ofrecer espacios de comunicacién accesibles que sustituyen, en muchos casos, las formas
tradicionales de participacion presencial.

Sin embargo, este tipo de participacion suele caracterizarse por una légica inmediata
asi como también fragmentaria y por ende poco deliberativa en donde predominan comentarios
aislados al igual que reacciones emocionales y de igual manera difusion de consignas simples
que carecen de procesos colectivos de construccion de propuestas es asi que aunque se
visibilizan demandas sociales todas estas expresiones digitales no siempre logran consolidarse
en acciones articuladas que incidan de manera concreta en las decisiones publicas o en la
formulacion de politicas sociales efectivas.

A pesar de estas limitaciones, la participacion digital representa una oportunidad
potencial para poder fortalecer la cultura democratica es por eso que si se acompaia de

educacion civica asi como también de alfabetizacion digital critica se puede apreciar que de
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este modo todos los ciudadanos desarrollan habilidades para analizar informacion de igual
manera poder contrastar fuentes y por ende ejercer el didlogo respetuoso, las redes pueden
convertirse en espacios de formacion democratica que impulsen una ciudadania consciente al
igual que activa y comprometida con la transformacion social dentro de un marco de valores
democraticos solidos.

2.3.2. Redes sociales y opinion publica

Las redes sociales han modificado profundamente la manera en que se construye la
opinién publica en el Perti, desplazando progresivamente los espacios tradicionales de
informacion hacia entornos digitales caracterizados por la rapidez, la inmediatez y la
interaccion constante de esta manera estos nuevos escenarios han permitido una mayor
visibilidad de opiniones ciudadanas, promoviendo la expresion politica directa; sin embargo,
también han favorecido dinamicas donde la informacién circula fragmentada, sin procesos
suficientes de contraste, generando percepciones simplificadas de la realidad sociopolitica
nacional que influyen directamente en la formacién de posiciones ideoldgicas individuales y
colectivas.

Formacion de opinion digital

Huamén y Medina (2022) consideran que:

La construccion de la opinidn publica en espacios digitales se desarrolla a partir de la
exposicion continua a contenidos breves, opiniones virales y discursos altamente
emocionalizados es por ello que en este entorno, los ciudadanos reciben grandes volimenes de
informacion que suelen priorizar el impacto visual o narrativo antes que la profundidad
analitica, generando interpretaciones politicas basadas en impresiones inmediatas mas que en
reflexiones estructuradas sobre los problemas democraticos del pais.

Este fendmeno se intensifica por el funcionamiento de los algoritmos, que seleccionan

contenidos segin preferencias previas del usuario, reforzando sus creencias ideologicas
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existentes en lo cual como resultado, las personas tienden a consumir informacion acorde a sus
propias posturas politicas, mientras se reducen las oportunidades de exposicion a perspectivas
contrarias, limitando la capacidad de contrastar argumentos y estimular el pensamiento critico
necesario para una opinion publica informada y plural.

De este modo, la formacién de opinidn en redes sociales se configura como un proceso
circular, donde la repeticion constante de mensajes similares consolida convicciones
ideoldgicas sin cuestionamiento profundo es asi que esta dinamica contribuye al debilitamiento
de la deliberacion democratica, pues reduce el debate argumentado y fomenta la adhesion
emocional a posturas previamente establecidas, afectando la calidad del analisis civico.

Influencia mediatica digital

Segun Chocobar (2022):

Las plataformas digitales han asumido un rol protagénico como medios alternativos de
comunicacion politica, superando en alcance e impacto a los formatos tradicionales es por ello
que figuras publicas, agrupaciones politicas y lideres de opinidn utilizan las redes sociales para
difundir mensajes directos a la ciudadania, eliminando intermediarios periodisticos y control
editorial, lo que incrementa la rapidez de transmision de informacion, pero también reduce los
mecanismos clasicos de verificacion de contenidos.

Esta comunicacion directa genera una percepcion de cercania entre lideres y
ciudadania, fortaleciendo vinculos emocionales que suelen influir mas que los argumentos
racionales en la formacion de opiniones politicas. Declaraciones controversiales, mensajes
breves y escenas conflictivas logran mayor viralizacion que reflexiones profundas,
condicionando la construccion de juicios ciudadanos a estimulos emocionales frente al analisis
racional de propuestas y programas politicos.

En consecuencia, la influencia mediatica digital redefine la opiniéon publica al

establecer una democracia altamente mediada por la 16gica del espectaculo informativo, donde
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el impacto emocional y la popularidad virtual tienden a reemplazar la evaluacion critica de la
gestion politica de esta manera esta situacion contribuye a la superficialidad en el debate
publico y limita la madurez democratica de la ciudadania.

Debate publico virtual

Segtn Ledn y Garcia (2024):

El debate publico en entornos digitales se caracteriza por su masividad y accesibilidad,
permitiendo que cualquier ciudadano emita opiniones de manera inmediata frente a hechos
politicos nacionales es asi que este acceso amplio ha democratizado formalmente la expresion
publica, pero a su vez ha generado escenarios de confrontacion verbal frecuentes, donde
predominan ataques personales, descalificaciones ideoldgicas y argumentos simplificados que
deterioran la calidad del didlogo democratico.

La ausencia de normas claras de interacciéon y moderacion efectiva favorece la
proliferacion de discursos polarizantes y desinformativos que dificultan la construccion de
consensos de este modo las discusiones digitales rara vez evolucionan hacia acuerdos
colectivos, pues los usuarios suelen priorizar la reafirmacion de sus propias creencias y la
confrontacion emocional antes que el intercambio racional de ideas fundadas en evidencias
verificables.

Este tipo de debate virtual impacta negativamente en la cultura democratica, al debilitar
valores esenciales como el respeto, la tolerancia y la escucha activa es por ello que aunque la
discusion publica se ha ampliado cuantitativamente, su calidad democréatica se ve afectada por
la falta de espacios de deliberacion reflexiva que permitan transformar la diversidad de
opiniones en propuestas colectivas orientadas al fortalecimiento de la vida democratica

nacional.

20



2.3.3. Polarizacion digital

La polarizacion digital se ha convertido en una de las principales expresiones de la crisis
democratica contemporanea en el Perti, manifestandose a través de la radicalizacion de posturas
ideoldgicas promovidas por la interaccion constante en redes sociales es asi que estas
plataformas, al priorizar contenidos altamente emocionales y posicionamientos extremos,
favorecen la division social y reducen los espacios de dialogo plural, configurando entornos
virtuales donde el desacuerdo se transforma en confrontacion, afectando directamente la
calidad del debate publico y el desarrollo de una cultura democratica basada en el respeto
mutuo y la deliberacion racional (Schuliaquer y Vommaro, 2020).

Radicalizacion ideoldégica

Segun Schuliaquer y Vommaro (2020):

La exposicion continuada a contenidos homogéneos en redes sociales fortalece
procesos de reafirmacion ideologica, donde los usuarios encuentran validacion constante de
sus posturas politicas de este modo al consumir informacién alineada con sus creencias previas,
las personas consolidan visiones extremas que reducen la apertura a opiniones distintas,
debilitando la disposicion al didlogo democritico y promoviendo la construccion de
identidades politicas excluyentes.

Este fendmeno se intensifica cuando los discursos polarizantes apelan a emociones
como el miedo, la indignacion o el resentimiento social es por eso que estos mensajes logran
mayor difusion debido a su carga emotiva, generando adhesion inmediata sin mediacion critica
es por ello que la emocioén sustituye progresivamente al andlisis racional, convirtiendo el debate
politico en una lucha simbdlica entre bandos ideoldgicos opuestos.

Como consecuencia, la radicalizacion ideoldgica limita la capacidad ciudadana de
evaluar propuestas politicas desde criterios objetivos, fomentando una pertenencia casi

incondicional a determinadas corrientes ideologicas. Esta dinamica restringe la posibilidad de
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consensos democraticos y favorece climas de antagonismo permanente que debilitan la
cohesion social.

Camaras de eco digitales

Ponte (2022) en su estudio “La campana peruana en Twitter. Analisis de la polarizacion
afectiva durante la segunda vuelta de las elecciones generales 2021, nos deja en claro aspectos
relevantes frente a este tema:

Las denominadas camaras de eco en redes sociales se configuran cuando los usuarios
interactian casi exclusivamente con personas que comparten puntos de vista similares,
reforzados por algoritmos que filtran contenidos acordes a preferencias individuales. Este
aislamiento informativo provoca una percepcion distorsionada de la realidad politica, donde se
cree que las propias opiniones representan un consenso social mayoritario.

En estos entornos cerrados se reproduce informacion sin contraste de fuentes diversas,
consolidando creencias colectivas poco fundamentadas. La ausencia de debate plural refuerza
la idea de que las posturas contrarias son equivocadas o malintencionadas, afectando la
capacidad de tolerancia frente a la diversidad ideologica y promoviendo visiones simplificadas
de la complejidad politica nacional.

A medida que las cdmaras de eco se fortalecen, la comunicacion democratica se
fragmenta en multiples comunidades aisladas entre si, donde las narrativas predominantes no
dialogan, sino que compiten por legitimidad de este modo esta desconexion social constituye
un obstaculo para la construccion de una ciudadania capaz de ejercer una deliberacion conjunta
sobre los principales desafios del pais.

Conflicto digital y discurso confrontacional

Sosa-Villagarcia (2024) argumenta que el discurso politico en entornos digitales tiende
a adoptar un caracter cada vez mas confrontacional, dominado por descalificaciones

personales, ataques simbolicos y discursos que reducen la complejidad social a oposiciones
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binarias de esta manera esta forma de comunicacién deteriora los principios del respeto
democratico, normalizando expresiones de intolerancia que dificultan cualquier posibilidad de
dialogo constructivo entre posturas divergentes.

Las interacciones conflictivas se reproducen rapidamente en contextos de anonimato
parcial, donde los usuarios se sienten menos responsables de sus expresiones publicas es asi
que esta falta de regulacion social propicia la propagacion de discursos de odio, estigmatizacion
politica y manipulacion emocional, reforzando la fragmentacion ideoldgica sin mecanismos
efectivos de mediacion democrética.

Este escenario impacta negativamente en la cultura democrética del pais, ya que
transforma la participacion politica en un espacio de enfrentamiento constante, vaciando de
contenido ético al debate publico de esta manera la normalizacion del conflicto virtual limita
el ejercicio de una ciudadania tolerante, reflexiva y empatica, valores fundamentales para la
consolidacion de una democracia saludable.

2.3.4. Desinformacion en procesos politicos

La desinformacion se ha convertido en uno de los principales desafios para los sistemas
democraticos contemporaneos, especialmente en contextos donde las redes sociales funcionan
como fuentes predominantes de informacion politica es asi que en el Peru, los entornos digitales
facilitan la rapida circulacion de contenidos no verificados que influyen directamente en la
percepcion ciudadana sobre candidatos, instituciones y procesos electorales ademas este
fendmeno debilita la calidad del debate publico, limita la formacion de una opiniéon informada
y condiciona la participacion ciudadana desde emociones antes que desde analisis objetivos.

Produccion y difusion de noticias falsas

Quiroga y Condo (2025) sostienen que las noticias falsas se producen generalmente a
partir de contenidos disefiados para manipular emociones y generar trafico digital es por ello

que estos mensajes adoptan formatos visuales llamativos, titulares alarmistas y narrativas
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simplificadas que apelan al miedo, la indignacién o la esperanza, elementos que facilitan su
rapida propagacion en plataformas digitales en lo cual la desinformacion se presenta como
informacion aparentemente legitima, dificultando su identificacion por ciudadanos con
formacion critica limitada.

La alta velocidad de circulacion de estos contenidos se ve favorecida por los algoritmos
que priorizan publicaciones de alto nivel de interaccion es asi que a mayor numero de
comentarios o reacciones, mayor sera su alcance, independientemente de su veracidad de esta
manera este mecanismo fomenta la viralizacion de mensajes manipulativos, muchas veces
replicados por usuarios que los comparten sin verificar fuentes, creyendo contribuir a informar
a su entorno social.

La difusién masiva de noticias falsas se intensifica durante contextos electorales o
momentos de crisis politica, donde la ciudadania se encuentra mas expuesta emocionalmente
lo cual en estas circunstancias, la ansiedad colectiva reduce la capacidad critica, aumentando
la probabilidad de aceptar informacion falsa como verdadera, lo que fortalece percepciones
erroneas sobre candidatos, propuestas y eventos politicos relevantes.

Como consecuencia, la exposicion constante a informacion distorsionada altera la
construccion de juicios ciudadanos, generando decisiones politicas basadas en narrativas
engafiosas de este modo este impacto afecta a individuos aislados al igual que también
distorsiona el clima democratico general y por ende debilitando la legitimidad de los procesos
electorales y la confianza publica en sus resultados.

Manipulacion informativa digital

Segun Chombo (2023):

La manipulacion informativa se ejerce mediante la edicion selectiva de datos, la
descontextualizacion de declaraciones y la difusion de contenidos parcialmente verdaderos con

intencionalidad politica en lo cual estas practicas buscan orientar la opinion publica hacia
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determinadas posturas ideoldgicas sin recurrir necesariamente a noticias completamente falsas,
lo que hace mas complejo detectar la manipulacion por parte de la ciudadania.

Las campafias coordinadas de desinformacion utilizan cuentas automatizadas y redes
de perfiles falsos para amplificar mensajes estratégicos de este modo estas acciones generan
una sensacion artificial de consenso social, influyendo en la percepcion publica sobre la
popularidad de determinadas ideas o figuras politicas, distorsionando asi la percepcion real del
apoyo ciudadano.

La reiteracion constante de mensajes manipulados termina configurando una narrativa
dominante que consolida prejuicios y estereotipos politicos es asi que cuando un contenido
engafioso se presenta de manera repetitiva, tiende a ser aceptado como una verdad
incuestionable, generando adhesiones politicas sin fundamento critico.

Esta dindmica deteriora la cultura democratica, pues condiciona la participacion
ciudadana a partir de estimulos engafosos mas que desde procesos reflexivos es por ello que
la manipulacion informativa debilita la autonomia del pensamiento ciudadano, promoviendo
decisiones politicas poco fundamentadas que afectan la calidad del ejercicio democratico.

Impacto ciudadano de la desinformacion

Segun Burga (2022):

La recepcion constante de informacion falsa o manipulada produce efectos emocionales
y cognitivos que influyen directamente en la conducta politica de los ciudadanos lo cual la
confusion informativa genera incertidumbre, miedo social e indignacion, emociones que
pueden derivar tanto en participacion politica desorganizada como en retraimiento civico frente
a la complejidad del escenario politico.

En muchos casos, la sobreexposicion a contenidos contradictorios provoca una
sensacion de desconfianza generalizada hacia todas las fuentes informativas, oficiales y no

oficiales es asi que este fendmeno erosiona la credibilidad de los medios de comunicacion y de
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las instituciones publicas, promoviendo una actitud de indiferencia politica bajo la creencia de
que toda informacion responde a intereses ocultos.

La desinformacién también favorece procesos de polarizacion social, dado que los
mensajes manipulados suelen construir narrativas antagonistas que dividen a la ciudadania
entre grupos ideologicamente enfrentados de este modo estas narrativas refuerzan
estigmatizaciones politicas y limitan las posibilidades de entendimiento democratico entre
sectores sociales diversos.

De manera sostenida, estos efectos debilitan la formacion de una cultura democratica
responsable, pues reducen la capacidad ciudadana de deliberar con criterios objetivos y de
sostener un didlogo respetuoso ademads sin formacion critica adecuada, la poblacion continlia
expuesta a influencias manipulativas que afectan la solidez del sistema democratico nacional.
2.3.5. Alfabetizacion digital democratica

La alfabetizacion digital democratica se ha convertido en un factor central para el
fortalecimiento de las sociedades contemporaneas, especialmente en contextos donde la
interaccion politica ocurre, en gran medida, a través de plataformas virtuales es por ello que en
el Peru, las redes sociales han abierto espacios de expresion y participacion que fortalecen la
visibilidad ciudadana, pero al mismo tiempo han generado escenarios de desinformacion,
polarizacion y manipulacion ideoldgica en lo cual esta realidad exige formar ciudadanos
capaces no solo de acceder a informacion, sino de interpretarla criticamente, comprender sus
implicancias sociales y reconocer los intereses que pueden subyacer detras de determinados
mensajes digitales de esta manera una alfabetizacion integral permite fortalecer la autonomia
del pensamiento, promover la deliberacion responsable y consolidar valores democraticos
como el respeto, la pluralidad ideoldgica y la busqueda del bien comun es asi que la

alfabetizacion digital deja de ser un asunto técnico y se convierte en una dimension ética y
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politica indispensable para la consolidacion de una ciudadania activa, responsable y consciente
de su rol dentro del sistema democratico nacional.

Competencias digitales criticas

Segtn Paredes (2022):

El desarrollo de competencias digitales criticas implica formar a los ciudadanos en
habilidades que van maés alla del simple uso de herramientas tecnologicas, orientandose hacia
la capacidad de analizar, contrastar y evaluar informacion politica difundida en medios
digitales de este modo estas competencias permiten cuestionar la credibilidad de fuentes
informativas, reconocer posibles sesgos narrativos y contextualizar mensajes que circulan
ampliamente en redes sociales es asi que en una sociedad expuesta a una saturacion constante
de contenidos, aprender a discriminar informacion confiable resulta fundamental para evitar
interpretaciones erroneas de la realidad democratica es asi que comprender el funcionamiento
de algoritmos y mecanismos de viralizacion ayuda a entender por qué ciertos discursos
adquieren mayor difusion, aun cuando carecen de rigor informativo ademas este conocimiento
promueve una relacion mas consciente con la informacion y fortalece la capacidad ciudadana
de tomar decisiones politicas fundamentadas en andlisis razonados y no solo en reacciones
emocionales inmediatas.

La alfabetizacion critica permite también identificar sefiales frecuentes de
manipulacion informativa, como titulares sensacionalistas, imagenes descontextualizadas o
afirmaciones carentes de evidencia verificable de este modo al reconocer estas estrategias, los
ciudadanos adquieren herramientas para resistir la influencia de mensajes engafosos que
buscan distorsionar percepciones sociales y condicionar conductas politicas es asi que esta
capacidad de deteccion contribuye a frenar la expansion de noticias falsas, pues reduce la
tendencia a compartir contenidos sin previa reflexion lo cual fortalece una cultura de

responsabilidad digital donde cada usuario asume un rol activo en la verificacion de la
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informacion que difunde de esta manera, se impulsa una ética comunicativa orientada al respeto
por la verdad, la transparencia informativa y el compromiso con una convivencia democratica
basada en la confianza ciudadana.

Las competencias digitales criticas también favorecen el desarrollo del pensamiento
autébnomo, permitiendo que los individuos elaboren sus propias opiniones a partir del contraste
de posturas diversas de esta manera la exposicion consciente a multiples fuentes fomenta el
analisis comparativo y la comprension de la complejidad politica nacional, evitando la adhesion
acritica a discursos ideologicos extremos asi como este ejercicio reflexivo promueve la
tolerancia y el respeto hacia la diversidad de opiniones, fortaleciendo capacidades de didlogo
democratico que resultan indispensables para una convivencia social pacifica es por ello que a
través de estas habilidades, la ciudadania aprende a valorar la argumentacion basada en
evidencias antes que la descalificacion emocional, contribuyendo a elevar la calidad del debate
publico en espacios tanto virtuales como presenciales.

El fortalecimiento de estas competencias requiere esfuerzos coordinados entre
instituciones educativas, organizaciones sociales y organismos estatales, que deben promover
programas formativos permanentes adaptados a las dinamicas tecnologicas actuales es asi que
la capacitacion docente en ciudadania digital critica resulta fundamental para asegurar que los
procesos educativos incorporen metodologias pertinentes es por ello que campafias de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion adulta contribuyen a cerrar brechas formativas
existentes, ampliando la cobertura de la alfabetizacion democratica, de esta manera, se
construye progresivamente una ciudadania preparada no solo para consumir informacion, sino
para producirla responsablemente, fortaleciendo los pilares sociales que sostienen una
democracia participativa, informada y resiliente frente a los desafios de la era digital.

Educacion civica digital

Segun Tejada (2025):
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La educacion civica digital integra la formacion en valores democraticos con la
comprension consciente del uso de tecnologias de la informacion en la vida publica, es asi que
a través de este enfoque, se promueve que los ciudadanos comprendan sus derechos de
expresion, acceso a la informacion y participacion, asi como las responsabilidades éticas
asociadas a la comunicacion digital de esa forma este aprendizaje favorece la construccion de
una cultura de respeto por la diversidad ideologica y la convivencia pacifica frente a posturas
discrepante en lo cual en entornos donde predomina la confrontacion verbal, la educacion
civica fortalece habilidades sociales para el didlogo, la empatia y la escucha activa,
indispensables para sostener interacciones democraticas de calidad de este modo, el uso de
plataformas digitales puede transformarse en una herramienta de encuentro ciudadano més que
en un espacio de conflicto permanente.

El fortalecimiento de la educacion civica digital permite comprender el alcance que
tiene una publicacion en redes sociales y las posibles repercusiones sociales de un mensaje
difundido sin reflexion es asi que cuando los usuarios asumen que toda comunicacion genera
impacto colectivo, desarrollan mayor responsabilidad frente a la informacion que comparten
es asi que esta conciencia fomenta el autocontrol comunicativo, reduciendo practicas de
hostigamiento, desinformacion o incitacion al conflicto de esta manera impulsa valores como
la honestidad informativa y el respeto por los derechos de terceros, elementos que contribuyen
a construir entornos virtuales mas seguros y democraticos, donde prime el intercambio de ideas
antes que la agresion simbolica.

Las instituciones educativas desempefian un papel decisivo en la implementacion de la
educacion civica digital, especialmente desde edades tempranas en lo cual la inclusién de
contenidos orientados a ciudadania digital, pensamiento critico y analisis mediatico permite
formar estudiantes capaces de comprender la dimension social de la tecnologia de esta manera

la actualizacion constante de docentes en competencias digitales facilita las metodologias
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activas que conectan la teoria democratica con practicas reales de participacion responsable en
plataformas digitales es asi que este enfoque educativo fortalece progresivamente una
generacion de ciudadanos digitales autdbnomos, preparados para intervenir en la esfera publica
con criterio y compromiso ético.

El Estado también tiene responsabilidad en impulsar la educacion civica digital
mediante politicas publicas inclusivas que reduzcan las brechas de acceso tecnoldgico lo cual
implica garantizar conectividad, recursos educativos digitales de calidad y programas de
alfabetizacion para poblaciones rurales o vulnerables amplia las oportunidades de participacion
ciudadana informada de esta manera estas acciones promueven equidad democratica y evitan
la exclusion politica de sectores sin acceso a formacion digital adecuada es asi que la educacion
civica no solo fortalece habilidades individuales, sino que se convierte en una estrategia
nacional para consolidar una democracia participativa basada en la inclusion social y el acceso
equitativo al conocimiento politico.

Ciudadania activa en entornos digitales

Segun Guevara-Andino y Delgado-salas (2024):

La ciudadania activa en entornos digitales implica una participacion consciente, critica
y responsable en los procesos de comunicacion politica que se desarrollan en plataformas
virtuales de esta manera este tipo de participacion fortalece la vigilancia ciudadana sobre las
acciones gubernamentales, amplia la difusion de demandas sociales legitimas y consolida
espacios de opinion plural de este modo cuando la accion digital se apoya en informacion
verificada y debate respetuoso, se transforma en una herramienta de fortalecimiento
democratico que incrementa la transparencia publica y promueve la rendiciéon de cuentas, lo
cual su eficacia depende de las competencias formativas previas del ciudadano, lo que reafirma

la importancia de una alfabetizacion digital sélida y permanente.
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La sobreabundancia de informacion genera desafios significativos para una ciudadania
activa responsable debido a que la rapidez de las interacciones puede favorecer respuestas
emocionales inmediatas y normalmente sin analisis reflexivo es asi que este comportamiento
impulsivo debilita la calidad de la participacion democratica de tal manera que va generando
conflictos innecesarios o difusion de informaciones poco verificada en lo cual la ciudadania
critica aprende a pausar, asi como también investigar y poder reflexionar antes de actuar
digitalmente, consolidando practicas que privilegian el respeto y la prudencia en el debate
publico online.

Una ciudadania activa también se manifiesta en acciones colectivas organizadas a
través de medios digitales, como campafias sociales, fiscalizacion ciudadana virtual o
iniciativas comunitarias de denuncia publica es por ello que cuando estas acciones se
estructuran de manera informada y coordinada, pueden lograr impactos relevantes en politicas
publicas, fortaleciendo asi la democracia participativo es asi que para evitar manipulaciones,
resulta fundamental que dichos movimientos cuenten con liderazgos éticos y objetivos
transparentes orientados al bien comun.

Finalmente, el desarrollo de una ciudadania digital democratica depende de procesos
formativos continuos que fortalezcan el ejercicio responsable de derechos politicos en entornos
virtuales es asi que la integracion de alfabetizacion critica, educacion civica digital y practica
ciudadana consciente permite consolidar una cultura democratica respetuosa, participativa y
reflexiva de este modo este proceso contribuye a reducir la manipulacion informativa, la
polarizacion extrema y los conflictos virtuales, fortaleciendo la convivencia social y el rol

activo del ciudadano como pilar fundamental de la democracia peruana.

2.4. Redes sociales y cultura democratica
Las redes sociales ocupan actualmente un lugar central en la configuracion de la cultura

democratica contemporanea, transformando las formas de comunicacion politica, participacion
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ciudadana y construccion de opinidon publica es asi que estas plataformas han ampliado las
posibilidades de interaccion social y expresion ideologica, permitiendo que sectores
histéricamente excluidos participen en debates publicos de alcance nacional e incluso
internacional de modo que al mismo tiempo, han introducido dinamicas que tienden a
simplificar los procesos de analisis politico de tal manera que siempre se va priorizando la
inmediatez de igual manera la viralizacion y por ende el impacto emocional antes que la
reflexion profunda es asi que la cultura democréatica, entendida como el conjunto de valores asi
como también actitudes y practicas que sustentan la convivencia politica, se ve influenciada
por estas nuevas formas de socializacion digital, generando tanto oportunidades para fortalecer
la democracia participativa como riesgos que requieren ser atendidos mediante procesos de
formacion critica al igual que responsabilidad comunicativa.
2.4.1. Definicion y caracteristicas

Las redes sociales pueden definirse como plataformas digitales que facilitan la
interaccion entre individuos mediante el intercambio de informacidén también por medio de
opiniones del mismo modo que el uso de imagenes y contenidos audiovisuales en tiempo real
es asi que su principal caracteristica es la horizontalidad comunicativa por que permiten que
cualquier usuario sea emisor al igual que receptor de mensajes, rompiendo con los modelos
tradicionales de comunicacion unidireccional de esta manera este rasgo fomenta el pluralismo
expresivo y la democratizacion del discurso publico, aunque también conlleva la ausencia de
filtros editoriales que aseguren la calidad informativa de cada uno de los contenidos difundidos
(Martin y Medina, 2021).

Otra caracteristica relevante es la inmediatez con que circula la informacion, lo que
genera respuestas sociales rapidas a los acontecimientos politicos, muchas veces sin espacios
suficientes para el andlisis racional es asi que la logica de la viralizacion prioriza contenidos

sencillos y altamente emocionales que resultan atractivos para amplios publicos, desplazando
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discursos complejos que requieren tiempo y reflexion es por ello que esta dindmica moldea la
percepcion colectiva de la politica bajo criterios de popularidad y visibilidad antes que de
solidez argumentativa.

Asimismo, las redes sociales poseen un alto nivel de personalizacion mediante
algoritmos que adaptan los contenidos al comportamiento previo del usuario, configurando
burbujas informativas es asi que aunque este mecanismo optimiza la experiencia de
navegacion, limita la exposicion a perspectivas ideologicas diversas, restringiendo el debate
plural en ese caso esta condicion afecta directamente la cultura democratica, pues reduce la
confrontacion constructiva de ideas y fortalece la reafirmacion acritica de posiciones
personales.

2.4.2. Dinamica sociopolitica de las redes

Se refiere al conjunto de interacciones, discursos y practicas comunicativas que se
desarrollan en entornos digitales y que influyen directamente en la construccion de la opinion
publica, la movilizacion ciudadana y la toma de posiciones politicas de este modo las
plataformas digitales funcionan como espacios donde se intercambian narrativas ideoldgicas,
se visibilizan demandas sociales y se articulan liderazgos emergentes que impactan en el debate
democratico es por eso que estas dinamicas operan bajo logicas propias, como la viralizacion,
la economia de la atencion y el protagonismo emocional, que reconfiguran profundamente la
relacion entre ciudadanos, instituciones y actores politicos, generando escenarios de
oportunidad para la participacion, pero también riesgos de manipulacion y polarizacion.

Viralizacion politica

Segun Patberg (2025):

La viralizacion politica consiste en la difusion acelerada de contenidos con carga
ideoldgica a través de redes sociales la cual va alcanzando grandes audiencias en cortos

periodos de tiempo es asi que este proceso prioriza mensajes breves al igual que emotivos y
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por ende se pueden entender de manera facil asi como también de buena comprension que
apelan a sentimientos colectivos antes que a argumentos estructurados, condicionando la
percepcion publica de los acontecimientos politicos y reduciendo la complejidad del analisis
ciudadano sobre temas basados en el interés nacional.

La légica de viralizacion transforma ciertos temas en tendencias momentaneas que
concentran atencion social intensa, aunque breve en lo cual esta dinamica favorece debates
superficiales centrados en polémicas coyunturales, desplazando discusiones de fondo sobre
politicas publicas o problemas estructurales de este modo al privilegiarse la reaccion inmediata,
se debilita la posibilidad de una reflexion democratica profunda sostenida en informacion
contrastada.

Ademés, la viralizacion suele amplificar mensajes extremos o polémicos, ya que estos
generan mayores interacciones de esta manera esto incentiva discursos confrontacionales y
posiciones ideologicamente rigidas, elevando los niveles de polarizacion es por ello que los
actores politicos y comunicadores digitales aprovechan estas condiciones para fortalecer
narrativas simplificadas que refuerzan identidades partidarias sin promover el didlogo plural.

Como resultado, la viralizacion influye en la formacién de opinion publica
consolidando percepciones rapidas y emocionalmente cargadas que muchas veces carecen de
contexto es asi que esta dindmica dificulta la construccion de consensos democraticos
duraderos y promueve decisiones ciudadanas basadas en impresiones inmediatas mas que en
analisis racionales.

Liderazgos digitales emergentes

Segun Alvarez (2023):

Las redes sociales han permitido el surgimiento de liderazgos politicos no tradicionales,
caracterizados por una presencia intensa en plataformas digitales y una comunicacion directa

con sus seguidores de esta manera estas figuras construyen su legitimidad mas en base a
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visibilidad medidtica que a trayectoria institucional, apelando a discursos empaticos que
conectan emocionalmente con amplios sectores ciudadanos.

Este tipo de liderazgo se fortalece mediante mensajes simplificados que posicionan al
lider como portavoz de demandas populares frente a una supuesta elite distante es asi que la
narrativa digital privilegia la cercania simbolica y la interaccion constante con seguidores, lo
cual fortalece el vinculo afectivo, aunque también limita la evaluacion objetiva de propuestas
politicas complejas.

Los liderazgos digitales tienden a generar comunidades de seguidores altamente leales
que reproducen activamente sus mensajes es asi que esta dindmica consolida grupos
ideologicos cohesionados en plataformas digitales, los cuales participan en la defensa
discursiva del lider y la difusion de narrativas afines, reduciendo la exposicion a puntos de vista
alternativos.

Como efecto, el debate politico se personaliza, desplazando la discusidon programatica
hacia la adhesion emocional a figuras mediaticas de esta manera este fenomeno redefine la
cultura democratica, sustituyendo la valoracion de propuestas colectivas por el seguimiento de
liderazgos individuales fuertemente mediatizados.

Movilizacion ciudadana digital

Segun Berlanga et al. (2023)

La movilizaciéon ciudadana digital se expresa a través de convocatorias online,
campanas de sensibilizacion y denuncias publicas que se organizan desde plataformas virtuales
es asi que estas acciones permiten articular rdpidamente reclamos sociales y generar visibilidad
frente a problematicas politicas, convirtiendo a las redes sociales en herramientas de protesta
contemporanea.

La capacidad de convocatoria digital facilita la participacion de sectores

tradicionalmente excluidos del activismo presencial, brindando espacios de expresion
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accesibles, en lo cual muchas movilizaciones se caracterizan por una participacion fluctuante,
ligada al impacto coyuntural de determinados hechos, sin consolidarse en organizaciones
estables.

Cuando existe coordinacion efectiva, las movilizaciones digitales pueden derivar en
acciones presenciales que influyen en decisiones politicas concretas es asi que la falta de
liderazgo organizado y planificacion estratégica suele debilitar la continuidad de estos
movimientos, reduciendo su incidencia real en politicas publicas.

Esta dindmica configura una participacion intermitente que invita a reflexionar sobre la
necesidad de fortalecer estructuras ciudadanas que permitan sostener acciones colectivas mas
alla de la temporalidad digital inmediata.

Agenda politica digital

Segun Sosa-Villagarcia (2024)

Las redes sociales influyen significativamente en la construccion de la agenda politica
nacional al determinar qué temas logran mayor visibilidad publica, la priorizacion de
contenidos virales genera la exposicion masiva de determinados acontecimientos, presionando
a autoridades y medios tradicionales a pronunciarse sobre ellos; esta configuracion de agenda
no siempre responde a la importancia estructural de los problemas, sino a su capacidad de
generar reacciones emocionales colectivas es asi que temas complejos suelen ser desplazados
por polémicas superficiales, afectando la calidad del debate democratico.

Al mismo tiempo, actores organizados pueden manipular tendencias mediante
estrategias de posicionamiento digital, generando percepciones artificiales de interés publico
es por ello que esta practica distorsiona la representacion real de las preocupaciones ciudadanas
y condiciona la actuacion politica institucional; en consecuencia, la agenda politica digital se

convierte en un espacio de disputa narrativa donde la visibilidad medidtica pesa tanto o mas
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que la relevancia social objetiva, transformando los procesos democraticos en escenarios
altamente mediatizados.
2.4.3. Participacion politica digital

La participacion politica digital se refiere a las distintas formas en que los ciudadanos
utilizan las redes sociales y plataformas virtuales para involucrarse en asuntos publicos,
expresar opiniones, organizar acciones colectivas y fiscalizar la gestion de autoridades en lo
cual a diferencia de los canales tradicionales de participacion, los espacios digitales permiten
una interaccién constante, accesible y descentralizada, ampliando las oportunidades de
involucramiento civico especialmente entre los jovenes es asi que estas practicas no siempre
se traducen en una participacion democratica consciente, ya que pueden estar condicionadas
por la superficialidad informativa, la emocionalidad y la desinformacion, elementos que
configuran nuevas dindmicas en la cultura democratica contemporanea.

Expresion politica en plataformas digitales

Segun Tejada (2025):

Las redes sociales se han convertido en espacios privilegiados para la expresion de
posturas politicas, permitiendo a los ciudadanos difundir opiniones personales sobre
acontecimientos nacionales, decisiones gubernamentales o procesos electorales de esta forma
esta modalidad democratiza la voz publica, ofreciendo la posibilidad de participar sin
intermediarios mediaticos, lo que fortalece el sentido de pertenencia ciudadana y visibiliza
sectores tradicionalmente excluidos del debate politico formal.

No obstante, la inmediatez propia de las plataformas digitales favorece una
comunicacion simplificada, en la que prevalecen consignas emocionales y juicios rapidos por
encima de reflexiones argumentadas lo cual la falta de tiempo para la verificacion de fuentes y
la presion por reaccionar rapidamente contribuyen a la reproduccion de opiniones poco

fundamentadas que deterioran la calidad del intercambio democratico.

37



Ademas, la dindmica de validacion social mediante comentarios, reacciones y
compartidos estimula la busqueda de aprobacion colectiva, generando la tendencia a expresar
posturas alineadas con grupos ideologicos predominantes. Esta interacciéon condiciona la
libertad de opinidn, ya que muchos usuarios evitan manifestar puntos de vista contrarios por
temor al rechazo digital o la estigmatizacion publica.

Como resultado, la expresion politica digital, aunque amplia en alcance, corre el riesgo
de convertirse en una practica limitada por el conformismo ideoldgico, debilitando el
pensamiento critico y reduciendo las posibilidades de construccion de consensos diversos
dentro de la cultura democratica.

Activismo digital

Seglin Pacheco y Zamora (2022):

El activismo digital comprende el uso organizado de redes sociales para promover
causas sociales, politicas o culturales a través de campafas virtuales, peticiones en linea y
difusion masiva de contenidos reivindicativos; este tipo de participacion ha permitido
visibilizar demandas ciudadanas con rapidez, logrando movilizar apoyos nacionales e
internacionales en temas vinculados con derechos humanos, justicia social y lucha contra la
corrupcion. Una de las principales fortalezas del activismo digital es su bajo costo operativo y
su capacidad de convocatoria inmediata, facilitando la articulacién de movimientos ciudadanos
sin necesidad de estructuras organizativas formales, esto ha permitido a colectivos emergentes
posicionar agendas sociales que anteriormente carecian de espacios de expresion medidtica
efectivos.

Sin embargo, muchas acciones activistas se quedan en la dimensién simbolica,
limitdndose a compartir publicaciones o cambiar imagenes de perfil sin trascender hacia
acciones civicas sostenidas; este fendémeno, conocido como activismo superficial, genera una

ilusién de participacion que no siempre se traduce en presion real sobre las autoridades o
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instituciones politicas. Por ello, el activismo digital requiere ser complementado con procesos
de organizacion presencial, dialogo institucional y seguimiento ciudadano para consolidar su
impacto democratico y evitar que quede reducido a manifestaciones coyunturales de bajo
alcance transformador.

Fiscalizacion ciudadana en redes

Segtn Bustamante (2021):

Las redes sociales han abierto nuevas posibilidades para la fiscalizacion ciudadana,
permitiendo denunciar actos de corrupcidn, irregularidades administrativas o abusos de
autoridad con rapida difusion publica, esta practica fortalece la transparencia al romper el
monopolio informativo de los medios tradicionales y dar visibilidad directa a hechos que
afectan el interés colectivo de este modo la presion social generada por denuncias virales ha
obligado en multiples ocasiones a las autoridades a pronunciarse publicamente o iniciar
procesos de investigacion administrativa, demostrando que la vigilancia digital puede
convertirse en un mecanismo efectivo de control democratico.

No obstante, la fiscalizacion digital enfrenta riesgos vinculados a la falta de verificacion
rigurosa de la informacion difundida, lo que puede dar lugar a denuncias falsas o distorsionadas
que dafien la reputacion de personas inocentes asi como debiliten la confianza ciudadana en los
procesos de control social de esta manera la fiscalizacion ejercida en espacios digitales debe
estar acompafiada por una cultura de responsabilidad comunicativa, promoviendo la
contrastacion de fuentes asi como el uso ético de la informacion para garantizar que esta
participacion fortalezca, y no deteriore, la cultura democrética.

Educacion civica digital

Segun Tejada (2025):

La educacion civica digital se refiere al proceso formativo mediante el cual los

ciudadanos adquieren habilidades para participar responsablemente en entornos virtuales,
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comprendiendo derechos, deberes y normas éticas que regulan la comunicacion publica de esta
manera este tipo de educacion es esencial para el fortalecimiento de una participacion politica
consciente y critica en la era de las redes sociales en lo cual el acceso permanente a informacion
digital exige que los ciudadanos desarrollen competencias para analizar contenidos, verificar
fuentes asi como también reconocer sesgos ideologicos, evitando caer en dinamicas de
manipulacion informativa o consumo acritico de discursos politicos simplificados.

Asimismo, la educacion civica digital fomenta actitudes de respeto hacia la pluralidad
de opiniones, promoviendo el didlogo democratico en escenarios marcados por la
confrontacion ideoldgica; el desarrollo de habilidades comunicativas empaticas resulta clave
para la construccion de comunidades virtuales mas tolerantes y deliberativas es por ello que la
educacion civica digital se consolida como un pilar fundamental para transformar la
participacion politica en redes desde una practica reactiva hacia una forma de involucramiento
reflexivo, capaz de fortalecer una cultura democrética solida y sostenible.

2.4.4. Camaras de eco y populismo digital

Ponte (2022) afirma que las camaras de eco y el populismo digital representan dos
fendmenos estrechamente vinculados que inciden de manera directa en la cultura democratica
contemporanea de este modo las cdmaras de eco se forman cuando los usuarios interactian
principalmente con contenidos y personas que refuerzan sus propias creencias, limitando la
exposicion a perspectivas diversas es asi que a su vez, el populismo digital utiliza estas
dindmicas para difundir discursos simplificados, emotivos y polarizantes, los cuales encuentran
un terreno fértil en entornos virtuales caracterizados por la inmediatez, la viralizacion y la
segmentacion algoritmica de audiencias, afectando la calidad del didlogo democratico y la
formacion de una ciudadania critica.

Formacion de camaras de eco

Segun Ponte (2022):
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Las camaras de eco digitales se configuran a partir de la seleccion constante de
contenidos afines a los intereses y convicciones del usuario, reforzada por algoritmos disefiados
para maximizar el tiempo de permanencia en plataformas de esta manera dichos sistemas
priorizan mostrar informacion que coincide con preferencias previas, reduciendo
progresivamente el contacto con narrativas alternativas y fomentando una vision parcializada
de la realidad politica.

En estos entornos homogéneos, la validacion grupal fortalece convicciones personales
sin la necesidad de contrastar informacién de esta manera las publicaciones, comentarios y
reacciones reiteran interpretaciones similares de los acontecimientos, generando la sensacion
de que las posturas propias son compartidas por la mayoria de la sociedad, lo cual incrementa
la confianza en creencias no siempre sustentadas en evidencias verificadas.

La ausencia de debate plural debilita la capacidad critica del ciudadano, quien deja de
confrontar ideas distintas y pierde oportunidades de enriquecer su perspectiva politica de esta
manera se produce entonces una reduccion del pensamiento reflexivo, consolidandose
percepciones rigidas sobre actores politicos, instituciones y propuestas de gobierno.

Como consecuencia, las camaras de eco fragmentan el espacio publico digital en
comunidades ideologicas cerradas, dificultando la construccion de consensos necesarios para
la convivencia democrética es asi que esta segmentacion limita el reconocimiento del otro
como interlocutor valido, debilitando valores democraticos esenciales como la tolerancia, el
respeto a la diversidad ideoldgica y la deliberacion racional.

Algoritmos y segmentacion informativa

Segun Galperin (2022):

Los algoritmos de recomendacion influyen decisivamente en la configuracion de
burbujas informativas al personalizar el contenido mostrado segiin patrones de consumo

previos; esta logica comercial prioriza mostrar publicaciones acordes con gustos ideoldgicos
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ya manifestados, disminuyendo la exposicion a informacion diversa que podria fomentar
analisis mas amplios de la realidad politica.

La segmentacion informativa refuerza procesos de aislamiento ideologico, puesto que
los ciudadanos reciben versiones de los hechos acordes a sus inclinaciones politicas; se pierde
asi la posibilidad de acceder a narrativas multiples que presenten interpretaciones equilibradas,
aumentando la susceptibilidad a mensajes sesgados y discursos simplificados. A su vez, la
repeticion constante de ciertos mensajes fortalece procesos de normalizacion ideologica, donde
determinadas perspectivas pasan a ser asumidas como incuestionables; esto limita la
disposicion al contraste argumentativo, generando ciudadanos menos abiertos a reconsiderar
posturas ante nueva evidencia.

De esta manera, los algoritmos no solo organizan el flujo de informacién, sino que
inciden indirectamente en la formacién politica de los usuarios, modelando la percepcion
ciudadana sobre la democracia, los liderazgos y los procesos electorales, dindmicas que
condicionan la calidad de la cultura democratica local.

Populismo digital

Seglin Rivera y Gonzales (2024):

El populismo digital utiliza las redes sociales como medio directo de comunicacion
politica sin intermediacion institucional. Los lideres populistas aprovechan estas plataformas
para transmitir mensajes breves, emotivos y confrontacionales que simplifican los problemas
sociales y plantean antagonismos entre “el pueblo” y “los enemigos”, apelando a sentimientos
de frustracion y descontento social.

Estas narrativas logran gran alcance debido a su estructura emocionalmente atractiva,
disefiada para captar atencion inmediata y reforzar identidades colectivas; la comunicacion
directa genera una relacién de cercania simbodlica entre lideres y seguidores, debilitando la

valoracion critica de propuestas politicas complejas.
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El populismo digital se alimenta de las camaras de eco, donde los mensajes
radicalizados encuentran audiencias predispuestas a aceptarlos sin contraste informativo es por
ello que esta retroalimentacion fortalece la fidelizacion politica, pero limita la posibilidad de
un debate informado y plural en el espacio publico digital.

Como impacto principal, este fenomeno reduce la calidad de la participacion
democratica al convertir el didlogo politico en confrontacion emocional de esta manera esta
debilitando el analisis de politicas publicas promoviendo adhesiones ideologicas basadas mas
en emociones que en propuestas racionales.

Impacto en la cultura democratica

Segun Leoén y Garcia (2024):

Las camaras de eco y el populismo digital generan efectos directos sobre la cultura
democratica al deteriorar valores como la tolerancia, el didlogo respetuoso y el pensamiento
critico; la constante exposicion a discursos polarizados normaliza la confrontacion politica,
debilitando la capacidad de convivencia democratica entre ciudadanos con posturas
divergentes es por ello que la identidad politica se fortalece bajo esquemas de pertenencia y
exclusion, donde el adversario es percibido como enemigo ideoldgico; esta mentalidad dificulta
la construccion de consensos, limitando la cooperacién social necesaria para enfrentar
problematicas colectivas dentro de marcos democraticos.

Ademas, la simplificacion del debate politico reduce el interés por informarse de
manera profunda, promoviendo decisiones electorales basadas en percepciones emocionales y
narrativas reduccionistas; esto debilita el cardcter reflexivo del voto y de la participacion
ciudadana de este modo estos procesos erosionan progresivamente la cultura democratica al
reemplazar la deliberacion razonada por adhesiones emocionales, generando escenarios

digitales donde la polarizacion sustituye al didlogo plural, lo que representa un desafio
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fundamental para el fortalecimiento democratico en contextos locales como el distrito de La
Florida.
2.4.5. Kticay responsabilidad digital

La ética y la responsabilidad digital constituyen pilares esenciales para garantizar una
participacion sana dentro de los entornos virtuales es por ello que se puede expresar
especialmente en contextos donde las redes sociales influyen directamente en la formacion de
la opinion publica al igual que en la cultura democratica en lo cual la facilidad para emitir
contenidos, opinar y compartir informacion sin filtros institucionales exige que los ciudadanos
desarrollen principios de autocontrol al igual que el respeto y verificacion permanente es asi
que sin una base ética solida, la interaccion digital puede convertirse en un espacio propicio
para la desinformacién también para el discurso de odio y de igual manera para la manipulacion
politica debilitando todos los valores democraticos fundamentales de convivencia, pluralidad
y participacion consciente.

Responsabilidad en la difusion de la informacion

Segun Ramos (2024):

La responsabilidad informativa implica la obligacion ética de contrastar fuentes antes
de compartir contenidos en redes sociales de este modo este principio resulta fundamental en
la cultura democrética, ya que la veracidad informativa sostiene la confianza ciudadana en los
procesos politicos y en el debate publico de este modo publicar informacion falsa o imprecisa
contribuye a distorsionar la realidad social y a generar percepciones erroneas que influyen en
la toma de decisiones colectivas es asi que el comportamiento impulsivo caracteristico de las
plataformas digitales promueve la circulacion inmediata de noticias sin verificacion previa,
favoreciendo la viralizacion de datos no confirmados; muchos usuarios priorizan la rapidez por
encima de la precision, lo cual incrementa la propagacion de rumores, teorias conspirativas y

contenidos manipulados que afectan el derecho ciudadano a una informacién objetiva.
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La responsabilidad digital exige asumir conciencia del impacto social que tiene cada
publicacion; el simple acto de compartir un mensaje puede influir en miles de personas y alterar
dinamicas de opinién colectiva es por ello que el ejercicio de una ciudadania ética en linea
requiere evaluar criticamente los contenidos, reconociendo que cada usuario se convierte en un
agente activo del ecosistema informativo.

Fortalecer esta conducta responsable implica promover educacion digital orientada a la
verificacion, interpretacion critica y uso consciente de las redes sociales, evitando asi convertir
los espacios virtuales en vehiculos de manipulacidn politica o confrontacion social innecesaria.

Respeto y convivencia digital

Seglin Jiménez y Ramirez, 2021):

El respeto constituye un valor central de la ética digital, indispensable para sostener el
didlogo democratico en entornos donde las opiniones politicas tienden a confrontarse de
manera constante; las interacciones en redes sociales deben regirse por principios de tolerancia,
reconocimiento del otro y disposicion a escuchar perspectivas distintas, condiciones esenciales
para una cultura democrética saludable de este modo el anonimato parcial y la percepcion de
distancia social en plataformas digitales generan comportamientos agresivos, caracterizados
por insultos, descalificaciones y discursos discriminatorios; estas practicas deterioran la
convivencia democratica y normalizan la violencia verbal como mecanismo de expresion
politica.

El respeto digital implica el ejercicio consciente del derecho a opinar sin vulnerar la
dignidad ajena; esto supone exponer posiciones propias sin recurrir a ataques personales o
discursos de odio, promoviendo debates basados en argumentos y no en agresiones
emocionales o estigmatizantes es por ello que la construccion de espacios virtuales respetuosos

fortalece el tejido social democratico, favoreciendo la participacion de multiples voces y
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reduciendo los niveles de polarizacion extrema que dificultan la cooperacion ciudadana en la
gestion de asuntos publicos.

Autocontrol y manejo emocional

Segtn Rubio et al. (2024):

La ética digital exige que el ciudadano desarrolle autocontrol y manejo emocional
frente a los estimulos que circulan en redes sociales, especialmente aquellos contenidos
politicos disefiados para provocar indignacion, miedo o exaltacion ideoldgica; la reaccion
inmediata condiciona la postura politica y debilita la capacidad de andlisis racional, mientras
que la autorregulaciéon emocional permite identificar estos estimulos antes de compartir o
comentar, reduciendo la propagacion de debates agresivos y fortaleciendo la deliberacion
democratica. Cuando los usuarios gestionan conscientemente sus emociones, estan en mejores
condiciones de sostener didlogos constructivos, evaluar la informacidon con objetividad y
respetar la diversidad de opiniones en la esfera publica digital, lo que favorece una
participacion civica equilibrada donde prevalece el analisis sobre los impulsos reactivos.

Compromiso ciudadano en entornos digitales

Segtin Huayra y Contreras (2025):

El compromiso ético ciudadano se expresa en la disposicion activa a utilizar las redes
sociales como espacios para promover la democracia, la informacion responsable y la
solidaridad social; dicho compromiso supone participar de debates publicos respetuosos,
denunciar contenidos falsos y apoyar iniciativas que fortalezcan el bien comun. La
responsabilidad digital no se limita a conductas individuales, sino que implica una actitud
colectiva orientada a la defensa de valores democraticos dentro del ecosistema informativo;
cada ciudadano se convierte en corresponsable del clima comunicacional que se construye
diariamente en redes sociales; la promocion de contenidos educativos, informativos y

culturales constituye una forma concreta de compromiso civico digital. Al priorizar
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publicaciones que fomentan el pensamiento critico y la deliberacion informada, los usuarios
contribuyen a elevar la calidad democratica de los espacios virtuales; en sintesis, el
compromiso ciudadano €tico en redes sociales se posiciona como un componente esencial para
consolidar una cultura democratica solida en contextos locales como el distrito de La Florida,
donde el uso intensivo de plataformas digitales demanda practicas responsables, reflexivas y
participativas.
2.5. Bases teoricas: Modelos sobre redes sociales y cultura democratica
2.5.1. Bases teodricas sobre redes sociales

Las redes sociales han sido abordadas desde multiples perspectivas teoricas que
coinciden en reconocer su creciente influencia sobre los procesos comunicativos, educativos,
politicos y culturales de las sociedades contempordneas es por ello que estas plataformas
digitales no solo constituyen medios de interaccion social, sino también espacios de
construccion simbolica donde se configuran discursos, percepciones y actitudes vinculadas al
gjercicio democratico; en este sentido, el andlisis tedrico de las redes sociales permite
comprender como estas herramientas tecnoldgicas favorecen tanto la participacion ciudadana
como la difusion de practicas informativas que inciden directamente en la calidad de la cultura
democratica, reforzando la necesidad de evaluar su uso dentro de contextos locales especificos.

Concepto y relevancia de las redes sociales en la cultura democratica

Ueda (2021) sostiene que las redes sociales son entornos digitales donde se fusionan en
tiempo real la informacion al igual que la identidad y por ende las interacciones de esta manera
mas alla de ser sencillos medios de comunicacion, han evolucionado hacia espacios donde los
individuos influyen en las opiniones y por ende se establecen tendencias es por ello que su
influencia se extiende a &mbitos como la politica de igual manera la educacion y por ende la
economia, desempefiando un rol fundamental en la cultura democratica en lo cual estas

plataformas promueven la implicacién ciudadana asi como el didlogo y la libre expresion,
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aunque también pueden facilitar procesos de desinformacion es asi que por esta razon, resulta
crucial promover un uso critico y responsable que fomente valores como la tolerancia al igual
que el didlogo, fortaleciendo la democracia en la era digital.

Desde este enfoque, las redes sociales se configuran como espacios de interaccion
permanente donde circula informacion al igual que también valores asi como creencias y por
ende emociones que modelan la percepcion social sobre la democracia; la propuesta de Ueda
(2021) permite comprender que el ejercicio ciudadano dentro de las plataformas digitales no
es pasivo mas bien se presenta como participativo de tal manera que involucra procesos de
identificacion colectiva asi como también de deliberacion publica y posicionamiento politico
que pueden fortalecer o debilitar la convivencia democrética segun el nivel de criticidad y
responsabilidad con que sean utilizados estos entornos virtuales es por ello que con respecto a
esta primera variable “R.S.”, se citan a las teorias y modelos de los siguientes autores:

Perspectivas tedricas sobre las redes sociales

Para Berra (2025) las R.S. son un elemento crucial en la comunicacion y en la creacion
de lazos, modificando la manera en que los individuos interactiian en contextos personales, asi
como también laborales lo cual su aplicacion promueve el crecimiento de competencias
socioemocionales, que incluyen habilidades interpersonales, intrapersonales y cognitivas es
por eso que para los autores Samaniego et al. (2024) sostienen que las R.S. ejercen un fuerte
impacto en los procesos comunicativos, generando efectos tanto beneficiosos como
perjudiciales de este modo en el ambito educativo es por ello que este impacto puede
convertirse en un recurso valioso para el aprendizaje siempre que exista una adecuada
mediacion pedagodgica es por ello que resulta fundamental que los docentes cuenten con
habilidades digitales y estrategias educativas que permitan transformar estas plataformas en
instrumentos de inclusion y participacion, promoviendo el andlisis critico de su uso,

reconociendo limitaciones y destacando oportunidades para el desarrollo de entornos de
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aprendizaje cooperativos orientados a una ciudadania responsable de igual manera cabe resaltar
que todas las propuestas teoricas de Berra y Samaniego permiten reconocer una vision
complementaria sobre el papel formativo de las redes sociales, destacando que estas
plataformas pueden fortalecer competencias comunicativas asi como también
socioemocionales al igual que educativas cuando su utilizacion es orientada de manera
adecuada; ambas perspectivas coinciden en sefialar que el acompafamiento pedagogico resulta
esencial para transformar estos entornos digitales en herramientas de inclusion social al igual
que de participacion democratica de este modo se estd promoviendo una interaccion reflexiva
que trascienda el consumo superficial de informacion.

Redes sociales, populismo digital y polarizacion

Las R.S. se han consolidado como el principal escenario para la difusion de discursos
populistas, la circulacion de desinformacion y el aumento de la polarizacion es asi que, en estas
plataformas, los lideres politicos optan por mensajes breves, directos y cargados de emotividad
que fortalecen narrativas divisorias, estableciendo un claro contraste entre "nosotros" y "ellos"
de este modo la era digital ha acelerado la transformacion del populismo, permitiendo a estos
dirigentes emplear herramientas de entretenimiento y comunicacidon directa para conectar
eficazmente con una audiencia joven y tecnologicamente activa es por ello que estas nuevas
formas de expresion presentan desafios significativos para la calidad de la democracia y la
participacion civica, exigiendo el desarrollo de conceptos y estrategias innovadoras que
contrarresten sus efectos (Rivera y Gonzales, 2024).

En la misma linea Fontanelli y Mansilla (2024) sostienen que las plataformas de R.S. y
los grupos de amigos podrian estar alterando nuestra vision de la realidad, de acuerdo con los
escritores, el caracter de estas plataformas promueve una percepcion limitada del mundo, dado
que tendemos a interpretar como ordinario o extrafio lo que vemos en nuestros circulos

proximos, lo que podria ser engafioso es asi que los autores subrayan la importancia de expandir
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nuestros vinculos y variar las fuentes de datos para prevenir ser victimas de camaras de eco,
donde algoritmos de plataformas como Twitter y Facebook fortalecen nuestras convicciones al
proponer perfiles similares es asi que finalmente indican que aquellos con una considerable
influencia en internet deberian ser conscientes de su influencia y comportarse con
responsabilidad, aunque admiten que esto representa un desafio significativo.

Los planteamientos presentados evidencian que el uso de redes sociales en entornos
democraticos implica riesgos latentes asociados a la formacién de burbujas informativas, la
amplificacién de discursos populistas y la profundizacién de la polarizacion social lo cual
también refuerzan la necesidad de promover précticas de alfabetizacion digital que permitan a
los ciudadanos interactuar con una mayor conciencia critica, reduciendo la vulnerabilidad
frente a narrativas manipulativas y favoreciendo una participacion informada y responsable en
la vida democratica.

De este planteamiento, se puede rescatar tres dimensiones esenciales para este estudio:

Dimensiones e indicadores de la variable “Redes Sociales”

La primera dimension, Percepcion de la Informacion, se centra en la comprension de la
manera en que la informacion adquirida a través de R.S. incide en la formacion de percepciones
y en el fortalecimiento o debilitamiento de la cultura democratica. Se consideran los siguientes
indicadores: confianza en la veracidad, este indicador evaluara el juicio de los pobladores
respecto a la fiabilidad de los contenidos en R.S.; el segundo indicador, deteccion de
desinformacion, con el cual se busca el analisis de la capacidad de los ciudadanos para detectar
noticias enganosas o alteradas; como tercer indicador tenemos al andlisis critico, con el que se
busca establecer la magnitud en que los usuarios cuestionan y corroboran la informacién
obtenida.

La segunda dimension, Tipo de Contenido Consumido, se busca descubrir los

contenidos a los que acceden los ciudadanos para conseguir informacion de interés. Se rescatan
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tres indicadores: diversidad temadtica, con el que se busca evaluar la diversidad de tipos de
contenido consumido (politico, educativo, entretenimiento, entre otros); el segundo indicador,
contenido politico, con el cual se pretende analizar las interacciones con publicaciones
vinculadas a asuntos politicos y democraticos; como tercer indicador ubicamos a la calidad
informativa, para establecer el porcentaje de contenido comprobado en comparacion con
desinformacion o mensajes polarizantes.

La tercera dimension, Impacto Emocional, se analizaran los sentimientos que provoca
el contenido en las R.S., la intensidad y duracion de estas reacciones, y su impacto en la
participacion civica y en la construccion de puntos de vista sobre la cultura democratica. Para
un mejor estudio se considera tres indicadores: el primero, resonancia democratica, analiza el
vinculo emocional que los usuarios sienten al relacionarse con contenidos que fomentan
valores democriticos como la igualdad, la justicia y la diversidad de puntos de vista; el
segundo, impulso civico, busca evaluar hasta qué punto las emociones impulsan la accion y la
dedicacion civica, reforzando la cultura democratica mediante la implicacion en procesos
politicos y comunitarios; tercero, identidad democratica, para establecer como las emociones
provocadas por el contenido en las R.S. inciden en la construccion de una identidad civica,
relacionada con la promocion y defensa de principios democraticos.

Estas dimensiones permiten operacionalizar tedricamente el impacto de las redes
sociales sobre la cultura democréatica, ya que integran aspectos informativos, conductuales y
emocionales en el andlisis de la participacion ciudadana digital; su aplicacion posibilita una
evaluacion sistematica de como los contenidos consumidos, la percepcion de confiabilidad
informativa y las respuestas emocionales influyen en la formacion de actitudes civicas y en el
compromiso social dentro del entorno virtual.

Con respecto a la segunda variable, Cultura democratica, se considera las teorias y

modelos de los siguientes autores:
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2.5.2. Bases tedricas sobre cultura democratica

La cultura democratica es entendida como un conjunto de valores, actitudes y practicas
que orientan la convivencia social bajo principios de participacion, libertad, respeto y
responsabilidad ciudadana; su construccion no responde unicamente a procesos politicos
formales, sino también a dindmicas educativas, historicas y comunicativas que influyen en la
manera en que los ciudadanos interpretan su rol dentro de la vida publica; en la actualidad, los
entornos digitales adquieren un papel central en la configuracion de estas practicas culturales,
ampliando los espacios de interaccion civica y debate publico.

Cultura democratica y memoria historica

Ros (2013) se enfoca en la formacion de la memoria histérica de la transicion hacia la
democracia, resaltando la narrativa oficial que resalta la batalla por la libertad después de la
dictadura. Sin embargo, la literatura y la critica cultural cuestionan este relato predominante al
sugerir que también se identifiquen la violencia politica, el desorden y las contradicciones
caracteristicas de esa época de esta manera esta revision del pasado es esencial para edificar
una cultura democratica dindmica, que promueva el didlogo, la variedad de puntos de vista y
la implicacion critica de los ciudadanos.

El planteamiento de Ros (2013) permite comprender que la memoria histérica no solo
explica el pasado democratico de una sociedad, sino que influye directamente en la forma en
que los ciudadanos valoran la participacion politica actual; la resignificacion de experiencias
historicas condiciona actitudes de confianza, critica o desencanto frente a las instituciones,
elementos que hoy son constantemente reactivados y reinterpretados en escenarios digitales
donde los contenidos informativos circulan de manera inmediata.

Fundamentos y proyeccion educativa de la cultura democratica

Patifio (2024) menciona que la cultura democratica fusiona el sistema politico y la vida

en sociedad, fundamentandose en la implicacion de los ciudadanos, la proteccion de la dignidad

52



y el beneficio colectivo. Se refleja en la cooperacion y la solidaridad en el sector publico,
diferenciandose asi de otras modalidades de organizacion de este modo en el &mbito educativo,
fomentar la democracia conlleva potenciar valores éticos, capacidades cognitivas y actitudes
pragmaticas, lo cual ayuda a educar a ciudadanos criticos y dedicados es asi que la escuela se
configura como un entorno holistico en el que se unen dimensiones éticas, institucionales,
curriculares y relacionales, fundamentales para la vida y el fomento de la democracia.

Estas bases tedricas permiten comprender que el fortalecimiento de la cultura
democratica depende tanto de procesos educativos formales como de practicas sociales
cotidianas, donde la participacidon responsable, el ejercicio ético de la comunicacion y la
formacion civica permanente resultan esenciales; la interaccion en redes sociales se inserta
dentro de este marco, constituyéndose en un espacio que puede estimular el compromiso
ciudadano o, por el contrario, debilitarlo si no se promueve un manejo critico de la informacion
y del didlogo publico.

Dimensiones operativas de la variable “Cultura Democratica”

En resumen, se tendra en consideracion solo tres dimensiones: Participacion ciudadana,
Etica democratica y, por tltimo, formacién civica y educativa.

2.5.3. Modelo teodrico de la investigacion

El modelo tedrico de la presente investigacion se fundamenta en la integracion de los
aportes conceptuales sobre redes sociales y cultura democratica, los cuales permiten explicar
la relacion existente entre el uso de plataformas digitales y el fortalecimiento o debilitamiento
de las practicas democraticas en el contexto social analizado; dicho modelo establece que las
redes sociales, a partir de las dimensiones percepcion de la informacion, tipo de contenido
consumido e impacto emocional, influyen directamente en la cultura democrética, entendida a
través de las dimensiones de participacion ciudadana, ética democratica y formacion civica y

educativa. Esta relacion se sustenta en la premisa de que la exposicion constante a determinados
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contenidos digitales, junto con las interacciones emocionales generadas en entornos virtuales,
condiciona las formas de interpretacion politica, el nivel de involucramiento ciudadano y los
valores é€ticos asociados al ejercicio democratico; de este modo, el modelo adoptado propone
un enfoque explicativo en el que la variable independiente “Redes Sociales” actia como un
factor determinante en la configuracion de actitudes, comportamientos y practicas propias de
la variable dependiente “Cultura Democratica”, permitiendo analizar empiricamente como las
dinamicas comunicativas digitales impactan en la construccién de una ciudadania critica,
responsable y participativa.

2.6. Referentes normativos para la participacion ciudadana digital

2.6.1. Ley N.°26300 — Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos

La Ley N.° 26300 regula los mecanismos que permiten a los ciudadanos intervenir
directamente en los procesos democraticos, tales como la iniciativa popular, el referéndum, la
revocatoria y las audiencias publicas; aunque estos instrumentos fueron concebidos
inicialmente bajo modalidades presenciales, su ejecucion contempordnea se encuentra
fortalecida por la interaccion promovida desde las redes sociales; dichas plataformas favorecen
la difusion de informacion sobre procesos participativos, la organizacion comunitaria digital y
la construccion de opinidn publica en torno a decisiones politicas relevantes.

Desde este enfoque, las redes sociales complementan el ejercicio formal de
participacion ciudadana al convertirse en espacios de convocatoria, fiscalizacion y deliberacion
informal; sin embargo, la naturaleza rapida y emotiva de los intercambios digitales puede
limitar el andlisis reflexivo que exige una participacion democratica responsable; la ley, en
consecuencia, se vincula con la necesidad de promover una cultura democratica que combine
la accidon ciudadana tradicional con el uso consciente de los entornos virtuales, fortaleciendo el
compromiso civico articulado y respetuoso.

2.6.2. Decreto Legislativo N.° 1412 — Ley de Gobierno Digital
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La Ley de Gobierno Digital establece el uso estratégico de tecnologias digitales para
optimizar la interaccion entre estado en conexion con la ciudadania, promoviendo una gestion
publica mas transparente al igual que accesible y por ende participativa es asi que en este marco
legal consolida el entorno digital como espacio legitimo de comunicacion politica, donde las
redes sociales se integran como medios de informacion oficial asi como también como medio
de difusion institucional y por ende la de recepcion de demandas ciudadanas es por ello que en
este sentido, el uso de plataformas digitales fortalece el vinculo de confianza entre autoridades
y poblacion, ampliando las posibilidades de fiscalizacion social.

No obstante, la implementacion del gobierno digital requiere una ciudadania con
competencias civicas digitales que permitan interpretar la informacion disponible, participar
de manera critica de esta manera evitar la reproduccion pasiva de contenidos politicos es asi
que la ley se relaciona directamente con la cultura democratica al plantear la necesidad de un
ciudadano activo que utilice las tecnologias no solo como canales de denuncia o expresion
emocional, sino como herramientas que faciliten la deliberacion informada y el seguimiento
responsable de la gestion publica.

2.6.3. Politica Nacional de Transformacion Digital (D.S. N.° 157-2021-PCM)

La Politica Nacional de Transformacion Digital orienta el uso de tecnologias hacia la
inclusion social de igual manera genera la reduccion de brechas digitales asi como también el
fortalecimiento de la ciudadania activa lo cual este marco promueve una sociedad digital capaz
de ejercer derechos al igual que deberes democraticos en entornos virtuales, articulando el
desarrollo tecnoldgico con valores de participacion asi como también de transparencia y por
ende de control social es asi que en este proceso, las redes sociales se presentan como espacios
claves para ampliar la expresion ciudadana y de igual modo poder dinamizar la interaccion

politica local.
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Sin embargo, dicha politica reconoce que el acceso tecnoldgico debe ir acompanado de
formacion digital critica que permita enfrentar desafios como la desinformacién y la
polarizacion ideoldgica es por ello que desde la perspectiva de la cultura democratica, se busca
garantizar que la actividad en redes sociales no se reduzca a reacciones emotivas o discursos
fragmentados, sino que contribuya a consolidar una ciudadania informada, respetuosa del
pluralismo y comprometida con el bien comun.

2.6.4. Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales

La Ley de Proteccion de Datos Personales regula el tratamiento ético de la informacion
individual en plataformas digitales, protegiendo la privacidad de los ciudadanos frente al uso
indebido de contenidos personales es asi que en el contexto de las redes sociales es por ello que
este marco resulta fundamental para poder lograr garantizar que la participacion politica digital
se desarrolle dentro de limites de respeto a la dignidad humana asi como también a la proteccion
de datos lo cual fomenta entornos mas seguros donde los ciudadanos puedan ejercer su libertad
de expresion sin temor a todas las vulneraciones de su intimidad.

Asimismo, la ley promueve la responsabilidad en la gestion de informacion publica y
privada, fortaleciendo practicas comunicacionales éticas en espacios digitales; dentro de la
cultura democratica, el respeto a los datos personales refuerza la confianza ciudadana en el uso
de plataformas, favoreciendo un intercambio de opiniones abierto pero responsable es asi que
de esta manera, se contribuye al desarrollo de una democracia digital basada en el respeto
mutuo y en el uso consciente de la informacion compartida.

2.6.5. Ley N.° 28044 — Ley General de Educacion

La Ley General de Educacion establece como finalidad la formacion integral del
ciudadano en valores democraticos asi como también en pensamiento critico y por ende de
responsabilidad social en lo cual en el contexto digital estos principios adquieren una

dimension renovada, ya que la educacion debe preparar a los estudiantes para comprender el
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impacto de las redes sociales en la vida politica al igual que en la social de esta manera la

alfabetizacion digital se convierte entonces en una competencia esencial para fortalecer una

cultura democratica reflexiva y ética.

Ademas, esta norma impulsa el desarrollo de capacidades para analizar criticamente los

mensajes recibidos a través de plataformas virtuales, contrastar informacién asi como participar

de manera respetuosa en debates publicos; la educacion civica digital, respaldada por esta ley,

permite transformar la interaccidon en redes sociales en un proceso formativo que contribuya a

la consolidacion de ciudadanos activos, conscientes de sus derechos y deberes democraticos

dentro del entorno virtual del distrito de La Florida.

2.7.

Bases conceptuales

Contexto sociopolitico: Acosta (2020) define a este término como al grupo de
situaciones sociales, economicas, culturales y politicas que determinan las
interacciones y procesos en una sociedad en un instante especifico es asi que este
contexto incluye aspectos como la estructura del poder, la reparticion de recursos, las
reglas sociales, las ideologias predominantes, los movimientos sociales y la implicacion
de los ciudadanos.

Cultura democratica: es la actitud mental que las personas adoptan hacia el sistema
politico, incluyendo sus instituciones, participantes y procedimientos ademas esta
actitud no solo manifiesta las convicciones y principios comunitarios, sino que también
actiia como marco de interpretacion que guia la conducta politica ademas se admite que
su formacidn se ve afectada por elementos historicos, ideologicos y religiosos, sumado
a las dinamicas de involucramiento ciudadano y la unidad social (Ortiz, 2022).

Era digital: Jiménez (2021) caracteriza la era digital como una etapa donde la
convergencia tecnoldgica modifica la economia, la politica y la sociedad ademas la

digitalizacion no solo altera las operaciones de produccion y la generacion de ingresos,
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sino que también plantea retos en la gobernanza digital, la salvaguarda de datos, la
seguridad informatica y la inteligencia artificia, ademas estos progresos impactan en el
empleo digno, la salvaguarda social y la conversacion, demandando que las
instituciones se ajusten a este nuevo panorama.

Lideres politicos: para Jiménez-Diaz et al. (2021), son figuras destacadas que surgen en
un panorama mundial marcado por profundas transformaciones y retos presentes es por
eso que se desempenan como catalizadores de transformacion y guias en la formacion
de dinamicas a nivel nacional e internacional, lo que les demanda tener habilidades y
estilos adaptables para afrontar desafios en un entorno de globalizacion restringido, su
papel es esencial para dirigir el sistema politico y administrar las relaciones entre
Estados, instituciones y ciudadanos en periodos de cambio constante.

Manipulaciéon digital: involucra el uso intencional de tecnologias para alterar la
informacion y cambiar la percepcion publica, lo que merma la confianza en los medios
de comunicacién y en la democracia de esta manera este suceso no solo intensifica la
polarizacion social y desglosa el debate publico, sino que también requiere la
implementacion de estrategias holisticas como fomentar la educacion digital, fortalecer
la ética periodistica e instaurar procedimientos rigurosos de comprobacion de datos para
atenuar sus impactos (Montero, 2024).

Participacion civica: seglin el aporte de Belando (2021) implica la implicacion activa
de los ciudadanos en la vida publica y en la toma de decisiones en conjunto es asi que
esto significa ejercer derechos y tomar responsabilidades con el fin de incidir en los
temas comunitarios y politicos de esta manera se expresa tanto en acciones
convencionales, como votar o participar en encuentros comunitarios, como en

innovadoras modalidades de interaccion digital que promueven la expresion y el debate.
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3.1.

Polarizacion ideologica: implica un incremento en la division y el conflicto entre
diferentes puntos de vista ideologicos dentro de una comunidad, lo que dificulta la
comprension reciproca y la consecucion de pactos de esta manera este proceso se refleja
en la concentracion de puntos de vista en posturas extremas, restringiendo la existencia
de visiones moderadas o balanceadas (Ortiz et al., 2024).

Redes sociales: son plataformas en linea que promueven la comunicacién y la
interaccion sin costo entre los usuarios de esta manera facilita la difusion de contenido
y obtener comentarios y likes asimismo estos instrumentos muy empleados en la
actualidad, se han transformado en lugares fundamentales para la vinculacién social y
la formacion de identidad digital (Martin y Medina, 2021).

Sistema politico: Peruzzotti (2024) argumenta que se refiere al grupo de instituciones,
reglas y costumbres que establecen las relaciones de poder en una comunidad de esta
manera con esta perspectiva este sistema no solo simplifica la toma de decisiones en
grupo, sino que también destaca las dinamicas de representacion ademas participacion
y responsabilidad, caracteristicas de los entornos democraticos ademas el autor enfatiza
la importancia de la relacion entre la comunidad civil asi como las entidades politicas
para fortalecer la legitimidad y estabilidad del sistema.

DISENO METODOLOGICO

Diseiio de contrastacion de hipotesis

El presente estudio es de tipo basico, ya que busca generar conocimiento sin una

aplicacion inmediata; en lugar de ello, se centra en explicar como se manifiestan las variables

de estudio en un contexto especifico (Hernandez et al., 2014).

El enfoque empleado es cuantitativo al basarse en la recoleccion de datos medibles, que

faciliten el analisis estadistico de la relacion entre variables y asi obtener resultados objetivos

y verificables (Hernandez et al., 2014).
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De acuerdo con la manipulacion de variables, es observacional, pues no se interviene
directamente en ellas, sino que se analizan en su entorno natural. Ademas, es de corte
transversal, ya que los datos seran recolectados en un solo momento en el tiempo (Hernandez
etal., 2014).

Para Vizcaino et al. (2023) se considera correlacional, pues se busca determinar la
relacion entre las variables redes sociales y cultura democratica. En este sentido, se plantea la
siguiente hipodtesis correlacional, como HO: “El uso de redes sociales no influye
significativamente en la cultura democratica de los ciudadanos del distrito La Florida, 20257,
y como Ha: “El uso de redes sociales influye significativamente en la cultura democréatica de
los ciudadanos del distrito La Florida, 2025”. Para verificar o refutar esta hipdtesis, se aplicaran
cuestionarios a los pobladores y, posteriormente, se realizara el procesamiento estadistico de

los datos mediante el software SPSS.

3.2. Poblacion y muestra

El investigador Mejia et al. (2021) aporta las siguientes definiciones:

Poblacion: es un grupo de individuos con rasgos similares y de quienes se pretende
extraer informacion para determinado estudio. En esta ocasidn, estd compuesta por
1200 pobladores del distrito La Florida, entre varones y mujeres cuyas edades estan
entre 18 a 35 afios.

Muestra: es un conjunto que representa a la poblacion y se escoge siguiendo pautas
estadisticas o técnicas; esto nos brinda la facilidad de hacer inferencias sobre el grupo
de estudio sin la necesidad de evaluarlo en su totalidad. Para este estudio, esta formada
por 290 ciudadanos con las edades antes mencionadas quienes a la vez ejercen mayor

interaccion por medio de las redes sociales.
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3.3.

34.

Muestreo

Se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, puesto que las personas elegidas

en la poblacién, cuentan con la misma oportunidad de ser seleccionados.

Métodos, técnicas, instrumentos, equipos, materiales

Métodos

Método inductive: Este método se empleara porque permite examinar primero
situaciones especificas del contexto de investigacion, en el distrito de La Florida, y
a partir de ello formular conclusiones de caracter general.

Método analitico: Se empleara este método, ya que posibilita descomponer el objeto
de estudio en sus elementos fundamentales, analizar sus causas, propiedades y

efectos, identificar problematicas y plantear hipdtesis orientadas a su resolucion.

Técnicas

Observacion directa: se llevard a cabo un analisis del comportamiento e interaccion
de los ciudadanos con las R.S. en diversas situaciones, con la finalidad de detectar
patrones de uso asi como su potencial impacto en la cultura democratica.
Encuestas: se llevaran a cabo encuestas estructuradas a un grupo de ciudadanos de
18 a 35 anos, con el objetivo de recolectar informacion acerca de sus habitos en las
R.S. asi como su percepcion sobre la cultura democratica.

Analisis documental: se analizaran referencias bibliograficas fiables, tales como
tesis publicadas en repositorios, investigaciones anteriores, informes asi como
documentos oficiales que hayan sido publicados en revistas cientificas de gran
relevancia como Scopus, Web of Science, Google Scholar, Redalyc, ProQuest, entre

otras, que brinden datos significativos acerca del fendmeno en analisis.

Instrumentos
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- Cuestionario: Se construyd un cuestionario para cada variable, seguidamente se
sometio al juicio de expertos es asi que dicha calificacion, se obtuvo una validez de
0.90 para el cuestionario sobre “Redes Sociales” y 0.89 para “Cultura Democratica”.
Luego, se aplico los cuestionarios a la muestra piloto (39 participantes), obteniendo
una confiabilidad de 0.861 para el cuestionario de “Redes Sociales” y 0.857 para el
cuestionario de “Cultura Democratica” en el alfa de Cronbach. Y, por ultimo, estos
instrumentos fueron aplicados a la muestra de estudio. Cabe resaltar que los
cuestionarios fueron respondidos, con la previa aceptacion de los participantes,
mediante el consentimiento informado.

Equipos

Dentro de los equipos, se utilizaran los siguientes:

- Laptop: para la estructuracion de la informacion.

- Impresoray papel: para la aplicacion de la encuesta en formato fisico.

- Conexion a internet: para revision bibliografica.

- Teléfono mévil: para capturar evidencias y compartir el cuestionario de manera
virtual

Materiales

Se utilizaran materiales fisicos como: cuestionarios impresos, hojas, lapiceros,

archivadores. Ademads, materiales digitales como: cuestionarios en Google Forms,

software estadistico (SPSS), documentos PDF y articulos cientificos para el andlisis de
bibliografia.
IV. RESULTADOS

Tabla 1: Prueba de confiabilidad en Alfa de Cronbach — Muestra piloto “Redes Sociales”

Alfa de
N de elementos
Cronbach
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0,861 18

En la tabla 1, se observa el coeficiente de confiabilidad (0,861), segin el Alfa de
Cronbach, lo cual indica que tiene un coeficiente de confiabilidad elevado y que no hay error

en la medicion (Reidl-Martinez, 2013).

Tabla 2: Prueba de confiabilidad en Alfa de Cronbach — Muestra piloto “Cultura

Democratica”

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,857 18

En la tabla 2, se observa el coeficiente de confiabilidad (0,857), segin el Alfa de
Cronbach, lo cual indica que tiene un coeficiente de confiabilidad elevado y que no hay error
en la medicion (Reidl-Martinez, 2013).

Tabla 3: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Redes Sociales 0,083 290 0,000
Cultura Democratica 0,177 290 0,000

En la tabla 3, se realizo la prueba de Kolmogdérov-Smirnov, porque la muestra de
estudio es mayor a 50 participantes. De la misma manera, se puede observar que las variables
no siguen una distribucion normal, ya que el p-valor es <a 0.05. Es por ello que se haréd uso de
la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman para medir la correlacion de variables.
Tabla 4: Determinar la influencia de redes sociales en la cultura democratica en ciudadanos

del distrito La Florida, 20235.
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Cultura
Redes Sociales

Democratica
Coeficiente de
1,000 ,623™
correlacion
Redes Sociales
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 290 290
Spearman Coeficiente de
,623™ 1,000
Cultura correlacion
Democratica Sig. (bilateral) ,000
N 290 290

**, La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 4, se muestra los resultados en base al O. General. Se observa que el valor
estadistico Rho de Spearman es de 0,623. Ademas, esta correlacion es muy significativa,
manifestindose con un 99% de confianza que, entre las variables “R.S.” y “Cultura
Democratica”, hay una “correlacion directa alta”, por lo que se afirma que, a mayor uso de
R.S., aumentar el nivel de cultura democratica de los ciudadanos. Es decir, las R.S. influyen
significativamente en la cultura democratica de los ciudadanos del Distrito La Florida.

Tabla 5: Analizar la influencia sobre la percepcion de la informacion de redes sociales en la

cultura democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 20235.

Percepcion de Cultura
la Informacion Democratica
Coeficiente de
1,000 4617
Rho de Percepcion de correlacion
Spearman la Informacion Sig. (bilateral) . ,000
N 290 290
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Coeficiente de

,461°" 1,000
Cultura correlacion
Democratica Sig. (bilateral) ,000
N 290 290

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se muestra el resultado en base al primer objetivo especifico. Se observa
que el valor estadistico Rho de Spearman es de 0,461. Ademas, esta correlacién es muy
significativa, manifestdindose con un 99% de confianza que, entre la dimension “Percepcion de
la Informacion” y la variable “Cultura Democratica”, hay una “correlacion directa moderada”,
por lo que se afirma que, la percepcion de la informacion de los ciudadanos influye de manera
moderada en la cultura democratica. Es decir, en el momento en que el ciudadano tiene una
interpretacion mas clara de la informacién, tiende a participar mas en los procesos
democraticos, pero, la percepcion de la informacion no es el tnico influyente, ya que otros
factores pueden intervenir en este aspecto.

Tabla 6: Identificar la influencia del tipo de contenido consumido en redes sociales en la

cultura democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 20235.

Tipo de
Cultura
Contenido
Democratica
Consumido
Coeficiente
de 1,000 ,589%*
Rho de Tipo de Contenido
correlacion
Spearman Consumido
Sig.
,000
(bilateral)
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N 290 290

Coeficiente
de ,589%* 1,000
Cultura correlacion
Democratica Sig.
,000
(bilateral)
N 290 290

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se muestra el resultado en base al segundo objetivo especifico. Se observa
que el valor estadistico Rho de Spearman es de 0,589. Ademas, esta correlacion es muy
significativa, manifestindose con un 99% de confianza que, entre la dimension “Tipo de
Contenido Consumido” y la variable “Cultura Democrética”, hay una “correlacion directa
moderada”, por lo que se afirma que, el tipo de contenido consumido de los ciudadanos influye
de manera moderada en la cultura democrética. Es decir, los pobladores que miran contenidos
educativos y de caracter politico, desarrollan mas esa capacidad de participacién en procesos
democraticos, pero se debe tener en cuenta que existen otros factores que complementan esta
cultura democratica.

Tabla 7: Evaluar el impacto emocional que produce el uso de redes sociales en la cultura

democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 2025.

Impacto Cultura
Emocional Democratica
Coeficiente de
1,000 A57%%
Impacto correlacion
Rho de Spearman
Emocional  Sig. (bilateral) . ,000
N 290 290
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Coeficiente de

Cultura LAS5T7%* 1,000
correlacion

Democratic
Sig. (bilateral) ,000

N 290 290

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se muestra el resultado en base al tercer objetivo especifico. Se observa
que el valor estadistico Rho de Spearman es de 0,457. Ademas, esta correlacién es muy
significativa, manifestandose con un 99% de confianza que, entre la dimension “Impacto
Emocional” y la variable “Cultura Democratica”, hay una “correlacion directa moderada”, por
lo que se afirma que, el impacto emocional de los ciudadanos influye de manera moderada en
la cultura democratica de los mismos. Es decir, en el momento en que los ciudadanos
interactian con informacién de caracter politico y experimentan emociones como la empatia o
la indignacion, influye en cierto porcentaje en su participacion en procesos democraticos, pero
no de manera exclusiva.

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio se direcciona a interpretar los hallazgos que se han obtenido en relacion
con las dimensiones de “Redes Sociales” y “Cultura Democratica” dentro del Distrito La
Florida. Al realizar la comparacion de resultados con estudios previos, se determina como los
resultados obtenidos corroboran o rebaten la relacion entre el uso de R.S. y la cultura
democratica en este contexto especifico.

La realizacion del analisis a través del coeficiente de correlacion de Spearman en la
Tabla 3, de acuerdo al O. General, revela una correlacion directa alta (Rho = 0.623) entre el
uso de R.S. y la cultura democratica, lo cual indica que, a mayor uso de R.S., se incrementa el
nivel de cultura democratica entre los ciudadanos del Distrito La Florida. Este hallazgo es

corroborado con estudios previos como el de Restrepo (2023), que noté como las R.S. son una
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via determinante para la participacion politica, y con la indagacion de Jara (2021), que subraya
como estas plataformas son indispensables en la movilizacion politica, especialmente en
contextos juveniles.

Asimismo, los resultados de este estudio se alinean con las bases tedricas de la
importancia de las R.S. en la promocion de la implicacion civica y el fortalecimiento de la
democracia, como lo proponen autores como Samaniego et al. (2024), quienes destacan que
estas plataformas tienen la capacidad de enriquecer la participacion democratica al ofrecer un
espacio para el intercambio de informacion. De este modo, la evidencia sugiere que, en el
contexto del Distrito La Florida, las R.S. ejercen un rol fundamental en la formacion de una
cultura democratica activa.

Con respecto al primer objetivo especifico, la correlacion observada entre la dimension
“Percepcion de la Informacioén™ y la cultura democrética (Rho = 0.461) es moderada, lo que
implica que la forma en que los ciudadanos perciben la informacién proveniente de las R.S.
influye, aunque de manera parcial, en su participacion democratica de esta manera este hallazgo
respalda la teoria de Fontanelli y Mansilla (2024), que advierten sobre los efectos de las
camaras de eco en las R.S., donde los usuarios pueden ser influenciados por la informacion que
consumen sin cuestionarla de manera critica, no obstante la moderacion de la correlacion
sugiere que, si bien la percepcion de la informacidn tiene un impacto, existen otros factores
que también deben ser considerados, como la educacion civica, la accesibilidad a informacion
verificada y el contexto socio-politico.

Este resultado también refleja la relevancia de la actitud critica de los ciudadanos, como
se destaco en los trabajos de Berra (2025) y Rivera y Gonzales (2024), quienes recalcan que la
utilizacion moderada de las R.S. puede fomentar una mayor comprension de los problemas

democraticos, impulsando asi la participacion activa.

68



Por otro lado, en base al segundo objetivo especifico, en la Tabla 6, los resultados
indican una correlaciéon moderada (Rho = 0.589) entre el tipo de contenido consumido en R.S.
y la cultura democratica de esta manera este hallazgo sefiala que el contenido educativo y
politico tiene un efecto significativo en la participacion democratica de los ciudadanos, en
concordancia a lo propuesto por Garcia et al. (2024), quienes observaron que el acceso a
contenido politico puede influir en el comportamiento electoral de los jovenes, no obstante la
correlacion moderada sugiere que otros tipos de contenido, como el entretenimiento o la
desinformacion, también pueden jugar un papel en la formacion de las actitudes democraticas,
pero su impacto es acotado en parangdn con el contenido de caracter educativo y politico.

Este resultado también est4 alineado con la teoria de los autores como Fontanelli y
Mansilla (2024), quienes advierten sobre los peligros de consumir solo contenido homogéneo,
que puede restringir la vision del mundo de los usuarios de esta manera el tipo de contenido
variado y equilibrado, especialmente el que promueve el andlisis critico y la discusion sobre
temas democraticos, parece ser mas favorable para la formacion de una cultura democratica
solida.

Finalmente, en base al tercer objetivo especifico, la correlacidon moderada (Rho =0.457)
entre el impacto emocional y la cultura democréatica sugiere que las emociones generadas por
el contenido politico en R.S. (como la empatia o la indignacion) también influyen en la
participacion civica, aunque de manera mas limitada de esta manera este hallazgo es coherente
con la perspectiva de Patifio (2024) quien destaca que la implicacion emocional es un motor de
la participacion civica, ya que las emociones pueden movilizar a los individuos a actuar en
favor de los principios democraticos, sin embargo como indican los resultados, el impacto
emocional por si solo no es suficiente para asegurar una participacion activa en los procesos
democraticos, y otros factores, como la educacioén civica y la comprension critica de la

informacion, son igualmente necesarios.
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Del mismo modo, los trabajos de Samaniego et al. (2024) sugieren que las emociones

son una herramienta poderosa para involucrar a los ciudadanos sin embargo su impacto puede

ser mas efectivo cuando se combina con un contenido educativo y politico que fomente la

reflexion y el analisis critico.

VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA.

Las redes sociales tienen una influencia significativa en la cultura democratica de los
ciudadanos del Distrito La Florida es asi que, a mayor uso de estas plataformas, se
incrementa la participacion civica y el compromiso con los procesos democraticos,
destacando su papel fundamental en la formacion de opiniones politicas y la
implicacion activa en la democracia.

SEGUNDA.

percepcion que los ciudadanos tienen sobre la informacion en las R.S. influye de
manera moderada en su cultura democrética de esta manera un entendimiento claro de
la informacién fortalece la participacion democratica, pero otros factores, como la
educacion y la reflexion critica, también son determinantes en este proceso.
TERCERA.

El tipo de contenido consumido, especialmente el educativo y politico, tiene un efecto
moderado en el fortalecimiento de la cultura democratica es por eso que los ciudadanos
que consumen contenido politico y educativo son mds propensos a participar en
procesos democraticos, aunque el impacto se ve complementado por otros factores
externos.

CUARTA

El impacto emocional generado por el contenido politico en las R.S. influye

moderadamente en la participacion democratica de esta manera las emociones como la
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VII.

empatia o la indignacion pueden motivar la accion civica, pero no son suficientes por
si solas, el analisis critico y la educacion son necesarios para una participacion civica

efectiva.

RECOMENDACIONES

PRIMERA.

Se sugiere fomentar la creacion de espacios de intercambio de ideas en las R.S., donde
se puedan discutir temas politicos y democraticos de manera abierta y respetuosa,
ademas seria beneficioso promover campafias de concientizacion sobre el impacto de
las R.S. en la cultura democratica, para que los ciudadanos utilicen estas plataformas
como herramientas de participacion activa y reflexion critica.

SEGUNDA.

Es crucial desarrollar programas educativos que fortalezcan la capacidad critica de los
ciudadanos para evaluar la veracidad de la informacion en las R.S, de esta manera se
recomienda incluir en los curriculos escolares y programas comunitarios temas
relacionados con el analisis de contenido digital, ayudando a los ciudadanos a distinguir
entre informacion fidedigna y desinformacion.

TERCERA.

Fomentar la creacion y difusion de contenido informativo, educativo y politico en R.S.
que promueva el andlisis critico y el debate constructivo, ademads es recomendable que
las plataformas digitales implementen espacios que prioricen fuentes verificadas y
diversificadas para que los usuarios tengan acceso a informacion equilibrada que
favorezca la democracia.

CUARTA.

Se debe promover un uso emocionalmente responsable de las R.S., alentando a los

ciudadanos a reflexionar sobre las emociones que genera el contenido politico y cdmo
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estas afectan su participacion civica es por eso que es importante también incentivar la
creacion de contenido que, ademas de provocar emociones, impulse una accion

constructiva y positiva hacia la participacion democratica y el compromiso civico.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

) ) ) ) Escala de
Variable Dimensiones Indicadores o
medicion
Redes Sociales (Variable )
( - Confianza en la veracidad.
independiente) Percepcion de la - Deteccion de desinformacion.
informacion - Analisis critico. Ordinal tipo
Para Martin y Medina Likert
2021 lataf
( ) son plataformas | Nunca
gratuitas que facilitan la - Diversidad tematica. 2. Casi Nunca
interaccion, la difusion de Tipo de contenido - Contenido politico. 3. A Yeges
’ consumido - Calidad informativa. 4. Casi Siempre
contenido y la 5. Siempre
construccion de identidad
igital, si ial . (o
digital, siendo esenciales - Resonancia democratica.
para la conexion social Impacto emocional - Impulso civico.
actual - Identidad democratica.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

‘ ‘ ‘ ‘ Escalade
Variable Dimensiones Indicadores o
medicion
Cultura Democratica .,
- Votacion electoral.
(Variable dependiente) Participacion ciudadana | - Debate pablico.
- Activismo digital. Ordinal tipo
Para Ortiz (2022) refleja la Likert
actitud de las personas
p 1. Nunca
hacia el sistema politico, ’ - Tolerancia politica. 2. Casi Nunca
moldeada por valores Etica democritica - Rechazo a la corrupcion. 3. A Veces
o S - Valores civicos. 4. Casi Siempre
historia y participacion 5. Siempre
ciudadana, influyendo en
su conducta ercepcion .
Y percep _ _ - Derechos ciudadanos.
social. Formacion civica y - Informacion politica.
educativa - Educacion civica.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica en ciudadanos del distrito La Florida, 2025.

, MARCO

FORMULACION . 7 ,

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES TEORICO DIMENSIONES| METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(ESQUEMA)
Problema general Objetivo general .
Determinar la influencia Factores influyentes Enfoque: cuantitativo

¢Como influye el uso de redes del uso de redes sociales en Antecedentes Tipo: Basica
sociales en la  cultura la cultura democratica en Estqd 108 descriptivos - | Percepcion de la
democratica de los ciudadanos explicativos informacion Diseiio: No experimental

del distrito La Florida, 2025?

Problemas especificos

-¢Cual es la relacion que existe]
entre la percepcion de la
informacion de redes sociales y 14
cultura democratica en|
ciudadanos del distrito Lal
Florida, 2025?

-¢Cual es la relacion que existe]
entre el tipo de contenidol
consumido en redes sociales y laj
cultura democratica en|
ciudadanos del distrito Lal
Florida, 2025?

-¢Cual es la relacion que existe]
entre el impacto emocional y laj
cultura democratica en|
ciudadanos del distrito Lal
Florida, 2025?

El uso de rede

ciudadanos del distrito La
Florida, 2025.

sociales  influye

significativamente|_

en la cultural
democratica de los|
ciudadanos dell
distrito La Florida,|
2025.

Objetivos Especificos

Analizar la influencia de

la percepcion de la
informacion de  redes
sociales en la cultura
democratica en

ciudadanos del distrito La
Florida, 2025.
Identificar la
del tipo de
consumido

influencia

contenido
en redes
sociales en la cultura
democratica en
ciudadanos del distrito La
Florida, 2025.
Evaluar el impacto
emocional que produce el
uso de redes sociales en la
cultura democratica en
ciudadanos del distrito La
Florida, 2025.

VI: Redes Sociales

Base tedrica

- Definicién del modelo

tedrico redes y vinculos

- modelo tedrico
educacion conectada

- modelo tedrico

populismo digital

- modelo tedrico

realidad algoritmica

Tipo de contenido
consumido

Impacto emocional

VD: Cultura
Democratica

Preferencia Electoral

Antecedentes

Estudios descriptivos-

explicativos

Base tedrica

- Definicion del
modelo tedrico
memoria y democracia

- Modelo tedrico
formacion civica.

Participacion ciudadana

Etica democratica

Formacion civica 'y
educativa

Alcance:
Correlacional
explicativo

Poblacién: 1200
ciudadanos de 18 a 35 afios.

Muestra: 290 ciudadanos.

Técnicas:
Observacion directa
Encuestas

Analisis documental
Instrumento:

- Cuestionarios

Métodos de Analisis de
datos:
Procesamiento estadistico
mediante software SPSS
Analisis de correlacion de
Spearman
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: Redes Sociales

Marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item correspondiente, esta manera podremos evaluar una (marcar un

en un solo casillero), utilice la siguiente escala:

1| Nunca 2| Casi Nunca 3| A Veces 4| Casi siempre 5 | Siempre

Dimensiones P ITEMS 1 |12 |3 4 5

Confianza en la veracidad.

D1: 1 (Confias en que la mayoria de las noticias que ves en redes sociales
son verdaderas?

2 [ Verificas la fuente de la informacidn antes de compartirla en redes

Percepcion de i
sociales?

la informacion

Deteccion de desinformacion.

3 (ldentificas facilmente noticias falsas o manipuladas en redes
sociales?

4 (Comparas informaciéon de distintas fuentes antes de considerarla
verdadera?

Analisis critico.

5 (Cuestionas el proposito o la intencion detrds de la informacioén que
consumes en redes sociales?

6 (Evaltas si una noticia en redes sociales esta sesgada o manipulada
antes de creerla?

D2: Diversidad tematica.

7 (Sueles consumir contenido variado en redes sociales, como
Tipo de noticias, entretenimiento y educacion?
contenido 8 (Buscas activamente informacion sobre distintos temas o te centras
consumido en un solo tipo de contenido?

Contenido politico.

9 (Lees o interactias con publicaciones sobre politica en redes
sociales?
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10 (El contenido politico que consumes en redes sociales influye en tu
opinion sobre ciertos temas?
Calidad informativa.
11 (Prefieres fuentes confiables y verificadas al consumir informacién en
redes sociales?
12 (Analizas si el contenido que consumes en redes sociales es riguroso
y bien fundamentado?
D3: Resonancia democratica.
13 (Las R.S. influyen en tu percepcion sobre la democracia y sus valores?
Impa.cto 14 (El contenido que ves en redes sociales despierta en ti
emocional . S .
preocupaciones sobre la justicia y los derechos ciudadanos?
Impulso civico.
15 (El contenido en redes sociales te motiva a participar en iniciativas
sociales o comunitarias?
16 (Has sentido la necesidad de expresar tu opinion sobre temas sociales
después de ver publicaciones en redes?
Identidad democratica.
17 (Las redes sociales refuerzan tu sentido de pertenencia a una
sociedad democratica?
18 (El contenido en redes sociales te hace reflexionar sobre tu rol como

ciudadano activo?
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VARIABLE DEPENDIENTE: CULTURA DEMOCRATICA

Marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item correspondiente, esta manera podremos evaluar una (marcar un

en un solo casillero), utilice la siguiente escala:

1| Nunca 2| Casi Nunca 3| A Veces 4| Casi siempre 5 | Siempre
Dimensiones P ITEMS 1 |2 |3 4 5
D1: Votacion electoral
1 (Consideras importante informarte antes de votar en elecciones?
Participacion 2 ¢(Las redes sociales influyen en tu decision al elegir un candidato?
ciudadana
Debate publico
3 (Participas en discusiones sobre temas politicos o sociales en tu
entorno?
4 (Escuchas y respetas opiniones distintas a las tuyas en debates
ciudadanos?

Activismo digital

5 (Has compartido o firmado peticiones en linea sobre temas de interés
social?
6 (Usas redes sociales para promover causas o generar conciencia
civica?
D2: Tolerancia politica
7 (Respetas la opinion politica de quienes piensan diferente a ti?
Etica 8 (Crees que el dialogo es clave para resolver conflictos ideologicos?
democratica .
Rechazo a la corrupcion
9 (Denunciarias un acto de corrupcion si tuvieras pruebas?
10 (Consideras inaceptable justificar la corrupcion en ciertos casos?
Valores civicos
11 . Te involucras en actividades que promuevan el bienestar comtin?
12 (Cumples voluntariamente con normas Yy responsabilidades
ciudadanas?
D3: Derechos ciudadanos
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Formacion
civica y
educativa

13 (Conoces tus derechos y sabes como exigir su cumplimiento?

14 (Consideras importante defender los derechos de otros ciudadanos?
Informacion politica

15 (Te informas sobre las decisiones y politicas de tus gobernantes?

16 ( Verificas la fuente de la informacion politica antes de compartirla?

Educacion civica
17 (Crees que la educacion escolar fomenta el compromiso ciudadano?
18 (Sientes que la formacion civica influye en tu participacion social?
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Anexo 5 : Validacion de expertos

Carta para opinién de expertos

La Florida, julio del 2025
Solicito: Colaboracion para validar instrumento
Estimado (a):
De mi especial consideracion.

Reciba mi saludo cordial, al mismo tiempo para solicitar su colaboracion en la validacion del
instrumento en la modalidad de juicio de expertos, para la investigacion titulada: “Influencia
del uso de redes sociales en la cultura democritica en ciudadanos del Distrito La Florida,
20257, que tiene como propdsito determinar la influencia del uso de redes sociales en la cultura
democratica en ciudadanos del distrito La Florida. Esperando contar con su valioso aporte, y
no dudando de su generosidad para poder continuar con el proceso que demanda la

investigacion, que de Ud. infinitamente agradecido.

Atentamente:
Charles Galvez Guerrero

Investigador
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FORMATO PARA EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica en

ciudadanos del Distrito La Florida, 2025

Investigador:

Charles Galvez Guerrero

L. INDICACIONES GENERALES

Estimado experto (a), este instrumento de validacion tiene como finalidad, recoger su opinion
y valoracion a nivel de juicio de experto para validar un cuestionario de “Uso de redes sociales

y Cultura democrética.

II. CRITERIOS Y APRECIACION CUALITATIVA DEL INSTRUMENTO

Indicaciones: lea detenidamente las siguientes preguntas y marque su respuesta con un aspa

seglin la siguiente escala de valoracion:

Escala de valoracion de items

No cumple con el criterio 1
Bajo nivel 2
Moderado nivel 3
Alto nivel -+
Excelente 5

Formato 1: Cuestionario “Uso de Redes Sociales”

Formato 2: Cuestionario “Cultura Democrdtica”
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Variable Dimensiones Indicadores Items Calificacion Opinién del juez

1123|415

Confianza en la veracidad. ;. Confias en que la mayoria de las noticias que ves en X
redes sociales son verdaderas?

;. Verificas la fuente de la informacion antes de X
lcompartirla en redes sociales?

Deteccion de desinformacion. i Identificas facilmente noticias falsas o manipuladas en X
redes sociales?

1. Percepcién de ;, Comparas informacion de distintas fuentes antes de X
la informacion considerarla verdadera?

ndalisis critico. ; Cuestionas el propdsito o la intencion detras de la X
informacion que consumes en redes sociales?

; Evalias si una noticia en redes sociales esta sesgada o X
manipulada antes de creerla?

Diversidad temadtica. ,Sueles consumir contenido variado en redes sociales, X
icomo noticias, entretenimiento y educacion?

¢ Buscas activamente informacion sobre distintos temas X
: 0 te centras en un solo tipo de contenido?
2. Tipode

. : Contenido politico. ;. Lees o interactdas con publicaciones sobre politica en X
Redes contenido redes sociales?

Sociales” consumido +ET contenido politico que consumes en redes sociales X
influye en tu opinion sobre ciertos temas?

Calidad ,‘nfom,am;a. ; Prefieres fuentes confiables y verilicadas al consumir X
informacion en redes sociales?

,Analizas si el contenido que consumes en redes X
sociales es riguroso y bien fundamentado?

Resonancia democrdtica. ,Las redes sociales influyen en tu percepcion x
sobre la democracia y sus valores?

;El contenido que ves en redes sociales despierta X
len ti preocupaciones sobre la justicia y los
derechos ciudadanos?

Impulso civico. ,El contenido en redes sociales te motiva a X
3. Impacto articipar en iniciativas sociales o comunitarias?

emocional , Has sentido la necesidad de expresar tu opinion x
sobre temas sociales después de ver publicaciones
len redes?

Identidad democratica. ;Las redes sociales refuerzan tu sentido de X
ertenencia a una sociedad democratica?

, E1 contenido en redes sociales te hace reflexionar X
sobre tu rol como ciudadano activo?
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Calcificacion

2

3

4

Opinién del juez

“Cultura
Democratica”

1. Participacion
ciudadana

Votacion electoral

; Consideras importante informarte antes de votar en
elecciones?

i Las redes sociales influyen en tu decision al elegir un
candidato?

\Debate publico

i Participas en discusiones sobre temas politicos o
sociales en tu entorno?

.Escuchas y respetas opiniones distintas a las tuyas en
debates ciudadanos?

ctivismo digital

., Has compartido o firmado peticiones en linea sobre
temas de interés social?

i, Usas redes sociales para promover causas o generar
conciencia civica?

2. KEtica
democritica

Tolerancia politica

;Respetas [a opinion politica de quienes piensan
diferente a ti?

i.Crees que el didlogo es clave para resolver conflictos
ideoldgicos?

\Rechazo a la corrupcion

7 Denunciarfas un acto de corrupcion si tuvieras
pruebas?

; Consideras inaceptable justificar [a corrupcion en
ciertos casos?

Valores civicos

,Te involucras en actividades que promuevan el
[)1enestar comun?

; Cumples voluntarfamente con normas y
responsabilidades ciudadanas?

3. Formacion
civica y
educativa

\Derechos ciudadanos

; Conoces tus derechos y sabes como exigir su
cumplimiento?

¢ Consideras importante defender los derechos de
otros ciudadanos?

Informacion politica

¢ Te informas sobre las decisiones y politicas de
tus gobernantes?

¢ Verificas la fuente de la informacién politica
antes de compartirla?

Educacion civica

; Crees que la educacion escolar fomenta el
compromiso ciudadano?

¢, Sientes que la formacion civica influye en tu

participacién social?
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Carta para opinion de expertos

La Florida, julio del 2025
Solicito: Colaboracion para validar instrumento
Estimado (a):
De mi especial consideracion.

Reciba mi saludo cordial, al mismo tiempo para solicitar su colaboracién en la validacién del
instrumento en la modalidad de juicio de expertos, para la investigacion titulada: “Influencia
del uso de redes sociales en la cultura democritica en ciudadanos del Distrito La Florida,
20257, que tiene como propdsito determinar la influencia del uso de redes sociales en la cultura
democratica en ciudadanos del distrito La Florida. Esperando contar con su valioso aporte, y
no dudando de su generosidad para poder continuar con el proceso que demanda la

investigacion, que de Ud. infinitamente agradecido.

Atentamente:
Charles Galvez Guerrero

Investigador
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FORMATO PARA EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica en

ciudadanos del Distrito La Florida, 2025

Investigador:

Charles Galvez Guerrero

L INDICACIONES GENERALES

Estimado experto (a), este instrumento de validacion tiene como finalidad, recoger su opinion
y valoracion a nivel de juicio de experto para validar un cuestionario de “Uso de redes sociales

y Cultura democrética.
IL. CRITERIOS Y APRECIACION CUALITATIVA DEL INSTRUMENTO

Indicaciones: lea detenidamente las siguientes preguntas y marque su respuesta con un aspa

segln la siguiente escala de valoracion:

Escala de valoracion de items

No cumple con el criterio 1
Bajo nivel 2
Moderado nivel 3
Alto nivel -+
Excelente 5

Formato 1: Cuestionario “Uso de Redes Sociales”

Formato 2: Cuestionario “Cultura Democrdtica”
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Variable Dimensiones Indicadores Items Calificacion Opinion del juez

1|2 3| 4

(9]

Confianza en la veracidad. ,Confias en que la mayoria de las noticias que ves en
redes sociales son verdaderas?

; Verificas la fuente de la informacion antes de
compartirla en redes sociales?

ST

\Deteccion de desinformacion. ¢Identificas facilmente noticias falsas o manipuladas en
redes sociales?

1. Percepcién de ; Comparas informacion de distintas fuentes antes de X
la informaciéon considerarla verdadera?

o

Analisis critico. ; Cuestionas el proposito o la intencion detrés de la
informacidn que consumes en redes sociales?

(Evaluas si una noticia en redes sociales esta sesgada o X
manipulada antes de creerla?

\Diversidad tematica. ;,Sueles consumir contenido variado en redes sociales, X
como noticias, entretenimiento y educacion?

; Buscas activamente informacion sobre distintos temas X
2. Tipode o te centras en un solo tipo de contenido?

“Redes contenido Contenido politico. ;Lees o ipteractﬁas con publicaciones sobre politica en X
Sociales” consumido redes sociales?

(,El contenido politico que consumes en redes sociales
influye en tu opinion sobre ciertos temas?

Calidad informativa. ; Prefieres fuentes confiables y verificadas al consumir
informacion en redes sociales?

(Analizas si el contenido que consumes en redes X
sociales es riguroso y bien fundamentado?

\Resonancia democrdtica. ;Las redes sociales influyen en tu percepcion X
sobre la democracia y sus valores?

¢ El contenido que ves en redes sociales despierta X
en ti preocupaciones sobre la justicia y los
derechos ciudadanos?

Impulso civico. El contenido en redes sociales te motiva a X

articipar en iniciativas sociales o comunitarias?
3. Impacto P

; Has sentido la necesidad de expresar tu opinion X
sobre temas sociales después de ver publicaciones
en redes?

emocional

Identidad democratica. ; Las redes sociales refuerzan tu sentido de X
ertenencia a una sociedad democratica?

(El contenido en redes sociales te hace reflexionar X
sobre tu rol como ciudadano activo?
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Variable Dimensiones Indicadores Items Calcificacion Opinion del juez
2| 3| 4
1. Participacién |Votacion electoral ; Consideras importante informarte antes de votar en X
ciudadana elecciones?
Las redes sociales influyen en tu decision al elegir un X
candidato?
\Debate publico (Participas en discusiones sobre temas politicos o X
sociales en tu entorno?
 Escuchas y respetas opiniones distintas a las tuyas en
debates ciudadanos?
Activismo digital ; Has compartido o firmado peticiones en linea sobre X
“Cultura temas de interés social?
Democratica” ( Usas redes sociales para promover causas o generar
conciencia civica?
2. Etica Tolerancia polz’tica ;Respetas la opinion politica de quienes piensan X
oo e diferente a ti?
; Crees que el dialogo es clave para resolver conflictos X
ideologicos?
\Rechazo a la corrupcio'n ; Denunciarias un acto de corrupcion si tuvieras X
pruebas?
; Consideras inaceptable justificar la corrupcion en X
ciertos casos?
Valores civicos ; Te involucras en actividades que promuevan el X
bienestar comin?
; Cumples voluntariamente con normas y
responsabilidades ciudadanas?
3.  Formacién \Derechos ciudadanos ;,Conoces tus derechos y sabes como exigir su
civicay cumplimiento?
educativa ; Consideras importante defender los derechos de X
otros ciudadanos?
Informacion politica ( Te informas sobre las decisiones y politicas de
tus gobernantes?
( Verificas la fuente de la informacion politica X
antes de compartirla?
\Educacion civica (Crees que la educacion escolar fomenta el X
compromiso ciudadano?
(Sientes que la formacion civica influye en tu
articipacion social?
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Carta para opinion de expertos

La Florida, julio del 2025
Solicito: Colaboracién para validar instrumento
Estimado (a):
De mi especial consideracion.

Reciba mi saludo cordial, al mismo tiempo para solicitar su colaboracion en la validacién del
instrumento en la modalidad de juicio de expertos, para la investigacion titulada: “Influencia
del uso de redes sociales en la cultura democrdtica en ciudadanos del Distrito La Florida,
20257, que tiene como proposito determinar la influencia del uso de redes sociales en la cultura
democratica en ciudadanos del distrito La Florida. Esperando contar con su valioso aporte, y
no dudando de su generosidad para poder continuar con el proceso que demanda la

investigacion, que de Ud. infinitamente agradecido.

Atentamente:
Charles Galvez Guerrero

Investigador
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FORMATO PARA EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Influencia del uso de redes sociales en la cultura democratica en

ciudadanos del Distrito La Florida, 2025

Investigador:

Charles Galvez Guerrero

L. INDICACIONES GENERALES

Estimado experto (a), este instrumento de validacion tiene como finalidad, recoger su opinion
y valoracion a nivel de juicio de experto para validar un cuestionario de “Uso de redes sociales

y Cultura democrética.
IL. CRITERIOS Y APRECIACION CUALITATIVA DEL INSTRUMENTO

Indicaciones: lea detenidamente las siguientes preguntas y marque su respuesta con un aspa

segln la siguiente escala de valoracion:

Escala de valoracion de items

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel
Alto nivel

Excelente

L | N e S | B O |

Formato 1: Cuestionario “Uso de Redes Sociales”

Formato 2: Cuestionario “Cultura Democrdtica”
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Variable

Dimensiones

Indicadores

tems

Calificacion

2

3

Opinién del juez

“Redes
Sociales”

1. Percepcién de
la informaci6n

Confianza en la veracidad.

;, Confias en que la mayoria de las noticias que ves en
redes sociales son verdaderas?

; Verificas la fuente de la informacién antes de
icompartirla en redes sociales?

Deteccion de desinformacion.

¢ Identificas facilmente noticias falsas o manipuladas en
edes sociales?

;. Comparas informacion de distintas fuentes antes de
considerarla verdadera?

Analisis critico.

;, Cuestionas el proposito o la intencién detras de la
informacion que consumes en redes sociales?

i, Evaluas si una noticia en redes sociales esté sesgada o
manipulada antes de creerla?

2. Tipode
contenido
consumido

Diversidad temdtica.

, Sueles consumir contenido variado en redes sociales,
como noticias, entretenimiento y educacién?

; Buscas activamente informacion sobre distintos temas
0 te centras en un solo tipo de contenido?

Contenido politico.

;Lees o interactuas con publicaciones sobre politica en
redes sociales?

;. El contenido politico que consumes en redes sociales
linfluye en tu opinién sobre ciertos temas?

Calidad informativa.

Erl:rreﬁeres fuentes confiables y verificadas al consumir
ormacioén en redes sociales?

,Analizas si el contenido que consumes en redes
ociales es riguroso y bien fundamentado?

3. Impacto
emocional

[Resonancia democradtica.

;Las redes sociales influyen en tu percepcion
obre la democracia y sus valores?

. El contenido que ves en redes sociales despierta
en ti preocupaciones sobre la justicia y los
derechos ciudadanos?

Impulso civico.

L El contenido en redes sociales te motiva a
articipar en iniciativas sociales o comunitarias?

; Has sentido la necesidad de expresar tu opinion
jsobre temas sociales después de ver publicaciones
en redes?

Identidad democratica.

; Las redes sociales refuerzan tu sentido de
rtenencia a una sociedad democrética?

L El contenido en redes sociales te hace reflexionar

jsobre tu rol como ciudadano activo?
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Calcificacion

2

3

4

Opinién del juez

“Cultura
Democritica”

1. Participacién
ciudadana

Votacion electoral

; Consideras importante informarte antes de votar en
elecciones?

| Las redes sociales influyen en tu decision al elegir un
candidato?

Debate publico

; Participas en discusiones sobre temas politicos o
lsociales en tu entorno?

; Escuchas y respetas opiniones distintas a las tuyas en
debates ciudadanos?

Activismo digital

;Has compartido o firmado peticiones en linea sobre
emas de interés social?

;, Usas redes sociales para promover causas 0 generar
lconciencia civica?

2. Etica
democritica

Tolerancia politica

| Respetas la opinion politica de quienes piensan
diferente a ti?

; Crees que el didlogo es clave para resolver conflictos
ideoldgicos?

Rechazo a la corrupcion

; Denunciarfas un acto de corrupcion si tuvieras
ruebas?

; Consideras inaceptable justificar la corrupcién en
ciertos casos?

Valores civicos

; Te involucras en actividades que promuevan el
bienestar comun?

; Cumples voluntariamente con normas y
responsabilidades ciudadanas?

3. Formaci6én
civica y
educativa

Derechos ciudadanos

L, Conoces tus derechos y sabes como exigir su
cumplimiento?

’ Consideras importante defender los derechos de
otros ciudadanos?

Informacion politica

; Te informas sobre las decisiones y politicas de
tus gobernantes?

; Verificas la fuente de la informacién politica
tes de compartirla?

[Educacion civica

b Crees que la educacion escolar fomenta el
compromiso ciudadano?

/ Sientes que la formacién civica influye en tu
articipacion social?
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