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RESUMEN

En el presente estudio se tuvo como objetivo general determinar la influencia del
control social en la efectividad de la gestion local en la Municipalidad de San Andrés
de Cutervo 2022.

Con el fin de alcanzar dicho objetivo, se emple6 una metodologia tipo basica,
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel explicativo. Se trabajo
con una muestra de 298 ciudadanos participantes, quienes respondieron un
cuestionario para cada variable de estudio.

El objetivo de determinar la influencia del control social en la efectividad de la
gestion local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo revela una correlacion
alta. El coeficiente de correlacidén de Spearman es de 0.814, con una significancia de
0.00, lo que indica una relacién estadisticamente significativa entre ambas variables.
Esto sugiere que el control social esta impactando de manera efectiva la gestion local

en el contexto estudiado.

Palabras clave: Control social, gestion local, Municipalidad de San Andreés.
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ABSTRACT

The general objective of the present study was to determine the influence of
social control on the effectiveness of local management in the Municipality of San
Andrés de Cutervo 2022.

To achieve this objective, a basic methodology with a quantitative approach and
a non-experimental, explanatory design was employed. The study involved a sample
of 298 participating citizens, who answered a questionnaire for each variable under
investigation.

The results of determining the influence of social control on the effectiveness of
local management in the Municipality of San Andrés de Cutervo reveal a strong
correlation. Spearman's rank correlation coefficient is 0.814, with a significance level
of 0.00, indicating a statistically significant relationship between the two variables.
This suggests that social control is effectively impacting local management in the

studied context.

Key words: Social control, local management, Municipality of San Andrés.
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INTRODUCCION

En el Peru los gobiernos locales, provinciales y regionales a pesar de haber sido
fortalecidos por la Ley Organica de Municipalidades (N° 27972), que respaldan el
derecho de pedir informacion y participar en el presupuesto participativo, programas
de planificaciéon y control social como herramienta de la democracia directa, los
ciudadanos no se involucran de manera efectiva en procesos de gestion evidenciando
desinterés publico y dejando de lado las irregularidades de la gestion local.

Centrandose en la gestion municipal del distrito de San Andrés de Cutervo el
proceso de control social ha encontrado dificultades y resistencias de los ciudadanos,
en las organizaciones y en la municipalidad distrital. Los proyectos ejecutados
muestran desinterés de la poblacion a organizarse, supervisar y reclamar se entreguen
los proyectos en condiciones 6ptimas. De igual manera la gestion local y funcionarios
no supervisan la calidad de obras para el bienestar de la poblacion, sino que se vincula
por aspectos de avance en la gestion, descuidando la realidad y condiciones de
servicios entregados.

En el presente estudio, se tuvo como principal objetivo determinar la influencia
del control social en la efectividad de la gestion local en la Municipalidad de San
Andrés de Cutervo 2022. De la misma manera, se plante6 como objetivos
Especificos: A). Describir teéricamente la importancia del control social en el
desarrollo de la gestion municipal. B) Analizar como se esta desarrollando el control
social en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo 2022. C) Establecer acciones
de control social para mejorar la efectividad de la gestion local en la Municipalidad

de San Andrés de Cutervo.
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Como cierre de este documento, decidimos presentar el proceso de elaboracion
de la tesis en cuatro capitulos que se distribuyen de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se procesd puntos basicos de la investigacion: Realidad
problematica, planteamiento del problema, los objetivos, indicadores, hipdtesis y la
metodologia.

En el segundo capitulo, se presento el marco tedrico incluyendo la revision de
antecedentes y las bases tedricas.

El capitulo tres se genero el desarrollo de los objetivos planteados en el estudio.

Finalmente, el capitulo cuatro expone el cierre que contiene la discusion de

resultados, las conclusiones y las recomendaciones que se hicieron del estudio.
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CAPITULO I. ASPECTOS BASICOS

DE LA INVESTIGACION
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l. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.REALIDAD PROBLEMATICA.

1.1. Planteamiento del problema.

Diferentes paises han llevado a cabo esfuerzos para fortalecer el control social
implementando instrumentos que promueven la participacion ciudadana adaptados a
las realidades sociales, politicas, econémicas y culturales de cada pais. No obstante,
se han identificado fallas en su implementacion, especialmente en aspectos
vinculados a la transparencia gubernamental, la rendicion de cuentas y el
involucramiento efectivo de los ciudadanos especialmente porque carece de
compromiso personal por actividades sociales (Alaniz y Cueva,2020).

En América Latina los paises han implementado mecanismos de participacion
donde la gobernanza incluye al ciudadano en la toma de decisiones, con espacios de
control a nivel comunal donde contribuiran a convertir al ciudadano votante en
interviniente en la gestién y disefio de politicas publicas para la creacion de mejores
oportunidades (Aquije et al. 2021).

La Constitucion Politica respalda el control ciudadano como el caso del
ordenamiento juridico colombiano, que define la participacion ciudadana se refiere
al derecho que tiene todo individuo a intervenir en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico. (Constitucion Politica de Colombia , 1991)

Otro caso, en Brasil la poblacion estd contribuyendo con la participacion
ciudadana para una mejora en varios sectores locales como infraestructura urbana, en
el acceso a la educacion y en el impulso del sector productivo y comercio. Dantas

(2004) sostiene que se manifiesta un modelo de gobierno que se diferencia de las
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administraciones anteriores, sefiala que una meta para la democracia brasilefia es
tener una sociedad civil organizada donde se practique la democracia participativa
con valores y comprometidos por la justicia social, la libertad y fortalecimiento en
organizaciones politicas y sociales, asi como el libre acceso a la representacion
politica y formacion de lideres (Castillo y Lopez, 2017).

En tal sentido el ejercicio de la democracia participativa fortalece el rol de las
organizaciones y su vinculo de controlar y hacer efectiva sus opiniones y acciones en
favor del pueblo creando espacios de participacion y formacion de representantes y
ciudadanos que se involucren en el cumplimiento de sus derechos.

En el Peru los gobiernos locales, provinciales y regionales a pesar de haber sido
fortalecidos por la Ley Organica de Municipalidades (N° 27972), que respaldan el
derecho de pedir informacion y participar en el presupuesto participativo, programas
de planificaciéon y control social como herramienta de la democracia directa, los
ciudadanos no se involucran de manera efectiva en procesos de gestion evidenciando
desinterés publico y dejando de lado las irregularidades de la gestion local.

En el proceso de implementacion del gobierno por fortalecer la participacion
social, desde varios sectores y ministerios se ha incurrido en resultados negativos en
el cambio social porque no han sido receptivos al escuchar y dar solucion a las
necesidades sociales que cuando se convierten en conflicto la poblacidn a través de
colectivos y organizaciones sindicalizadas exigen una respuesta al gobierno y se ven
en la necesidad de tomar las calles como medida de ser escuchado por ejemplo los

conflictos en las regiones mineras (Diaz, 2017).
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Centrandose en la gestion municipal del distrito de San Andrés de Cutervo el
proceso de control social ha encontrado dificultades y resistencias de los ciudadanos,
en las organizaciones y en la municipalidad distrital. Los proyectos ejecutados
muestran desinterés de la poblacion a organizarse, supervisar y reclamar se entreguen
los proyectos en condiciones dptimas. De igual manera la gestion local y funcionarios
no supervisan la calidad de obras para el bienestar de la poblacion, sino que se vincula
por aspectos de avance en la gestion, descuidando la realidad y condiciones de
servicios entregados.

Los ciudadanos tienen que estar informados y ejercer la fiscalizacion en el uso
correcto de recursos publicos y supervisar la ejecucion de contratos estatales para
lograr soluciones y respuestas a sus necesidades ya que son respaldados por Ley;
solicitando la rendicién de cuentas dejando de lado la politizacion de los grupos
sociales como por ejemplo las organizaciones de rondas campesinas o sindicatos que
actuan en favor de la gestion conformandose con la ejecucion de obras sin tomar en

cuenta la efectividad de resultados.

1.2. Formulacion del problema.
¢De qué manera el control social influye en la efectividad de la gestion local en

la Municipalidad de San Andrés de Cutervo 2022?

1.3. Justificacion e importancia del estudio.

1.3.1 Justificacion del estudio.

La presente indagacion se justifica en primer lugar por ser motivo personal de la
investigadora, debido que se ha encontrado una problematica en un gobierno local,

especificamente en San Andrés de Cutervo, donde los ciudadanos no contribuyen en
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un adecuado control social debido que cuentan con escasos mecanismos de
capacitacion y participacion politica, de la misma manera demuestran desinterés en
el ejercicio de sus derechos, por lo que hay consecuencias negativas que se
evidencian en la gestion municipal en la malversacién de fondos publicos.

La investigacion sirve para establecer acciones de control social como la
supervision en los avances de la inversidn publica, participacion en la elaboracion de
presupuesto publico y rendicion de cuentas garantizando el servicio a la poblacion
para de esta manera mejorar la efectividad de la gestion local en la Municipalidad de
San Andreés de Cutervo.

1.3.2. Importancia del estudio.

La importancia del estudio se fundamenta en resolver problemas del control
social y fomentar la participacion ciudadana de la sociedad civil en actividades
politicas para construir organizaciones solidas y contribuir con el cierre de las brechas
sociales.

Ademas, la voluntad politica de las autoridades deberia reflejarse en una gestion
transparente y abierta a consultas y rendicién de cuentas para que la ciudadania este
satisfecha con los resultados de la gestion que aporta individual o colectivamente al

desarrollo del distrito.
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1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General.

Determinar la influencia del control social en la efectividad de la gestion local
en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo 2022.
1.4.2 Objetivos Especificos.

A). Describir teéricamente la importancia del control social en el desarrollo de
la gestién municipal.

B) Analizar como se esta desarrollando el control social en la Municipalidad de
San Andrés de Cutervo 2022.

C) Establecer acciones de control social para mejorar la efectividad de la gestion

local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo.

1.5. Hipotesis.
La influencia del control social es negativa en la efectividad de la gestién local

de la Municipalidad de San Andrés de Cutervo.
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1.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO
DE LA
VARIABLE
Configuracion Participacion
de la directa
participacion de | Remocion de
los ciudadanos | autoridades Reunion de
Control social que admite a firmas Cuestionario

cada persona y
asociaciones 0
agrupaciones
que representan
a la ciudadania
a intervenir en
situaciones de
contexto,
temporalidad y
forma de como
se realiza el
ejercicio de la
administracion
publica
(Montecinos,
2019).

Rendicién de cuentas

Participacion en
sesiones de
consejo

Revocatoria
autoridades

de

Separacion  del
cargo publico

Presupuesto
participativo

Participacion en
politicas pubicas

Gestion local

Conjunto de

procesos  para
que los
municipios
logren sus
objetivos
institucionales
y para ello
influye la

capacidad  de
los recursos
humanos o de
los funcionarios
publicos
(Lopez, 2021)

Nivel  de
municipal

gestién

Resolucion  de
necesidades

Percepcion

Aprobacion
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1.7. Poblacion y muestra.

1.7.1 Poblacién.
La poblacion en referencia a Hernandez et al (2018) es todo colectivo de sujetos,

documentos o algin elemento que tienen caracteristicas en comun y generan datos
para el desarrollo de un estudio cientifico.

Tomando en cuenta lo mencionado, la poblacion de referencia para este estudio
estuvo compuesta por un total de 5323 pobladores que residen en el distrito de San

Andrés de Cutervo, segin INEI (2017).

1.7.2 Muestra.

Segun Hernandez et al. (2018), la muestra es un pequefio grupo que proviene de
la poblacion en general mediante férmulas probabilisticas o no probabilisticas. En el
caso del presente estudio, se hallé mediante una formula probabilistica, la cual se

presento a continuacion.

ZZ * p * q *N
n=
E2 (N-1) +Z2*p*q
(1.96)? * 0.5*0.5*5323
n=

((0.05)2 * (5323 — 1)) + ((1.96)2 *(0.5*0.5))

n= Antes de la exclusion 359
n = Después de la exclusién 298
Donde:
N = Tamafio de la muestra
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Z = nivel de confianza de 95%

P=1.96.

E = Error maximo permitido.
g = (1-p) proporcion de las unidades de andlisis en las cuales la variable no se

presenta.

Segln Hernédndez et al. (2018), la participacion de los encuestados debe ser en
base a su propia aceptacion y criterio, sin estar obligado a presiones externas de un
investigador, en ese sentido fueron excluidos 41 participantes por responder

erréneamente el cuestionario y no tener voluntariedad para participar en el estudio.

1.8. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
1.8.1. Métodos.
1.8.1.1 Métodos generales.
a) Meétodo inductivo, puesto que la investigadora analiz6 un tema en particular, es
decir estudio las variables de estudio en una entidad y contexto particular para llegar
a conclusiones generales.
b) Meétodo analitico, ya que la autora utilizé el método cientifico para estudiar las
variables de estudio, es decir, descompuso el tema de estudio paso a paso para llegar

a comprobar una hipoétesis planteada.

1.8.1.2 Meétodos especificos.
a) Meétodo de la observacion, ya que la autora analiz6 elementos como la percepcion,
emocion u otro elemento para el desarrollo de la presente investigacion.
b) Método Estadistico, puesto que la autora encontrd y presento los resultados de la
investigacion mediante un proceso estadistico, empleando programas ofimaticos

como Excel y estadistico como SPSS version 25.
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1.8.2. Teécnicas.
- Se empled la encuesta, que tuvo la funcion de analizar la opinién propia de los

encuestados.

1.8.3 Instrumentos.

Se uso el cuestionario, que estuvo estructurado por items relacionados a los

indicadores y valorados mediante una escala Likert.
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2.1. Antecedentes del problema
Antecedentes internacionales

Ordofiez y Trelles (2019) en su investigacion cientifica titulada “Control social
en la participacion ciudadana: Una vision desde los servicios locales™. [articulo
cientifico]. Universidad de Zulia. Venezuela.

En el contexto venezolano se ha evidenciado que para hacer efectivos los
servicios de calidad, los ciudadanos son vigilantes a las funciones de la
administracion publica en consecuencia buscan organizarse y ejercer su derecho de
participar y controlar acciones del Estado, por ello el objetivo de esta investigacion
radica en analizar el control social en el ejercicio de la participacion ciudadana,
enfocandose en los servicios publicos.

El desarrollo metodologico se fundament6 en una aproximacion tedrica a través
del analisis de material bibliografico impreso y digital.

Los resultados evidencian gue el control social, como mecanismo para impulsar
la participacién ciudadana, favorece el logro de la eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios publicos. Se concluye que la formulacion de politicas publicas debe
responder a las necesidades ciudadanas para mejorar la calidad de vida y los servicios
publicos, que requieren una supervision constante del Estado y la sociedad.

Rangel (2018) en su investigacion cientifica titulada “Las politicas de
gobernanza, participacion y la descentralizacion en el éxito de la gestion local y su
importancia para construir nuevos horizontes para la humanidad”. [articulo

cientifico]. Universidad Técnica de Cotopaxi. Ecuador.
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En el contexto ecuatoriano se optd por llevar a la practica mecanismos que
posibiliten el ejercicio de derechos y roles de participacién politica activa donde el
objetivo del estudio busca analizar la influencia de las politicas de gobernanza,
participacion y descentralizacion administrativa en la gestion del gobierno local.

Metodologicamente, se llevo a cabo una aproximacion cualitativa en la cual se
hizo uso del método analitico centrado en la hermenéutica critica.

Se tuvo como resultados la prioridad de fortalecer la gobernanza teniendo en
cuenta la realidad regional y local de cada nacién, al igual que ejercer los derechos
participativos y de descentralizacion, como medios para fortalecer un orden
democratico que garantice la existencia de un Estado que responde las demandas
publicas y actie como proveedor de justicia social de los ciudadanos.

Aquije, Lopez y Garay (2021). En su investigacion cientifica titulada
“Participacion ciudadana en los gobiernos locales: una revision Latinoamericana.”
[revista cientifica]. Universidad Cesar Vallejo. Peru.

En el contexto Latinoamericano el control social presenta problemas en la
intervencion y capacitacion de ciudadanos donde sean capaces de proponer
alternativas para el desarrollo social, por ello el principal objetivo es detallar las
iniciativas de participacion ciudadana desarrollados en cada pais de América Latina,
incluyendo el analisis de sus resultados, los factores internos, asi como recalcar
publicaciones con informacion e interés actual.

Se tuvo como resultados que las sociedades civiles no estan representados y
organizados de la manera Optima por tal motivo se necesita una renovacion y

formacion de lideres en participacién ciudadana para que defiendan sus derechos y
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hagan un control de la gestion municipal para asi lograr que la corrupcion a nivel
latinoamericano disminuya.

Almeida (2021) en su investigacion cientifica titulada “Reforma constitucional
para eliminar el consejo de participacion ciudadana y control social en el Ecuador,
2021. [articulo cientifico] Universidad Cesar Vallejo. Perd.

Dentro del &mbito ecuatoriano se ha identificado la necesidad de implementar
reformas constitucionales, cuya finalidad consiste en proponer una modificacion en
la Carta Magna para la eliminacion del Consejo de Participacion Ciudadanay Control
Social ecuatoriano.

Se implementé una metodologia aplicada con disefio descriptivo-propositivo,
considerando una muestra de 107 ciudadanos de Guayaquil, seleccionados por
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los participantes respondieron
instrumentos de medicion sobre Reforma Constitucional y Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, disefiados por el investigador y validados por cinco
expertos evaluadores.

Los resultados indican que el estado actual del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social no esta cumpliendo adecuadamente sus funciones por lo
que algunos ciudadanos avalan su eliminacion y plantear el retorno y reforma de la
Asamblea Nacional para que se garantice los derechos ciudadanos, rendicion de
cuentas y mecanismos de control para evitar la corrupcién en las entidades pablicas

en conclusion la reforma permitira traer resultados positivos para todo el pais.
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Manco (2021) en su investigacion cientifica titulada “El control social en
Medellin. Caracterizacion del Equipo Apoyo al Control Social de lo Publico (2016 -
2019)”. [tesis]. Universidad de Antioquia. Colombia.

En el contexto colombiano se estudia el control social como herramienta de lucha
anticorrupcion, teniendo como finalidad caracterizar el Equipo de Apoyo al Control
Social de lo Publico, perteneciente a la Subsecretaria de Formacién para la
Participacion Ciudadana de un municipio de Medellin, segun sus labores de impulso
al control social en la ciudad entre 2016 y 2019.

Se tuvo como resultados que en lo juridico existen acuerdos y tratados
internacionales que el Estado colombiano debe velar por su cumplimiento como
temas de participacion ciudadana y de control social por tal motivo, el Equipo Apoyo
al Control Social de lo publico, tiene una relacién directa hacia el respeto y
cumplimiento de esta ley donde se practique una gestion transparente y la
participacién ciudadana.

Antecedentes nacionales

Lopez et al. (2021) en su investigacion cientifica titulada “La gestion municipal
y su impacto en la gobernabilidad en los gobiernos locales del Peru”. [revista
cientifica]. Universidad Cesar Vallejo. Perd.

En el contexto peruano se prioriza el andlisis de la teoria organizacional como
base principal que deberia ser impulsada desde el estado en sus instituciones publicas,
resultando esencial la participacion activa de los ciudadanos por su contribucion al

desarrollo local; el objetivo de esta investigacion radica en detallar el avance de la
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gestion municipal y su efecto en la gobernabilidad como factor determinante del
bienestar social.

A efectos de concretar el proposito se utilizd un método de revision sistematica
de revistas cientificas contenida en Scielo, Redalyc y revistas indexadas en Latindex,
seleccionando trabajos publicados entre 2015 y 2020 que servirdn de soporte
bibliogréfico a la temética abordada.

Se tuvo como resultados que una adecuada gestion municipal tiene un impacto
positivo para el fortalecimiento de la gobernabilidad, donde exista un equilibrio de
funciones entre el estado y sociedad donde principalmente se responda a las
demandas sociales.

Tumi (2020) en su investigacion cientifica titulada “Rendicion de cuentas en la
gestion del gobierno municipal de Puno -Pert (2011-2018)”. [articulo cientifico]
Universidad Nacional del Altiplano. Puno. Perd.

En el contexto nacional se evidencia que en la gestion de gobiernos locales el
acceso a derechos participativos sobre la informacion y transparencia en la inversion
publica y presupuesto participativo es muy limitado debido que no se practica la
rendicion de cuentas para un control social efectivo, por tanto, se constituye como
objetivo principal estudiar los mecanismos del proceso de rendicion de cuentas que
se llevan a cabo en la gestion del gobierno municipal punefio.

Para la consecucion del propdsito, se empled un enfoque metodolégico de tipo
documental y cualitativo. EI marco empirico se fundamenté en el analisis de

informacidn relativa a los ejercicios economicos comprendidos entre 2011 y 2018.
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Los resultados evidenciaron que la rendicion de cuentas en la gestion municipal
punefia es limitada por la voluntad politica de funcionarios publicos y autoridades.
Ademas, se observo que los mecanismos participativos para el acceso a informacion
y transparencia muestran parcialidad y un caracter poco representativo, manifestado
en las audiencias publicas con la minima participacion de la ciudadania.

Abad (2019) en su investigacion titulada “Participacion ciudadana en los
procesos de control social de la Gestion Municipal del distrito Yurimaguas de la
provincia de Alto Amazonas, Loreto”. [tesis]. Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzméan y Valle. Lima - Peru.

En el contexto peruano se ha planteado preguntas de como se esta desarrollando
la participacion ciudadana en los procesos de control social en la gestion municipal,
cuyo objetivo es describir el avance de los procesos participativos ciudadanos y la
percepcion de la poblacion sobre la vigilancia social en la gestion del gobierno local
de Alto Amazonas, Loreto, Peru.

Se establecié una metodologia sustentada en un enfoque cualitativo, a partir del
estudio de un caso en la localidad de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas,
teniendo como participantes a los dirigentes de asentamientos humanos
(representantes de las organizaciones sociales).

En la investigacion se obtuvo resultados donde efectivamente existe una relacién
y responsabilidad en la gestion local y contratacién de obras publicas donde se
practican actos con transparencia limitada por intereses particulares y sin consultar a

los ciudadanos.
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Rivera, Rodriguez y Reyes (2020). En la investigacion cientifica titulada
“Influencia de un modelo de control social en el proceso de gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2020.” [articulo cientifico]. Universidad
Cesar Vallejo. Peru.

En el contexto local el control social de la regidn La Libertad esta restringida por
la carente organizacién ciudadana el tal sentido, la finalidad radica en evaluar la
influencia del modelo de control social en el proceso de gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo afio 2020.

En términos metodoldgicos, es un estudio descriptivo de disefio no experimental,
empleando mediciones antes y después en un solo grupo de estudio. La poblacion y
muestra se integrd por 35 ciudadanos, comprendiendo servidores publicos y
dirigentes de Organizaciones de Base, quienes respondieron un cuestionario
elaborado por la autora para medir conocimientos, practicas y actitudes previo y
posterior a la implementacion del modelo de control social propuesto para la gestion
publica.

Se obtuvo como resultados que la influencia en conocimientos, practicas y
actitudes de la muestra son escasos porque desconocen sus derechos ciudadanos, con
lo cual se concluye que el modelo de control social interviene directamente en el
proceso de gestion publica del municipio para el afio 2020.

Antecedentes locales.
Huaman y Prado (2019) en la tesis titulada “Participacién ciudadana y

mecanismos de control social en la programacién participativa del presupuesto de
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inversiones en la municipalidad del distrito de la Asuncién, Cajamarca - 2018. [tesis].
Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca.

En el contexto local en la region Cajamarca se muestra el interés de los
pobladores en la participacion ciudadana, la toma de decisiones, asi como el
seguimiento y vigilancia a la gestion publica y presupuesto; el objetivo es describir
la participacion ciudadana y los mecanismos de control social de los habitantes que
se integran al proceso de planeamiento del presupuesto de inversiones en la
Municipalidad distrital de La Asuncion, Cajamarca 2018.

Se implementd una investigacion de caracter basico con nivel descriptivo,
ejecutando encuestas con cuestionario de 28 preguntas y analisis de informacion
documental.

Los resultados son que la participacién ciudadana en el distrito de la Asuncion,
es una participacién pasiva de acuerdo a los datos recogidos, también se muestra que
se limitan a participar sin responsabilidad o motivacion social, pese a existir

actividades programadas en base a los problemas y necesidades de su comunidad.

2.2. Bases teoricas
El control social a partir de la participacion ciudadana

La participacion ciudadana se define como el accionar conjunto o colectivo de
los ciudadanos de manera coordinada y sistematizada al igual que los representantes
al momento de determinar decisiones.

Por otra parte, Flores (2015) indica que la participacion de la ciudadania da a
conocer el aliciente a la igualdad y libertad que piden los colectivos o agrupaciones

para intervenir o tener conocimiento de las actividades que se realizan en las
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instituciones puablicas, con sustento en el conocimiento en asuntos politicos y
publicos como parte del contexto en el que se desarrolla la poblacion.

En ese sentido se puede afirmar que se conceptualiza a la participacion de los
ciudadanos como la manera de dar a conocer los requerimientos que presenta la
ciudadania orientado al gobierno sea este a nivel local, regional o nacional para la
consideracion de necesidades basicas, cuentan con la libertad de expresion y los
derechos fundamentales , motivo por el cual toda la ciudadania esta conformada por
individuos que forman parte de diversas costumbres, tradiciones, ideales y religiones
(Gonzales, 2017).

Un claro ejemplo de lo expuesto es la poblacion perteneciente a Huancan que
cuenta con mas del del cuarenta por ciento de sus pobladores como migrantes,
provenientes de diversas partes del pais, los mismos que se distinguen en conformar
agrupaciones que fomenten el crecimiento y desarrollo de las comunidades que
conforman dicho distrito, cabe sefialar que la mayoria de las veces es mediante el
empleo de sus propios medios y en otras oportunidades de forma organizada con el
estado (Guerrero et al. 2021).

Principios de la participacion ciudadana en la gestion publica

Por otra parte, la Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestion
Plblica establece que la participacion de los ciudadanos dentro del desarrollo de
funciones en instituciones publicas es inherente a la democracia y tiene como
fundamento las ideas del respeto a las instituciones, la igualdad entre las personas,

comunicacion y transparencia (Hernandez, 2018).
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Importancia de la participacion ciudadana en la gestion publica

Segun el investigador Lefont y Ramirez (2020) menciona que en el pais abordar
la conceptualizacion de la participacion ciudadana ha presentado un acceso positivo
tanto para el gobierno como para los grupos o colectivos que representan a la
ciudadania, siendo asi el Peru el pais que ha alcanzado generar ampliamente su marco
legislativo.

En las diferentes entidades del estado se ha instaurado de una u otra forma
escenarios de participacién ciudadana, en los cuales se desarrollan mesas de dialogo,
debates y acuerdos en relacion a temas de coyuntura a nivel politico y social entre la
sociedad civil y los representantes del estado, pues se tiene como premisa que es
posible lograr consensos mediante el empleo de los diferentes procesos de
comunicacion y mediacion para bienestar social.

Lo claro es que en el pais se emiten normas que regulan y velan por cada derecho,
no obstante, en el ejercicio juridico al igual que en el aspecto social y politico, las
leyes no amparan, mucho menos preservan el desarrollo pleno de los derechos de
cada individuo ya sea en la participacion u intervencion de toma de decisiones como
en el control de la ciudadania (Mira et al. 2018).

En ese contexto la poblacién ha desarrollado un indice considerable de
incredulidad, no solo en temas vinculados al aspecto politico sino también en las
formas mediante las cuales se gestiona e imparte justicia, pues es notorio que esta se
desarrolla con gran demora y retraso, quebrantando en la mayoria de los casos

diversos principios dentro de los cuales se encuentran el de celeridad y legalidad.
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Mas aun en el ejercicio de la administracion publica en donde se puede evidenciar en
su gran mayoria problemas de corrupcién de funcionarios y la burocracia.
El Control social

El control social se determina como la configuracion de la participacion de los
ciudadanos que admite a cada persona y asociaciones 0 agrupaciones que representan
a la ciudadania a intervenir en situaciones de contexto, temporalidad y forma de como
se realiza el ejercicio de la administracion publica (Montecinos, 2019).

En otras palabras, el control social tiene como fin dirigir, modificar, corregir las
acciones de gestion, toma de decisiones y empleo de medios o recursos, la
temporalidad y contexto del cumplimiento de las programacion y asistencia por parte
de las instituciones publicas para cumplir metas y objetivos planteados, ofrecer
servicios de manera imparcial e igualitaria y el cumplimiento de los objetivos para la
no malversacion de recursos. Cabe resaltar que el ejercicio del control social se
desarrolla mediante el empleo de investigaciones, recomendaciones y en algunos
casos se apoya mediante el empleo de denuncias (Naser et al. 2020).

Por otro lado, se determina a los mecanismos de control social como el conjunto
de derecho a nivel legitimos de condicion participativa a través del que todo
representante social realizard supervisién y control del cumplimiento de la
administracién por parte del estado, el empleo 6ptimo de medios posibles sean estos
materiales, personal, capital, patrimonio y la calidad al momento de brindar una
prestacion.

En consecuencia, la participacion de un ciudadano en una sociedad democrética

se observa cuando la municipalidad brinda acceso a informacién respecto a los
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proyectos por ejecutar junto con el estado de los recursos invertidos, con el proposito
de mantener la transparencia en la gestion y prevenir conflictos sociales resaltando
que el ciudadano debe involucrarse en planeacion, seguimiento, desarrollo y
evaluacion de la eficiencia administrativa; ademas el control social se concreta en
las auditorias que los propios pobladores deben y pueden realizar a través de sus
organizaciones sociales (NUfiez, 2017).

Mecanismos participativos

Remocion de autoridades

La remocion de autoridades es considerada una legitimidad de orden normativo
y constitucional que tiene cada individuo dentro de la sociedad, mediante la cual se
considera que mas del cincuenta por ciento de personas pueden realizar dicho
requerimiento ante el organismo auténomo es decir el Jurado Nacional de Elecciones,
en donde pueden plantear la remocion de representantes que fueron nombrados ya
sea a nivel nacional, regional o local de acuerdo al contexto en el cual se desarrollan
funciones (Naser et al. 2020)

Cabe sefialar que este derecho al que aceden todos los ciudadanos se halla en la
Constitucidn de nuestro pais, de la misma manera se tienen en cuenta la Ley de los
Derechos de Participacion y Control Ciudadanos (N° 26 300), que aborda los derechos
de participacion centrado en los articulos 27 y 28 de la misma.

Rendicién de cuentas

Este mecanismo de participacion es determinado como uno de los derechos

esenciales que posee toda persona, a través de la cual los individuos pueden exigir a

los sujetos jurisdiccionales a revocatoria 0 remocién con el objetivo de conocer un
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balance o reporte en base al desarrollo de actividades, acciones y empleo de recursos
en la administracion del estado en sus diferentes niveles del mismo (Nufiez y Pedroza,
2019).

El control social es un derecho de todo ciudadano sobre el ejercicio de la
administracion municipal; donde el voto funciona como expresion autonoma frente
a la realizacién de proyectos u obras que involucren el crecimiento de la ciudad,
aplicando la supervisién para garantizar el cumplimiento de las acciones ya
determinadas en la gestion (Cauca, 2021) por tanto, la Ley Organica de
Municipalidades (N° 27972) representa la normativa que aprueba, estimula y
colabora en la préactica del control social, protegiendo el ambiente y los recursos
financieros que se destinan para el mejoramiento y crecimiento de la localidad
(Congreso Nacional, 1999; Ministerio del Interior, 2020).

Cabe destacar que si hay incumplimiento en el control social afecta el progreso
de la comunidad, repercutiendo en aspectos fundamentales como seguridad,
economia , educacion y salud; considerando que las inversiones integras para el
desarrollo de proyectos impulsan el crecimiento generando ventajas para todos los
ciudadanos (Dargent, 2021) puesto que el desarrollo turistico de calidad impulsa la
economia publica y ciudadana; asimismo, una educacién eficiente posibilita la
formacion de profesionales capacitados para solucionar diferentes problematicas,
requiriendo que los centros educativos cuenten con infraestructura sélida y equipos
de calidad. Lo mismo aplica para la salud, ya que el bienestar de la poblacién infantil,
juvenil, adulta y de la tercera edad depende de centros hospitalarios con personal

profesional calificado e infraestructura apropiada, utilizando maquinas vy
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equipamiento operativo (Sanchez et al., 2021). Asi, el control social es una accién
clave para la ciudadania, pues corresponde al ciudadano conocer las inversiones del
municipio para el bienestar social (Bermadez, 2021).

Revocatoria de autoridades

Seguidamente se tiene al tercer mecanismo de participacion que emplean los
ciudadanos, en este caso la revocatoria de autoridades, el cual al igual que los antes
mencionados son todo derecho que tiene cada individuo de otorgar la competencia
de desistir de la confianza brindada a una autoridad, local o regional de la misma
manera a su plancha de directivos, asimismo cada ciudadano cuenta también con el
derecho de solicitar la destitucion de autoridades (NUfiez y Pedroza, 2019)

Cabe precisar que este derecho debe contar con ciertas especificaciones ya que
el mismo no se puede aplicar durante el ejercicio del primer y Gltimo afio del
cumplimiento de funciones, orientado a temas gubernamentales, no obstante, se
presentan determinadas exceptuaciones como son el caso de jueces, aqui el
requerimiento se debe realizar mediante el organismo del Jurado Nacional de
Elecciones como parte regida por ley.

Presupuestos participativos

El presupuesto participativo es considerado un proceso de subvencién
igualitaria, efectivo y transparente de los recursos del estado que fortalece los
vinculos entre gobernantes y gobernados. Asimismo, este mecanismo permite que
los ciudadanos puedan plantear, evaluar y emitir su confirmacién en base al proyecto
que se va a ejecutar para dar solucién a las necesidades sociales (Nifiez y Pedroza,

2019)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
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A). Describir tedricamente la importancia del control social en el desarrollo de la
gestion municipal.

Asociar el control social con la participacion activa de la poblacion y con la
supervision sobre la toma de decisiones publicas es de mucho interés para el ambito
social. En nivel del gobierno local, este tipo de control social cobra gran relevancia
porque, la autoridad local se relaciona con las comunidades, se esfuerza en resolver
sus problemas y en gestionar los recursos disponibles. Asimismo, el control social
que se ejerce desde la ciudadania sobre la gestion pablica no solo beneficia el
incremento de la transparencia, sino que también colabora en el fortalecimiento de la
confianza que existe entre el gobernante y el gobernado.

Relevancia del control social en la gobernanza publica

Al abordar el tema de control social, se hace referencia a las técnicas y medios
que utiliza la poblacion para supervisar y participar en el funcionamiento de la
administracion publica. En el ambito municipal, el control social busca que la
administracion publica y la gestion municipal se orienten hacia el interés de la
comunidad, donde tiene como objetivo mejorar la gobernabilidad a un nivel mas
inclusivo, por ende, permitir que los ciudadanos se conviertan en auditores activos
de la gestion y de los bienes publicos que se emplean en su comunidad.

Una cuestion clave sobre el control social es su poder como promotor de la
transparencia. La transparencia permite a los ciudadanos acceder a informacién de la
distribucion y administracion de los recursos publicos que son de interés social. La

falta de transparencia en la administracion local puede conducir a comportamientos
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poco éticos y al desvio de recursos que estan orientados hacia obras de interés
colectivo.

La participacion de la ciudadania se da con mayor facilidad por el control social
cuando los individuos sienten que sus opiniones e intereses son tomados en cuenta.
Esto a su vez, aumenta el sentido de responsabilidad que estas personas tienen hacia
su comunidad. Todo esto mejora la calidad en las politicas que son implementadas,
a la vez que se refuerza el compromiso colectivo y la cohesion social en el municipio.

La corrupcién plantea desafios continuos dentro del ambito de la administracién
publica, que incluye el gobierno local. El control social opera como una medida
anticorrupcion tanto de forma preventiva como en reaccion, ya que permite a los
ciudadanos supervisar el gasto de los fondos publicos. A través de una vigilancia
constante, la comunidad frena la aparicion de practicas corruptas, fomentando asi un
entorno de integridad y administracion ética.

Un sistema efectivo de control social no solo es Gtil para la prevencion de actos
corruptos, sino también para el fortalecimiento de la eficacia de la gestion local. La
supervision ciudadana de proyectos y programas fomenta su vinculacion con las
necesidades reales de la comunidad, lo que promueve un manejo mas efectivo y
responsable de los recursos publicos.

Los ciudadanos cuentan con varias herramientas para ejercer control social a
nivel municipal, tales como audiencias publicas, consejos consultivos, plataformas
de transparenciay el derecho de acceso a la informacion. Estos mecanismos permiten
la activa participacion de la ciudadania en el monitoreo, asi como en el seguimiento

de los proyectos y decisiones lo que a su vez legitima la gestion.
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A pesar de sus beneficios, el control social en el ambito municipal enfrenta
obstaculos como la limitada disponibilidad de informacién, la burocracia excesiva y
la falta de interés ciudadano. Ademas, algunas administraciones locales pueden
mostrarse reacias a adoptar practicas de transparencia ignorando su valor como
herramienta efectiva para el desempefio municipal y legitimidad del sistema politico.
Estos desafios requieren de una sociedad comprometida y capacitada que comprenda
las ventajas y oportunidades de mejora administrativa, asi como de un interés genuino
por parte de las autoridades para fomentar la satisfaccion ciudadana.

Los servicios béasicos en el ambito de educacion, salud, infraestructura y
seguridad que una municipalidad ofrece inciden directamente en la calidad de vida
de sus habitantes, que son servicios que la municipalidad tiene que proveer. El control
social permite a la comunidad monitorear la adecuada prestacion de estos servicios
basicos garantizando bienestar, especialmente en las necesidades locales mas
urgentes.

Los problemas que surgen derivados de la administracién de un municipio a
veces son mas agravados si a ello se le suman intereses en conflicto. En ese sentido,
el control social brinda la posibilidad de participar y a su vez mediar, facilitando el
poder a cada una de las partes interesadas en la administracién diametralmente al
permitir que los ciudadanos expongan sus inquietudes y participen en las decisiones.

La legislacion en diversos paises reconoce y respalda el derecho al control social,
estableciendo normas que exigen a los municipios rendir cuentas y garantizar el
acceso a la informacién. Un marco legal solido es fundamental para que los

ciudadanos puedan ejercer su derecho a la supervision sin obstaculos.
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La supervision social también mejora el desarrollo sostenible al garantizar que
los proyectos municipales se implementen con planificacion a largo plazo y
prevision. La participacion de la comunidad en la supervision de proyectos de
infraestructura y medio ambiente asegura la gestion de los recursos.

La equidad es un valor fundamental de la gestion publica, y el control social
garantiza que los recursos y servicios se distribuyan de manera equitativa
dependiendo de las necesidades de poblacién vulnerable fomentando la inclusion y
el cierre de brechas en los grupos sociales.

Ademas, el control social contribuye econdémicamente al prevenir la
malversacion de fondos, asi como al mejorar la eficiencia administrativa. Nuestro
ordenamiento juridico respalda como delito para las autoridades que desvien fondos
de la comunidad y donde los ciudadanos haciendo uso de sus derechos pueden vigilar
la inversién presupuestal.

El control social es un elemento fundamental de la gobernanza municipal debido
que permite la fiscalizacion de recursos publicos, cumplimiento de planes de
gobierno y ejecucion presupuestal. Promueve la responsabilidad y la transparencia,
profundizando asi la democracia y mejorando las relaciones de colaboracion entre el
gobierno y el pueblo que funciona como un aliado activo para el cumplimiento de

metas y objetivos municipales.
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Tabla 1l

¢Con qué frecuencia participa directamente en actividades de control social en

su comunidad?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 6 2,0
Casi siempre 5 1,7
A veces 65 21,8
Casi nunca 102 34,2
Nunca 120 40,3
Total 298 100,0

100
o
o)
I9]
©
i)
2 40,3
= 34,2
21,8
v B
. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
M Seriesl 2 1,7 21,8 34,2 40,3 100

En la encuesta sobre la participacion en actividades de control social en la comunidad,
la mayoria de los encuestados, un 40.3%, indicé que nunca participa. Un 34.2% afirmé que
casi nunca lo hace, mientras que un 21.8% participa a veces. Solo un pequefo porcentaje,

compuesto por un 2.0% y un 1.7%, participa siempre o casi siempre en estas actividades.
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Tabla 2
¢Con qué frecuencia asiste a los procesos de participacion directa para la

rendicion de cuentas y el control social?

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 30 10,1
Casi siempre 47 158
A veces 125 41,9
Casi nunca 72 242
Nunca 24 8,1
Total 298 100,0
120
100
100
80
60
41,9
40
24,2
15,8
20 10,1 I 8,1
- m N -
. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
B Seriesl 10,1 15,8 41,9 24,2 8,1 100

En la encuesta sobre la asistencia a procesos de participacion directa para la
rendicion de cuentas y el control social, el 41.9% de los encuestados indic6 que asiste
a veces. Un 24.2% mencion6 que casi nunca asiste, mientras que un 15.8% afirmé
que casi siempre participa. Solo un 10.1% de los encuestados asiste siempre, y un

8.1% nunca lo hace.
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Tabla 3

¢Qué tan dispuesto estaria a participar en la recoleccién de firmas para solicitar cambios

en la gestién publica?

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 12 4,0
A veces 112 37,6
Casi nunca 84 28,2
Nunca 90 30,2
Total 298 100,0
40 37,6
35
30,2
30 28,2
2 25
(]
o]
© 20
o
2
= 15
10
5 4
, 1
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
B Seriesl 4 37,6 28,2 30,2

En la encuesta sobre la disposicidn a participar en la recoleccion de firmas para

solicitar cambios en la gestion publica, el 37.6% de los encuestados expresé que

estaria dispuesto a participar a veces. Un 30.2% indicé que nunca lo haria, mientras

que un 28.2% afirmd que casi nunca participaria. Solo un 4.0% mostr6 una

disposicidn a participar casi siempre en esta actividad.
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Tabla 4

¢Con qué frecuencia ha participado en iniciativas de recoleccién de firmas en su

comunidad?
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 12 4,0
A veces 112 37,6
Casi nunca 84 28,2
Nunca 90 30,2
Total 298 100,0
40 37,6
35
30,2
30 28,2
2 25
(]
o
© 20
o
E
= 15
10
5 4
,
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Series1 4 37,6 28,2 30,2

En la encuesta sobre la frecuencia de participacién en iniciativas de recoleccién
de firmas en la comunidad, el 37.6% de los encuestados indico que ha participado a
veces. Un 30.2% afirmo que nunca ha participado, mientras que un 28.2% menciond
que casi nunca lo ha hecho. Solo un 4.0% de los encuestados reportd haber

participado casi siempre en estas iniciativas.
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Tabla 5
¢Con qué frecuencia asiste o se involucra en las sesiones de consejo organizadas por las

autoridades locales?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 6 2,0
Casi siempre 12 4,0
A veces 82 27,5
Casi nunca 114 38,3
Nunca 84 28,2
Total 298 100,0
120
100
o 80
T
o
© 60
O
2
40
) I I I
0 — |
. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
W Seriesl 2 4 27,5 38,3 28,2 100

En la encuesta sobre la frecuencia de asistencia o involucramiento en las sesiones
de consejo organizadas por las autoridades locales, solo un 2.0% de los encuestados
indico que asiste siempre. Un 4.0% afirmé que casi siempre participa, mientras que
un 27.5% lo hace a veces. La mayoria, con un 38.3%, menciond que casi nunca asiste,

y un 28.2% declar6 que nunca se involucra en estas sesiones.
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Tabla 6

¢Qué tan accesible encuentra la informacion sobre las sesiones de consejo en su

comunidad?
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 60 20,1
Casi nunca 83 27,9
Nunca 155 52,0
Total 298 100,0
120
100
100
80
(]
o
3
o 60 52
2
40
27,9
20,1
) . I
0
A veces Casi nunca Nunca Total
M Series1 20,1 27,9 52 100

En la encuesta sobre la accesibilidad de la informacion sobre las sesiones de
consejo en la comunidad, el 52.0% de los encuestados indico que nunca encuentra la
informacién accesible. Un 27.9% afirmd que casi nunca tiene acceso a esta
informacidn, mientras que un 20.1% menciond que la encuentra a veces. Esto sugiere

una clara dificultad en el acceso a la informacion sobre las sesiones de consejo.
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Tabla 7
¢Con qué frecuencia los procesos de separacion del cargo publico son justos y

transparentes en su comunidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 12 4,0
A veces 77 25,8
Casi nunca 77 25,8
Nunca 132 443
Total 298 100,0
120
100
100
80
(]
)
©
© 60
ie)
E 44,3
= 40
25,8 25,8
20
4
0 [
Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Total
M Seriesl 4 25,8 25,8 44,3 100

En la encuesta sobre la percepcion de la justicia y transparencia en los procesos
de separacién del cargo publico en la comunidad, el 44.3% de los encuestados
considerd que estos procesos nunca son justos ni transparentes. Un 25.8% opind que
son justos a veces, mientras que otro 25.8% afirmd que casi nunca lo son. Solo un
4.0% de los encuestados indic6 que estos procesos son casi siempre justos y

transparentes.
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Tabla 8
¢Con qué frecuencia participa en las actividades relacionadas con la formulacion de

politicas publicas en su comunidad?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 6 2,0
Casi siempre 6 2,0
A veces 106 35,6
Casi nunca 126 423
Nunca 54 18,1
Total 298 100,0
120
100
100
o 80
(]
o
© 60
o
2 42,3
[l 40 35,6
18,1
20
o I I N
O I F
Siempre . as! A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
M Seriesl 2 2 35,6 42,3 18,1 100

En la encuesta sobre la participacion en actividades relacionadas con la formulacion
de politicas publicas en la comunidad, solo un 2.0% de los encuestados indico que
participa siempre o casi siempre. Un 35.6% afirmé que lo hace a veces, mientras que
un 42.3% mencion6 que casi nunca participa. Ademas, un 18.1% declar6 que nunca

se involucra en estas actividades, reflejando una baja participacion en este &mbito.
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Tabla9

¢Qué tan satisfecho estd con las oportunidades que tiene para contribuir en la

elaboracion de politicas publicas?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 12 4,0
Casi siempre 12 4,0
A veces 83 27,9
Casi nunca 143 48,0
Nunca 48 16,1
Total 298 100,0
120
100
100
QL 80
Q
3
o 0 48
3
= 40 27,9
20 I 16,1
. . []
0 [ | ||
. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
M Seriesl 4 4 27,9 48 16,1 100

En la encuesta sobre la satisfaccion con las oportunidades para contribuir en la
elaboracién de politicas puablicas, solo un 4.0% de los encuestados se mostrd
satisfecho, indicando que siempre o casi siempre tiene oportunidades. Un 27.9%
expreso que tiene oportunidades a veces, mientras que un 48.0% afirmé que casi
nunca se siente satisfecho con estas oportunidades. Ademas, un 16.1% declar6é que
nunca se siente satisfecho, lo que sugiere una percepcion negativa general sobre la

participacion en este proceso.

53



Tabla 10

¢Considera que su participaciéon en politicas publicas es tomada en cuenta por las

autoridades locales?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Siempre 6 2,0
Casi siempre 6 2,0
A veces 89 29,9
Casi nunca 107 359
Nunca 90 30,2
Total 298 100,0
120
100
100
v 80
T
o
© 60
@]
E
= 35,9
40 29,9 30,2
20
2 2
Siempre . as! A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
W Seriesl 2 2 29,9 35,9 30,2 100

En la encuesta sobre la satisfaccion con las oportunidades para contribuir en la
elaboracion de politicas puablicas, solo un 4.0% de los encuestados se mostro
satisfecho, indicando que siempre o casi siempre tiene oportunidades. Un 27.9%
expreso que tiene oportunidades a veces, mientras que un 48.0% afirmé que casi
nunca se siente satisfecho con estas oportunidades. Ademas, un 16.1% declaré que
nunca se siente satisfecho, lo que sugiere una percepcion negativa general sobre la

participacion en este proceso.
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Tabla 11
¢Con qué frecuencia la municipalidad brinda soluciones efectivas a los problemas de

infraestructura local?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 8,1
Casi nunca 115 38,6
A veces 159 53,4
Total 298 100,0
120
100
100
80
(]
o
o)
© 60 53,4
o
S
£ 38,6
40
20
8’1 I
0 |
Nunca Casi nunca A veces Total
M Series1 8,1 38,6 53,4 100

En la encuesta sobre la frecuencia con la que la municipalidad brinda soluciones
efectivas a los problemas de infraestructura local, el 53.4% de los encuestados indicé que
estas soluciones se ofrecen a veces. Un 38.6% afirmé que casi nunca se brindan soluciones
efectivas, mientras que un 8.1% declaré que nunca se han proporcionado. Esto refleja una
percepcion mixta sobre la efectividad de la municipalidad en abordar los problemas de

infraestructura.
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Tabla 12
¢Con qué frecuencia recibe apoyo adecuado por parte de la municipalidad para resolver

problemas de su entorno?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 46 15,4
Casi nunca 164 55,0
A veces 88 295
Total 298 100,0
120
100
100
80
(O]
v
% 60 55
o
E
[
40 29,5
20 15,4
., B
Nunca Casi nunca A veces Total
M Seriesl 15,4 55 29,5 100

En la encuesta sobre la frecuencia con la que se recibe apoyo adecuado por parte de la
municipalidad para resolver problemas del entorno, el 55.0% de los encuestados indico que
casi nunca recibe dicho apoyo. Un 29.5% afirmé que lo recibe a veces, mientras que un
15.4% declaré que nunca ha recibido apoyo adecuado. Esto sugiere una percepcién general

de insuficiencia en el respaldo municipal para abordar los problemas locales.
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Tabla 13

¢Con qué frecuencia percibe que la municipalidad actta en beneficio de la comunidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 8,1
Casi nunca 158 53,0
A veces 116 38,9
Total 298 100,0
120
100
100
80
(]
o
9]
© 60 53
o
=
= 38,9
40
20
8,1
0 |
Nunca Casi nunca A veces Total
M Seriesl 8,1 53 38,9 100

En la encuesta sobre la percepcion de la actuacion de la municipalidad en beneficio de
la comunidad, el 53.0% de los encuestados indico que casi nunca percibe acciones en este
sentido. Un 38.9% afirmé que la municipalidad actda a veces en beneficio de la comunidad,
mientras que un 8.1% declardé que nunca ha observado tales acciones. Esto refleja una
percepcion mayoritariamente negativa sobre el compromiso de la municipalidad con el

bienestar comunitario.
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Tabla 14

¢Considera que la gestion municipal promueve la transparencia en sus acciones?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 140 47,0
Casi nunca 136 45,6
A veces 22 7,4
Total 298 100,0
120
100
100
80
(0]
o)
K9]
g 60
E 47 45,6
= 40
20
7,4
0 [ |
Nunca Casi nunca A veces Total
M Series1 47 45,6 7,4 100

En la encuesta sobre la percepcion de la gestion municipal en relacion con la promocion
de la transparencia en sus acciones, el 47.0% de los encuestados consider6 que la
municipalidad nunca promueve la transparencia. Un 45.6% afirmd que lo hace casi nunca,
mientras que solo un 7.4% indic6 que la gestion municipal promueve la transparencia a

veces. Esto sugiere una fuerte desconfianza en la transparencia de las acciones municipales.
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Tabla 15

¢ Es satisfactorio el desempefio general de la gestion municipal?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 8,1
Casi nunca 88 29,5
A veces 92 30,9
Casi siempre 70 23,5
Siempre 24 8,1
Total 298 100,0
120
100
100
o 80
ko)
9]
© 60
o
E
- 40 29,5 30,9
23,5
20
8’1 I I I 8’1
, = ]
. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre Total
siempre
M Seriesl 8,1 29,5 30,9 23,5 8,1 100

En la encuesta sobre la satisfaccion con el desempefio general de la gestion municipal,
el 30.9% de los encuestados consider6 que el desempefio es satisfactorio a veces. Un 29.5%
opind que es casi nunca satisfactorio, mientras que un 23.5% indicé que es casi siempre
satisfactorio. Solo un 8.1% afirmd que el desempefio es siempre satisfactorio, y otro 8.1%
declaré que nunca lo es. Esto refleja una percepcion mixta sobre la efectividad de la gestion

municipal.
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Tabla 16

¢Aprueba la forma en que la municipalidad gestiona los recursos econémicos de la
comunidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 8,1
Casi nunca 156 52,3
A veces 94 315
Casi siempre 24 8,1
Total 298 100,0
120
100
100
80
u
k)
3
o 60 52,3
E
[
40 I 31,5
20
8,1 I 8,1
, 1
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Total
M Seriesl 8,1 52,3 31,5 8,1 100

En la encuesta sobre la aprobacion de la gestion de los recursos econémicos de la
comunidad por parte de la municipalidad, el 52.3% de los encuestados expreso que casi
nunca aprueba dicha gestion. Un 31.5% indic6 que aprueba a veces, mientras que un 8.1%
considerd que la gestion es casi siempre aprobada. Solo un 8.1% afirmé que nunca aprueba
la gestion de los recursos econdmicos. Esto sugiere una percepcion mayoritariamente

negativa respecto a la administracion.
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Tabla 17
¢Con qué frecuencia considera que la gestion municipal merece el apoyo de los

ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 140 47,0
Casi nunca 136 45,6
A veces 22 7.4
Total 298 100,0
120
100
100
80
(]
)
©
'g 60
E 47 45,6
= 40
20
7,4
0 I
Nunca Casi nunca A veces Total
M Seriesl 47 45,6 7,4 100

En la encuesta sobre la percepcion de si la gestion municipal merece el apoyo de los
ciudadanos, el 47.0% de los encuestados consideré que nunca merece dicho apoyo. Un
45.6% opind que casi nunca merece el apoyo de la comunidad, mientras que solo un 7.4%
indicd que a veces considera que la gestion municipal merece el respaldo ciudadano. Esto
refleja una fuerte desconfianza en la capacidad de la gestion municipal para ganarse el apoyo

de la poblacion.

61



Tabla 18

¢Aprueba las acciones emprendidas por la municipalidad para mejorar los servicios

publicos?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 85 285
Casi nunca 142 47,7
A veces 71 23,8
Total 298 100,0
120
100
100
80
(]
o
o)
©° 60
o 47,7
2
)
28,5
23,8
) I .
0
Nunca Casi nunca A veces Total
M Series1 28,5 47,7 23,8 100

En la encuesta sobre la aprobacion de las acciones emprendidas por la municipalidad
para mejorar los servicios publicos, el 47.7% de los encuestados indic6 que casi nunca
aprueba dichas acciones. Un 28.5% expres6 que nunca aprueba estas iniciativas, mientras
que un 23.8% considerd que a veces son aprobadas. Esto sugiere una percepcion negativa
general sobre la efectividad de las acciones municipales en la mejora de los servicios

publicos.
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Tabla 19

¢Con qué frecuencia esta de acuerdo con las decisiones tomadas por las autoridades

municipales?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 87 29,2
Casi nunca 106 35,6
A veces 49 16,4
Casi siempre 42 14,1
Siempre 14 4,7
Total 298 100,0
120
100
100
o 80
)
o
© 60
o
E
= 35,6
40 29,2
20 164 14,1
B B
0 [
. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre Total
siempre
M Series1 29,2 35,6 16,4 14,1 4,7 100

En la encuesta sobre la frecuencia con la que los encuestados estan de acuerdo con las
decisiones tomadas por las autoridades municipales, el 35.6% indic6 que casi nunca esta de
acuerdo. Un 29.2% afirmé que nunca esta de acuerdo, mientras que un 16.4% menciond que
a veces esta de acuerdo. Solo un 14.1% expreso6 que casi siempre esta de acuerdo, y un 4.7%
indico que siempre esta de acuerdo. Esto refleja una percepcion mayoritariamente negativa

hacia las decisiones de las autoridades municipales.
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Tabla 20

¢La gestion municipal resuelve de manera eficiente las necesidades basicas de su

comunidad?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 22 7.4
Casi nunca 91 30,5
A veces 79 26,5
Casi siempre 64 215
Siempre 42 14,1
Total 298 100,0
120
100
100
o 80
()
I9]
© 60
o
E
[= 40
30,5 26,5
21,5
i I I n
1 =
0 [
. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre Total
siempre
MW Seriesl 7,4 30,5 26,5 21,5 14,1 100

En la encuesta sobre la eficiencia de la gestion municipal para resolver las necesidades
bésicas de la comunidad, el 30.5% de los encuestados considerd que casi nunca se resuelven
de manera eficiente. Un 26.5% afirmé que a veces se resuelven, mientras que un 21.5%
indicd que casi siempre se logra una resolucion eficiente. Ademas, un 14.1% expres6 que
siempre se resuelven eficientemente, y solo un 7.4% dijo que nunca se resuelven. Esto
sugiere una percepcion mixta sobre la capacidad de la gestion municipal para atender las

necesidades basicas.
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Porcentaje

B) Analizar como se esta desarrollando el control social en la Municipalidad de San

Andrés de Cutervo 2022.
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel bajo 116 38,9
Nivel medio 91 30,5
Nivel alto 91 30,5
Total 298 100,0

40

30

20

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

En la encuesta sobre el desarrollo del control social en la Municipalidad de San
Andrés de Cutervo en 2022, se observd una percepcion variada entre los encuestados.
Un 38.9% considerd que el control social se encuentra en un nivel bajo. Por otro
lado, un 30.5% opin6 que el control social esta en un nivel medio, indicando que
algunos aspectos son reconocidos, pero ain hay margen para mejorar. Finalmente,

otro 30.5% de los encuestados evalud el control social como alto.
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Porcentaje

C) Establecer acciones de control social para mejorar la efectividad de la gestion local

en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel bajo 135 45,3
Nivel medio 94 31,5
Nivel alto 69 23,2
Total 298 100,0

50

Mivel alto Mivel medio Mivel bajo

En la Municipalidad de San Andrés de Cutervo, la gestion local es percibida
mayoritariamente como deficiente. Un 45.3% de los encuestados considera que se
desarrolla a un nivel bajo. Un 31.5% la califica como media, indicando que hay areas
que necesitan mejora. Solo un 23.2% evalUa la gestion como alta, lo que sugiere que

pocos ciudadanos ven un desempefio efectivo.
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Establecer acciones de control social que fortalezcan la participacion ciudadana
y la transparencia en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo, tiene como fin
mejorar la efectividad de la gestion local a través de la resolucion efectiva de
necesidades, el incremento de la percepcion positiva de los ciudadanos y el aumento
en los niveles de aprobacién de la gestion municipal.

Ejes Principales

a) Acciones relacionadas con la remocion de autoridades y revocatoria:

e Disefiar mecanismos claros y accesibles para la remocién o revocatoria
de autoridades que incumplan sus funciones.

e Fomentar la participacion activa de los ciudadanos mediante la
recoleccion de firmas y su involucramiento en procesos de supervision.

b) Acciones para fomentar la rendicion de cuentas:

e Implementar sesiones regulares de consejo abiertas a los ciudadanos,
donde se presenten informes sobre la gestion y los avances en la
resolucion de necesidades.

e Promover la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para publicar
informacién de manera oportuna y transparente.

¢) Fortalecimiento del presupuesto participativo:

e Aumentar la participacion directa de los ciudadanos en las politicas
publicas y procesos de toma de decisiones relacionados con la asignacion
presupuestaria.

e Realizar campafias de sensibilizacion para informar a la poblacion sobre

cOmo sus aportes pueden impactar positivamente en la gestion municipal.
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d) Estrategias para medir la percepcion y aprobacion:
e Realizar encuestas periodicas para evaluar la percepcion y satisfaccion
de los ciudadanos con respecto a las acciones municipales.
e Establecer espacios de didlogo para retroalimentar las politicas publicas
en funcion de las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

Resultados esperados

Este desarrollo del objetivo integra tanto los aspectos del Control Social como
de la Gestion Local, asegurando que las acciones propuestas tengan un impacto

directo en la efectividad y calidad de la administracién municipal.

Obijetivo general: Determinar la influencia del control social en la efectividad de la

gestion local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo 2022.

Correlaciones

Control Gestion

social local

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,814
Spearman social correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 298 298

Gestion Coeficiente de ,814 1,000
local correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 298 298

El objetivo general de determinar la influencia del control social en la efectividad
de la gestion local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo muestra una

correlacion muy alta. El coeficiente de correlacion de Spearman entre control social
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y gestion local es de 0.814, con una significancia de 0.00, lo que indica que hay
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto sugiere que, en el
contexto estudiado, el control social estd impactando de manera efectiva la gestion

local.

DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando los antecedentes internacionales y nacionales, asi como los
resultados de la encuesta realizada en 2022, es posible abordar la efectividad de la
gestion local en la municipalidad de San Andrés de Cutervo a través de la influencia
que tiene el control social. Se continta analizando los objetivos propuestos en
relacion a las variables el control social y la gestion local.

Respecto al primer objetivo especifico, el control social se fundamenta como una
modalidad de control que permite a los integrantes de una comunidad o de una
sociedad participar o al menos, estar presentes en el quehacer publico. Este concepto
es clave en el tema de gestion municipal, pues permite a los gobiernos locales
diagnosticar problematicas reales y gestionar los servicios publicos de manera
eficiente. En este orden de ideas, Ordofiez y Trelles (2019) control social tiene mucha
importancia pues permite al ciudadano participar activamente canalizando
necesidades en el desarrollo de la gestion publica. La administracion publica al
trabajar en coordinacién con la comunidad no solo asegura la transparencia, sino que
ayuda a la consolidacion de la confianza en la gestion.

El control social es trascendente incluso en el ambito de la gobernanza publica,
ya que en esta se busca conectar las actividades administrativas con los intereses de

la comunidad. Como menciona Rangel (2018), la ciudadania en la gestion pablica es
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clave para constituir un Estado responsable de la poblacion. Esto se traduce en un
control méas cercano a la ciudadania en el que los ciudadanos se establecen como
fiscalizadores activos de los recursos que se destinan a su comunidad.

Un aspecto clave del control social es su funcion como motor de transparencia,
la cual es necesaria para reducir la corrupcion. No obstante, como ilustra la
investigacion de Tumi (2020) en el caso peruano, la ausencia de control limita la
efectividad de la rendicién de cuentas. Esto refuerza el argumento sobre la
importancia de adoptar politicas que faciliten la disponibilidad de informacion y la
transparencia en la administracion publica.

Con relacion al segundo objetivo, los resultados de la encuesta sobre el control
social en San Andrés de Cutervo muestran una diferencia de opiniones en los
encuestados. Una proporcién de 38.9% considera que el control social esta en nivel
bajo, y un 30.5% lo califica como de nivel medio, mientras que otro 30.5% lo
considera en nivel alto. Esta heterogeneidad en los niveles de opinion sugiere que, a
pesar de que se puede acceder y se reconoce la importancia que tiene el control social,
aun persiste un gran nimero de desafios en la construccion de un sistema eficaz.

La interpretacion de estos resultados se alinea con los hallazgos de Aquije et al.
(2021) cuando sefialan que el control social en América Latina sufre de
preocupaciones en relacion con la intervencion y capacitacion de los ciudadanos. En
el contexto de San Andrés de Cutervo, la estructura inadecuada y la ausencia de una
representacion adecuada resultan en la percepcién de los ciudadanos que el control

social carece de efectividad en la gobernanza local.
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Con respecto al tercer objetivo, la encuesta de gestion de la localidad de San
Andrés de Cutervo revela que un 45.3% de los encuestados opina que dicha gestion
se desarrolla en un nivel bajo. Esto evidencia una insatisfaccion en gran medida
estructural respecto a la efectividad de las acciones municipales. Un 31.5% la califica
como media, lo cual indica que hay demandas que necesitan respuesta, y solo un
23.2% la considera alta.

Estos resultados estan en linea con los hallazgos de Lopez et. al. (2021), que
enfatizaron el papel de la participacion ciudadana en la gestiébn municipal como un
medio para mejorar la gobernanza. La percepcién adversa del gobierno local en San
Andrés de Cutervo destaca la urgente necesidad de adoptar medidas que mejoren el
compromiso ciudadano junto con la mejora de los mecanismos de rendicion de
cuentas.

El control social que se intenta implementar en San Andrés de Cutervo tiene
como objetivo ir en fortalecimiento de la participacion ciudadana y la transparencia
en la gestion local. Algunas de las propuestas que se intentan implementar, como el
establecimiento de criterios precisos para la destitucién de las autoridades y la
obligacion de su participacion en sesiones de consejo periddicas de rendicion de
cuentas, evidencian un esfuerzo que mejora la imagen y el impacto de la gestion
municipal.

Estas acciones estan alineadas con los resultados de Manco (2021), que enfatizan
laimportancia de un control social efectivo para luchar contra la corrupcién y mejorar

la eficiencia de la gestion local. Al involucrar a los ciudadanos en la supervision de
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proyectos y programas, se asegura que estos se alineen con las verdaderas
necesidades de la comunidad.

Con respecto al objetivo general, plantean una correlacion muy alta entre el
control social y la efectividad de la gestion local, lo que contrasta marcadamente con
la evidencia de otros estudios. Caso de Ordofiez y Trelles (2019), que estudiaron el
control social en Venezuela y concluyeron gque este mecanismo resulta determinante
para la eficacia y la calidad de los servicios publicos. En contraste al Sanandrecino,
donde el control social no parece tener una influencia destacada, en el caso
venezolano se evidencia que la activa inversion ciudadana puede mejorar la gestion
publica.

Del mismo modo, Rangel (2018) destaca en su estudio ecuatoriano que las
politicas de gobernanza y la participacion ciudadana constituyen criterios centrales
para la gestién local. En ese marco, sostiene que un sistema democratico que
garantice el goce de derechos de participacion resulta en una gestion publica mas
eficiente. En contraposicidn, los hallazgos en San Andrés de Cutervo sugieren que la
ausencia de una correlacion relevante podria relacionarse con el disefio y la escasa

implementacidn de politicas que propicien la participacion activa de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

Conclusién del objetivo general:

El objetivo de determinar la influencia del control social en la efectividad de la
gestion local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo revela una correlacion
alta. El coeficiente de correlacidon de Spearman es de 0.814, con una significancia de
p= 0.00, lo que indica una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Esto demuestra que cuando el control social incrementa, también mejora
la calidad de servicios y la transparencia institucional impactando de manera efectiva
la gestidn local en el contexto estudiado.

Conclusién de los objetivos especificos:

Primera: Segun el andlisis tedrico se confirma que el control social fortalece la
gobernanza local, pues garantiza que la ciudadania fiscalice, participe activamente
en decisiones publicas y supervise el uso adecuado de recursos. Al ejercer sus
derechos participativos los ciudadanos contribuyen con la legitimidad institucional,
eficiencia y transparencia.

Segunda: De acuerdo a los resultados de la encuesta sobre la participacion
ciudadana en el control social demuestra que es limitada. El mayor porcentaje de los
ciudadanos no participa o lo hace de manera esporadica o pasiva en actividades como
audiencias publicas, sesiones de consejo o rendicion de cuentas; es decir la carencia
de involucramiento limita el impacto del control social en la gestién local.

Tercera: En la Municipalidad de San Andrés de Cutervo, la gestion local es

percibida mayoritariamente como deficiente. Gran porcentaje de la poblacion
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considera que la gestién local no actta en beneficio de la comunidad, no evidencia
transparencia y la gestion de recursos es cuestionable, en consecuencia, genera

desconfianza y desaprobacion de los ciudadanos.

RECOMENDACIONES

Recomendacién del objetivo general:

Fortalecer la correlacion positiva entre el control social y la efectividad de la
gestion local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo, mediante la creacion de
politicas municipales en un proceso de interaccion entre gobierno, organizaciones
sociales, rondas campesinas, comités vecinales logrando asi gobernanza local.

De la primera conclusion especifica se recomienda impulsar la creacion de
espacios permanentes de didlogo como programas de liderazgo, cabildos abiertos,
mesas de trabajo y consejos consultivos donde los ciudadanos puedan fiscalizar,
proponer y supervisar la gestion municipal.

En cuanto a la segunda conclusidn el control social se fortalece con educacion
ciudadana por lo que se sugiere realizar programas de capacitacion sobre
participacién ciudadana, derechos politicos y presupuesto participativo incentivando
al involucramiento activo y organizacion de vigilancia ciudadana (veedurias)
especialmente en sectores rurales.

Finalmente, se recomienda desarrollar un plan de accion que atienda las
necesidades basicas o areas criticas identificadas por los ciudadanos, a través de la
evaluacion participativa (audiencias publicas, encuestas periodicas, comités de
vigilancia) para monitorear el avance de la gestion y lograr un trabajo colaborativo

con la poblacion.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia
Elementos Descripcion

Titulo de la tesis El control social y la efectividad de la gestion local en la
Municipalidad de San Andrés de Cutervo, 2022.

Problema de (De qué manera el control social influye en la efectividad de la gestion

investigacion local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo durante el afo
20227

Objetivo general Determinar la influencia del control social en la efectividad de la
gestion local en la Municipalidad de San Andrés de Cutervo, 2022.

Objetivos Objetivo 1: Describir tedricamente la importancia del control social en

especificos el desarrollo de la gestion municipal.

Objetivo 2: Analizar como se esta desarrollando el control social en la
Municipalidad de San Andrés de Cutervo 2022.

Objetivo 3: Establecer acciones de control social para mejorar la
efectividad de la gestion local en la Municipalidad de San Andrés de
Cutervo.

Variables - Variable independiente: Control social.
- Variable dependiente: Gestion local.

Dimensiones - Para la variable control social: Remocion de autoridades, rendicion
de cuentas, revocatoria de autoridades y presupuesto participativo.

- Para la variable efectividad de la gestion local: Resolucion de
necesidades, percepcion y aprobacion ciudadana.

Hipaotesis La influencia del control social es negativa en la efectividad de la
gestion local de la Municipalidad de San Andrés de Cutervo.

Diseiio de Descriptiva, correlacional

investigacion

Resultados Para el objetivo 1: Se hallo una correlacion positiva en las dos

principales variables ya que la participacion ciudadana en la gestion local es
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Conclusiones

Recomendaciones

crucial para construir un Estado que responda a las necesidades de la
poblacion.

Para el objetivo 2: El control social permite al ciudadano participar
activamente canalizando necesidades para crear politicas que faciliten
la informacion y transparencia

Para el objetivo 3: El control social enfrenta desafios debido al
desinterés de la poblacion en organizarse para tener representantes ante
la gestion local.

Para el objetivo 4: Los ciudadanos no se involucra en la supervision
de proyectos e implementacion de politicas publicas; en consecuencia,
califica a la gestion local como deficiente.

Para el objetivo 1: El control social esta impactando de manera
efectiva la gestion local en la Municipalidad de San Andrés de
Cutervo.

Para el objetivo 2: Segln el analisis tedrico se confirma que en el
control social mientras la ciudadania participe en decisiones publicas
se fortalece la gobernanza.

Para el objetivo 3: El control social presenta dificultades debido que
los ciudadanos tienen una participacion pasiva.

Para el objetivo 4: La gestion local es percibida como deficiente por
lo que se sugiere acciones de control social para tener una gestion local
transparente.

Para el objetivo 1: Creacion de politicas municipales que intervengan
el ciudadano, organizaciones y la gestion local.

Para el objetivo 2: Impulsar creacion de espacios de dialogo, cabildo
abiertos para que los ciudadanos proponer ideas y supervisar la gestion
local.

Para el objetivo 3: Fortalecer la educacion ciudadana a través de
capacitacion sobre participacion ciudadana, liderazgo, derechos
politicos y presupuesto participativo.

Para el objetivo 4: Desarrollar un plan de accion que atienda las areas
criticas identificadas por los ciudadano donde evaluacion participativa
(audiencias periddicas) se monitoree sobre el avance de la gestion.
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