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RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de desarrollo de la
Inteligencia Emocional en los nifios de cinco afos del nivel inicial de la Institucion Educativa
Inicial N.° 214 Nuestra Sefiora de Guadalupe - Jayanca. El estudio se encuadroé en un disefio
metodoldgico no experimental, de tipo descriptivo y transversal. La poblacion y muestra
estuvieron conformadas por 78 nifios, se utilizo la técnica de observacion directa, mediante
una ficha basada en cuatro dimensiones del desarrollo de la Inteligencia emocional:
Autoconciencia. Autorregulacion, empatia y Habilidades sociales.

Los efectos evidenciaron que, en la primera dimension (Autoconciencia), la mayoria de los
nifios se ubicd en el nivel de Logrado, destacando en actividades como: el reconocimiento de
sus emociones y el comentar espontaneamente en que situaciones se siente alegre, triste,
enojado y miedo. En la segunda dimension (Autorregulacion), se observé una superioridad
del nivel Inicio, especialmente en tareas como: la toma de un respiro y sigue intentando sin
hacer berrinche ante un desafi6 propuesto, asi como también, es consciente y evita quitar o
tirar los juguetes o pegar a un compafiero. En la tercera dimension (Empatia) observamos un
porcentaje alto en el nivel de Proceso, esencialmente en las actividades como: comenta la
causa de la emocién identificada en sus compafieros y consuela a un amigo intentando aliviar
su malestar. Finalmente, en la dimension Habilidades Sociales, los nifios alcanzaron en su
mayoria el nivel Inicio, sobresaliendo en actividades como: comparte juguetes sin necesidad

de que se lo pidan y propone acuerdos para resolver un conflicto entre amigos.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Autoconciencia, Autorregulacién, Empatia,
Habilidades sociales
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the level of Emotional Intelligence
development in five-year-old children at the initial level of the Educational Institution No.
214 "Nuestra Sefiora de Guadalupe™ in Jayanca. The study followed a non-experimental,
descriptive, and cross-sectional methodological design. The population and sample consisted
of 78 children. The technique used was direct observation, employing a checklist based on
four dimensions of Emotional Intelligence development: Self-awareness, Self-regulation,
Empathy, and Social Skills.

The findings showed that in the first dimension (Self-awareness), most children were at the
Achieved level, standing out in activities such as recognizing their emotions and
spontaneously commenting on situations in which they feel happy, sad, angry, or afraid. In the
second dimension (Self-regulation), the majority were at the Initial level, especially in tasks
such as taking a deep breath and continuing to try without throwing a tantrum when faced
with a challenge, as well as being aware and refraining from taking or throwing toys or hitting
a classmate. In the third dimension (Empathy), a high percentage of children were at the In
Progress level, particularly in activities like identifying the cause of a peer's emotion and
comforting a friend in distress. Finally, in the Social Skills dimension, most children reached
the Initial level, excelling in activities such as sharing toys without being asked and

suggesting agreements to resolve conflicts among friends.

Keywords: Emotional Intelligence, Self-awareness, Self-regulation, Empathy, Social

skills
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el impulso de la Inteligencia Emocional (IE) se ha vuelto un elemento
fundamental en el entorno educativo, particularmente en la educacion integral de los nifios
desde sus primeros afios de vida. Uno de los principales expertos en este ambito es Daniel
Goleman, cuya labor ha sido clave para comprender y promocionar la Inteligencia Emocional
como una competencia fundamental para la vida.

Goleman sostiene que la Inteligencia Emocional puede y debe ser ensefiada desde
edades tempranas, ya que durante esta etapa se establecen las bases del desarrollo
socioemocional. En este sentido, el rol de los docentes y padres es fundamental, ya que,
mediante la creacion de entornos emocionalmente inteligentes, el modelado de conductas
positivas y el acompafiamiento respetuoso, se potencia la capacidad de los nifios para
identificar, expresar y regular sus emociones. Ademas, el autor resalta que competencias
como el autocontrol, la empatia y la capacidad de resolver conflictos de manera pacifica son
determinantes no solo para el bienestar individual, sino también para la prevencion de
conductas de riesgo y la construccion de una convivencia arménica.

La inteligencia emocional juega un papel crucial en esta etapa del desarrollo, ya que
los nifios de 5 afios estan en un periodo critico para aprender a identificar, comprender y
manejar sus emociones, asi como para desarrollar habilidades sociales como la empatia y la
colaboracion.

El desarrollo de la inteligencia emocional en la infancia enfrenta desafios significativos
debido a factores individuales, familiares, educativos y contextuales. Una problematica
comun es la falta de habilidades socioemocionales en nifios pequefios, que se manifiesta en
conductas como la incapacidad de gestionar emociones negativas, dificultades para resolver

conflictos interpersonales y limitada empatia hacia los demas. Estas deficiencias pueden
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originarse en: entornos familiares disfuncionales, entornos educativos poco favorecedores,
carencia de modelos positivos, factores contextuales y culturales entre otros.

En la I.LE. N° 214 Nuestra Sefiora de Guadalupe Jayanca, los nifios de cinco afos, son
estudiantes que presentan dificultades para gestionar sus emociones y resolver conflictos con
sus comparieros. Por ejemplo: Cuando un nifio no autorregula su emocién y desencadena
berrinches al querer usar un juguete que esta siendo utilizado por otro, reacciona
arrebatandolo o llorando de manera descontrolada, como también no propone alternativas de
solucidn, ni logra comentar como sus emociones afectan su comportamiento.

Durante las actividades grupales, algunos nifios no logran expresar de forma
adecuada su descontento cuando pierden en un juego, Otros nifios no reconocen cuando sus
acciones hieren los sentimientos de sus comparieros, como ignorar a un amigo que quiere
participar en el juego.

Estas conductas generan tensiones en la dindmica del aula y dificultan el desarrollo de
relaciones positivas entre los nifios, afectando su bienestar emocional y social.

El presente trabajo se enmarca en investigar las causas que influyen en el desarrollo
de la Inteligencia Emocional en los nifios de cinco afios, para ello se plante6 como objetivo
general: Determinar el nivel de desarrollo de la Inteligencia Emocional en los nifios de cinco
afios de la LLE.I. N ° 214 Nuestra Sefiora de Guadalupe — Jayanca y como objetivos
especificos: Conocer el nivel de desarrollo de la Inteligencia Emocional en su dimension
autoconciencia, determinar el nivel de desarrollo de la Inteligencia Emocional en su
dimension autorregulacion, comprobar el nivel de desarrollo de la Inteligencia Emocional en
su dimension empatia y establecer el nivel de desarrollo de la Inteligencia Emocional en su
dimension habilidades sociales en los nifios de cinco afios del nivel inicial de la Institucion

Educativa Inicial N° 214 Nuestra Sefiora de Guadalupe Jayanca.
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La presente tesis fue organizada de la siguiente manera: al inicio tenemos el Disefio
Teorico con los antecedentes, bases tedricas y bases conceptuales (operacionalizacion de
variables), seguido se encuentra el disefio metodoldgico, en ella se encontrard métodos y
materiales donde se puntualiza la metodologia del proceso de evaluacion del desarrollo de la
Inteligencia Emocional, asi como las técnicas e instrumentos, equipos y materiales a utilizar,
posteriormente Resultado y Discusion, donde apreciamos la presentacion de resultados y la
discusién de los mismos. Posteriormente se muestran las Conclusiones relacionadas a los

objetivos de la investigacién y para finalizar las Recomendaciones.
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. DISENO TEORICO
1.1 Antecedentes del problema
1.1.1 Internacionales
- Ronquillo (2021), en la investigacion titulada “Desarrollo de la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de Inicial I1”, realizada en Ecuador.
En su indagacion se determina el papel protagénico del padre de familia y del docente por ser
los actores directos en el abordaje de las emociones de sus hijos o estudiantes en la primera
infancia, definiendo la trascendencia que tienen en la adaptacion del nifio de cuatro afios al
ambiente escolar, que depende de la forma como la familia facilitd el desarrollo emocional del
nifio y como el docente acoge y fortalece dicho desarrollo. Su investigacion presenta una
propuesta de estrategias tendientes al desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios del
subnivel de Inicial Il con la participacion del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE), de los tutores, docentes y padres de familia, quienes abordaran la educacién de las
emociones como un componente vital en el proceso de aprendizaje, motivando en estos
actores una actitud de empatia, calidez, respeto, tolerancia a las individualidades de cada
estudiante y capacidad para promover la participacion activa de los padres de familia. La
importancia de la propuesta radica en la aplicacion de estas estrategias en forma sostenida, las
mismas que potenciaran la formacion de un nifio capaz de actuar de forma propositiva,
resiliente y adaptada a su entorno. Llegd a la conclusion de que, si los nifios regulan y
comprenden sus propias emociones, seran estudiantes motivados y dispuestos a participar en
sus actividades de aprendizaje con éxito, incluso podran desenvolverse de mejor manera en su
ambiente familiar y escolar.
- Pizarro y Sucozhafay (2022), en su estudio realizado en Cuenca Ecuador con
denominacion “Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional en Nifios de 4 a 5 afios de la

ciudad de Cuenca Ecuador a través de una cartilla educativa”, tuvo como objetivo proponer
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una cartilla educativa, la cual pretende aportar en el fortalecimiento de una inteligencia
emocional, la misma esté dirigida a infantes de 4 a 5 afios, producto que surge de un estudio
de campo realizado en las diversas instituciones educativas en las cuales se han desarrollado
en la praxis pre profesional. Con relacion a la metodologia se destaca el enfoque mixto,
resaltando la parte cualitativa, se recalca que el mismo es reconocido durante todas las fases
del proceso investigativo, ademas se guia a través de una investigacion accion. Entre los
resultados que se han alcanzado se caracteriza el reconocimiento y el manejo adecuado de las
emociones, tanto por la docente, los nifios/as y los padres de familia.

Llegaron a la conclusion que las emociones a lo largo de la vida se han manifestado de
distintas maneras y en varias ocasiones han sido reprimidas por diferentes razones; los
nifios/as, al ser libres y espontaneos, suelen dar a conocer sus emociones de manera libre, sin
embargo, en la escuela o en el hogar no es bien vista la expresion de las mismas, por lo que
los nifios/as en ocasiones no saben cdmo manifestarlas de manera adecuada sin sentir culpa o
verguenza. Por lo que, se considera que dentro del contexto educativo es importante dar voz a
nifios/as para que se expresen libremente, para que de esta manera se puedan conocer desde
sus propias palabras las distintas realidades que cada uno de ellos tiene, sin subestimar sus
comentarios y opiniones.

Al diagnosticar el grado de adquisicion de la inteligencia emocional en de los nifios/as de 4 a
5 afios, la labor docente en el trabajo de una educacion emocional en clases y la accion
familiar dentro del componente afectivo de los infantes. Este diagnostico se llevo a cabo por
medio de diferentes técnicas e instrumentos, los cuales fueron ejecutados con los nifios/as, la
docente y los padres de familia. Como resultado se obtuvo que el trabajo de las emociones de
los infantes se encuentra limitado, tanto por la virtualidad como por la falta de actividades que
contribuyan en el fortalecimiento, reconocimiento y manifestacion adecuada de las

emociones; razén por la cual a los infantes se les dificultaba hablar de este tema de manera
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libre, ya que cuando iniciamos con el proceso del diagnostico, se evidencio que solo hablaban
de la alegria y las deméas emociones como: miedo, irg, tristeza las consideraban como malas.
De la propuesta de la cartilla se resalta que las actividades ejecutadas contribuyeron en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional de los nifios/as de 4 a 5 afios, debido a que les
permitio a los infantes reflexionar, expresar, reconocer y manifestar de forma adecuada sus
emociones; ademas a escuchar con respeto y empatia a los demas.

1.1.2 Nacionales

- Bernaola y Bricefio (2023), en su investigacion titulada “Inteligencia Emocional en
nifios de 5 afios de la provincia de Huancayo”, tuvieron como objetivo determinar si existen
diferencias en la inteligencia emocional segun el sexo, en nifios y nifias de 5 afios. Realizaron
un estudio descriptivo comparativo y disefio no experimental, utilizaron como técnica la
observacion y como instrumento la lista de cotejo, la poblacion estuvo conformada por 219
nifios de 5 afios de 4 instituciones educativas. Los resultados indicaron la presencia de
diferencias significativas por sexo en la variable Inteligencia emocional (p <.05) y en sus
dimensiones, incluyendo Autoconocimiento (p < .05), Autorregulacién (p < .05), Motivacion
(p < .05), Empatia (p < .05) y Habilidades sociales (p < .05). En cada uno de estos
componentes, las féminas lograron calificaciones més altas que los varones. En consecuencia,
Ilegaron a la conclusidn de que las nifias presentan mejores aptitudes y capacidades cognitivas
en relacion a su inteligencia emocional que los nifios.

- Huallpa (2022) en su indagacion titulada “Nivel de Inteligencia Emocional en los
nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial EI Puente Camana. El proposito del estudio
consiste en describir el nivel de Inteligencia Emocional de los estudiantes. Para llevar a cabo
este objetivo, se definio la investigacion como descriptiva simple. La muestra poblacional fue
16 estudiantes de Arequipa, el instrumento que utilizé fue un cuestionario con 22 items,

sustentado en la propuesta de Goleman. Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de
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los nifios se ubican en el nivel en proceso de acuerdo a las cinco dimensiones de la
inteligencia emocional autoconciencia (75%), autorregulacion (88%), automotivacion (81%),
empatia (81%) y habilidades sociales (81%). Esto significa que los nifios estan en proceso de
reconocer sus propios sentimientos, se motivan a si mismos, manejan adecuadamente sus
emociones y de los demas. Concluy6 que la gran mayoria de los nifios de 5 afios de la I.E.|
“El Puente” se encuentra en proceso de desarrollo de su inteligencia emocional.

- Rosas y Trujillo (2021), realizaron una investigacion titulada “Nivel de Inteligencia
Emocional en los nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 207 Trujillo. El
proposito del estudio consiste en describir el nivel de Inteligencia Emocional de los
estudiantes. Para llevar a cabo este objetivo, se defini6 la investigacion como descriptiva
simple. La muestra poblacional utilizada para el estudio estuvo compuesta por los 23 nifios de
5 afios de la institucion educativa. Se aplicé un Cuestionario como instrumento conformado
por 22 items los cuales evalUan la autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y
habilidades sociales. Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los nifios se ubican
en el nivel logrado de cada una de 5 las dimensiones de la inteligencia emocional
autoconciencia (91%), autorregulacion (65%), automotivacion (87%), empatia (83%) y
habilidades sociales (65%). Esto significa que los nifios lograron reconocer sus propios
sentimientos, se motivan asi mismos, manejan adecuadamente sus emociones y de los demas.
Llegaron a la conclusion que todos los nifios de 5 afios de la I. E N°207-Trujillo han
desarrollado adecuadamente su inteligencia emocional.

1.1.3 Locales

- Cabrera (2021), en su indagacion titulada “Estrategias para desarrollar la
Inteligencia Emocional en nifios de 5 afios de una Institucion Educativa Publica de Chiclayo”
tuvo como objetivo disefar estrategias para desarrollar la inteligencia emocional en nifios de 5

afios de una institucion educativa pablica de Chiclayo. Por lo tanto, su investigacion muestra
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un enfoque cuantitativo con un método no experimental y un disefio descriptiva propositiva.
Asimismo, tuvo una poblacion de 19 nifios. Se disefi6 y aplico una guia de observacion de 5
dimensiones: autocontrol, empatia, habilidades sociales, automotivacion y autoconocimiento.
En sus resultados se evidencio que el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes de la muestra de estudio; el 68.42% se encuentra en el nivel bajo y el 26.32.% de
nifios se encuentra en un nivel medio. Luego de obtener estos resultados, la propuesta de
estrategias fue sometido a juicios de expertos, el promedio de aprobacion fue de 94%

haciendo eficaz para la poblacion muestra del presente estudio.
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1.2  Bases Tedricas
1.2.1 Modelo de Competencias Emocionales. Salovey y Mayer (1990)

Salovey y Mayer, definieron por primera vez la inteligencia emocional como "la

capacidad de percibir, entender, manejar y regular las emociones propias y las de los demas".

Su enfoque se centra en la interaccion entre emocion y cognicion, y propone un modelo
basado en cuatro dimensiones o habilidades principales:

1.- Percepcién emocional: Habilidad para identificar y reconocer las emociones en uno
mismo, en los demas, y en objetos, arte, musica o expresiones faciales.

Ejemplo: Ser capaz de identificar cuando alguien esta triste por su tono de voz o expresion
facial.

2.- Facilitacién emocional del pensamiento: Capacidad para usar las emociones para guiar

procesos de pensamiento y facilitar la resolucion de problemas.

Ejemplo: Sentir entusiasmo puede motivar a una persona a abordar tareas dificiles o creativas.

3.- Comprension emocional: Habilidad para analizar emociones, comprender sus causas y
consecuencias, y reconocer como evolucionan con el tiempo.

Ejemplo: Reconocer que el enojo puede surgir de una injusticia y, si no se maneja, puede
convertirse en resentimiento.

4.- Regulacion emocional: Capacidad para manejar y controlar las emociones de manera
efectiva para adaptarse a las circunstancias y alcanzar objetivos personales.

Ejemplo: Saber calmarse tras una discusion para tomar decisiones racionales.

Caracteristicas clave del modelo:

» Integracion con la cognicion: Las emociones no se consideran opuestas a la razon, sino

una herramienta para mejorar el pensamiento.
» Procesos jerarquicos: Las habilidades se desarrollan progresivamente, desde la

percepcion emocional basica hasta la regulacion emocional compleja.
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El enfoque de Salovey y Mayer es estrictamente psicolégico y cientifico, en contraste con
modelos mixtos como el de Goleman, que incorporan habilidades précticas y sociales méas
amplias.

1.2.2 Modelo Mixto de Daniel Goleman (1995)

popularizado en su libro Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q,
Goleman ampli6 el concepto de inteligencia emocional al incluir habilidades practicas
relacionadas con el éxito personal y profesional.
Goleman ampli6 el modelo inicial de Salovey y Mayer y lo aplic6 a contextos practicos como
el liderazgo, la educacion y las relaciones interpersonales. Su enfoque incluye competencias
emocionales y sociales que son esenciales para el éxito en la vida personal y profesional. Para
ello considerd dividirlo en dos areas:
Inteligencia Intra-personal: Capacidad de formar un modelo realista y preciso de uno
mismo, teniendo acceso a los propios sentimientos, y usarlos como guias en la conducta.
Inteligencia Inter-personal: Capacidad de comprender a los demas; qué los motiva, como
operan, como relacionarse adecuadamente. Capacidad de reconocer y reaccionar ante el
humor, el temperamento y las emociones de los otros.
Fue cofundador de la Sociedad para el Aprendizaje Académico, Social y Emocional en el
Centro de Estudios Infantiles de la Universidad de Yale. Esta organizacion tenia como
objetivo apoyar a las escuelas en la incorporacion de programas de educacion emocional en
sus curriculos.
Gracias a Goleman, se origind un movimiento que perdura hasta hoy, permitiendo que las
personas comprendan la poderosa influencia que las emociones tienen en su identidad,

comportamientos y relaciones interpersonales.
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La inteligencia emocional comienza con el autoconocimiento y se expande hacia la
conciencia social. Esto implica ser capaces de reconocer e identificar tanto nuestras propias
emociones como las de quienes nos rodean.

Ademaés, implica comprender que muchas de nuestras acciones y decisiones estan
influenciadas por nuestras emociones. El ser humano es, en esencia, una criatura emocional
que, en algin momento de su evolucién, heredd la capacidad de pensar y razonar. Aunque
esta idea puede parecer controvertida, tiene una base sélida. Reconocerlo y aceptarlo nos
brinda mayor control sobre nuestras conductas.
En sus libros Inteligencia emocional e Inteligencia social, Daniel Goleman explica que esta
habilidad tiene raices en nuestra epigenética, lo que significa que puede activarse o
desactivarse dependiendo del entorno emocional y social en el que crecemos.
Sin embargo, lo mas fascinante es que la inteligencia emocional esta ligada a la plasticidad
del cerebro. Gracias a estimulos, practicas constantes y aprendizajes sistematicos, es posible
generar cambios, construir nuevas conexiones neuronales y desarrollar areas que nos hagan
mas competentes en los cuatro pilares fundamentales de esta habilidad.
Goleman también resalta la importancia de educar a los nifios bajo este enfoque. Tanto en el
hogar como en la escuela, todos deberiamos contribuir a crear un entorno enriquecedor y
significativo que fomente el desarrollo de la inteligencia emocional.
La teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman, adaptada a nifios de 5 afios, se
centra en cOmo los pequerios pueden reconocer, comprender y gestionar sus emociones, asi
como interactuar eficazmente con los demas. Goleman plantea que estas habilidades son
esenciales para el desarrollo social, emocional y academico de los nifios.
Aportes claves de Goleman:

» Popularizacion del concepto de Inteligencia Emocional: Antes de Goleman, la

inteligencia emocional era un concepto académico poco conocido. Su libro lo llevo al
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publico general y lo integrd en &reas como los negocios, la educacion y el desarrollo

personal.

» Relacion entre IE y éxito profesional: Goleman demostr6 que las habilidades

emocionales son tan importantes como el coeficiente intelectual (1Q) para el desempefio

laboral y el liderazgo efectivo.

» Integracion en el liderazgo: En su libro Primal Leadership (2002), Goleman

identifico la inteligencia emocional como un factor esencial para los lideres, destacando

el impacto emocional que tienen en sus equipos.

» Modelo de competencias emocionales: Goleman desarrollé un marco préctico

basado en competencias observables que pueden ser aprendidas y mejoradas, como la

gestion de conflictos y la influencia social.

» Influencia en la educacién: Su enfoque fue clave para el desarrollo de programas de

aprendizaje socioemocional (SEL), que ayudan a los estudiantes a mejorar sus

habilidades emocionales y sociales.

Aunque Goleman fue influyente, algunos académicos han sefialado que su modelo incluye

aspectos que van mas alla de la inteligencia emocional, como habilidades sociales y de
liderazgo.

1.2.3 Desarrollo de la Inteligencia Emocional:

El desarrollo de la inteligencia emocional, se refiere al proceso progresivo mediante el cual

una persona adquiere, fortalece y aplica habilidades relacionadas con la percepcion,

comprension, regulacion y expresion de las emociones propias y ajenas. Este desarrollo

ocurre a lo largo de toda la vida, pero tiene especial importancia en la infancia y adolescencia,

cuando se construyen las bases del autoconocimiento, la empatia, la autoestima y las

habilidades sociales.
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El desarrollo emocional esté& influenciado por multiples factores: genéticos, ambientales,
culturales y educativos. La familia, la escuela y la comunidad son espacios fundamentales
donde los individuos aprenden a interpretar emociones, a comunicarse afectivamente, a
manejar conflictos y a responder emocionalmente de forma equilibrada. Este proceso no es
automatico, por lo que requiere intencionalidad educativa, experiencias emocionales
significativas y modelos de comportamiento emocional positivo.

Daniel Goleman, nos dice que la inteligencia emocional puede desarrollarse mediante la
ensefianza de competencias como la autoconciencia, la autorregulacion emocional, la empatia,
la motivacion y las habilidades sociales. A través de estrategias pedagogicas como el
aprendizaje socioemocional, se puede favorecer el crecimiento emocional de los estudiantes
como parte de su formacion integral.

1.2.4 Importancia del desarrollo de la Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional, se ha reafirmado como una habilidad clave para el placer
personal, el éxito académico, la adaptacion social y el desarrollo profesional. Algunos autores
coinciden en que su desarrollo, es fundamental no solo para comprender y regular las propias
emociones, sino también para establecer relaciones positivas, enfrentar desafios y tomar
decisiones acertadas.

A continuacion, los aportes mas destacados de algunos de los autores contemporaneos:

- Bar-On opina que la inteligencia emocional tiene una conexion directa con la
salud mental y el bienestar psicologico. En su modelo, el desarrollo de habilidades como
la asertividad, la tolerancia al estrés, la empatia y la solucidon de problemas otorga a las
personas enfrentar las exigencias de la vida de manera mas efectiva. Segun €1, fomentar la
inteligencia emocional ayuda a reducir problemas emocionales y de conducta,
especialmente en nifios y adolescentes. Ademas, propone evaluarla y desarrollarla a través

de programas educativos y clinicos estructurados.
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- Rafael Bisquerra, precursor de la educacién emocional en el &mbito
hispano, afirma que la IE es una habilidad que debe formar parte del curriculo
escolar, explica que su desarrollo permite mejorar la convivencia, la salud emocional
y el aprendizaje, y considera que es un factor protector frente a la violencia, el
fracaso escolar y las adicciones. Bisquerra aboga por una educacion emocional que
sea constante y estructurada desde los primeros afios de vida, fundamentada en la
reflexion, el didlogo y la experiencia emocional.

En conclusion, el desarrollo de la inteligencia emocional es decisiva para el
progreso integral de la persona. Autores como: Bar-On y Bisquerra coinciden en que
no se trata solo de sentir, sino de aprender a convivir con las emociones, gestionarlas
de forma consciente y construir relaciones saludables. En contextos educativos, su
desarrollo promueve un ambiente positivo, mejora el rendimiento y fortalece la salud

mental de los estudiantes.
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1.3 Base Conceptual
1.3.1 Definicion de Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional se define como la capacidad que tiene un individuo para
distinguir, asimilar, manifestar, regular y utilizar idoneamente las emociones, tanto propias
como ajenas, con el propoésito de facilitar el pensamiento, mejorar la toma de decisiones,
establecer relaciones saludables y adaptarse de forma eficaz a los entornos sociales.

Desde una perspectiva integral, la inteligencia emocional no solo implica saber lo que se
siente, sino también como manejar lo que se siente, en uno mismo y en los demas. Esto
incluye habilidades como la autoconciencia emocional (reconocer los propios estados
emocionales), la autorregulacion (manejo de impulsos y emociones negativas), la empatia
(comprension de los sentimientos de otros), la motivacion interna (dirigir las emociones hacia
objetivos personales) y las habilidades sociales (manejo efectivo de las relaciones
interpersonales).
1.3.2 Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Goleman (1995) especifica que la inteligencia emocional comprende cinco
dimensiones fundamentales que también pueden aplicarse al desarrollo infantil. Estas
dimensiones son esenciales para el desarrollo emocional, social y cognitivo de los nifios y se
manifiestan a través de interacciones con sus entornos familiares, escolares y sociales.
Goleman destacé que la inteligencia emocional puede desarrollarse con la préactica y el
aprendizaje adecuado, comenzando desde la infancia. Para la presente investigacion se
tomaron en cuenta las siguientes dimensiones:
1.-Dimension Autoconciencia: La autoconciencia es la capacidad de reconocer las propias
emociones, comprender por qué se sienten de cierta manera y evaluar cGmo esas emociones
influyen en el comportamiento. En nifios de 5 afios, esta dimension implica un desarrollo

inicial de habilidades para identificar y verbalizar sus sentimientos, aunque todavia estan
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aprendiendo a manejarlos de manera efectiva.
2.- Dimension Autorregulacion: La autorregulacion es la capacidad de controlar y gestionar
las emociones, pensamientos y comportamientos de manera adecuada en diferentes
situaciones. Implica ser capaz de inhibir impulsos, mantener la calma en momentos de
frustracion y adaptarse a las circunstancias cambiantes. En los nifios de 5 afios, la
autorregulacion esta en desarrollo y se refleja en cdmo los nifios controlan sus emociones y
comportamientos para ajustarse a las expectativas sociales y situaciones cotidianas.
3.- Dimensién Empatia: La empatia es la capacidad de comprender y compartir las
emociones de los demas. En los nifios de 5 afios, esta habilidad implica reconocer cémo se
sienten las personas a su alrededor, responder de manera adecuada y demostrar interés por
aliviar el malestar o compartir la alegria de otros. A esta edad, la empatia se encuentra en un
estado inicial, pero se expresa mediante gestos simples de compasion y consideracion.
4.- Dimensién Habilidades Sociales: Las habilidades sociales son las capacidades para
interactuar de manera efectiva con los demas, construir relaciones positivas, colaborar,
resolver conflictos y comunicarse de manera asertiva. En nifios de 5 afios, estas habilidades
estan en desarrollo, y se manifiestan en comportamientos relacionados con el juego, la
cooperacion y el establecimiento de amistades.

En nifios de 5 afios, estas habilidades se reflejan en comportamientos durante el juego, la
escuela y las interacciones cotidianas, aunque siguen en desarrollo y se fortalecen con la

practica.
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Operacionalizacion de variables:

VARIABLE IDIMENSIONES

INDICADORES

IINSTRUMENTO

Inteligencia

Emocional

Dimension

Autoconciencial

e Reconoce sus emociones basicas: alegria,
tristeza, enojo y miedo, en diferentes situaciones.

e Comenta espontaneamente en que situaciones se
siente alegre, triste, enojado y miedo

e Expresa como se siente y por qué después de
realizar una actividad artistica o participar de un
juego

e Comenta cdmo se siente al no poder completar
un rompecabezas y qué puede hacer para lograrlo
¢ Identifica cuando sus emociones son fuertes o
suaves

e Comenta como sus emociones afectan su

comportamiento.

Ficha de

Dimension

Autorregulacion

e Toma un respiro y sigue intentando sin hacer
berrinche ante un desafio propuesto.

e Espera pacientemente su turno para utilizar la
resbaladera o participar de un juego

e Es consciente de su emocion y evita quitar o tirar
los juguetes, 0 pegar a un compariero.

e Se adapta a los cambios de rutina sin mostrar
resistencia o enojo.

o Utiliza estrategias para lograr calmarse como:
respiracion profunda, contar hasta 10 o pedir ayuda.
e Es capaz de calmarse rapidamente ante un

desacuerdo con otros nifios.

Observacioén

Dimensidén

Empatia

e Reconoce las emociones de sus compafieros:

alegria, tristeza, enojo y miedo
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e Comenta la causa de la emocién identificada en
sus comparieros

e Consuela a un amigo intentando aliviar su
malestar.

¢ Felicitay se alegra por los logros de sus amigos
e Se preocupa por sus amigos cuando lloran o estan

tristes.

Dimension
Habilidades
Sociales

¢ Se relaciona espontaneamente con los amigos del
aula

e Interactla con los integrantes de su equipo de
trabajo

o Participa del juego grupal construyendo unatorre
¢ Inicia conversaciones con otros nifios de manera
adecuada.

e Comparte juguetes sin necesidad de que se lo
pidan.

e Propone acuerdos para resolver un conflicto

entre amigos.
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO

2.1 Disefio de contrastacion de hipétesis/procedimiento a seguir en lainvestigacion

El presente trabajo se sitla dentro de un enfoque metodoldgico no experimental, con un
disefio descriptivo y de corte transversal, ya que se enfoca en observar y examinar fenémenos
tal como ocurren en su contexto natural, sin intervenir ni modificar ninguna variable. De
acuerdo con Arias (2012) este tipo de investigacién tiene como propdsito identificar y
describir hechos, situaciones, personas o grupos, con el objetivo de comprender su
organizacion o funcionamiento interno. Los resultados obtenidos se enmarcan en un nivel
intermedio de andlisis, proporcionando una vision clara pero no detallada en profundidad del
fendmeno en estudio.
Por su parte, Babbie (1975) sostiene que en los estudios transversales la informacion se
recolecta en un Gnico momento temporal, lo que permite ofrecer una imagen instantanea del
fendmeno analizado. Este tipo de disefio es especialmente adecuado para describir atributos
de una poblacion o explorar vinculos entre variables, aunque sin pretender establecer
relaciones causales.
La ilustracion del mencionado disefio es la siguiente:

LEYENDA: M | —

Donde: M= muestra

O1= caracterizacion de la muestra
2.2 Poblacién, muestra.
2.2.1Poblacién:
De acuerdo con McClave, Benson y Sincich (2008), se concibe por poblacién al
total de elementos o unidades, que pueden ser personas, objetos, hechos, transacciones, entre

otros, sobre los cuales se desea obtener informacidn. Estas unidades poseen una 0 mas
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caracteristicas compartidas que resultan relevantes para el investigador. En este sentido, la
poblacion constituye el universo completo al que se orientan las preguntas de investigacion o
los analisis estadisticos. Esta puede ser finita, como en el caso de los estudiantes inscritos en
una universidad especifica, o infinita, como ocurre con los posibles resultados al lanzar un
dado de forma indefinida.

Para esta investigacion, la poblacion esta constituida por 78 nifios y nifias de 5

afios que pertenecen a la I.E.1 N° 214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe” - Jayanca.

Edad Aulas Nifos TOTAL
Institucion Educativa Inicial N° 214 Amarilla 26
“Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Fucsia 26
5 Afos 78
Jayanca
Celeste 26

Nota: SIAGIE 2024

2.2.2 Muestra:

Segin Mario Tamayo y Tamayo (2004), la muestra se entiende como una porcion
seleccionada de forma sistematica a partir de una poblacion, con el proposito de reflejar
sus caracteristicas fundamentales. El autor resalta su relevancia, ya que una muestra bien
definida contribuye a garantizar la validez y la confiabilidad de los hallazgos obtenidos. En
este caso, se utiliza un tipo de muestra no probabilistica de caracter intencional,
seleccionada deliberadamente en funcion de criterios especificos establecidos por el
investigador.

Para la muestra se tomara en cuenta la misma cantidad de la poblacion de 78 nifios de 5

afos de la I.E.I N°214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca.

Institucion Educativa Inicial N° 214 EDAD NIRIOS TOTAL

“Nuestra Sefiora de Guadalupe”-

5 afios 78 78
Jayanca

Nota: SIAGIE 2024
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2.3 Materiales, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Materiales:

Babbie (2016) indica que los instrumentos de recoleccion de datos comprenden todos
aquellos recursos o medios utilizados para lograr la informacioén necesaria en un proceso
investigativo. Estos pueden abarcar desde métodos convencionales, como entrevistas y
cuestionarios, hasta herramientas tecnologicas actuales, tales como encuestas digitales y
plataformas de monitoreo en linea.

Técnicas:
Para Arias (2012) las técnicas se entienden como los procedimientos o medios practicos que
se utilizan para recolectar la informacion necesaria durante una investigacion. Estas técnicas
son aplicadas con base en el enfoque metodologico adoptado (cuantitativo o cualitativo) y
deben ser coherentes con los objetivos y el disefio del estudio. Las técnicas son los
procedimientos generales, como la observacion, la encuesta, la entrevista, o el analisis
documental.
Para recolectar los datos e informacion se empleo la técnica: de observacion, aplicandose a
una muestra de 78 nifios y nifias de 5 afos de la Institucion Educativa Inicial N° 214 “Nuestra
Sefiora de Guadalupe™- Jayanca.

Instrumentos:

Bustamante (2023) Considera a los instrumentos como herramientas esenciales para la
recoleccion de datos precisos y confiables, fundamentales para el éxito de cualquier estudio
cientifico. El instrumento de evaluacion es una ficha de observacion, consta de 23
indicadores, dividido en 4 dimensiones: Autoconciencia, Autorregulacion, Empatia y
Habilidades Sociales (ver anexo A).

Cada indicador se califica con A B C de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Se otorga A cuando la ejecucion se logro.
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b) Se otorga B cuando la ejecucidn esta en proceso.

c) Se otorga C cuando la ejecucion esta en inicio. (ver anexo B).

Equipos: USB, Laptop

Técnicas e instrumentos de recoleccion.

bibliograficas

y mixtas.

Técnica Modalidad Instrumento | Fuente de informacion ¢Para qué?
Observaciéon | Directa Ficha de Nifios de la Institucién Para, identificar,
L Educativa Inicial N° 214 S
Observacion resumir, sintetizar y
“Nuestra Sefiora de
Guadalupe - Jayanca sistematizar
informacion tedrica.
Fichaje Fichas Formato de Libros y bases de datos. Para, identificar,
resumen, Fichas resumir, sintetizar y

sistematizar

informacion tedrica.

Nota: se presenta la relacién entre técnicas, modalidad, instrumentos, fuentes y proposito
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CAPITULO Il1: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Presentacion de Resultados

observacion.

Tabla 1

En este apartado, se muestran resultados alcanzados luego de aplicar la ficha de

Resultados alcanzados al aplicar la ficha de observacion a los nifios de 5 afios de la Institucién

Educativa Inicial N° 214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca Dimension:

Autoconciencia

GRADO DE DESARROLLO

N° DIMENSION: AUTOCONCIENCIA
ALCANZADO
A B
INDICADORES c
F % F % F %
Reconoce sus emociones basicas: alegria, tristeza, 5 o o
01 enojo y miedo, en diferentes situaciones 65 pesva 10 13% 3 4%
02 [ Comenta espontaneamente en que situaciones se 45 |58% | 26 33% 7 9%
siente alegre, triste, enojado y miedo
03 | Expresacomo se siente y por qué despuésderealizar | 30 1389% | 36 | 4696 | 12 | 16%
una actividad artistica o participar de un juego
04 | Comenta como se siente al no poder completar un 21 1279% 1 30 | 3896 | 27 | 35%
rompecabezas y qué puede hacer para lograrlo
05 | !dentifica cuando sus emociones son fuertes ol o 1119% | 21 | 279% | 48 | 62%
suaves
06 | Comenta como sus emociones afectan su 7 9% | 23 | 299% | 48 | 62%
comportamiento
TOTAL 38% 31% 31%

Nota: Resultados de la ficha de observacion (2024)
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miedo, en triste, enojadoy actividad artistica qué puede hacer
diferentes miedo o participar deun  para lograrlo
situaciones juego

M Logrado MEn Proceso M Inicio

En latabla 1y figura 1 se analiza los indicadores respectivos a esta primera

Dimensién: Autoconciencia, en la que se presentan seis indicadores que a continuacion

detallamos:

Primer indicador: Reconoce sus emociones basicas: alegria, tristeza, enojo y miedo, en

diferentes situaciones, en la que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 83% en el nivel

de Logrado, que es representada por 65 nifios.

Segundo indicador: Comenta espontdneamente en que situaciones se siente alegre, triste,

enojado y miedo, podemos observar que también se obtuvo un mayor porcentaje de logro del

58% en el nivel de Logrado, que representan 45 nifios.

Tercer indicador: Expresa como se siente y por qué después de realizar una actividad artistica

0 participar de un juego, aqui observamos gque se obtuvo un mayor porcentaje de logro del

46% en el nivel de Proceso, que representan 36 nifios.
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Cuarto indicador: Comenta cOmo se siente al no poder completar un rompecabezas y qué

puede hacer para lograrlo, también se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 38% en el

nivel de Proceso, que representan 30 nifios.

Quinto y sexto indicador: Identifica cuando sus emociones son fuertes o suaves y Comenta

cOmo sus emociones afectan su comportamiento, observamos que se obtuvo un mayor

porcentaje de logro del 62% ubicandose en el nivel de Inicio, que representan 48 nifios

respectivamente.

Podemos concluir que para esta primera dimensién: Autoconciencia, tienen como resultado

total que el 38% se encuentra en el nivel de Logrado, que hacen 30 alumnos de 5 afios de la

I.LE.I N°214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca

Tabla 2

Resultados alcanzados al aplicar la ficha de observacion a los nifios de 5 afios de la Institucién

Educativa Inicial N° 214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca Dimension:

Autorregulacion

N° DIMENSION: AUTORREGULACION GRADO DE DESARROLLO
ALCANZADO
INDICADORES A B C
F % F % F %
Toma un respiro y sigue intentando sin hacer
01 berrinche ante un desafio propuesto. 12 16% 30 38% 36 46%
02 | Espera pacientemente su turno para utilizar la] 18 | 2306 | 27 | 35% | 33 | 42%
resbaladera o participar de un juego
03 | Es consciente de su emocion y evita quitarotirar | 12 | 169% | 30 | 38% | 36 | 46%
los juguetes, 0 pegar a un compafiero.
04 | Se adapta a los cambios de rutina sin mostrar | 30 | 3806 | 24 | 31% | 24 | 31 %
resistencia o enojo.
05 | Utiliza estrategias para lograr calmarse como: 18 1 23% | 39 | 50% | 21 | 27%
respiracion profunda, contar hasta 10 o pedir ayuda
06 | Es capaz de calmarse rapidamente ante un 15 | 19% | 28 | 369% | 35 | 45%
desacuerdo con otros nifios.
TOTAL 23% 38% 39%

Nota: Resultados de la ficha de observacion (2024)
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Figura 2
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M Logrado MEn Proceso M Inicio

En la tabla 2 y figura 2 se analiza los indicadores respectivos a esta segunda
Dimensién: Autorregulacion, en la que se presentan seis indicadores que a continuacion
detallamos:

Primer indicador: Toma un respiro y sigue intentando sin hacer berrinche ante un desafio
propuesto. en la que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 46% en el nivel de Inicio,
que es representada por 36 nifios.

Segundo indicador: Espera pacientemente su turno para utilizar la resbaladera o participar de
un juego, podemos observar que también se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 42% en
el nivel de Inicio, que representan 33 nifios.

Tercer indicador: Es consciente de su emocion y evita quitar o tirar los juguetes, o0 pegar a un
comparfiero, observamos que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 46% en el nivel de

Inicio, que representan 36 nifios.
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Cuarto indicador: Se adapta a los cambios de rutina sin mostrar resistencia o enojo, en este
indicador se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 38% en el nivel de Logrado, que
representan 30 nifos.
Quinto indicador: Utiliza estrategias para lograr calmarse como: respiracion profunda, contar
hasta 10 o pedir ayuda, aqui observamos que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 50%
en el nivel de Proceso, que representan 39 nifios
Sexto indicador: Es capaz de calmarse rapidamente ante un desacuerdo con otros nifios, en
este ultimo indicador observamos que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 45% en el
nivel de Inicio, que representan 35 nifios
Podemos concluir que para esta segunda dimension: Autorregulacion, tienen como
resultado total que el 39% se encuentra en el nivel de Inicio, que hacen aproximadamente
31 alumnos de 5 anos de la .LE.I N° 214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe- Jayanca

Tabla 3
Resultados alcanzados al aplicar la ficha de observacion a los nifios de 5 afios de la Institucién

Educativa Inicial N° 214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca Dimension: Empatia

N° DIMENSION: EMPATIA GRADO DE DESARROLLO
ALCANZADO
INDICADORES A 5 c
F % F % F %
01 | Reconoce las emociones de sus compaiieros: | 24 |319% | 33 | 429% | 21 | 27%
alegria, tristeza, enojo y miedo
02 | Comenta la causa de la emocion identificada en | 18 | 2306 | 36 46% 24 31%
sus comparieros
03 | Consuela a un amigo intentando aliviar su] 21 | 2796 | 39 | 50% 18 23%
malestar.
04 | Felicitay se alegra por los logros de sus amigos 18 | 23% | 24 31% 36 46%
05 | Se preocupa por sus amigos cuando lloranoestan | 21 | 2796 | 24 31% 33 42%
tristes
TOTAL 26% 40% 34%

Nota: Resultados de la ficha de observacion (2024)
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Figura 3
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En la tabla 3 y figura 3 se analiza los indicadores respectivos en esta tercera
Dimension: Empatia, en la que se presentan cinco indicadores que a continuacién detallamos:
Primer indicador: Reconoce las emociones de sus compafieros: alegria, tristeza, enojo y
miedo, en la que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 42% en el nivel de Proceso, que
es representada por 33 nifios.

Segundo indicador: Comenta la causa de la emocion identificada en sus comparieros,
podemos observar que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 46% en el nivel de
Proceso, que representan 36 nifios.

Tercer indicador: Consuela a un amigo intentando aliviar su malestar, observamos que se
obtuvo un mayor porcentaje de logro del 50% en el nivel de Proceso, que representan 39
nifios.

Cuarto indicador: Felicita y se alegra por los logros de sus amigos, en este indicador se obtuvo

un mayor porcentaje de logro del 46% en el nivel de Inicio, que representan 36 nifios.
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Quinto indicador: Se preocupa por sus amigos cuando lloran o estan tristes, en este Gltimo

indicador apreciamos que Se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 42% en el nivel de

Inicio, que representan 33 nifios

Podemos concluir que para esta Tercera dimension: Empatia, tienen como resultado total que

el 40% se encuentra en el nivel de Proceso, que hacen 31 alumnos de 5 afios de la LE.I N°

214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca

Tabla 4

Resultados alcanzados al aplicar la ficha de observacion a los nifios de 5 afios de la Institucién

Educativa Inicial N° 214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca Dimension: Habilidades

Sociales
N° DIMENSION: HABILIDADES GRADO DE DESARROLLO
SOCIALES ALCANZADO
INDICADORES A 5 c
F % F % F %

01 SeI relaciona espontaneamente con los amigos del 20 | 26% | 35 45% 23 2004
aula

02 | Interactla con los integrantes de su equipo de | 17 | 22061 31 | 409% | 30 | 38%
trabajo

03 | Participa del juego grupal construyendo una torre 20 | 269% | 34 43% 24 31%

04 | Inicia conversaciones con otros nifios de manera ] 27 35061 30 | 38% | 21 | 27%
adecuada.

05 | Comparte juguetes sin necesidad de que se o] 12 |16% | 25 | 3296 | 41 | 52%
pidan.

06 | Propone acuerdos para resolver un conflictoentre 1 10 | 13% | 24 | 31% | 44 | 56%
amigos.
TOTAL 23% 38% 39%
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En la tabla 4 y figura 4 se analiza los indicadores respectivos a esta cuarta
Dimensién: Habilidades Sociales, en la que se presentan seis indicadores que a continuacién
detallamos:
Primer indicador: Se relaciona espontaneamente con los amigos del aula en la que se obtuvo
un mayor porcentaje de logro del 45% en el nivel de Proceso, que es representada por 35
ninos.
Segundo indicador: Interactla con los integrantes de su equipo de trabajo, podemos observar
que también se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 40% en el nivel de Proceso, que
representan 31 nifios.
Tercer indicador: Participa del juego grupal construyendo una torre, se observa que se obtuvo
un mayor porcentaje de logro del 43% en el nivel de Proceso, que representan 34 nifios.
Cuarto indicador: Inicia conversaciones con otros nifios de manera adecuada, en este
indicador se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 38% en el nivel de Proceso, que

representan 30 nifios.
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Quinto indicador: Comparte juguetes sin necesidad de que se lo pidan, aqui observamos que
se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 52% en el nivel de Inicio, que representan 41
nifos

Sexto indicador: Propone acuerdos para resolver un conflicto entre amigos, en este ultimo
indicador observamos que se obtuvo un mayor porcentaje de logro del 56% en el nivel de
Inicio, que representan 44 nifios

Podemos concluir que para esta cuarta dimensién: Habilidades Sociales, tienen como
resultado total que el 39% se encuentra en el nivel de Inicio, que hacen aproximadamente 31

alumnos de 5 afios de la .LE.I N° 214 “Nuestra Sefiora de Guadalupe”- Jayanca
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3.2 Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la importancia de la inteligencia
emocional como competencia clave para el desarrollo integral de los nifios de cinco afos,
especialmente en la dimension de Autoconciencia. Esta dimension, que involucra la
capacidad para identificar, comprender y expresar las propias emociones, es fundamental para
un manejo adecuado de los sentimientos y una interaccion social saludable, tal como lo
indican Goleman (1995) y otros autores especializados. El analisis de los indicadores muestra
que un alto porcentaje de nifios (83%) reconocen las emociones basicas como alegria, tristeza,
enojo y miedo, lo cual refleja una base solida en esta habilidad. Sin embargo, la capacidad
para expresar espontaneamente las situaciones que generan dichas emociones disminuye a un
58%, y la expresion de sentimientos vinculados a actividades creativas o la reflexion sobre
situaciones dificiles se mantiene en niveles intermedios (Proceso). Por otro lado, las
habilidades mas complejas, como identificar la intensidad emocional y comprender coémo las
emociones afectan el comportamiento, se encuentran ain en etapas iniciales, con un 62%
ubicado en este nivel. Estos resultados revelan que, aunque los nifios muestran avances
significativos en el reconocimiento basico de sus emociones, es necesario continuar
fortaleciendo la verbalizacién, reflexion y regulacién emocional mediante estrategias
pedagdgicas adecuadas. Asi, se favorecera un desarrollo emocional més equilibrado e
integral, que contribuya a su bienestar y desempefio en contextos educativos y sociales desde
las primeras edades.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la dimension de Autorregulacion, reflejados en
la Tabla 2 y Figura 2, evidencian que la mayoria de los nifios de cinco afios se encuentran en
niveles iniciales de desarrollo de esta competencia emocional esencial. Indicadores como la
capacidad para tomar un respiro ante un desafio sin realizar berrinches, la paciencia para

esperar turnos y la conciencia emocional para evitar conductas agresivas muestran que entre
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el 42% y el 46% de los alumnos se sittan en el nivel de Inicio, lo que sefiala que ain estan en
proceso de aprender a controlar impulsos y manejar la frustracion. Sin embargo, se destaca
que un 38% de los nifios logrd adaptarse a cambios de rutina sin mostrar resistencia o enojo,
reflejando un avance significativo en la flexibilidad emocional, fundamental para la
estabilidad psicoldgica y social en la infancia. Asimismo, el 50% de los alumnos se encuentra
en nivel de Proceso respecto al uso de estrategias para calmarse, tales como la respiracion
profunda, contar hasta diez o pedir ayuda, lo que indica que una parte considerable de los
nifios esta en camino de adoptar técnicas efectivas para la autorregulacion emocional. Por
ultimo, el analisis revela que un 45% de los nifios estan en nivel de Inicio para calmarse
rdpidamente tras un desacuerdo con sus pares, evidenciando la necesidad de fortalecer las
habilidades para la resolucion de conflictos y la gestion emocional en la interaccion social.
Estos datos sugieren la importancia de implementar estrategias pedagogicas especificas y
continuas que fomenten el desarrollo gradual de la autorregulacion, atendiendo las
necesidades evolutivas de los nifios y promoviendo su bienestar integral y adaptacion exitosa
en ambientes educativos.

Los resultados obtenidos en la dimension de Empatia, reflejados en la Tabla 3 y Figura 3,
muestran que la mayoria de los nifios de cinco afios se encuentran en niveles iniciales e
intermedios de desarrollo de esta competencia emocional. Esto evidencia que, si bien
comienzan a reconocer y responder a las emociones de sus compafieros, aun estan en proceso
de consolidar habilidades mas complejas relacionadas con la empatia. En particular, el
reconocimiento de las emociones basicas en sus pares se sita en un 42% en nivel de Proceso,
mientras que la capacidad para comentar la causa de dichas emociones alcanza un 46% en
este mismo nivel, lo cual indica un avance en la comprension contextual de los sentimientos
ajenos. Ademas, la conducta de consolar al compariero en malestar presenta el mayor

porcentaje de logro (50%) en nivel de Proceso, demostrando que una parte significativa de los
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nifios manifiesta comportamientos empéticos activos. Por otro lado, habilidades relacionadas
con expresar alegria por los logros de los amigos y mostrar preocupacion ante su tristeza se
encuentran mayormente en nivel de Inicio, con un 46% y 42% respectivamente. En conjunto,
estos datos sugieren que, aunque hay un desarrollo prometedor de la empatia, es necesario
continuar fortaleciendo estas competencias a través de intervenciones educativas que
promuevan la expresion y la comprension emocional, favoreciendo asi relaciones
interpersonales mas saludables y un ambiente escolar mas solidario.

Los resultados obtenidos en la dimension de Habilidades Sociales en nifios de cinco afios de
la LE.IN°214 “Nuestra Sefora de Guadalupe” — Jayanca, reflejados en la tabla 4 y figura 4,
indican que este aspecto del desarrollo emocional se encuentra en un proceso de
consolidacion, con avances significativos en la interaccion y cooperacion social. La mayoria
de los nifios evaluados se ubican en los niveles de Inicio y Proceso, lo que evidencia un
desarrollo intermedio e incipiente de sus competencias sociales. En detalle, indicadores como
la capacidad para relacionarse espontaneamente con sus compafieros (45%), la interaccion
con miembros del equipo de trabajo (40%), y la participacion en juegos colaborativos, como
la construccién de una torre (43%), se sitian mayoritariamente en nivel de Proceso. Estos
datos sugieren que los nifios comienzan a establecer vinculos afectivos y a ejercitar
habilidades de comunicacion y cooperacion esenciales para su integracion social. Asimismo,
el inicio adecuado de conversaciones con otros nifios alcanza un 38% en este mismo nivel,
mostrando un area con oportunidad de mejora en espontaneidad y adecuacion comunicativa.
Por otro lado, habilidades sociales mas complejas y deliberadas, como compartir juguetes sin
ser solicitado y proponer acuerdos para resolver conflictos, presentan sus mayores porcentajes
de logro en el nivel de Inicio, con un 52% y un 56% respectivamente. Esto revela que estas

competencias aln estan en etapas iniciales de desarrollo y requieren de un fortalecimiento
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pedagogico continuo para promover actitudes de generosidad y resolucion pacifica de

conflictos, fundamentales para el bienestar y la sana convivencia en el entorno escolar.
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CONCLUSIONES

> En cuanto a la dimension Autoconciencia se observa que un mayor
porcentaje total de alumnos, han logrado reconocer emociones basicas como alegria,
tristeza, enojo o miedo y comenta espontaneamente en que situaciones se sienten
alegres, tristes, enojados y con miedo, ubicandose en el nivel Logrado.

> En lo que respecta a la dimension Autorregulacion, observamos que un
mayor porcentaje total de los alumnos aun demuestran dificultad, al tomar un respiro y
seguir intentando sin hacer berrinche ante un desafio propuesto y también no son
consciente de su emocion al evitar, quitar o tirar los juguetes o pegar a un compatfiero,
ubicandose en el nivel de Inicio

> En cuanto a la dimension de Empatia, apreciamos que un mayor
porcentaje total de los alumnos, pretenden consolar a un amigo intentando aliviar su
malestar y tratan de comentar la causa de la emocion identificada en sus compaiieros,
ubicandose en el nivel de Proceso.

> Por ultimo, en la dimension de Habilidades Sociales, se observé que un
mayor porcentaje total de alumnos, no han logrado compartir juguetes sin necesidad de
que se lo pidan y tampoco lograron proponer acuerdos para resolver un conflicto entre

amigos, ubicandose en el nivel de Inicio.
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RECOMENDACIONES

En las rutinas diarias del aula, animar a los nifios y nifias, a contar cémo se sienten,
qué cosas les hacen sentir de esa manera y cOmo esas emociones afectan lo que
hacen.

Hacer uso de los materiales visuales y sensoriales como el termometro de las
emociones, caritas, colores, cuentos, titeres o tableros emocionales, que ayuden a
identificar y expresar lo que sienten de forma ladica y comprensible.

Proponer actividades donde los nifios puedan jugar y compartir con otros, como

juegos grupales, trabajos en equipo y dinamicas donde aprendan a resolver conflictos

y a ponerse en el lugar del otro. Esto fortalecera la empatia y las habilidades para

convivir.
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ANEXOS



NOMBRE DEL ALUMNO:

ANEXO 1

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

FICHA DE OBSERVACION

Edad:

N° NIVEL
DIMENSIONES = C
DIMENSION AUTOCONCIENCIA
1 | Reconoce sus emociones basicas: alegria, tristeza, enojo y miedo,

en diferentes situaciones.

2 | Comenta espontaneamente en que situaciones se siente alegre,
triste, enojado y miedo

3 | Expresa como se siente y por qué, después de realizar una
actividad artistica o participar de un juego

4 | Comenta cémo se siente al no poder completar un rompecabezas
y qué puede hacer para lograrlo

5 ] Identifica cuando sus emociones son fuertes o suaves

6 ] Comenta como sus emociones afectan su comportamiento.

DIMENSION AUTORREGULACION

7 | Toma un respiro y sigue intentando sin hacer berrinche ante un
desafio propuesto.

8 | Espera pacientemente su turno para utilizar la resbaladera o
participar de un juego

9 | Es consciente de su emocidn y evita quitar o tirar los juguetes, o
pegar a un comparniero.

10 | Se adapta a los cambios de rutina sin mostrar resistencia o enojo.

11 | Utiliza estrategias para lograr calmarse como: respiracion
profunda, contar hasta 10 o pedir ayuda

12 | Es capaz de calmarse rapidamente ante un desacuerdo con otros
nifos.

DIMENSION EMPATIA

13 | Reconoce las emociones de sus comparieros: alegria, tristeza,
enojo y miedo

14 | Comenta la causa de la emocion identificada en sus comparieros

15 | Consuela a un amigo intentando aliviar su malestar.

16 | Felicitay se alegra por los logros de sus amigos
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17

Se preocupa por sus amigos cuando lloran o estan tristes.

DIMENSION HABILIDADES SOCIALES

18 | Se relaciona espontaneamente con los amigos del aula

19 | Interactda con los integrantes de su equipo de trabajo

20 | Participa del juego grupal construyendo una torre

21 | Inicia conversaciones con otros nifios de manera adecuada.
22 | Comparte juguetes sin necesidad de que se lo pidan.

23

Propone acuerdos para resolver un conflicto entre amigos.

Nota: Bach: Sanchez Perez Zandra Yorely

Bach: Zavala Flores Doreli

Anexo B

Grado de desarrollo alcanzado:

ESCALA DE VALORACION
A Logrado
B En proceso
C En inicio

57




ANEXO 2

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION'DE
NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE
LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

, QUE SUSCRIBE

Educacion

una Ficha
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION
DE FICHA DE OBSERVACION

Estimado (a)

Solicito su apoyo en su experiencia profesional para que realice una validacién por
juicio de expertos de la Ficha de Observacion del trabajo de investigacion Titulado:
“Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los ninos de cinco afios del nivel
inicial de la Institucién Educativa Inicial N® 214 Nuestra Sefiora de Guadalupe”
Jayanca, cuyas autoras son; Sanchez Perez Zandra Yorely y Zavala Flores
Doreli, por tal motivo recurro a usted para solicitar dicha validacion.

Datos del Experto:

Nombre: ELITZAKRETIN... DEL. LILAR.MALDERA.EALLAL L.

DNz R3SRBL2 Mo Tiempo de servicio:..2.%.. ANGS.

Profesion: Docesds.DE. .0~ TNIc3AL  Ultimo Grado obtenido: TETuLE. SEDAGILICO
EVALUACION EL EXPERTO

Se solicita que emita un juicio sobre la Ficha de observacion del comportamiento de

la variable de investigacion, teniendo en cuenta los criterios segtn la tabla.

A= LOGRADO
B= PROCESO
C=INICIO

Ficha de observaciéon sobre Inteligencia Emocional.

NIVEL
S
Ne DIMENSIONE = B C
DIMENSION: AUTOCONCIENCIA

1 Reconoce sus emociones basicas: alegria, tristeza, enojoy »

miedo, en diferentes situaciones B N
2 Comenta espontaneamente en que siluaciones se siente

alegre, triste, enojado y miedo . S B

37 Expresa como se siente y por qué despues de realizar una
actividad artistica o participar de un Juego.

4 Comenta como se siente al no poder completar un .
rompecabezas y que puede hacer para lograrlo . N

5 |identifica cuando sus emociones son fuertes o suaves < | )
= | comenta S MC U N - afeclan s O 'i'rmlcmo s 2
6 Comenta como sus emociones afectan su comporta <
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DIMENSION: AUTORREGULACION

Toma un respi -
piro y sigue inten
un desaflo PTOPUEStQE_l entando sin hacer berrinche anta

Espera pacientem
= ente su tumo pa e
participar de un juego para utilizar la resbaladera o

Es consciente de su emocion y evita quitar o tirar los juguetes.
0 pegar a un compafiero.

ES:O?:apta a los cambios de rutina sin mostrar resistencia o

Utiliza estrategias para lograr calmarse como: respiracion
profunda, contar hasta 10 o pedir ayuda

Es capaz de calmarse rapidamente ante un desacuerdo con
otros nifos.

\\\_\\‘\,

DIMENSION: EMPATIA

Reconoce las emociones de sus companeros: alegria,
tristeza, enojo y miedo

Comenta la causa de la emocion identificada en sus

compafieros

Consuela a un amigo intentando aliviar su malestar.

Felicita y se alegra por los logros de sus amigos

Se preocupa por sus amigos cuando lloran o estan tristes.

X PP R

DIMENSION: HABILIDADES SOCIALES

Se relaciona espontaneamente con los amigos del aula

Interactua con los integrantes de su equipo de trabajo

Participa del juego grupal construyendo una torre

Inicia conversaciones con otros nifios de manera adecuada.

Comparte juguetes sin necesidad de que se lo pidan.

Propone acuerdos para resolver un conflicto entre amigos.

K XXX

OPINION DE APLICABILIDAD

(%) Elinstrumento puede ser aplicado segun lo evaluado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de |a aplicacion

VALIDADO POR:

FIRMA DEL/EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION
DE FICHA DE OBSERVACION

Estimado (a)

Solicito su apoyo en su experiencia profesional para que realice una validacion por
juicio de expertos de la Ficha de Observacion del trabajo de investigacién Titulado:
“Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los nifios de cinco afios del nivel
inicial de la Institucién Educativa Inicial N° 214 Nuestra Sefiora de Guadalupe”
Jayanca, cuyas autoras son: Sanchez Perez Zandra Yorely y Zavala Flores

Doreli, por tal motivo recurro a usted para solicitar dicha validacién.
Datos del Experto:

Nombre: meadm{ym/é/w/:ﬂim .........................
ONI: .H4468.894.:

Profesion: ...

...... de ed . Fawcist  ltimo Grado obtenido:w.fww e
EVALUACION EL EXPERTO

Se solicita que emita un juicio sobre la Ficha de observacion del comportamiento de
la variable de investigacion, teniendo en cuenta los criterios segun la tabla.

A= LOGRADO
B= PROCESO
C=INICIO

Ficha de observacion sobre Inteligencia Emocional.

NIVEL
DIMENSIONES
Ne

DIMENSION: AUTOCONCIENCIA

Reconoce sus emociones basicas: alegria, tristeza, enojoy|]
miedo, en diferentes situaciones X
Comenta espontaneamente en que situaciones se siente

alegre, triste, enojado y miedo X

Expresa cémo se siente y por qué después de realizar una |
actividad artistica o participar de un juego
Comenta céomo se siente al no poder completar un
rompecabezas y qué puede hacer para lograrlo §
Identifica cuando sus emociones son fuertes o suaves

— e ]

Comenta como sus emociones afectan su comportamiento

o o » wl N =
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DIMENSION: AUTORREGULACION

Toma un respir
© y sigue intentand he ante
un desafio propuesto. 0 sin hacer berrnnche &

Espera pacientem IS ——
temente su turn 2
participa 0 para utilizar la resbaladera o

Es consciente d [ ) :
€ SU emocion y evita quitar o tirar [os juguetes.
O pegar a un compafero, :

S:Ojaodapta a los cambios de rutina sin mostrar resistencia o

Utiliza estrategias para lograr calmarse como: respiracion

o o

profunda, contar hasta 10 o pedir ayuda
Es capaz de calmarse rapidamente ante un desacuerdo con
otros nifios.

DIMENSION: EMPATIA

—

Reconoce las emociones de sus compaheros: alegria,

X

tristeza, enojo y miedo
Comenta la causa de la emocion identificada en sus
comparieros

Consuela a un amigo intentando aliviar su malestar.

Felicita y se alegra por los logros de sus amigos

X IX |X

o Bl WN

Se preocupa por sus amigos cuando lloran o estan tristes.

X

DIMENSION: HABILIDADES SOCIALES

Se relaciona espontaneamente con los amigos del aula

Interacta con los integrantes de su equipo de trabajo

Participa del juego grupal construyendo una torre

Inicia conversaciones con otros nifios de manera adecuada.

N | W N =~

Comparte juguetes sin necesidad de que se lo pidan.

6

Propone acuerdos para resolver un conflicto entre amigos.

X PPXIX X X

OPINION DE APLICABILIDAD

( X) El instrumento puede ser aplicado segun lo evaluado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de la aplicacion

VALIDADO POR:

FIRMA DEL EXPERTO
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I UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLD
y ,3 FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICD SOCIALES ¥ ECUCACION
I‘ i ESCUELA DE EDUCACION

PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION
DE FICHA DE OBSERVACION

Estimada (a)

Solicilo su apoyo &n su experencia profesional para que realice una validacion por
juicio de expertos de la Ficha de Observacion del trabajo de investigacion Tilulado:
"Desarrollo de la Inteligencia Emocional en los nifios de cinco afos del nivel
inicial de la Institucion Educativa Inicial N° 214 Nuestra Senora de Guadalupea”
Jayanca, cuyas auloras son: Sanchez Perez Zandra Yorely y Zavala Flores
Dareli, por 1al motivo recurmo a usled para solicitar dicha validacion.

Datos dal Exparto:

Mombra: Rojas Ruiz Elvira Elizabelh

DMI: 16574173 Tiempo de sarvicia: 3T anos

Profesion: Docenle de Ed. Inicial Uttime Grado obtenido: Doclorado

EVALUACION EL EXPERTO
S& solicila que emila un juicio sebre la Ficha de obsarvacion deal comportamianto de

la variable de invasligacion, lenendo en cuenta los criterics sagin la tabla.

A= LOGRADC
B= PROCESCD
C= INICID

Ficha de observacion sobre Inteligencia Emocional.

NIWEL

DIMEMNSIONES
No A B C

DIMENSION: AUTOCONCIENCLA

1| Reconoce sus emociones basicas: alegria, tristeza, encjo y
mieda, en diferentes situacionas

2 | Comenta esponténeaments en que situaciones e skente
abegre, triste, enojado y miedo

3 | Expresa cdmo se siente y por qué después de realizar una
actividad ariistica o participar de un juego

4 | Comenta como se siente al no poder completar un
rompecabezas y qué puade hacer para kograro

Identifica cuando sus emociones son fueries o suaves

Comenta como sus emociones afectan su comportamiento

o I B I
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DIMENSION: AUTORREGULACION

Toma un respiro y sigue intentando sin hacer berrinche ante
un desafio propuesto.

Espera pacientemente su turno para utilizar la resbaladera o
participar de un juego

Es consciente de su emocidn y evita quitar o tirar los juguetes,
0 pegar a un compariero.

B o] R

Se adapta a los cambios de rulina sin mostrar resistencia o
enajo.

Utiliza estrategias para lograr calmarse como: respiracion
profunda, contar hasta 10 o pedir ayuda

L= S

Es capaz de calmarse rapidamente ante un desacuerdo con
otros nifios.

C U A A -

DIMENSION: EMPATIA

—h

Reconoce las emociones de sus compafieros: alegria,

tristeza, enojo v miedo

Comenta la causa de la emocion identificada en sus
companeros

Consuela a un amigo intentando aliviar su malestar.

Felicita y se alegra por los logros de sus amigos

] B ) ha

Se preocupa por sUus amigos cuando lloran o estan tristes.

IR L

DIMENSION: HAEILIDADES SOCIALES

Se relaciona espontaneamente con los amigos del aula

Interactia con los integrantes de su equipo de trabajo

Participa del juego grupal construyendo una torre

Inicia conversaciones con otros nifios de manera adecuada.

| & ]| M| =

Comparte juguetes sin necesidad de que se lo pidan.

6

Propone acuerdos para resolver un conflicto entre amigos.

I U O

OPINION DE APLICABILIDAD

( X ) El instrumento puede ser aplicado segin lo evaluado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de la aplicacion

WVALIDADO POR:

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 4
GALERIA FOTOGRAFICA

Dimension: Autoconciencia

Indicador: FExpresa como se siente vy por aué. después de
realizar una actividad artistica o particinar de un juego
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-

-

~

Dimension: Autorregulacion

Indicador: Es consciente de su emocion vy evita auitar
o tirar los jugsuetes 0 pegar a un companero.

o Utiliza estrategias nara lograr calmarse como:

respiracion profunda. contar hasta 10 o pedir avuda

J
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Indicador: Comenta la causa de Ia emocion
identificada en sus companeros.

e Consuela a un amigo intentando aliviar su malestar

{ Dimension: Empatia

67



-

-

Dimension: Habilidades sociales

Indicador: Se relaciona espontaneamente con los
amigos del aula.

¢ Dropone acuerdos para resolver un conflicto entre
amigos

~

/
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