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RESUMEN 

 

 

 
Los principales objetivos de este estudio en el primer nivel son determinar y 

describir el grado de desarrollo de las normas de convivencia en niños de cinco años 

matriculados en la I.E. No. 11048 Mamagpampa en Cañaris, un distrito. El estudio se 

realizó de manera no experimental con un carácter descriptivo y transversal. La 

muestra consistió en 14 estudiantes, lo cual consideramos una muestra en nuestro 

estudio. Se utilizó el método de observación sistemática para recopilar datos, basado 

en una hoja de observación que consideraba tres dimensiones centrales (social y 

colectiva, subjetiva y normativa) para ver cómo los niños son capaces de entender, 

asimilar y aplicar las normas en el entorno escolar. Los resultados muestran que en la 

dimensión Social y Colectiva, la mayoría de los infantes alcanzaron el nivel "En 

Proceso" (la mayoría de los niños) porque estaban interactuando con sus compañeros 

sin dificultad. En la dimensión Subjetiva, el nivel "En Proceso" también fue el nivel 

más común, especialmente en la capacidad de mantener contacto visual mientras otros 

les hablan. En la última dimensión Normativa, resultó que la mayoría de niños alcanzó 

el nivel "En Proceso" al devolver los materiales a su lugar. Los resultados muestran 

que los niños de cinco años están progresando pero necesitan ser asistidos y apoyados 

para que las normas de convivencia se desarrollen. 

Palabras clave: Normas de convivencia 
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(ABSTRACT) 

 
The primary objectives of this study are to determine and describe the level of development of 

coexistence rules in five-year-old children enrolled at I.E. No. 11048 Mamagpampa in the 

district of Cañaris. This research was conducted using a non-experimental, descriptive, and 

cross-sectional design. The sample consisted of 14 students. Data collection was carried out 

through systematic observation, utilizing an observation sheet that assessed three core 

dimensions (social-collective, subjective, and normative) to evaluate how children 

understand, assimilate, and apply rules within the school environment. The results indicate 

that in the Social and Collective dimension, most children reached the "In Progress" level, 

demonstrating the ability to interact with their peers without difficulty. In the Subjective 

dimension, the "In Progress" level was also the most prevalent, particularly regarding the 

ability to maintain eye contact while being spoken to. In the final Normative dimension, a 

higher percentage of children achieved the "In Progress" level in tasks such as returning 

materials to their proper place. Overall, the findings show that while five-year-old children are 

making progress, they still require assistance and support to fully develop these coexistence 

rules. 

Keywords: Norms of coexistence 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Cuando hablamos de las reglas de convivencia, estamos hablando de respeto, responsabilidad 

y cooperación, los principios que deben guiar el comportamiento de las personas desde que 

nacen que mueren en la sociedad. Desde tiempos prehistóricos, la convivencia es una de las 

formas más fundamentales de la vida humana, ya que promueve la relación entre iguales. La 

educación es, por lo tanto, muy importante ya que ayuda a los niños a aprender y practicar las 

reglas que guían el comportamiento de la sociedad. En la psicología del desarrollo, Jean 

Piaget señala que los infantes pasan de una moralidad muy heterónoma a una comprensión 

más progresiva de las reglas e incluso juegan con ellas; Lev Vygotsky llama al contexto social 

lo que determina la apropiación de normas y comportamientos. 

Las pautas sociales y emocionales para la convivencia de los niños de alrededor de cinco años 

son importantes para el desarrollo socioemocional de los infantes. Ellos entonces comienzan a 

interactuar de manera más independiente y a establecer sus primeras relaciones significativas 

fuera del núcleo familiar con otros y a formar sus primeras relaciones significativas. La 

escuela es donde aprenden a compartir y entender el mundo que los rodea y los niños de la 

misma edad tienen los mismos valores básicos y comunes entre sí. La adquisición inicial de 

estas pautas les permite desarrollar valores fundamentales como el respeto, la ayuda, la 

empatía, los cuales resultan esenciales para su desarrollo integral. 

No obstante, en la Institución Educativa N°11048 Mamagpampa- Cañaris se presentan ciertas 

dificultades que afectan la instauración viva de las normas de convivencia en niños de cinco 

años, ya que los niños a esta edad están interiorizando aprendizajes como los siguientes: 

compartir, esperar el turno o reconocer los sentimientos y emociones de los demás, pero a 

menudo presentan dificultades para controlar sus impulsos y se frustran de forma muy rápida. 

Esto puede generar conflictos en el aula, ya que algunos niños pueden reaccionar de forma 



16  

agresiva o dejarse llevar o bien optar por una postura extremadamente pasiva en situaciones 

de competencia o desacuerdos sin alcanzar nunca un clima de clase armónico. 

Además de lo anterior, es cierto que a los cinco años muchos niños aún están desarrollando 

sus habilidades de comunicación verbal. Así, si los niños no logran expresar claramente lo 

que desean o lo que no les gusta, pueden llegar a manifestar con actos no verbales como 

empujones o llantos y no con palabras para la solución de los conflictos, lo que propicia 

tensiones entre los pares y les dificulta a resolver adecuadamente los conflictos 

interpersonales. 

De otro lado, lo que puede tener repercusiones en el cumplimiento de las normas de 

convivencia es el propio desarrollo emocional y social de los niños de esta edad. Algunos 

pueden ser más empáticos y abiertos al juego compartido con otros, mientras que otros portan 

un marcado sentido de los juegos individuales o una baja capacidad para leer las señales 

sociales, lo que puede llevar a la exclusión o a los conflictos entre los iguales, ya que los 

niños que se sienten excluidos o rechazados por otros, pueden llegar a mostrar reacciones 

negativas. Por todo lo expuesto anteriormente, el colegio debería promover la inclusión y 

ayudar a los y las niños en el desarrollo de sus destrezas sociales y emocionales para que 

todos y todas sean capaces de respetar y seguir las normas de convivencia. 

Finalmente, la influencia del entorno familiar y cultural es un punto capital a tener en cuenta 

en el desarrollo de las normas de convivencia. 

Los niños pueden hacer su ingreso a clase con valores y comportamientos que han aprendido 

en su casa y que pueden no concordar con los que se espera que tengan en la escuela. Ello 

puede generar problemas o dificultades de adaptación, en especial si no hay un 

acompañamiento en el modo de actuar en aquellos momentos que requiere de la 

normatividad. Es por ello que los educadores deben trabajar con las familias para lograr que 

estos niños lleguen a comprender y practicar normas de convivencia viables y desarrollen 
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actitudes de respeto y empatía con sus pares. 

 

Partiendo de esta realidad, se propone la necesidad de realizar esta investigación con la 

finalidad de conocer el nivel de desarrollo de las normas de convivencia de los niños de 5 

años que asisten a la referida institución. Se propone realizar un análisis pormenorizado de las 

dificultades que se observan en el desarrollo de estas normas y ofrecer algunas 

recomendaciones que puedan ayudar a mejorar el mismo en un periodo que resulta 

determinante para su desarrollo. 

Por todo lo planteado, esta indagación se vuelve necesaria y urgente. No se busca solo referir 

un problema, sino hallar las respuestas que permitan a los docentes de la I. E. N° 11048 

Mamagpampa, del distrito de Cañaris y a los progenitores trabajar en concordancia. El 

objetivo general de esta indagación es determinar el nivel de desarrollo de las normas de 

convivencia en los niños de 5 años en la I. E. Nº 11048 Mamagpampa- Cañaris, 

desglosándolo en metas específicas como el describir el nivel de desarrollo de las normas de 

convivencia en su dimensión social y colectiva, analizar el nivel de desarrollo de las normas 

de convivencia en su dimensión subjetiva, y explicar el nivel de desarrollo de las normas de 

convivencia en su dimensión normativa. 

La tesis se desarrolla a través de un Diseño Teórico que revisa las bases teóricas sobre normas 

de convivencia, un Diseño Metodológico basado en la observación directa de los niños, y 

finalmente las Conclusiones y Recomendaciones para cambiar la práctica educativa en favor 

de la primera infancia de la institución. 
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I. DISEÑO TEÓRICO 

 

1.1 Antecedentes del problema 

 

1.1.1 Internacionales 

El trabajo de García Rosado y Lebrón Veloz (2024) titulado Estrategia Didáctica 

Lúdica para Fortalecer las Reglas de Convivencia en Niños de 5 Años no es una 

recomendación pedagógica convencional en este sentido, sino más bien un esfuerzo por 

romper la monotonía del aula en la República Dominicana a través de “Guardianes del 

Arcoíris Social”. En lugar de modelos de disciplina punitiva, estos autores buscaron utilizar el 

juego para crear un cambio real en la vida de los niños, utilizando un enfoque de estudio no 

experimental, descriptivo y transversal que no se basó en una muestra superficial de 30 

familias. Y en la raíz de lo que es relevante para esta investigación no están solo los números, 

sino lo que la observación directa y las entrevistas revelaron: hay una necesidad de valores 

reales y una transición de la obediencia por miedo a la autodisciplina significativa. Los 

sociodramas y los dilemas morales fueron gran parte de ello, sin embargo, y cuando la 

diversión es un vehículo pedagógico para el aprendizaje, no solo los estudiantes tienen menos 

conflictos en el aula, sino que se crea un tejido social donde el bienestar socioemocional es un 

factor contribuyente y está en el corazón de la escuela. 

 

Bajo la premisa de que el entorno normativo moldea la integración del infante, 

Sumba Piña (2023) se propuso evaluar cómo las reglas de convivencia impactan la adaptación 

escolar en niños de cuatro años de la Unidad Educativa Guayaquil. Este análisis no fue una 

simple observación; se tejió un puente teórico entre el desarrollo moral de Kohlberg y el 

enfoque sociocultural de Vygotsky, dotando al estudio de un sustento psicológico robusto. 

Metodológicamente, se optó por una ruta cuantitativa y preexperimental, centrando la 

intervención en una muestra de 17 estudiantes. Los datos iniciales fueron reveladores: un 
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58.82% de los niños mostraba una adaptación deficiente en el pretest. Sin embargo, tras la 

implementación de las normas, el escenario cambió drásticamente, elevando al 82.35% de los 

participantes a un nivel alto de adaptación en el postest. Esta mejoría no fue producto del azar; 

la prueba de Wilcoxon, con un valor de Z = -4.190 con una significancia de p = 0.000, lo que 

confirma la existencia de diferencias estadísticamente significativas entre el pretest y el 

postest. Por lo tanto, se verifica que el uso de una estructura clara de normas de convivencia 

favorece la adaptación y el bienestar del niño en el contexto educativo. 

 

 

1.1.2 Nacionales 

Lima Oliva y Pinedo Seopa (2023) en la I.E.I. Victoria Barcia Boniffatti, un distrito 

en Iquitos en el año 2021, se propusieron investigar cómo son las normas de convivencia para 

los niños de cinco años. La investigación fue descriptiva con un diseño no experimental y 

transversal específico para caracterizar el fenómeno, sin manipulación de datos. La población 

fue todos los niños de cinco años que estaban en la institución en el grupo de estudio, que 

eran 94. Esto se hizo de manera intencional no aleatoria y los niños fueron elegidos por un 

agente. Se utilizó el método de encuesta para la recolección de datos y se usó una hoja de 

observación para medir comportamientos y prácticas de normas de convivencia. Este nivel de 

normas de convivencia en los infantes encuestados fue regular, lo que sugiere que las 

prácticas pedagógicas y estrategias deben mejorarse para potenciar este aspecto elemental 

para la vida colectiva en el aula. 

 

 

 

Con la falta de interacción temprana, Mendoza Chuquihuanga (2022) investigó cómo se 

forman las normas de convivencia en el aula. El estudio, ubicado en la I.E.P. Nicolás 

Copérnico (Piura), investigó el estado de los acuerdos sociales entre niños de cinco años 

durante 2019. El autor no tuvo que intervenir en las variables, pero utilizó un enfoque 
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descriptivo básico e hizo una investigación transversal para entender al grupo en un momento 

particular del estudio. La población fue de 44 niños, y observaron a 8 estudiantes. Para evitar 

sesgos, la recolección de evidencia se realizó a través de observación sistemática y se utilizó 

una lista de verificación como método de evaluación bajo condiciones de consentimiento 

informado. Los datos reportados en herramientas digitales revelaron un panorama dividido: 

mientras que el 63% de los estudiantes estaban bien en el respeto a las normas, el 38% aún 

estaba en una etapa temprana. Estos resultados significan que, aunque la mayoría de los 

estudiantes han estado aprendiendo las pautas grupales, hay una parte de la población que 

requiere un mayor nivel de apoyo socioemocional. 

1.1.3 Locales 

Santisteban Siesquen (2024), el objetivo de este estudio fue desarrollar un programa 

de estrategias lúdicas orientadas a fortalecer la convivencia escolar en niños de cinco años en 

una institución educativa en Mórrope durante 2024. La investigación se enmarcó como el 

cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), que se basa en la calidad de la educación. Se 

utilizó un enfoque cuantitativo que tiene un diseño no experimental, transversal y propositivo, 

que es estándar en la investigación. La muestra consistió en 25 niños de cinco años. Para 

recopilar información, se utilizó una hoja de observación, y el 60% (15 niños) estaban en un 

nivel de proceso, el 32% (8 niños) en un nivel logrado y el 8% (2 niños) en un nivel inicial 

respecto a la convivencia escolar. Además, se desarrolló una serie de estrategias lúdicas para 

mejorar la convivencia escolar que enfatizaban el uso de juegos interactivos y cooperativos y 

fue verificado con profesionales en el campo de estudio. 

 

 

En su trabajo de 2022, Lara Vásquez buscó explorar la conexión de la autoestima y 

la armonía en el aula y se enfocó en infantes de 5 años de una escuela en Eten. No fue un 

estudio superficial, sino más bien de naturaleza cuantitativa, utilizando un método 



21  

correlacional y no experimental para medir la situación. Para ello, se reclutaron 25 estudiantes 

y se tomaron 20 ítems como observaciones (probadas científicamente y con validez 

confirmada) y se utilizó el alfa de Cronbach como la consistencia interna. En los resultados 

finales, aunque la autoestima era alta, todavía había un segmento en el rango medio con 

potencial para problemas. Se utilizó el coeficiente de Pearson para validar la parte neurálgica 

de la investigación y se encontró r = 0.709 con p < 0.05. Este resultado confirma la alta y 

positiva correlación entre las variables, y concluimos que a medida que se mejora la 

percepción personal del niño, la convivencia escolar mejora proporcionalmente. 

 

 

1.2. Bases Teóricas 

 

1.2.1 Teoría del desarrollo del juicio moral de Kohlberg 

Lawrence Kohlberg (1981) expandió la teoría del desarrollo moral inicialmente 

propuesta por Jean Piaget, focalizándose en los procesos mediante los cuales las personas 

forman y aplican juicios morales durante su vida. Kohlberg establece que el desarrollo moral 

se estructura en tres niveles fundamentales, cada uno dividido en dos etapas, que reflejan un 

avance progresivo en la comprensión y razonamiento moral de las personas (Kohlberg, 1981; 

Ryan, 2023). 

El primer nivel, denominado preconvencional, predomina en la infancia temprana, 

aproximadamente hasta los 9 años, etapa en la que se encuentran los niños de cinco años. En 

este nivel, la moralidad está principalmente orientada hacia el cumplimiento de reglas que 

evitan castigos y procuran recompensas, siendo un razonamiento egocéntrico en el que la 

persona juzga los eventos principalmente en función de cómo le afectan directamente. 

Kohlberg explica que en esta etapa el individuo tiene "una visión egocéntrica extrema, donde 

el bien y el mal se definen según la experiencia personal del castigo o la recompensa" 

(Kohlberg, 1981, p. 24). Por ejemplo, un niño puede considerar que una acción es incorrecta 
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solamente si es castigada, sin comprender aún el fundamento social o ético de la norma. 

 

Este nivel preconvencional está dividido en dos etapas: primero, la disposición hacia 

la obediencia y el castigo, en la cual la moralidad se basa en evitar consecuencias negativas 

externas; y segundo, la orientación al interés propio, donde comienzan a reconocerse los 

intereses propios, pero sin internalizar todavía valores sociales compartidos, predominando un 

enfoque pragmático y egocéntrico (Ryan, 2023; Avance Psicólogos, 2025). 

El segundo nivel, llamado convencional, corresponde a la internalización de normas 

sociales y la conformidad con las expectativas del grupo social para mantener el orden y la 

aceptación. Kohlberg indica que en este nivel la moralidad se fundamenta en el respeto a la 

autoridad y las reglas, así como al cumplimiento del deber social (Kohlberg, 1981). Esta etapa 

es crucial para las normas de convivencia, pues los infantes comienzan a comprender la 

importancia de cooperar, respetar a sus pares y docentes, y manejar conflictos bajo reglas 

consensuadas. 

Finalmente, el tercer nivel, postconvencional, implica un desarrollo más complejo y 

autónomo del juicio moral, donde la persona formula principios éticos basados en la justicia, 

los derechos humanos y la equidad, superando las normas sociales específicas cuando estas 

entran en conflicto con valores universales (Kohlberg, 1981). Este nivel es poco común en la 

niñez y se desarrolla principalmente en la adolescencia o adultez. 

Esta teoría es esencial para comprender cómo los niños en edad preescolar comienzan a 

adquirir habilidades sociales y morales relacionadas con el respeto a las normas de 

convivencia. En esta etapa, la interiorización de normas relacionadas con el respeto mutuo, la 

cooperación y la solución pacífica de conflictos aún está muy influenciada por incentivos 

externos y por la guía directa de los adultos y docentes, lo cual evidencia la importancia de 

ambientes educativos que proporcionen modelos adecuados y refuercen conductas prosociales 

(Linde Navas, 2009; Kohlberg, 1981; Ryan, 2023). Así, el desarrollo moral descrito por 



23  

Kohlberg sirve como base para diseñar estrategias pedagógicas que fomenten normas de 

convivencia armónicas y progresivas en estudiantes de educación inicial. 

1.2.2 La Teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura 

La Teoría del aprendizaje social, formulada por Albert Bandura en la década de 

1960, ofrece un marco teórico sólido para comprender el desarrollo de las normas de 

convivencia en niños pequeños, tales como los de cinco años en la I.E N° 11048 

Mamagpampa - Cañaris. Bandura (1977) sostiene que el aprendizaje se produce "No solo a 

través de la experiencia directa, sino también mediante la observación de la conducta de los 

demás, así como de las consecuencias que estas conductas generan" (p. 15). Esto implica que 

los infantes interiorizan conductas sociales observando e imitando a modelos significativos en 

su entorno, tales como docentes, compañeros y familiares. 

El autor distingue cuatro procesos fundamentales en el aprendizaje observacional: 

atención, retención, reproducción y motivación (Bandura, 1977). La atención es esencial para 

aprender, ya que sin prestar suficiente foco a la conducta del modelo no se puede adquirir el 

conocimiento. La retención hace referencia a la capacidad de recordar la conducta observada. 

La reproducción implica la habilidad para replicar la conducta aprendida, y la motivación es 

el interés o incentivo para hacerlo, condicionado en gran medida por las recompensas o 

sanciones que el niño percibe al expresar dichos comportamientos. 

Cabe destacar que Bandura (1986) amplió su teoría enfatizando que el aprendizaje 

social está mediado también por procesos cognitivos internos; es decir, que los niños no solo 

imitan, sino que procesan y regulan la información para ajustar su conducta al contexto social, 

desarrollando así autocontrol y habilidades para el cumplimiento de las normas de 

convivencia. Como señala Bandura, “Los seres humanos aprenden nuevas conductas no 

simplemente respondiendo a estímulos externos, sino evaluando los resultados y 

consecuencias a través de un proceso cognitivo activo” (p. 42). 
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En el contexto del desarrollo de normas de convivencia, esta teoría subraya la importancia de 

brindar modelos positivos y ambientes escolares enriquecidos en interacciones saludables. 

Los juegos cooperativos, las actividades grupales y el refuerzo de actitudes empáticas 

fomentan la internalización de normas sociales, fortaleciendo el respeto mutuo y la resolución 

pacífica de conflictos desde la primera infancia. En suma, el desarrollo de las normas de 

convivencia puede ser entendido como un proceso de aprendizaje social donde el niño 

aprende a comportarse de forma prosocial al observar, procesar y reproducir conductas 

adecuadas, motivado por la interacción positiva y el reconocimiento social (Rodríguez-Rey, 

2020; Iseazy, 2024; Psicología y Mente, 2025) 

1.2.3 La construcción de límites y normas en la primera infancia 

La construcción de límites y normas, es considerada como un proceso progresivo, que 

se va desarrollando a través de la socialización y la orientación de los adultos. Esta fase 

facilita a los infantes, comprender reglas de convivencia y ajustar paulatinamente su 

actuación. 

Piaget (1932) Afirma que, desde la primera infancia, los niños se enfrentan a una moral 

heterónoma, lo que significa que los niños aceptan las normas impuestas por los adultos. En 

este periodo los niños cumplen las normas principalmente por la figura de la autoridad y no 

por una razón interna, que con el tiempo y con las experiencias vividas, estas normas se 

interiorizan y ayudan al desarrollo de su autonomía. 

Vygotsky (1978) Nos menciona que el aprendizaje de las normas y límites se cimientan desde 

las interacciones con los demás. El autor nos indica que las normas al principio son 

disposiciones impuestas, que a través de la participación del adulto y el uso de la 

comunicación, se convierte gradualmente en disposiciones internas. Por lo tanto, el adulto es 

pieza clave para mediar, orientar el comportamiento del infante y encaminar al entendimiento 

del sentido de las normas. 
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En conclusión, tanto Piaget como Vygotsky, concuerdan que la cimentación de normas y 

límites en los infantes no es nacida, más bien se va desarrollando mediante el contacto con sus 

pares y todo el entorno social y con el acompañamiento del adulto. 

1.2.4 Importancia de las normas de convivencia 

Las normas de convivencia son fundamentales porque aseguran el orden y el respeto 

dentro del entorno escolar, evitando conductas perjudiciales y promoviendo un ambiente 

armónico y seguro. Estas normas reflejan valores como la tolerancia, el respeto, la empatía y 

la justicia, los cuales son esenciales para el desarrollo social y emocional de los estudiantes. 

Además, facilitan que todos los miembros de la comunidad educativa, incluidos alumnos, 

docentes y familias, conozcan y compartan expectativas claras sobre cómo relacionarse y 

comportarse en la escuela (Red de Educadores en Movimiento, 2025). 

La importancia de estas normas radica en que preparan a los estudiantes para interactuar 

adecuadamente dentro y fuera del ámbito educativo, fomentando el aprendizaje de habilidades 

sociales y emocionales. También contribuyen a prevenir el acoso escolar (bullying), 

promoviendo un clima escolar positivo y seguro. Asimismo, las normas de convivencia 

colaboran en la mejora del rendimiento académico al crear un ambiente propicio para la 

concentración, el respeto y la colaboración entre pares (VIU, 2024). 

En resumen, las normas de convivencia escolar no solo mantienen la disciplina y el orden, 

sino que son un componente clave para el desarrollo integral de los estudiantes, favoreciendo 

su crecimiento personal, social y académico en un ambiente de respeto y colaboración. 

1.2.5 Características de las normas positivas en los niños 

Las reglas de convivencia positiva en la infancia deben tener algunas características que 

ayuden a los niños a entenderlas y llevarlas a su posterior internalización. En primer lugar, 

deben ser claras y expresadas en un lenguaje concreto, de modo que un niño pueda decir 

"Hablamos en voz baja dentro del aula" en lugar de palabras ambiguas como "Compórtate 
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bien". De hecho, deben ser muy pocas y consistentes en lo que dicen y cuándo: demasiadas 

reglas llevarán a la confusión o necesitarás crear 5 reglas básicas que sean consistentes con 

una lista de reglas que es difícil de recordar. Para ello, no puedes esperar que un niño tenga el 

mismo autocontrol que un niño de 10 años y no puedes esperar que un niño pueda captar todo, 

y así sucesivamente. Lo otro importante es la consistencia en su aplicación: con una regla 

como "Levantamos la mano para hablar", el padre debe aplicarla siempre en todos los casos y 

no solo si el adulto lo sugiere y el sistema es apropiado; la consistencia significa seguridad y 

justicia y el niño puede sentirse seguro. Las reglas también deben estar articuladas y 

justificadas lo suficiente para permitir que los niños las lean, como: "No empujamos" pero 

también "Porque podemos lastimar a otros, y todos tienen derecho a estar seguros" y así 

sucesivamente. Las reglas deben ser justas y equitativas y contribuir al bien común; una regla 

como "Cuidamos los materiales del aula" es más significativa ya que dice que es para que 

todos puedan usarlos. Y cuando se trata de educación, las consecuencias deben ser 

proporcionales y formativas para los estudiantes, reflejando y reparando en términos de 

reparación de daños, de modo que si un niño rompe algo intencionalmente pueda contribuir o 

asumir la responsabilidad de reemplazarlo, en lugar de solo ser castigado por ello y no 

hacerlo, no solo por el comportamiento. Al hacerlo, las reglas no solo regulan el 

comportamiento inmediato sino que también fomentan el desarrollo moral y la autonomía, 

sino también para el mantenimiento y la autoconfianza y el respeto y la convivencia que es 

importante a largo plazo. 

 

 

1.3 Base Conceptual 

 

1.3.1 Definición de las normas de convivencia 

A medida que operamos, debemos tener reglas para permitir que los miembros de la 

comunidad se comporten con respeto, responsabilidad y paz para ser mantenidos en la 
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comunidad. Las pautas de convivencia en la primera infancia son claras y permiten a los niños 

entender los límites, crear oportunidades y espacio y materiales, respetar los turnos y resolver 

conflictos de manera significativa. 

1.3.2 Dimensiones de las normas de convivencia. 

Como explicaron Flores Suárez y Herrera Beltrán (2021), la regulación no es un accesorio o 

algo que esté separado de la vida escolar, sino que está en el corazón. No estamos tratando 

con un concepto fijo o plano, sino con un proceso vivo con matices que siguen 

entrelazándose. Para verlo de una manera más realista, los autores sugieren mirarlo desde tres 

dimensiones: 

1. Dimensión social y colectiva 

La convivencia no es algo que esté ahí, sino algo que creamos cada día a través de nuestras 

conversaciones, la ayuda que nos damos y el esfuerzo por hacer que todos (estudiantes, padres 

y maestros) se sientan parte del grupo. Como señala Flores Suárez (2021), el ecosistema es el 

suelo donde crece el aprendizaje; sin él, la colaboración no fluye. En ese sentido, las reglas no 

son muros, sino guías que nos permiten asegurarnos de ser respetuosos y justos en nuestra 

interacción diaria (Ministerio de Educación, 2023). 

2. Dimensión Subjetiva 

En esta dimensión observamos a las emociones y la historia de cada persona. No todos vemos 

una regla de la misma forma: cada estudiante la interpreta según su propia experiencia y sus 

sentimientos. Así que no basta con decir que la regla se seguirá y esperar que eso suceda 

automáticamente. Cuando una regla debe ser respetada en el mundo interno de un niño, debe 

tener sentido. Si ignoramos lo que piensan o ven, la regla pierde su fuerza (Flores Suárez, 

2021). 

3. Dimensión normativa 

Finalmente, están las reglas claras y los acuerdos escritos que dan orden al colegio. Estos 
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documentos son vitales porque protegen valores como el respeto y la justicia. Sin embargo, 

Flores Suárez (2021) insiste en algo crucial: si queremos evitar conflictos, los alumnos deben 

participar en la creación de esas normas. Cuando las reglas son claras y nacen del consenso, 

dejan de ser una imposición para convertirse en la base de una cultura de paz. 

 

 

Operacionalización de la variable: 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORMAS DE 

CONVIVENCIA 

Dimensión 

social 

y 

colectiva 

1.- Invita a jugar a todos los compañeros. 

2.- Comparte materiales educativos de manera 

voluntaria. 

3.- Espera su turno para hablar o jugar. 

4.- Interactúa con sus pares sin dificultad. 

5.- Recoge y ordena los materiales usados en el 

aula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE 

OBSERVACIÓN 

 

 

 

Dimensión 

Subjetiva 

1. Expresa alegría y tristeza con gestos y/o 

palabras. 

2. Reacciona ante situaciones de incomodidad. 

3. Mantiene el contacto visual mientras otros le 

hablan. 

4. Pregunta cuando no entiende algo. 

5.- Comunica cuando necesita ayuda o descanso. 

 

 

 

Dimensión 

Normativa 

1. Saluda y se despide al ingresar al aula. 

2. Devuelve los materiales a su lugar. 

3. Pide permiso antes de tomar cosas. 

4. Respeta las reglas durante los juegos. 

5. Respeta el tiempo asignado para cada actividad 

escolar. 



29  

CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

2.1 Diseño de contrastación de hipótesis/procedimiento a seguir en lainvestigación 

Esta indagación se lleva a cabo en un diseño no experimental descriptivo-transversal. 

 

Según Sampieri (2003), el diseño transversal consiste en recopilar información en un 

momento específico, es decir, en un solo punto en el tiempo, para describir los conceptos en 

el contexto y estudiar cómo se corresponden entre sí en ese momento. El diseño de la 

investigación es transversal, lo que significa que los datos prácticos de la muestra se recopilan 

en un solo punto en el tiempo y en un contexto específico. Además, el estudio es de 

naturaleza descriptiva ya que se trata de definir y analizar una sola variable, a saber, las 

normas de convivencia. Se muestra, en la siguiente parte, la representación del diseño 

mencionado: 

 

Diseño de investigación descriptiva, según Alva (s.f) 

LEYENDA: 

Dónde: M= Muestra de estudiantes 

 

O1= Caracterización de la muestra 

 

2.2 Población, muestra. 

 

2.2.1 Población: 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2022), La población se refiere al conjunto 

completo de individuos, elementos o circunstancias que comparten características específicas 

y que son relevantes para el investigador, ya que de ellos se extraerá la información pertinente 

y a quienes estarán dirigidos los hallazgos del estudio. Para esta investigación sobre normas 

de convivencia, la población consistió en 14 niños de cinco años de la Institución Educativa 

No. 11048 Mamagpampa - Cañaris. 

Institución Educativa Edad Niños TOTAL 
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Institución Educativa N° 11048 

Mamagpampa - Cañaris. 

5 años 14 14 

Nota: SIAGIE 

 

2.2.2 Muestra: 

Para Adeoye (2023) declara que la muestra es este tipo de indagación es un grupo 

pequeño de sujetos u objetos seleccionados, que manifiestan características fundamentales y a 

partir de los cuales el investigador obtiene datos para describir el fenómeno de manera 

objetiva. 

En cuanto a la selección de los participantes, se optó por un muestreo no probabilístico de 

carácter intencional. 

Para esta investigación se consideró a la totalidad de la población de 14 niños de 5 años, que 

pertenecen a la Institución Educativa N° 11048 Mamagpampa - Cañaris. 

 

Institución Educativa 
Edad 

Turno 

Mañana 

 

TOTAL 

11048 Mamagpampa - Cañaris. 5 años 14 14 

Nota: SIAGIE 

2.3 Materiales, Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

 

Materiales: 

Según McMillan y Schumacher (2018), los instrumentos para la recolección de datos 

son herramientas diseñadas para obtener información estructurada y fiable sobre las variables 

del estudio. La selección y el diseño adecuados de estos instrumentos aseguran que los datos 

sean válidos y precisos, lo que permite describir los fenómenos tal como se presentan, 

especialmente en investigaciones de tipo descriptivo. 

Técnicas: 

Montes Iturrizaga (2021) sostiene que las técnicas de investigación no se limitan a la 
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recolección de datos; también son fundamentales para el análisis y la comprensión en 

profundidad del fenómeno en cuestión. Esto facilita la elección de la técnica más adecuada en 

función de la pregunta de investigación y del enfoque metodológico adoptado. Para recoger 

información, se aplicó la técnica de observación, utilizando una muestra compuesta por 14 

niños de 5 años pertenecientes a la I.E. N° 11048 Mamagpampa - Cañaris. 

Instrumentos: 

Arias (2012) define un instrumento de recopilación de información como cualquier 

recurso o herramienta, ya sea física o digital, que permite adquirir, registrar y almacenar 

antecedentes relevantes. En esta investigación, se utilizó una ficha de observación como 

herramienta evaluativa. Además, las técnicas e instrumentos elegidos para la recolección de 

datos están alineados con los objetivos establecidos en el estudio, como se detalla en la tabla 

siguiente. 

Técnicas e instrumentos de recolección. 

 

Técnica Modalidad Instrumento Fuente de información ¿Para qué? 

Observación Directa Ficha de 

Observación 

Niños de 5 años de la I.E. 

Nº 11048 Mamagpampa - 

Cañaris. 

Para, identificar, 

consolidar y organizar 

información teórica. 

Fichaje Ficha 

resumen, 

bibliográficas 

y mixtas. 

Formato de 

fichas 

Libros y bases de datos. Para, semejar, 

resumir, sintetizar y 

clasificar información 

teórica 

Nota: se presenta la relación entre técnicas, modalidad, instrumentos, fuentes y propósito. 

Para obtener los resultados de la guía de observación, se usó el siguiente cuadro, 

Guía de Calificación de los indicadores de las normas de convivencia. 
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Logrado 1 

En proceso 2 

Inicio 3 
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Social y Colectiva 
70% 

71% 
64% 64% 

60% 
50% 50% 

50% 

40% 

28% 28% 
30% 22% 22% 22% 22% 22% 

20% 14% 14% 

7% 

Logrado En Proceso Inicio 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Se muestran logros alcanzados luego de aplicar la Ficha de Observación. 

 

Tabla 1: Resultados de la Dimensión: Social y Colectiva 

 

N° DIMENSIÓN: SOCIAL Y COLECTIVA GRADO DE DESARROLLO 

ALCANZADO 

INDICADORES: 
1 2 3 

F % F % F % 

01 Invita a jugar a todos los compañeros. 
3 22% 7 50% 4 28% 

02 Comparte materiales educativos de manera 
voluntaria. 

2 14% 9 64% 3 22% 

03 Espera su turno para hablar o jugar. 3 22% 9 64% 2 14% 

04 Interactúa con sus pares sin dificultad. 1 7% 10 71% 3 22% 

05 Recoge y ordena los materiales usados en el 
aula. 

3 22% 7 50% 4 28% 

TOTAL 17% 60% 23% 

Nota: Resultados de la ficha de observación (2025) 

Figura 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10%  

0%      

 INVITA A JUGAR A 
TODOS LOS 

COMPAÑEROS. 

COMPARTE 
MATERIALES 

EDUCATIVOS DE 
MANERA 

VOLUNTARIA. 

ESPERA SU TURNO 
PARA HABLAR O 

JUGAR. 

INTERACTÚA CON 
SUS PARES SIN 
DIFICULTAD. 

RECOGE Y ORDENA 
LOS MATERIALES 

USADOS EN EL 
AULA. 
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Al realizar el análisis de los indicadores concernientes a la tabla 1 y figura 1 de la dimensión 

Social y colectiva, siendo el primer indicador: Invita a jugar a todos los compañeros, el cual 

se ubica en la etapa de En proceso con un valor del 50% que corresponde a 7 infantess, en el 

segundo y tercer indicador: Comparte materiales educativos de manera voluntaria y Espera su 

turno para hablar o jugar, se observa que se ubican en la etapa de En proceso con un valor del 

64% que corresponde a 9 infantes respectivamente, en cuanto al cuarto indicador: Interactúa 

con sus pares sin dificultad, la cual se ubica en la etapa de En proceso, con un porcentaje del 

71% que corresponde a 10 infantess y por último el quinto indicador: Recoge y ordena los 

materiales usados en el aula, también se observa el mismo resultado en la etapa En proceso, 

con el valor del 50% que representan a 7 niños. 

En relación con la dimensión inicial del estudio, los hallazgos revelan que el nivel 

predominante se ubica en En proceso, el cual agrupa al 60% de la muestra, seguido de un 

23% en Inicio y por último un 17% de Logrado, en los niños de 5 años de la I. E. N°11048 

Mamagpampa - Cañaris. 

Tabla 2 Resultados de la Dimensión: Subjetiva 

 

N° 
DIMENSIÓN: SUBJETIVA 

GRADO DE DESARROLLO 
ALCANZADO 

INDICADORES: 
1 2 3 

F % F % F % 

01 Expresa alegría y tristeza con gestos y/o 

palabras. 
1 7% 8 57% 5 36% 

02 Reacciona ante situaciones de incomodidad. 
2 14% 7 50% 5 36% 

03 Mantiene el contacto visual mientras otros le 

hablan. 
3 22% 9 64% 2 14% 

04 Pregunta cuando no entiende algo. 
2 14% 6 43% 6 43% 

05 Comunica cuando necesita ayuda o 
descanso. 

3 22% 8 56% 3 22% 

TOTAL 16% 54% 30% 
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EXPRESA ALEGRÍA Y REACCIONA ANTE MANTIENE LE PREGUNTA COMUNICA 
TRISTEZA CON SITUACIONES DE CONTACTO VISUAL  CUANDO NO CUANDO NECESITA 
GESTOS Y/O  INCOMODIDAD.  MIENTRAS OTROS ENTIENDE ALGO.   AYUDA O 
PALABRAS.    LE HABLAN    DESCANSO. 

0% 

7% 
10% 

14%  14% 14% 20% 

22% 22% 22% 
30% 

36% 36% 40% 

43%  43% 50% 
50% 

56% 57% 60% 

Subjetiva 

64% 70% 

Logrado En Proceso Inicio 

Figura 2 
 

Al realizar el análisis los indicadores referentes a la tabla 2 y figura 2 de la dimensión 

Subjetiva, siendo el primer indicador: Expresa alegría y tristeza con gestos y/o palabras, en la 

que se sitúa en la etapa En proceso con un valor del 56% que hacen 8 infantes, en el segundo 

indicador: Reacciona ante situaciones de incomodidad, en la que se posiciona igualmente en 

la etapa de En proceso con un valor del 50% que equivalen 7 infantes, en el tercer indicador: 

Mantiene el contacto visual mientras otros le hablan, nuevamente observamos que también se 

ubica en la etapa En proceso con un valor del 64% que hacen 9 infantes, en el cuarto 

indicador: Pregunta cuando no entiende algo, aquí observamos que este indicador se ubican 

en la etapa En proceso e Inicio con un valor del 43% que hacen 6 infantes respectivamente, en 

último y quinto indicador: Comunica cuando necesita ayuda o descanso, también observamos 

que dicho indicador se ubica En proceso con un valor del 56% que hacen 8 infantes. 

Podemos concluir que para esta segunda dimensión tienen como resultado total que 

el 54% de infantes se ubican en la etapa En proceso, seguido de la etapa de Inicio con el 30%, 
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29% 
30% 

22% 22% 

20% 14% 14% 14% 

7% 
10% 

7% 

0% 
SALUDA Y SE DEVUELVE LOS PIDE PERMISO RESPETA LAS RESPETA EL TIEMPO 
DESPIDE AL MATERIALES A SU ANTES DE TOMAR REGLAS DURANTE  ASIGNADO PARA 

INGRESAR AL AULA.  LUGAR.  COSAS.  LOS JUEGOS. CADA ACTIVIDAD 
ESCOLAR. 

36% 40% 

43% 
50% 

50% 50% 

57% 60% 

64% 
71% 

70% 

Normativa 

Logrado En Proceso Inicio 

y en la etapa de Logrado con el 16% de los niños de 5 años de la I. E. N°11048 Mamagpampa 

 

- Cañaris. 

 

Tabla 3: Resultados de la Dimensión: Normativa. 

 

N° DIMENSIÓN: NORMATIVA 
GRADO DE DESARROLLO 

ALCANZADO 

INDICADORES: 
1 2 3 

F % F % F % 

01 Saluda y se despide al ingresar al aula. 
3 22% 9 64% 2 14% 

02 Devuelve los materiales a su lugar. 
3 22% 10 71% 1 7% 

03 Pide permiso antes de tomar cosas. 
2 14% 7 50% 5 36% 

04 Respeta las reglas durante los juegos. 
1 7% 7 50% 6 43% 

05 Respeta el tiempo asignado para cada 
actividad escolar. 

2 14% 8 57% 4 29% 

TOTAL 16% 58% 26% 

 

Figura 3 
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Se estudia los indicadores respectivos a la tabla 3 y figura 3 de la dimensión Normativa, 

siendo el primer indicador: Saluda y se despide al ingresar al aula, en la que se sitúa en la 

etapa de En proceso con un valor del 64% que hacen 9 niños, en el segundo indicador: 

Devuelve los materiales a su lugar, en la que se ubica en la etapa de En proceso con un valor 

del 71% que hacen 10 niños, en el tercer y cuarto indicador: Pide permiso antes de tomar 

cosas y Respeta las reglas durante los juegos, igualmente se ubican en la etapa En proceso 

con un valor del 50% que representan 7 niños respectivamente, en el quinto y último 

indicador: Respeta el tiempo asignado para cada actividad escolar, aquí vemos que igualmente 

se posiciona en la etapa En proceso con el valor del 57% que hacen 8 niños. 

Podemos concluir que para esta tercera dimensión tienen como resultado total que el 

58% de los niños se ubican en la etapa En proceso, seguido de la etapa de Inicio con un valor 

del 26%, y por último, en la etapa de Logrado del 16% de los niños de 5 años de la I. E. 

N°11048 Mamagpampa - Cañaris. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

Según el diagnóstico, el 60% de los niños están "En proceso" de desarrollo social, lo 

que sugiere una transición del egocentrismo natural a la cooperación inicial. El razonamiento 

de Kohlberg (1981) muestra que prevalece en la práctica una moralidad preconvencional que 

sigue reglas para el beneficio propio más que por ética. Con solo el 17% habiendo alcanzado 

el nivel "Logrado", el papel del maestro como modelo es tan importante en el desarrollo de la 

autonomía que, siguiendo a Bandura (1977), la realidad de la independencia necesita un 

“espejo” social para ser internalizada. Y así, como señala Flores Suárez (2021), es solo a 

través de la construcción de la convivencia de las personas que la cooperación no es solo algo 

mecánico y puede, en cambio, ser la base del éxito de la escuela. 

 

Como se puede ver en los resultados, el 54% de los niños todavía experimentan un 

estado transitorio o "En proceso", lo que a su vez significa que hay algunas barreras para la 

comunicación; el 43% todavía está en el nivel "Inicio" cuando hablan de dudas. Esto es 

consistente con la moralidad heterónoma de Piaget (1932), donde el cumplimiento de la 

norma es más una imposición jerárquica que una convicción personal genuina. Como 

argumentaría Flores Suárez (2021), la variabilidad emocional que hemos observado indica 

que las reglas externas aún no tienen completamente sentido en el pensamiento subjetivo del 

niño. Así que la presencia de estudiantes en una etapa temprana es un signo de la tesis de 

Vygotsky (1978): el lenguaje y el apoyo adulto son los motores para convertir las reglas 

sociales en realidad. Al final, la autorregulación solo se logrará en un entorno que esté en el 

corazón de los sentimientos del niño y, como sugiere Bandura (1986), donde el niño sea capaz 

de procesar y regular activamente lo que está sucediendo. 
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En cuanto a la dimensión normativa, el 58% del grupo todavía está en un nivel 

transitorio o "En proceso". Es fascinante que los comportamientos más aceptados sean 

externos y rutinarios: el 71% devuelve materiales y el 64% saluda al entrar. Si bien estos 

resultados confirman el valor de los acuerdos de convivencia para estructurar el aula—que es 

la base de la Red de Educadores en Movimiento (2025)—el hecho de que solo una pequeña 

fracción de estudiantes alcance el nivel "Logrado" nos lleva a un diagnóstico. El 

comportamiento de los niños sigue siendo una obediencia reactiva, por miedo al castigo, en 

las primeras etapas de Kohlberg. 

 

 

Por lo tanto, el desafío pedagógico es avanzar hacia lo que Flores Suárez (2021) 

llama “Consenso normativo”: no es un requisito de normas, sino una invitación a los niños a 

ser coautores de la convivencia de los niños, y a hacer de la norma el fundamento de la paz. 

De esa manera, y recuperando a Bandura, el refuerzo social y la motivación interna están 

impulsando al estudiante a dejar de ser un agente reactivo a los estímulos, y a convertirse en 

un agente que evalúa consciente y éticamente el efecto de su comportamiento en la 

comunidad educativa. 
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CONCLUSIONES 

Después de analizar los resultados de la investigación, en los niños de 5 años de la 

 

I.E N° 11048 Mamagpampa – Cañaris, se puede concluir lo siguiente en cada una de sus 

dimensiones: 

1. En la primera dimensión Social y Colectiva, se observa que el nivel 

predominante se ubica en la etapa de Proceso con el 60%, que representan 

aproximadamente 9 niños de cinco años. Estos resultados evidencian que, si bien el 

grupo de estudio demuestra un conocimiento y una práctica inicial de las normas de 

convivencia colectiva, aun se encuentran en una fase de transición y consolidación. 

2. La segunda dimensión Subjetiva, el nivel de mayor valor se ubica en la etapa 

de Proceso con el 54% que representan aproximadamente 8 niños de cinco años. Estos 

hallazgos demuestran que los niños están consolidando su identidad social y su estado 

de ánimo, pero sin embargo necesitan el acompañamiento del adulto para canalizar estas 

reacciones de manera asertiva. 

3. Tercera dimensión Normativa, el nivel de mayor valor también se ubica en la 

etapa de Proceso con el 58% que representan 8 niños de cinco años, como vemos con 

este resultado podemos confirmar que la ejecución de estas normas aún no es totalmente 

autónoma, requiriendo de una rutina diaria y de la estimulación positiva para 

consolidarse como hábitos permanentes de convivencia democrática. 
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RECOMENDACIONES 

Implementar estrategias en las aulas que fortalezcan cada dimensión de las normas de 

convivencia, fomentando la cooperación y la empatía, a través de actividades grupales, 

motivar la expresión adecuada de emociones y la autorregulación. Asimismo, se recomienda 

establecer reglas claras con acompañamiento y refuerzos positivos. 

 

 

Involucrar a todo el personal educativo e invitar a los padres de familia para comprometerse a 

realizar el seguimiento constante y orientación oportuna para lograr consolidar en los niños, 

las prácticas de las normas dentro y fuera del aula. 

 

 

A los padres de familia se les invita a instaurar rutinas claras en el hogar como el saludo, el 

respeto por los turnos, el orden, que van a fortalecer la buena convivencia, como también se 

recomienda dialogar con sus niños, mirándolos a los ojos y animándolos a expresar sus 

emociones con palabras, gestos. Estos acompañamientos en casa, permitirán a sus niños 

consolidar su autonomía y lograr cumplir las normas de convivencia en la escuela. 
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ANEXO N° 01 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA 

Nombre del Alumno:………………………………………………………. Edad:……….. 
 

 

 

N°  

DIMENSIONES 

NIVEL 

1 2 3 

Dimensión Social y Colectiva 

1 Invita a jugar a todos los compañeros.    

2 Comparte materiales educativos de manera voluntaria.    

3 Espera su turno para hablar o jugar    

4 Interactúa con sus pares sin dificultad.    

5 Recoge y ordena los materiales usados en el aula.    

Dimensión Subjetiva 

6 Expresa alegría y tristeza con gestos y/o palabras    

7 Reacciona ante situaciones de incomodidad.    

8 Mantiene el contacto visual mientras otros le hablan.    

9 Pregunta cuando no entiende algo.    

10 Comunica cuando necesita ayuda o descanso.    

Dimensión Normativa 

11 Saluda y se despide al ingresar al aula.    

12 Devuelve los materiales a su lugar.    

13 Pide permiso antes de tomar cosas.    

14 Respeta las reglas durante los juegos.    

15 Respeta el tiempo asignado para cada actividad escolar.    

 

Escala de valoración: 
 

Logrado 1 

En proceso 2 

Inicio 3 
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ANEXO N° 02 
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ANEXO N° 03 
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Dimensión: Social 
y Colectiva 

Indicador: 

Comparte materiales 

educativos de manera 

voluntaria. 

 

 

 

 
Dimensión: Social 
y Colectiva 

Indicador: Recoge y 

ordena los materiales 

usados en el aula. 

GALERIA FOTOGRÁFICA 
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Dimensión: Subjetiva 

Indicador: Mantiene 

el contacto visual 

mientras otros le hablan 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión: Subjetiva 

Indicador: Expresa 

alegría y tristeza con 

gestos y/o palabras 
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Dimensión: Normativa 

Indicador: Respeta el 

tiempo asignado para cada 

actividad escolar actividad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión: Normativa 

 

Indicador: Devuelve 

los materiales a su 


