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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo fundamental determinar el nivel de influencia de
las amnistias tributarias en la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo en el afio 2024. La investigacion comprendié una metodologia, cuyo
enfoque fue cuantitativo, tipo aplicado, ademas conté con un disefio no experimental, descriptivo
— causal; también se consider6 como conjunto poblacional a los contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo; de la misma manera, se disefié un cuestionario aplicado a
una muestra de 400 contribuyentes con diversas preguntas para ambas variables, cuyos hallazgos
se midieron en escala Likert. Los resultados determinaron un coef. Spearman 0.558, denotando
una asociacion moderada en ambas variables y un Sig < 0.05, evidencia que las amnistias
tributarias otorgadas en el 2024 influyen significativamente en la recaudacion del impuesto predial
en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

Palabras Claves. Amnistia tributaria, recaudacion de impuesto predial.
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ABSTRACT

The primary objective of this study was to determine the level of influence of tax amnesties

on property tax collection at the Chiclayo Tax Administration Service in 2024. The research

employed a quantitative, applied methodology with a non-experimental, descriptive-causal design.

The population consisted of taxpayers registered with the Chiclayo Tax Administration Service.

A questionnaire was designed and administered to a sample of 400 taxpayers, containing various

questions related to both variables. The findings were measured using a Likert scale. The results

showed a Spearman's rank correlation coefficient of 0.558, indicating a moderate association

between both variables, and a significance level (p < 0.05), demonstrating that the tax amnesties

granted in 2024 significantly influenced property tax collection at the Chiclayo Tax Administration
Service.

Keywords. Tax amnesty, property tax collection.



13

INTRODUCCION

Diferentes estudios realizados sobre la implementacién de amnistias tributarias han sido
un tema de debate debido a sus posibles impactos en la sostenibilidad fiscal de los paises, segun
Rukundo (2020) sefiala que, si bien estas medidas buscan mejorar la recaudacion tributaria,
también generan efectos negativos, como la creacion de una cultura de la morosidad, donde los
contribuyentes optan por evadir impuestos con la esperanza de que en el futuro se implementen
mas amnistias.

Las amnistias tributarias suelen estar vinculadas a administraciones tributarias débiles, en
las que los recursos son limitados y las autoridades fiscales batallan para supervisar y garantizar
la cancelacion correcta de los impuestos tributarios. El otorgamiento de estos beneficios busca
inducir a los colaboradores a presentarse y solventar voluntariamente sus impuestos, permitiendo
asi el incremento de la recaudacion. Estas medidas adoptadas por los diferentes gobiernos buscan
condonar parcial o totalmente las deudas tributarias de los participantes con el objetivo de incitar
al pago y mejorar asi la recaudacion. Sin embargo, su aplicacién en el impuesto predial genera un
debate sobre sus beneficios y riesgos para la sostenibilidad financiera de los municipios
(Fernandez, 2025).

Por un lado, existe una posibilidad de recaudacién adicional a través de la
regularizacion de contribuyentes impagados o que no cumplen con sus obligaciones financieras.
Asimismo, a mediano plazo, posibilita un incremento en la base de contribuyentes gracias a la
nueva informacion obtenida a medida que los contribuyentes se van acostumbrando a la
regularidad. Ademas, como medida excepcional y temporal, las amnistias fiscales generalmente
no modifican la estructura del impuesto (tasa y base impositiva). Por otro lado, las pruebas indican

que a largo plazo la aplicacion constante de amnistias fiscales provoca un problema de riesgo
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moral. En este, los aportantes que desempefian con regularidad con sus responsabilidades perciben
estas como un incentivo a la evasion, donde a los evasores se les facilita la cancelacion de sus
obligaciones bajo condiciones mas ventajosas y con penalidades mas bajas. Esto genera una
cuestion de credibilidad, que puede hacer que los contribuyentes lleguen a la conclusién de que el
costo de eludir no es tan elevado y, en el margen, la evasion tributaria parece ser la opcion mas
adecuada. Asi, se producen estimulos perjudiciales para disminuir el cumplimiento fiscal, lo que
repercute de manera adversa en los ingresos tributarios a largo plazo. Ademas, las amnistias
fiscales impactan en el esfuerzo tributario y la equidad fiscal, en perjuicio de los contribuyentes
que cumplen con regularidad y a los que se les esta otorgando un trato desfavorable (Pinheiro,
2024).

La investigacion empirica también indica que el mal uso de las amnistias disminuye
su efecto con el paso del tiempo, dado que su aplicacidn constante provoca que los contribuyentes
modifiquen sus expectativas y, por ende, su conducta, a la espera de una nueva oportunidad. Esta
situacién perjudica el sistema fiscal, ya que demuestra una insuficiente habilidad de la gestion
tributaria para identificar y condenar el incumplimiento y obligar a acatar las regulaciones (Sesma
,2025).

A nivel mundial, no se habla estrictamente de amnistias fiscales, pero si existen medidas
como planes de regularizacion catastral, condonaciones parciales de recargos o planes de pago
fraccionado para los impuestos locales, incluido el IBI. (impuesto sobre los bienes inmuebles)
(Tenelema-Zaruma y Zambrano-Mufioz, 2023).

En Espafia, se tiene el IBI, que es un gravamen municipal que atribuye la titularidad de
propiedades inmobiliarias (casas, locales, terrenos, otros) y resulta ser de las principales fuentes

de capital de los ayuntamientos u 6rganos de gobierno y administracion de las instituciones
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municipales. Este se calcula a partir el precio excesivo de la propiedad, determinado por la
Direccion General del Catastro y varia segin cada municipio, generalmente entre 0,4% y 1,1% del
valor catastral para bienes urbanos u administracion y gobierno de los municipios en Espafia,
implementado en algunas ocasiones a través de planes de regularizacion catastral, que permiten
actualizar datos del Catastro sin sanciones graves, aumentando asi la base imponible del IBI y
mejorando la recaudacion (Garcia, 2023).

Tambiéen se han aplicado planes de pago flexible o condonaciones parciales de intereses,
incentivando a los propietarios a ponerse al dia con sus impuestos sin afrontar penalizaciones
excesivas; y aungue no existen "amnistias" en el sentido estricto para el IBI, si se han aprobado
medidas de regularizacion y facilidades de pago para mejorar la recaudacion municipal. Estas
iniciativas ayudan a los ayuntamientos a aumentar sus ingresos sin necesidad de aplicar sanciones
severas a los contribuyentes. En EE. UU, una amnistia de impuestos prediales (Property Tax
Amnesty) es un programa temporal en el que una jurisdiccion local (generalmente un condado o
ciudad) permite a los propietarios pagar sus impuestos atrasados con reducciones en multas,
intereses 0 recargos. Su objetivo es incentivar en los contribuyentes el reembolso de impuestos
atrasados y evitar embargos de propiedades, eliminando con ello los intereses moratorios recargos
o incluso ofrecer planes de pago. Algunos condados y ciudades han implementado amnistias o
programas similares para la recaudacion de impuestos prediales. Ejemplos incluyen a Nueva York
(NYC), que a través de "Property Tax Interest Forgiveness Programs" - Programas de condonacion
de intereses de impuestos sobre la propiedad, permite a los duefios de vivienda atrasados en
subsanar los impuestos prediales y obtener las reducciones en los intereses moratorios; en Los
Angeles, CA, se ofrecen programas de pago y reduccion de penalidades para propietarios con

impuestos prediales impagos, especialmente durante crisis econdmicas (Reng, 2024).
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En Colombia, las amnistias del impuesto predial son medidas implementadas por las
administraciones municipales para facilitar a los contribuyentes la regularizacion de sus
compromisos tributarios. Estas amnistias ofrecen descuentos en intereses y sanciones por mora,
incentivando el pago oportuno y reduciendo la cartera morosa de los municipios. A continuacion,
se detallan algunos ejemplos recientes en diferentes ciudades del pais (Medina et al., 2023).

En el afio 2024 se establecid el Plan de Desarrollo “Bogota camina seguro”, medida
implementada que busco aliviar el pago de impuestos prediales y vehiculares, condonando deudas
e intereses de los afios 2020-2022, y que segun la secretaria Distrital de Hacienda (SDH) beneficid
a 1.105.000 contribuyentes con cerca de 2.778.934 obligaciones. permitiendo a los contribuyentes
pagar el 100% del capital adeudado con una reduccién del 80% en sanciones e intereses, siempre
que el pago se realizara antes del 13 de diciembre de 2024 (Medina et al., 2023).

En ciudades como Barranquilla, se ofrecieron descuentos significativos en 2024. Los
contribuyentes que pagaron sus deudas hasta el 30 de noviembre de 2024 obtuvieron un descuento
del 95% en intereses y sanciones. Quienes pagaron entre el 1 y el 15 de diciembre de 2024
recibieron un descuento del 80%, y entre el 16 y el 30 de diciembre de 2024, un 75% (Meza et al.,
2024).

A nivel nacional, los gobiernos denominados provinciales de la macrorregién sur se han
encontrado con dificultades para recaudar el tributo predial; aunque esta recaudacion mostro
tendencia progresivo durante el periodo 2010-2019; pasando de S/ 194 millones en 2010 a S/ 350
millones en 2019, en 2020 se observé una caida significativa de recaudacion, alcanzando solo S/
276 millones, lo que representa una depreciacion del 21% de ingresos percibidos en comparacion
con el afio anterior (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022). Esta caida se atribuye

principalmente a la consecuencia econémica de la pandemia del COVID-19. En las
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municipalidades provinciales de Arequipa, Puno y Tacna concentraron los mayores niveles de
recaudacion, representando el 67% del total recaudado en la macrorregion sur entre 2010 y 2020.

En contraste, las municipalidades de Moguegua, Madre de Dios y Cusco presentaron
menores niveles de recaudacion, con participaciones del 5%, 3% y 2%, respectivamente (Tudela
et al., 2024); lo cual indica que estas deficiencias se deben principalmente a la falta de un
especialista en catastro nacional de bienes raices con un correcto sistema de registros dificulta su
identificacion y valoracion adecuada de las propiedades, al igual que la insuficiente administracion
y supervision fiscal de las municipalidades, lo cual obstaculiza la habilidad en la recaudacion sobre
impuesto predial (Villafuerte et al. 2021).

En la provincia de Chiclayo, el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo -
SATCH, es la organizacidn que se encarga de recolectar los ingresos no tributarios y tributarios
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, establecida a travées del Edicto Municipal N° 001-A-
GPCH-2003 el 13 de mayo del afio 2003, en calidad de una entidad publica autbnoma, con derecho
publico interno y personeria juridica, que cuenta con autonomia a nivel administrativo, financiero,
econémico y presupuestario, su propoésito es la recoleccion de ingresos fijados por la ley de
tributacion municipal (Decreto Legislativo N.° 776), - TUO, admitido por Decreto Supremo N°
156-2004-EF, siendo los principales impuestos a recaudar: impuestos predial, impuesto vehicular,
alcabala e impuesto a las apuestas y eventos realizados por las entidades publicas no deportivos
(Gonzales, 2023).

De los impuestos mencionados, el impuesto sobre la propiedad en Per( generalmente no
estd afecto a descuentos o no beneficios tributarios del valor insoluto, ya que es un tributo
obligatorio basado en el valor del inmueble, representando una de los primordiales origenes de

ingresos para las municipalidades, y a pesar de que en el afio 2024, la Municipalidad Provincial de
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Chiclayo emitié segun Ordenanza Municipal N° 023-2024-MPCH/A, N° 08-2024-MPCH/A
beneficios tributarios para cumplir con las obligaciones tributarias, estos estaban directamente
relacionados con descuentos hacia intereses, multas tributarias y descuentos en los insolutos de
arbitrios (Zevallos y Suarez, 2023).

Sin embargo, en la ciudad de Chiclayo existe un alto indice sobre la morosidad con respecto
a la abolicién de las obligaciones tributarias (como es el caso del reembolso de impuesto predial),
siendo una de las politicas adoptadas para generar mayores ingresos en recaudacion, las amnistias
tributarias.

Su otorgamiento hacia los contribuyentes tiene como finalidad regularizar su situacion
moratoria, con afectacion directa hacia la exoneracion de sanciones, intereses o0 gastos, que genera
una dependencia habitual, lo que dificulta la creacién de una cultura de desempefio tributario a
largo plazo; ademas, existe una falta de informacion y educacion fiscal entre los ciudadanos, lo
que contribuye a la evasion de impuestos y a la baja efectividad de las estrategias de recaudacion;
en este contexto, se necesita una evaluacién profunda del impacto de Las amnistias fiscales en el
cobro del Impuesto Predial en Chiclayo, para poder disefiar politicas fiscales mas eficaces que
promuevan el acatamiento voluntario de las responsabilidades fiscales y reduzcan la morosidad a
largo plazo, representado una oportunidad para regularizar y actualizar sus declaraciones juradas,
por tanto, en la investigacion actual, es posible establecer cudl es el impacto de las amnistias
tributarias en la recaudacion del impuesto predial de la administracion tributaria de Chiclayo
durante 2024. Esto se debe a que recaudar el impuesto predial es crucial para financiar los
gobiernos locales; al hacerlo, se pueden mejorar los servicios e infraestructura de bienes publicos,
lo que tiene un efecto directo en la gestion municipal y permite una gestién efectiva del impuesto

predial.
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Al evaluar el estado actual de la institucion y reconocer las dificultades presentes, se podran
plantear acciones de mejora que ayuden a fortalecer la recaudacion de impuestos. De esta manera,
esta investigacion formul como problema principal ¢ Cual es el nivel de influencia de las amnistias
tributarias en la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo en el afio 2024?, cuyos problemas especificos son: ¢Cual es el nivel de influencia de los
beneficios tributarios en la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo en el afio 2024?; ;Cual es el nivel de influencia de la amnistia extensiva en
la recaudacién del Impuesto Predial en el Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo en el
afio 20247 y ¢Cuadl es el nivel de influencia de la amnistia pura en la recaudacion del Impuesto
Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo en el afio 2024?;

El objetivo fundamental fue determinar el nivel de influencia de las amnistias tributarias
en la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo
en el afio 2024, y asociado a los objetivos especificos: Analizar el nivel de influencia que tienen
los beneficios tributarios en la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo en el afio 2024; Analizar el nivel de influencia que tiene la amnistia
extensiva en la recaudacién del Impuesto Predial en el Servicio de Administraciéon Tributaria de
Chiclayo en el afio 2024; Analizar el nivel de influencia que tiene la amnistia pura en la
recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo en el
afio 2024 y Proponer estrategias que deben implementarse para incrementar la recaudacion del

impuesto predial.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes
1.1.1. A Nivel Internacional

Gutierrez y Cornejo (2020), en su investigacion “La amnistia tributaria y su impacto en la
recaudacion de impuestos segun la teoria disuasoria”, tuvo como objetivo identificar la relacion
existente entre las remisiones tributarias (amnistias fiscales) y el recaudo de impuestos, basado en
un estudio de tipo descriptivo y correlacional, se utiliz6 la matriz de datos como herramienta. Los
resultados reflejaron que la recaudacion fiscal aument6 un 9,4% entre enero y diciembre de 2017
en comparacion con el mismo lapso de 2016, determinando que hay una ponderacion directa entre
el nimero de remisiones y el historial de la recoleccion de impuestos, con un coeficiente de 0,936.
La investigacion determina que, la recaudacion fiscal y la amnistia se compensan mutuamente; las
cantidades que se recaudan son importantes como instrumento de adquisicion financiera para
respaldar el desembolso publico a plazo corto. Es significativo subrayar que la Teoria de la
disuasion se confirma si los contribuyentes deciden no cumplir con sus obligaciones, considerando
el costo o el beneficio. Tras la investigacion se prepar6 dos aspectos clave: en primer lugar, se
puede apreciar claramente la efectividad de las amnistias fiscales en los altos ingresos obtenidos,
sin embargo, esta medida no es ventajosa a largo plazo, ya que promueve una cultura de
incumplimiento en la sociedad. En segundo lugar, este incumplimiento se refleja en la teoria antes
mencionada, en la que los individuos comparan el costo con el beneficio para cumplir con sus

deberes fiscales.

Torres y Parada (2020) En su investigacion sobre la “Ponderacion de las amnistias y
descuentos tributarios en el municipio de Cdcuta en el afio 2020”, tuvo como objetivo establecer

el alcance de facultades que tiene el Municipio de San José de Cucuta en la concesion de amnistias
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y descuentos dirigidos a los deudores morosos, en base al anélisis de la normatividad y
jurisprudencia que regula su otorgamiento en impuestos como el predial e industria y comercio.
Se llevaron a cabo diversas entrevistas durante el estudio a empleados, quienes tienen un vinculo
directo con la gestion y el asentimiento de las remisiones fiscales se realizo, y se efectu6 un analisis
inferencial mente a los datos tedricos y practicos adquiridos a lo largo de la investigacion acerca
de laviolacion de los principios reglamentarias debido a la concesion repetida de amnistias fiscales
por parte del municipio de Cdcuta, para la cual se empled un enfoque hermenéutico, pues el
objetivo es evidenciar la interpretacion y aplicacion que el Ayuntamiento de San José de Cucuta
estd otorgando a la normativa para otorgar las amnistias y descuentos fiscales. Se determinan que
la implementacién de las amnistias fiscales, mediante la implementacion de acciones ya sea para
aliviar, de forma total o parcial, dicho deber, o bien para mitigar o mitigar las repercusiones
negativas, provocando para el contribuyente cumplido una infraccion de principios
constitucionales y tributarios, deteriorando los intereses del Estado y provocando efectos adversos
en el contribuyente cumplido. En otras palabras, es un mensaje desfavorable del Estado y la

administracion hacia el contribuyente, que utilicen de manera constante esta herramienta legal.

Contreras (2021) de su investigacion sobre “Analisis del recaudo del impuesto predial en
el municipio de Jerusalén - Cundinamarca 2016 — 20197, la meta fue examinar los componentes
que influyen en la conducta de recaudacion del Impuesto Predial Unificado en la zona urbana del
municipio de Jerusalén, Cundinamarca. La metodologia empleada se fundamenta en la indagacion
documental de contextos historicos y tedricos y juridicos, ademas el objetivo de 26 analisis fue la
recoleccion de datos primarios relacionados con los que pagan el Impuesto Predial Unificado en
la municipalidad. Finalmente, se concluye que el impuesto predial unificado constituye una fuente

importante de ingresos para los municipios.



22

1.1.2. A Nivel Nacional

Rivera (2024) en su estudio de la Gestion del impuesto predial y la cultura tributaria en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo en el afio 2023, tuvo como objetivo determinar
la relacion existente de sus variables. Empled un estudio basico, cuantitativo, no experimental y
correlacional; y su muestra estuvo integrada por 58 ciudadanos, empleandose la encuesta. Se
obtuvo como resultados que el 58.6% la administracion del impuesto predial se categoriza como
de alto nivel; adicionalmente, se verifica que el 62.1% de la cultura fiscal esta en un nivel medio
y se evidencia que existe una relacion minima entre la gestion del impuesto a las propiedades
inmobiliarias y la cultura fiscal. Ademas, se evidencia que el vinculo entre la cultura fiscal y la
administracion del impuesto de bienes raices no es muy fuerte (sig. =0.072). En términos del
objetivo general, se establecid que la cultura tributaria explica solo un 4.3% de la variabilidad en
la gestidn del impuesto predial. Concluyo gue no existe una evaluacion significativa entre las dos
variables.

Chavarry et al. (2023) realizaron un estudio con el proposito de identificar el vinculo entre
la amnistia fiscal y la recoleccion del impuesto predial en el distrito municipal de Pillco Marca,
Huanuco, durante el afio 2022. La investigacion se clasifico aplicada, correlacional y no
experimental de corte transversal; y la muestra fue 26 empleados del area de tributacion de la
Municipalidad, quienes participaron mediante la aplicacién de una encuesta. Los hallazgos
revelaron un sig. De 0.000, muy inferior a 0.05, con r=0.660. Concluyd que existe una relacion
moderadamente positiva, lo que implica que el incremento en la puesta en marcha el incremento

en la recaudacion del impuesto sobre la propiedad esta vinculado a la amnistia fiscal.

Loayza (2021) llevé a cabo un andlisis para determinar en qué grado la implementacion de

la amnistia tributaria afectaba la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
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de Anta durante el afio 2020. El estudio tuvo una metodologia de naturaleza basica, descriptivo-
correlacional; la muestra fue 35 empleados y como herramienta, se utiliz6 un cuestionario para
llevar a cabo la técnica de encuesta. Los resultados indicaron que la amnistia fiscal influye de
manera importante en la recaudacion del impuesto predial, como se demuestra por un coeficiente
de determinacion de 0.872 y un valor p= 0.000. Esto sefiala que el 87.2% de las variaciones en la
recaudacion pueden ser explicadas por esta politica. Se determina que la amnistia fiscal infiere de
manera importante en la recaudacion del impuesto sobre bienes raices, 1o que sugiere que es una
tactica eficaz para aumentar los ingresos administrativos.
1.1.3. A Nivel Local

Severino (2021) realiz6 un analisis para establecer codmo afectaran las amnistias tributarias
a la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Motupe durante los afios
2018 - 2019. La investigacion se situa dentro de una perspectiva cuantitativa, es de naturaleza
aplicada con un grado de descripcion y no experimental y longitudinal; la poblacién del estudio
fue los contribuyentes de la municipalidad de Motupe, especificamente el area comisionada de la
recaudacion, y la muestra estuvo comprendida por el area de las rentas, que suministrd los
documentos indispensables para realizar la investigacion. Los resultados revelaron que las
amnistias tributarias no estan alcanzando su proposito, Esto indica la imperiosa necesidad de una
modificacion de la estrategia para alcanzar un aumento significativo en la recaudacion.

Concluyéndo que la entedad publica implemento6 remision fiscal durante los periodos 2018
- 2019, logrando resultados poco gratificantes; en 2018, estableciéndose un periodo de amnistia de
nueve meses, sin tener en cuenta la extension de estos beneficios tributarios, se registrd una

morosidad del 49% y en 2019, aunque el periodo de amnistia fue mas corto, con solo tres meses,
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la morosidad fue ligeramente inferior, alcanzando el 40%; sin embargo, esta cifra sigue siendo
considerablemente alta, lo que indica una morosidad significativa.

Coronado (2021) realizé investigacion sobre el efecto de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en el sector de administracion tributaria de la municipalidad
distrital de Morrope, durante 2018 y 2020, tuvo como objetivo establecer el impacto que tiene la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto sobre la propiedad inmobiliaria, utilizando por lo
que empled un estudio no experimental — longitudinal con enfoque cuantitativo aplicado a nivel
descriptivo. Ademas, se empled el cuestionario de andlisis documental como herramienta, en el
que se examinaron los documentos vinculados con la cobranza del gravamen predial,
proporcionados en los afios 2018, 2019 y 2020.

De la investigacion, comprobd que la cultura fiscal tiene un efecto significativo y beneficio
en la recaudacion del impuesto de bienes raices. Esto significa que educar a los contribuyentes en
cuestiones tributarias fomentara conductas positivas para el cumplimiento de sus obligaciones, lo
que resultard en un aumento de los ingresos tributarios, especialmente del impuesto predial..

1.2. Bases Tedricas
1.2.1. Normatividad de la Amnistia Tributaria

El otorgamiento de las amnistias tributarias mediante las ordenanzas municipales en
SATCH y demas entidades municipales, se encuentran reguladas, conforme la Ley Organica de
Municipalidades en nimero dada por la Ley N° 27972, que indica en el art. 40, en lo que respeta
a las Ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales de su jurisdiccion, que son las
normativas mas altas dentro de la estructura municipal. Las normas basicas que comprueban la
estructura interna de la regulacion son las siguientes: el manejo y la inspeccion de los servicios

publicos y los temas en los que el municipio tiene jurisdiccion legal. Las leyes establecen,
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modifican, eliminan o excluyen tasas, arbitrajes, derechos, contribuciones y licencias de acuerdo
con las limitaciones impuestas por la ley (Kzam, 2020).

Ademas, en el art.74, contenido en el Cap. 1V sobre el régimen tributario y presupuestal,
de la vigente Constitucion Politica del PerG del afio 1993, indica que tanto los Gobiernos
Regionales como los Gobiernos Locales tienen la facultad de establecer, alterar y eliminar tributos
y tasas, o liberarlos, en el &mbito de su jurisdiccidn, y respetando los confines que la ley dicta. Esto
se ajusta al articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impuestos Municipales, ratificado
por el Decreto Supremo N° 156- 2004-EF y sus equivalentes, La Norma cuatro del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, ratificada por el Decreto Supremo
N° 133-2013-EF, asi como con el Decreto Supremo N° 133-2013-E y sus equivalentes. Ademas,
al desempefiar su funcion fiscal, el estado tiene el deber de honrar los principios de equidad y
respeto hacia los derechos fundamentales del individuo, ademas del principio de reserva legal (El

Peruano, 2024).

Teniendo en consideracion esto, el SATCH otorgd segin Ordenanza Municipal N° 23-
2024-MPCHY/A de fecha 02 de julio del 2024, y Ordenanza Municipal N° 008-2024 de fecha 20
de noviembre de 2024, incentivos y beneficios tributarios de representacion temporal a los
contribuyentes de la jurisdiccién de Chiclayo, de los cuales se centr6 en el descuento del 100% de
utilidades generados por impuesto predial y multas tributarias. Sin embargo, si la deuda se
encuentra en cobranza ordinaria y coactiva, debe realizarse previamente el pago por gastos y costas
procesales y administrativas (valores tributarios y gastos de emisién y notificacion), esto
especificado en los art. 8 y art. 4 de las ordenanzas respectivamente (Municipalidad Distrital de

Ciudad Eten, 2025).
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1.2.2. Dimensiones

De acuerdo con el enfoque de Yucyuc y Angeles (2022) son tres los tipos de amnistia
tributaria.

Beneficios Tributarios. En el contexto de la amnistia tributaria, hacen referencia a los
incentivos otorgados, como las reducciones o exoneraciones en el pago de impuestos que el
gobierno ofrece a los contribuyentes para que regularicen su estatus tributario. Esto puede incluir
la absolucién de intereses, multas y recargos por deudas tributarias pendientes; asi como la
posibilidad de pagar los impuestos adeudados en condiciones favorables. La amnistia tributaria
busca incentivar el cumplimiento voluntario y optimizar la recaudacion fiscal al brindar un alivio
a quienes se encuentran en mora.

Amnistia Extensiva. Hace referencia a un tipo de amnistia fiscal a largo plazo orientada a
la reduccion parcial de las obligaciones financieras, que incluye también los intereses resultantes
de la postergacion en la liquidacion de impuestos. Se caracteriza por ser amplia en el tiempo,
permitiendo que mas contribuyentes se acojan a ella, sin embargo, uno de los riesgos es que reduce
la credibilidad del sistema tributario. En consecuencia, la implementacién de amnistias fiscales
estad vinculada a las exigencias impuestas por el gobierno y la contentura de los contribuyentes en
relacion a las futuras amnistias.

Amnistia Pura. Se conoce como una amnistia tributaria a corto plazo que se concentra
exclusivamente en la eliminacion de las sanciones impuestas por la regularizacion y el retraso en
el pago de impuestos. Esto representa un alivio a los contribuyentes que son condonados por
deudas impagables, ademas reducen en gran medida el actuar de la administracion tributaria en la
gestion de cobros. Sin embargo, su aplicacidon representa desventajas como la pérdida de la

recaudacion y una percepcion de injusticia para aquellos que se encuentran cumpliendo sus
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obligaciones.
1.2.3. Normatividad que Regula la Recaudacion del Impuesto Predial

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal — Decreto Supremo 156-2004-EF, aprobada
por Decreto Legislativa NUmero 776, establece las normativas y disposiciones del sistema
tributario de los municipios, y la gerencia de tributos por parte de las municipalidades, siendo
segun el art. 6, del Titulo I, uno de estos es el impuesto sobre la propiedad. Este impuesto es anual,
sin embargo, puede abonarse en cuatro partes trimestrales, debiendo realizarse hasta el actual dia
laborable de los meses calendario de febrero, mayo, agosto y noviembre. Este impuesto incide en
el valor de los bienes raices, tanto urbanos como rusticos, pertenecientes a individuos y entidades

juridicas (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] 2020).

El valor total de las propiedades de los contribuyentes ubicados en cada uno de los distritos
jurisdiccionales conforma el pedestal imponible para determinar el gravamen, aplicando una escala

progresiva acumulativa en base a tramos.

Hasta 15 UIT = 0.2%
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT = 0.6%
Mas de 60 UIT = 1.0%

VALOR UIT 2024 - S/ 5150.00

Tabla 1Fuente: TUO - Lay de Tributacicn Municipal

Son las municipalidades provinciales y los encargados de la gestion distrital, recaudacién

y fiscalizacion del impuesto, siendo fundamental para fomentar el desarrollo local.


BIENVENIDO
Texto tecleado
VALOR UIT 2024 - S/ 5150.00
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El gobierno peruano, a través del MEF, ha implementado programas para fortalecer la
recaudacion municipal. Uno de los méas importantes es el programa de estimulos para la
optimizacion de la administracion local (PI)), que tiene como objetivo recompensar a los
municipios que incrementan su eficacia en la recaudacion de impuestos, por ejemplo, el impuesto
predial. EI Pl otorga recursos adicionales a las municipalidades que cumplen metas relacionadas
con mejorar su recoleccion de impuestos, incluyendo el impuesto sobre la propiedad (MEF, 2020).

El proposito de este plan de incentivos consiste en aumentar el cobro del impuesto predial
en relacién a afios anteriores, actualizar el catastro municipal y reducir la morosidad a través de

estrategias de cobranza efectiva.

1.2.4. Dimensiones

Hecho Imponible, prevista como la causa que origina la obligacion tributaria, esto
considerando la base legal que determina si una persona esta obligada a pagar o no un impuesto.
Por ejemplo, el ser propietario de un inmueble al 1 de enero de cada afio segun la Ley de Impuestos
Municipales, el municipio del distrito en el que se ubica la propiedad es el encargado de recaudar,
administrar y supervisar el pago del impuesto predial (Fonseca, 2024).

Base Imponible, es la representacion del hecho imponible en un valor econémico sobre el
que se calcula el monto a pagar de un tributo. Su calculo depende mucho del impuesto municipal
a determinar, y esta se encuentra determinada en la peana legal. En cuanto a la sistematizacién del
arbitrio predial se tendrd como base el coste de autovalio y se aplicaron las alicuotas

correspondientes (Fonseca, 2024).
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1.3. Base Conceptual

1.3.1. Amnistia Tributaria

Para Gutierrez et al. (2020) es un procedimiento que facilita a los participantes pueden
regular sus responsabilidades tributarias a traves de la anulacién parcial o completa de multas,
intereses y recargos. Generalmente, se ofrece por un tiempo limitado y busca incentivar la
obediencia voluntaria de responsabilidades tributarias, optimizar el recaudo de gravamenes y
reducir el numero de litigios entre el fisco y los contribuyentes. Esta herramienta puede ser
implementada en diferentes niveles de gobierno y suele aplicarse en contextos econémicos

dificiles o para promover la formalizacién de la economia.

1.3.2. Recaudacion de Impuesto Predial

Neira et at. (2022) la describe como el procedimiento a través del cual las autoridades
tributarias recolectan el impuesto que impacta la posesién de propiedades, tales como terrenos y
construcciones. Este impuesto es generalmente administrado por los gobiernos locales o
municipales y se basa en el valor de la propiedad. La recaudacion se realiza a traves de pagos
periddicos, que pueden ser anuales o semestrales, y se destina a financiar servicios publicos y obras
de infraestructura en la comunidad, como la educacion, la seguridad y el mantenimiento de sitios
publicos. Es fundamental la adecuada recoleccion del Arbitrio Predial para garantizar la viabilidad

financiera de los gobiernos locales.
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1.3.3. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. N Definicion . . . Técnica e
Variable Definicion conceptual - Dimensiones Indicadores
operacional Instrumento
Para Gutiérrez et al. (2020) es Intereses
una accion que facilita a los Beneficios tributarios Multas
contribuyentes la Recargos

regularizacion de sus
obligaciones fiscales a través La variable se

de la anulacién parcial o medira mediante Cancelacion parcial de
Amnistia Tributaria ~ completa de multas, interesesy  un cuestionario y Amnistia extensiva deuda
recargos fiscales. en base a sus Intereses generados

Instrumento:

Generalmente, se proporciona  dimensiones . )
cuestionario

por un periodo restringido y

tiene como propdsito fomentar
el desempefio voluntario de Amnistia pura Condonacion de multas

responsabilidades tributarias

Neira et al. (2022) la define
como el procedimiento en el

que las autoridades tributarias Hecho imponible Base legal Téeni )
. . ; nica: en
recolectan el impuesto que La variable se Contribuyentes ecnica. encuesta
., afecta la propiedad de bienes medira mediante
Recaudacion de . . .
. . raices, tales como un cuestionario y
impuesto predial .
construcciones y terrenos. Este  en base a sus
impuesto es generalmente dimensiones
administrado por los gobiernos Base imponible Alicuotas

locales 0 municipales y se basa
en el valor de la propiedad

Nota. Elaborado en base a Gutiérrez et al., (2020) y Neira et al., (2022).
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Capitulo I11: Metodologia Desarrollada

2.1. Disefio Metodoldgico
2.1.1. Tipo de Investigacién

Investigacion de tipo aplicada — correlacional, de enfogque cuantitativo; pues se centrd en
la recoleccidn y analisis de datos numéricos con el objetivo de analizar el comportamiento de las
variables en estudio; a través de este enfoque, se buscd establecer relaciones claras entre las
amnistias implementadas por el SATCH y el procedimiento de la recaudacion de este impuesto
(Méndez, 2020).
2.1.2. Disefio de Investigacién

El disefio fue no experimental de tipo transaccional, por lo que no se manipulé ninguna
variable de manera directa; en su lugar, se observo el comportamiento real de las variables en el
contexto actual del SAT de Chiclayo; ademas, se analiz0 la relacion entre las amnistias tributarias

y la recaudacién del Impuesto Predial durante el periodo de estudio (Nifio, 2019).
2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion, en el marco de la investigacidn, narra el conjunto integral de elementos,
personas o unidades que satisfacen determinados criterios fijados y que son centro de estudio; en
este sentido, por lo que abarca todos los casos relevantes para la investigacion, los cuales se
seleccionaron de acuerdo con caracteristicas especificas definidas por el investigador (Rivero
Lazo, et al., 2021) . En el presente caso la poblacion estuvo representada por los contribuyentes

del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo (Rivero et al., 2021).
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2.2.2. Muestra

Hace referencia a un subconjunto o porcion representativa de la poblacién total,
seleccionada de manera que refleje las caracteristicas esenciales de esa poblacion; dado que es
impracticable estudiar la totalidad de la poblacion, se selecciona una muestra con el objetivo de
realizar deducciones o generalizaciones acerca de la poblacion total (Rivero et al., 2021). Para la
investigacion, se tuvo como muestra a los contribuyentes declarados ante el SATCH en el afio
2024 y que contaron con predios, siendo el total de estos 75894 del cual se aplicé a férmula de

muestreo aleatorio simple, siendo el nimero de contribuyentes tomados para muestra de N= 400

2.2.2. Fuente de Obtencién de Datos

Base de datos de registro de contribuyentes declarados en el afio 2024 y nimero de predios.

2.3. Técnicas e Instrumentos y Procesamiento de Datos
2.3.1. Técnicas

Encuesta. es una técnica utilizada para la recoleccion de datos y el andlisis documental;
ambas se tratan de técnicas investigativas de enfoque cuantitativo en la primera el indagador
recolecta datos utilizando un cuestionario elaborado previamente y en la segunda de recolectan
datos de documentos, todo ello, sin alterar el contexto ni la naturaleza del fenémeno estudiado
(Medina et al., 2023).

La validez del instrumento consiste en un conjunto de procedimientos llevados a cabo
siguiendo una metodologia establecida para asegurar que un instrumento cumple con los criterios
de calidad requeridos; este proceso abarca ademas la documentacion de los resultados obtenidos
durante la validacion (Nha, 2021); en el presente caso la validez se llevo a cabo mediante el juicio
de tres expertos que pertenecen a la materia.

La confiabilidad hace referencia al nivel en el que un instrumento produce resultados
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coherentes y consistentes; ademas, se narra como la capacidad de obtener resultados identicos al
aplicar el mismo instrumento de manera repetida sobre el mismo sujeto u objeto (Nha, 2021); en
el presente caso la fiabilidad se midié por medio del Alfa de Cronbach.
2.3.2. Instrumentos

Cuestionario. Como instrumento se tiene el cuestionario; el cual sirvio para medir las
variables amnistia tributaria y recaudo de los impuestos prediales el cual fue aplicado a los
contribuyentes declarados con predios en el SATCH. para la presente investigacion.
2.3.3. Procesamiento de Datos

Los datos fueron procesados y analizados mediante el uso de herramientas estadisticas
avanzadas, tales como Excel y SPSS version 25; estas herramientas permitieron realizar un analisis
detallado y exhaustivo, con el fin de obtener resultados precisos que contribuyeron a la
interpretacion y toma de decisiones fundamentadas en el ambito de la investigacion.
2.3.3. Contrastacidn de Hipotesis

Para la constatacion de hipotesis, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; Esta
prueba posibilité la comprobacidn de si los datos mantienen una distribucion normal. Se desarrolld
si era apropiado usar la prueba de calificacion de Spearman o Pearson, segun la normalidad de los

datos, en funcidn de los resultados que se obtuvieron.
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Tabla 2
Alfa de Cronbach
Dimensioén Alfa de Cronbach N de elementos
Amnistia
Tributaria 892 12
Recaudacion (_je impuesto 844 8
predial

Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025.

Cuando los valores del coeficiente de Cronbach se aproximan a 1, reflejan un mayor grado

de consistencia y fiabilidad; en consecuencia, con base en los resultados que se muestran en la

tabla, se concluy6 que ambas variables poseen un elevado nivel de confiabilidad.

3.2 Prueba de Normalidad

Con el proposito de alcanzar resultados de caracter inferencial, se optd por aplicar

inicialmente la prueba de normalidad, la cual permitid establecer el tipo de prueba estadistica mas

apropiada para identificar las relaciones pertinentes en el estudio.
Ha: lo datos siguen una distribucién normal.

Ho: los datos no siguen una distribucién normal.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Amnistia 473 400 000
Tributaria

Recaudacién de 451 400 000

impuesto predial
Nota. Informacién obtenida por IBM SPSS Statistics 25.

Punto de vista a evaluar. La tabla muestra que la muestra supera los 50 participantes,
motivo por el cual se aplicé la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov. Asimismo, se obtuvo un nivel de
significancia inferior a 0.05 en ambos constructos, lo que evidencia que los datos no siguen una
distribucion normal. En consecuencia, se decidié emplear un analisis de tipo no paramétrico,

selecciondndo la prueba de Spearman como la mas pertinente para el analisis de los resultados.

Tabla 4
Escala de correlaciones
Intervalos Valoracion

(0.00-0.19) Muy baja
(0.20 -0.39) Baja
(0.40 - 0.59) Moderada
(0.60 - 0.79) Buena
(0.80 - 1.00) Muy buena

Nota. Escala segin Hernandez (2013)

3.3 Contrastacion de Hipotesis

Ho: Las amnistias tributarias otorgadas en el 2024 no influyen significativamente en la

recaudacion del impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.
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Ha: Las amnistias tributarias otorgadas en el 2024 influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

Tablab

Prueba de hipotesis

Recaudacion de
impuesto predial

Coeficiente de

- 558"
correlacion
Rho de Spearman Amnistia tributaria
Sig. (bilateral) ,000
N 400

Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025.

En relacion con los resultados obtenidos, se identifico un Sig 0.00, lo que evidencia que las
amnistias tributarias otorgadas en el 2024 influyen significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo

3.4 Resultados de Obijetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Analizar el nivel de influencia que tienen los beneficios tributarios
en la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo
en el afio 2024.

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de beneficios tributarios

Desv.

Indicador items N Media o
Desviacion
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¢ Considero que las amnistias
tributarias son la mejor
oportunidad para poder cumplir
mis pagos sin intereses?
¢ Las amnistias tributarias
otorgadas por el SATCH - me han
Multas permitido cumplir con mis 400
obligaciones eliminando la
totalidad de las multas generadas?
¢Con las amnistias tributarias, los
recargos por deuda atrasada han 400
sido mas féciles de regularizar?
¢Los recargos generados por
incumplimiento de deuda, son 400
claros y bien sustentados?

Intereses 400

Recargas

3,98

3,91

4,01

4,00

,987

,986

,978

1,078

Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025.

La tabla refleja que, el indicador més influyente de los beneficios tributarios son las

recargas; debido a que las amnistias tributarias han facilitado la regularizacion de los recargos

generados por deudas tributarias atrasadas; sin embargo, el indicador con menor incidencia son las

multas; dado que, algunas amnistias tributarias otorgadas por el SATCH no han permitido cumplir

con las obligaciones al eliminar completamente las multas generadas.

Tabla 7

Correlacion de beneficios tributarios con recaudacion del impuesto predial

Recaudacion de
impuesto predial

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Rho de Spearman Beneficios tributarios

*K

,919

,000
400

Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025



38

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de Spearman alcanzo un valor de 0,519, lo
que demuestra una relacion de nivel moderado y significativa entre esta dimension y la recaudacion
de impuesto predial, con un nivel de significancia de 0,00, al ser inferior a 0,05.

Objetivo Especifico 2. Analizar el nivel de influencia que tiene la amnistia extensiva en la
recaudacion del impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo en el
afo 2024.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de amnistia extensiva

Indicador Items N Media De_sv.. )
Desviacion
¢Aprovecho oportunamente el
otorgamiento de amnistias
tributarias para cumplir con mis
P P 400 4,07 0925

obligaciones y con ello la
cancelacion parcial de mis deudas
tributarias?
¢ Considero que las amnistias
tributarias me permiten regularizar
mis obligaciones sin tener que 400 4,08 ,933
pagar totalmente mis deudas
tributarias?
¢ Considero que los pagos sin
intereses durante las amnistias
tributarias son la mejor 400 4,01 ,975
oportunidad para cumplir con mis
Intereses obligaciones tributarias?
generados ¢Aprovecho oportunamente el
otorgamiento de amnistias
tributarias para cumplir con mis 400 3,95 ,959
obligaciones y su pago sin los

intereses generados?
Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025.

Cancelacion
parcial de deuda
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La tabla refleja que, el indicador mas influyente de la amnistia extensiva es la cancelacion
parcial de deuda; debido a que las amnistias tributarias permiten regularizar las obligaciones sin
necesidad de pagar la totalidad de las deudas tributarias; sin embargo, el indicador con menor
incidencia son los intereses generados; dado que, algunos contribuyentes no aprovechan
oportunamente el otorgamiento de amnistias tributarias para cumplir con las obligaciones y
realizar el pago sin los intereses generados.

Tabla 9

Correlacion de amnistia extensiva con recaudacion del impuesto predial

Recaudacion de
impuesto predial

Coeficiente de

. 4517
correlacion
Rho de Spearman Amnistia extensiva o
Sig. (bilateral) ,000
N 400

Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025

Segun los resultados obtenidos, Rho de 0,451; lo que evidencia una relacién de nivel
moderado y un nivel de significancia de 0,00, al ser inferior a 0,05, confirma que la amnistia
extensiva influye de manera significativa en la recaudacion del impuesto predial en el Servicio de

Administracion Tributaria de Chiclayo en el afio 2024.
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Objetivo Especifico 3. Analizar el nivel de influencia que tienen la amnistia pura en la

recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo en el

afo 2024.

Tabla 10

Estadisticos descriptivos de amnistia pura

Indicador items N Media

Desv.
Desviacion

¢ Considero gue la condonacion de
multas durante las amnistias
tributarias motiva a los 400 3,99
contribuyentes a regularizar sus
deudas tributarias pendientes?
¢La eliminacion de multas en las
amnistias tributarias genera una
percepcion de justicia y apoyo por 400 3,97
Condonacion de parte de la administracién
multas tributaria hacia los contribuyentes?
¢Poder pagar la deuda en partes
con la aprobacion de la
administracion tributaria facilita el 400 4,09
cumplimiento de mis
obligaciones?
¢ Los programas de pago parcial
generan mayor confianza hacia la 400 4,08
administracion tributaria?

,986

921

,876

914

Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025.

La tabla refleja que, el indicador condonacion de multas de la amnistia pura es influyente;

debido a que la posibilidad de fraccionar la deuda, previa autorizacién de la administracion

tributaria contribuye a que se pueda cumplir adecuadamente con las obligaciones, ademas también

es incidente porque los programas de pago fraccionado incrementan la confianza de los

contribuyentes en la administracion tributaria.
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Tabla 11

Correlacion de amnistia pura con recaudacion del impuesto predial

Recaudacion de
impuesto predial

o Coef|C|enj[(? de 504"
Rho de Spearman Amnistia correlacion
P Pura Sig. (bilateral) 000
N 400

Nota. Cuestionario ejecutado 11 — 2025

Segun los resultados obtenidos, un valor Rho igual de 0,504; lo que evidencia una relacion
de nivel moderado un nivel de significancia de 0,00, al ser inferior a 0,05, confirma que la amnistia
pura infiere de manera significativa en la recaudacion del impuesto predial en el Servicio de

Administracion Tributaria de Chiclayo en el afio 2024
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Objetivo Especifico 4. Proponer estrategias que deben implementarse para incrementar la
recaudacion del impuesto predial.
3.5 Resultados Descriptivos

Tabla 12
Limites territoriales del SATCH

DlrEEE]Dn Limite territorial — Distrito de Chiclayo
Geografica -
Limita con los distritos de Picsi, José Leonardo Ortiz ¢
Norte -
Lambayeque

Sur Con los distritos de Zafia, Reque v La Victoria.

Este Con el distrito de Zafia v Pomalca

Oeste Con los distritos de Pimentel v San José

ElI SATCH ente recaudador de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, realiza actividades
de recaudacion de impuestos en los limites de su jurisdiccién mostrados en la tabla. Su territorio
limita con otros distritos colindantes dentro de la provincia, lo que define su jurisdiccién municipal
para la recaudacion del impuesto predial. Delimitando por el norte, con los distritos de
Lambayeque, Pisci y José Leonardo Ortiz; por el sur, con los distritos de Zafa, Reque y La
Victoria; por el este, con los distritos de Pomalca y Zafia; y por el oeste, con los distritos de San

José y Pimentel.

La propuesta de las estrategias se fundamenta en la investigacion conseguida en el proceso
de la investigacién que a través de un analisis FODA sumado al conocimiento y experiencia del
investigador busca generar un aporte significativo al trabajo que se realiza en la institucion con

relacion a las variables de estudio.
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PROPUESTA

ANALISIS FODA

Fortalezas

La recuperacion inmediata o en un corto plazo del impuesto predial que se encuentre en
morosidad, incrementando asi los niveles de recaudacion y liquidez.

Permite la regularizacion y cumplimiento de los pagos de contribuyentes omisos 0 moros.
Incentiva a los contribuyentes a regularizar sus declaraciones juradas, permitiendo una

actualizacion del catastro sobre aquellos predios no registrados.

Oportunidades.

o Se presenta como una herramienta que permite sincerar la cartera de deuda tributaria, sobre
aquellos contribuyentes en estado de morosidad.

o Concientizacion y motivacion a desarrollar una cultura tributaria, cuando son otorgadas de
manera excepcional.

o Permite identificar a aquellos contribuyentes en estado de informalidad y que no estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

Debilidades

o Genera que la percepcion de justicia y equidad disminuya entre aquellos contribuyentes
puntuales y los que se encuentran morosos.

o Genera que los procedimientos ordinarios de cobranza, sean ignorados y pierdan
efectividad.

o La cultura de incumpliendo de pago crece, motivando a la morosidad teniendo como

expectativa la existencia de futuras amnistias.
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Amenazas

o Dependencia de la institucion sobre las amnistias otorgadas para poder cumplir con los
objetivos de recaudacion.
o Afectan la imagen institucional sobre los procedimientos, funciones y estrategias que
desarrollan para meter mayor efectividad en recaudacion.
o Motiva a que los contribuyentes solo regularicen sus deudas en tiempos donde se otorgan
amnistias y beneficios tributarios.
ESTRATEGIA |
Se aconseja la puesta en marcha de un programa permanente de educacion tributaria que esté
dirigido a los contribuyentes, que permita informar de manera clara y sencilla sobre la importancia
del impuesto predial, las ventajas que produce para el progreso local y las consecuencias del
incumplimiento.
Esta estrategia debe apoyarse en campafias comunicacionales, charlas vecinales y material
informativo accesible, con el fin de mejorar la cultura tributaria y fomentar una actitud responsable

frente al cumplimiento de las obligaciones fiscales.

o Modelo de plan estratégico para la formacion tributaria de los tributos de la ciudad de

Chiclayo

El SATCH, mediante la Gerencia General, de operaciones y Oficina de imagen institucional
busca fortalecer la cultura tributaria, acercandose a la ciudadania para informar sobre la
relevancia de la recaudacion del impuesto predial y sus ventajas en términos de desarrollo a

nivel local.
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Base legal
Ley de Tributacion Municipal — D.S N° 156-2004 — EF
Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972

Constitucién Policita del Perli — Potestad Tributaria — Art 74

Periodicidad
Tabla 13
Periodicidad
Difusion en redes sociales: Facebook, tik tok Mensual
Charlas informativas en zonas estrategias Trimestral
Mensajes personalizados recordatorios (WhatsApp, correo) Mensual
Campairias informativas / talleres vecinales Semestral

Nota: Elaboracién propia

Tabla 14

Presupuesto asignado

Costo (S/)
Material educativo (folletos, dipticos, lapiceros, agendas) 4000.00
Gestion logistica para campanas y talleres 3000.00
Personal para manejo de servicio de mensajeria y publicidad digital 1500.00
Material audiovisual 2000.00

TOTAL, 10,500.00
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ESTRATEGIAII

Ademas, es fundamental la actualizacion permanente del catastro predial y el registro de los
contribuyentes, por lo que seria preciso desarrollar e implementar un programa de actualizacion
de datos que comprenda todos predios urbanos de la jurisdiccion de Chiclayo, asi como aquellos
gue no se encuentren debidamente incorporados en el catastro municipal.

Dicho programa debe ser gestionado e implementado por la Gerencia de las Operaciones, el

Departamento de Registro y Fiscalizacion, Oficina de informatica.

Tabla 15

Programa de actividades

Actividad Descripcién Frecuencia
Levantamiento catastral Inspeccién y verificacion fisica de predios Semestral
Cruce de informacion Validacion con base de datos de SUNARP Trimestral
Actualizacion de datos Validacion de informacién de contribuyentes Permanente
Depuracién de registros Eliminar registro duplicado e inconsistente Trimestral

Los resultados esperados de las diferentes actividades realizadas del programa de
actualizacién permitiran tener mayor calidad de informacion, ampliacion de la base de registros
de los contribuyentes, asi como los ingresos percibidos por impuesto predial, los cuales seran

medidas por los siguientes indicadores:

= Incremento de registro de contribuyentes y predios omisos

= Incremento de emision de valores tributarios

= Numero de predios actualizados

= Incremento de recaudacion por impuesto predial de los predios fiscalizados
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Tabla 16

Presupuesto asignado

Concepto Costo (S/.)
Equipos tecnoldgicos (GPS, software) 10,000.00
Personal para trabajo de campo 18,000.00
Personal para registro de informacion 18,000.00
Soporte técnico, material de oficina 4,000.00
Total (s/) 50,000.00

El tener informacion precisa y actualizada permite una correcta determinacion del

impuesto, reduce errores en la emision de valores y genera mayor confianza en el contribuyente.

Asimismo, optimizar la eficacia de los procedimientos internos de la administracion
tributaria, priorizando una atencion al contribuyente clara, oportuna y orientada a la solucién de
consultas. La disminucion de tiempos de atencion y la simplificacion de los trdmites y la
capacitacion constante del personal contribuiran a generar confianza institucional y a facilitar el

desembolso oportuno del gravamen predial



Tabla 17

Impuestos que recauda el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo

Tasa aplicable /

Periodicidad UTT Afecto Inafecto
Hasta 1> UIT - Gobieme Central
ﬂlﬁ"— Fegional v local
Impuesto Mas de 15UIT  Personas Naturales Imi.‘mmm
Predial Anual hasta 60 UIT — v Juridicas ligi
1a oy religlosas
Mg dﬁ.g[.":luT_JIT _ Hospitales y centros
= o de zalud, entre otroz
LaMPCH
Cuerpo General de
Propietarios Eomberos
o OMMN" 016-2023- Poseedor de predic De uso: garaje,
Arbitrios Anual MPCH/A Condominos o azotess, lavanderias,
Copropietarios tendales
Temenos sin
construir
o estd afecto al Primera venta de
Impuesto de Persona Natural o Empresa
Alcabala, el tramo Juridica que constructora
Almomento  comprendido por  adquere propiedad  Anficipos de
Alcabala que las primeras 10 mediante acto de ng_iﬁ_ma N
: transferencia  UTT del valor del transferencia. Divizion y parficion
de propiedad mmmuehle. A la El Gobiemo de masa hereditara
referida base ze Entidades Besolucion de
aplicara la tasa del Beligiozas contrato antes de la
impuesto del 3%. cancelacion
(Gobiemo central,
Personas MNaturales  regional v Local.
v juridicas con Cuerpo General de
Imﬂ::f‘“ al - 1%delvalorde  domicilioenla  Bomberos
NVehicular ’ Adquisicién jurisdiccin dela  Universidades y
ehicular i S
provincia de centros educativos.
Chiclayo De uzo como
zervicio publico.
Impuestos a Cada vez que Eventos
Espectaculos = }'E.'E]l':ﬂ un 10 % zobre Cinematograficos
Publico no Eventa con ingresos brutos Espectaculos
Deportiveos derecho de culfurales
INZreso
Merced SemanaMens
conductiva ual
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La tabla indica como el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, regula sus
actividades en la cobranza de impuestos no tributarios y tributarios, conforme lo establece el TUO
de la Ley de Tributacion Municipal, DS N° 156-2004-MEF, asi como las ordenanzas municipales
emitidas por el gobierno local en la que determina y regula el cobro de estos.

Tabla 18

Clasificacion de contribuyentes

N° de N° de Predios Tipos de predios

Contribuyentes R U
Pricos 2478 12860 826 12034
Mecos 19950 29805 678 29127
Pecos 61176 58740 475 58265
Total 83204 101405 1979 99426

La tabla muestra la clasificacion asignada a los contribuyentes declarados del afio 2024, en
el SATCH, incluyendo los Pricos (los contribuyentes de menor tamafio), los mecos (los de
mediano tamafio) y los pecos (los de mayor tamafio) con la cantidad de predios declarados, asi

como el tipo de predios los cuales son los predios rurales y rasticos.



Tabla 19

Recaudacion de Impuesto predial en el afio 2024
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Predial - Predial - .
MES Afio corriente Regu_larlzaglon TOTAL
Tributaria
Ejec. Anual 19,759,898.94 7,018,695.12 26,778,594.06
Enero 1,158,853.29 467,142.27 1,625,995.56
Febrero 4,516,205.46 388,424.08 4,904,629.54
Marzo 2,769,409.34 366,828.28 3,136,237.62
Abril 714,139.65 379,639.74 1,093,779.39
Mayo 1,360,095.89 290,438.48 1,650,534.37
Junio 577,211.42 300,919.66 878,131.08
Julio 1,006,372.78 747,919.39 1,754,292.17
Agosto 1,801,236.82 1,000,448.99 2,801,685.81
Septiembre 1,095,043.62 734,702.30 1,829,745.92
Octubre 548,807.82 210,645.92 759,453.74
Noviembre 1,050,100.23 411,648.17 1,461,748.40
Diciembre 3,162,422.62 1,719,937.84 4,882,360.46

La tabla presenta la cantidad de dinero recaudada por el impuesto predial en el afio actual

durante el ejercicio fiscal del 2024, siendo esto lo recaudado incluido los meses en los cuales se

otorgaron beneficios tributarios, teniendo a febrero, marzo, agosto y diciembre como los meses

con mayor indice de recaudacion por impuesto predial. Ademas de ello, se observa que, con dichos

beneficios tributarios otorgados, se logrd una regularizacién tributaria por impuesto predial de

anos anteriores.
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Tabla 20

Ordenanzas Municipales emitidas para otorgar los beneficios en el ejercicio fiscal del afio 2024

Periodo

. . Ambit
N° Fecha de Vigente Objeto am!ol 0 de
Y plicacion
publicacion hasta
De acuerdo a la Establece el régimen
disposicion final tributario de las tasas
o1 i sefialada en el Capitulo por la prestacion de
OMN®16-2023- 56122023 31/03/2024 1l, se aprueba el servicios  a  los
MPCH/A > ;
beneficio de Pronto Pago contribuyentes de la
de arbitrios municipales jurisdiccion de
en el ejercicio 2024, Chiclayo.
Tabla 21

Beneficio Tributario de pronto pago - 2024

Beneficio Tributario por PRONTO PAGO correspondiente al ejercicio 2024
Impuesto Predial Arbitrios Municipales

Periodo I Condicion
nsoluto Intereses Insoluto Intereses
Cancelacion total de
0% 100% 20 % 100 % arbitrios + impuesto
predial 2024
2024 Cancelacion total de
0% 100% 10 % 100 % arbitrios  municipales
2024

Beneficio tributario otorgado a los contribuyentes con predios declarados ante el SATCH
para el afio fiscal 2024 vigente hasta el 31 de marzo del afio indicado, con la condicién ponderante
del pago total de ambos impuestos para acceder a un descuento del 20% en insoluto de arbitrios;
0, ademas, acceder a un descuento del 10% por insoluto de arbitrios, si se regulariza la deuda de

este tributo. descuento.



Tabla 22

Ordenanza Municipal N° 23-2024-MPCH/A
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Periodo

. . Ambito de
N Fecha de Viigidk Objeto aplicacion
Publicacion

Otorgar incentivos y De aplicacion a la
beneficios tributarios generalidad de
OM N° 23- de caracter temporal, a contribuyentes que
2024- 22/07/2024  30/09/2024 los contribuyentes de la mantengan deudas
MPCH/A jurisdiccion  de tributarias  municipales,
provincia de Chiclayo, administradas por el

por el pago al contado.

SATCH

Los beneficios tributarios otorgados durante un periodo segin ordenanzas, tuvo como

objetivo incrementar la recaudacion del Impuesto Predial en comparacion con el afio anterior,

incentivando el pago voluntario y la regularizacion de deudas. Como resultado, se evidencié un

incremento porcentual en la recaudacion del impuesto predial, reflejando una mayor respuesta de

los contribuyentes frente a los incentivos otorgados

Tabla 23

Beneficio descuento periodos 2020 - 2024

BENEFICIO DE DESCUENTO POR EL PAGO VINCULADO DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS

PORCENTAIJE DE DESCUENTO (%)

ARBITRIOS MUNICIPALES IMPUESTO PREDIAL MULTAS
PERIODOS 'I'RiBl'1‘~(Iil AS REQUISITO (*)
INSOLUTO INTERESES INSOLUTO INTERESES R,

2020 al 2022 39% 100% 0% 100% 100%
Pago total del

2023 9% 100% 0% 100% 100% Impuesto Predial
Afio 2024

2024 10% 100% 0% 100% 100%

" Para acceder a este beneficio el contribuyente debera realizar el pago del Impuesto Predial del Afio 2024.




Tabla 24

Beneficio descuento afios anteriores al periodo 2020
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BENEFICIO DE DESCUENTO POR EL PAGO VINCULADO DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS

PORCENTAIJE DE DESCUENTO (%)

ARBITRIOS MUNICIPALES

IMPUESTO PREDIAL

PERIODOS BuTARIAS | REQUISITO (%)
INSOLUTO | INTERESES | INSOLUTO | INTERESES AL

Afos Pago total del Impuesto

Anterioresal | 81% 100% 0% 100% 100% Predial

2020

Ao 2024

ara acceder a este beneficio el contribuyente debera realizar el pago del Impuesto Predial del Ano 2024.

Tabla 25

Beneficio descuento afios 2019 — 2023 y afios anteriores al 2019

BENEFICIO DE DESCUENTO POR EL PAGO VINCULADO DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS

PORCENTAJE DE DESCUENTO (%)

2019

ARBITRIOS MUNICIPALES IMPUESTO PREDIAL
MULTAS et s
PERIODOS TRIBUTARIAS REQUISITO (%)
INSOLUTO INTERESES INSOLUTO INTERESES T
Pago total del
2019 al 2023 0% 100% 0% 100% 100% Impuesto Predial
Ano 2024
Afos
Anteniores al No Aplica

Para acceder a este beneficio el contribuyente debera realizar el pago del Impuesto Predial del Ano 2024.




Tabla 26

Ordenanza Municipal N° 08-2024-MPCH/A
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Periodo <
N° Fecha de Vigente Objeto Am_blto_ gle
L aplicacion
publicacion hasta
Establecer un
régimen de
beneficios de
caracter  temporal, La presente
para incentivar el  Ordenanza Municipal
cumplimiento de es de aplicacion a la
OM N° 08-2024- obligaciones generalidad de

22/11/2024  31/12/2024

MPCH/A tributarias 'y no  administrados  y/o
tributarias a la  contribuyentes de la
generalidad de  jurisdiccién de la
contribuyentes de la Provincia de Chiclayo.
jurisdiccion de la
Provincia de
Chiclayo

Tabla 27

Beneficios pago al contado periodo 2020- 2024

I.- BENEFICIOS PAGO AL CONTADO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PERIODO 2020 - 2024.

BENEFICIO DE DESCUENTO POR EL PAGO VINCULADO DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS

PORCENTAJE DE DESCUENTO (%)

PERIODOS ARBITRIOS MUNICIPALES IMPUESTO PREDIAL MULTAS REQUISITO
INSOLUTO INTERESES INSOLUTO INTERESES TRIBUTARIAS (*)
2020 al 2022 30% Pago Total
2023 100% 0% 100% 100% Impuesto
2024 25% Predial 2024

e Solo aplica para contribuyentes que tienen deuda de los afios comprendidos entre los anos 2020 al 2024
» Pueden acogerse al descuento adicional otorgado por el pago a través de la plataforma virtual SATCH
e Para el afo 2024, solo podran acogerse los contribuyentes gue no mantengan ningCn tipo de deuda tributaria

atrasada al afo 2023.




Tabla 28

Beneficios pago al contado afios anteriores al 2020
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Il.- BENEFICIOS PAGO AL CONTADO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS HASTA EL ANO 2019

BENEFICIO DE DESCUENTO POR EL PAGO VINCULADO DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS

PORCENTAJE DE DESCUENTO (%)

PERIODOS ARBITRIOS MUNICIPALES IMPUESTO PREDIAL MULTAS REQUISITO
INSOLUTO | INTERESES | INSOLUTO | INTERESES TRIBUTARIAS (*)
Afos Pago Total
Anteriores 80% 100% 0% 100% 100% Impuesto
al 2020 Predial 2024

e Porel pago conjunto (pago por todo el tramo) de todos los anos anteriores al ano 2020
o Pueden acogerse al descuento adicional otorgado por el pago a traves de la plataforma virtual SATCH

Tabla 29

Beneficios pago al contado afio anteriores al 2020

lil.- BEMEFICIOS POR EL PAGO AL CONTADO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR TRIBUTOS Y POR
EJERCICIO FISCAL

PERIODOS ARBITRIOS MUNICIPALES IMPUESTO PREDIAL MULTAS
INSOLUTO INTERESES INSOLUTO INTERESES TRIBUTARIAS
2020 al 2023 20%
Afios 80% 100% 0% 100%
Anteriores al
2020

Solo por pago al contado por afio y por tributo.
Inl:;lu'_.re pagus realizados por arbitrios rnumclpales por unidad catastral yiofi f cha predial.

Incluye a los l:l:untnbu'_.rentes que tengan en tran‘nte Expedlente por |nafer;ta|:|nn y beneficio de deduccion al
Impuesto Predial, asimismo pensionistas y adulto mayor no pensionista que gocen del beneficio de la

deduccion del 50 UIT de |a base imponible del Impuesto Predial, inafectos conforme a Ley.
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Tabla 30

Analisis comparativo de recaudacion segun meses de amnistias

Recaudacion %o del
Afio  Meses con amnistia total Efecto predominante
total (S/)
anual
Ene_Mar. Jul— Elevada respuesta en meses de
2023 g 22,493,734.47  82.7% incentivo; mayor concentracion en
Sep, Nov-Dic .
febrero y diciembre.
Ene_Mar. Jul— Recaudacion constante y sostenida
2024 T 22,396,695.28 83.6 % en cada tramo de amnistia; leve
Sep, Nov-Dic

descenso global frente a 2023.

La tabla muestra un andlisis comparativo sobre la recaudacion obtenida en los afios fiscales
2023 y 2024, teniendo en consideracion los meses en los cuales se han otorgado beneficios
tributarios mediante ordenanzas municipales, asi como el comparativo de lo recaudado con su

efecto predominante.

Tabla 31

Recaudacidn del impuesto predial en periodo de amnistia 2023-2024

Criterio Afio 2023 Afo 2024 Analisis comparativo

En 2024 la recaudacion total

Tr‘;g&gggg' S/27,191,247.76 S/ 26,778,594.06  disminuyé ligeramente (-
1.52%) respecto a 2023.
En ambos afios el mes de
Mes con mayor Diciembre (S/ Diciembre (S/ g:gleorpbre Cor;gigggacié:]a
recaudacion 4,991,711.85) 4,882,360.46) Y !

mostrando un patron
estacional de cierre fiscal.
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Aunque los valores son
. cercanos, 2023 tuvo una
Mes con menor Abril (S/ Junio (S/ 878,131.08) recaudacion minima mAas
recaudacion 710,284.88) . ) .
baja, evidenciando menor
flujo en el primer semestre.
En comparacion con el afio
Variacién anterior, la recaudacion total
orcentual anual - -1.52% del impuesto predial
P experimentd en 2024 una
ligera disminucion.
En 2024 aumenté la
Participacion de 23.09% (S/ 26.20% (S/ participacion de los pagos por
la regularizacion  6,277,925.91 del 7,018,695.12 del regularizacion, posiblemente
tributaria total) total) por efecto de amnistias o
beneficios tributarios.
Comportamiento Recaudacion
. P constante con Se mantiene la tendencia de
Tendencia estable con ) - .
incremento mayor cumplimiento hacia
general repunte en el

progresivo en el fin de afo.

ultimo trimestre
segundo semestre

Mejora en la
regularizacion y
efecto positivo de las
ordenanzas
municipales.

En conjunto, los resultados
reflejan sostenibilidad
recaudatoria  con  ligera
reduccion interanual.

Incrementos
puntuales en
julio y diciembre.

Observaciones
relevantes

Durante los afios 2023 y 2024, en los periodos con amnistias tributarias, se concentré mas
del 80 % de la recaudacion total del impuesto predial, lo que confirma su impacto positivo en la
conducta de pago de los contribuyentes. En 2023, los picos de recaudacion fueron mas abruptos,
evidenciando una dependencia directa del beneficio. En 2024, aunque el total anual fue
ligeramente menor, se observa una mayor estabilidad mensual y un incremento en la recaudacion
por regularizacion tributaria, lo que indica mayor recuperacion de deuda y sostenibilidad fiscal.
En sintesis, las amnistias contintan siendo un instrumento eficaz para fortalecer la recaudacion
municipal, pero su impacto marginal tiende a estabilizarse con el tiempo, lo que sugiere la

necesidad de acompafiarlas con estrategias de cultura tributaria y fiscalizacion preventiva.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Se llevd a cabo una entrevista con el jefe de Division de Recaudacion de deuda, con el
propdsito de adquirir informacidn acerca de los parametros tenidos en cuenta para la concesion de

amnistias tributarias en relacion con la recaudacion del impuesto predial.

1.- ¢ Cuéles son los criterios que se toman en cuenta para el otorgamiento de amnistias en la

ciudad de Chiclayo?

Se toma en cuenta la deuda pendiente o nivel de morosidad, tanto del afo fiscal vigente
como de ejercicios anteriores. La municipalidad analiza el volumen de deudas acumuladas por
concepciodn de tributos municipales (arbitrios, impuesto predial, impuesto vehicular, entre otros),
identificando aquellas que presentan altos indices de incumplimiento y que, por su antigliedad,
podrian resultar de dificil cobranza mediante los mecanismos ordinarios. La amnistia se convierte

asi en una herramienta para incentivar la regularizacion voluntaria de dichas obligaciones.

Se consideran los periodos del afio en los que los contribuyentes cuentan con mayor
liquidez econdémica. Generalmente, las amnistias se programan en meses estratégicos en los que
las personas naturales y juridicas disponen de mayores ingresos, como consecuencia del pago de

gratificaciones, utilidades u otros ingresos extraordinarios.

2. ¢ Considera que los resultados en la recaudacion son los esperados durante el otorgamiento

de beneficios tributarios?

Si, en términos generales los resultados en la recaudacion suelen ser los esperados durante
el periodo de otorgamiento de beneficios tributarios, especialmente en el corto plazo. La

experiencia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo demuestra que estos programas generan
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un incremento considerable de los ingresos municipales, ya que promueven a los contribuyentes

morosos regularizar su situacion en términos de impuestos.

3. Desde su experiencia, ¢considera que la base legal actual para el cumplimento de las
obligaciones tributarias (determinacion de impuesto predial) de los contribuyentes es clara

y comprensible?

Se considera que la base legal vigente no es completamente clara ni entendible para los
contribuyentes, segun la experiencia en la gestion tributaria municipal, en referencia a la
regulacion y determinacion del impuesto predial.

Ello se debe principalmente a que la normativa vigente establece beneficios orientados casi
exclusivamente a la absolucion de intereses moratorios, multas y recargos, mas no contempla de
manera expresa descuentos sobre el monto insoluto del impuesto predial. Esta situacion genera
confusion entre los contribuyentes, quienes suelen interpretar erroneamente que los beneficios
tributarios implican una reduccion del tributo principal, cuando en realidad solo alcanzan a los
intereses generados por el incumplimiento.

4. ¢Considera que los contribuyentes se encuentran debidamente informados sobre sus

obligaciones tributarias relacionadas al pago del impuesto predial?

Desde una perspectiva de gestion tributaria municipal, no se considera que todos los
contribuyentes se encuentren debidamente informados sobre sus compromisos tributarias
vinculadas al reembolso del impuesto predial, especialmente en el contexto actual de crecimiento

urbano de la ciudad de Chiclayo.

La localidad viene experimentando un crecimiento urbano acelerado y de caracter

exponencial, con la creacion constante de nuevas urbanizaciones, asentamientos humanos y
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pueblos jovenes. Sin embargo, la capacidad operativa y de difusion de la municipalidad no siempre
logra cubrir oportunamente estas nuevas zonas, lo que genera brechas de informacion y orientacion
tributaria hacia los nuevos contribuyentes.

Esta situacion ocasiona que muchos propietarios o poseedores de predios en zonas
recientemente incorporadas al ambito urbano desconozcan sus obligaciones formales, como la
inscripcion predial, la declaracion jurada del tributo predial y los plazos de pago correspondientes.
En consecuencia, el incumplimiento no siempre responde a una conducta evasiva, sino a una falta
de informacion clara, accesible y oportuna por parte de la entidad recaudadora.

5 .- ¢Cual es el perfil y la cultura tributaria que son determinantes en los contribuyentes?

Desde el punto de vista de la administracion tributaria, los contribuyentes que hacen sus
pagos del impuesto predial a tiempo se distinguen por tener un nivel apropiado de informacién,
responsabilidad ciudadana y confianza en la gestion municipal. Este tipo de contribuyente
reconoce la importancia del tributo como un medio para costear los servicios publicos y el progreso
a nivel local.

Por otro lado, una débil cultura tributaria se evidencia en aquellos contribuyentes que
presentan desconocimiento de sus obligaciones o desconfianza respecto al uso de los recursos
recaudados, lo cual influye negativamente en su comportamiento de pago. En ese sentido, la

cultura tributaria resulta un elemento critico para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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6.- ¢Qué estrategias se vienen implementando para fortalecer la relacion entre la
administracion tributaria y los contribuyentes y mejorar la recaudacion del impuesto

predial?

La administracion tributaria viene implementando diversas estrategias orientadas a
fortalecer la relacion con los contribuyentes y facilitar el pago del impuesto predial que se lleva a
cabo. Entre las principales acciones destacan las campafias de orientacion y sensibilizacion
tributaria, la mejora en los canales de atencién al contribuyente y la implementacion de
herramientas digitales que simplifican los procesos de consulta y pago.

Asimismo, se promueve una gestion basada en la transparencia y comunicacion
permanente, informando a los contribuyentes acerca del uso de los fondos recaudados. Estas
estrategias contribuyen a generar confianza institucional y para optimizar los niveles de

recaudacion fiscal.

7.- ¢Cuales considera que son los principales factores que influyen en el cumplimiento

oportuno del pago del impuesto predial?

Los principales factores que influyen en el cumplimiento oportuno del pago del impuesto
predial estan relacionados con la informacién clara y oportuna, la facilidad para realizar el pago,
la situacion econdémica del contribuyente y la percepcion de eficiencia en la gestion municipal.

Adicionalmente, los incentivos tributarios, como los descuentos por pronto pago, asi como
las acciones de fiscalizacion preventiva, influyen de manera significativa en la conducta del
contribuyente. En conjunto, estos factores determinan el nivel de cumplimiento y contribuyen al

fortalecimiento de la recaudacion de los impuestos prediales.
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De la entrevista realizada, podemos identificar que la problematica sobre la recaudacion de
impuesto predial en Servicio de SATCH, se encuentra determinada no solo por factores
economicos Yy sociales, sino que radica principalmente en que se tiene una debil estructura de la
cultura tributaria, junto con una limitada y deficiente calidad de la informacién, resultado del
crecimiento urbano de la ciudad de Chiclayana, y que ante la deficiente gestion para mantener
actualizada el catastro predial, genera la omision y baja orientacion hacia los nuevos
contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias. Ademas de que el recurrente otorgamiento de
amnistias, orienta al contribuyente a modificar su perfil de pago, viendo en estos beneficios
otorgados por la administracion, como la mejor oportunidad de cumplir con sus obligaciones.

Finalmente, las estrategias disefiadas deben ser implementadas, y los procesos deben
permitir mejorar y poner mas facil la atencién a los contribuyentes para que puedan cumplir con

sus responsabilidades.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion, determinan una influencia significativa
en la recaudacion del impuesto predial en el STACH, identificAndose un Sig.= 0.00, lo que
evidencia que las amnistias tributarias otorgadas en el 2024 influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial; lo cual coincide con la investigacion de Loayza (2021) quien
realizd un estudio para establecer en qué medida la aplicacion de la amnistia tributaria afecté la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Anta durante el afio 2020.
Cuyos hallazgos revelaron que se observa que la amnistia fiscal tiene un efecto significativo sobre
la recaudacion del impuesto predial, ya que su coeficiente de determinacion es 0.872 y p= 0.000,
se ha determinado que la amnistia fiscal tiene un efecto importante en la recaudacion del impuesto
sobre bienes raices, lo que sugiere que es una tactica eficaz para aumentar los ingresos
administrativos. También tiene coincidencia con los hallazgos de Rivera (2024) quien evidencio
que el vinculo entre la cultura fiscal y la administracion del impuesto de bienes raices no es muy
fuerte (sig. =0.072). Ademas, se establecié que la cultura tributaria explica solo un 4.3% de la
variabilidad en la gestién del impuesto predial. La investigacién concluyd que no existe una
evaluacion significativa entre las dos variables.

Por su parte, Chavarry et al. (2023) quienes demostraron un sig. De 0.000, muy inferior a
0.05, con r=0.660, determinando que una relacion moderadamente positiva, lo que implica que
el incremento en la puesta en marcha el incremento en la recaudacién del impuesto sobre la
propiedad esta vinculado a la amnistia fiscal. Ademas, Loayza (2021) quien en su estudio octuvo
un valor de p= 0.000 y un coeficiente de determinacion de 0.872, lo que indica que esta politica

explica el 87.2% de la variabilidad en la recaudacion, demostrando que la amnistia fiscal influye
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de manera importante en la recaudacion del impuesto sobre bienes raices, lo que sugiere que es
una tactica eficaz para aumentar los ingresos administrativos.

Severino (2021), quien demostrd que las amnistias tributarias no estan alcanzando su
propdsito, esto indica la imperiosa necesidad de una modificacion de la estrategia para alcanzar un
incremento significativo en la recaudacion, difiere de los resultados obtenidos en nuestra
investigacion donde el indicador mas influyente de los beneficios tributarios son las recargas;
debido a que las amnistias tributarias han facilitado la regularizacion de los recargos generados
por deudas tributarias atrasadas y la cancelacion parcial de deuda; debido a que las amnistias
tributarias permiten regularizar las obligaciones sin necesidad de pagar la totalidad de las deudas
tributarias. A su vez, Gutierrez y Cornejo (2020) indicaron que la recaudacion fiscal y la amnistia
se compensan mutuamente; las cantidades que se recaudan son importantes como instrumento de

adquisicion financiera para respaldar el desembolso publico a corto plazo.
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CONCLUSIONES

. Se determind que las amnistias tributarias influyen de manera significativa en la recaudacion
del Impuesto Predial del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo durante el afio
2024, evidenciandose una correlacion positiva moderada (Rho = 0,558; p < 0,05), lo que indica
tener efectividad como mecanismo de recaudacion de la deuda por impuestos municipales.

. Los resultados permitieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa,
demostrando estadisticamente que la implementacion de amnistias tributarias genera un efecto
significativo en el procedimiento de pago de los contribuyentes del SATCH.

. La amnistia extensiva mostré una conexion importante con la recaudacion del impuesto predial
(Rho = 0,451; p < 0,05), evidenciando que la ampliacion de plazos y la posibilidad de
cancelacion parcial de la deuda contribuyen a reducir la morosidad y aumentar los niveles de
cumplimiento tributario.

. En cuanto a la amnistia pura, se concluye que esta influye significativamente en la recaudacion
del impuesto predial (Rho = 0,504; p < 0,05), principalmente mediante la condonacién de
multas y la implementacion de facilidades de pago, lo que genera una percepcion favorable
hacia la administracion tributaria.

. Del analisis descriptivo se concluye, que la recaudacién evidencié mayores niveles de ingresos
por impuesto predial se concentraron en los meses donde se aplicaron amnistias tributarias, lo
cual demuestra que estas medidas incentivan el pago voluntario, especialmente en periodos de
cierre fiscal.

. Se concluye que las amnistias tributarias permitieron incrementar la participacion de la
regularizacion tributaria dentro del total recaudado, reflejando una mayor recuperacion de

deudas de ejercicios fiscales anteriores y fortaleciendo la liquidez municipal en el corto plazo.
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7. Sin embargo, los resultados también sugieren que la aplicacion recurrente de amnistias
tributarias podria generar riesgos sobre la sostenibilidad de la recaudacién, al incentivar
conductas de espera en los contribuyentes y afectar negativamente la cultura tributaria a largo

plazo.
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RECOMENDACIONES

Aplicar amnistias tributarias de manera planificada, estratégica y en casos excepcionales,
estableciendo criterios técnicos claros que eviten su uso recurrente, a fin de no debilitar la
cultura tributaria ni generar expectativas de condonacion futura entre los contribuyentes.
Optimizar y modernizar los mecanismos de recaudacion, fortaleciendo los canales digitales
de pago, la interoperabilidad con entidades financieras y el uso de plataformas virtuales, con
el proposito de optimizar la eficacia operativa en la recaudacion del impuesto predial y hacer
mas facil el cumplimiento tributario.

Fortalecer las acciones de fiscalizacion y control tributario, priorizando a los contribuyentes
con altos niveles de morosidad, mediante el uso de informacién catastral actualizada y
herramientas tecnoldgicas que permitan identificar oportunamente deudas pendientes.
Ampliar y modernizar los canales de pago, incorporando medios digitales, pagos fraccionados
y plataformas accesibles para los contribuyentes (detallar la aplicacién). Facilitar el
cumplimiento reduce la morosidad y mejora la percepcion del servicio brindado por la
administracion tributaria. Una gestion orientada a la simplificacion de tramites fortalece la
relacion entre la entidad y el contribuyente, incentivando el pago oportuno del tributo.
Promover una politica de transparencia que informe periddicamente a los ciudadanos acerca
de a donde van los fondos obtenidos por el impuesto predial. Mostrar resultados concretos,
como obras y mejoras en los servicios publicos, contribuye a reforzar la confianza del
contribuyente. Una gestién visible y eficiente genera mayor disposicion al cumplimiento

voluntario y sostenido del pago del impuesto predial.
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CUESTIONARIO
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DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES CON PREDIOS EN LA JURISDICCION DE CHICLAYO Y QUE
TRIBUTEN EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinidn de los contribuyentes de la

ciudad de Chiclayo, que pagan su impuesto predial en periodos de amnistias tributarias.

INDICACIONES: A continuacion, Se presentan diversas proposiciones, para las cuales se le pide que

conteste cada pregunta con la consideracion de que solo debe marcar una respuesta en el cuadro de la opcion

correspondiente con un aspa (X). elija una de las posibles categorias de respuesta que van del 1 al 5, dado

que:
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Género: Edad:
PID"I‘A.]'EJ
N ITEMS
112 3| 4|5
Dimenzion 1: Beneficioz Tributarioz

; Considero qus las ammiztias tnbutanas zon la mejor oporhmidad para poder cumplir nus pa.gnd
zin nferazes?

(=]

;Laz ammiztias tmbutanas oforgadaz por el SATCH - me han penmifido cuwmphr con mug
oblizaciones elminando la totalidad de las multas generadas?

;Con laz ammistiaz tmbutanas, los recarpos por dewdz afrazada han sido mas fEmls:z dd
regularizar?

4

; Loz recarzos genarados por meumplimiento de dewda, son claros v hien sustentados?

Dimenzion 2: Amniztia extensiva

5

; Aprovecho oportmaments el otorgamiento de ammnistias tributarias para cumplir con mid
oblizariones v con alle |2 cancelacion pareial de mus dendas tributarizs?

]

;Comezidere que las ammistias tnbutarias me permiten regularizar nus ohlipacionss sm tener qud
pagar totalmanta mis dendas tmbutariasT

7

; Comezidero que los pages s intereses durants las ammstias tribufarias son la mejor opertomdad
para curmplir con mus obhizaciones fributarias?

8

Aprovecho oporbmzmenta el otorgamiento de ammstiaz tributanzs para cumplir con m.11

oblizgariones v =u pago s los intereses generadosT

Dimenzidn 3: Amniztia pura
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;Conzidero que la condonacion de multas durante las ammshas mbutana: motva a log
comtribuyentss a regulanizar sz dendas mbutanas pendientes?

10

;La elmmacion de multas en laz ammstias nbutarias genera una percepeion de justicia v apoyg
por parte de la admimistracion mbutaria hacia los contribuventes?

11

;Poder pagar |z deuda en partes con la aprobamon de la adeumstracion trnbutana facilita el
cumplimiento de mus oblizaciones?

12

; Loz programaz de pago parcial generan mayor confianza hacia |z adnumistracion tributana’?

Dimenzion 4: Hecho imponible

13

;Laz ordenanzas mumcipales emtidas que regulan las ammstias tmbutanas locales astan
claramente definidas v facilitan una zdecuada racavndacion del mpuesto pradial”

14

;Labase lezal de laz ammishias tnbatarias contribuve a mejorar |z conflanza de los contmbuyantss
v su disposicion al pago del mmpuesto pradial?

15

;Considero que las ammistias mbutanas otorgadas por el BATCH ayudan a que mas
comtnirventes opten por pagar sus deudas por mpuesto pradial?

16

;Considero que loz contmbuyentes responden mejor cuande la mumcipalidad ofrace facilidades
o descuentos durants las ammstias?

17

; En e opimon, la participacion activa de los contnbuyentes ez clave para mejorar la recandacion
del mpuesto pradial durants las amemehias?

Dimenzion &: Baze imponible

18

;Parcibo que los contnbuyentes estarian mas dispuestos 2 cumplir con el page del mmpuesto
pradial =1 comprendisran come se determima el mmpussto pradial en fimeion de Lz base mpomble]

19

;Estimo que la falta de informacion sobre el calenlo v aplicacion ds la aliencta ganera
desconfianza v afacta la recandacion dal impuesto predial?

0

;5 debena brindar ma: mformacion por parte de la admumstracion mbutana sobre 13
detemmmacion v caleulo de su impuesto predial en fimeion de la baze mmpomble?
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GUIA DE ENTREVISTA:

DIRIGIDA AL JEFE DE DIVISION DE RECAUDACION Y SERVICIO AL ADMINISTRADO DEL

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

OBJETIVO: La presente entrevista tiene como objetivo, obtener informacién sobre los criterios considerados en el

otorgamiento en las amnistias tributarias respecto a la recaudacion del impuesto predial.

INDICACIONES: A continuacion, se presentan las siguientes preguntas que deberan responder honestamente con

respecto a los beneficios tributarios otorgados y los resultados que se han obtenido en determinado periodo.

Nombre:

Cargo:

[

;Cuales son los criterios que se toman en cuenta para el otorgamiento de amnistias en la
ciudad de Chiclayo?

;Considera que los resultados en la recaudacion son los esperados durante el
otorgamiento de beneficios tributarios?

Desde su experiencia, jconsidera que la base legal actual para el cumplimento de las
obligaciones tributarias (determinacion de impuesto predial) de los contribuyentes es
clara y comprensible?

;Considera que los contribuyentes se encuentran debidamente informados sobre sus
obligaciones tributarias relacionadas al pago del impuesto predial?

. Cual es el perfil y cultura tributaria que son determinantes en los contribuyentes?
,Qué estrategias se vienen implementando para fortalecer las relaciones que existen
entre la administracion tributaria y los contribuyentes, a fin de que estos puedan cumplir
con sus obligaciones tributarias y mejorar la recaudacion de impuesto predial?

;Cual considera que son los principales factores que influyen en los contribuyentes para

el cumplimiento oportuno del pago de este tributo?



Tabla 32

Matriz de Consistencia

TIPO DE TECNICAS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIFPOTESIS VARIABLES - POBLACION RECOLECCION DE
INVESTIGACION
DATOS
Objetivo general
Augustin Purihuaman Manayay [purihuamanmanayayagustin20@gmail.com) esta conectado |
recaudacion  del Impuesto | mfluyen ) ituid
Predial en el Servicio de | sigmificativaments en C-:;rujiu i P';I 1
Administracién Tributeria de | la recaudacién  del Ivestizacién ”““S “?"“T“;z ®
L . ) E ervicio
Chiclayo en el afio 2024, MPE@ Predial en el Cuantitativa Administracion
Servicio de Tributaria de Encuesta
Objetivos especificos Administracion Chiclave
Analizar el nivel de influencia | Tributaria de T
gue tiensn  los  bemeficios | Chiclaye en 2]l afio .
) ) . Variable
tributarios en la recandacion del | 2024 ind diente:
Impuesto Predial en el Servicio m e!pen_s':: &
;1 Cual ez nivel de Administracion Tributaria de - - DISENO DE _
[}
influencia de las | Chiclayo en el afio 2024. Ho: Las amnistias Tributaria INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMERTOS
ammniztias tributariaz  otorgadas
tributarias en la Amalizar el nivel de influencia | B0 - influyven
recaudacion del | que tiene la amnistia extensiva | ;oo vamente en
Im Predial - la recandacion del
puesto Pre €N laj recaudacion del I.m_puestcu Impuesto Predial en el
enel Serviciode | Predial en el Servicio de | Sepvicio de Variable
Administracion Administracion Trbutaria de | Administracidn dependiente:
Tributaria de Chiclayo en el afio 2024. Tributaria de pendiene: Censtituida por 400
Chiclaye en el afio ) Chiclayo en el afio .R.e-cmldamc::df:l contribuyentes del
20247 Analizar el mivel de influencia | 2024 nmpuesto p No exberimental de Servicio de
que tienen la ammiztia pura en la ;1 <P onal Administracion Cuestionari
recaudacion del  Impuesto PDtr el;cm:l © Trbutaria de HesHonaTo
Pradial en el Servicio de ausversa Chiclaye.
Administracion Tributaria de
Chiclayo en el afio 2024,

Proponer estrategizs que deben
implementarse para incrementar
la recandacién del impuesto
predial_
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADRMINISTRACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - CUESTIONARIO
VARIABLES - Amnistia Tributaria vy Recandaciin de impuesto predial

1. DATOS GENERALES:
L1 Apellidos v Nombres del validador: Campos Confreras Luis Femando

1.2 Grado académico, cargo e institucion donde labora: Dr. en Administracicn; profesor principsl de la
UNPRG - LAMBAYEQUE

1.3 Nombre del Instrumento:
Cuestionarie

1.4 Titulo de la Investigacidn:

Ammistias tributarias v su influencia en la recaudacicn del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion

Tributaria de Chiclayo en el afio 2024

1.5 Autor(a):

Santisteban Yengue Junior Pool Ramsey

I1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular | Buena | Muy Exce-

INDICADORES CRITERIOS ciente Buena | lente
00-20% [ 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1L.CLARIDAD Estda formulado con  lenguaje ¥
apropiado.
2.0BIETIVIDAD Estd expresade en  conductas ¥
observables.
JACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnolosia.
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad X
v calidad
SINTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las X
estratesas o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos  tedrico- X
cientificos
1. COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las X
dimensiones.
S METODOLOGIA La estrategia responds al proposite X
del trabajo.
9. PERTINENCIA El mstrumento es adecuado para el X
propasito de la mvestizacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION
ITL. PROMEDIO DE VALORACION: .......... %.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede =21 2plicado, tal como esté elaborado.
{ ) El mstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicade.

Lambayeque, 24 de noviembre del 2023 C

L =" ——
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Fima del Experto
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INFOEME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - GUIA DE
ENTREVISTA

II. DATOS GENERALES:
1.3 Apellidos y Nombres del validador: Dr. Adm. Campos Contreras Luis Fernando

1.4 Grado académico, cargo e institucion donde labora: Doctor en Administracidn; Docente principal de la
UNFRG - LAMBAYEQUE
1.3 Nombre del Instrumento:
Guia de enfrevista
1.4 Titulo de la Investigacion:
Ammnistias tributarias v su influenciz en la recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Admimistracién
Tributaria de Chiclayo en el afie 2024
1.5 Autor(a):
Santisteban Yenque Junior Pool Ramsey
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular| Buena | Muy Exce-
INDICADORES CRITERIOS clente Buenz | lente
00-20%6 | 21408 | 41-60% | 61-80%: [ 81-100%4
1L.CLARIDAD Esta formuolado con  lenguaje X
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
JACTUALIDAD Adecuado al avanee de la ciencia X
v la tecnologia.
4 SUFICIENCIA Comprende loz  sspectoz en X
canfidad v calidad
5 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de X
las estratemias o aplicaciones.
§.CONSISTENCIA Bazade en aspectos tedrico- X
clentificos
1.COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las X
dimensiones.
3 METODOLOGIA L a estrategia responde 2l proposito X
del frabajo.
9 PERTINENCIA Elmstrumento es adecuado para el X
proposito de la mvestizacicn.
PROMEDIO DE
VALTDACION
IIL. PROMEDIO DE VALORACION: ... %.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X ) El instrumento puede zer aplicado, tal como estd elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Lambayeque, 24 de noviembre del 2023
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) " Firma del Experto
Afios de experiencia: 43 ANOS DNL N° 16773608 Teléfono N° 979940271
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FACTLTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA FROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INFORME DE QOFINIONM DE EXPERTOS DE INSTEUMENTO DE INVESTIGACION - CUESTIONARIO

VARIABLES - Ammiztia Tributaria ¥ Recaudacion de impuesto predial

I. DATOS GENERALES:
11 Apellidos ¥ Nombres del validador:

Mztr/Dr. Adm. Famires Mamuche Hactor Segumdo
1.1 Grado académico, cargo e institucion donde labora:

Bt Dr. en Administracion; docenta de la Universidad Nacionzl Padro iz Galla.
L3 Nombre del Instrumento:

Cuestionario

1.4 Titulo de la Investipacion:

Arnmistias tributariss ¥ zu influsnciz en la recandacion del Impuesto Predizl en el Servicio de Administracion Tributaria da

Chiclayo en el afig 2024
1.5 Autor{a):
Sentisteban Yengue Tunior Pool Ramsey
II. ASPECTOS DE VALIDACTON:

Diefi- Muy | Emee
INDICADORES CRITERIOS Canta Regular| Enens Buena | lents
00-200 | 21-40% | 41-60% | 57804 | 51-100%
LCLARIDAD Est: formulade con  lenguaje X
apropiado.
20BIETIVIDAD Estz expresado en  conductas X
ohzarvablas.
FACTUALIDAT Adecuado al avance de la ciencia ¥ X
1z tecnologia,
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad X
v calidad
FINTEMCICRATLIDAD | Adecuado para valorar aspectos de X
las estrategiss o aplicaciones.
£.COMSISTENCIA Bazado en  aspectos  ftedrico- X
Clientificos
T.COHERENCIA Entra los mndices, indicadores v las X
dimenziones.
EMETODOLOGLA La eawategia rasponde 2l proposit X
del rabajo.
& PERTIMEMCIA El instmmmento es adecuado para el X

proposito de la investizzcion,

PROMEDIC DE
VALIDACTON

III. PROMEDIO DE VALORACION: ... ... %

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
{70} El instnumento puade ser zplicado, tal como estz elaborado.
{3} El instrurmanto debe sar mejorado antes de ser aplicado.

Lambayegque, 27 de noviembre del 2033 LLoveeh B

.ie[ExpEm.

Atios de experiencia 19 DML W 16623524 Telefonn 2° 873036217
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FACLALTAD DE CIENCIAS EOONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

IMFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTEUMENTO DE INVESTIGACION - GULA DE
ENTREVISTA

II. DATOS GENERALES:
1.3 Apellidos ¥ Nombre: del validador:

Mzt Dr. Adm. Farres Mamuche Hactor Sepundo
14 Grado académico, cargo e institucion donde labora:
et Dr. en Admiristracidn. e Administracion; docenta de 1z Universidad Nacional Padro Fuiz Galla.
1.3 Nombre del Instrumento:

Guia de entrevista

1.4 Titulo de la Tnvestigacion:
Arnnistias tributarias ¥ su influsnciz en la recandacion dal Impussto Predizl en el Servicio de Administracidn
Tribrtaria de Chiclayvo en ol zfio 2024

1.5 Autor{a):

Santizteban Yengue Junior Pool Ramsey
I1. ASPFECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Fegular| Buena | Moy Exnce-
INDICADORES CERITERIOS Cciente Busna lenie
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-30% | 81-100%
LCLARIDAD Estz: formulade com lemgusje X
apropiado.
1.0BIETIVIDAD Estz expresado en  conductas X
obzervebles.
JACTUALIDAD Adecuado al evance de la ciencia X
¥ la tecnologia.
4 SUFICIEMCIA Comprende loz  aspectos  en X
cantidad v calidad
SINTEMCIOWALIDAD | Adecuado pera valorar aspectos de X
las estrategias o aplicaciones.
&.COMSISTENCIA Bazado en aspectos tedrico- X
cieniificos
T.COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las X
dimensiones.
EMETODOLOGLA La estratagia responde 2l proposito X
del rabajo.
9. PERTINENCIA El insmumenta e adecuade para X
proposito de la investizacion.
PROMEDIO DE
L VALIDACTON
III. FROMEDIO DE VALORACION: ... i

IV: OPINTON DE APLICABILIDAD:
(X} El instnunento pusde ser aplicado, tal como esta elaborado.

{3} El mstnumento debe ser mejorado sntex de ser aplicado.

Larnbayegue, 25 de noviembre del 20235

Afips de expariencia 19

DML W° 16823324
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FRUULTAD DE CIENCLIAS ELDRORIILAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CUNTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INFOEME OE OFINIOH DE EXPERTOS DE DNETEUMENTO DE INVESTIGACION - CUESTICHARID
VARIABLES — Ammistia Tributaria y Recaudacion de impuesta predial

I. DATOS GENERALES:
11 Apellido: v Nombre: del validador:

MeoDr. Adm. Dezs Malea Gerardo Gaspar

1.1 Grado académico, cargo e institucion donde labora:
Mgt Dr. en Admiristracion. Director del departaments academico de Admiristracian. Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo

L3 Nombre del Instrumento:

Cuestionario

1.4 Titulo de la Investigacion:

Aromistias tributarias ¥ sn influsnciz en la recandacion dal Impueste Predizl en el Servicio de Administracidn

Tributariz de Chiclayo en al afio 2024

1.5 Autor(a):
Bentizteban Yengue Tumior Pool Ramsey

I1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- By Exce-
INDICADORES CRITERIOS cienta Regular | Buena Euena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | g1 gpe; | 51-100%
LCLARIDAD Esz  formulade con  lemeuaje X
apropizdo.
1OBIETIVIDAD Extz2 eoxprozado en  conductas X
obzarvablas.
JACTUALIDAD Agderuado al avance de la ciencia v X
1z tecnolosta,
4 SUFICIEMCIA Comprende loz 2specios en cantidad X
v calidad
FINTEMCIOWALIDAT | Adecuado para valorar aspectos de X
las exfratezias o aplicaciones.
£ COMSISTERCIA Bazado e aspectas  tedrico- X
cientficos
T.COHEREMCIA Entre los ndices, indicadores v las X
dimensignes.
EMETODOLOGLA La eswatezia responde 2l propozito X
dal rahajo.
2. PFERTIMENCIA El instnmmento ez adecuade parz el X
proposito de la investizacion,
FROMEDIO DE
VALIDACTON
III. PROMEDIO DE VALORACION: ... Y.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
{30} Ell instrumento puede ser splicado, tal como estd elsborado.
{—} El insmumento dabe sar mejorado antes de ser apl.i::ad;:l._.] L,
2 i 5 Jnl ;'{H /
Lambayeque, 20 de noviembre del 2023 L g &E{fu
Firma dal Experio

Afios de experiencia: 40 atios DML I 16653850 Teléfono N° 879024014




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES

ESLUELA PROFESHINAL DE ACN NI TRALICN

INFOFME DE OPIMION DE EXTPERTOS DE INETRUMENTO DE INVESTIGACION - GULA DE
ENTREVISTA

II. DATOS GENERALES:
1.3 Apellido: v Nombre: del validador:

Mz Dy, Adm. Dega hlalea Gerardo Gaspar
1.4 Grado acadeémico, cargo e institucion donde labora:
MetwDr. en Administracion. Director del departamento académice de Administracidn. Universidad Nacional
Padro Pniz Galla
L3 Nombre del Instrumento:
Guzia de antrevista
1.4 Titulo de la Investipacion:
Awnmistias tributarias y su influsnciz en la recandacion del Impuests Predizl en el Servicio de Administracion
Tributariz de Chiclavo en 2l afio 2024
1.5 Autor(a):
Sentisteban Yengue Jumior Pool Famsey
II. ASPECTOS DE VALIDACTON:

Defi- | Fegular | Busna | Moy Exce-
INDICADORES CRITERIOS ciente Buana lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-30% | B1-100%
1.CLARIDAD Ext: formmlado con  lenguaje X
aprapizdo.
1OBIETIVIDAD Est: expresado en  conductas X
obzervables.
JACTUALIDAD Adecuado al avance de lz ciencia X
v la tacnglogia.
4 SUFICIEMCIA Comprende loz  3spectos en X
cantidad v calidad
FINTEMCIOWALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de X
laz estratesias o gplicacionss.
£.COMSISTENCIA Bazado en  aspectos  tedrico- X
cientificos
T.COHEREMCIA Entre loz indices, indicadores ¥ lag X
dimensignes.
EMETODOLOGLA La estrategia rasponde 2l propozito X
dal ahajo.
2 PERTIMENCIA Elinstmumento ez adecuado para el X
proposito de la investizacion.
FROMEDIC DE
L VALIDACTON
III. PROMEDIO DE VALORACION: ... Y.

IV: OFINION DE APLICABILIDAI:
(X} El instnumento puede ser aplicads, tal como etz elzborado.

{—} El msmmmento debe ser mejorado antes de ser EPU.CH.IjJZI} . ,."'r
P -..ll i /’
Lamhayeque, 25 de noviembre del 2025 . _@.ﬁﬁ%f_ﬁ.ﬂn
Firrnz del Experta

Afios de expariencia 40 afios DML M 16633858 Telefono B° 272024014




	CONSTANCIA DE APROBACIÓN DE ORIGINALIDAD DE TESIS.pdf (p.1)

