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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de inventarios en la empresa Cereales Lambayeque S.R.L. - Chiclayo 2026, este
se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo propositiva y disefio no experimental, la
poblacion y la muestra estuvo conformada por 15 colaboradores de la empresa, para la
recoleccion de datos se usaron 3 instrumentos: cuestionarios, guia de entrevista y check
list. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre el control interno y la gestion de inventarios (r = 0.773; p < 0.05), destacandose las
dimensiones de monitoreo de actividades y actividades de control como las mas
influyentes. En conclusion, se confirma que un control interno fortalecido impacta
favorablemente en la eficiencia y confiabilidad de la gestion de inventarios, justificando

la necesidad de implementar acciones de mejora estructuradas.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, empresa.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between internal control and
inventory management in the business “Cereales Lambayeque S.R.L.” located in the
district of Chiclayo, 2026. The research was conducted under a mixed-methods approach,
with a propositional scope and a non-experimental design. he population and sample
consisted of 15 company employees. Three instruments were used for data collection:
questionnaires, an interview guide, and a checklist. The results revealed a positive and
statistically significant relationship between internal control and inventory management
(r=10.773; p <0.05), with activity monitoring and control activities emerging as the most
influential dimensions. In conclusion, the findings confirm that strengthened internal
control has a favorable impact on the efficiency and reliability of inventory management,

thereby justifying the need to implement structured improvement actions.

Keywords: Internal control, inventory management, company.
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INTRODUCCION

En el escenario corporativo actual, la administracion estratégica de los inventarios
se ha consolidado como un factor determinante para garantizar la continuidad operativa
y la competitividad de las instituciones, ya que este activo representa un recurso clave
para las entidades comerciales, en la medida en que su adecuada gestion incide
directamente en la experiencia del consumidor, favorece la optimizacion del capital y
contribuye a la reduccion de los costos operativos (Gyasi y Furedi, 2022). Sin embargo,
en muchas micro, pequefias y medianas empresas ain se evidencian falencias en los
mecanismos de control, lo que genera un mayor riesgo de pérdidas econdmicas, faltantes

de stock o acumulacién innecesaria de mercaderia (Puspitawi et al., 2024).

A nivel internacional, existen desafios criticos derivados de la inestabilidad de las
cadenas de suministro globales; en ese sentido, segiin reporta Arellano y Figueroa (2023)
los retrasos en los envios desde los principales puertos asiaticos hacia el resto del mundo
se han cuadruplicado, lo que impacta directamente en la disponibilidad de existencias y
obliga a las empresas a tener un control exhaustivo para evitar el desabastecimiento. Esta
situacion se agrava por el incremento desmedido en los costos operativos; al respecto,
Kraemer (2021) senala que el costo del transporte maritimo de contenedores sufrié un
aumento drastico del 500%, pasando de un promedio de US$ 2,500 a US$ 15,000. Frente
a este contexto de presupuestos inflados y cuellos de botella logisticos, resulta esencial
implementar un sistema de fiscalizacion interna robusto, ya que este mecanismo posibilita
un uso mas eficiente de los activos financieros y, a su vez, previene que las deficiencias

en la gobernanza de existencias afecten la viabilidad econdmica de los negocios retail.

Dentro del panorama corporativo peruano, las carencias en la cadena de

suministros y la debilidad en los esquemas de fiscalizacion generan un impacto



econdmico severo, ya que segun los hallazgos de la Encuesta Nacional de Logistica
(Diario Gestion, 2022), los gastos operativos logisticos absorben el 16% de la facturacion
total en el pais; en términos practicos, por cada S/ 100 recaudados, S/ 16 son consumidos
por labores de almacenamiento y reparto, cifra que subraya la urgencia de perfeccionar
dicha operatividad, paralelamente, este estudio expone deficiencias criticas en la
trazabilidad y la gestion de calidad, informando que un 60% de los requerimientos a
escala nacional no satisfacen los criterios de conformidad, ya sea por averias en la
mercancia o por desaciertos en la distribucion final; en este orden de ideas, Sanabria
(2021) sostiene que la carencia de protocolos internos de auditoria y transparencia en las
entidades nacionales propicia el surgimiento de fisuras tanto administrativas como
financieras. En ese sentido, lo anterior pone de relieve que, ante la inexistencia de
dispositivos de vigilancia técnica, incluso las organizaciones del sector comercial son

vulnerables a sufrir fugas de capital imperceptibles y registros contables distorsionados.

La operatividad de Cereales Lambayeque S.R.L., centrada en el procesamiento y
venta de diversas clases de arroz, evidencia de manera critica esta problematica nacional
debido a que la esencia de su giro comercial exige una fiscalizacion técnica y constante
de sus existencias para garantizar tanto el flujo eficiente de los productos como el
cumplimiento puntual de los despachos; no obstante, la entidad carece hoy en dia de
instrumentos de gestion formalizados, tales como estructuras organizacionales, manuales
de perfiles de puestos o diagramas de procesos, lo cual restringe la delimitacion precisa
de obligaciones y vulnera la jerarquia institucional, derivando en una distribucion
empirica de labores y la superposicion de tareas que no solo genera saturacion en el
personal, sino también el abandono de funciones principales, generando asi un escenario
de debilidad administrativa que obstaculiza la vigilancia operativa y compromete la

estabilidad del control interno de la organizacion.



Otro de los principales problemas en la empresa fue la falta de comunicacién entre
las areas, lo que ha provocado pérdidas cuantiosas principalmente entre las areas de
produccion y almacén. La empresa maneja altos volumenes de inventarios codificados
por lotes, y la coordinacion insuficiente incrementa el riesgo de errores en la rotacion de
inventarios, sobre todo en el despacho de las mercaderias y suministros, de los cuales se

verifican mediante conteos manuales, aumentando la probabilidad de inconsistencias.

Asimismo, el personal de almacén no cuenta con la capacitacion necesaria para
utilizar el sistema de inventarios Ceslysoft, por lo que continua registrando la informacioén
de manera manual en cuadernos fisicos. Posteriormente, la informacion es recopilada por
un colaborador del area administrativa, quién asume la responsabilidad de su
digitalizacion en el sistema, dejando de lado temporalmente sus propias funciones. Esta
dindmica no solo incrementa el riesgo de errores y genera retrasos en el proceso
productivo, al no disponer de informacion oportuna sobre los niveles reales de stock en

almacén, sino que también ocasiona sobre carga laboral y reduce la eficiencia operativa.

Esta problematica deja en evidencia la exposicion de la empresa a riesgos internos
a lo largo de toda la cadena de manejo de inventarios, desde la adquisicion de productos
hasta su entrega al consumidor final. La ausencia de controles periddicos, conciliaciones
sistemdticas incrementa la vulnerabilidad organizacional, comprometiendo la
confiabilidad de la informacion, la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia

operativa de la empresa.

En ese sentido, la presente investigacion consideré importante establecer como
problema general: ;De qué manera el sistema de control interno permitira mejorar la
gestion de inventarios en la empresa Cereales Lambayeque S.R.L., Chiclayo 20267; y
como especificos: (a) (Cudl es la situacion actual del control interno en la empresa

Cereales Lambayeque S.R.L., Chiclayo 20267?; (b) ;Cual es el nivel actual de la gestion
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de inventarios en la empresa Cereales Lambayeque S.R.L., Chiclayo 2026 y (c¢) ;De qué
manera se relaciona las dimensiones del control interno con la gestion de inventarios

dentro de la empresa Cereales Lambayeque S.R.L., Chiclayo 20267

Ante ello, este estudio se justifica tedricamente porque se fundamenta en los
principios del Control Interno, especificamente bajo el enfoque del Modelo COSO,
permitiendo profundizar en los conceptos de supervision, evaluacion de riesgos y
actividades de control aplicados a la gestion de existencias; en ese sentido, se busca
contrastar las teorias de gestion de almacenes con la realidad operativa de una
microempresa, sirviendo como base cognitiva para entender como la estructuracion de
procesos administrativos reduce la vulnerabilidad financiera en organizaciones dedicadas

a la comercializacion.

En el ambito practico, la investigacion proporciona una solucién directa a las
deficiencias operativas de "Cereales Lambayeque S.R.L..", ya que la implementacioén de
un sistema de control permitira reducir el margen de error en los inventarios, mitigar las
pérdidas econdmicas por mercaderia dafiada o vencida y optimizar los tiempos de
respuesta ante los pedidos de los clientes. Al sustituir los registros manuales por
mecanismos de control estructurados, la empresa lograra una mayor trazabilidad de sus
productos, lo que se traduce en una toma de decisiones basada en datos reales y no en
suposiciones, mejorando finalmente su rentabilidad y competitividad en el distrito en

cuestion.

Bajo una perspectiva metodoldgica, se fundamenta en el disefio de herramientas
de captacion de informacion, tales como cuestionarios de entrevista y registros de
observacion, cuya consistencia y rigor permiten su replicacion o adaptacion por otras
organizaciones del sector logistico que afrontan desafios operativos similares. EI empleo

de un enfoque descriptivo y una metodologia estructurada garantiza que el diagndstico y
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la propuesta de mejora sigan un rigor cientifico, estableciendo un precedente de gestion

logistica para las PYMES locales que aun operan bajo sistemas empiricos e informales.

De igual forma, se tiene como objetivo general: Proponer un sistema de control
interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Cereales Lambayeque S.R.L.
Chiclayo 2026. Y como especificos: (a) Conocer el nivel actual de control interno de la
empresa Cereales Lambayeque S.R.L, Chiclayo 2026; (b) Describir el nivel actual de
gestion de inventarios de la empresa Cereales Lambayeque S.R.L., Chiclayo 2026; y (¢)
Determinar la relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion de inventarios

de la empresa Cereales Lambayeque S.R.L. Chiclayo 2026.



CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

Internacionales

Ganchozo et al. (2024), en su estudio denominado “Control interno y su
incidencia en la gestion de inventarios de la empresa Distribuidora Delgado, Santo
Domingo, 2024, los autores se propusieron el disefio de un manual de procesos logisticos
orientado a neutralizar las falencias operativas detectadas en la entidad, empleando para
ello una metodologia de enfoque mixto que permitid, a través de la aplicacion de
encuestas y entrevistas técnicas, diagnosticar cuellos de botella criticos en las fases de
almacenamiento; tales hallazgos revelaron que la inexistencia de protocolos normalizados
derivaba en mermas de mercancia y distorsiones en los registros contables, lo cual otorga
a este estudio una validez fundamental para la presente tesis al suministrar un precedente
empirico sobre como la estandarizacion de las tareas administrativas actia como el
mecanismo idoéneo para erradicar la informalidad y optimizar la gobernanza de las

existencias.

Hernandez (2024) realiz6 el estudio titulado “Control interno de inventario en la
automotriz Pérez, Canton La Libertad, Provincia De Santa Elena”, con el objetivo de
evaluar los mecanismos de custodia de mercancias en el sector automotriz. Adopté una
metodologia cuantitativa de alcance descriptivo y disefio no experimental, utilizando un
cuestionario aplicado al personal operativo. Los hallazgos revelaron un nivel de confianza
de apenas el 46%, frente a un riesgo operativo alto del 54%, lo que refleja
vulnerabilidades criticas en la seguridad de los activos, determinado que la ausencia de

politicas claras afecta la integridad de las existencias y la eficacia del negocio. Este trabajo



aporta un modelo de evaluacién de riesgos que resulta fundamental para justificar la

necesidad de un sistema de control preventivo en empresas comercializadoras.

Julian (2023), en su investigacion realizada en Espafa bajo el titulo “El control
interno para una adecuada gestion de inventarios en un municipio provincial”, buscéd
determinar el grado de correlacion entre la vigilancia administrativa y el manejo de
bienes. La metodologia fue de tipo aplicado con un disefio no experimental correlacional,
aplicado a una muestra de 22 colaboradores municipales mediante cuestionarios. Los
resultados estadisticos arrojaron una correlacion positiva y buena con un Rho = 0,900 y
una significancia de p = 0,000, concluyendo que un sistema eficaz de supervision
garantiza una comunicacion oportuna y una operatividad funcional en la entidad. Este
antecedente refuerza la importancia del rigor estadistico para demostrar como el orden

interno impacta directamente en la eficiencia de los recursos.

Burgos y Vallejo (2022), en su articulo “Sistema de control interno para la gestion
de inventario en la importadora Miguev SA. Ltda. De la ciudad de Guayaquil ”, buscaron
disefiar mecanismos de control para reducir las pérdidas de stock derivadas de falencias
en el almacenamiento. La metodologia empled un estudio holistico con enfoque mixto,
integrando entrevistas a gerentes y contadores con encuestas aplicadas al personal
operativo para analizar los procedimientos de produccion. Los resultados evidenciaron
que la ausencia de un sistema estructurado de costos y registros afecta negativamente la
rentabilidad y genera contingencias financieras. El aporte principal de este trabajo es la
justificacion de la contabilidad como herramienta de medicion y valoracion, resaltando
que la implementacion de controles rigurosos es el Uinico camino para asegurar la

integridad patrimonial en empresas importadoras.



Sanchez (2022) presentd la investigacion “Sistema de control interno para la
gestion del inventario en la fabrica Tatis de la ciudad de Santo Domingo”, con la
finalidad de proponer un disefio estructural que optimice la administracion de suministros.
El estudio fue de corte cuantitativo y no experimental, empleando como herramientas de
recoleccion la observacion directa, encuestas y entrevistas al personal. Los hallazgos
principales confirmaron la inexistencia de un manual de funciones, lo que dificultaba la
trazabilidad de los articulos en bodega, concluyendo asi que el seguimiento sistematico
de los procedimientos reduce las inconsistencias contables y mejora la planificacion de
compras. El aporte de este antecedente reside en la validacion de la observacion de campo

como técnica para diagnosticar problemas de flujo en el almacén.

Nacionales

Garcia y Garcia (2025) en su estudio titulado “Sistema de control interno y gestion
de inventarios de una empresa del sector agricola, Ica”, se plantearon como objetivo
determinar la conexidon entre ambos componentes operativos en el contexto de una
organizacion agroindustrial. La metodologia se basoé en un estudio exploratorio con un
enfoque cuantitativo, analizando una poblacion de 51 trabajadores mediante la técnica de
la encuesta y el uso de cuestionarios de 16 interrogantes para cada variable. Los
resultados, revelaron mediante el coeficiente Spearman una correlacidon positiva muy
fuerte de r = 0,805 y una significancia bilateral de 0,001. El estudio aporta una evidencia
estadistica solida sobre como la estructuracion del control influye directamente en la

eficiencia de las existencias, validando la importancia de herramientas tecnolégicas para

el procesamiento de datos.

Abad (2024), en su tesis titulada “Control interno y la gestion de inventarios en

la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre - Piura, 2024 ", se propuso determinar



la relacion entre ambos componentes dentro de la administracion publica local.
Metodologicamente, se tratdé de una investigacion cuantitativa con disefio no
experimental, aplicada a una muestra censal de 35 colaboradores de las areas de
abastecimiento y almacén. Se emple6 el estadistico de Spearman, obteniendo un Rho =
0,834 y un p = 0,000. Los resultados confirmaron una correlacion positiva muy alta,
concluyendo que fortalecer la supervision interna es vital para la eficiencia de los recursos
publicos. El estudio aporta una ruta clara sobre la importancia de la exactitud y

oportunidad en el manejo de existencias para evitar el perjuicio estatal.

Coronado y Mandujano (2024) desarrollaron el estudio “Control interno y la
gestion de inventarios en las empresas avicolas de la Provincia de Huancayo-2022", con
el objetivo de establecer el vinculo entre la fiscalizacion operativa y la administracion de
productos en el sector pecuario. La investigacion fue de tipo aplicada y nivel descriptivo,
utilizando un disefio no experimental para recolectar datos a través de cuestionarios
dirigidos a una muestra de 38 empresas avicolas. Los resultados arrojaron un coeficiente
Spearman de 0,926, lo cual permitié validar la hipotesis de una relacion significativa y
directa. Esta investigacion contribuye al presente estudio al demostrar que un manejo
inadecuado de los controles eleva los costos operativos y reduce la utilidad, advirtiendo
que la falta de gestion técnica puede llevar al fracaso comercial en mercados

competitivos.

Julian (2023) desarrolld la investigacion “El control interno para una adecuada
gestion de inventarios en un municipio provincial”’, con el proposito de establecer el
grado de relacion entre la supervision interna y la administracion de bienes en el sector
publico. El autor empled un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, bajo un disefio no
experimental, utilizando cuestionarios validados como instrumentos de recoleccion de

datos. Los hallazgos principales demostraron una correlacion positiva y buena con un
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Rho = 0,900 y una significancia de p = 0,000, concluyendo que un control deficiente
afecta la transparencia institucional. Este trabajo aporta al presente estudio la base
metodologica para medir variables de control en entidades de administracion compleja,

subrayando la relevancia de la fiscalizacion constante.

Garcia et al. (2023), en su articulo “Control interno de inventario y la gestion de
resultados de un emporio comercial de la region de San Martin - Peru”, buscaron
determinar la correspondencia entre la fiscalizacion de las mercaderias y el cumplimiento
de metas organizacionales. Para ello, aplicaron un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental. Tras el analisis estadistico, los resultados confirmaron mediante Spearman
que existe un vinculo indisoluble y una relacion determinante entre la etapa de recepcion
de productos y los resultados econdmicos finales (Rho = 0,745). El estudio brinda un
aporte significativo al resaltar que el control no es solo un proceso administrativo, sino
un eje estratégico para asegurar que la entrada y salida de productos impacte

positivamente en la rentabilidad del negocio.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Variables 1: Control interno

Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) tiene sus raices en la interseccion de la
ciencia y la filosofia desde la antigiiedad, habiéndose consolidado como una disciplina
formal durante la segunda mitad del siglo XX a través de las contribuciones
fundamentales del bidlogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy, quién, en su esfuerzo por
descifrar el fendmeno de la vida, oficializ6 una vision holistica que ya habia sido esbozada

por pensadores como Aristoteles y Heraclito y que posteriormente Hegel resaltd en su
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dialéctica, permitiendo asi el desarrollo de un marco conceptual y tedrico disefiado no
solo para la resolucion de problemas practicos, sino para su aplicacion integral en
escenarios de la realidad cientifica y profesional (Moreno, 2021; Solorzano y Pimentel,

2020).

Bajo la premisa de que las propiedades de cualquier entidad sistémica no pueden
ser comprendidas mediante el examen aislado de sus componentes individuales, esta
teoria sostiene que resulta imperativo ejecutar un analisis exhaustivo que contemple la
totalidad de las interacciones entre sus elementos constituyentes, definiendo a los
sistemas como estructuras interrelacionadas que operan de forma armoénica y equilibrada
hacia la consecucion de un objetivo compartido, donde cada unidad desempefia una
funcion especifica que aporta al éxito del conjunto y subraya la importancia de la sinergia

operativa para el rendimiento global de la empresa (Crespo, 2021; Mancero et al., 2020).

En el contexto contemporaneo, la influencia de la TGS ha transformado los
enfoques metodoldgicos en la ciencia y la tecnologia al proponer una vision que
trasciende la suma de las partes para enfocarse en la dinamica de sus relaciones internas,
consoliddndose como una herramienta de gestion versatil que permite descomponer
fendmenos complejos en unidades manejables sin perder la perspectiva del todo, lo cual
facilita la deteccion temprana de desviaciones y la ejecucion de correcciones estratégicas
dentro de un modelo estructurado y aplicable a multiples disciplinas investigativas

(Martinez y Esparza, 2020).

Teoria de Control Interno

El control interno tiene la misma antigiiedad que la contabilidad y ha evolucionado
constantemente en busca de mejoras. Su evoluciéon ha atravesado por cuatro etapas

distintivas, siendo la primera etapa denominada “Génesis”, situada alrededor del afio
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1280, cuando el papa Nicolas II solicitdo a su notario una copia de todos los cobros y
desembolsos, con el objetivo principal de verificar la exactitud de los registros elaborados
por sus gestores (Cano et al., 2015). Posteriormente, en 1494, Fray Lucas Paccioli
introdujo la partida doble, considerada como primera medida de control, lo que marcé un

hito en la historia (Vega de la cruz y Marrero, 2021).

Hacia 1902, el incremento de los volimenes de produccion y la expansion del
capital humano obligaron a la descentralizacion de tareas, fendmeno que impulso la
demanda de especialistas en contabilidad y auditoria e inauguré la segunda fase
denominada “Cambios”, periodo en el que la fiscalizacion interna se configurd como un
esquema preventivo orientado a la mitigacion de irregularidades y errores operativos,
posteriormente emergio la tercera etapa identificada como “Desarrollo”, la cual fortalecid
los alcances del control interno para responder a un mercado globalizado y de creciente
complejidad, y finalmente la fase de “Integracion” se consolidd en 1993 con la
publicacion del Informe COSO, hito que promovid la adopcion de un modelo de gestion

unificado y de enfoque sistémico (Vega de la cruz y Marrero, 2021).

Modelo COSO

En el afio 1985 se formaliz6 la creacion del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, conocido globalmente por sus siglas COSO,
como una coalicién integrada por las cinco asociaciones de mayor relevancia en los
sectores de la contabilidad, las finanzas y la auditoria en los Estados Unidos, cuyo
objetivo central consistio en el andlisis de las causas subyacentes a la emision de reportes
financieros engafiosos para, consecuentemente, proponer un esquema normativo que
permitiera a las entidades fortalecer sus mecanismos de control y optimizar la

administracion de sus amenazas operativas (Gonzalez, 2014).
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La trayectoria de este estandar internacional se consolid6 en 1992 con el
lanzamiento del primer Marco Integrado de Control Interno, el cual logré sintetizar las
diversas perspectivas tedricas de la época en una metodologia unificada para la
supervision organizacional, evolucionando posteriormente en 2004 hacia el Enterprise
Risk Management o COSO 1I con el fin de profundizar en la gestion integral de riesgos
empresariales, y culminando en la actualizacién de 2013 denominada COSO III, la cual
fue estructurada especificamente para responder a las transformaciones del entorno
corporativo moderno y perfeccionar los mecanismos de identificacion y mitigacion de

vulnerabilidades institucionales (Quinaluisa et al., 2018; Santos, 2024).

Definiciones

Bajo el estandar COSO, el control interno se concibe como un proceso integral
impulsado por la alta direccion, el cuerpo gerencial y el conjunto de los colaboradores,
cuyo proposito fundamental es brindar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de
las metas estratégicas, al orientarse hacia la optimizaciéon de las operaciones, la
confiabilidad de los reportes financieros y el cumplimiento del marco legal y normativo

vigente (COSO, 2013).

Segun Mancero et al. (2020), este se entiende al sistema de control interno como
el entramado de dispositivos regulatorios que una organizacion implementa con el
proposito de salvaguardar sus recursos frente a posibles malversaciones, fraudes o
gestiones ineficientes de sus activos, garantizando paralelamente la integridad de los

reportes financieros y el acatamiento de las directrices institucionales.

Bajo esta premisa, dicha estructura se constituye como un eje estratégico para las
entidades que aspiran a una posicion solida en el mercado, puesto que su ejecucion no se

limita a la mitigacion de riesgos operativos, sino que potencia la eficiencia en cada
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departamento y suministra datos fidedignos que sirven de base para la alta direccion en

la toma de decisiones (Chitacapa et al., 2024).

El Marco referencial establece una triada de objetivos que facultan a las entidades
para concentrarse en las diversas dimensiones de su estructura de vigilancia, comenzando
por la esfera operativa, la cual se orienta hacia la optimizacién de la productividad y el
uso racional de las facultades institucionales a través del cumplimiento de metas
financieras y la preservacion del patrimonio ante eventuales menoscabos, articulandose
esto con los propdsitos de informacion, que se centran en la sistematizacion y exposicion
de reportes de gestidbn (tanto internos como externos) bajo criterios de precision,
puntualidad y transparencia que blindan la integridad de los datos frente a los diversos
grupos de interés, y convergiendo finalmente en los objetivos de cumplimiento,
dimension que exige la observancia estricta de la normativa legal y los estatutos
regulatorios, obligando a la organizacion a que cada una de sus actividades se desarrolle
en total armonia con el ordenamiento juridico vigente y las politicas internas que rigen su

funcionamiento.

Importancia

En la perspectiva de Cumbicos et al. (2023), la trascendencia del control interno
se halla en su rol como dispositivo de proteccion patrimonial que resguarda los activos
estratégicos de la organizacion, pues un sistema de control correctamente estructurada no
solo mitiga la ocurrencia de mermas o apropiaciones indebidas, sino que asegura la
canalizacion eficiente de los recursos hacia las metas institucionales, erradicando el

desaprovechamiento operativo y garantizando la integridad de las existencias

A esta vision se afiade lo expuesto por Moran y Alvarado (2022), quienes enfatizan

que la relevancia de estos mecanismos supera la inspeccion material para constituirse en
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el eje central de la integridad normativa y la transparencia informativa, dado que un
sistema robusto resulta vital para conferir veracidad a la informacion financiera y alinear
los estamentos jerarquicos con las politicas de la alta direccion, transformando asi la
gestion de la entidad en un flujo de procesos transparentes que impulsan la competitividad

y el desarrollo sostenible de la organizacion.

Dimensiones

1. Ambiente de control

El entorno de control se erige como el cimiento fundamental sobre el cual se
articulan los restantes componentes del sistema, proporcionando la disciplina y la
estructura institucional indispensables para que la organizacion alcance sus metas
estratégicas segin lo expuesto por Estupifidn (2019), esta dimension se encuentra
integrada por un conjunto de directrices, estandares y protocolos establecidos por la alta
gerencia que priorizan valores como la rectitud ética, la idoneidad profesional de los
colaboradores y la consolidacion de una cultura corporativa basada en la transparencia y

la delimitacion precisa de las lineas de autoridad (Quinaluisa et al., 2018).

Bajo esta perspectiva, recae en los cuadros directivos la responsabilidad de
promover la relevancia de la vigilancia interna y la fidelidad de los reportes financieros
mediante la institucionalizacién de principios morales y una estructura organizativa
formal que mitigue la ocurrencia de irregularidades o sesgos operativos, resultando
imperativo que la entidad ejecute procesos rigurosos de seleccion de personal y formalice
sus manuales de funciones para asegurar que cada procedimiento contribuya a la
salvaguarda de los activos, constituyendo asi un entorno de control s6lido que no solo
facilita la direccion estratégica, sino que blinda la integridad de la informacion frente a

riesgos internos y externos.

15



2. Evaluacion de Riesgos

Todas las empresas independientemente de su actividad o sector econdmico se
encuentran expuestas a diversos riesgos de origen interno y externo, las cuales demandan

un proceso riguroso de evaluacion.

La evaluacion de riesgos es un procedimiento continuo e iterativo que implica
analizar minuciosamente las distintas areas y funciones de la organizacion con el objetivo
de identificar debilidades potenciales que puedan dificultar el cumplimiento de las metas
estratégicas, es importante que la gerencia defina con claridad y precision los objetivos
operativos, de informacién y normativos, estableciendo asi un fundamento sélido para la
adecuada identificacion y analisis de los riegos que podrian comprometer su ejecucion

(COSO0, 2013).

En ese sentido, la evaluacion riesgos es fundamental para la adecuada gestion de
los mismos, ya que permite identificar los posibles problemas y el nivel de impacto que
estas puedan tener en la estabilidad econémica de la empresa y la probabilidad de su
ocurrencia, y asi poder disefar y establecer medias o controles internos adecuados para

mitigarlos y minimizar su impacto en las instituciones.

3. Actividades de Control

Las actividades de control estd comprendida por normas, acciones técnicas y
procedimientos operativos que una organizacion instituye con la finalidad primordial de
garantizar que el desarrollo de sus funciones se alinee estrictamente con las metas
estratégicas predefinidas, constituyéndose en mecanismos preventivos que permiten

mitigar vulnerabilidades, minimizar riesgos e irregularidades dentro de la entidad
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mediante su aplicacion en cada una de las unidades y fases de la operatividad

institucional.

Bajo esta premisa, dichas labores se orientan a garantizar la veracidad de los
reportes, asegurar el cumplimiento 6ptimo de las tareas asignadas y proteger el patrimonio
fisico de la empresa a través de dispositivos de verificacion, fiscalizacion de procesos,
auditoria documental y custodia de activos, elementos que en su conjunto potencian la
eficiencia organizacional y consolidan una base informativa sélida para el

direccionamiento estratégico de la entidad.

4. Informacion y Comunicacion

La informacién y comunicacion constituyen elementos fundamentales dentro de
una entidad, permitiendo que las actividades relacionadas con el control interno se
desarrollen de manera eficiente. Asimismo, la entidad puede asegurar que los datos
relevantes sean generados, procesados y transmitidos de manera adecuada para el

cumplimiento de los objetivos.

Es por ello, que la comunicacion facilita la coordinacion entre las diferentes areas,
permitiendo reconocer situaciones que requieren atencion y dar respuesta a posibles
problemas. Una adecuada gestion de la informacion va a permitir que los responsables de

la toma de decisiones cuenten con datos oportunos y confiables.

Finalmente, es obligatorio que la entidad disponga de mecanismos y canales que
garanticen su claridad, integridad y accesibilidad, de esta manera, se fortalece la

supervision de las operaciones y se mejora la eficiencia en la gestion organizacional.
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5. Monitoreo de Actividades

La supervision de actividades se constituye como el componente del sistema de
control orientado al examen periddico y sistematico de las operaciones institucionales,
cuya finalidad reside en validar que las actividades se ajuste a la planificacion estratégica
y que los controles implementados operen con la eficacia requerida para el cumplimiento
de las metas; mediante estos mecanismos, la organizacién logra detectar oportunamente
vulnerabilidades, desviaciones o inobservancias normativas que facilitan la adopcion de
acciones correctivas orientadas a optimizar el rendimiento de los procesos y a consolidar

la transparencia de los reportes financieros bajo el marco regulatorio vigente.

En ese sentido, esta labor de monitoreo abarca desde la auditoria de
procedimientos y la fiscalizacion directa de las tareas hasta la validacion documental y la
retroalimentacion constante del capital humano, factores que en su conjunto fomentan un
ciclo de perfeccionamiento permanente y fortalecen el control interno dentro de la

entidad.

1.2.2. Variables 2: Gestion de Inventarios

Modelo de Gestion de Inventarios

Bajo la 6ptica de Meana (2024), la administracion de existencias se ha articulado
historicamente mediante dos esquemas fundamentales que responden a la naturaleza de
la demanda, iniciando con el modelo determinista, el cual parte de la premisa de un
consumo constante y predecible que faculta a las organizaciones para programar sus
adquisiciones con precision técnica, garantizando asi la continuidad de los suministros y
optimizando la atencion al usuario final al neutralizar el riesgo de desabastecimiento;

paralelamente, se identifica el modelo probabilistico, cuya aplicacion resulta imperativa
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cuando los requerimientos del mercado presentan niveles de incertidumbre, exigiendo la
constitucién de un inventario de seguridad y una vigilancia estricta de los puntos de
reorden para activar el reabastecimiento antes del agotamiento total de las reservas,
estrategia que permite a la entidad mitigar la volatilidad de la demanda y salvaguardar la

operatividad comercial frente a fluctuaciones imprevistas en el flujo de ventas.

Métodos de valuacion de inventarios

De acuerdo con Miravet y Rodriguez (2021), los métodos de valuacion de
inventarios son técnicas que se utilizan para asignar valor monetario a las unidades
almacenadas, con el objetivo de calcular el costo de los inventarios, lo cual permite

determinar el valor de las mercaderias finales y el de las mercaderias vendidas.

Método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas): Se basa en el principio
que lo primero ingresa son los primeros en salir, es decir, se prioriza a la venta de las
unidades mas antiguas. Este método es utilizado para gestionar productos perecederos o
aquellos que tienen una alta rotacion, ya que, al vender primero los productos mas
antiguos, se previene que las mercaderias caduquen o pierdan valor con el tiempo (Vega,

2022).

Método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas): Es el método que funciona
de manera opuesta al PEPS, planteando que los productos incorporados recientemente al
inventario son los primeros en venderse. Como resultado, el costo de las mercancias
vendidas es mds alto y las existencias en inventarios se valoran a precios mas bajos,
generando un menor beneficio (Miravet y Rodriguez, 2021). La filosofia de este método
consiste en vender primero los productos mas recientes, ocasionando que los inventarios

finales estén sobrevalorados. Por ello no se permite usar este método segun las normas
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internacionales de informacion financiera, debido a las dificultades contables y

financieras que este genera (Trujillo, 2020).

Método (Costo Promedio Ponderado): Este enfoque se basa en calcular el costo
promedio, se obtiene al dividir el costo total de los bienes en stock entre el nimero total
de mercaderias, lo que proporciona un valor promedio para todas las unidades con

caracteristicas similares.

Definiciones

Para Suarez (2020), los inventarios en las empresas comerciales son un conjunto
de mercancias destinadas a la venta como parte de su actividad econémica, cuales deben
estar organizados y clasificados segun caracteristicas similares, lo que permite a la

administracion conocer la cantidad y ubicacion del stock almacenado.

De acuerdo con Alvarez (2020), los inventarios constituyen un eje fundamental
dentro de la cadena de suministros, cuya relevancia se evidencia desde la etapa de
aprovisionamiento a través de la gestion de materias primas, se prolonga en la fase de
manufactura mediante los productos en proceso y culmina en el ciclo de distribucion con

el stock de articulos terminados.

Por otro lado, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2), define a los
inventarios como activos conservados para la comercializacion en el curso normal de sus
actividades operativas o para ser transformados en la fabricaciéon de mercaderias o
servicios para luego venderlos. Los inventarios son uno de los principales recursos que
posee una empresa para el desarrollo continuo de sus operaciones ya que se convierte en

efectivo de manera rapida, al momento de realizar la venta de los mismos.
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La gestion de inventarios se refiere al conjunto de técnicas, actividades y
procedimientos que una organizacion aplica para planificar, controlar el almacenamiento
y supervisar los bienes. Tiene como finalidad, asegurar que los materiales o productos se
encuentren disponibles y exista una cantidad adecuada, asi evitar la escasez como el

exceso de existencias.

Esta gestion empieza desde la adquisicion de los productos, su almacenamiento y
registro hasta su distribucion o venta, permitiendo un control ordenado de los recursos.
Asimismo, implica el uso de herramientas que facilitan el seguimiento del movimiento

de inventarios, garantizando informacion actualizada y precisa.

Una adecuada gestion de inventarios optimiza los costos operativos, mejora el
nivel de servicio al cliente y apoya la toma de decisiones, por lo que proporciona datos

relevantes sobre la rotacion, disponibilidad y valorizacion de los productos.

Importancia

La gestion de inventarios es fundamental para el buen funcionamiento de una
entidad, ya que influye directamente en la eficiencia operativa y en los resultados
financieros. Una adecuada administracion de las existencias permite satisfacer la
demanda de los clientes de manera oportuna, evitando perdidas por falta de productos o

acumulacion innecesaria de mercaderia.

Asimismo, optimiza el uso de recursos econdomicos, al reducir costos asociados al
almacenamiento, transporte y deterioro de los productos. De igual modo, facilita la
planificacion de las actividades empresariales, como el abastecimiento y produccion,

mejorando la organizacion interna.
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Por lo tanto, una gestion eficiente de inventarios fortalece la competitividad de la
entidad, permitiendo responder de manera agil las necesidades del mercados y equilibrio

adecuado entre la oferta y la demanda.

Dimensiones

Control de stock

Constituye el proceso de verificacion y supervision técnica destinado a garantizar
la exactitud entre las existencias registradas en libros y los productos ubicados
fisicamente en el almacén, esta dimension se centra en la precision de los datos y en la
implementacion de conteos ciclicos o inventarios permanentes que permiten detectar
discrepancias, roturas o faltantes de forma oportuna. Un manejo riguroso del stock no
solo previene pérdidas patrimoniales, sino que establece la base de confianza necesaria
para que el area de ventas pueda comprometer entregas sin riesgo de incumplimiento

(Ledn y Carranza, 2025).

Rotacion de inventarios

Mide el dinamismo y la fluidez operativa con la que las mercancias entran y salen
de la organizacion en un periodo determinado, este indicador es fundamental para evaluar
la eficiencia del capital de trabajo, ya que una rotacion elevada sugiere que el flujo de
ventas es constante y que los productos no permanecen estancados, reduciendo asi los
costos de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia. En el contexto de una
distribuidora, monitorear la frecuencia de salida permite identificar los articulos de mayor
demanda y optimizar el espacio logistico en funcion de la velocidad de comercializacion

(Poma, 2025).
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Disponibilidad de inventarios

Se define como la capacidad estratégica de la empresa para contar con los niveles
de stock suficientes que permitan satisfacer la demanda de los clientes de manera
inmediata, esta dimension evaliia el equilibrio entre el nivel de servicio y la inversion en
existencias, buscando evitar tanto el quiebre de stock (que resultaria en ventas perdidas)
como el sobre stock, que inmoviliza recursos financieros, por ello asegurar la
disponibilidad operativa implica una coordinacion precisa entre las compras y la demanda
proyectada, garantizando que el flujo logistico no se interrumpa ante fluctuaciones del

mercado (Acufia et al., 2025).

1.3. Bases conceptuales

Desvalorizacion de Inventarios: La desvalorizacion de inventarios es la
disminucion o pérdida de valor los inventarios, ocasionado por la obsolescencia de las
existencias, esto ocurre cuando los productos se quedan desfasados tecnologicamente o
de moda y en otros casos la desvalorizacion es originado por la disminucion del valor de

mercado, por mermas o desmedros, entre otros (Burgos y Vallejo, 2022).

Mermas: Segun el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, en el articulo
21 del, inciso c) define a las mermas como, la pérdida o disminucion de caracter fisico,
en el volumen, peso o cantidad de los inventarios, originada por la naturaleza fisica del
bien o del proceso productivo. Segun las normas tributarias las mermas deben ser
sustentadas mediante un informe técnico emitido por un profesional independiente para

su aceptacion como gasto deducible (Estupifian, 2019).

Desmedros: Respecto a los desmedros en el inciso c) del articulo 21 del

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, lo define como la pérdida cualitativa de
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las existencias y que no se puede revertir o recuperar, convirtiéndolas en inutilizables para

los propositos o fines para los que fueron creados (Suarez, 2020).

Stock de Seguridad: Es la cantidad minima de inventario que una organizacion
mantiene en reserva para mitigar el riesgo de desabastecimiento provocado por
fluctuaciones inesperadas en la demanda o retrasos por parte de los proveedores (Romero

et al., 2021).

Toma de Inventario Fisico: Es el proceso de verificacion presencial, conteo y
medicion de las existencias reales almacenadas en una fecha determinada para

contrastarlas con los registros contables o del sistema (Seijas, 2021).

Punto de Pedido: Se define como el nivel critico de inventario en el cual se debe
emitir una nueva orden de compra para reabastecer el almacén antes de que se agoten las

existencias (Moran y Alvarado, 2022).

Trazabilidad: Capacidad de reconstruir el recorrido cronologico, la localizacion
y el flujo logistico de un articulo o unidad de carga a lo largo de la cadena de suministro,
abarcando desde la recepcion de insumos en el almacén hasta la distribucion capilar y la

entrega final al consumidor (Burgos y Vallejo, 2022).

Kardex de Almacén: Es el registro administrativo de control permanente donde
se documentan cronologicamente las entradas y salidas de cada producto, permitiendo

conocer el saldo exacto en unidades y valores (Coronado y Mandujano, 2024).

Gestion de Proveedores: Se define como el proceso estratégico de seleccion,
evaluacion y seguimiento de los entes externos que abastecen de mercaderia a la
organizacidn, una gestion de proveedores eficiente, bajo un marco de control interno,
asegura que el flujo de suministros sea constante y de calidad (Herndndez, 2024).
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que su propdsito general es la aplicacion
de conocimiento cientifico para solucionar problemas existentes sobre el control interno
y la administracion de existencias en el sector comercial; asimismo, busca profundizar en
la comprension de las variables sin una aplicacion practica inmediata de los resultados en
el momento de la recoleccion, estableciendo las bases tedricas que sustentan la relacion
entre la fiscalizacion administrativa y la eficiencia operativa (Hernandez y Mendoza,

2018).

El estudio adopta un enfoque mixto que integra metodologias cuantitativas y
cualitativas para examinar de forma comprehensiva la gestion de inventarios en la
empresa "Cereales Lambayeque S.R.L.". El componente cuantitativo posibilita la
medicion de variables mediante indicadores estadisticos de stock y registros numéricos,
mientras el enfoque cualitativo profundiza en las percepciones del personal y las practicas

empiricas de control en el almacén (Hadi et al., 2023).

Asimismo, de naturaleza propositiva, puesto que, tras el diagnodstico y analisis de
la situacion actual, el estudio culmina con el disefio y planteamiento de un “Sistema de
Control Interno estructurado”, lo que busca ofrecer una solucion técnica y normativa a
las deficiencias detectadas, orientdndose a optimizar el manejo de las mercaderias y

reducir las pérdidas econdmicas (Arias et al., 2022).

2.2. Diseiio de contrastacion de hipotesis

El disefio de investigacion serd no experimental segin Hernandez y Mendoza
(2018), las variables no serdn manipuladas ni influenciadas por parte del investigador,
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solo se describird tal como se encuentran las variables en su contexto natural y se
plantearan las propuestas respectivas. Asimismo, sera transversal, dado que los datos se

recogeran en un determinado momento.

2.3. Poblacion (unidad de analisis), muestra (técnicas de muestreo)

Poblacion

Para Hadi et al. (2023) representa la totalidad de los elementos que comparten los
atributos requeridos para ser considerados parte del estudio, pudiendo estar conformada
por personas, objetos o procesos que presentan las caracteristicas de interés. Para la

presente investigacion, la poblacion esta compuesta por 15 colaboradores de la empresa.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) lo define como un subconjunto representativo y
delimitado de la poblacion objetivo, seleccionado de manera técnica para la recoleccion
de datos, cuyo proposito fundamental es posibilitar la inferencia estadistica, es decir, que
los hallazgos obtenidos a partir de este grupo puedan extrapolarse o generalizarse al

universo total con un margen de confianza determinado.

Debido al tamafio manejable de la unidad de andlisis, se optd por considerar como
muestra la totalidad de la poblacion, integrada por 15 trabajadores de la empresa: el
gerente, la administradora, asistente administrativo, el contador, dos asistentes de
contabilidad, jefe de almacén, la jefa de planta, la jefa de control de calidad, el
coordinador del Sistema Integrado de Gestion (SIG), el jefe de ventas y cuatro

vendedores.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion emplea técnicas mixtas para lograr una comprension integral de

la problemaética institucional.

El componente cuantitativo utiliza la encuesta, la cual se operativiza mediante un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert aplicado a los colaboradores de la
empresa. Este instrumento facilita la obtencion de datos estandarizados sobre la
percepcion del control interno y el manejo de las existencias, permitiendo medir de forma
objetiva el nivel de eficiencia operativa y facilitando el posterior analisis estadistico para

identificar las deficiencias mas criticas en el almacén (Hernandez y Mendoza, 2018).

En el marco del enfoque cualitativo, se aplican entrevistas a las personas
encargadas de la toma de decisiones, principalmente el drea administrativa y al jefe de
almacén. Para llevarse a cabo, se elabora una guia de entrevista con preguntas abiertas, lo
que permitié obtener una informacion detallada de como se desarrolla en los procesos de
recepcion, registro y control de mercaderia. A partir de ello, se identifica limitaciones de
registros manuales y la necesidad implementar herramientas digitales. Es por ello, que la
informacion nos ayuda a complementar los resultados cuantitativos con la experiencia del

personal directo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, se recurre a la observacion técnica de apoyo para analizar el proceso
de gestion de inventarios dentro del area de almacén. Se utilizé una lista elaborada, la
cual nos permite revisar de manera ordenada si se estd cumpliendo los procedimientos de
control interno relacionado con la recepcion, almacenamiento, registro y despacho de la
mercaderia, contrastando la practica operativa con lo establecido en la normativa interna.
Asimismo, la observacion facilitd la identificacion de fallas recurrentes, omisiones y

riesgos operativos que no siempre son percibidos por el personal, aportando evidencia
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objetiva para reforzar y validar la informacién obtenida a través de la encuesta y la

entrevista (Hernandez y Mendoza, 2018).

Respecto a la validez, esta se define segiin Hadi et al. (2023) como la capacidad
de un instrumento para medir con exactitud la variable objeto de estudio, para esta
investigacion, se han seleccionado cuestionarios que gozan de validez de constructo y
contenido preestablecida, al haber sido validados y aplicados previamente en estudios
similares con resultados Optimos. Al tratarse de instrumentos estandarizados y
ampliamente utilizados en el &mbito de la auditoria y gestion logistica, se garantiza que

los items guardan una relacion técnica directa las variables en cuestion.

Por otro lado, la confiabilidad seglin Arias et al. (2022), se refiere a la estabilidad
y consistencia de los resultados obtenidos tras la aplicacion del instrumento, dado que los
cuestionarios seleccionados para este estudio han sido implementados en multiples
investigaciones académicas anteriores, cuentan con antecedentes de consistencia interna
probada, habiendo alcanzado niveles de Alfa de Cronbach superiores a 0.80 en
aplicaciones previas; en ese sentido, esta robustez estadistica preexistente garantiza que
el instrumento es altamente fiable para diagnosticar la realidad de la empresa "Cereales
Lambayeque S.R.L.", reduciendo el margen de error y asegurando que los hallazgos sean

reproducibles y cientificamente validos.

En relacion con el cuestionario de autoevaluacion del control interno elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), su validez se sustenta en su
alineacion directa con el Marco Integrado de Control Interno COSO 111, el cual constituye
un referente internacional ampliamente aceptado en auditoria y gestion organizacional.
La estructura del instrumento, organizada en cinco componentes esenciales: ambiente de

control, administracién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
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y supervision, cual garantiza una adecuada validez de constructo y de contenido, dado

que los items representan de manera integral los principios técnicos del control interno.

En relacion con el cuestionario de gestion de inventarios propuesto por Ledn y
Carranza (2025), su validez se sustenta principalmente en el contenido, la cual es
determinada mediante el juicio de expertos. Este proceso fue respaldado con el
coeficiente V de Aiken, obteniendo valores iguales o mayores a 0.85, lo que indica que
los items guardan coherencia de inventarios. Esta organizacion permite que le
instrumento evaliie de manera apropiada los aspectos clave de la gestion de inventarios.
Por otro lado, en cuanto a la confiabilidad, los autores sefialan que el instrumento presenta
un alto nivel de consistencia interna, evidenciando en coeficientes de Alfa de Cronbach y
Omega superiores a 0.90. Estos resultados reflejan que el cuestionario ofrece mediciones
estables y consistentes. Por lo tanto, se considera un instrumento confiable para su

aplicacion en el contexto empresarial.

2.5. Aspectos éticos de la investigacion

Este estudio se fundamenta de manera rigurosa en los pilares de integridad
cientifica, probidad y transparencia, asegurando que el tratamiento de los datos
recolectados constituya una representacion fidedigna de la realidad operativa de la
organizacion sin incurrir en distorsiones o sesgos que comprometan la objetividad del
estudio; en este sentido, se garantiza el cumplimiento estricto del principio de
confidencialidad, bajo el cual el manejo de la informacion sensible, los estados contables
y los datos personales de los colaboradores se realiza en un entorno de reserva absoluta y
con fines estrictamente académicos, asegurando paralelamente el respeto irrestricto a la
propiedad intelectual mediante la aplicacion exhaustiva de normas de citacion y

referenciacion bibliografica que reconocen formalmente los aportes de los autores
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consultados y erradican cualquier posibilidad de similitud no declarada o plagio en el

desarrollo del documento.

De forma complementaria, la investigacion se apoya en el protocolo de
consentimiento informado, garantizando que tanto la gerencia como el personal operativo
de Cereales Lambayeque S.R.L. intervengan de manera voluntaria y con una comprension
integral de las finalidades del estudio; bajo esta premisa, se implementa el principio de
beneficencia con el objetivo de que el disefio del sistema de control interno propuesto
trascienda la teoria para materializarse en un impacto positivo y una optimizacion real de
la operatividad del negocio, asegurando en todo momento que el proceso no genere
perjuicios a los participantes y se desarrolle bajo un estricto marco de responsabilidad
social y ética profesional que preserve la autonomia de los actores involucrados junto con

la veracidad cientifica de los resultados obtenidos.
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CAPITULO III: RESULTADOS

OEl. Nivel actual de control interno de la empresa.

Anadlisis cuantitativo

Tabla 1
Nivel de control interno
N %
Deficiente 1 6.7%
Regular 2 13.3%
Bueno 9 60.0%
Muy eficiente 3 20.0%

Figura 1
Representacion grafica del nivel de control interno

N. Control interno

M Deficiente
WRegular

W Bueno

B Muy eficiente

En la Tabla 1 y Figura 1, se observa que el 60.0% de la muestra califica la gestion
bajo un nivel "Bueno", seguido por un 20.0% que la percibe como "Muy eficiente", lo
que sugiere que la organizacién cuenta con mecanismos de supervision y protocolos
establecidos que operan de manera funcional. No obstante, existe un margen de mejora
relevante, dado que un 13.3% sitia el control en un nivel "Regular" y un 6.7% lo
considera "Deficiente"; estas cifras, aunque minoritarias, sefialan la presencia de brechas
o debilidades puntuales en los procesos de inventario que podrian vulnerar la integridad

de los activos si no son corregidas oportunamente.
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Analisis cualitativo

Tabla 2

Resultados de la entrevista sobre control interno

Dimension Hallazgos Errores identificados Consecuencia
Predominio de Ausencia de un Codigo de Riesgo de distorsion del
comunicacion verbal y Eticaformal, fisico o digital, mensaje o ambigiiedad en la

_ charlas de consulta permanente. interpretacion de los valores.
Ambiente de .
control Ausencia de un Manual de Confli .
C . . onflictos de autoridad,
Contradiccion  en  la Organizaciones y Funciones . -
. . . duplicidad de funciones o
existencia de documentos (MOF)  formalizado vy . ~
. f tareas que quedan sin duefio.
difundido
. . . El personal sabe qué puede
Gestion basada en el Ausencia de metodologias y P que p
empirismo y la protocolos de  control salir mal, pero no tiene una
o ' . guia estdndar de como actuar
_ experiencia interno formalizados. ante la crisis

Evaluacion '

de riesgos . : - Fallas en la trazabilidad por Mermas econémicas directas,
Inconsistencias  criticas o . L
entre el sistema y el errores de{ codlflcauc_)n y prollferauqn de.plagas y
inventario fisico dependencia de registros deterioro irreversible de la

manuales en guardiania. calidad del arroz.
. . Posibilidad de alteracion de
Control de salida Desconexion entre el control - -
X , - . registros, pérdida de
mediante registros fisico en puerta y el sistema o T
. i trazabilidad y dificultad para
manuales en cuadernos informatico de la empresa. NIRRT
auditorias rapidas.
Ausencia de un plan de Cuellos de botella operativos
Supervision basada en la L . .

Actividades  presencia fisica y auditoria interna y dependencia total de la

de control  ierarquica estructurado con listas de disponibilidad del jefe para
Jerarg verificacion que las cosas se hagan bien.

El control es mayormente L L
. . Sensacién de desproteccion y
Percepcion de controles detectivo (ver el error riesio de que el personal
insuficientes 0 cuando ya ocurrié) y no . 9 q P
. . ignore los controles al
vulnerables preventivo  (evitar  que - ;
considerarlos poco efectivos.
ocurra).
Uso de sistemas para Falta de conexién entre Pérdida de informacién entre
inventarios ocurrencias entre areas. sistemas o areas

Informacion Ausencia de una plataforma Dispersion de la informacion,

Y canales informales de oficial 0 repositorio pérdida de acuerdos
comunicacion  comynicacién (WhatsApp documental ~ para  la importantes y dificultad para
y verbal) trazabilidad de deslindar responsabilidades o

instrucciones.

genera malentendidos

Monitoreo de
actividades

Ausencia de indicadores
de eficacia - solo
videovigilancia

Flujo de comunicacion
predominantemente
informal (verbal o
WhatsApp)

Confusion entre "vigilar el
comportamiento™ y "evaluar
el desempefio o la eficacia
del proceso"

Uso de mensajes verbales y
chats para reportar fallas
criticas de control interno

Permanencia de controles
indtiles que generan
burocracia sin reducir

realmente los riesgos de la
empresa.

Falta de seguimiento formal
(trazabilidad); las deficiencias
pueden repetirse al no quedar
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Dimension Hallazgos Errores identificados Consecuencia

un registro histérico para
analisis.

Las correcciones suelen ser
"parches" temporales y los
problemas raiz vuelven a
aparecer recurrentemente.

Falta de una cultura de
evaluacién independiente y
objetiva.

Inexistencia de auditorias
formales previas

El analisis cualitativo del control interno mostrado en la Tabla 2, muestra que en
la empresa existe una gestion caracterizada por la informalidad y el empirismo en sus
cinco dimensiones, ya que, en el ambiente de control, se identifica una ausencia de
documentos normativos como el Codigo de Etica y el Manual de Organizaciones y
Funciones (MOF)De acuerdo a todas las entrevistados, los valores y las normas de
conducta se transmiten de forma directa (boca a boca) y de manera cotidiana; ademas,
por este mismo medio se transmiten los roles y las responsabilidades de cada puesto; esta
carencia afecta en gran media al ambiente de trabajo, ya que al no haber registros genera

ambigiliedad de funciones, conflictos de autoridad o funciones sin ejecucion.

En la evaluacion de riesgos, los entrevistados concuerdan que existen riesgos
administrativos y operativos, esto debido a que se realiza de forma empirica; si bien es
cierto existe sistemas, no hay protocolos formalizados, lo que provoca que el personal
actlie bajo criterio propio ante crisis, derivando en inconsistencias criticas de inventario,
mermas econdémicas y deterioro del producto; por ejemplo, el almacenero no usa el
sistema y documenta las entradas y salidas de mercancia en su cuaderno, haciendo que el

sistema no tenga el impacto esperado.

Respecto a las actividades de control, el uso de registros manuales y la
desconexion entre el control fisico y el sistema informatico limitan la trazabilidad y
fomentan un enfoque detectivo y no preventivo; asimismo, los entrevistados perciben que

las actividades de controles, son insuficientes o vulnerables, en el caso de que se usan

33



cuadernos y sistema para registrar inventarios afecta en gran medida el saber cuanto de
producto existe, ademads, no se realizan auditorias bajo un plan, solo se realizan cuando

el Jefe tiene tiempo y esto afecta el control de inventarios principalmente.

En cuanto a informaciéon y comunicacidn; el canal de transmision es de forma oral,
lo que genera que no existan registros de informacion y ademds, no se transmite la
comunicacion a todas las areas; esto quiere decir, que cada area maneja su propia
informacion afectando el proceso administrativo y operativo; esto ocasiona que se pierda
o distorsione la informacion, que no se puedan tomar decisiones por no tener informacion
en tiempo real y que existan fallas recurrentes lo que se transforma en pérdidas

econdmicas.

En el monitoreo de actividades, predomina la supervision basada tnicamente en
videovigilancia; esta falta de indicadores de eficacia y de auditorias formales impide un
seguimiento historico de las fallas, convirtiendo las soluciones en medidas temporales

que no resuelven los problemas de raiz.
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OE2. Cuail es el nivel actual de gestion de inventarios de la empresa.

Anadlisis cuantitativo

Tabla 3
Nivel de gestion de inventarios
N %
Regular 4 26.7%
Bueno 7 46.7%
Muy eficiente 4 26.7%

Figura 2
Representacion grafica del nivel de gestion de inventarios

N. Gestion de inventarios

B Regular
B Bueno
B Muy eficiente

Como se observa en la Tabla 3 y Figura 2, el 46.7% de los participantes considera
que la gestion es "Buena", mientras que dos grupos equivalentes, cada uno con el 26.7%,
la califican como "Muy eficiente" y "Regular", respectivamente. Esta paridad de
porcentajes indica que, si bien casi la mitad de la organizacion percibe un manejo
adecuado de las existencias, existe una percepcion significativa de vulnerabilidad o falta

de optimizacion en los procesos de almacenamiento y registro.
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Analisis cualitativo

Tabla 4

Resultados de la entrevista sobre gestion de inventarios

Dimension Hallazgos Errores identificados Consecuencia
Si el cuaderno se pierde, es
Proceso de registro El encargado de almacén ilegible o el asistente se equivoca
duplicado y diferido desconoce el uso del sistemay al digitar, se pierde la trazabilidad
justifica el uso de cuadernos  total del despacho.
Los errores de  registro
La verificacion fisica se (sobrantes/faltantes) se acumulan
Descontrol en T - .
. ! realiza "segun disponibilidad durante el mes, haciendo que el
Control de inventarios . b .
de tiempo" y no como una sistema (Ceslysoft) no sea
stock g X . . .
obligacion ineludible. confiable para ventas inmediatas.
Validacion del stock mediante
métodos arcaicos (imprimir EI  personal puede  seguir
Supervision manual papel 'y contar sacos cometiendo errores operativos
y visual visualmente) en lugar de (mal apilamiento, mal registro)
lectura de cddigos de que solo se detectan al final del
barra/QR. mes, sin corregir la causa raiz.
Alta exposicion a quiebres de
., .. Ausencia de analisis de datos stock (no tener producto para
Gestion de rotacion X S . .
formal; la rotacion se evalia vender), perdiendo  ventas
basada en la " : . :
S por "lo que pide el mercado inmediatas frente a la
experiencia " L .
Rotacién de hoy" y no por proyeccion competencia por falta de
inventarios historica. prevision.
Falta de El uso de descuentos y Saturacion del cliente habitual y
LT promociones es la Unica dificultad para evacuar
diversificacion de : . . ;
herramienta  para liberar excedentes de produccién de baja
canales - : .
inventario estancado. calidad.
Se decide qué procesar Altavulnerabilidad financiera: un
Produccién guiada basandose en la intuicién de error en la prevision de ventas
por la "experiencia" ventas pasadas y no en datos compromete el pago de la
actuales. planilla.
Pérdida de clientes del segmento
Diferencia de Problemas recurrentes para "Selecto/Restaurantes” debido a
atencién segln atender la demanda de arroz la falta de constancia en el
calidad afiejo por falta de stock abastecimiento y problemas de
Disponibilidad minimo (1,000 sacos). empaques

de inventarios Problemas de

calidad en
abastecimiento
externo

Gestion empirica de

la coordinacioén

El arroz de otras regiones
requiere procesos extra para
alcanzar el estdndar de la
empresa.

No existe un procedimiento
definido; la comunicacion es
via celular o reuniones
informales.

Incremento  de costos de
produccion y retrasos en la

disponibilidad  del  producto
terminado.
Desconexion operativa:

Administracién puede prometer
despachos que Planta no ha
priorizado, afectando la imagen
de la empresa.
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Como se aprecia en la Tabla 4, el andlisis cualitativo de la gestion de inventarios
en la empresa expone una operatividad vulnerable debido al predominio de métodos
empiricos y la falta de integracion tecnoldgica, en cuanto al control de stock, se identifica
una preocupante dependencia de registros manuales y una duplicidad de tareas debido al
desconocimiento del sistema informatico, lo que anula la trazabilidad y genera datos poco

confiables para la venta inmediata.

En segundo lugar, la rotacion de inventarios se gestiona de forma empirica y
basada en la intuicion, careciendo de proyecciones historicas; esto limita la capacidad de
respuesta de la empresa, obligandola a recurrir a descuentos reactivos para evacuar

excedentes y exponiéndola a quiebres de stock por falta de prevision.

Finalmente, en cuanto a la disponibilidad de inventarios, la deficiencias de un
stock minimo definido y la coordinacion informal entre areas provocan una desconexion
operativa que impide atender segmentos de mercado exigentes y eleva los costos de
produccioén por la necesidad de procesamientos externos adicionales, estas falencias
evidencian que la gestion actual no se basa en datos técnicos, sino en una cultura operativa

informal que compromete la rentabilidad y la imagen institucional del negocio.
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Tabla 5

Check list
N° [tem / Criterio de Verificacion Cumple No Observaciones
Cumple
Dimension 1: Control de Stock
Tienen un sistema para el
1 ¢Existe un registro fisico o digital actualizado de las X control de inventarios,
entradas y salidas de mercaderia? pero el almacenero registra
en cuadernos
5 ¢Se cuenta con un manual de procedimientos para la .
recepcion y despacho de productos?
3 ¢Los productos en el almacén estan debidamente X
codificados o etiquetados?
4 ¢Se realizan inventarios ciclicos (conteos rapidos) de Se realiza una vez por mes
forma regular? X [ depepfjlendo_de la
disposicion del tiempo.
A veces no coindicen
5 ¢Existe coincidencia entre el stock fisico observado y X porque se entregan
el stock registrado en el sistema/kardex? productos de codigos
equivocados
6 ¢Se utilizan documentos formales (Guias de x
remision, vales de salida) para cada movimiento?
7 ¢El area de almacén cuenta con acceso restringido x
para personal no autorizado?
Dimension 2: Rotacién de Inventarios
8 | ¢Se aplica algin método de valuacion de inventarios? X El metc_)do del costo
promedio ponderado.
9 ¢Existe una clasificacion de productos (Ej. Analisis X
ABC) segln su importancia o valor?
10 ;Se iqlentifican visualmente los productos de baja X
rotacion o préximos a vencer?
1 ¢Existen reportes periddicos sobre los tiempos de X
permanencia de los productos en almacén?
12 ¢El espacio de almacenamiento esta optimizado para X
facilitar el flujo rdpido de mercaderia?
13 ¢Se realizan auditorias para detectar productos X
obsoletos o dafiados que frenan la rotacion?
14 ¢Existe un plan de accion (ofertas, descuentos) para X
mercaderia estancada?
Dimensidn 3: Disponibilidad de Inventarios
Solo se tiene definido el
15 ¢Se han definido niveles de "Stock Minimo" y "Stock X Sth:T g;gé?%?ﬁiﬁ:gzsees y
Méaximo" para cada producto?
arroz de tipo afiejo.
16 ¢El sistema emite alertas automaticas o manuales x Se revisa constantemente
cuando el stock llega al punto de reposicion? el sistema
17 ¢Se dispone de un listado de proveedores alternos en X
caso de desabastecimiento?
18 ¢Se evidencia que no hay pedidos pendientes de x
entrega por falta de stock (quiebre de stock)?
19 ¢Existe un area de "Picking" o preparacion de X
pedidos que garantice rapidez en la entrega?
20 ¢Se realiza una proyeccion o prondstico de ventas X iSnen? gj?ar; aeg Ligg:?; nngg
para planificar las compras del mes? previa

Como se observa en la Tabla 5, los hallazgos en cuanto a la dimensién de Control

de Stock, se constata que la empresa posee una infraestructura basica funcional al contar
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con un sistema de inventarios, codificacién de productos y acceso restringido al almacén;
no obstante, la operatividad se ve vulnerada por la inexistencia de un manual de
procedimientos formal, esta carencia de estandarizacion provoca que, a pesar de realizarse
inventarios ciclicos, persistan discrepancias entre el stock fisico y el registro digital
debido a errores humanos en la entrega de cédigos, lo que debilita la confiabilidad de la

informacion contable y logistica.

Respecto a la Rotacion de Inventarios, el checklist evidencia que, aunque se
aplican herramientas técnicas como el método de costo promedio ponderado y la
clasificacion ABC, el control es insuficiente en la etapa de monitoreo preventivo,
asimismo, la empresa no genera reportes periddicos de permanencia ni identifica
visualmente los productos de baja rotacion o proximos a vencer, limitando la gestion de
salida Uinicamente a la aplicacion de descuentos cuando la mercaderia ya se encuentra
estancada, lo que imposibilita una deteccion oportuna de productos daniados mediante

auditorias internas.

Finalmente, en la dimension de Disponibilidad de Inventarios, se observa una
gestion de caracter reactivo pese a tener definidos niveles de stock minimos y méximos,
la falta de automatizacion es critica, ya que el sistema no emite alertas de reposicion,
obligando a una revision manual constante que eleva el riesgo de error. Asimismo, la
planificacion de compras carece de rigor cientifico al prescindir de pronosticos de ventas
técnicos, basandose exclusivamente en la demanda inmediata y la experiencia previa, lo
que condiciona la capacidad de respuesta de la empresa ante fluctuaciones imprevistas

del mercado.
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OE3. Determinar la relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion

de inventarios de la empresa.

Tabla 6
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
CONTROL INTERNO 0.933 15 0.297
GESTION DE INVENTARIOS 0.973 15 0.895

Para proceder con el andlisis de relacion entre las variables, se aplico la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, considerando que el tamafio de la muestra es de 15

colaboradores. Los resultados arrojan un valor de significancia (Sig.) de 0.297 para la

variable Control Interno y de 0.895 para la Gestion de Inventarios; dado que ambos

valores son superiores al nivel de significancia estandar de 0.05, se acepta la hipotesis

nula de que los datos provienen de una distribucién normal; por ello, se usa la prueba de

Pearson.

Tabla 7
Prueba de correlacion entre las variables

Gestion De Inventarios

Coef. Pearson

Ambiente de control Sig. (bilateral)
N

Coef. Pearson

Evaluacién de Sig. (bilateral)

riesgos N

o Coef. Pearson
Actividades de Sig. (bilateral)

control

N
Coef. Pearson
Sig. (bilateral)
N
Coef. Pearson
Sig. (bilateral)

Informacién y
comunicacion

Monitoreo de

actividades N
Coef. Pearson
Control Interno Sig. (bilateral)
N

0.717
0.003
15
0.632
0.011
15
0.758
0.001
15
0.742
0.002
15
0.760
0.001
15
0.773
0.001
15
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Los resultados de la prueba de Pearson mostrados en la Tabla 7 establecen que el
control interno mantiene una relacién directa y estadisticamente significativa con la
gestion de inventarios, alcanzando un coeficiente global de 0.773 con una significancia
de 0.001. Al desglosar este impacto por dimensiones, se observa que el monitoreo de
actividades y las actividades de control presentan los vinculos mas fuertes, con valores
de 0.760 y 0.758 respectivamente, seguidos de cerca por la informacién y comunicacién
con 0.742. Asimismo, el ambiente de control registra una correlacion de 0.717, mientras
que la evaluacion de riesgos, aunque con el coeficiente mas moderado de 0.632, mantiene
un nivel de confianza valido (p=0.011), estos indicadores demuestran que cada
componente del sistema de control interno ejerce una influencia positiva alta sobre la
administracion de existencias, confirmando que la optimizacion de los procesos de
supervision y protocolos organizacionales garantiza una gestion operativa mas eficiente

en la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo especifico 1, se hallé que el nivel de control interno de la
empresa es mayoritariamente bueno, segun el 60.0% de los encuestados; no obstante, el
analisis cualitativo confirma una gestion caracterizada por la informalidad, ausencia de
documentacion normativa, limitada evaluacion de riesgos y controles mayormente
reactivos, lo que restringe la eficacia integral del sistema. Estos hallazgos coinciden con
lo sefialado por Garcia y Garcia (2025), quienes identificaron que un control no
estructurado influye en una gestion operativa deficiente; sin embargo, este desempetio no
garantiza la ausencia de debilidades internas. Por las malas practicas de control interno,
Hernandez (2024) advierte que la falta de politicas y documentos formales incrementa el
riesgo operativo, situacidon comparable a la informalidad y limitada evaluacion de riesgos

identificadas en la empresa, pese a una valoracion general positiva.

Asimismo, los hallazgos concuerdan con Abad (2024), quien sostiene que la
supervision interna es determinante para asegurar la exactitud y sostenibilidad del control,
aspecto que en el presente estudio se evidencia como insuficiente debido al predominio
de controles reactivos. Finalmente, Coronado y Mandujano (2024) refuerzan estos
resultados al demostrar que controles inadecuados elevan los costos y reducen la
eficiencia, lo que permite inferir que, aunque el nivel de control interno sea percibido
como bueno por el 60.0% del personal, las debilidades estructurales identificadas limitan

su eficacia integral y su alineacion con estandares formales.

En concordancia con objetivo especifico 2, se hallé que la gestion de inventarios
de la empresa presenta un nivel predominantemente bueno, segun el 46.7% de los
encuestados; sin embargo, la existencia de valoraciones regulares (26.7%) evidencia

debilidades operativas relevantes. Ademas, el analisis cualitativo y el checklist confirman
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una gestion basada en practicas empiricas, con limitada integracion tecnologica, ausencia
de procedimientos estandarizados y control preventivo insuficiente, lo que afecta la
trazabilidad del stock, la rotacion oportuna de productos y la disponibilidad eficiente,
configurando una gestién reactiva que compromete la eficiencia y la rentabilidad del
negocio. Estos hallazgos son coherentes con lo sefialado por Garcia et al. (2023), quienes
reportaron que deficiencias en el control de la recepcion y registro impactan directamente
en la rentabilidad, incluso cuando el sistema es considerado funcional. De igual forma,
Sanchez (2022) identific6 que la ausencia de manuales y procedimientos estandarizados
dificulta la trazabilidad en almacén, situacion que se refleja en la dependencia de practicas
empiricas observada en la empresa. Asimismo, Burgos y Vallejo (2022) advierten que la
falta de registros estructurados compromete la integridad patrimonial, resultado que
coincide con las inconsistencias de stock y el control preventivo insuficiente evidenciado
en el checklist. Finalmente, Ganchozo et al. (2024) concluyen que la inexistencia de
procesos formales genera pérdidas y registros inexactos, lo que permite explicar que, pese
a una percepcion mayoritariamente buena, la gestion de inventarios mantenga un enfoque

reactivo que afecta la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.

Respecto al objetivo especifico 3, se hallo una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables (r = 0.773; p = 0.001). A nivel dimensional, el
monitoreo de actividades (r = 0.760) y las actividades de control (r = 0.758) evidenciaron
las correlaciones mas altas, seguidas por informacion y comunicacion (r = 0.742) y
ambiente de control (r = 0.717), mientras que la evaluacion de riesgos, aunque con menor
intensidad, también presentd una relacion significativa (r = 0.632; p = 0.011),
confirmando la influencia positiva del control interno sobre la gestion de inventarios. Este
hallazgo es consistente con lo sefialado por Garcia y Garcia (2025), quienes identificaron

una relacion muy fuerte entre ambas variables (r = 0.805) en el sector agricola,
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confirmando que un control interno fortalecido mejora sustancialmente la eficiencia de
las existencias. De manera similar, Abad (2024) reportd una correlacion muy alta en el
sector publico (Rho = 0.834), evidenciando que la supervision interna es determinante
para la exactitud del manejo de bienes, resultado comparable con las altas correlaciones
obtenidas en las dimensiones de monitoreo de actividades (r = 0.760) y actividades de

control (r = 0.758) del presente estudio.

Asimismo, Coronado y Mandujano (2024) encontraron una relacion
extremadamente alta entre control interno y resultados econémicos (Rho = 0.926), lo que
refuerza la relevancia de implementar controles solidos, especialmente en contextos
donde la ausencia de supervision eleva costos y reduce la utilidad. En la misma linea,
Julidan (2023) reportd una correlacion alta (Rho = 0.900), destacando que un sistema de
control eficaz garantiza la comunicacion y la operatividad funcional, aspecto que guarda
coherencia con la correlacion significativa observada en la dimension informacion y
comunicacion (r = 0.742). Finalmente, los resultados también se alinean con Garcia et al.
(2023), quienes evidenciaron una relacion significativa (Rho = 0.745) entre el control y
los resultados econémicos, valor cercano al coeficiente global obtenido en este estudio (r
= 0.773), lo que confirma que el fortalecimiento integral del control interno, incluso en
sus dimensiones con menor intensidad como la evaluacion de riesgos (r = 0.632; p =

0.011), ejerce una influencia positiva y sostenida sobre la gestion de inventarios.

Teoricamente, el estudio evidencia que el control interno de la empresa funciona
de manera aceptable, aunque presenta limitaciones estructurales que impiden su
consolidaciéon como un sistema integrado, cual se explica desde la Teoria General de
Sistemas planteada por Von Bertalanfty, la cual sostiene que la eficacia organizacional
depende de la interrelacion armoénica de todos sus componentes y no de su
funcionamiento aislado (Solérzano y Pimentel, 2020; Crespo, 2021). En ese sentido, las
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debilidades identificadas en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos y el
monitoreo reflejan una ruptura en la l6gica sistémica del control interno, donde las areas
no operan de manera coordinada. Asimismo, la evolucion del control interno descrita por
Cano et al. (2015) y Vega de la Cruz y Marrero (2021) permite interpretar los resultados
como una transicién incompleta desde un control empirico hacia una etapa de integracion,
la cual se consolida con la adopcion del Modelo COSO. De acuerdo con Gonzalez (2014),
Quinaluisa et al. (2018) y Santos (2024), la falta de articulacion efectiva entre los cinco
componentes del COSO limita la capacidad preventiva del sistema, situacion coherente

con el enfoque reactivo y la informalidad evidenciados en los resultados del estudio.

Por su parte, el resultado de la gestion de inventarios muestra un desempeiio
aceptable, pero condicionado por decisiones operativas basadas en la experiencia mas que
en modelos técnicos formales, cual se interpreta acorde a los modelos de gestion de
inventarios propuestos por Meana (2024), quien distingue entre enfoques deterministas y
probabilisticos; la ausencia de este ultimo explica los quiebres de stock, la falta de stock
de seguridad y la gestion reactiva identificada en la empresa. Asimismo, desde la
perspectiva de la valuacion contable, Miravet y Rodriguez (2021) sefialan que la correcta
asignacion del valor del inventario es clave para la confiabilidad financiera, mientras que
Vega (2022) destaca que el método PEPS resulta el mas adecuado para productos de alta
rotacion, al evitar el deterioro por almacenamiento prolongado. En contraposicion a lo
anterior, el método de UEPS es identificado por Miravet y Rodriguez (2021) junto a
Trujillo (2020) como una técnica que suscita distorsiones en los estados financieros y que
carece de validez bajo el marco de las NIIF, lo cual pone de relieve la imperativa
necesidad de implementar practicas de valoracion y protocolos operativos que se

encuentren estrictamente alineados con los estdndares contables vigentes.
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CAPITULO V:

PROPUESTA DE INTERVENCION

Fundamento

Dentro de la operatividad de Cereales Lambayeque S.R.L., se han detectado
vulnerabilidades criticas en la administracion de sus suministros que se manifiestan a
través de una distribucion empirica de labores, la carencia de manuales de procesos y
restricciones en el control de stocks, escenario que motiva el desarrollo de la presente
propuesta orientada a mejorar la gestion de inventarios mediante la instauracion de
mecanismos que permitan mejorar procesos relacionados al registro, depdsito y control
de mercancias.

Bajo esta premisa, la consolidacion de un esquema de control eficaz se erige como
el factor determinante para la sostenibilidad corporativa, puesto que no solo mitiga la
exposicion a riesgos o irregularidades, sino que salvaguarda el patrimonio y suministra
una base informativa veraz y puntual que dinamiza la toma de decisiones gerenciales,
impulsando con ello la productividad global y el rendimiento competitivo de la entidad
en el mercado.

Objetivos

Objetivo General
Mejorar la gestion de inventarios en la empresa Cereales Lambayeque S.R.L.
Objetivos especificos
- Estructurar la organizacion interna de la empresa.
- Establecer y documentar funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo.
- Estandarizar los procesos operativos relacionados con el control de inventarios.

- Asegurar el adecuado registro y control de los inventarios en el area de almacén.
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Desarrollo de la propuesta

Estructura Organizacional

Actualmente la empresa no cuenta con una estructura organizacional claramente

definida, lo cual dificulta una adecuada gestion y comunicacidn interna, especialmente en

el manejo de inventarios. Esta situacion genera debilidades en la asignacion de

responsabilidades, en la supervision de actividades y en el control de los procesos

operativos.

Por ello, se considera pertinente proponer un organigrama empresarial,

estableciendo de manera formal la estructura organizacional y funcional. Esta medida

permitira el fortalecer el control interno y mejorar la gestion de los inventarios.

Figura 3

Organigrama de Cereales Lambayeque S.R.L

Gerente
General
| | II | |
Administracion Contabilidad \entas Produccion Logistica
|_ I
Recursos Cobranza || Supervisor Supervisor Almacen
Humanos deventas |[7| de planta
Jefe de
almacen
Asesor de Control d
| Ventas | “OnO e
calidad
— Amaceneros
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Descripcion de puestos y funciones

Tabla 8
Puesto - Gerente General

MISION DEL PUESTO

Planificar, organizar y direcciona el rumbo de la empresa para un crecimiento
sostenido de bienestar laboral, economico, que genere una buena imagen y
confiabilidad en los servicios que brinda la empresa.

AREA PROCESO
Direccion Gestion de la Alta Direccion
REPORTA A SUPERVISA A
No Aplica Todos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Proponer al directorio de la empresa los proyectos necesarios para la correcta
conduccion de la empresa.

2. Desarrollar e implementar un sistema de gestion sustentando en la mejora
continua.

3. Establecer y sostener un sistema de control y evaluacion eficaz.

4. Motivar y supervisar entre el equipo de trabajo.

5. Planificacion, coordinacion y supervision general de las actividades
desemperiadas por la empresa.

6. Tomar decisiones cruciales, sobre todo cuando se trata de temas fundamentales

o esenciales para la empresa.
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Tabla 9
Puesto - Jefe de Administracion

MISION DEL PUESTO

Planificar, organizar y supervisa los recursos administrativos de la empresa,

asegurando el correcto desarrollo de los procesos de apoyo y el cumplimiento de las

politicas internas

AREA PROCESO
Administracion Apoyo
REPORTA A SUPERVISA A
Gerente General Recursos Humanos y Compras

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NS RN~

8.
9.

Elaborar y actualizar los manuales administrativos y procedimientos internos.
Supervisar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.
Controlar la asistencia, vacaciones, permisos y expedientes del personal.
Planificar y coordinar las actividades del drea administrativa.

Coordinar el proceso de compras administrativas y abastecimiento interno.
Verificar el cumplimiento de politicas internas y reglamento de trabajo.
Apoyar a Contabilidad proporcionando documentacion administrativa
requerida.

Supervisar el control y archivo de la documentacion institucional.

Elaborar reportes administrativos periodicos para Gerencia General.

10. Coordinar con las demas areas para garantizar el adecuado soporte operativo.
11. Proponer mejoras en los procesos administrativos para optimizar recursos.

12. Otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia General.
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Tabla 10

Puesto -

Responsable de Recursos Humanos

MISION DEL PUESTO

Gestionar el talento humano de la empresa mediante procesos eficientes de seleccion,
contratacion, capacitacion y control laboral, asegurando el cumplimiento de la

normativa vigente y el adecuado clima organizacional.

AREA PROCESO
Administracion Apoyo
REPORTA A SUPERVISA A
Jefe de administracion -

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

00NN AW

10.

11.
12.

Planificar y ejecutar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
segun los requerimientos de cada drea.

Elaborar y administrar los contratos laborales conforme a la normativa
vigente.

Mantener actualizados los expedientes individuales de los trabajadores.
Controlar asistencia, permisos, vacaciones y horas extras del personal.
Coordinar programas de induccion y capacitacion interna.

Gestionar la elaboracion de planillas en coordinacion con Contabilidad.
Velar por el cumplimiento del reglamento interno de trabajo.

Promover un adecuado clima laboral y resolver conflictos internos.
Supervisar el cumplimiento de normas de seguridad y salud ocupacional.
Elaborar reportes periodicos sobre rotacion, ausentismo y desemperio del
personal.

Proponer mejoras en politicas de gestion del talento humano.

Cumplir otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.

50




Tabla 11

Puesto - Responsable de Compras

MISION DEL PUESTO

Gestionar el abastecimiento oportuno de bienes e insumos necesarios para el
funcionamiento operativo y administrativo de la empresa arrocera, garantizando
economia, calidad y transparencia.

AREA PROCESO
Administracion Apoyo
REPORTA A SUPERVISA A
Jefe de administracion -

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Coordinar con almacén la

NG~ wWd PR

Solicitar y evaluar cotizaciones de proveedores.
Elaborar 6rdenes de compra autorizadas.
Verificar que los insumos cumplan con los estandares requeridos.

recepcion de materiales.

Mantener actualizado el registro de proveedores.
Controlar el presupuesto asignado para compras.
Remitir documentacién a Contabilidad para su registro.
Otras funciones asignadas por su jefe inmediato.

Tabla 12
Puesto — Contador General

MISION DEL PUESTO

Dirigir, supervisar y controlar el sistema contable y financiero de la empresa
arrocera, garantizando la confiabilidad de la informacion economica, el
cumplimiento tributario y la adecuada determinacion de los costos de produccion
para apoyar la toma de decisiones gerenciales.

AREA PROCESO
Contabilidad Estratégico / Apoyo
REPORTA A SUPERVISA A

Gerente General/Administracion Area de cobranza

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

vigentes. (IVAP)

1. Planificar y supervisar el registro oportuno de todas las operaciones
econdmicas de la empresa.
2. Garantizar la correcta aplicacion del plan de cuentas y normas contables
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3. Elaborar y presentar los estados financieros mensuales, trimestrales y
anuales.

4. Supervisar la determinacion y control de los costos de produccion del arroz.

5. Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de los plazos
establecidos.

6. Supervisar la gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

7. Analizar la informacion financiera para apoyar la toma de decisiones
gerenciales.

8. Implementar y fortalecer el sistema de control interno contable.

9. Coordinar auditorias internas o externas cuando sea necesario.

10. Emitir reportes financieros y presupuestarios a la Gerencia General.

11. Supervisar conciliaciones bancarias y control de inventarios en coordinacion
con almacén.

12. Proponer mejoras en los procesos contables y financieros.

13. Mantener la confidencialidad de la informacion financiera.

14. Cumplir otras funciones asignadas por la Gerencia General.

Tabla 13
Puesto - Jefe de Crédito y cobranza

MISION DEL PUESTO

Gestionar la recuperacion oportuna de cuentas por cobrar y evaluar la solvencia
crediticia de los clientes

AREA PROCESO
Contabilidad Apoyo
REPORTA A SUPERVISA A

Contador General -

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NG~ WNRE

Evaluar solicitudes de crédito.

Controlar vencimientos de cuentas por cobrar.
Realizar seguimiento a clientes morosos.

Elaborar reportes de cartera.

Coordinar con ventas para politicas de crédito.
Registrar cobranzas y conciliarlas con Contabilidad.
Proponer politicas de recuperacion.

Otras funciones asignadas por su jefe inmediato.
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Tabla 14
Puesto — Jefe de ventas

MISION DEL PUESTO

Dirigir, coordinar y supervisar el equipo de ventas de la empresa, asegurando el
cumplimiento de las metas comerciales, la satisfaccion del cliente y el flujo correcto

de informacion hacia el &rea contable para su registro y control.

AREA PROCESO
Ventas Operativo - Apoyo
REPORTA A SUPERVISA A

Gerente General /

.. ., - rvisor n n r
Administracion/Contabilidad Supervisor de ventas y vendedores

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

© N Ok~ w

9.
10. Proponer mejoras en procesos comerciales y canales de distribucion.
11. Cumplir otras funciones asignadas por la Gerencia General.

Planificar estrategias de ventas para lograr las metas comerciales
establecidas.

Supervisar el rendimiento del equipo de ventas, asignando metas individuales
y grupales.

Coordinar con Contabilidad la facturacion y el registro de ventas.
Analizar reportes de ventas para identificar oportunidades de mejora.
Gestionar la cartera de clientes, incluyendo seguimiento y fidelizacion.
Elaborar reportes periddicos de ventas para la Gerencia General.
Capacitar y motivar al personal de ventas.

Participar en la definicidn de politicas de crédito y cobro en coordinacion
con Contabilidad.

Resolver conflictos con clientes y supervisar la atencion postventa.
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Tabla 15
Puesto — Supervisor de ventas

MISION DEL PUESTO

Administrar y liderar el grupo de ventas para alcanzar las metas comerciales de la
organizacion, garantizando que se logren los objetivos y maximicen los ingresos.

AREA PROCESO
Ventas Operativo
REPORTA A SUPERVISA A
Area de ventas No aplica

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

NG~ wWDd PR

Planificar estrategias comerciales

Supervisar el cumplimiento de metas de ventas.
Coordinar la cartera de clientes.

Elaborar reportes diarios y mensuales de ventas.
Coordinar con Contabilidad la facturacion.
Evaluar desempefio del equipo de ventas.
Proponer acciones para incrementar ingresos.
Otras funciones asignadas por el jefe de ventas.

Tabla 16
Puesto — Asesor de ventas

MISION DEL PUESTO

Incrementar las ventas, mantener la cartera y obtener nuevos cliente, lograr

servicios, enfocandose en lograr la satisfaccion y lealtad de los consumidores.

el desarrollo de la compafiia mediante la promocion de productos o

AREA PROCESO
Ventas Operativo
REPORTA A SUPERVISA A

Area de ventas No aplica

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o

Desarrollar los planes de publicidad y promocion.

Mantener y fortalecer la relacién con clientes actuales y potenciales.
Registrar y reportar diariamente las ventas realizadas al Supervisor o jefe de
Ventas.

Coordinar con el area de Crédito y Cobranza la informacion de pagos y
clientes morosos.

Brindar atencion postventa para asegurar la satisfaccion del cliente.
Reportar incidencias, devoluciones o reclamos al Jefe de Ventas.

Cumplir con las politicas de la empresa y los procedimientos establecidos
para ventas.
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Tabla 17
Puesto — Jefe de Produccion

MISION DEL PUESTO

Supervisar y controlar el proceso productivo del arroz, asegurando eficiencia,
calidad y reduccion de mermas.

AREA PROCESO
Produccion Operativo
REPORTA A SUPERVISA A
Gerencia General Supervisor de planta, control de calidad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Planificar la produccién diaria y mensual.

Supervisar procesos de secado, pilado y clasificacion.
Controlar niveles de merma.

Coordinar con almacén el abastecimiento de materia prima.
Supervisar el control de calidad del producto.

Elaborar reportes de produccion.

Coordinar con Contabilidad para determinacion de costos.
Otras funciones asignadas por Gerencia.

NG~ wWDd PR

Tabla 18
Puesto — Jefe de almacén

MISION DEL PUESTO

Supervisar la entrada y salida de materiales del almacén, asegurando un suministro
constante y adecuado para las necesidades

AREA PROCESO
Logistica Operativo
REPORTA A SUPERVISA A
Jefe de logistica Bodeguero

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Registrar entradas y salidas de inventario.
Mantener actualizado el Kardex.

Realizar inventarios fisicos periodicos.
Custodiar la mercaderia almacenada.

Emitir reportes de stock a Contabilidad.
Coordinar despachos con ventas y logistica.
Controlar mermas y deterioros.

Otras funciones asignadas por su jefe inmediato.

© NG~ WDdE
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Tabla 19
Puesto - Almacenero

MISION DEL PUESTO
Guardar, supervisar y involucrarse de manera activa en la distribucion de recursos y
administracion de inventarios en el almacén.

AREA PROCESO
Logistica - Almacén Operativo
REPORTA A SUPERVISA A
Jefe de almacén No aplica

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Registrar y almacenar los productos.

Mantener el orden en el almacén que permita guardar la mercaderia.
Realizar conteos fisicos periodicos y apoyar en los inventarios generales.
Reportar incidencias como pérdidas, dafios o irregularidades al responsable
de Almacén.

5. Cumplir con normas de seguridad industrial y manipulacion de productos.

o

Descripcion del proceso operativo

Proceso de Abastecimiento y Compras

Este proceso describe las actividades para la adquisicion de arroz en cascara,
considerando controles previos de stock y autorizacion de compra. La propuesta busca
asegurar que las adquisiciones se realicen Uinicamente cuando exista una necesidad real,
evitando sobre stock y compras no autorizadas.

Tiene como objetivo, garantizar que las compras de materia prima se realicen de

manera planificada, documentada y autorizada.
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Tabla 20

Control de inventario para el Proceso de Abastecimiento y Compras.

CEREALES LAMBAYEQUE S.R.L.

CONTROL DE INVENTARIOS PARA EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO Y

COMPRAS
N° ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. | Inicia el proceso
2. | Verifica si existe stock suficiente en almacén
Jefe de Almacén
3. | Evalua disponibilidad de stock.
4. | Enviar orden de compra al proveedor
5. | Elabora nota de requerimiento y envia al jefe de almacén.
6. | Solicita cotizaciones a proveedores
7. | Evalua si las cotizaciones cumplen con las condiciones. Area de compras
8. | Solicita informacion adiciones (si no cumplen condiciones).
9. | Generan orden de compra (si cumplen condiciones).
10. | Revisa la orden de compra
11. | Evalua si la orden es aprobada
Gerente General
12. | Devuelve la orden para correccion (si no aprueba).
13. | Firma y aprueba orden de compra (si aprueba).
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Figura 4

Flujograma de Proceso de Abastecimiento y Compras
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Proceso de Recepcion y control de calidad
Este proceso consiste en verificar que el arroz en céscara recibido por la empresa
Cereales Lambayeque S.R.L. cumpla con las condiciones establecidas antes de su

incorporacion al inventario. Este proceso incorpora puntos de control interno que
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permiten validar la documentacion, el peso y la calidad del producto, evitando el ingreso
de materia prima defectuosa o no conforme.

Tiene como objetivo, garantizar que el arroz en céscara recibido cumpla con los
requisitos de cantidad, calidad y documentacion antes de su registro en el inventario.

Tabla 21 Control de inventario para la Recepcion y control de calidad

CEREALES LAMBAYEQUE S.R.L.

CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA RECEPCION Y CONTROL DE
CALIDAD

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. | Inicia el proceso

Recepcionar lo que llega del proveedor mediante gruia de

2. S
remision.
Verifica si la guia de remision coincide con la orden de
3. Almacenero
compra.
4 Registra observaciones y comunica al area de compras (si
" | no coincide).
5. | Traslada a control de peso (si coincide).
6. | Realiza control de peso de lo recibido.
7. | Evalua si el peso recibido es conforme Responsable de
8 Registra diferencia y comunica al proveedor (si no es con 7 21 Ze
. calida

conforme).

9. | Traslada a control de calidad (si es conforme).

10. | Realiza control de calidad del producto.

11. | Verifica si cumple con criterios de calidad establecidos.

12. | Devuelve producto al proveedor (si no cumple). )
Area de compras

13. | Registra rechazo del producto.

14. | Registra ingreso de inventario en Kardex (si cumple).

15. | Traslada el producto al almacén de materia prima.
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Figura 5§

Flujograma de Recepcion y control de calidad
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Proceso de Almacenamiento de Materia Prima

Describe las actividades propuestas para la correcta conservacion y control del

arroz en cascara en la empresa Cereales Lambayeque S.R.L. Este proceso incorpora

controles relacionados con la disponibilidad del area, la clasificacion por lotes y el

registro oportuno en el Kardex, asegurando la trazabilidad y adecuada rotacion del

inventario. Finalmente, nos garantiza la correcta conservacion, identificacion y control

del arroz en céscara almacenado, reduciendo riesgos de deterioro, pérdidas y errores de

registro.

Tabla 22 Control de inventario para Almacenamiento de Materia Prima.

CEREALES LAMBAYEQUE S.R.L.

CONTROL DE INVENTARIOS PARA ALMACENAMIENTO DE MATERIA

PRIMA

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. | Inicia el proceso
2. | Realiza la recepcion interna del producto.
3 Verifica si el area de almacenamiento esta disponible y

" | limpia.

Almacenero

4 Acondiciona el darea de almacenamiento (si no estd

" | disponible o limpia).
5. | Traslada el producto para el registro de inventario.
6. | Ubica el producto en el almacén asignado.
7. | Registra inventario por lote en Kardex.
8. | Verifica si el registro de Kardex es correcto. Jefe de almacén
9. | Corrige registro de inventario (si existe error).
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Figura 6

Flujograma de Almacenamiento de Materia Prima
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Proceso de Produccion

El procedimiento describe las actividades propuestas para el control del consumo

de arroz en cascara durante el proceso de pilado en la empresa Cereales Lambayeque

S.R.L. Este proceso incorpora controles de autorizacion, registro de salidas y control de

subproductos, permitiendo una adecuada trazabilidad entre la materia prima utilizada y el

producto terminado obtenido.
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Tabla 23 Control de inventario para el Proceso de produccion.

CEREALES LAMBAYEQUE S.R.L.

CONTROL DE INVENTARIOS PARA EL PROCESO DE PRODUCCION

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. | Recepcionar la orden de produccion.

2. | Verifica si la solicitud de materia prima esta autorizada. Area d.e’
produccion

3. | Devuelve solicitud para correccion (si no estd autorizada).

4 Entrega materia prima al drea de produccion (si estd

" | autorizada).

5. | Registra salida de materia prima. Jefe de Almacén

6. | Verifica si se generaron subproductos durante el proceso.

7. | Registra subproductos (si aplica).

8. | Registra la produccion obtenida. Jefe de

9. | Traslada producto terminado al almacén. Produccion
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Figura 7
Flujograma de proceso de produccion
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Proceso de Despacho y salida de Inventario

El proceso de despacho y salida de inventarios describe las actividades propuestas
para el control de la entrega del arroz pilado a los clientes de la empresa Cereales
Lambayeque S.R.L. Este proceso incorpora controles de verificacion de stock,
autorizacion de despacho y registro de salidas, permitiendo reducir riesgos de pérdidas,
despachos no autorizados y errores en el inventario. Finalmente garantiza que las salidas
de inventarios se realicen Unicamente con autorizacion y registro previo, asegurando la

confiabilidad del inventario y la correcta atencion de los pedidos.
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Tabla 24 Control de inventario para Despacho y salida de Inventario.

CEREALES LAMBAYEQUE S.R.L.

CONTROL DE INVENTARIOS PARA DESPACHO Y SALIDA DE INVENTARIO

NO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1.

Recepcionar el pedido del cliente.

2. | Verifica disponibilidad de stock. Area de ventas
Comunica falta de stock al area correspondiente (si no hay

3. . .
disponibilidad).

4. | Emite guia de remision y factura.

5. | Autoriza salida del producto terminado. Contabilidad

6. | Emite orden de despacho.

7. | Recepcionar orden de despacho.

8. | Verificar si el despacho esta debidamente autorizado.

0 Devue]ve solicitud para regularizacion (si no esta Almacén
autorizado).

10. | Prepara pedido.

11. | Registra salida de mercaderia.
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Figura 8
Flujograma de Despacho y salida de Inventario
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Programa de Capacitaciones

Capacitar al personal es fundamental para una eficiente gestion de inventarios, ya

que ellos se encargan del control y registro de las existencias. Por ello, es importante

establecer un programa de capacitacién enfocado a fortalecer sus conocimientos sobre

control interno y manejo de inventarios, a fin de lograr un trabajo méas ordenado y preciso.

Tabla 25
Programa de capacitaciones

Programa de Capacitaciones para la Gestion de Inventarios
EMPRESA: CEREALES LAMBAYEQUE S.R. L
0 Tema de .. ., Semana
N Capacitacion Responsable | Participantes | Duracion 31215 .
1 Lgtt:?edglcggonr;rol Jefe de Personal de 2 horas
. . Logistica almacén
de inventarios
Recepcion y Especialista |Personal de
2 | almacenamiento , 3 horas
. . externo almacén
de inventarios
Uso del sistema Personal de
. Responsable ,
3| de Inventarios ; almacény 3 horas X
del Sistema e .
(Ceslysoft) administracion
Despacho y
4 | control de salidas Jefe'dg Persoqal de 2 horas X
Logistica almacén
de productos
Toma de_ - Todo el
inventarios Especialista
5| ¢ personal 2 horas X
fisicos y control | externo '
. involucrado
interno
Manejo de . .
Supervisor | Almacény
6 | mermas y control . . 2 horas
; de Calidad | produccion
de calidad
Evaluacion Todoel
7 . Y | Gerencia personal 2 horas X
retroalimentacion :
capacitado

67




Guia de uso del sistema CESLYOFT

La presente guia tiene como objetivo orientar al personal en el registro de las
entras y salidas de inventarios en el sistema CESLYSOF. Esto ayudara en la precision de
los registros, contribuyendo al correcto control de las existencias y a la toma de decisiones

en la empresa.
A continuacion, se detalla los pasos a seguir:
1. ACCESO AL SISTEMA
Paso 1: Ingresar usuario y clave.
Paso 2: Dar clic en OK.

Figura 9
Acceso al sistema CESLYSOFT

5B - Intelligent Solution for Business ®

N’ SOLUCIONES EMPRESARIALES

I ISB - Intelligent Solution for B
Ca.LaColla 1172 - La Victoria | Cel: 950 119 321 | Fijo: 074 - 696386

Usuario : !

Clave : I l

OPYRIGHT 2010 @ TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS W CESLYSOFT .COM

2. MENU PRINCIPAL

El sistema cuenta con las siguientes opciones:

e Archivos: En esta opcion se encuentran los datos generales del Sistema.
Permite configurar y registrar informacion basica necesaria para el

funcionamiento del inventario.

e Transacciones: se registran los movimientos de los inventarios, es decir entradas

y salidas.
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e Reportes: Esta opcion permite consultar la informacion de los inventarios y los

movimientos registrados.
3. REGISTRO DE ENTRADA DE MERCADERIA
Paso 1: Ingresar a Transacciones — Almacén.
Paso 2: Seleccionar “Movimientos de almacén”

Figura 10
Registro de entradas

s CESLYSOFT @ [ Fecha Trabajo: 27/01/2026 - Fecha Ult. Actualizacién : 10/01/2025 09:51:16 AM ]

Sistema Herramientas Ventana Ayuda

e\ 0D =28 -

| E . a8 i ~—
Transacciones

BN o]
S% Ingreso de Arroz Cascara
¥ Descargada - Tolveada - Otros
12 Secadas
¥ Tolva (Pilado de Lotes)
“J Lotes Pilados (Liquidacién)
¥ Traslado de Arroz y SubProductos
#¥ Ventas o Retiros (Arroz)
& Despachos
1.} Reprocesos/Mezclas/Anejado
U Retiro de Cascara
Produccién de Pacas

__} Movimientos de Almacén

& Traslados entre Almacenes (Otros)
.. Depreciacion

B Clientes / Proveedores
<& Mov. Clientes - Proveedores

A Carmac sr Abhanar (Cliankacy

Paso 3: Hacer clic en Nuevo.
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Sistema Herramientas Ventana

Ayuda

NEECICITETAE

Transacciones

A Tolva (Pilado de o i

-£J Lotes pilades (Lig| [ Omden[F2] Chonts { Congglr 3] Peddecd 4] - | [—

58 Traslado de Arro] | | | L 0u12/2035 | ﬂr | ZPy=% | H r
# Ventas o Retiros TIPO DOCUMENTD FECHA  MODALIDAD CLIENTE

-8 Despachos

ENTRADA | 0.E-0000000507 | 14/01/2026 |DEVOLUCION | SANTOS TUROQUE JUAN ALBERTO
[} Reprocesos/Mez

ENTRADA | O E-0000000506 | 15/01/2026 |DEVOLUCION |ROMAMN FERIA JUAN BENJANIN

1l Retiro de Cascard £ [Supr) Giminar ENTRADA |0 E-0000000509 | 15/01/2026 |DEVOLUCION |CUNYA JMENEZ RAMON

L produccion de Paf | @) anutar ENTRADA |0 E-0000000510 | 19/01/2026 |DEVOLUCION |DELGADO ARTIAGA JOSE ARMANDO
. &% senvicio de Balan| &3, s} imprimir ENTRADA |DE-0000000S11 | 14/01/2026 | COMPRA |INVERSIONES BERMAL PIONERD ELR.L.
E| _ Almacén % [F6] Refrescar ENTRADA | O.E-0000000512 | 230012026 |DEVOLUCION |ROMELL FRANCISCO FALLA MONTENEGR
| 1[5 Movimientos de 4 Bscr seir ENTRADA |0 E-0000000513 | 2310172026 |COMPRA CERES PERU SOCEDAD ANONIMA

0 E-0000000514 | 24/01/2028 |COMPRA ENVASES SAN NICOLAS SAC

0 E-0000000515 | 28/01/2026 |COMPRA CERES PERU SOCEDAD ANONINA
0 E-0000000516 | 2700172026 |COMPRA .CERE.S PERU SOCEDAD ANONIRLA
0.E-X00196 01/01/2026 |OTROS MOLING

0 E-X00187 01/01/2026 |OTROS RIOS CARRION HENR'Y ALBERTO

L Despacho de Alm
;&) Traslados entre 4 Reportes de Entradas

|| Depreciacién ) Reporte de Ingresos (Detaladc)
- Clientes / Proveedo| | Reporte d¢ Ingresos (Resumen)
| 3 Mov. Clientes - Pr| | [ Reporte ineal de Ingresos
g Cargos y Abonos

e b Reporte de Salidas. |
Cargos y Abonos »
L Liqugidac!'irén de Hd ||| Reporte Ineal de saidas ‘b Detalle del Documento: O.E-X00187
i~ Historial de Liquid |1 SRR PACRIas v e COMCO _ AGRICULTOR CANTIDAD
T R e 000088 | GRANZA NELEN B80.00
mGIIDOS x compra Sacos Cosech.
Paso 4: Ingresar datos generales.
G Ingreso de Mov. de almacen (=@ =]

Tipo Mov. ENTRADA -~ Mow. Moda. Alm. Fecha: 27/01/2026 Mone. S s—ﬁn_lun‘ 0.0000 | Mag.
Clte.Prov. Fun.
Campaiia : Partida: Trans.
Lieva: Vendedor: Cond, Cta.
Tip.Dos: " N%Doc:| 1 T - -
- | | 4k Agregar item | 7 Eliminar ltem
famcio X ORDEN DE ENTRADA | ocicon le
X A.PILADO / SUBPRQ R ——

| ] Reporte habiitaciones
|i-] Ver kardex del articulo
| ] Estado Cuenta Envases

Total: 0.00 0.00 |

—— |
Vi Koo '

Paso 5: Seleccionar articulo y hacer clic en OK.
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|ﬁ Ingreso de Mov. de almacen =

CODIGO DESCRIPCION STOCK PMAQ PSEL PENV PBOL  PINC  PVTA I
ClteProv. | ™ 00008 |ENV KANKA NARANIA 1KG e6112] 000] 000 030 000 000 000
Campaia: || 00161 [ENV KANKA NARANIA 25KG | 1224900 000] 000] 200 000 000 w0
T Lieva: || 000006 [ENV KANKA NARANJA SOKG | ste100] 000|000 250 o000 eo0] o000
" 1| oooo10 [ENV KAaNKA VERDE AREJO | 7s000] o000 o000 1s0] o000 000 o000
Tip.Doe: || 0000S5 |ENV LRA EXTRA 7si00] o000 ooo| 18] o000 oo o0
000053 |ENV MARQUEZ NARANJA 10KG | 215200 000]  aoo| 180 o000 000 om0
Rmcuo | Q00007 |EIN' MARQUEZ NARANJA 25KG | 12,593.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00
— | 000052 |EW MARQUEZ NARANJA SOKG 4,878.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00
100057 |ENV NR SU MESA 140300 ©000] ooo| 180 o000 ooo|  oo0
Q00015 |EW PARA PAJLLA 11,487.00 0.00 0.00 0.90 0.00 0.00 0.00
Q00054 |EW PARA PAJLLA S0KG 7.270.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
000014 |ENV PARA POLVILLO 114,584.00 0.00 0.00 1.50 0.00 0.00 0.00
000013 |ENV PARA SUBPRODUCTOS 11506424 0.00] 000 150|000 000 000
Q00050 |ENV SACO BLANCO LAMNADO 71,144.00 0.00 0.00 1.80 0.00 .00 .00
Q00100 |EXTINTORES 400 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 .00
000099 |FOSFATO DIAMONICO 000 o000 000 oo ooo] 000 000
100062 |FRENO 50CH w000 ooo] oo oo o000 o000 0w
000043 |FRENO S6CM 3000 oo00] oeo] oo o000 o000 o000
L || 000142 |GABMETE DE METAL PARA BANOS PERSONAL PLANTA 100 o000 oo w000 000 000 o000
|| 000085 |GABMETE PARA SERVIDOR LENOVO 100 o000 000 om0 000 000 o000
| 000154 |GLASEADORA tool o oool  ocol  eool  oool  oool om0l
i CODIGO [F2]  DESCRIPCION [F4] ’

Paso 5: Llenar casillas con informacion relacionada al articulo y dar clic en OK.

rDatos Generales
Tipo Mov. ENTRADA  ~ Mov. O.F 0000000517 Moda. 05 COMPRA Alm. 01 ALMACEN PRI Fecha: 27/01/2026 Moane. S m'?m 3
Che.Prov. 000282 CORPORACION GENESIS v CIA S ALC. Fun.
Campaiia: Partida: Trans.
Lieva: ‘Vendedor: Cond. Cta.
Tip. Doc: N°. Doc: Tipo Negocio : Concepto :
| 4k Agrega
RTICULO CANT PRECIO OTROS S/ IMPORTEU.M UBICACION
PARA POLVILLD 5.00 0.000000 0.6800 SACD
Total: 3.40 0.00
Observaciones
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4. REGISTRO DE SALIDA DE MERCADERIA
Paso 1: Ingresar a Transacciones — Articulos — Despacho.

Paso 2: Hacer clic en “Nuevo” e ingresar el nimero de orden de retiro.

Sist enam'bentas na Aa o
R =enEE s MAP

Transacciones

R Listado de Despad K

_ Num.Mov. 0DOWSEs | Fecha 27012028 u-mg
4} Tolva (Pilado de | 4 Agregar tem | {7 Eliminar ltem

) Lotes Pilados (Lighs = =
| ‘

i 58 Traslado de AMMO3 | = {supr] Eliminar = o] 0.00] 0 u,n_u|

= Articulos
-5% Ingreso de Arroz
] Descargada = Tolf |
12 Secadas

105 || @y anular |

(5 [F5) Imprimir
‘D Reprocesos/Mezq 2 176

-_ Retiro de Caseard| o e saie
L Produccion de Pa
5% Senvicio de Balanz Reportes de Entrady
= Almacén | ] Despachos po Fed
-} Movimientos de 4 | || Despachas por ord
L Despacho de Alm ] Stock por Recojer
4% Traslados entre A
=] Depreciacion Bopostn de Sabdas
5] Clientes / Proveede| | Ordencs pendent
& Mov. Clientes - Pr)| [ ] Saidas
B racone v abonae| | ] Ordanes de Desp

Q| ___ [ METO: 0.00 0.00

Meni de opciones | Num.Mov. 0.0-017565 Fecha: 27/012026  Cliente: 000089  CLENTE COMPRADOR

[£] (ins] Nuevo | 4 Agregar ttem | {7l Eliminar tem

[ [Ent] Modificar || ORETIRO  ARTICULO ~ S.5ACOS SKG SACOS  KG |

11 [Supr] Eliminar OR-018482  |POLVLLLO 10] 0.00 10 0.00]

@ Anular |
\
\
\

s |
2 [F6) I

ISB - Intelligent Solution for Business © X

&1 [Esc] Salir

Reportes de Entradd —
) Despachospofed | < (Desea grabar los datos?
&

= e por org (
B e =) o
Reporte de Salidas

| ] Ordenes
| ] Saiidas
| | Ordenes de Despyg

Paso 4: Confirmar seleccionando Si.



5. GENERACION DE REPORTES

Para consultar las mercaderias que se encuentran pendientes de retiro del

almacén.
Paso 1: Ingresar a Transacciones — Articulos — Despacho.

Paso 2: Seleccionar “Ordenes pendientes de despacho”.

Sistema Hemamientas Ventana Ayuda

WP e EE s &

Transacciones

= Articulos S

T o F T =

| ~&% Ingreso de Arroz (ELLEL ) d L P
i Descargada - Tolf | | apx |G| 2y
13 secadas Menii de opciones FECHA NUMERD PERSONA

-4 Tolva (Pilado de I [E] ins] huevo
j: Lotes Pilados (Lig a[‘-"‘] Modificar
58 Traslado de Arrog £i] [Supr] Eliminar
e ros @ Anular

@) Despachos 5 (7S] Imprimir
Reprocesos/Mez 7 [F6) Refresear
- Retira de Cdscarg £ [Ese] Salir

i Produccién de Pa
59 Servicio de Balang | Reportes de Entradas

| Almacén | | Despachos po Fecha

4 Movimientos de 4 | | | Despachos por orden de retira
i Despacho de Alm| | | | Stock por Recojer

¥ Traslados entre -
" Depreciacién BEpETsSic] SaNaN I
| Clientes / ProveeddllQrencs pendentes ge gespocno _J > O€tale cel Documento. 0 0-017564

L& Mov. Clientes - Pd [ Salidas pendientes de O " 'N° ORDEN MAQUILA CODIGO ARTICULO

Lol rarmar 1 Alanas . | Ordenes de Despacho por O.R 0.R-018483 ROD1082 000027 KANKA NARANJA 25KG

Paso 3: Revisar la lista con todas las 6rdenes de retiro que se encuentran pendientes

de despacho.
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ARTICULD

000029
0.R=-018207
0000290
0.R-D18355
0000290
O.R-018400
0o0oL1%
0000Ll%
O.R-018433
0o0002€
O.R-018440
00002
O.R-D16441
000027
O.R-D16442
0o0oLS

LAY L

DEL 01/01/2026 AL 27/01/2026

ORDEHES DE RETIRD PENDIENTES SIN DESPACHAR

08/01/2026
POLVILLG
13/01,/2026
POLVILLO
22/01,/2026
POLVILLO
22/01/202¢
CRIGLLITG POPULRR
CRICLLITC FOPULAR
24/01/2026
EANEA WARANIA SOKG
24/01/2026
ERNEA WARRNIA SOEG
z4/01/2026
KANEA NARANJA 23KG
24/01/2026
CRIOLLITO FOPULAR

FAIMIIINTE

SANTISTEBAN VILLECAS JORCE LUIS
Ta
REYES PECHE WALBERTO
2
MERA SALAZAR DEYVIS YOMATHAN
109
OLAYA FERNANDEZ JUAN SEFERINO
2%1
228
TIENDA KFECITO
0
TEJADA SANCHEE YESEWIA MILAGROS
3
CLIENTE COMPRADOR
i
BERTY TITO RIOS CARRION
i

NELTWERY

73

)

2581

228

30

MAQUILA

MO03€17

LOLl2171

MO02EIE

MOO0BE4E
M008Bl

ROO1114

ROO110E

ROO1032

LOLESOZ

Fecha : 27/01/202¢
lE:08:38

Pégina @ L/3

Hozra H

PROPIETARIO

SANTISTERAN VILLEGA!
HMOLINO
DAVILA CHILCON SEVE!

SANTAMARIA DE DE LA

DELGADC ARIEAGA WAL
HOLING
HOLING
HOLING

HOLINO
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CONCLUSIONES

El control interno de la empresa presenta un nivel mayoritariamente bueno,
respaldado por el 60.0% de los colaboradores que lo califican en dicha categoria; no
obstante, este desempefio no se encuentra plenamente consolidado debido a la
informalidad en sus componentes, la ausencia de documentacién normativa, la limitada
evaluacion de riesgos y el predominio de controles reactivos, aspectos que reducen su

eficacia para prevenir errores y proteger adecuadamente los inventarios.

De manera complementaria, la gestion de inventarios evidencia un desempefio
aceptable, ya que el 46.7% del personal la percibe como buena; sin embargo, persisten
debilidades operativas asociadas a practicas empiricas, escasa estandarizacion de
procedimientos y limitada integracion tecnolégica, lo que afecta la trazabilidad del stock,
la rotacion eficiente de productos y la disponibilidad oportuna, comprometiendo la

eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.

Finalmente, se confirma una relacion directa, positiva y estadisticamente
significativa entre el control interno y la gestion de inventarios, reflejada en un coeficiente
de Coef. Pearson de r = 0.773, siendo el monitoreo de actividades (r = 0.760) y las
actividades de control (r = 0.758) las dimensiones con mayor incidencia, lo que demuestra
que el fortalecimiento del sistema de control interno constituye un factor clave para

optimizar la administracion de existencias y mejorar el desempefio global de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Implementar instrumentos normativos, como el Cddigo de Etica, el Manual de
funciones y Manual de procedimientos, integrando simultdneamente dispositivos de
valoracion de riesgos y esquemas de fiscalizacion preventiva que faculten a la
organizacion para cerrar las brechas operativas detectadas y cimentar un modelo de
supervision interna que se distinga por su eficiencia, transparencia y viabilidad a largo

plazo.

Asimismo, se recomienda optimizar la administracion de las existencias mediante
la sistematizacion de procesos operativos, el fortalecimiento del soporte informéatico y la
capacitacion continua del personal. Estas acciones permitiran mejorar la trazabilidad del
flujo de mercancias, garantizar una adecuada rotacion de los suministros y asegurar la
disponibilidad inmediata de los productos, contribuyendo asi que la organizacion transite
desde una operatividad basada en criterios empiricos y respuestas reactivas hacia un
modelo de gestion proactivo, estructurado y alincadamente técnico que sustente la

rentabilidad del negocio.

Finalmente, se sugiere implementar un sistema de monitoreo estructurado basado
en indicadores de desempeilo y reportes periddicos, apoyado en herramientas
tecnologicas que permitan automatizar alertas de reposicion y control, considerando que
el fortalecimiento de las actividades de control y el monitoreo, dimensiones con mayor
correlacion contribuird significativamente a mejorar la eficiencia operativa y la

rentabilidad de la empresa.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Variable 1

Control interno

Dimension 1.1. Ambiente de control

Vision y mision
Objetivos institucionales
Etica institucional
Integracion laboral
Normativa laboral
Documentos de gestion
Perfiles de puesto

Likert

Dimension 1.2. Evaluacion de Riesgos

Difusion de metas
Cultura de riesgos
Transparencia
Matriz de riesgos
Planes de contingencia
Recuperacion de desastres
Planificacion estratégica

Likert

Dimension 1.3. Actividades de Control

Controles de riesgo
Manual de procedimientos
Cumplimiento del Manual

Soporte informatico
Planes de contingencia TIC

Difusion de gestion
Seguimiento documentado

Acceso a la informacion
Evaluacion de control

Likert
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Dimension 1.4. Informacion y Comunicacion

Calidad de informacion
Seguridad de informacion
Sistemas informaticos
Soporte para decisiones
Comunicacion interna
Retroalimentacion
Evaluacion de la comunicacion
atencion a usuarios externos

Likert

Dimension 1.5. Monitoreo de Actividades

funcionamiento del control
Comunicacion de deficiencias
Atencidn de recomendaciones

Likert

Variable 2
Gestion de

mventarios

Dimension 2.1. Control de stock

Procedimientos formales
Verificacidn fisica
Supervision operativa

Likert

Dimensién 2.2. Rotacion de inventarios

Analisis de rotacion
Gestion de obsolescencia
Decisiones de reposicion

Likert

Dimension 2.3. Disponibilidad de inventarios

Planificacion de inventarios
Prevencion de quiebres
Coordinacion interareas

Likert
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario para evaluar el Control Interno

Basado en el Cuestionario de Autoevaluacion del control interno (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia de México, s.f.)

1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 6: Muy de

acuerdo.

items

1. La empresa tiene claramente definidas y comunicadas su vision y mision
empresarial.

2. El personal conoce los objetivos, funciones, procesos y proyectos de su area
de trabajo.

3. La empresa promueve y supervisa el cumplimiento de principios éticos y de
conducta empresarial.

4. La empresa realiza periddicamente actividades de integracién y
fortalecimiento del clima laboral.

5. La empresa cumple estrictamente con la normativa laboral vigente en el Perd.

6. Los documentos de gestion interna (organigrama, manuales y reglamentos) se
encuentran actualizados.

7. Los perfiles de puesto estan alineados con las funciones operativas y
necesidades de la empresa.

8. Las politicas, procedimientos y lineamientos técnicos que regulan las
operaciones estan actualizados.

9. La empresa cuenta con documentos de gestion que contribuyen a mejorar la
productividad laboral.

10. Se difunde y promueve el cumplimiento de las politicas de control interno
en la empresa.

11. Los objetivos y metas de los procesos clave y proyectos son comunicados al
personal.

12. Se promueve una cultura de gestion de riesgos mediante capacitaciones al
personal responsable.

13. La evaluacidn de riesgos de los procesos principales se documenta
adecuadamente.

14. La empresa garantiza transparencia en la identificacion y evaluacion de
riesgos operativos y estratégicos.

15. Los procesos criticos cuentan con matrices de gestion de riesgos.

16. Existen planes de contingencia para los procesos operativos y logisticos.

17. Existen planes de recuperacion ante eventos imprevistos que afecten las
operaciones y proyectos.

18. El plan estratégico empresarial, los planes de contingencia y los planes de
recuperacion estan actualizados.

19. Los controles implementados apoyan la gestion de riesgos de los procesos y
proyectos de la empresa.

20. Los controles implementados estan documentados en manuales de
procedimientos internos.
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21. El manual de procedimientos de la empresa se encuentra actualizado.

22. Se implementan acciones para asegurar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

23. Los principales procesos operativos y comerciales estan soportados por
sistemas de informacion.

24. Los sistemas de informacion cuentan con planes de contingencia y
recuperacion ante fallas tecnoldgicas.

25. El plan de trabajo y los indicadores de desempefio son comunicados al
personal.

26. Se documenta el seguimiento y control del plan de trabajo y de los
indicadores de desempefio.

27. Los recursos financieros, materiales y tecnoldgicos de la empresa estan
adecuadamente protegidos.

28. La empresa cuenta con controles que aseguran gue solo el personal
autorizado acceda a la informacion.

29. Se evalua periddicamente la efectividad de los controles internos
implementados.

30. Las actividades de control permiten que la informacion empresarial sea
confiable, oportuna y relevante.

31. La empresa cumple con los principios de seguridad de la informacion
establecidos internamente.

32. Se han implementado sistemas de informacion que garantizan la calidad y
accesibilidad de la informacion.

33. La empresa utiliza sistemas de informacion que facilitan la toma de
decisiones gerenciales.

34. Existen canales de comunicacion interna para difundir planes, metas y
objetivos empresariales.

35. Los canales de comunicacidn permiten recibir retroalimentacion del
personal sobre el avance de objetivos.

36. Se evalla la efectividad de la comunicacidn entre las diferentes areas y
sedes de la empresa.

37. Los canales de comunicacion permiten atender oportunamente los
requerimientos de clientes y proveedores.

38. Se supervisa el adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno empresarial.

39. Las deficiencias del control interno se comunican de manera oportuna a la
direccion.

40. La empresa atiende y aplica las recomendaciones de control interno
formuladas por auditores internos o externos.
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Cuestionario para evaluar la gestion de inventarios

Estimado(a) participante: Lea cada afirmacion y marque con una “X” el nimero que

refleje su nivel de acuerdo.

Escala Likert: 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Estimado(a) participante: Lea cada afirmacion y marque con una “X” el nimero que

refleje su nivel de acuerdo.

items

1. El control de stock que se realiza es eficiente y adecuado para las
operaciones.

2. Los registros de inventario se mantienen precisos y actualizados.

3. Los niveles de inventario se verifican periodicamente para evitar errores.

4. El control realizado permite prevenir excesos Yy faltantes de productos.

5. Los niveles de inventario se revisan con la frecuencia necesaria para evitar
excesos o faltantes.

6. Los productos almacenados tienen una adecuada frecuencia de rotacion.

7. El tiempo de rotacion del inventario es 6ptimo para satisfacer la demanda.

8. Se evita la acumulacion de productos que no rotan.

9. La gestion de inventarios permite una rotacién eficiente de los productos.

10. Los productos se mueven siguiendo un orden que evita acumulacién de
mercancia sin rotacion.

11. Los inventarios disponibles permiten cubrir la demanda sin retrasos.

12. La empresa ajusta los niveles de inventario segin la variacion de la
demanda.

13. Se garantiza que los productos necesarios estén siempre disponibles.

14. La empresa responde rapidamente a cambios en la demanda del mercado.

15. La empresa asegura que los productos criticos estén disponibles cuando se
necesitan.
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACKON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN POR ESPECIALISTAS
. DATOS GEMERALES

1. Ap=lidos y nombres del aspscialsia- Mendoma Diniano Cswalo Albero

1.

1.2 Grado Academico / mencion : Doctor

1.3, Teléfono yio celdar ET9E15 020

1.4,  Cargo e insftucian donde labara : Catedraticn en la UNPRS

Il.  CRITERNDS DE LA EVALUACIIN DEL INSTRUMENTO

e e CAFRENTE | Rddb | AEsuLeE | Gobds u"“
1 ] 3 [ 3
| EUFCENCE Lo% flems son sufcEmes s nadi @ dnemsiss X
CLARIDAD Lod [lems S comprenden Sxcimeste A
COHEREHC 0% fems benes rafacan gica con la dimensnn g, X
ndicadar gue esld midende
4. RELEVAHCE Los ens Son recesanns o mganashes, &5 decr x
debe ser ncluido
CONTED DEL PUNTRJE TOTAL DE 1 i i 4 "
CATEGORMA S ] 10

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de comten =4 +15
Toda 18 =0Ed

20
Ill. OPIKIGH DE APLICABILIDAD {Ubique el cosficients de valdez obtenido en el intervala respectivo y margque con
un aspa en 2| circuky asociado).

CRTEGORIA INTERVALD
Mo wdlida, reforrular |0, 20— 0,40]
Mowdlido, modificar a0 a1 -0 0]
rifigs, mejorar <061 -0,80]
Vilida, aplicar - 081 - 1,0d]

Segun Escabar Pérez, Jazmine v Cueren Martinez, .l'll'lgele.
(200B} Valider de contenida y juitio de experlas: ung
aproximacitn a su ulilizacidn. Avances en Medicidn

Lambayeque, 10 de febreno dal 2025,

.

) | T

Firma dal| evaluador del nsinuimento
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VALIDACION DEL IN STRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS
DATO S GEMERALES

Apellidos y nombres del especialsta - Chaloque Gastulo Rafadl

1

1.2, Grado Académica | mencion - M agister

1.3, Teléfono yio celdar BTa15573s

1.4, Camgosicfucion donde laborz : Cafedratico enla UNPRG

CRITERIDS DE LA EVALUACIKIN DEL INSTRUMENTD

CATEBORA JR— DFKENTE | GidN | SEedLE | Guoik | geny |
1 i 3 4 3
P—— Lo lem3 5on sUlGREMES Far nedy i3 GRemos w
CLARIGAD L03 1Ems 5 ComprErEn LI EsE .";
COHEREHCE Los fems BenEs reGan [ogica can [a dmEmns an G W
ndicadiar gue exld midenda
1. RELEVAHCE Loz 1M 500 (eGeSants o Mheaiastes, &5 gesT W
debe ser ncluido
CONTED DEL PUKTAJETOTAL DE 1 i i 4 L]
CATEGORIAE 4 15

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE WALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de comten =4+15
Tota 19 =0Es

20
OPINIGN DE APLICABILIDAD (Ubique el cosficientz de valdez obtenido en el intervale respectivo y marque con
un aspa en 2l circuk asociado).

CRTEGURIA INTERVALD
Mo wdlida, reforrular i, 20— 0,440
Mo wdlida, modificar <0a1 -0 i)
rhiits, mejorar <061 - 080
Vilide, aplicar = <0 /1 - 1,00

SEgﬂr'l Escabar PEraz, Jasmine ¢ Cusryo Marlinaz, .I.Il'lgele.
(2006} Yalider de contenida y juicia de expartas: ung
pproimacitn & su ulilizacidn. Avances an Medicidn

Lambayeque, 10 de febreno del 2026

Firma dal evaluador del nstnuments



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GEMERALES

11, Apelides v nombres del espedalista | Deza Mavamete Yiis Marisela
1.2 Grado Académico / menddn - Dra en Administracion
13 Teléfono yio clular “9434131%5

14 Cargo e institudidn donde labora  : Docente - UNPRG

CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

NUY

EEFICEENTE BRJA REGULAR BUERA EUERA
CATEGDRIA CRITERIDS 7 3 7 3 3

1 SUFICIENCIA Los items son sufidentes para medir [a dimensizn X
2. CLARIDAD Los items se comprenden falmeniz X
3. COHERENCIA Los fems fienen relacion kgica con [a dimensian g i
indicador que esta midiendo
4. RELEVAMCIA Los rlems son necesarios o importanies, &s dedr i
i o cluido

CONTEQ DEL PUNTAJE TOTAL DE 1 z 3 4 ]

CATEGORIAS 20

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de contes =20

20 =1
Total { 20 )

OPINION DE APLICABILIDAD {Ubigue el coeficente de validez obtenido en el intervalo respedivo y marque con
un aspa en el crculo asodada).

CATEGORIA INTERVALO
No valide, refarmular [0,20-040]
o vélido, modificar <[,41 - 0,60]
Valida, mejorar «0,61-0,80]
Vilido, aplicar X <[,81-1,00]

Seglin Escobar Pérez, Jazmine y Cuervo Martinez, Angela.

(2008) Validez de contenido v juicio de expertos: una
aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicidn

Lambayeque, 10 de febrero del 2026,

/.:‘ff_t (%_!::EE—' =

Firma ded evaluador del instrumento

90



Anexo 4. Autorizacion de la empresa

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA"

CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO Y DIFUSION DE RESULTADOS
Towip Prr Copport

Por medio del presente dOCUMENTO YO, . mi s s ssmsasssnersrasssmnea rases
identificada con DNl .. 70379309 .. con el cargo de Administradora de la empresa
“Cereales Lambayeque S.R.L" con ruc 20480558694 ubicada en el departamento de
Lambayeque, Perd.

OTORGO LA AUTORIZACION

A las sefioritas Diana Keily Vasguez Vasquez, identificada con DNI 76360194 y
su compafiera Yessela Luana Puescas Llenque, identificada con DMI 78551308,
bachilleres de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Macional Pedro
Ruiz Gallo, a realizar su investigacidn titulada “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CEREALES LAMBAYEQUE S.R.L. -
CHICLAYO 2026", v a difundir los resultados de la investigacion confiando que los

mismos resulten un aporte valioso para el mejoramiento de nuestra empresa.

ADMINISTRADORA

Lambayeque, 27 de enero del 2026
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