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RESUMEN

El estudio responde al problema del bajo compromiso fiscal en los contribuyentes del
Régimen Mype Tributario (RMT) de la ciudad de Ferrefiafe, asociado a una limitada cultura
tributaria insuficiente y escasa participacion en programas formativos. Cuyo objetivo general fue
disefiar estrategias de cultura tributaria para mejorar el cumplimiento del pago de impuestos de
los contribuyentes RMT de la ciudad de Ferrefiafe, 2024. La investigacion es de tipo propositiva,
con nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Se aplic6 un cuestionario a
una muestra de 50 contribuyentes del RMT, el cual evidenci6 una alta confiabilidad (Alfa de
Cronbach = 0.915). Los resultados revelan una limitada participacion en programas educativos
de cultura tributaria, donde el 40% de los encuestados indic6 que participa solo a veces y el 26%
nunca participa. Asimismo, el 38% solo a veces elabora un plan para el cumplimiento de
objetivos tributarios y el 28% nunca lo realiza, lo que refleja una débil planificacion fiscal. El
conocimiento tributario se concentra en niveles medio (48%) y bajo (26%), patron que se replica
en el conocimiento de normas tributarias. En relacion con el cumplimiento tributario, el 36% a
veces cumple puntualmente con el pago de tributos y el 22% nunca lo hace, mientras el 34% solo
a veces declara correctamente sus impuestos. La confianza en la administracion tributaria, el
40% la percibe como media y el 28% como baja, mientras que la aceptacion de las imposiciones
tributarias se ubica en un nivel medio (48%). En atencion a los hallazgos, se proponen estrategias
de educacion y sensibilizacion tributaria, fortalecimiento del conocimiento normativo para
promover la responsabilidad fiscal. Se concluye que el fortalecimiento de la cultura tributaria es
clave para mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los contribuyentes del RMT
de Ferrefafe.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Régimen Mype Tributario, Impuestos.
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ABSTRACT

This study addresses the problem of low tax compliance among taxpayers in the
Simplified Tax Regime (RMT) in the city of Ferrefiafe, associated with insufficient tax awareness
and limited participation in training programs. Its overall objective was to design tax awareness
strategies to improve tax compliance among RMT taxpayers in Ferrefiafe by 2024. The research is
applied, descriptive, and non-experimental with a cross-sectional design. A questionnaire was
administered to a sample of 50 RMT taxpayers, demonstrating high reliability (Cronbach's Alpha
= 0.915). The results reveal limited participation in tax awareness educational programs, with 40%
of respondents indicating they participate only sometimes and 26% never participating. Similarly,
38% only sometimes develop a plan to meet tax objectives, and 28% never do so, reflecting weak
tax planning. Tax knowledge is concentrated at medium (48%) and low (26%) levels, a pattern
that is replicated in knowledge of tax regulations. Regarding tax compliance, 36% sometimes pay
their taxes on time, 22% never do, and 34% only sometimes file their taxes correctly. Trust in the
tax administration is perceived as medium by 40% and low by 28%, while acceptance of tax
obligations is at a medium level (48%). Based on these findings, tax education and awareness
strategies are proposed, along with strengthening regulatory knowledge and implementing
improve to promote fiscal responsibility. It is concluded that strengthening tax culture is key to
improving tax compliance among taxpayers in the Ferrefiafe Simplified Tax Regime (RMT).

Keywords: Tax Culture, Sme Tax Regime, Taxes.



INTRODUCCION

En los paises latinoamericanos se observa una actitud social negativa hacia el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, este comportamiento se manifiesta en formas de
rechazo, oposicion y multiples maneras de evasion fiscal. Estas actitudes suelen justificarse a
través de criticas a la administracion publica argumentando deficiencias, como: la ineficiencia de
los funcionarios, poca transparencia en el uso de los fondos publicos y la institucionalizada
corrupcion. Ante esta problematica, las administraciones tributarias han identificado en la
educacidn tributaria un mecanismo clave de solucion para mejorar la recaudacion y fomentar el
desarrollo; considerando que es muy importante para la sociedad promover valores éticos y
morales, que legitimen la tributacién como una necesidad social y econémica del pais, siendo el
Estado quién tiene la responsabilidad de promover este proyecto (Solérzano, 2011).

Distintas investigaciones sefialan, cuando los ciudadanos presentan un insuficiente nivel
de cultura tributaria tiende a incrementarse el incumplimiento de las obligaciones tributarias de
manera notable. Esta situacién impacta directamente en aspectos econdémicos, sociales y fiscales,
reflejando como la cultura tributaria influye en el comportamiento de los contribuyentes. En tal
sentido, se evidencia una significativa correlacion entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos (Cabrera M. A., Sanchez, Cachay, & Rosas, 2021). En este contexto, los
contribuyentes cautivos, es decir, aquellos que estan obligados a declarar y pagar impuestos por
su actividad econdmica, buscan estrategias para reducir sus obligaciones fiscales o incluso
evadirlas, en parte debido a la falta de confianza en la administracion publica y la ausencia de
una cultura de responsabilidad civica.

Se debe considerar que una formacion educativa completa puede convertirse en un

elemento clave para fortalecer la cultura tributaria entre los contribuyentes, especialmente



si estd basada en valores. Esta formacion contribuiria a que las personas valoren los bienes
publicos financiados con sus aportes y desarrollen una identidad ciudadana con sentido de
pertenencia, lo cual favoreceria una mayor conciencia sobre el cumplimiento de nuestras
obligaciones, no solo en el ambito tributario, sino en todos aquellos deberes que impulsen el
progreso de las comunidades. (Arroyo, Espinosa, & Amezcua, 2014).

El comportamiento social anti tributario estd ampliamente extendido en la region y se
manifiesta en boicots, resistencia al pago y otras formas de incumplimiento fiscal. Estas acciones
que refuerzan la evasion suelen estar respaldadas por la percepcion de un Estado ineficiente y poco
transparente en el manejo de los recursos publicos. Por ello, resulta clave impulsar la educacion
tributaria y promover valores civicos, ya que constituyen estrategias esenciales para mejorar el
cumplimiento fiscal y contribuir al desarrollo de los paises.

En el &mbito local, se estudiaron a las empresas que tributan en el Régimen MYPE
Tributario -RMT-, de la ciudad de Ferrefiafe. Sector que a menudo enfrenta desafios especificos
en el cumplimiento tributario debido a su tamafio y recursos limitados. En base a esta
problematica se formulé el problema general: ¢ Cuales son las estrategias de cultura tributaria
que permitirian mejorar el cumplimiento del pago de impuestos de los contribuyentes del
Régimen Mype Tributario de la ciudad de Ferrefiafe, 2024? Y como problemas especificos: 1)
¢ Cual es el nivel de conocimiento tributario y el grado de cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe? 2) ¢ Cuales son los incentivos
y beneficios tributarios aplicables a los contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe? 3)
¢ Qué estrategias de educacién y sensibilizacion tributaria pueden contribuir a mejorar el

cumplimiento del pago de impuestos de los contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe?



Asimismo, se tuvo como objetivo general: Disefiar estrategias de cultura tributaria para mejorar el
cumplimiento del pago de impuestos de los contribuyentes RMT de la ciudad de Ferrefiafe, 2024; y
como objetivos especificos: 1) Describir el nivel de conocimiento tributario y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe, 2) Analizar los
incentivos y beneficios tributarios aplicables a los contribuyentes del RMT de la ciudad de
Ferrefiafe, 3) Identificar las estrategias de educacién y sensibilizacion tributaria mas efectivas para

mejorar el cumplimiento fiscal de los contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe.

La presente investigacion se desarrollé en cuatro capitulos: en el Capitulo I.- Disefio Teorico, se
describen los antecedentes y las bases tedricas, en el Capitulo Il.- Disefio Metodolégico, se
describe el tipo investigacion, poblacion y las técnicas aplicadas, el Capitulo 111.- Contiene los
resultados, el Capitulo V. Presenta la discusion de los resultados, el Capitulo V.- Contiene la
propuesta de estrategias de cultura tributaria para la solucién del problema investigado y finalmente

las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Zambrano (2023), Cultura tributaria y evasion de obligaciones fiscales en
comerciantes del mercado central del canton Manta. Analizd, como la falta de
conocimiento tributario influye en la evasion fiscal de los comerciantes. Con un
enfoque mixto (descriptivo, analitico, cualitativo y cuantitativo), encuesté a 180
comerciantes. Los resultados evidenciaron que la desinformacion y el desinterés en
temas fiscales generan bajo cumplimiento tributario a pesar de que la mayoria cuenta
con registro en el RIMPE. Se identificaron problemas como: falta de liquidez y
escasa conciencia tributaria. El estudio concluye resaltando la importancia de
promover medidas que fortalezcan la formacion fiscal y mejoren la observancia de
las cargas impositivas.

Toral (2022), Cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal en la
Asociacion, EI Sombrerito, del canton Machalilla. Busco analizar la relacion entre
cultura tributaria e incumplimiento de la carga fiscal, mediante un enfoque
descriptivo-correlacional y encuestas a 65 socios. Hall6 una relacién inversa
moderada (coeficiente -0,259); mostrando que, a mejor cultura tributaria menos
impuntualidad en las obligaciones con el fisco. Aunque los socios tienen
conocimientos intermedios, presentan cumplimiento irregular. El estudio recomienda

fortalecer la cultura fiscal para reducir la evasion.



1.1.2. Antecedentes Nacionales

Barboza & Olivera (2023), Cultura tributaria y su influencia en la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado Villa Pachacudtec. Analizaron, como la
cultura fiscal incide en las conductas de evasion en Ventanilla, Pert. Con enfoque
cuantitativo y encuestas a 200 comerciantes, encontraron que la cultura tributaria
tiene un impacto negativo y significativo en la evasion (Beta -0.345). Aunque la
educacidn tributaria no mostré un efecto directo, si lo hizo la conciencia fiscal,
destacando la necesidad de fortalecerla para reducir la evasion.

Quispe & Najera (2022), Cultura tributaria y su relacién con la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Huamachuco. Evaluaron esta relacion en
Cerro de Pasco, usando un enfoque descriptivo-correlacional y encuestas a 262
comerciantes, encontraron una correlacion positiva moderada (Rho Spearman 0.671),
indicando que mayor cultura fiscal reduce la evasion. Sin embargo, mas del 50%
desconoce normativas y no ha recibido capacitacion de la SUNAT, lo que mantiene
las précticas evasoras. Se recomienda fortalecer la educacion fiscal y promover
politicas de concientizacion.

1.1.3. Antecedentes Regionales

Reyes & Rojas (2023), Cultura tributaria y evasion tributaria de los
comerciantes de las Galerias Ivanlika, Chiclayo. Analizaron como el conocimiento
fiscal influye en la evasion. Con un enfoque mixto y encuestas a 61 comerciantes,
hallaron que el 83.6% posee un nivel bajo de cultura tributaria y el 72.1% un bajo

nivel de evasion. La correlacion moderada positiva (Rho Spearman 0.575) indica que



la deficiente cultura fiscal esta asociada a mayor evasion. Se recomienda
implementar programas educativos para promover la responsabilidad tributaria.
Sanchez (2024), en su tesis: “Cultura tributaria y su incidencia en la evasion
del IGV en los comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo”. Analizo el
impacto de la cultura tributaria en la evasion del IGV. Con metodologia cuantitativa
y encuestas a 366 comerciantes, encontr6 que el 80.3% percibe una cultura fiscal
media y el 58.5% reporta evasion media. La correlacién positiva significativa (0.694)
y el R2 gjustado (0.480) sugieren que la cultura fiscal explica el 48% de la
variabilidad en la evasion. Se concluye que mejorar la conciencia y educacion fiscal

podria reducir la evasion en este mercado.

1.2.Bases Tedricas
1.2.1. Teoria del tributo

Esta teoria, analiza la carga impositiva como finalidad publica que contiene la
legislacidn tributaria y el derecho publico en general, ya que estan orientadas
principalmente a servir el interés colectivo, cuya ejecucion y materializacion es
encargada a la administracion tributaria. Por consiguiente, el analisis de una norma
tributaria debe priorizar los supuestos de hecho de las normas que daran nacimiento a
una serie de figuras juridicas para poner en practica su utilizacién. (Tapia, 2005).

En este contexto, la teoria del tributo, sostiene que los impuestos tienen como
propdsito atender el interés publico y promover el bienestar colectivo. Esta
perspectiva se vincula directamente con el presente estudio, dado que el
cumplimiento tributario de los contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe
depende en gran medida del nivel de cultura tributaria de sus contribuyentes.

Asimismo, permite comprender que los tributos deben asumirse no solo como una



imposicion legal, sino también como una responsabilidad social que garantiza la
equidad y el desarrollo. De igual manera, esta teoria explica que la percepcion de
justicia y transparencia en el sistema incrementa la disposicién de los ciudadanos a
cumplir con sus obligaciones fiscales. Por ello, existe la necesidad de impulsar la
educacion y crear conciencia de las obligaciones tributarias como estrategia clave
para reducir el incumplimiento de pago de impuestos bajar los niveles de evasion y
fomentar un mayor cumplimiento de pago de los impuestos.
1.2.2. Teoria de los valores

La teoria de los valores humanos, propuesta por Schwartz, ha sido validada
en diversas culturas y regiones del mundo. Segun este enfoque, los valores humanos
surgen a partir de tres necesidades fundamentales: aquellas relacionadas con el
funcionamiento bioldgico del individuo; las que permiten la convivencia y
coordinacion social; y las que garantizan la supervivencia y el bienestar dentro de los
estamentos sociales. Este postulado, define los valores, como: “creencias sobre
estados o conductas finales deseables, que trascienden a las situaciones especificas,
que guian la seleccién o evaluacién de la conducta y de los acontecimientos. Estan
ordenados seglin su importancia relativa”. Schwartz, en el desarrollo de su teoria
define diez valores motivacionales, siendo estos: “logro, benevolencia, poder,
universalismo, individualidad, hedonismo, tradicion, seguridad, conformidad y
estimulacion”. (Lezcano & Abella, 2012).

La teoria de los valores humanos de Schwartz se justifica en el presente
estudio porque permite comprender como los principios y creencias que rigen la
conducta de los individuos influyen directamente en su comportamiento tributario.

Los valores, al ser referentes que orientan decisiones y acciones, afectan en la manera
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en que los contribuyentes perciben sus obligaciones con el fisco, ya sea como un
deber social o como una carga a evitar. De esta manera, analizar los valores de los
contribuyentes del RMT de Ferrefafe, resulta fundamental para explicar las actitudes
frente al pago de impuestos y la evasion fiscal. Asimismo, esta teoria ofrece un
marco solido para disefiar estrategias de cultura tributaria que no solo informen, sino
que también promuevan valores como la responsabilidad, la conformidad con la ley y
la seguridad colectiva, favoreciendo asi el cumplimiento tributario y la equidad

social.

1.3. Bases Conceptuales
1.3.1. Concepto de cultura tributaria

Montiel et al. (2020), describe: La cultura tributaria o educacion tributaria es
el aprendizaje y apreciacion continua de conocimientos y cumplimiento de principios
tributarios elementales; tales como, justicia, equidad y solidaridad. Corresponde al
Estado recaudar y transparentar el uso de los tributos en beneficios a la sociedad. La
conciencia tributaria es la que guia la conducta civica del contribuyente para el
cumplimiento voluntario y oportuno de pagar sus impuestos, es un comportamiento

desprendido que brinda bienestar social y desarrollo del Estado.

La cultura tributaria es la formacion que tienen los ciudadanos para cumplir
con el Estado aceptando la carga impositiva, lo opuesto es la evasion y la defraudacion
fiscal, que prima donde no hay cultura ni conciencia tributaria.

De igual manera, Armas y Colmenares (2009), definen: La cultura tributaria
es un acervo de valores, saberes y actitudes que poseen los miembros de un pais
respecto a la obligacion de tributar y respetar las normas fiscales”. Lo cual se refleja

en su comportamiento constante orientado al puntual cumplimiento de sus



compromisos tributarios. Asimismo, incluye las creencias de los contribuyentes y de
los funcionarios de diversas autoridades fiscales, asi como la confirmacién de los
valores morales personales ante a la ley, los deberes civicos y la cooperacion social.

Del mismo modo, Roca (2011) sefiala que la cultura tributaria es el bagaje de
conocimientos e informacion acerca de los impuestos en un pais especifico, junto con
las percepciones, normas, tradiciones y actitudes que la poblacién mantiene respecto a
los tributos y su legislacion.

Con ello se define el término clave en la investigacion, estableciendo que la
cultura tributaria es fundamentalmente una combinacion de valores, conocimientos y
actitudes compartidas en relacion con los impuestos y el cumplimiento de la
legislacion tributaria. Esta definicion, sirve como punto de partida para comprender
como los contribuyentes perciben y se relacionan con sus obligaciones fiscales.

1.3.2. Importancia de la cultura tributaria

Para Amasifuen (2015), la cultura y la conciencia tributaria son elementos
fundamentales para prevenir que los ciudadanos incurran en delitos fiscales. En este
sentido, los impuestos se consideran recursos que el Estado recauda y administra,
aunque en realidad pertenecen a la poblacion. A través de los municipios, estos
recursos deben destinarse a la dotacion de servicios publicos, como hospitales y
escuelas.

Por su parte, Chia et al. (2018) puntualizan que la cultura tributaria es
importante porque busca mejorar la estructura de los sistemas politicos, promoviendo
que los ciudadanos acepten voluntariamente las cargas impositivas y los
procedimientos asociados, con el fin de financiar bienes y servicios que benefician al

propio sistema politico que los establece.



Aqui, se destaca la relevancia de la cultura y conciencia tributaria para evitar
delitos fiscales y promover una mejor configuracion de los sistemas politicos que
acepten voluntariamente las cargas fiscales. Esta seccion justifica la necesidad de
mejorar la cultura tributaria para lograr el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

1.3.3. Concepto de impuesto

Para Yafez (2016), los impuestos representan la principal fuente de
financiamiento para las diversas funciones que el gobierno realiza en la sociedad. Por
ello, una razén fundamental para la existencia de los impuestos es asegurar los
recursos necesarios para el funcionamiento gubernamental. Ademas, los impuestos
pueden tener otros fines, actuar como herramientas de regulacion econémica,
empleandose para corregir desequilibrios o ineficiencias en la distribucion de
recursos dentro de ciertos mercados.

Esto define, el concepto central de la investigacion, sefialando que los
impuestos son la principal fuente de financiamiento del Estado y pueden cumplir
diversos objetivos econdmicos, sociales y politicos. Esta definicion es esencial para
comprender el contexto en el que se desarrolla la investigacion sobre, Estrategias de
cultura tributaria para el cumplimiento del pago de impuestos de los contribuyentes
RMT en la ciudad de Ferrefafe, 2024.

1.3.4. Concepto de empresa

Unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos (Real Academia Espafiola, 2014).

Segun Donaire (2022), la empresa es un ente de duracion no limitada cuyo

principal fin es la obtencion de un beneficio econdmico a través de la satisfaccion de
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las necesidades del mercado al cual se dirige. La atencion de las necesidades que
demanda el mercado se concreta en la oferta de productos o prestacion de servicios a
un precio justo que satisfaga a ambas partes.

Entender ¢qué es una empresa? permite delimitar sus caracteristicas,
funciones y obligaciones; lo que facilita analizar como gestionan sus recursos y como
asumen el cumplimiento de sus deberes fiscales. Ademas, tener claridad sobre este
concepto ayuda a comprender la importancia de su formalizacién y el rol que
cumplen en el desarrollo econémico local.

1.3.5. Concepto de contribuyentes del Régimen MYPE Tributario

De acuerdo con SUNAT (2018), los contribuyentes del Régimen MYPE
Tributario (RMT) son aquellas personas naturales con negocio, personas juridicas,
sucesiones indivisas o sociedades conyugales que desarrollan actividades
empresariales y cuyos ingresos netos anuales no superan las 1700 UIT. Estos
contribuyentes se acogen al RMT para cumplir con el pago del Impuesto a la Renta
bajo un sistema simplificado que busca facilitar sus obligaciones tributarias y
promover el crecimiento de la micro y pequefia empresa. Ademas, estan facultados
para emitir todos los comprobantes de pago conforme a la normativa vigente.

Este concepto permite identificar a las unidades economicas que forman parte
del estudio, ya que constituye el grupo especifico de empresas sujetas a obligaciones
fiscales particulares, aspecto relevante para el analisis de la cultura tributaria.

1.3.6. Concepto de programas educativos de cultura tributaria

Segun, Yevilao (2019), un programa de formacién en temas tributarios, se

estructura con un conjunto de objetivos, metas y actividades disefiadas para guiar y

formar conciencia en los ciudadanos de la importancia de tributar y los beneficios
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que trae para la sociedad en diferentes contextos. Son fundamentales en la formacion
de los escolares para crear conciencia y responsabilidad civica de tributar. Es
responsabilidad del Estado su implementacion, para la formacion de los futuros
ciudadanos.

Cabe destaca, los programas de educacion tributaria son esenciales para
reflejar y promover los valores, ideales, y metas de una sociedad, orientar la
educacidn a construir una sociedad mas justa y solidaria en base a una buena
formacion que aporte soluciones a las necesidades y contextos especificos.

Para Gomez y Macedo (2008), el concepto de programas educativos de
cultura tributaria, es el conjunto de conocimientos y valores que se imparten par la
formacion de hombres que contribuyan al bien comin. Estan dirigidos a maestros y
alumnos, su contenido busca concientizar y moldear comportamientos al
cumplimiento de la carga impositiva, como un deber de contribuir al desarrollo de la
sociedad. Su objetivo es formar ciudadanos responsables y participativos, inculcando
en la conciencia del estudiante la importancia y el valor de la responsabilidad del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la comunidad educativa. Trabajar en
todos los niveles educativos, introduciendo contenidos y estrategias pedagogicas,
capacitando continuamente a los docentes. En sintesis, promover una cultura
tributaria ética y socialmente responsable, aportando a construir una sociedad
redistributiva, solidaria, justa y equitativa.

La presente investigacion desarrolla estrategias de mejoramiento de la cultura
tributaria, siendo una de ellas incluir programas educativos de formacion en temas
tributarios dirigidos a los contribuyentes del RMT. Considero que estos programas

educativos son esenciales para informar, orientar, concientizar y capacitar a los
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contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales y como calcular sus impuestos y
cumplir oportunamente con sus pagos, Asimismo, promover una mayor comprension
de la importancia del cumplimiento de pago de los impuestos.
1.3.7. Concepto de objetivos tributarios

De acuerdo con Mallqui (1990), los objetivos tributarios se centran en lograr
las metas o propdsitos que busca un sistema tributario, a través de la carga impositiva
de impuestos y otras cargas fiscales. Estos objetivos estan destinados a cumplir
diversas funciones econdmicas, sociales y politicas dentro de un pais. Algunos de los
objetivos tributarios, mas comunes, incluyen; solventar al Estado con los recursos
financieros necesarios para cubrir el gasto publico en areas como: educacién, salud,
infraestructura y seguridad. Dentro de este rubro cobra relevancia los impuestos a los
ingresos y al consumo. Asimismo, se encarga de redistribuir la riqueza gravando
proporcionalmente a aquellos con mayores ingresos y proporcionando beneficios o
exenciones fiscales a grupos de menores recursos; estabilizar la economia regulando
el consumo, la inversién y otros aspectos econémicos; promover actividades
econdmicas especificas, como la inversion en investigacion y desarrollo, la
proteccién del medio ambiente o el desarrollo regional; fomentar el cumplimiento
oportuno y voluntario de las obligaciones fiscales, mediante la simplificacion de los
procedimientos tributarios, la aplicacion de sanciones por evasion fiscal y la
educacion tributaria.

Este concepto es importante porque determina los propdsitos que busca lograr
un sistema tributario, incluyendo la distribucién equitativa de la carga fiscal y el
fomento del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Esta definicion

justifica la importancia de proponer estrategias para mejorar el cumplimiento
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oportuno y voluntario de pagar los impuestos.

1.3.8. Concepto de tributo

Segun Villegas (2001), es una prestacion econdémica que el Estado soberano

exige por imperio de la ley, sobre la base de la capacidad contributiva de sus subditos
para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. Es decir, un
tributo es una prestacion de caracter econémico que los ciudadanos, empresas u otras
entidades estan obligados a pagar al Estado como consecuencia de la realizacion de
un hecho imponible previsto por la ley. Los fondos de la recaudacion tributaria tienen
como finalidad principal financiar el gasto publico y ejecutar obras, cumpliendo el
Estado su rol de redistribuir la riqueza brindando a la poblacion servicios publicos;
seguridad, salud, educacidn, entre otros. Los tributos en Per( se clasifican en:
impuestos, tasas y contribuciones.
La responsabilidad de establecer estrategias de cultura tributaria, que resulten
eficaces, hay que comprender en toda su magnitud qué son los tributos y su finalidad.
De tal manera que nos permita identificar los segmentos en los cuales hay que
efectuar tareas especificas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
disefiar intervenciones dirigidas a abordar estas areas.

1.3.9. Concepto de normas tributarias

La norma IV del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario (2013), sefiala el

principio de legalidad. Solo por ley o decreto legislativo (en caso de delegacion de
facultades), se puede crear, modificar, suspender o suprimir tributos, conceder
exoneraciones y otros beneficios tributarios, establecer procedimientos
jurisdiccionales, definir sanciones y establecer sanciones; también establecer

privilegios, preferencias y garantias para la deuda tributaria, las formas de la
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extincion de la obligacion tributaria. La Ley Marco del Sistema Tributario Peruano,
establece los tributos, las normas y las administraciones tributarias que lo integran.
Podemos decir que las normas tributarias, son un conjunto de disposiciones legales
que establecen las obligaciones tributarias y los derechos de los contribuyentes de un
determinado Estado. Estas normas también los procedimientos para la recaudacion,
administracion y control de la caja fiscal. Se rigen por el principio de jerarquia de la
norma: leyes, reglamentos, decretos, resoluciones y cualquier otra disposicion
emitida por la autoridad tributaria competente. Cuyo proposito es garantizar la
correcta aplicacion de la carga impositiva de manera equitativa, promover el
cumplimiento oportuno en el pago de los impuestos por parte de los deudores
tributarios.
Dentro de los alcances del marco normativo tributario peruano, se desarrolla nuestra
investigacion sobre estrategias para el cumplimiento del pago de impuestos.
1.3.10. Concepto de pago de tributos

Para Gonzales (2010), el pago de tributos se refiere a los desembolsos
dinerarios o en especie que realizan los contribuyentes en cumplimiento de lo
establecido en la ley y adoptando la forma que corresponda impuestos,
contribuciones, tasas. Cumpliendo con las formalidades establecidas en la norma
tributaria. El pago del tributo es la contribucion econdémica que se hace en favor del
Estado. Que luego el Estado los redistribuye en beneficios de la sociedad, ya sea en
gastos publico, sostenimiento de los servicios publicos o inversidn en infraestructura.
Implementacién de politicas sociales.

A su vez, es una responsabilidad que recae tanto en personas naturales como

juridicas, y suele estar regulado por normativas especificas que establecen las
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condiciones, plazos y procedimientos para su cumplimiento. El no pago o la evasion
de tributos puede acarrear sanciones y multas por parte de las autoridades fiscales.

En el contexto de la investigacion, comprender el proceso de pago de tributos
proporciona una visién integral de las obligaciones fiscales que enfrentan estos
contribuyentes. Al comprender como se lleva a cabo el pago de impuestos, se pueden
identificar posibles barreras o desafios que enfrentan las empresas del RMT en el
cumplimiento de estas obligaciones. Esta comprension también permite disefiar
estrategias especificas que aborden estas barreras y promuevan un mayor
cumplimiento fiscal.

1.3.11. Concepto de declaracién de impuestos para negocios

Segun SUNAT (2024) todos los que realizan actividades econémicas
generadoras de hechos imponibles estan obligados a registrarse en el RUC, y cumplir
con la obligacion de liquidar los impuestos que resulten, presentar declaracion y
pagar mensualmente los tributos que resulten de su actividad empresarial, en lo que
corresponde a nuestro estudio, categorizados como renta de tercera categoria. Este
procedimiento debe realizarse conforme el ultimo digito del nimero de RUC y en las
fechas sefaladas en el calendario de vencimientos publicado por la SUNAT.

En el Perd, para las actividades economicas empresariales se han establecido
cuatro regimenes tributarios para el impuesto a la renta, a los cuales se deben acoger
de acuerdo a la cantidad de los ingresos y las caracteristicas de cada empresa,
tenemos:

e Régimen Especial de Renta (RER)
e Régimen MYPE Tributario (RMT)

e Régimen General (RG)
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e Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
De conformidad con el régimen al que se acoge, se realiza la declaracién y pago de
impuestos por rentas empresariales, tercera categoria del Impuesto a la Renta. Tiene
caracter de liquidacién mensual para los del NRUS y RER; es de periodicidad anual
para quienes estan en el Régimen General o en el Régimen MYPE Tributario, ya que
este tributo se determina anualmente, coincide con el afio calendario del 1 de enero al
31 de diciembre. Por lo tanto, es crucial estar al tanto del calendario de vencimientos
establecido por SUNAT para tributos de periodicidad mensual y anual del Impuesto a
la Renta e ITF del ejercicio, asi como las disposiciones que se emiten cada afio. El
Cadigo Tributario contempla infracciones y sanciones relacionadas con la obligacion
de presentar las declaraciones, que puedan ser aplicadas por la SUNAT en caso de
incumplimiento.

En el &mbito de los contribuyentes RMT, la correcta presentacion de las
declaraciones juradas de impuestos es una tarea de mucha responsabilidad y
honestidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales fiscal. Entender los
procedimientos, requisitos de las obligaciones formales y sustanciales es fundamental
para implantar estrategias que faciliten y promuevan el cumplimiento de estas
obligaciones.

1.3.12. Concepto de administracion tributaria

La administracion tributaria es una labor fundamental del Estado, Gestionar
los ingresos del erario nacional, para lo cual dicta leyes, gestiona la recaudacion de
los tributos y los redistribuye, atendiendo las necesidades de la sociedad,

distribuyendo la carga fiscal de forma eficiente y justa. (Moscoso et al., 2017).
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Dicho de otra manera, es la ejecucion de las leyes tributarias en su tarea de
recaudar impuestos con eficiencia y efectividad. Esta gestion incluye actividades
como el registro de contribuyentes, el procesamiento de declaraciones, la verificacion
e inspeccion y la prestacion de servicios a los contribuyentes. El principal objetivo de

la gestion fiscal es asegurar la recaudacion oportuna de los tributos.

Lo cual describe la gestion y aplicacion de las leyes tributarias por parte del
Estado, lo que permite entender, como se lleva a cabo el proceso de recaudacion de
tributos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por parte de los
contribuyentes.

1.3.13. Concepto de imposiciones tributarias

Las imposiciones tributarias, de acuerdo con Cabrera et al. (2021), se refieren
a los diversos impuestos, contribuciones y gravamenes que los contribuyentes ya sea
personas naturales o juridicas estan obligados a pagar al Estado peruano. Estas
imposiciones estan reguladas por la ley y las normas complementarias y
reglamentarias; SUNAT administra los tributos del gobierno central y se utilizan para
financiar el gasto pablico en areas como: educacion, salud, infraestructura, seguridad
y otros servicios necesarios para el desarrollo del pais.

En el Peru, las principales imposiciones tributarias incluyen el Impuesto a la
Renta (tanto para personas naturales como juridicas), el Impuesto General a las
Ventas (IGV), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), el Impuesto Predial (sobre la
propiedad inmueble), los aranceles, entre otros impuestos y contribuciones
especificas.

El sistema tributario peruano, también contempla regimenes especiales para

ciertos contribuyentes, asi como beneficios fiscales destinados a promover ciertas
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actividades econoémicas, la inversion y el desarrollo en determinadas regiones del
pais.

El objetivo principal de las imposiciones tributarias en el Peru, es recaudar
fondos para financiar el gasto publico y promover el desarrollo econémico y social
del pais, asegurando al mismo tiempo una distribucion equitativa de la carga fiscal
entre los contribuyentes.

En resumen, las imposiciones tributarias son las obligaciones fiscales que los
ciudadanos tienen hacia el Estado, como el pago de impuestos sobre los ingresos. La
evasion tributaria ocurre cuando los contribuyentes no cumplen adecuadamente con
estas obligaciones, la cultura tributaria juega un papel importante en determinar si los
ciudadanos estan dispuestos a cumplir voluntariamente con sus responsabilidades
fiscales. Definiendo asi las diversas obligaciones fiscales que deben cumplir los
ciudadanos y empresas, proporcionando una vision general de los impuestos y
contribuciones que son relevantes para la investigacion.

1.3.14. Concepto del cronograma de vencimiento

Como lo sustenta, EI Peruano (2023), el cronograma de vencimiento
establecido por la SUNAT, es un calendario fiscal, que establece las fechas limite
para presentar declaraciones y efectuar el pago de los impuestos ya sea de
periodicidad mensual o anual segin corresponda. El cronograma se establece segln
el tipo de contribuyente, régimen tributario y periodo fiscal asociado a la obligacion
de declarar y pagar. Es importante que los deudores tributarios respeten las fechas
establecidas para evitar sobrecostos fiscales por sanciones o multas que imponga la
SUNAT.

El cronograma busca ordenar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias, evitando confusiones y facilitar la recaudacién de forma efectiva y
oportuna.

1.3.15. Concepto de pago de impuestos afectos

De acuerdo con la SUNAT (2022), el pago de impuestos afectos, es el
procedimiento a través del cual los deudores tributarios, registran y declaran los
ingresos gravados derivados de su actividad econémica, determinan la base
imponible y calculan el monto del tributo a pagar y realizan el pago correspondiente.
Segun la normativa vigente. En el Régimen MYPE Tributario (RMT), se realizan
pagos mensuales que corresponden a pagos a cuenta del Impuesto a la Renta, este
procedimiento estable dos escalas: comprende la aplicacién de la alicuota de 1% para
los que obtienen ingresos hasta 300 UIT vy alicuota de 1.5% para ingresos mayores a
300 UIT hasta 1700 UIT. Conjuntamente se realiza el pago del IGV, impuesto de
periodicidad mensual que grava el consumo de bienes y servicios, dado que recae
sobre el consumidor final; la empresa lo recauda y paga, registrando por separado en
el comprobante de pago. Se aplica la tasa del 18% correspondiente al IGV mas
Promocién Municipal. Es de vital importancia el pago oportuno de los tributos evita
multas e intereses que afecten la liquidez de la empresa.

1.3.16. Concepto de retencion de impuestos

SUNAT, en determinadas actividades econdémicas con el fin de evitar la
evasion, designa algunos contribuyentes como retenedores de impuestos. Sobre las
operaciones gravadas que realizan con clientes o proveedores segun corresponda.
Asimismo, por ley la empresa retiene el impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria que corresponda de sus trabajadores, y los aportes al sistema pensionario

que se encuentre afiliados.
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La retencion de impuestos, facilita la labor recaudadora de la Administracion,
contribuye a evitar la evasion, evita que los ciudadanos tengan la obligacion de
concurrir a realizar pagos o acumulen deudas con el fisco.

Es importante que los contribuyentes se informen el contexto de las
retenciones para evitar exceso de crédito fiscal o sanciones por su omision. Su
desconocimiento puede tener un impacto negativo en las finanzas personales, dado
que puedes cometer infracciones que acarrean multas, intereses, pérdidas de
beneficios. Ademas, define el proceso mediante el cual se retiene una parte del
salario de un trabajador para el pago anticipado de impuestos, lo que es relevante
para comprender como se realizan los pagos de impuestos en el &mbito laboral.
Después de todo, estas bases conceptuales son esenciales para fundamentar la
investigacion sobre estrategias de cultura tributaria y el cumplimiento del pago de
impuestos por parte de los contribuyentes del RMT en Ferrefiafe. Proporcionan el
marco tedrico necesario para comprender el problema de investigacion, justificar la
relevancia del estudio y proponer soluciones efectivas para mejorar la cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en la ciudad.

1.4.Bases Normativas
La presente investigacion se sustenta en un marco legal que regula el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Per(, especialmente en lo referido
a los tributantes del RMT. A continuacidn, se detallan las principales normas que
fundamentan el estudio:
1.4.1. Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, aprueba el Texto Unico Ordenado del

Cadigo Tributario y sus normas modificatorias. Este cuerpo normativo
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establece las disposiciones generales sobre la administracion, determinacion y
fiscalizacion de los tributos, asi como los derechos y obligaciones de los
contribuyentes.

e Norma Il: Define al impuesto
“Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa a
favor del contribuyente, por parte del Estado”.

e Articulo 1: Establece que la obligacion tributaria, es el deber del deudor de
cumplir con el pago del tributo al acreedor tributario, pudiendo el Estado
exigirlo coactivamente.

e Articulo 2: Sefala que el nacimiento de la obligacion tributaria ocurre con
la realizacion del hecho generador previsto en la ley.

1.4.2. Decreto Legislativo N° 771- Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
El Sistema Tributario del Peri comprende:

I.  El Cdodigo Tributario.

“El presente Cddigo establece los principios generales, institucionales,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico- tributario”

Il. Los Tributos

Son dados por ley y corresponden:

1.- Gobierno Central, los recaudados por SUNAT como son Impuesto a la Renta
y el Impuesto General a las Ventas entre otros.

2.- Gobiernos Locales (municipalidades), entre los principales Impuesto Predial

y Arbitrios.
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3.- Para Otros Fines. - son contribuciones y tasas por servicios especificos que brinda la

143.

administracion puablica.

Este articulo proporciona informacion importante sobre la estructura y los
componentes del sistema tributario peruano, asi como sobre las obligaciones fiscales
especificas que enfrentan las empresas del RMT. Esto puede ser relevante para
entender su cultura tributaria y proponer estrategias efectivas para mejorar su
cumplimiento tributario en la ciudad de Ferrefiafe.

Decreto Legislativo N° 1269 que crea el Régimen MYPE Tributario -RMT-, del
Impuesto a la Renta.

Establece que el Régimen MYPE Tributario (RMT) esta dirigido a los
contribuyentes domiciliados en el pais, personas naturales o juridicas, cuyos ingresos
netos anuales no superen las 1,700 UIT, con el propésito de promover la
formalizacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y
pequefias empresas. Este régimen establece pagos mensuales del Impuesto a la Renta
equivalentes al 1% de los ingresos netos para empresas con ingresos de hasta 300
UIT, y del 1.5% de los ingresos netos o el coeficiente correspondiente para aquellas
que superen dicho limite. Entre sus beneficios se encuentran la emision de cualquier
tipo de comprobante de pago, la posibilidad de desarrollar diversas actividades
econdmicas y una contabilidad simplificada; asi, los contribuyentes con ingresos de
hasta 300 UIT deben llevar el Registro de Ventas, Registro de Compras y Libro
Diario Simplificado, mientras que aquellos con mayores ingresos deben incorporar
adicionalmente el Libro Mayor y el Libro de Inventarios y Balances, segun

corresponda a su nivel de ingresos.
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1.4.4. DECRETO SUPREMO N° 179-2004 EF Texto Unico Ordenado de la Ley del

Impuesto a la Renta

Este impuesto grava los ingresos (rentas) provenientes del capital, del trabajo y

de la combinacién de ambos, siempre que provengan de una fuente durable y

susceptible de generar ingresos periédicos. Clasifica en: rentas de capital,

empresariales y del trabajo.

1.45.

Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.

Es un impuesto que grava el consumo de bienes y servicios dentro del

DECRETO SUPREMO N° 055-99-EF Texto Unico Ordenado de la Ley del

territorio nacional, su alicuota es del 16%, su célculo se registra por separado en

la factura, grava todo el ciclo productivo y de distribucién, Es el consumidor

final quién asume la totalidad del impuesto cuya recaudacién es plurifasico y no

acumulativo.

1.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERATIVA DE
MEDICION
V.1 Planes de acciones | Conjunto de Educacion e Programas Ordinal
Estrategias de | coordinadas acciones tributaria educativos de
cultura disefiadas para planificadas para cultura
tributaria dirigir asuntos obtener tributaria.
respecto a la informacion, sobre e  Cumplimiento
tributacion, el grado de de objetivos
considerando no conocimientos, tributarios.
solo las fuentes de | valores y actitudes | Grado de e Conocimiento
informacion y el de los conocimiento tributario.
nivel de contribuyentes tributario o Conocimiento
conocimientos que | respecto a la cultura de normas
tiene un tributaria, que sera tributarias.
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determinado pais,
sino también, al
contexto de
percepciones,
criterios, habitos y
actitudes de la
sociedad.

(Real Academia
Espafiola, 2007)
(Roca R, 2011)

evaluado mediante
un cuestionario.

Valores en Cumplimiento
conciencia de pago de
tributaria tributos.
Correcta
declaracion de
impuestos.
Actitudes Confianzaen la
tributarias administracion

tributaria.
Aceptacion de
las

imposiciones
tributarias.
V.2 Pagos puntuales de | Escala de medicion | Puntualidad en el Declaracién Ordinal
Cumplimiento | obligaciones del cumplimiento pago de puntual de
de pago de tributarias para la de pago de impuestos impuestos.
impuestos composicion de los | impuestos, sera Pagos de
fondos publicos medida con un acuerdo al
que administra el cuestionario. cronograma
estado. de
(Real Academia vencimiento
Espafiola, 2007)
(Real Academia
Espariola, 2014
Grado de Pago de
cumplimiento de impuestos
pago afectos
Retencion
oportuna de
impuestos.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de Investigacion
2.1.1. De acuerdo a su enfoque

La investigacion presenta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el componente
cualitativo esta representado por la variable estrategias de cultura tributaria, al abordar aspectos
relacionados con conocimientos, valores y actitudes de los contribuyentes; mientras que el
componente cuantitativo corresponde a la variable cumplimiento del pago de impuestos, ya que
evalla indicadores medibles como la puntualidad y el grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Para Mufioz (2011), el enfoque mixto en la investigacion es una metodologia que
recolecta, analiza y vincula los enfoques cualitativo y cuantitativo se caracteriza por combinar
ambas estrategias en un mismo proceso metodoldgico, con el objetivo de aprovechar sus ventajas

y asi lograr un entendimiento mas profundo y amplio del caso en estudio.

2.1.2. Por su nivel

Esta investigacion es de nivel descriptiva, ya que busca describir la situacion actual y, a
partir de ello, formular estrategias de cultura tributaria orientadas a mejorar el pago de impuestos
en los contribuyentes. Una investigacion de nivel descriptivo, segun Cauas (2015), tiene como
proposito describir las caracteristicas, propiedades y comportamientos de una poblacion,
fendmeno o situacion determinada en un contexto especifico, permitiendo identificar y detallar
sus rasgos mas relevantes mediante la observacion y medicion de las variables de estudio, sin

intervenir ni manipularlas.
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2.1.3. Segun su disefio

El disefio de investigacion es no experimental, porque se estudiaran las variables
estrategias de cultura tributaria y cumplimiento de pago de impuestos en su estado natural, es
decir, no se hara manipulacién de estas. De acuerdo con Kerlinger (1979), la investigacion no
experimental es un tipo de estudio donde el investigador no controla directamente las variables
porque ya ocurrieron o no pueden ser manipuladas. En lugar de intervenir, el investigador
observa como se relacionan las variables, basandose en sus cambios naturales. Este tipo de
investigacion se centra en describir, explicar y analizar relaciones y asociaciones entre variables
sin intervenir directamente en los procesos estudiados.

2.1.4. Por su extension

Por la extension tiene un disefio transversal porque se recopilaran los datos de la variable
estrategias de cultura tributaria y cumplimiento de pago de impuestos en un solo momento.
Hernandez et al. (2010) sefialan que este tipo de disefio de investigacion recolecta datos de
diferentes individuos o grupos en un tnico momento especifico del periodo. Su objetivo es
describir las variables y analizar su interrelacidn en ese instante especifico, similar a tomar una

instantanea de un hecho en particular.

2.1.5. Por el fin o propésito que persigue
Es una investigacion propositiva, ya que busca describir la situacién actual y, a partir de
ello, formular estrategias de cultura tributaria orientadas a mejorar el pago de impuestos en los
contribuyentes. Una investigacion propositiva, segun Zapata y Cabrera (2020), no solo se limita
a describir, explicar o analizar un fendbmeno, sino que avanza hacia la formulacion de propuestas
concretas basadas en los hallazgos obtenidos, con el objetivo principal de ofrecer soluciones,

estrategias o recomendaciones practicas que permitan abordar el problema identificado.
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2.1.6. Procedimiento y desarrollo de la investigacion:

Se realiz6 de manera ordenada y sistemética, identificando y delimitando el problema
relacionado con la cultura tributaria y el cumplimiento del pago de impuestos en las MYPES de
la ciudad de Ferrefiafe. Estableciendo asi los objetivos de la investigacion y se efectud la
revision de literatura para sustentar tedricamente las variables de estudio. Seguidamente, se
disefiaron y validaron los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron aplicados a los
contribuyentes seleccionados como muestra. Una vez recopilada la informacion, se procedié a su
procesamiento y analisis mediante técnicas estadisticas, lo que permitié interpretar los resultados
obtenidos respecto al nivel de cultura tributaria y el grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Finalmente, se formularon las conclusiones y recomendaciones orientadas a proponer

estrategias que contribuyan a mejorar el cumplimiento del pago de impuestos en las MYPES.

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacién estd conformada, segin SUNAT (2023), por 558 contribuyentes RMT de la
ciudad de Ferrefiafe, quienes constituyen las unidades de andlisis a investigar a través de su
propietario — gerente. Lopez (2004), define la poblacién como el grupo total de individuos o
elementos sobre los cuales se desea obtener datos o realizar inferencias.

2.2.2. Muestra

La muestra es no probabilistica, puesto que la seleccion se realizé a través del criterio de
la investigadora; con ello se garantiza la participacion de personas dispuestas y disponibles, que
representen diversos tipos de contribuyentes del RMT. Para este proceso se consideraron
criterios de inclusion, tales como: ser contribuyente del RMT en la ciudad de Ferrefiafe, contar
con un negocio activo con al menos un afio de funcionamiento, haber realizado tramites de

declaracion o pago de tributos y aceptar voluntariamente participar en el estudio. Asimismo, se
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establecieron criterios de exclusion, entre ellos: no pertenecer al RMT, tener un negocio inactivo
0 con menos de un afio de actividad, no ser responsable directo de la gestion tributaria y no
aceptar participar o entregar encuestas incompletas. Estos criterios permiten obtener informacién
pertinente y garantizar la diversidad de perspectivas necesarias para fortalecer el analisis sobre
cultura tributaria y cumplimiento fiscal.

Se obtuvo asi una muestra de 50 contribuyentes RMT de la ciudad de Ferrefiafe. Segin
Ldpez (2004), la muestra es un subconjunto o una parte especifica de la poblacion en la que se
realizara la investigacion. Para Corral et al. (2015), el muestreo de juicio o criterio es aquel en el
que se seleccionan las unidades muestrales de acuerdo con el criterio de un experto sobre la

distribucion de dichas unidades o elementos de muestreo.

2.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.3.1. Meétodos
Método Descriptivo. Para caracterizar la variable cultura tributaria y resaltar su

proposito detallado en la parte introductoria del estudio, donde se expone la situacion
problemadtica. Segiin Guevara et al. (2020), el método descriptivo, consiste en: “observar,
registrar y detallar las caracteristicas y comportamientos de los fendmenos en su estado actual”.
Poniendo enfasis en proporcionar una descripcion precisa, clara y exhaustiva de como una
persona, grupo u objeto se comporta o funciona en el presente.

Método Comparativo. Para comparar los niveles de cultura tributaria y la evasion fiscal,
que permita identificar patrones y diferencias en el comportamiento de los contribuyentes. Medir
la eficacia de las administraciones tributarias. Segin Tonon (2011), quien cita a Fideli (1998), el
método comparativo es una técnica de investigacion que se usa para contrastar dos 0 mas
propiedades manifiestas en distintos objetos, puede ser en un momento especifico o en un

periodo determinado.
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Método Analitico. Para poder subdividir conceptos complejos como cultura tributaria y
conciencia tributaria para entender sus componentes y como influyen en el comportamiento de
los contribuyentes (valores éticos y percepcion de la administracion pablica). De acuerdo con
Lopera et al. (2010), con este método podemos alcanzar un resultado mediante la descomposicion
de un fendmeno en sus componentes basicos y asi poder estudiarlos de manera especifica.

Método Sintético. Es fundamental para integrar las categorias mas relevantes identificadas
en la recoleccion de informacion, como: antecedentes, estadisticas de evasion fiscal e informes
sobre el comportamiento de los contribuyentes; con la finalidad de comprender la problematica
y proponer soluciones integrales. Segun Bernal (2016), este método, combina los elementos
dispersos de un tema de investigacion para analizarlos en su totalidad.

Método Hermenéutico. Se utiliza para interpretar y comprender la informacion
recolectada en nuestro caso sobre la cultura tributaria y la obligacion de pagar impuestos,
analizar las percepciones y actitudes de los contribuyentes hacia los tributos y el rol del Estado
(transparencia y eficiencia). Conforme a Bernal (2016), con este método se busca entender o
interpretar el sentido y el significado de los actos humanos.

2.3.2. Técnica:

El desarrollo de la investigacion usa la técnica de la encuesta, que nos permite obtener
informacion de los mismos actores (contribuyentes del RMT) para elaborar la informacion
estadistica (datos numéricos o de escala) sobre la percepcion de los contribuyentes, midiendo su
nivel de conocimientos y grado de cumplimiento. Segin Montes (2000), quien cita a Sierra
(1985), la encuesta implica la obtencion de informacion relevante mediante cuestionarios
realizados mediante entrevistas directas a individuos dentro de la sociedad.

2.3.3. Instrumento:

EL cuestionario es el instrumento utilizado para el desarrollo del presente trabajo, basado

30



en preguntas que permitieron obtener de los mismos actores informacion cuantitativa acerca de
la comprension de los temas tributarios y el comportamiento de los contribuyentes en relacion
con el pago de impuestos y la evasion fiscal. A decir de Canales (2006), un cuestionario, s un
conjunto de preguntas estructuradas, destinadas a ser respondidas por una persona de manera
individual y secuencial. Este instrumento, permite que la persona encuestada proporcione sus
respuestas dentro de un espacio predeterminado o seleccionando entre opciones dadas, con

el

propdsito de evaluar diversas variables o conceptos relevantes, como: opiniones, creencias,
comportamientos y caracteristicas demograficas.
2.3.4. Aspectos éticos de la investigacion:

En la presente investigacion se respetd los principios éticos fundamentales que
corresponden a estudios con personas. La participacién de los encuestados, contribuyentes del
RMT, fue libre y voluntaria, previa explicacion del propdsito de nuestro estudio y su aceptacién
para responder el cuestionario. Se garantizé la confidencialidad y el anonimato, evitando
preguntar datos personales que pudieran identificar a los encuestados y asegurando que la
informacion obtenida seria utilizada Unicamente con fines académicos. Asimismo, se procurd no
causar ningun tipo de riesgo fisico, econdmico o emocional; en todo momento se mantuvo un
trato respetuoso y amigable durante la entrevista. La investigacion se desarroll6 siguiendo las
buenas practicas éticas establecidas para estudios sociales y las directrices institucionales

correspondientes.

CAPITULO 11l
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RESULTADOS Y DISCUSION

El capitulo presenta los datos obtenidos en la investigacion, utilizando el instrumento
elegido, se elabor0 tablas y graficos para su visualizacion, se realizd un analisis estadistico
adecuado. Ademas, en este capitulo se responde de manera directa a las preguntas formuladas en
la investigacion, ofreciendo interpretaciones detalladas. La exposicion clara y completa de los
resultados obtenidos es crucial para validar la investigacion y definir nuestro aporte al area de

estudio.
3.1. Confiabilidad del instrumento

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,915 14

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS.

La Tabla 1 presenta la estadistica de fiabilidad del instrumento, mediante el Alfa
de Cronbach el cual reveld un coeficiente de 0.915, lo que indica que el instrumento tiene

una fiabilidad muy alta para su uso.

3.2. Resultados descriptivos

Tabla 2

¢ Usted participa en programas educativos de cultura tributaria?

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 26.0
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A veces 20 40.0

Casi 7 14.0
siempre
Siempre 8 16.0
No 2 4.0
contesto
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 1

Participacion en programas educativos de cultura tributaria
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Categorias de participacion

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a
los gerentes del RMT.
En la figura 1, respecto a la participacion en programa educativos de cultura tributaria, el
26% contestd que nunca participa, mientras que el 40% manifesto que a veces participa, un 14%
declar6 que casi siempre participa, el 16% afirmé que siempre participa y solo 4% prefirio no

contestar; lo que se puede inferir que mayormente los gerentes de las empresas MYPE Tributario
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no participan en programas educativos de cultura tributaria.
Tabla 3

¢La empresa elabora un plan para el cumplimiento de sus objetivos tributarios?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 28.0
A veces 19 38.0
Casi siempre 10 20.0
Siempre 4 8.0
No contesto 3 6.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 2

Planificacion para el Cumplimiento de Objetivos Tributarios
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a

los gerentes del RMT.
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En la figura 2 sobre Planificacion para el Cumplimiento de Objetivos Tributarios, se
observa que el 28% de los encuestados indicd que nunca elabora un plan para cumplir con los
objetivos tributarios de la empresa. Por otro lado, un 38% menciond que a veces realiza esta
planificacién. Ademas, un 20% afirmo que casi siempre elabora un plan, mientras que solo un 8%
lo hace siempre, y un 6% prefirid no responder. De lo que se infiere que mayoritariamente los
gerentes de las empresas RMT, no elaboran de manera consistente un plan para cumplir con sus
objetivos tributarios.

Tabla 4

¢ Coémo considera usted su nivel de conocimiento tributario?

Escala Frecuencia  Porcentaje

Bajo 13 26.0
Medio 24 48.0
Alto 6 12.0
Muy alto 5 10.0
No sabe 2 4.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.

Figura 3

Autoevaluacién del Nivel de Conocimiento Tributario
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a
los gerentes del RMT.

En la figura 3 titulado Autoevaluacion del Nivel de Conocimiento Tributario, se puede
observar que el 26% de los encuestados considera su nivel de conocimiento tributario como bajo,
mientras que el 48% lo califica como medio. Ademas, un 12% estima que su conocimiento es
alto, un 10% lo considera muy alto, y el 4% no sabe como evaluarlo. Del cual se entiende que la
generalidad de los gerentes de las empresas RMT, perciben su conocimiento tributario como de
nivel medio a bajo.

Tabla 5

¢, Como considera usted su nivel de conocimiento de normas tributarias?

Escala  Frecuencia Porcentaje

Bajo 17 34.0
Medio 20 40.0
Alto 7 14.0
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Muy alto 3 6.0

No sabe 3 6.0

Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 4

Autoevaluacioén del Nivel de Conocimiento de Normas Tributarias
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Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a

los gerentes del RMT.

En la figura 4, denominado Autoevaluaciéon del Nivel de Conocimiento de Normas
Tributarias, el 34% de los encuestados califica su conocimiento de las normas tributarias como
bajo. Un 40% lo considera de nivel medio, mientras que el 14% lo describe como alto y un 6%
como muy alto. Ademas, el 6% restante no sabe como evaluar su nivel de conocimiento. Esto
indica que la generalidad de los gerentes de las empresas RMT, perciben su comprension de las

normas tributarias como mas bien de nivel medio a bajo.
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Tabla 6

¢La empresa cumple puntualmente con el pago de tributos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22.0
A veces 18 36.0
Casi siempre 6 12.0
Siempre 11 22.0
No contesto 4 8.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 5

Puntualidad en el Cumplimiento de Pago de Tributos
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a

los gerentes del RMT.
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En la figura 5, nombrado Puntualidad en el Cumplimiento de Pago de Tributos, el 22% de
los encuestados indicd que la empresa nunca cumple puntualmente con el pago de tributos,
mientras que un 36% afirmd que lo hace a veces. Ademas, el 12% mencion6 que casi siempre
cumple con los plazos de pago, el 22% sefialé que siempre lo hace, y el 8% prefirié no responder.
Con esto resulta que la puntualidad en el cumplimiento de los pagos tributarios varia
considerablemente entre las empresas del RMT, con una tendencia hacia una puntualidad irregular.
Tabla 7

¢La empresa declara de manera correcta los impuestos afectos al negocio?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Nunca 12 24.0
A veces 17 34.0
Casi siempre 7 14.0
Siempre 10 20.0
No contesto 4 8.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 6

Correcta Declaracion de Impuestos afectos al negocio
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Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a
los gerentes del RMT.

En la figura 6, designado Correcta Declaracion de Impuestos Afectos al Negocio, el 24%
de los encuestados indicd que la empresa nunca realiza una declaracion correcta de los impuestos
relacionados con el negocio. Un 34% mencion6 que lo hace a veces, mientras que el 14% asegurd
que casi siempre se declara correctamente. Ademas, el 20% afirm6é que siempre realiza
declaraciones correctas, y el 8% prefirio no responder. Esto indica que la precision en la
declaracion de impuestos varia entre las empresas MYPE Tributario, con una tendencia hacia una
declaracion no siempre precisa.

Tabla 8

¢,Cual es el nivel de confianza que tiene la empresa en la administracion tributaria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 12.0
Bajo 14 28.0
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Medio 20 40.0

Alto 5 10.0
Muy alto 5 10.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 7

Confianza de la Empresa en la Administracion Tributaria
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a

los gerentes del RMT.

En la figura 7, titulado Confianza de la Empresa en la Administracion Tributaria, el 12%
de los encuestados expresé una confianza muy baja en la administracion tributaria, mientras que
el 28% la calificd de baja. En contraste, un 40% evalu6 la confianza como media, lo que indica un
nivel de percepcién predominante. Ademas, un 10% considero6 que la confianza es alta y otro 10%
la describié como muy alta. De lo que se proyecta que la mayoria de las empresas del Régimen

MYPE Tributario tienen una percepcion de confianza que oscila entre media y baja.
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Tabla 9

¢,Cudl es el nivel de aceptacion de las imposiciones tributarias?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy bajo 1 2.0
Bajo 14 28.0
Medio 24 48.0
Alto 10 20.0
Muy alto 1 2.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 8

Aceptacion de las Imposiciones Tributarias por la Empresa
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a

los gerentes del RMT.
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En la figura 8, llamado Aceptacion de las Imposiciones Tributarias por la Empresa, el 2%
de los encuestados reportd una aceptacion muy baja de las imposiciones tributarias, mientras que
el 28% la considerd baja. Un 48% evaluo la aceptacion como media, el 20% la vio como alta y
otro 2% la califico como muy alta. De esto se deduce que la aceptacion de las imposiciones
tributarias entre las empresas Régimen MYPE Tributario varia desde baja hasta media.

Tabla 10

¢La empresa tiene en cuenta el cronograma de vencimiento de pagos mensuales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 24.0
A veces 19 38.0
Casi siempre 9 18.0
Siempre 8 16.0
No contesto 2 4.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 9

Adherencia al Cronograma de Vencimiento de Pagos Mensuales
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a
los gerentes del RMT.

En la figura 9, nombrado Adherencia al Cronograma de Vencimiento de Pagos Mensuales,
el 24% de los encuestados indicd que la empresa nunca sigue el cronograma de vencimiento de
pagos mensuales. Un 38% sefial6 que lo hace a veces, mientras que un 18% afirmd que casi
siempre lo sigue. Ademas, el 16% asegurd que siempre cumple con el cronograma, y el 4% prefirid
no responder. Se entiende por ello que la adherencia al cronograma de vencimiento de pagos
mensuales varia entre las empresas Régimen MYPE Tributario, con una tendencia hacia una
adherencia irregular.

Tabla 11

¢La empresa tiene en cuenta el cronograma de vencimiento de pagos anuales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22.0
A veces 16 32.0
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Casi siempre 10 20.0

Siempre 8 16.0
No contesto 5 10.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 10

Adherencia al Cronograma de Vencimiento de Pagos Anuales
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a
los gerentes del RMT.

En la figura 10, designado Adherencia al Cronograma de Vencimiento de Pagos Anuales,
el 22% de los encuestados report6 que la empresa nunca sigue el cronograma de vencimiento de
pagos anuales. Un 32% indicd que lo hace a veces, mientras que un 20% afirmé que casi siempre
lo sigue. Ademas, el 16% asegurd que siempre cumple con el cronograma, y el 10% prefirié no

responder. Se concluye que la adherencia al cronograma de vencimiento de pagos anuales
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muestra una variabilidad entre las empresas MYPE Tributario, con una tendencia hacia un

cumplimiento irregular.

Tabla 12

¢La empresa cumple puntualmente con el pago de IGV?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 22.0
A veces 20 40.0
Casi siempre 9 18.0
Siempre 9 18.0
No contesto 1 2.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 11

Cumplimiento Puntual del Pago de IGV
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Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a
los gerentes del RMT.

En la figura 11, titulado, Cumplimiento Puntual del Pago de IGV. El 22% de los
encuestados indico que la empresa nunca cumple puntualmente con el pago del IGV, un 40%
sefialé que lo hace a veces, mientras que un 18% afirmo que casi siempre cumple con los plazos
de pago. Ademas, otro 18% asegurd que siempre realiza el pago puntual del IGV, y el 2% prefiri6
no responder. Esto muestra que el cumplimiento puntual del pago del IGV varia entre las empresas
del Régimen MYPE Tributario, con una tendencia hacia una puntualidad inconsistente.

Tabla 13

¢La empresa cumple puntualmente con el pago del impuesto a la renta?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 20.0
A veces 20 40.0
Casi siempre 10 20.0
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Siempre 8 16.0

No contesto 2 4.0

Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 12

Cumplimiento Puntual del Pago del Impuesto a la Renta
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Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a
los gerentes del RMT.

En la figura 12, Cumplimiento Puntual del Pago del Impuesto a la Renta. El 20% de los
encuestados inform6 que la empresa nunca realiza el pago del Impuesto a la Renta, de forma
oportuna. Un 40% indico que cumple con los plazos de pago de forma ocasional, mientras que otro
20% menciono que lo hace casi siempre. Ademas, el 16% asegurd que siempre paga el Impuesto
a la Renta puntualmente, y el 4% opto por no responder. Esto indica que la puntualidad en el pago
del Impuesto a la Renta varia entre las empresas del Régimen MYPE Tributario, mostrando una

tendencia hacia una puntualidad irregular.
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Tabla 14

¢, Como es el grado de cumplimiento del pago de sus impuestos mensuales?

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 7 14.0
Bajo 9 18.0
Medio 19 38.0
Alto 10 20.0
Muy alto 5 10.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.
Figura 13

Grado de Cumplimiento en el Pago de Impuestos Mensuales
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada en SPSS a

los gerentes del RMT.
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En la figura 13, que evalla, Grado de cumplimiento en el pago de impuestos mensuales.

El 14% de los encuestados indicé que el cumplimiento de los pagos mensuales de impuestos es

muy bajo. Un 18% lo considerd bajo, mientras que un 38% evalué el cumplimiento como medio.

Ademas, el 20% lo describié como alto y el 10% como muy alto. De esto se deduce que el grado

de cumplimiento en el pago de impuestos mensuales varia entre las empresas del Régimen MYPE

Tributario, con una tendencia general hacia un cumplimiento de nivel medio.

Tabla 15

¢, Como es el grado de cumplimiento del pago de sus impuestos anuales?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Muy bajo 7 14.0
Bajo 12 24.0
Medio 16 32.0
Alto 10 20.0
Muy alto 5 10.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los gerentes del RMT.

Figura 14

Grado de Cumplimiento en el Pago de Impuestos Anuales
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada y procesada
en SPSS a los gerentes del RMT.
En la figura 14, titulado Grado de Cumplimiento en el Pago de Impuestos Anuales. El
14% de los encuestados indicd un cumplimiento muy bajo en el pago de impuestos anuales, un
24% lo considero bajo, mientras que un 32% lo evalué como medio. Ademas, el 20% describid
el cumplimiento como alto y el 10% como muy alto. Nos muestra que el grado de cumplimiento
en el pago de impuestos anuales varia entre las empresas del Régimen MYPE Tributario, con
una tendencia predominante de cumplimiento de nivel medio a bajo.
3.3. Discusion de resultados
En coherencia con el objetivo general, que busca disefiar estrategias de cultura tributaria
para mejorar el cumplimiento del pago de impuestos en los contribuyentes del RMT de la
ciudad de Ferrefiafe, 2024. Se discutieron los tres objetivos especificos establecidos para esta
investigacion:
En relacion con el primer objetivo especifico, destinado a describir el nivel de
conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, los resultados indican que

el conocimiento tributario de los gerentes del RMT es predominantemente de nivel medio y bajo
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(48% y 26%, respectivamente). Esto concuerda con lo encontrado por Quispe y Najera (2022),
quienes reportaron que mas del 50% de los comerciantes desconocen aspectos normativos,
afectando la regularidad del cumplimiento fiscal. De igual modo, Barboza y Olivera (2023),
resaltan la influencia directa del conocimiento tributario en la evasion fiscal, lo cual respalda la
idea de que la limitada comprension normativa observada en Ferrefiafe constituye un factor
determinante del cumplimiento insuficiente.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizar los incentivos y beneficios tributarios
aplicables, los hallazgos revelan que la participacion de los gerentes en programas de formacion
fiscal es limitada: el 26% nunca participa y el 40% solo lo hace ocasionalmente. Esta situacion
coincide con Zambrano (2023), quien sefiala que la ausencia de espacios formativos y de una
cultura educativa tributaria repercute directamente en el incumplimiento de las obligaciones
fiscales. Asimismo, Toral (2022), concluye que una cultura tributaria fortalecida contribuye
significativamente a disminuir la evasion fiscal. Este patrén también se observa en el contexto de
Ferrefiafe, donde la cultura tributaria se ubica entre niveles medio y bajo, evidenciando una
problematica persistente y acorde con la literatura previa.

En cuanto al tercer objetivo especifico, identificar las estrategias de educacion y
sensibilizacion tributaria mas efectivas para mejorar el cumplimiento fiscal, los resultados
muestran que el 70% de los encuestados no planifica adecuadamente sus obligaciones fiscales,
reflejado en un bajo cumplimiento observado en el 65% de las empresas. Adicionalmente, la
puntualidad en el pago de tributos es deficiente: el 22% nunca paga puntualmente y el 36% solo
lo hace ocasionalmente. Estos resultados son consistentes con Reyes y Rojas (2023), quienes
identificaron una relacion positiva moderada entre cultura tributaria y niveles de evasion fiscal.
Asimismo, la irregularidad en el cumplimiento del IGV y el Impuesto a la Renta coincide con los

aportes de Sanchez (2024), quien demostrd que una baja cultura tributaria incrementa la evasion
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del IGV hasta en un 48%.

A partir de estos hallazgos, se evidencia la necesidad de implementar estrategias
orientadas a fortalecer la cultura tributaria mediante programas educativos, asistencia
personalizada y campafias de sensibilizacion. Las teorias revisadas resaltan que el
fortalecimiento del conocimiento normativo y el acompafiamiento continuo constituyen
herramientas eficaces para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y
disminuir la evasion.

Finalmente, aunque algunos contribuyentes muestran niveles aceptables de cumplimiento
tributario, persiste una variabilidad considerable que refleja una brecha entre lo esperado por la
administracion tributaria y lo realmente practicado por los contribuyentes del RMT. Los
resultados obtenidos permiten afirmar que el nivel actual de cumplimiento fiscal no es 6ptimo y
que las debilidades identificadas justifican plenamente la necesidad de proponer estrategias

integrales que contribuyan a mejorar la cultura tributaria en este sector econémico.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE LA TESIS

Titulo: “Estrategias de cultura tributaria para el cumplimiento del pago de impuestos de
los contribuyentes del Régimen MYPE Tributario de la ciudad de Ferrefiafe, 2024”.
Objetivo de la propuesta: Mejorar el cumplimiento del pago de impuestos

4.1. Fundamento de la propuesta

411 Fundamento cientifico: La presente propuesta se sustenta en bases tedricas orientadas al

fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes del Régimen MYPE Tributario de la ciudad de
Ferrefiafe, 2024. Diversas teorias del comportamiento fiscal explican la relacidn entre conocimiento, valores

y cumplimiento de las obligaciones tributarias. En este sentido, la teoria del tributo sostiene que el
cumplimiento fiscal se fortalece cuando los contribuyentes perciben los impuestos como legitimos y
necesarios para el financiamiento y redistribucién de los recursos publicos. Asimismo, la teoria de
los valores humanos plantea que la conducta tributaria esta influenciada por principios como la
responsabilidad, la honestidad y la solidaridad, los cuales influyen directamente en la disposicion al
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Bajo este enfoque, la cultura tributaria se
entiende como la interaccion entre conocimientos, actitudes y valores que determinan el
comportamiento fiscal de los contribuyentes. Por ello, el disefio de estrategias de fortalecimiento de
la cultura tributaria permitird mejorar la comprension, aceptacién y cumplimiento de las
obligaciones fiscales, contribuyendo al sostenimiento del Estado y al bienestar social mediante una

adecuada redistribucion de los recursos publicos.
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412 Fundamento técnico: El fundamento técnico de la propuesta se basa en la importancia
del conocimiento tributario y de los procesos administrativos para el cumplimiento eficiente de las
obligaciones fiscales. En el caso de los contribuyentes del Régimen MYPE Tributario, la cultura
tributaria, entendida como el conjunto de conocimientos, valores y actitudes frente al sistema impositivo,

influye directamente en el comportamiento de cumplimiento. Un adecuado manejo de la normativa
tributaria reduce la probabilidad de errores, omisiones o incumplimientos en la declaracién y
pago de impuestos. Asimismo, el conocimiento de los procedimientos administrativos ante la
SUNAT permite a los contribuyentes realizar sus obligaciones formales y sustanciales de manera
correcta y oportuna. En este contexto, la implementacion de programas de capacitacion, asesoria
personalizada, actualizacién normativa y sistemas de recordatorios de vencimientos contribuye
significativamente a mejorar el cumplimiento tributario. Del mismo modo, el conocimiento del
sistema tributario peruano, la clasificacion de tributos, el rol de la administracién tributaria y los
derechos del contribuyente fortalecen la eficiencia en la gestion fiscal. Por ello, resulta
fundamental el desarrollo de estrategias integrales de formacion y acompafiamiento técnico que
faciliten el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias en los

contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe.

413 Fundamento normativo: El Estado peruano cuenta con un marco normativo tributario
solido que sustenta la necesidad de fortalecer la cultura tributaria mediante estrategias de educacion y

cumplimiento fiscal. Entre las principales normas se encuentra el Decreto Legislativo N.° 771, Ley
Marco del Sistema Tributario Peruano, que establece la estructura del sistema tributario nacional
y define los principales tributos como el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas.
Asimismo, el Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Cadigo Tributario, regula la obligacion tributaria como un vinculo juridico entre el Estado y el

contribuyente, estableciendo responsabilidades formales y sustanciales. De igual forma, el
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Decreto Legislativo N.° 1269 regula el Régimen MYPE Tributario, estableciendo condiciones,

beneficios y obligaciones para los contribuyentes acogidos a este sistema. Por su parte, el

Decreto Supremo N.° 179-2004-EF regula el Impuesto a la Renta, definiendo sus categorias y

aplicacion, mientras que el Decreto Supremo N.° 055-99-EF regula el Impuesto General a las

Ventas (IGV), estableciendo las operaciones gravadas y el nacimiento de la obligacion tributaria.

En conjunto, estas disposiciones normativas delimitan las obligaciones tributarias de los

contribuyentes y justifican la implementacion de estrategias orientadas a mejorar el

cumplimiento fiscal dentro del marco legal vigente.

4.2. Contenido de la propuesta

tributacion.

obligaciones fiscales.

ESTRATEGIA METODOLOGIA DE RESULTADO RESPONSABLE
APLICACION ESPERADO
Capacitacion Charlas presenciales o Fortalecer el conocimiento SUNAT
tributaria virtuales dictadas por la tributario y la
permanente  |SUNAT y especialistas en comprension de las

Elaboracién de

Implementacion de guias,

Mejor organizacion y

Gerentes de las

tributario
personalizado

grupales sobre normativa y
su aplicacion en la gestion
empresarial.

la normativa tributaria en
la practica empresarial.

planes de formatos y capacitaciones cumplimiento oportuno MYPE — Asesores
cumplimiento para la planificacion de de las obligaciones contables
tributario obligaciones fiscales. tributarias.
Asesoramiento | Asesorias individuales y Mejorar la aplicacién de SUNAT -

Asesores contables

u otros medios digitales.

Control y Revision periodica (mensual o|  Garantizar la correcta | Gerentes de MYPE
seguimiento | trimestral) de declaraciones y declaracion y el — Contadores
tributario pagos tributarios. cumplimiento oportuno de externos
interno tributos.
Sistema de Implementacion de Favorecer el cumplimiento SUNAT —
alertas de recordatorios mediante correo [puntual de los cronogramas| Gerentes de MYPE
vencimiento |electronico, mensajes de texto de pago tributario.
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Transparencia y
comunicacion
tributaria

Difusion de informacion,
reportes y reuniones
informativas entre SUNAT y
contribuyentes.

Incrementar la confianza en
la administracion tributaria.

SUNAT

Campaiias de
sensibilizacion

Difusion sobre la importancia
social de los tributos y su

Mejorar la aceptacion de
las obligaciones tributarias.

SUNAT

tributaria impacto en el desarrollo
economico.
Asesoria en Orientacion en planificacion | Facilitar el cumplimiento | Gerentes de MYPE
gestion financiera y proyeccion de |regular y oportuno del pago — Asesores
financiera obligaciones tributarias. de impuestos. contables
empresarial
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CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes del Régimen Mype Tributario
(RMT) de la ciudad de Ferrefiafe se sitla principalmente en un nivel medio 48% y bajo 26%,
esto guarda relacion con el irregular cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta
situacion se refleja en niveles de cumplimiento del pago de impuestos que oscilan entre bajo
y muy bajo, alcanzando el 32% en pagos mensuales y el 38% en pagos anuales.

Se evidencia una escasa aplicacion de estrategias de educacion y sensibilizacion tributaria,
debido a que mas del 50% de los contribuyentes no elabora un plan de cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Asimismo, el nivel de confianza en la administracion tributaria es de
nivel medio a muy bajo (80%), lo que refuerza la necesidad de proponer estrategias de cultura
tributaria para mejorar el nivel de conocimientos y fortalecer la conciencia sobre la
importancia social del cumplimiento fiscal.

Los incentivos y beneficios tributarios muestran relacion con la disposicion al cumplimiento
de las obligaciones fiscales en los contribuyentes del RMT de la ciudad de Ferrefiafe; sin
embargo, su alcance se ve limitado por el desconocimiento y la escasa difusion de estos
mecanismos.

La propuesta de estrategias de cultura tributaria representa una herramienta potencial para
fortalecer el cumplimiento del pago de impuestos. Asimismo, el instrumento utilizado en la
investigacion evidencio una alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.915), garantizando la

consistencia de la informacion recopilada.
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RECOMENDACIONES

1. Los gerentes de las empresas acogidas al Régimen MYPE Tributario (RMT) de la ciudad de
Ferrefafe deberian fortalecer sus competencias en materia tributaria mediante capacitaciones
permanentes. Asimismo, conviene fomentar la participacion del personal responsable en actividades
formativas organizadas por la administracion tributaria, recurrir a asesoria especializada ante dudas
y planificar oportunamente las obligaciones fiscales, con el propésito de asegurar un cumplimiento
correcto y oportuno, reduciendo riesgos de contingencias y costos tributarios.

2. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), en
coordinacion con las organizaciones empresariales, podria implementar programas permanentes de
capacitacion dirigidos a los contribuyentes del Régimen MYPE Tributario. Estos programas
deberian incluir talleres practicos, asesorias personalizadas y materiales informativos de facil
acceso, orientados a fortalecer el conocimiento de la normativa tributaria, mejorar la planificacién
fiscal y consolidar la confianza en la administracion tributaria.

3. En cuanto a los incentivos y beneficios tributarios, resulta pertinente fortalecer su difusion mediante
campanas informativas claras, permanentes y accesibles. Del mismo modo, conviene impulsar
mecanismos que favorezcan el cumplimiento voluntario, como facilidades para la regularizacion de
obligaciones y la reduccién de sanciones cuando exista una subsanacion oportuna.

4. Finalmente, seria conveniente incorporar estrategias de formacion en cultura tributaria dentro del
sistema educativo, especialmente en la Educacion Basica Regular, con el proposito de fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones fiscales desde edades tempranas y formar ciudadanos con mayor

conciencia y responsabilidad tributaria, contribuyendo al desarrollo econdmico y social del pais.
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ANEXOS
ANEXO 1. CUESTIONARIO
Sefiores gerentes/propietarios requiero su colaboracion, con la finalidad de recolectar
datos, para el desarrollo de trabajo de tesis cuyo objetivo es Disefiar estrategias de cultura tributaria
para mejorar el cumplimiento del pago de impuestos de los contribuyentes RMT de la ciudad de
Ferrefiafe en el afio 2024, por lo que pedimos que marque con veracidad, precision vy

objetivamente.

Variable 1: Estrategias de cultura tributaria

1. ¢Usted participa en programas educativos de cultura tributaria?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

2. ¢Laempresa elabora un plan para el cumplimiento de sus objetivos tributarios?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

3. ¢Cbémo considera usted su nivel de conocimiento tributario?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) No sabe

4. ¢Como considera usted su nivel de conocimiento de normas tributarias?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) No sabe
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5. ¢Laempresa cumple puntualmente con el pago de tributos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

6. ¢Laempresa declara de manera correcta los impuestos afectos al negocio?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

7. ¢Cuél es el nivel de confianza que tiene la empresa en la administracion tributaria?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

8. ¢Cual es el nivel de aceptacion de las imposiciones tributarias?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

Variable 2: Cumplimiento de pago de impuestos

9. ¢Laempresa tiene en cuenta el cronograma de vencimiento de pagos mensuales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

10. ¢La empresa tiene en cuenta el cronograma de vencimiento de pagos anuales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

11. ;La empresa cumple puntualmente con el pago de IGV?



a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

12. ¢La empresa cumple puntualmente con el pago del impuesto a la renta?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Nunca
e) No contesto

13. ;Como es el grado de cumplimiento del pago de sus impuestos mensuales?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

14. ;Como es el grado de cumplimiento del pago de sus impuestos anuales?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

Agradecemos sinceramente su participacion. Sus respuestas son esenciales para el éxito de
este estudio. Los resultados seran tratados con confidencialidad y utilizados unicamente con fines
de investigacion.
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ANEXO 2: CORREO PARA OBTENER DATOS DE LA
POBLACION

Expediente: 000-URD999-2024-122881 necibides = 2 B

Servicios al Contribuyenta - IR Lambayaque

Estimada Sefiora:
GISELLA AKEMI GUERRA SIALER

DNI N° 71550856

Asunto : Solicita informacidn al amparo de a Ley de Transparencia y Acoeso a la Informacion Piblica

Referencia B Expadients: D00-URDDO0-2024-122881 del 06/02/2024

Die mi consideracidn:

Es grato dirigirme 3 usted en atencidn &l documento de | referencia, 3 través del cusl nos SOLICITA ;COAL ES EL NUMERO TOTAL DE EMPRESAS MYPES TRIBUTARIO QUE EXISTEN EN LA CIUDAD DE FERRENAFE? LOS DATOS SON PARA PODER OBTENER LA
POBLACION Y MUESTRA AL REALIZAR MI PROYECTO DE TESIS.

Al respecin, es precise sehalar que & articulo 107 de la Ley N.* 27808 - Ley de Transparencia y Acoeso 3 la Informacidn Pliblica establece que las enfidades de I Administracion Pliblica tiznen |a obligacidn de proveer la informacidn requerida si se refiere  la contenida en documentos
escritos, fotografias, grabacionss, sopons mapnético o digital. o en cualquisr otro fomato. siempre que haya sido creada u obienida por lla o que S eNCUSNITE &N su posesion o bajo su control.

En ase senfids, 5= informa que axisten 558 confribuyentes registrados en &l régimen MYPE TRIBUTARIO cuyo UBIGED es 140201 - FERRERAFE.

Cualquier informacion adicional la puede encontrar en nuestra central dz consuttas 020112100 (costo de llamada local) o visitando nuestro poral wewsunat gob.pe.

Aentamentz,

Javier Germdn Pazos Pingo s

Jefi e Divisidnde Seryicios s Contribuyorts su NAT

LK. Lambayecue s

£y alm 6 hictae

DATA EXP 122881 g D [E (- @ Compatic - Combiarapla.. <4 e
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA 6 e G F 100% ~| € % 99 23 | Predet. v |- [m]+| B I % ®\ vl A~ DY B-: ~
o5 - &
A 8 c o E F G H J K L ™ N

1 RUC NOMBRE ESTADO TIPO UBIGEO ciu TRIBUTO
2 | 10732148995 RICO MACALOPU FRANCISCO ALFONSO  ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE 64207 TELECOMUNICACIONES 31201 RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
2 10174469542 BAZAN MORI GENARO ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE 70109 ACTIVIDADES INVIOBILIARIAS 31201 RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
4 | 10164144114 HUIDOBRO RUBINGS MANUEL ENRIQUE ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE 74218 ACTIV.DE ARQUITECTURAEN 31201 RENTA-REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
§ 10174052234 JUAREZ GONZALES JOSE DELCARMEN  ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE 28111 FAB.PROD. METAL. USO ESTF 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARI
© | 10174144615 MENDOZA LLAGUENTO LUIS ALBERTO  ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERREFAFE FERREFAFE LAMBAYEQUE 28111 FAB.PROD. METAL. USOESTE 31201 RENTA-REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
7 | 10174020022 YESQUEN BANCES JOSE MARTIN ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE 93098 OTRAS ACTIVID.DETIPOSER\ 31201 RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
2 10166508391 RAZURI SAMILLAN JOSE RUBEN ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 93098 OTRAS ACTIVID.DETIPOSER\ 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
2 10444700675 MANAYAY MURO PATRICIA MASSIEL ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 70109 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
10| 10174089529 SANCHEZ MANAYAY JUAN ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 60230 TRANSPORTE DE CARGA POF 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
1 10174042662 CHIANG LEON RUBEN PAVEL ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 51100 VTA. MAY.ACAMBIO DEUN, 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
12 20195525062 EMPRESA DE TRANSPORTES SANTA LUCIA ACTIVO SOCIEDAD ANONIMA 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 60214 OTROSTIPOS TRANSPORTER 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
12 10174260066 VILLEGAS BRENIS JUANA ROSA ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 70109 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
4 10174149564 AURICH MESONES HECTOR ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 70109 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
15 10174140770 VASQUEZ CARBONEL CESAR ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 45308 ACONDICIONAMIENTODEEC 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
15| 10174001575 ASCENCIO BANCES ISMAEL BENITO ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 74218 ACTIV.DE ARQUITECTURAEIl 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
7 10174137132 LUCERO SEGUNDO RAMON ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 60230 TRANSPORTE DE CARGA POF 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
19 10411525193 CAJO BONILLA JENRRY ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERREFAFE LAMBAYEQUE 15417 ELAB. PROD. DE PANADERIA. 31201 RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
18 10174022581 OLIVO LINARES RICARDO ANDRES ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 70109 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
20 10174081358 SOPLOPUCO 5054 ADRIAN ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRERIAFE LAMBAYEQUE 93098 OTRAS ACTIVID.DETIPOSER\ 31201 RENTA- REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
21 10174024290 GUEVARA MORALES MARCIAL ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 140201 FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE 70109 ACTIVIDADES INVIOBILIARIAS 31201 RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

22 10174084756 SALAZAR SERNAQUE CRISTOBAL ACTIVO PERSONA NATURAL CON NEGOCIQ 140201 FERRENAFE FERRENAFE LAMBAYEQUE 1110 CULTIVOS DE CEREALES. 31201 RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
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