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Resumen

El estudio tiene como objetivo identificar los factores que limitan Ilas
exportaciones de arroz en Lambayeque entre 2020 y 2023. Con un enfoque cuantitativo
y disefio explicativo, se realizaron encuestas a 30 administrativos de molineras locales.
Los resultados muestran que los factores limitantes son las caracteristicas internas de las
empresas, las condiciones del mercado internacional, la gestion administrativa deficiente
y las estrategias de marketing inadecuadas. La experiencia exportadora, la estabilidad
empresarial y el uso de herramientas digitales son claves para superar estos obstaculos.
Ademads, se observard que las exportaciones de arroz en Lambayeque han tenido
fluctuaciones significativas, con la partida 1006.30.00.00 siendo la principal fuente de
ingresos. En conclusion, se recomienda fortalecer la gestion empresarial y adaptarse
mejor a las dindmicas del mercado internacional para mejorar las exportaciones de arroz

y promover el crecimiento econémico regional.

Palabras Clave: Exportaciones, factores limitantes, gestion administrativa, arroz.
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Abstract

The objective of the study is to identify the factors that limit rice exports in
Lambayeque between 2020 and 2023. Using a quantitative approach and descriptive
design, surveys were conducted with 30 managers of local millers. The results show that
the limiting factors are the internal characteristics of the companies, international market
conditions, poor administrative management and inadequate marketing strategies. Export
experience, business stability and the use of digital tools are key to overcoming these
obstacles. In addition, it will be noted that rice exports in Lambayeque have had
significant fluctuations, with heading 1006.30.00.00 being the main source of income. In
conclusion, it is recommended that business management be strengthened and better
adapted to international market dynamics to improve rice exports and promote regional

economic growth.

Key words: Exports, limiting factors, administrative management, rice.
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Planteamiento de la investigacion

Situacion problematica

A nivel mundial, el arroz ocupa un lugar primordial en la dieta de la mitad de la
poblacion mundial, se cultiva en 113 paises y ofrece una abundante fuente de nutrientes,
lo que lo convierte en el alimento més ampliamente consumido en todo el planeta;
ademas de su significativo valor nutricional, el arroz esta intrinsecamente ligado a la
herencia cultural de numerosas sociedades y juega un papel crucial en la seguridad
alimentaria, la reduccion de la pobreza y la mejora de las condiciones de vida

(Molkenbubhr, 2020).

Hasta el afio 2021, la produccién global de arroz habia alcanzado casi 500
millones de toneladas y seguia una tendencia al alza; no obstante, el comercio
internacional de arroz esta expuesto a factores tanto internos como externos que resultan
dificiles de prever; estos factores incluyen pandemias, fendmenos climaticos extremos,
escasez de mano de obra, disponibilidad de recursos hidricos, fluctuaciones en los
precios internacionales y dindmicas en las relaciones comerciales (Ministerio de

Agricultura y Riego [MIDAGRI], 2021).

El punto mas destacado de la produccion de arroz fue el afio 2021, llegando a
512.86 millones de toneladas; no obstante, es relevante destacar que en 2015 se
experimento una reduccion en la produccion debido a diversos factores ambientales;
ademas, se enfatiza que se anticipa un aumento continuo en las cifras de produccion en

los afios proximos (Orus, 2023).

Al concluir el afio 2022, se registrd un aumento del 0.7% en la produccion de

arroz, alcanzando un total de 512.9 millones de toneladas, principalmente debido a los

17



ajustes en la produccion realizados en la India (Ledn, 2022). Todos estos elementos
contribuyen a la inestabilidad en el comercio de arroz entre naciones, lo que subraya la
importancia de comprender las causas subyacentes para mejorar las proyecciones

comerciales internacionales (Troncoso, 2019).

A nivel mundial, los 10 principales paises del 2021 al 2022 que exportaron arroz
fueron: naciones asiaticas, EEUU, Italia, Myanmar, Brasil y Bélgica; Pert ocupa el
puesto 46 dentro de los exportadores de arroz en los aios mencionados. De acuerdo con
Thukral y Jadhav (2022), se prevé que la produccion de arroz experimente una
disminucion en los paises clave como resultado de desafios climaticos, lo que tendra

repercusiones en la oferta y, por ende, resultara en un aumento de su precio.

India es la nacién que mas produce y exporta de arroz a nivel mundial
acaparando el 40% del mercado internacional, pero para el presente afo ha restringido
sus exportaciones debido al incremento de los precios causado por las fuertes lluvias
presentadas la cuales dejan una incertidumbre sobre la presencia futura de un déficit de
produccion (Blandon, 2023). Asimismo, Pakistan tiene un crecimiento continuo en
exportacion de arroz, con una produccion de 32.1 millones de toneladas en 10.7
millones de hectareas de cultivo; asimismo, Indonesia y Filipinas estdn experimentando

un crecimiento centrado en la agricultura (Frabotta, 2019).

Segin Anderson et al. (2021) en Latinoamérica, se anticipa una disminucion de
mas del 5% en la produccion de arroz en el afio 2020; y se atribuye a la disminucién en
las ventas por parte de los agricultores, el aumento de las ventas minoristas, la demanda
interna y una menor produccion. Por ello, se ha observado un aumento en los precios en

varios paises de la region, entre los que se incluyen Peru, Colombia, Brasil, Chile y

18



Uruguay. Por lo tanto, se enfatiza la relevancia del precio del arroz como un factor

critico en el comercio de este cereal en toda América Latina.

El precio internacional del arroz subid un 9.8% debido a las restricciones a las
exportaciones de India; y ademas en Perq, el fenomeno El Nifio afecté la produccion
local, los precios subieron; en los mercados minoristas de Lima han experimentado una

ligera alza (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2023).

A nivel nacional, la producciéon mundial de arroz aporta poco, representando
apenas un 0.39% y un 0.43% de la produccion total (De Jesus y Zumaeta, 2019). A
mediados de afio, la produccion de arroz en Perti cay6 un 22.5% en comparacion con el
aflo pasado, alcanzando 527,370 toneladas; la disminucion de la produccion se atribuyo
principalmente a la reduccion de las cosechas causada por el fendmeno El Nifio, que
tuvo un impacto negativo en el cultivo, las regiones mas afectadas por esta situacion
fueron Lambayeque, Piura y San Martin, que concentraron el 75.2% de la produccion
nacional. En contraste, algunas regiones como Ancash, Madre de Dios, Pasco, Huanuco
y Tumbes experimentaron un aumento en la produccion, destacandose Ancash con un

impresionante aumento del 676.9% (INEI, 2023).

Las exportaciones de arroz pilado peruano son inestables, ya que el principal
mercado, Colombia (que representa el 97% de las exportaciones), ha limitado la entrada
del arroz peruano al modificar los permisos de importacion y los certificados
fitosanitarios (MIDAGRI, 2023). Asimismo, existen desafios locales como
internacionales, que obstaculizan la capacidad de exportar arroz (MIDAGRI, 2020).
Internamente, se experimentan obstaculos logisticos e infraestructurales, como la
insuficiencia de instalaciones adecuadas para el almacenamiento y el transporte, lo que

resulta en retrasos y pérdidas en la cadena de suministro; ademads, la carencia de una red
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de conexion eficaz limita la facil transitabilidad del arroz hacia puertos en todas las

regiones del pais (Pantaleén et al., 2021).

En el afio 2022, Lambayeque, una region en constante crecimiento econdmico,
consolidd su posicion como una potencia agroexportadora dentro del pais; con un
incremento del 171% en sus exportaciones en los ultimos cinco afios, superd
significativamente el promedio nacional, evidenciando un dinamismo excepcional en su
economia, que crecio a un ritmo del 3.4% frente al 1.9% del conjunto del pais

(MINCETUR, 2022).

La exportacion de arroz, uno de los principales productos de la region, se
mantuvo en el tercer lugar a nivel nacional, contribuyendo de manera significativa al
panorama exportador de Lambayeque; a pesar de representar el 3° producto de
exportacion mas importante, su contribucién no dejo de ser relevante; en el afio 2022,
Lambayeque exportd arroz por un valor total de US$ 1.3 millones, fortaleciendo asi su

presencia en los mercados internacionales (MINCETUR, 2022).

La disminucion en las exportaciones de arroz de Lambayeque ha generado una
serie de desafios, incluyendo problemas de calidad del producto, fluctuaciones en los
precios internacionales, restricciones comerciales y dificultades logisticas. Ademas,
factores externos como cambios en los patrones de consumo global y el impacto del
cambio climéatico también afectan el sector. Esta compleja realidad requiere una
investigacion detallada para comprender y abordar las barreras y oportunidades que
enfrentan los productores y exportadores de arroz en la region, con el objetivo de
proponer estrategias y politicas que mejoren la competitividad y el posicionamiento del
arroz lambayecano en los mercados internacionales, asegurando asi su sostenibilidad y

contribucion al desarrollo econdmico regional.
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Formulacion del problema

Problema general

(Cuales son los factores que limitan las exportaciones de arroz en Lambayeque, en el

periodo 2020 - 2023?

Problemas especificos

e ;Cuadl ha sido el comportamiento de las exportaciones de arroz de Peru en la
ultima década?

e ;Cuadles han sido las caracteristicas de la empresa determinantes de las
exportaciones de arroz de Lambayeque?

e /Cudles han sido las caracteristicas del mercado internacional determinantes de
las exportaciones de arroz de Lambayeque?

e ;Cuadles han sido los factores de la gestion administrativa determinantes de las
exportaciones de arroz de Lambayeque?

e ;Cuales han sido las estrategias de marketing determinantes de las exportaciones

de arroz de Lambayeque?

Justificacion

La exportacion de arroz en Lambayeque es un sector crucial para su economia,
pero enfrenta varios retos que afectan su crecimiento, como las variaciones en la
produccion, restricciones en el comercio internacional y problemas logisticos.
Comprender los factores que afectan estas exportaciones permitira identificar las
limitaciones y oportunidades del sector, lo que es fundamental para fortalecer su
posicion en el mercado global. Este estudio es esencial para proponer estrategias que
optimicen la competitividad de los productores locales, mejoren las condiciones de
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exportacion y contribuyan al desarrollo econdmico de la region, asegurando una mayor

sostenibilidad a largo plazo.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Identificar los factores que limitan las exportaciones de arroz de Lambayeque,

en el periodo 2020 — 2023.

Objetivos especificos

e Analizar el comportamiento de las exportaciones de arroz de Perti en la Gltima
década.

e Identificar las caracteristicas de la empresa determinantes de las exportaciones
de arroz de Lambayeque.

o Identificar las caracteristicas del mercado internacional determinantes de las
exportaciones de arroz de Lambayeque.

e Identificar factores de la gestion administrativa determinantes de las
exportaciones de arroz de Lambayeque.

e Identificar las estrategias de marketing determinantes de las exportaciones de

arroz de Lambayeque.

Viabilidad del estudio

La viabilidad del estudio esta respaldada por la disponibilidad de fuentes de
informacion primaria y secundaria relevantes, como estadisticas de exportacion,
informes gubernamentales, entrevistas con actores clave del sector agricola y

exportador, asi como analisis de mercado. Ademas, la investigacion se enmarca en un
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contexto temporal reciente (2020-2023), lo que garantiza la pertinencia y actualidad de

los datos.

Los recursos logisticos y el acceso a las regiones productoras y exportadoras de
arroz en Lambayeque también favorecen la realizacion del estudio, permitiendo una
recoleccidn de datos eficiente. La colaboracion de instituciones locales, como el
MIDAGRI y asociaciones de productores, facilitara el acceso a informacion clave para
la investigacion. Por tanto, este estudio es viable tanto en términos de recursos como de

tiempo.
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Diseno teorico

Antecedentes

Ambito internacional

En el estudio realizado por Chusin (2023) tuvo como objetivo identificar cuales
son los principales factores que intervienen en la exportacion de banano en Ecuador; en
ese sentido, se empled un estudio cuantitativo y de tipo descriptivo; asimismo se uso el
analisis documental. Los resultados permitieron identificar dos factores de vital
importancia: el nivel de produccion, la productividad del terreno, la disponibilidad de
mano de obra y la inversion; por lo que se llegd a la conclusion de que una mejora en
estos aspectos podria impulsar significativamente la produccion de esta fruta,

posicionando al pais por encima de naciones como Costa Rica, Colombia y Guatemala.

La investigacion realizada por Cabrera (2022) tenia como objetivo identificar las
restricciones que afectan a la exportacion de arandanos de Argentina a EE. UU. El
estudio adoptd un enfoque descriptivo y un disefio no experimental. Como instrumento
de recopilacion de datos, se utilizo el informe. Los resultados del estudio sefialaron
cuatro factores cruciales: la estacionalidad, la capacidad de produccion, la cantidad de
competidores y las politicas del Estado que benefician al sector. Como conclusion, se
sugiri6 que el Gobierno de Argentina debe ayudar mas a los productores de arandanos
debido a que se posee una ventaja como estacionalidad con relacion a otros paises

exportadores, por lo cual el nivel de exportaciones aumentara constantemente.

Sanchez (2021) se propuso examinar las barreras que afectan la exportacion de
café en Bolivia. Para llevar a cabo esta investigacion, emple6 un enfoque cuantitativo de

caracter explicativo y utiliz6 fuentes de informacién como medio para recopilar datos.
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Los resultados de la investigacion identificaron tres factores de gran importancia: las
barrras arancelarias y el nivel de competencia del sector; a partir de estos hallazgos, se
llegd a la conclusion de que un incentivo por parte del Gobierno boliviano ayuda
mantener la estabilidad en los precios internacionales seria altamente beneficioso para

los exportadores de café en Bolivia.

En la tesis realizada por Adame y Arbeldez (2019) tuvieron como objetivo
conocer cuales son las limitantes que existen al exportar Pifia Golden a EAU, para ello
se empled un estudio mixto de tipo exploratorio. Los resultados indicaron que las
limitaciones principales son el bajo nivel de conocimientos en Tics y el nivel de
competencia del sector; en consecuencia, se determind que, mediante la implementacion
de informacion oportuna y el respaldo de incentivos gubernamentales, Colombia no
solo podria ingresar al mercado arabe, sino que también podria establecer una posicion

solida y favorable en dicho mercado para este producto.

Ambito nacional

En la investigacion de Garcia y Guerra (2022) se propusieron conocer cuéles son
los factores que dificultan la exportacion de esparragos en una empresa en La Libertad,
el estudio se basd en un enfoque descriptivo con disefio no experimental, el instrumento
utilizado fue la entrevista. En los resultados se pudo observar que un factor clave para la
exportacion es la asociacion; sin embargo, esta no se da por miedo a la perdida de
liderazgo y a la baja calidad de productos de posibles socios; por lo que se concluyo,
que la cultura organizacional en la empresa no representa un factor que impida un
incremento en la exportacion; caso contrario, los recursos y los canales de

comunicacion si son factores que impiden la exportacion.
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Guerra y Valdivia (2021) tuvieron como propoésito fundamental examinar los
elementos que restringen a los emprendedores en la ejecucion de exportaciones de
indumentaria femenina dentro del enclave comercial de Gamarra, ubicado en La
Victoria. Se optd por un enfoque de investigacidon cuantitativa con el propdsito de
recopilar datos de manera auténoma a través de encuestas. La muestra seleccionada fue
de naturaleza probabilistica e incluy6 a 378 empresas. A partir de la informacion
recabada mediante las encuestas, se encontrd que las que dificultan la exportacion son,
la limitacion temporal, las deficiencias en la capacidad gerencial y el nivel de calidad
logistica en la entrega de pedidos. Como conclusion, se determind que las variables
mencionadas efectivamente constituyen restricciones significativas para los empresarios
que buscan realizar exportaciones de prendas de vestir femeninas a través de una

plataforma electronica de comercio.

El objetivo de la investigacion de Aguirre y Flores (2021) fue determinar si la
innovacion en la produccion esta vinculada al rendimiento en la exportacion de arroz;
para ello se utilizo un estudio correlacional con enfoque mixto, la muestra fueron 17
empresas exprotadoreas de arroz. Los resultados indicaron que un alto conocimiento en
Tics y los afios de funcionamiento tiene un impacto positivo en la calidad del grano, la
reduccién de costos y la mejora del desempefio exportador, esto se refleja en el aumento
en las ventas internacionales; ademas, el 61.11% de los participantes mencionaron un
aumento constante en las ventas anuales, y el 83.33% indicaron un aumento en la

experiencia comercial.

Jauregui y Ramirez (2021) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
analizar los obstaculos que afectan a las exportaciones de Palta Hass en Trujillo. El

estudio se caracteriz6 por ser de tipo explicativo y de enfoque mixto. Para obtener datos,
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se entrevistaron a 33 empresas exportadoras de palta, utilizando como instrumento la
entrevista. Como resultado, se identificaron tres factores clave: las caracteristicas
internas de las empresas, el nivel de produccion y las certificaciones de calidad. Se
concluy6 que las empresas deberian enfocarse en mejorar sus estandares de calidad, ya

que este factor fue el mas influyente en el proceso de exportacion de este producto.

Rodriguez y Villafuerte (2021) se propusieron identificar las barreras que
obstaculizan la exportacion de arandanos en La Libertad, el estudio fue descriptivo con
disefio no experimental; asimismo, se usé la entrevista como instrumento y la muestra
fueron gerentes del drea de exportaciones de 3 empresas agroindustriales. Los resultados
revelaron la presencia de cuatro indicadores que tienen un impacto significativo, a
saber: el nivel de competencia del sector, los afios exportando, el nivel de estudio de
mercado y las estrategias digitales; concluyendo que abordar estos indicadores de

manera efectiva contribuiria significativamente a un aumento en las exportaciones.

Ayllon y Loayza (2020) se propusieron conocer cudles son las limitantes que
dificultan la exportacion de café en Huanuco. El estudio tuvo un enfoque mixto y de
tipo aplicado con disefio no experimental, el objeto de estudio fueron 740 agricultores
cafeteros. Se pudo observar que existen dos indicadores que dificultan la exportacion en
esta region del Perq, los cuales fueron la experiencia comercial y el nivel de
conocimiento en TICs; como conclusion se destacd que un buen conocimiento de los
productores cafeteros sobre comercio exterior permitird a estos ser mas competitivos a

nivel mundial.

En esa misma linea, Aquino y Quijandria (2019) propusieron conocer las
barreras que mitigan el comercio exterior de uva en Ica; para ello emplearon un enfoque

cuantitativo de tipo descriptivo; asimismo, se utilizdo 50 Pymes como muestra y como
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instrumento. Los resultados destacaron que dos factores fundamentales influyeron en el
proceso de exportacion; en primer lugar, el nivel de produccion y, en segundo lugar, el
apoyo proporcionado por el Estado también desempefié un papel significativo en el
proceso de exportacion; como conclusion, dar mayor enfoque a estos dos factores

permitira una mayor exportacion de uva.

Ambito local

El estudio de Sandoval (2023) tuvo como objetivo conocer como los
microproductores de arroz en Lambayeque perciben la estrategia de asociatividad y
coémo esta estrategia podria contribuir a mejorar la competitividad de su produccion;
para ello se utilizo un estudio correlacional con disefio no experimental; asimismo, la
poblacion consistio de 80 productores de arroz. En los resultados el 77% estuvo de
acuerdo en que la asociatividad es una estrategia que promueve la produccion; es por
ello que se evidenci6 que la estrategia de asociatividad tiene relacion con la

competitivada de produccion de arroz.

En el estudio realizado por Villegas y Yarlaqué (2018), buscaron examinar los
elementos que afectan las exportaciones de jugo de maracuya en Lambayeque. Para
llevar a cabo esta investigacion, se utilizo un estudio descriptivo de disefio no
experimental y utilizaron la encuesta como instrumento, con una muestra que incluyo a
todas las empresas exportadoras de jugo de maracuya en Lambayeque. Los resultados
destacaron la importancia de cuatro factores clave: relaciones empresariales, nivel
educativo, documentacion y procedimientos necesarios para la exportacion, asi como

los costos de transporte.
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Marco teorico

Exportacion

Definicion

Valencia et al. (2022) definen a las exportaciones como productos y servicios
fabricados en un pais y que se comercializan con clientes de otros lugares; estas, en
conjunto con las importaciones, constituyen el intercambio comercial internacional; en
lugar de restringirse a sus propias fronteras geograficas, las naciones generalmente
buscan activamente mercados en todo el mundo para comerciar, esto les permite obtener

mayores ingresos y oportunidades de negociacion.

Las exportaciones desempefian un papel fundamental en las economias
contemporaneas, ya que expanden los horizontes de mercado tanto para individuos
como para empresas, estimulan el comercio econémico y aportan beneficios a todas las
partes involucradas; ademas, los acuerdos de exportacion tienen un caracter estratégico
al garantizar que los paises no solo adquieran productos mediante exportaciones, sino
que también generen ingresos nacionales a través de importaciones; en este contexto,
debido al significativo poder que conllevan estas acciones, los gobiernos emplean las

exportaciones como una herramienta de politica econdmica (Torshizi y Gray, 2018).

El rol de las exportaciones en la produccion de un pais es fundamental, como
hemos mencionado previamente, un pais tiene un tope de produccion y
comercializacion de un producto a nivel nacional, pero también puede buscar
compradores mas alla de sus fronteras (Kwok et al., 2019). Si consideramos la ecuacion

de la demanda agregada:
DA=C+I1+G+X—-M)
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Donde:

La Demanda Agregada (DA) es igual al Consumo (C), Inversion (I), Gasto

Publico (G) y la Balanza Comercial (X-M)

Podemos observar que las exportaciones se incluyen en la ecuacion mediante
una suma; en otras palabras, manteniendo todo lo demas constante, si el valor de las
exportaciones aumenta, la demanda agregada, que conceptualmente esté relacionada

con el Producto Interno Bruto (PIB), experimentara un crecimiento.

Teorias del Comercio Exterior

a) Teoria de la ventaja Absoluta

La Teoria de la Ventaja Absoluta, propuesta por Adam Smith, sostiene que el
intercambio comercial se puede llevar a cabo de manera beneficiosa cuando cada pais se
especializa en manufacturar objetos en los que es mas eficiente, esto tiene costos de
produccion mas bajos otorgandole una ventaja competitiva en esos productos, Smith
argumenta que un pais debe exportar sus productos de manera eficiente y, por el

contrario, importar los bienes en los que es menos eficiente.

Sin embargo, Smith reconoce que el beneficio del comercio internacional no se
distribuye de manera uniforme entre las naciones involucradas, similar a como el
comercio interno no beneficia por igual a todas las regiones dentro de un pais, esta idea
allana el camino para la “Teoria de la Ventaja Comparativa”, que desafia esta teoria al
argumentar que el intercambio comercial puede ser beneficioso incluso si una nacidén no
tiene una ventaja absoluta en la produccion de ningiin bien, siempre y cuando tenga una

ventaja comparativa en la produccion de al menos uno de ellos.
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b) Teoria de la ventaja Comparativa

Propuesta por David Ricardo defiende que el comercio internacional es
beneficioso, incluso si un pais no es el principal productor de ningtn bien, esto se debe
a las ventajas comparativas basadas en los costos relativos; en esencia, los paises
exportan lo que pueden producir a un costo de oportunidad mas bajo e importan lo que
producen menos eficientemente; esto quiere decir que el intercambio comercial puede

ser ventajoso para todos los paises involucrados.

El término comparativo se refiere a la relativa eficiencia de un pais en la
produccion de bienes en comparacion con otros, si una nacion produce ciertos bienes de
manera mas eficiente en términos de costo de oportunidad que otros paises, deberia
enfocarse y mejorar solo en eso; por otro lado, si es menos eficiente en la produccion de
otros bienes, deberia importarlos en lugar de producirlos internamente. Sin embargo, es
importante sefialar que la esta teoria difiere de la “Teoria de la Ventaja Absoluta de
Adam Smith”, ya que se centra en la eficiencia relativa en lugar de la eficiencia absoluta

en la produccion de bienes.

¢) Teoria del Ciclo de Comodities

La Teoria del Ciclo de Comodities postula que los precios de las materias primas
experimentan ciclos predecibles a lo largo del tiempo, caracterizados por fluctuaciones
en sus valores, estos ciclos se ven influenciados por factores como cambios en la oferta
y la demanda, inversion en infraestructura, expectativas de los inversores y la dindmica
del comercio internacional; los precios pueden subir durante periodos de alta demanda,
escasez de oferta o expectativas optimistas, y luego caer cuando se supera la capacidad
de produccion o surgen expectativas pesimistas, estos ciclos de precios tienen un

impacto significativo en las economias de los paises exportadores e importadores de
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materias primas, y las politicas gubernamentales también pueden desempefiar un papel

en la gestion de estos ciclos.

Oferta exportable

Segun el MIDAGRI (2023), la oferta exportable de bienes y servicios se refiere
a aquellos productos y servicios que son competitivos en términos de calidad y pueden
mantener un suministro constante y sostenible para satisfacer las demandas de los
compradores en un mercado especifico y en el momento adecuado, este concepto abarca
cuatro habilidades fundamentales en el &mbito empresarial: la capacidad de produccion,
la capacidad econdmico-financiera, la capacidad de comercializacion y la capacidad de
gestion de recursos humanos. Una empresa se considera internacional cuando su

producto puede rivalizar en cuanto a precio y calidad con los productos importados.

Segun Toala et al. (2019), la oferta exportable de una empresa no se reduce
unicamente a satisfacer las necesidades de los clientes o cumplir con los requisitos de
los mercados de destino, también involucra poseer la capacidad economica y financiera
necesaria, que incluye la disponibilidad de productos en cantidades estables y adecuadas
para satisfacer las demandas del mercado; ademas, se requiere la capacidad de financiar
la exportacion y la adopcion de una mentalidad orientada hacia la exportacion con
objetivos definidos, asi como un profundo entendimiento de las fortalezas y debilidades

de la empresa en este contexto.

Clasificacion de la oferta exportable

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR] (2022) la

oferta exportable se clasifica en dos categorias principales:

e Productos Tradicionales: Son aquellos que se exportan con poco valor

agregado y tienen caracteristicas similares. Incluyen minerales, metales, algunos
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productos agricolas de consumo masivo, hidrocarburos y harina de pescado, y
generalmente tienen un valor agregado inferior en comparacion con los
productos no tradicionales o no convencionales. Estos productos no
experimentan una transformacion significativa en su esencia y han sido
exportados constantemente a lo largo del tiempo. Ejemplos de estos productos
incluyen cacao sin procesar, tabaco, especias, carne y animales vivos,
camarones, madera, petréleo, cuero, metales como plata, plomo y zinc, cafg,
algodon y azlcar.

Productos No Tradicionales: El MINCETUR (2022) sefiala que los productos
de exportacion no tradicionales se distinguen por tener un mayor nivel de
procesamiento o un mayor valor agregado, estos productos se dividen en varias
categorias, que incluyen sectores como la agricultura, textiles, pesca, madera y
papel, productos quimicos, maquinaria, joyeria, mineria no metalica y otros

campos.

Requisitos para la exportacion

El MINCETUR (2023) sostiene que, para llevar a cabo exportaciones exitosas,

es necesario cumplir con la formalizacion y mantener un buen desempefio empresarial

en términos de capacidad de produccion. Ademas, es crucial estar al tanto de las

barreras de acceso, ya sean de tipo arancelario o no arancelario, que pueda imponer el

pais importador. Por su parte, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) (2023) indica que elementos esenciales para la

exportacion incluyen la formulacion de un plan estratégico de exportaciones, contar con

la infraestructura adecuada, mantener una produccion constante y sostenible, tener un

equipo capacitado, comprender los requisitos sanitarios y fitosanitarios, obtener
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certificaciones necesarias, conocer los aranceles aplicados, estar al tanto de las

tendencias del mercado y elaborar un plan financiero sélido.

En ese sentido, los aranceles son impuestos que se aplican a los productos
cuando cruzan las fronteras de un pais y estin compuestos por tres elementos
esenciales: normativas, tablas de tasas (también conocidas como derechos arancelarios)
y regulaciones especificas de cada pais, estos aranceles pueden variar significativamente
dependiendo del tipo de producto y se aplican en el punto de entrada al pais importador.
Es crucial destacar la necesidad de contar con una definicién comun para cada producto

al comparar las leyes arancelarias de diferentes naciones. (Padin, 2019).

1. Requisitos Arancelarios

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2023) las barreras
arancelarias, son regulaciones gubernamentales que tienen el proposito de restringir la
entrada de ciertos productos extranjeros o destinados al extranjero, y esto se logra
mediante medidas distintas al arancel y otros derechos, estas medidas tienen como

objetivo proteger sectores productivos nacionales de la competencia extranjera.

Ademas, seglin Salcedo y Cabra, (2022), los tratados o convenios comerciales a
los que un pais firma determinan las medidas arancelarias que se aplican, esto tiene
varias consecuencias: en primer lugar, incentiva a las empresas locales a aumentar su
produccion; en segundo lugar, las empresas extranjeras buscan socios que pertenezcan a

los paises que se ha formado las alianzas debido a que el arancel es normalmente 0.

2. Requisitos No Arancelarios

El MEF (2023) identifica dos tipos de obstaculos no arancelarios comunes en el
comercio internacional; el primero son las restricciones cuantitativas, que limitan la

importacion a través de cuotas o licencias especificas para ciertos productos. El segundo
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tipo implica cargos adicionales aplicados a las importaciones para aumentar el precio en
el pais de destino, incluyendo derechos ad valorem, gravamenes, medidas antidumping,
salvaguardias y otros; ademads, se mencionan las medidas sanitarias y fitosanitarias que

buscan proteger la salud de las personas, los animales y las plantas.

Segun Boza et al. (2018), las barreras no arancelarias representan obstaculos
para la comercializacion de productos en mercados internacionales, estas pueden incluir
cuotas, politicas de adquisicion discriminatorias, procedimientos aduaneros restrictivos,
decisiones monetarias arbitrarias y regulaciones limitantes. Ore y Pumasunco (2020)
afiaden que también pueden relacionarse con la calidad de los productos,
procedimientos de aprobacion, subsidios a productos locales y tramites burocraticos,
superar estas barreras es un desafio importante para las empresas que operan a nivel
internacional, ya que a menudo se utilizan para proteger a los productores nacionales y

dificultar la entrada de productos extranjeros al mercado.

Barreras a la exportacion

El concepto de barreras a la exportacion abarca diversos aspectos segin varios
expertos; Hinojosa y Salinas, (2021) las define como dificultades que deben abordarse
antes de iniciar un negocio, subrayando la importancia de identificar las barreras tanto
en el mercado interno como en el internacional, destaca tres tipos de barreras
significativas: factores historicos, como altos aranceles y falta de productos
competitivos en América Latina; factores culturales, que pueden llevar a buscar
resultados a corto plazo en exportaciones a largo plazo; y factores estructurales, como la

ubicacion geografica que afecta la logistica y el acceso a recursos.

Cerquera et al. (2021) definen las barreras no arancelarias como obstaculos de

diversas naturalezas que desalientan o impiden la entrada y desarrollo de operaciones
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comerciales en mercados extranjeros. Por otro lado, Barrera y Sanchez (2021) las
relacionan con desafios que obstaculizan el inicio del proceso de internacionalizacion de
las organizaciones y destacan que la percepcion de estas barreras varia seglin el tamano
de la entidad, su nivel de compromiso con las exportaciones y su experiencia

internacional.

Teorias de Factores de exportacion

Michael E. Porter desarroll6 dos modelos estratégicos ampliamente conocidos,
el Diamante de Porter y las 5 Fuerzas de Porter, estos enfoques se utilizan para analizar
la competitividad y la atraccion de una industria o sector especifico; la metodologia
involucra la evaluacion de cuatro factores fundamentales que impactan en la
competitividad de una region o pais en particular, estos factores comprenden las
condiciones de los recursos, la demanda relacionada y de apoyo, las industrias
relacionadas y de apoyo, asi como la estrategia, estructura y rivalidad empresarial, la
interaccion de estos elementos determina la ventaja competitiva en una industria (Lopez

et al., 2018).

Por otro lado, las 5 Fuerzas de Porter, segiin Cedefio y Benavides (2019),
identifican cinco elementos que tienen un impacto en la competencia en una industria:
la rivalidad entre competidores ya establecidos, la amenaza de la entrada de nuevos
competidores, la influencia de los proveedores en las negociaciones, el poder de
negociacion de los compradores y la posibilidad de productos alternativos. Estas fuerzas
ayudan a las compafias a comprender el entorno competitivo y a desarrollar estrategias
para enfrentar los desafios y mejorar su posicion en el mercado. Ambos modelos son
herramientas esenciales para el analisis estratégico y la toma de decisiones en el &mbito

empresarial. (Alonso, 2022).
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Factores Externos

Estos tienen gran importancia en la operacion y el éxito de las empresas, estos
factores incluyen la ventaja relativa del pais, que abarca recursos y costos econdmicos;
la politica oficial de promocion de exportaciones, con incentivos y obstaculos; el
analisis de tipos de cambio y la investigacion de mercado; ademas, es importante
diferenciar entre factores internos y externos, donde los factores internos se enfocan en
aspectos como la competencia, los proveedores y la regulacion dentro del mercado
local. Por otro lado, los factores externos abarcan aspectos como la legislacion
internacional, las condiciones econdmicas, la demanda y la disponibilidad de

informacion en el mercado internacional (Alonso, 20222).

Los factores del entorno de la industria que tienen impacto en las exportaciones
se pueden categorizar en tres niveles: local, nacional e internacional; a nivel local, se
resaltan elementos como la competencia en el ambito local, la disponibilidad de
proveedores, las regulaciones a nivel municipal y la mano de obra disponible. La
competencia local comprende empresas que pueden ser competidores directos o
colaboradores en el mercado internacional; los proveedores son esenciales para
mantener el flujo de mercancias necesario para la exportacion; asi mismo, los
reglamentos municipales se refieren a la legislacion local que afecta las actividades de
exportacion, y la disponibilidad de mano de obra, tanto calificada como no calificada, es
fundamental tanto en la gestion estratégica como en la operativa (Cedefio y Benavides,

2019).

A nivel nacional, se toma en cuenta la competencia a nivel nacional y las leyes
que impactan en el sector y las actividades de exportacion, esto involucra a todas las

empresas que puedan constituir una amenaza o una oportunidad para la empresa
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exportadora en el ambito nacional; ademas, la legislacion nacional incluye leyes
relacionadas con el sector y las exportaciones; asi algunos gobiernos ofrecen beneficios
fiscales y otros incentivos para impulsar las actividades exportadoras (Medina y Mejia,

2019).

Por ultimo, a nivel internacional, los factores del mercado internacional que
ejercen influencia en las exportaciones comprenden la regulacion internacional, la
situacion econdomica en el mercado de destino, las caracteristicas de la demanda y la
disponibilidad de informacion sobre el mercado. Con relacion al factor de la regulacion
internacional, esto engloba los Incoterms y las normativas de entrada de un pais. En
cuanto al segundo factor, la demanda y la informacién sobre el mercado también
desempefian un papel crucial en el éxito de las exportaciones. Por ultimo, la
informacion acerca de los mercados puede representar una ventaja competitiva cuando

se emplea de manera efectiva para destacar frente a la competencia (Hoyos, 2019).

Factores Internos

Segin Hernandez (2022), los factores que afectan la capacidad de una empresa
para expandirse en mercados extranjeros se dividen en dos categorias: factores internos

de la empresa y factores personales del empresario.

A nivel de la empresa, el tamafio, la experiencia en exportacion, la estructura
organizativa orientada al comercio internacional y la innovacion son indicadores clave
que influyen en el éxito en la exportacion, las empresas mas grandes suelen tener
ventajas relacionadas con su tamafio, mientras que la experiencia en exportacion y la
capacidad de innovacidon también desempenan un papel importante en el proceso de

exportacion (Medina y Mejia, 2019).
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A nivel del empresario, se evaluan las caracteristicas personales que contribuyen
a los objetivos de la empresa; por ejemplo, la edad y la experiencia del empresario
pueden influir en su capacidad para internacionalizarse; sin embargo, son los directivos
jovenes quienes a menudo tienen mayores aspiraciones en este sentido; otras
caracteristicas son la actitud hacia el riesgo, el nivel de educacion y los contactos
internacionales también desempefian un papel importante; y por Gltimo, la preparacion y
la exposicion internacional a través de contactos son factores cruciales para el éxito en

el acceso a nuevos mercados (Cedefio y Benavides, 2019).

Figura 1
Barreras exportadoras mds conocidas

/ \ POR PARTE DEL PAIS

EXPORTADOR

¢ Falta de cultura exportadora.

¢ Falta de estructura interna
adecuada para la gerencia de
internacionalizacion,

. /

Nota: Extraido de Barrera y Sanchez (2021)
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Dimensiones de la variable factores de exportacion

Segun Gonzales (2021), los factores que determinan el éxito de las

exportaciones pueden ser evaluados a través de diversas dimensiones interrelacionadas:

1. Caracteristicas de la empresa: Se refiere a los recursos y capacidades internas
de la empresa, especialmente su tamafio y experiencia en mercados
internacionales. Las empresas con mayor tamafio y experiencia tienen mas
probabilidades de exportar a un mayor nimero de paises y de adaptar sus
estrategias de marketing internacional, lo que impacta positivamente en sus
resultados exportadores.

2. Caracteristicas de los mercados internacionales: La importancia del entorno
internacional en el proceso de exportacion es fundamental. La distancia psiquica,
cultural, politica y legal entre los paises de origen y destino influye directamente
en la facilidad de gestion de las exportaciones. A menor distancia cultural y
mayor estabilidad en los mercados de destino, las empresas pueden aplicar
estrategias de marketing mas efectivas y obtener mejores resultados.

3. Gestion administrativa: Esta dimension resalta la importancia de la estructura
interna de la empresa y la capacidad de los directivos para gestionar operaciones
internacionales. Una buena gestion administrativa facilita la toma de decisiones
estratégicas y permite una mejor adaptacion a las exigencias del mercado
exterior, mejorando asi los resultados de la exportacion.

4. Estrategias de marketing: Estas son clave para el éxito de las empresas
exportadoras. Estas estrategias deben adaptarse continuamente a los cambios del
entorno, analizando en el conocimiento profundo del cliente y la competencia, y

en la capacidad de segmentar los mercados. Ademas, la incorporacion de nuevas
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tecnologias y el marketing relacional son fundamentales para fortalecer la

competitividad de la empresa en el ambito global.

Hipotesis

Los factores como la capacidad productiva o las certificaciones tienen mayor
incidencia en la variacion positiva de las exportaciones de arroz de Lambayeque, en el

periodo 2020 — 2023.
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Operacionalizacion de variables

Definicion

Variable Conceptual

Definicion

. Dimensiones
Operacional

Indicadores

ITEMS Técnica

Se refieren a las
condiciones,
recursos y
elementos que
influyen en la
capacidad de un

ais o una
Factores de . rIr)l resa para
Exportacion P P
vender sus

productos o
servicios en
mercados
internacionales
(Medina y Megjia,
2019).

Caracteristicas de la

La variable empresa

factores de la
exportacion se
medird a través
de:
caracteristicas de
la empresa,
caracteristicas de
los mercados
internacionales,
gestion
administrativa y
estrategias de
marketing
(Gonzales,
2021).

Caracteristicas de los

Estrategias de Marketing

mercados internacionales

Gestion administrativa

Ventas anuales

Numero de trabajadores

Anos de funcionamiento

Afos exportando

Paises al que exporta

Tipo de empresa

Nivel de competencia del sector

Nivel de estudio de mercado
Existencia de barreras arancelarias y no
arancelarias

Caracteristicas de similitud con el pais
importador

Nivel de apoyo al exportador

Nivel de gestion.

Nivel de conocimiento de idiomas
Nivel de conocimiento en Tics
Experiencia comercial

Planes de marketing

Nivel de conocimiento del cliente
Nivel de conocimiento de la competencia
Estrategias digitales

1-6 Encuesta

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19

Encuesta
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Planeamiento metodologico

Metodologia de investigacion

Dado que la presente investigacion se enmarca en un disefio descriptivo, su
objetivo principal radica en comprender y describir los factores que inciden en las
exportaciones de arroz de Lambayeque durante el periodo 2020-2023. En este contexto,
no se llevaré a cabo una contrastacion de hipotesis, ya que el enfoque de la
investigacion se centra en la recopilacion y analisis de datos para describir
detalladamente las caracteristicas y comportamientos relevantes relacionados con el
fendomeno estudiado; en lugar de probar hipdtesis especificas, se emplearan técnicas
analiticas y estadisticas para explorar las relaciones y tendencias presentes en los datos

recopilados.

Tipo de investigacion

Se clasific como bésico, ya que no es requerido realizar experimentos para
poder cumplir con el propoésito de la investigacion. Segin Frias y Pascual (2020) este
tipo de estudio se enfocan en comprender las leyes fundamentales que rigen los
fendmenos basicos. Su objetivo es proporcionar un marco para identificar, describir y
explicar las caracteristicas y problematicas de hechos o fendmenos especificos que

surgen en la sociedad.

Nivel de la metodologia

La investigacion es explicativa, puesto que no solo identifica los factores
determinantes de las exportaciones de arroz en Lambayeque durante el afio 2023, sino

que también busca explicar como y por qué estos factores influyeron en el
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comportamiento de las exportaciones. Es decir, analiza la relacion de causa y efecto

entre los factores limitantes y el desempeio exportador.

Enfoque metodologico

Este estudio fue cuantitativo. Implica la utilizacion de herramientas
cuantitativas, como encuestas y analisis estadisticos, con el fin de obtener una vision

mas completa y profunda del tema en cuestion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Diserio metodoldgico

Este estudio es no experimental, ya que no involucrd la manipulacién de ninguna
variable de estudio; en otras palabras, a través de los instrumentos utilizados, se
identificaron los factores que afectan el proceso de exportacion de arroz a través de los
instrumentos utilizados. Frias y Pascual (2020) definieron este tipo de investigacion
como aquella en la que las variables no se manipulan intencionadamente. En este
enfoque, resulta inviable tanto la manipulacién de variables como la asignacion

aleatoria de sujetos o condiciones.

Poblacion y muestra

Segun, Hernandez y Diana (2020), se entiende como poblacion al conjunto de
elementos de relevancia en la investigacion, esto abarca a individuos u objetos que
poseen las caracteristicas necesarias para ser considerados parte de este conjunto; en el
contexto especifico de este estudio, la poblacion incluye a todas las empresas que llevan
a cabo actividades de exportacion de arroz en la region de Lambayeque, asi como a

expertos en el ambito de la exportacion y produccion de arroz.
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Asimismo; desde la perspectiva presentada por Hernandez y Mendoza (2018),
una muestra se refiere a una porcion o fragmento extraido de la poblacion total que se
tiene la intencion de estudiar. Asimismo, Moisés (2018) describe la muestra como una
porcidn representativa de la poblacion que se elige para llevar a cabo un estudio. En este
caso, la muestra se seleccionard de manera deliberada y constara de 30 administrativos
de las molineras; asimismo se estudiara los datos de exportacion de arroz desde 2015 al

2024.

Caracteristicas de la Muestra

El analisis de las caracteristicas sociodemograficas y profesionales de la muestra
encuestada permite contextualizar los resultados del estudio y comprender el perfil de

los actores involucrados en el sector arrocero del departamento de Lambayeque.

En este contexto, este apartado presenta una descripcion detallada de los cargos,
experiencia laboral, edades y nivel educativo de los participantes, resaltando aspectos
clave de su composicion. Esta informacion es fundamental para interpretar los factores
determinantes en las exportaciones de arroz, ya que los atributos profesionales y
personales de los encuestados influyen en sus percepciones y decisiones dentro de este

sector economico.
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Figura 2
Cargo de los encuestados
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De acuerdo con la Figura 2, se observa que el cargo més frecuente entre los
participantes es el de Asistente, representando el 53,3% del total, seguido por el cargo
de Jefe con un 20%. Los cargos menos representados son Consultor (3,3%) y
Coordinador (6,7%), lo que indica una mayor participacion de roles operativos en

comparacion con cargos administrativos o de liderazgo.

Figura 3
Afios de experiencia en empresas de arroz

Experiencia Laboral

Porcentaje

Menos de 3 afios Entre 3 a 5 afios Mas de 5 afios

Experiencia Laboral

Segun la Figura 3, la mayoria de los participantes tiene entre 3 a 5 afios de

experiencia laboral, representando el 53,3%. Un 26,7% cuenta con menos de 3 afos de
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experiencia, mientras que el 20% tiene menos de 3 anos, reflejando una distribucion

mayoritaria hacia niveles intermedios de experiencia.

Figura 4
Edad

Porcentaje

representando el 50% de la muestra, seguido por personas menores de 30 afios con un

Edad

Menos de 30 afos Entre 30 a40 afios Mas de 40 afios

Edad

En la Figura 4 se observa que el grupo etario predominante es el de 30 a 40 afios,

33,3%. Solo un 16,7% tiene mas de 40 afios, indicando que la poblacidon encuestada es

mayoritariamente joven.

Figura 5
Nivel de educacion

Porcentaje

Nivel de Estudios

Técnico Universitario Posgrado

Nivel de Estudios
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La Figura 5, muestra que el 43,3% de los participantes tiene estudios
universitarios, mientras que el 36,7% cuenta con estudios de posgrado. Un 20% posee

un nivel técnico, lo que evidencia una alta preparacion académica entre los encuestados.

Técnicas, instrumentos, equipos, materiales, procesamiento de datos

Se empleard la encuesta, la cual es una técnica de obtencioén de datos que se
emplea comiinmente en investigaciones de naturaleza cuantitativas, esta consiste en
recolectar datos por intermedio de una encuesta donde las preguntas son estandarizadas
y tienen un valor, con el fin de adquirir informacién concreta y pertinente para su

investigacion (Herndndez y Duana, 2020).

Ademas, se utilizard la informacién de fuentes primarias las cuales, segiin
Hernéndez y Duana (2020) consisten en la revision de articulos académicos y tesis
relacionadas con el tema, lo cual aporta una perspectiva mas profunda y auténtica sobre

el tema en cuestion.
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Resultados

OG: Identificar los factores que limitan las exportaciones de arroz de Lambayeque

Tabla 1
Factores que limitan las exportaciones de arroz
Dimensiones Indicadores Estadistico Prueba Prueba de Chi 2
Spearman
Ventas anuales Rho 0,422 )
Sig. (bilateral) 0,020 0,640
Rho 0,094 -
Eaui trabas ,
quipo de trabajo i itateral) 0,622 0,292
Afios de Rho 0,463 -
Caracteristicas de funcionamiento Sig. (bilateral) 0,010 0,033
la empresa Afios de Rho 0,436 -
exportacion Sig. (bilateral) 0,016 0,029
Paises destino Rho 0,133 )
Sig. (bilateral) 0,482 0,704
Tipo de empresa Rho 0,330 -
P P Sig. (bilateral) 0,075 0,066
Nivel de Rho 0,008 -
competencia . .
sectorial Sig. (bilateral) 0,965 0,090
Rho 0,497 -
Estudio d d ’
Sdlo GeMereado  qis (bilateral) 0,005 0,047
Caracteristica de Barreras Rho 0.475 _
los mercados . ’
arancelarias y no . .
internacionales arancelarigs Sig. (bilateral) 0,008 0,013
Similitud con el Rho 0,469 -
pais que importa Sig. (bilateral) 0,009 0,080
Apoyo al Rho 0,210 -
exportador Sig. (bilateral) 0,265 0,613
. . Rho 0,617 -
Nivelde Gestion &0 bilateral) 0,000 0,009
Conocimiento en Rho 0,137 -
Gestion idiomas Sig. (bilateral) 0,471 0,070
Administrativa Rho 0,455 -
Uso de TICS Sig. (bilateral) 0,012 0,016
Experiencia Rho 0,540 -
comercial Sig. (bilateral) 0,002 0,004
Rho 0,008 -
Plan d keti ’
an de Marketlie  sig. (bilateral) 0,965 0,403
Conocimiento del Rho 0,431 -
Estrategias de cliente Sig. (bilateral) 0,017 0,032
marketing Conocimiento de la Rho 0,263 -
competencia Sig. (bilateral) 0,160 0,441
Estrategias digitales Rho 0,553 -
glas dig Sig. (bilateral) 0,002 0,009
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Para identificar los factores de las caracteristicas de la empresa que se asocian a
las exportaciones, se realizaron dos pruebas estadisticas: Rho de Spearman y Chi?.
Segun la primera prueba, factores como las ventas anuales (sig. = 0,02), los afios de
funcionamiento (sig. = 0,1) y los afos de exportacion (sig. = 0,016) mostraron una
relacion significativa con la exportacion. En cambio, con la segunda prueba arrojo que
las ventas anuales no son un factor influyente (sig. = 0,64). Esto sugiere que, en el
sector del arroz, los afios de funcionamiento y de exportacion son indicadores
fundamentales para el éxito en el comercio internacional; infiriendo que una mayor
trayectoria empresarial permite acumular conocimiento sobre los mercados
internacionales, establecer redes de confianza con socios comerciales y adaptarse a las
exigencias regulatorias y logisticas propias de la exportacion. Ademas, estas variables
podrian reflejar un nivel de estabilidad operativa y una capacidad de aprendizaje que

son determinantes para competir en mercados globales.

En relacion con los factores de las caracteristicas del mercado internacional, se
encontro que, la realizacion de un estudio de mercado (sig. = 0,005), el conocimiento de
las barreras arancelarias y no arancelarias (sig. = 0,008) y la similitud con el pais
importador (sig. = 0,009) son factores que muestran una relacion significativa con las
exportaciones de arroz. Sin embargo, la segunda prueba revelo que la similitud con el
pais comprador no es un factor determinante. Por lo tanto, el estudio de mercado
primero permite identificar las necesidades y preferencias de los mercados extranjeros,
asi como anticipar las tendencias de consumo, lo que facilita la elaboracion de
estrategias comerciales mas efectivas. Por otro lado, comprender las barreras
arancelarias y no arancelarias se traduce en una mejor preparacion para afrontar las
restricciones legales, regulatorias y administrativas que podrian limitar la

competitividad del producto.
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De acuerdo a las dos pruebas realizadas se obtuvo que los factores de gestion
administrativa que se asocian a la exportacion de arroz son, nivel de gestion (Sig <
0,05), Uso de TIC (Sig = 0,012) y la experiencia comercial (Sig = 0,002). Lo que
conlleva a inferir que una gestion interna eficiente, respaldada por profesionales
altamente capacitados, es fundamental para afrontar los retos del comercio
internacional. Asimismo, la inversion en herramientas tecnoldgicas no solo optimiza los
procesos internos, sino que también facilita la comunicacioén con socios comerciales, el
analisis de datos de mercado y el cumplimiento de regulaciones internacionales. Por
otro lado, la experiencia comercial actiia como un factor determinante, ya que
proporciona a las empresas el conocimiento practico necesario para manejar
negociaciones, identificar oportunidades y adaptarse a las exigencias de los mercados

extranjeros.

Por ultimo, los resultados muestran que, entre los factores relacionados con las
estrategias de marketing, los mas significativos son el conocimiento del cliente y las
estrategias digitales (sig. < 0,005). El conocimiento del cliente destaca como un
elemento clave, ya que permite a las empresas identificar las necesidades, preferencias y
comportamientos de los consumidores en los mercados internacionales. Este factor
resulta esencial para adaptar el producto a las expectativas del cliente, mejorar su
percepcion y aumentar la fidelidad hacia la marca. Por su parte, las estrategias digitales,
que incluyen herramientas como la publicidad en redes sociales, el comercio electronico
y el uso de plataformas digitales, ofrecen a las empresas la capacidad de ampliar su
alcance, optimizar sus procesos de promocion y fortalecer su presencia en mercados

globales de forma mas eficiente y rentable.
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OE1: Analizar el comportamiento de las exportaciones

Tabla 2
Partidas arancelarias del arroz

Descripcion

Partida

Arancelaria

Arroz con cascara Para siembra

- - Los demas

- Arroz descascarillado (arroz cargo o arroz pardo)

- Arroz semiblanqueado o blanqueado, incluso pulido o
glaseado

- Arroz partido

1006.10.10.00
1006.10.90.00
1006.20.00.00

1006.30.00.00

1006.40.00.00

En las exportaciones de arroz peruano se usan las partidas arancelarias de la

Tabla 2, estos codigos sirven para referenciar las barreras arancelarias y no arancelarias

del comercio internacional.

Tabla 3
Exportaciones de Arroz 2015-2024 (FOB miles)
Partida
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Arancelaria

2021 2022 2023 2024

1006.10.10.00 - - - - - -
1006.10.90.00 12,1 75 04 126 15 1,8
1006.20.00.00 11,5 277 259 249 2129 8,2
1006.30.00.00 673 5.967,6 1849 3779 20.8242 25.081,7

1006.40.00.00 5,7 4,5 7,5 6,0 0,6 209,8

345,9 12.788,9 3.160,1 6.891,3

74,0 110,8  2.765,6

La partida 1006.30.00.00 destaca como la principal generadora de ingresos para

los exportadores peruanos de arroz. Sin embargo, se observa una caida significativa en

el 2021, probablemente atribuida a los efectos del COVID-19. Aunque hubo una

recuperacion en el 2022, los valores han mostrado fluctuaciones en los afios posteriores,
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particularmente en el 2023 y 2024. Por otro lado, la partida relacionada con el arroz
partido (1006.40.00.00) ha experimentado un notable crecimiento; en el 2015 las
exportaciones alcanzaron apenas 5,7 mil délares FOB, mientras que en el 2023
superaron los 2,7 millones de dolares. En contraste, las partidas 1006.10.90.00 y
1006.20.00.00 dejaron de exportarse después del 2020, evidenciando cambios en la
demanda internacional y en la composicion de las exportaciones peruanas de arroz

(Tabla 3).

Tabla 4
Exportaciones de Arroz 2015-2024 (Toneladas)

Partida Arancelaria 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1006.10.10.00 - - - - - - - - - -
1006.10.90.00 5.2 2.9 02 107 1,2 1,0 - - -
1006.20.00.00 43 313 127 223 3242 105 - - -
1006.30.00.00 69,1 8.630,9 177,6 369,8 37.091,0 37.991,4 566,0 19.067,1 4.323,7 9.004,3

1006.40.00.00 2,7 2,5 3,1 17,0 0,2 680,1 210,0 330,0 5.663,0 -

En términos de volumen exportado, la informacion de la Tabla 4 refleja un
comportamiento similar al de las exportaciones FOB. La partida 1006.30.00.00 continta
destacandose como la mas relevante, seguida por la 1006.40.00.00. Cabe senalar que las
partidas relacionadas con el arroz partido y el arroz descascarillado (1006.10.90.00 y
1006.20.00.00) solo registraron exportaciones hasta el 2020, lo que sugiere cambios en
las dindmicas del mercado internacional y en las estrategias de exportacion del sector

arroCcero peruano.
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Figura 6
Comportamiento de la partida 1006.10.90.00, 2015-2024 (Miles FOB y TN)
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En la Figura 6 se observa que las exportaciones de arroz entre 2015 y 2017 se
mantuvieron en niveles bajos, con un maximo de 5,2 toneladas (TN) en 2015. En 2018
se registra un incremento significativo, alcanzando un pico de 10,7 TN, el valor mas
alto del periodo analizado. Sin embargo, a partir de ese afio, las exportaciones
disminuyen drasticamente, llegando a 1,2 TN en 2019 y reduciéndose a 1,0 TN en 2020;
ademas, desde el 2021 en adelante, no se registran exportaciones en las categorias

analizadas.

Figura 7
Comportamiento de la partida 1006.20.00.00, 2015-2024 (Miles FOB y TN)
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En la Figura 7 se observa el comportamiento de la partida 1006.20.00.00 durante
el periodo 2015-2024. Desde 2015 hasta 2018, las exportaciones se mantuvieron en
niveles bajos, con incrementos moderados tanto en volumen como en valor FOB,
alcanzando un méaximo de 31,3 mil délares FOB y 22,8 toneladas en 2018. En 2019, se
registra un incremento significativo, alcanzando un pico histérico de 324,2 mil dolares
FOB y 324,2 toneladas, lo que marca el punto mas alto del periodo analizado. A partir
de 2020, las exportaciones caen drasticamente, reduciéndose a 10,5 toneladas y valores
minimos en ddlares FOB, y a partir de 2021 no se registran exportaciones, indicando

una interrupcion total de las actividades exportadoras en esta partida.

Figura 8
Comportamiento de la partida 1006.20.00.00, 2015-2024 (Miles FOB y TN)
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La Figura 8 muestra el comportamiento de la partida 1006.30.00.00 en el
periodo 2015-2024, De 2015 a 2017, las exportaciones se mantienen en niveles bajos,
con un valor FOB méximo de 5,967,572.7 en 2016 y un peso exportado que no supera
las 200 toneladas. En 2018, ambos indicadores muestran un crecimiento moderado,
alcanzando 377,909.8 FOB y un ligero incremento en el peso exportado. El periodo
2019-2020 marca un pico significativo en las exportaciones. En 2019, el valor FOB

alcanza los 20,824,186.2 y el peso exportado supera las 20,000 toneladas, mientras que
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en 2020 ambos valores alcanzan su maximo historico: 25,081,644.0 FOB y

aproximadamente 25,000 toneladas.

A partir de 2021, las exportaciones sufren una caida dréstica. El valor FOB

disminuye a 345,860.3 y el peso exportado se reduce de manera similar. Aunque en

2022 se observa una recuperacion parcial (12,788,918.6 FOB y un incremento en el

peso), esta tendencia vuelve a descender en 2023, donde se registran 3,160,103.0 FOB y

un peso significativamente menor. En 2024, se nota un leve incremento en ambas

variables, aunque sin acercarse a los niveles de los afios de mayor actividad.

Figura 9
Comportamiento de la partida 1006.20.00.00, 2015-2024 (Miles FOB y TN)
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La Figura 9 representa el comportamiento de la partida 1006.20.00.00 en el

periodo 2015-2024. Entre 2015 y 2019, las exportaciones presentan un comportamiento

moderado, con valores FOB oscilando entre 4,477.9 y 7,511.8, mientras que el peso

exportado se mantiene en niveles bajos, sin superar las 1,000 toneladas. En 2020, se

observa un aumento significativo en el valor FOB, alcanzando los 209,778.4, aunque el

peso exportado se mantiene bajo (630 toneladas).
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En 2023, ocurre un pico importante en ambos indicadores, con el valor FOB

ascendiendo a 2,765,602.0 y el peso exportado alcanzando un maximo historico en el

periodo analizado. Este aumento sugiere una fuerte actividad exportadora en este afio.

Sin embargo, para 2024, tanto el valor FOB como el peso exportado se reducen

abruptamente, sin registrar datos significativos. Este comportamiento indica

fluctuaciones marcadas en las exportaciones de la partida 1006.20.00.00, destacando un

repunte excepcional en 2023 antes de una caida drastica en 2024.

Tabla §
Exportaciones de Arroz 2015-2024 (Precio USS/Kg)

Partida Arancelaria 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1006.10.10.00 - - - - - - - - - -
1006.10.90.00 2,32 2,58 1,77 1,18 1,23 1,74 - - - -
1006.20.00.00 2,67 089 204 LIl 066 0,78
1006.30.00.00 097 069 1,04 1,02 056 066 061 067 073 077
1006.40.00.00 2,09 1,83 2,43 0,35 2,71 0,31 0,35 0,34 0,49 -

Si bien es cierto, la partida 1006.30.00.00 es la que mas ingreso genera en el

comercio del arroz; sin embargo, los precios son relativamente menores que las partidas

1006.10.90.00 y 1006.20.00.00; ademas, el precio ha ido disminuyendo cada afio, pero a

partir del 2023 el precio ha ido creciendo esto posiblemente sea debido a las malas

campaiias de cosecha que se realiza en Uruguay y Brasil.
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OE2: Determinar los factores relacionados a las caracteristicas de la empresa

Este apartado analiza factores clave que influyen en el desempeio de las
empresas exportadoras de arroz, como el crecimiento de las ventas, el tamano del

equipo, los afios de funcionamiento y la experiencia en exportacion.

Tabla 6
Ventas anuales
Frecuencia % %acumulado
Moderadamente importante 8 26,7 26,7
Importante 12 40,0 66,6
Sumamente importante 10 333 100,0
Total 30 100,0

De acuerdo con la Tabla 6, un 40% de los encuestados considera las ventas
anuales como un aspecto importante, mientras que el 33,3% las califica como
sumamente importantes. Solo un 26,7% las considera moderadamente importantes,

destacando la relevancia de este indicador para la empresa.

Tabla 7
Equipo de trabajo
Frecuencia % %acumulado
Poco importante 2 6,7 6,7
Moderadamente importante 9 30,0 36,7
Importante 11 36,7 73,3
Sumamente importante 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

La Tabla 7 refleja que el 36,7% de los participantes considera el equipo de

trabajo como importante, seguido por un 26,7% que lo evalia como sumamente
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importante. Solo un 6,7% lo considera poco importante, lo que resalta la percepcion

positiva sobre el valor del equipo en la organizacion.

Tabla 8
Afios de funcionamiento
Frecuencia % %acumulado
Poco importante 1 33 3,3
Moderadamente importante 7 233 26,7
Importante 14 46,7 73,3
Sumamente importante 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

En la Tabla 8, se observa que el 46,7% de los participantes valora los afios de
funcionamiento como importantes, y un 26,7% los considera sumamente importantes.
Esto sugiere que la experiencia y estabilidad en el mercado son aspectos destacados

para la muestra.

Tabla 9
Afios de exportacion
Frecuencia % %acumulado
Poco importante 3 10,0 10,0
Moderadamente importante 5 16,7 26,7
Importante 8 26,7 53,3
Sumamente importante 14 46,7 100,0
Total 30 100,0

Segun la Tabla 9, el 46,7% de los encuestados percibe los afios de exportacion
como sumamente importantes, seguido por un 26,7% que los considera importantes.
Solo un 10% los califica como poco importantes, subrayando la importancia de la

experiencia exportadora para la empresa.
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OE3: Caracteristicas de los mercados internacionales

Tabla 10
Paises destino
Frecuencia % %acumulado
Moderadamente importante 8 26,7 26,7
Importante 18 60,0 86,7
Sumamente importante 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

De acuerdo con la Tabla 10, el 60% de los encuestados considera los paises
destino como importantes, mientras que un 13,3% los percibe como sumamente
importantes. Solo el 26,7% los valora como moderadamente importantes, lo que

evidencia la relevancia del mercado destino en las estrategias de internacionalizacion.

Tabla 11
Tipo de empresa
Frecuencia % %acumulado
Rara vez 1 33 33
Pocas veces 4 13,3 16,7
Regularmente 20 66,7 83,3
Siempre 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

En la Tabla 11, se observa que la mayoria de los encuestados (66,7%) interactiia
regularmente con empresas de tipo similar. Un 16,7% siempre lo hace, mientras que un
13,3% lo hace pocas veces; esto indica una tendencia a exportar de las empresas que

tienen mas capital empresarial.
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Tabla 12
Nivel de competencia sectorial

Frecuencia % %acumulado
Moderadamente importante 12 40,9 40,0
Importante 8 26,7 66,7
Sumamente importante 10 333 100,0
Total 30 100,0

Segun la Tabla 12, el 40% de los encuestados considera la competencia sectorial
como moderadamente importante, mientras que el 33,3% la percibe como sumamente
importante. Un 26,7% la califica como importante, destacando la atencion hacia la

competencia dentro del sector.
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Tabla 13
Estudio de mercado

Frecuencia % %acumulado
Nada 1 3,3 3,3
Poco 6 20,0 23,3
Mucho 9 30,0 53,3
Bastante 14 46,7 100,0
Total 30 100,0

De acuerdo con la Tabla 13, el 46,7% de los participantes considera que el

estudio de mercado es bastante relevante, y un 30% lo califica como mucho. Solo un

3.,3% considera que este aspecto no tiene importancia, subrayando su papel crucial en la

toma de decisiones estratégicas.

Tabla 14
Barreras arancelarias y no arancelarias
Frecuencia % %acumulado
Afecta ligeramente 1 33 33
Afecta moderadamente 4 13,3 16,7
Afecta significativamente 19 63,3 80,0
Afecta totalmente 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

En la Tabla 14, se observa que el 63,3% considera que estas barreras afectan

significativamente, y un 20% percibe que afectan totalmente. Solo un 3,3% indica que

las barreras afectan ligeramente, lo que evidencia su gran impacto en las actividades

exportadoras.
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Tabla 15
Similitud con el pais que importa

Frecuencia % %acumulado
Leve influencia 1 33 33
Poca influencia 7 23,3 26,7
Influencia considerable 18 60,0 86,7
Influencia total 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Segun la Tabla 15, el 60% de los encuestados cree que la similitud con el pais

que importa tiene una influencia considerable, y un 13,3% sefiala una influencia total.

Esto indica que la afinidad cultural o comercial con el mercado objetivo es un factor

importante para los participantes.

63



OEA4: Gestion administrativa

Tabla 16
Apoyo al exportador
Frecuencia % %acumulado
Insatisfecho 6 20,0 20,0
Poco satisfecho 9 30,0 50,0
Neutral 10 33,3 83,3
Satisfecho 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

De acuerdo con la Tabla 16, el 33,3% de los encuestados tiene una percepcion

neutral sobre el apoyo al exportador, mientras que un 30% esta poco satisfecho. Solo un

16,7% se declara satisfecho, lo que sugiere que hay margen de mejora en este aspecto.

Tabla 17
Nivel de gestion
Frecuencia % %acumulado
Inadecuado 1 33 3,3
Satisfactorio 14 46,7 50,0
Bueno 12 40,0 90,0
Excelente 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

En la Tabla 17, se observa que el 46,7% califica el nivel de gestion como

satisfactorio, y un 40% lo percibe como bueno. Solo un 3,3% lo considera inadecuado,

lo que refleja una evaluacion generalmente positiva de la gestion administrativa.
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Tabla 18
Conocimiento en idiomas

Frecuencia % %acumulado
Poco 6 20,0 20,0
Mucho 12 40,0 60,0
Bastante 11 36,7 96,7
No sé 1 33 100,0
Total 30 100,0

Segun la Tabla 18, el 40% de los encuestados tiene mucho conocimiento en

idiomas, mientras que el 36,7% tiene bastante. Solo un 20% indica tener poco

conocimiento, lo que resalta la importancia de las competencias lingiiisticas en el

entorno internacional.

Tabla 19
Uso de las TICS
Frecuencia % %acumulado
Inadecuado 1 3,3 3,3
Necesita mejorar 1 3,3 6,7
Satisfactorio 6 20,0 26,7
Bueno 18 60,0 86,7
Excelente 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

La Tabla 19 muestra que el 60% de los participantes considera el uso de las TICs

como bueno, y un 13,3% lo califica como excelente. Solo un 6,7% senala que este

aspecto necesita mejorar o es inadecuado, destacando un uso positivo de la tecnologia.
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Tabla 20
Experiencia comercial

Frecuencia % %acumulado
Poco importante 1 33 33
Moderadamente importante 6 20,0 23,3
Importante 13 433 66,7
Sumamente importante 10 333 100,0
Total 30 100,0

De acuerdo con la Tabla 20, el 43,3% de los encuestados considera la

experiencia comercial como importante, y un 33,3% la califica como sumamente

importante. Solo un 3,3% percibe este aspecto como poco importante, subrayando su

relevancia en el comercio internacional.
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OES5: Factores de las estrategias de marketing influyentes en la exportacion

Tabla 21
Plan de marketing
Frecuencia % %acumulado
Poco importante 1 33 3,3
Moderadamente importante 4 13,3 16,7
Importante 12 40,0 56,7
Sumamente importante 13 43,3 100,0
Total 30 100,0

Segtin la Tabla 21, el 43,3% de los encuestados considera el plan de marketing
como sumamente importante, mientras que un 40% lo percibe como importante. Solo
un 3,3% lo califica como poco importante. Esto demuestra que el plan de marketing es

un elemento clave en las estrategias empresariales.

Tabla 22
Conocimiento del cliente
Frecuencia % %acumulado
Poco 2 6,7 6,7
Mucho 18 60,0 66,7
Bastante 10 333 100,0
Total 30 100,0

La Tabla 22 refleja que el 60% de los encuestados indica que tienen mucho
conocimiento de sus clientes, y un 33,3% afirma tener bastante conocimiento. Solo un
6,7% declara tener poco conocimiento del cliente, lo que evidencia un enfoque

significativo hacia la comprension de sus necesidades.
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Tabla 23
Conocimiento de la competencia

Frecuencia % %acumulado
Nada 1 3,3 3,3
Poco 3 10,0 13,3
Mucho 16 53,3 66,7
Bastante 10 333 100,0
Total 30 100,0

De acuerdo con la Tabla 23, el 53,3% de los participantes indica que tienen
mucho conocimiento sobre la competencia, y un 33,3% sefiala tener bastante
conocimiento. Solo un 3,3% manifiesta no tener conocimiento alguno, lo que resalta la

importancia de monitorear a los competidores en el mercado.

Tabla 24
Estrategias digitales
Frecuencia % %acumulado
Poco 5 16,7 16,7
Mucho 17 56,7 73,3
Bastante 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

En la Tabla 24, el 56,7% de los encuestados considera que implementan muchas
estrategias digitales, y un 26,7% las valora como bastante utilizadas. Sin embargo, un
16,7% percibe que las utilizan poco, lo que sugiere oportunidades para mejorar en la

adopcion de herramientas digitales.
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Discusion de resultados

Con relacion al objetivo general, los factores limitantes de las exportaciones de
arroz en Lambayeque se asocian a las caracteristicas de la empresa, el mercado
internacional, la gestion administrativa y las estrategias de marketing. En cuanto a las
caracteristicas de la empresa, se determin6é que los afios de funcionamiento y de
exportacion tienen una relacion significativa con el éxito en el comercio internacional,
evidenciando que una mayor trayectoria empresarial permite acumular conocimientos,
establecer redes de confianza y adaptarse a las exigencias de los mercados. Respecto al
mercado internacional, la realizacion de estudios de mercado y el conocimiento de las
barreras arancelarias y no arancelarias son esenciales, ya que permiten disefiar

estrategias comerciales efectivas y superar restricciones legales y regulatorias.

A nivel administrativo, el nivel de gestion, el uso de TIC y la experiencia
comercial son factores determinantes que fortalecen la competitividad de las empresas.
Finalmente, en el &mbito del marketing, el conocimiento del cliente y el uso de
estrategias digitales permiten optimizar la promocion y adecuar el producto a las
expectativas globales, reforzando la posicion de las empresas en el mercado
internacional. Estos hallazgos guardan relacion con lo sefialado por Aguirre y Flores
(2021), quienes identificaron que los afios de funcionamiento y el conocimiento en TICs
tienen un impacto positivo en la calidad del producto y en el desempeiio exportador,
reflejando que la experiencia y la adopcion tecnoldgica son esenciales para competir en

mercados internacionales.

Ademas, lo encontrado se sustenta en lo planteado por Valencia et al. (2022),
quienes destacan que las exportaciones como un eje fundamental en las economias

contemporaneas al expandir los horizontes de mercado y garantizar ingresos nacionales
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mediante acuerdos estratégicos. Esto coincide con la importancia de una gestion
eficiente y estrategias de marketing adaptadas, como las mencionadas en el estudio, para
optimizar el alcance de los productos en el comercio global. Estos puntos refuerzan la
idea de que el éxito en las exportaciones depende tanto de factores internos, como la
gestion administrativa, como de factores externos, como las barreras y oportunidades en
el mercado internacional. Asimismo, lo encontrado se sustenta en la teoria de los
factores externos descrita por Torshizi y Gray (2018), quienes enfatizan que las
exportaciones estan sujetas a factores externos, como las regulaciones y la competencia
internacional, que pueden provocar fluctuaciones en los ingresos y en la sostenibilidad

de las actividades exportadoras.

Con respecto al objetivo especifico 1, el andlisis del comportamiento de las
exportaciones de arroz de Perti en la tltima década mostr6 fluctuaciones significativas
en las partidas arancelarias, los volimenes y los valores FOB. La partida 1006.30.00.00
destac6 como la principal generadora de ingresos, alcanzando su maximo en 2020 con
mas de 25 millones de dolares y aproximadamente 25,000 toneladas exportadas; sin
embargo, sufrid una caida drastica en 2021 debido al impacto del COVID-19, seguida
de una recuperacion parcial en 2022 y fluctuaciones posteriores. Por su parte, la partida
1006.40.00.00 registr6é un crecimiento notable, pasando de valores minimos en 2015 a
superar los 2.7 millones de dolares en 2023, aunque con una disminucion significativa
en 2024. Las partidas 1006.10.90.00 y 1006.20.00.00 dejaron de exportarse después de
2020, evidenciando cambios en la demanda internacional y en las estrategias del sector.
Ademés, los precios de la partida 1006.30.00.00, aunque menores que los de otras
partidas, mostraron una recuperacion a partir de 2023 debido a factores externos, como

las malas campafias de cosecha en paises competidores.
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Estos resultados resaltan la importancia de adaptarse a los cambios en el
mercado internacional para garantizar la sostenibilidad y competitividad del arroz
lambayecano. Estos hallazgos se relacionan con lo sefialado por Cabrera (2022), quien
identifico que factores como la estacionalidad y la capacidad de produccion influyen
significativamente en las exportaciones agricolas, destacando que cambios en las

condiciones de mercado pueden afectar la continuidad de las exportaciones.

Con respecto al objetivo especifico 2, se identifico que las caracteristicas clave
de las empresas exportadoras de arroz incluyen las ventas anuales, el tamafio del equipo
de trabajo, los afios de funcionamiento y la experiencia en exportacion. Las ventas
anuales fueron consideradas importantes o sumamente importantes (73,3%), reflejando
su relevancia como indicador de éxito comercial. El tamafio del equipo de trabajo
también fue valorado positivamente (63,4%) calificindolo como importante o
sumamente importante, destacando la influencia de un equipo sélido en el desempeino
exportador. Asimismo, los afios de funcionamiento fueron considerados importantes o
sumamente importantes (73,4%), evidenciando que la estabilidad y trayectoria en el
mercado son determinantes para superar las limitaciones comerciales. Finalmente, la
experiencia en exportacion fue el factor mas valorado (73,4%), lo que subraya su papel
fundamental en el desarrollo de estrategias efectivas y la adaptacion a los desafios del

comercio internacional.

Estos resultados guardan relacion con lo sefialado por Aguirre y Flores (2021),
quienes destacaron que los afios de funcionamiento y un alto conocimiento en TIC
tienen un impacto positivo en el desempefio exportador, mejorando la calidad del
producto y reduciendo costos. Ademads, se sustentan en lo propuesto por Hernandez
(2022), quien menciona que factores internos, como la experiencia exportadora y la

estructura organizativa, son clave para enfrentar los retos del mercado internacional.
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Estas coincidencias refuerzan la idea de que la estabilidad operativa, el conocimiento
acumulado y la capacidad de gestion son esenciales para mejorar la competitividad de

las empresas en el sector arrocero.

Con respecto al objetivo especifico 3, se identificaron las caracteristicas del
mercado internacional determinantes para las exportaciones de arroz. Los paises destino
fueron considerados importantes o sumamente importantes (73,3%), destacando su
relevancia en la continuidad del comercio. El tipo de empresa mostré interacciones
regulares en el sector (66,7%), evidenciando una tendencia hacia relaciones constantes.
El nivel de competencia fue valorado como moderadamente importante o superior
(73,3%), reflejando su impacto en las estrategias de exportacion. Asimismo, el estudio
de mercado fue calificado como bastante o muy relevante (76,7%), subrayando su papel
crucial en la toma de decisiones estratégicas. Las barreras arancelarias y no arancelarias
fueron identificadas como factores que afectan significativa o totalmente (83,3%),
destacando su gran influencia en las actividades exportadoras. Finalmente, la similitud
con el pais importador fue percibida como una influencia considerable o total (73,3%),
lo que resalta la importancia de la afinidad cultural y comercial en el proceso de

exportacion.

Estos resultados se alinean con lo sefialado por Cabrera (2022), quien identifico
que factores como las politicas estatales y la capacidad de produccion influyen
significativamente en las exportaciones agricolas, subrayando la importancia de
comprender las dinamicas del mercado destino. Asimismo, se sustentan en lo expuesto
por Valencia et al. (2022), quienes enfatizan que las exportaciones requieren de un
conocimiento profundo del mercado internacional para garantizar un intercambio
comercial efectivo y generar ingresos nacionales. Estas coincidencias refuerzan la

necesidad de estrategias enfocadas en el andlisis de mercado y la superacion de barreras
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comerciales para fortalecer la competitividad del arroz lambayecano en el comercio

internacional.

Con respecto al objetivo especifico 4, se identificaron factores de la gestion
administrativa determinantes para las exportaciones de arroz. El nivel de gestion
empresarial fue calificado como satisfactorio, reflejando una percepcion generalmente
positiva de las capacidades administrativas. El dominio de idiomas extranjeros fue
considerado como mucho o bastante relevante (76,7%), destacando su importancia para
las interacciones internacionales. Asimismo, €l uso de TICs fue evaluado como bueno o
excelente (73,3%), subrayando su papel en la optimizacion de procesos y comunicacion
comercial. La experiencia comercial fue identificada como importante o sumamente
importante (76,6%), resaltando su impacto en la superacion de desafios del comercio
internacional. No obstante, el apoyo institucional al exportador mostrd percepciones
neutrales o poco satisfactorias (63,3%) de los casos, indicando un area de mejora clave

para fortalecer las exportaciones del sector.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Aguirre y Flores (2021), quienes
destacaron que la experiencia comercial y un alto conocimiento en TIC impactan
positivamente en el desempefio exportador al optimizar procesos y reducir costos.
Ademas, se relacionan con lo planteado por Hernandez (2022), quien menciona que una
estructura organizativa eficiente, combinada con habilidades lingiiisticas y tecnoldgicas,
es esencial para competir en mercados internacionales. Estos hallazgos subrayan que
fortalecer las capacidades internas de las empresas, junto con un mayor respaldo
institucional, es crucial para superar los desafios del comercio internacional y mejorar la

competitividad del sector arrocero.
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Con respecto al objetivo especifico 5, se identificaron las estrategias de
marketing determinantes para las exportaciones de arroz. El plan de marketing fue
considerado importante o sumamente importante (83,3%), subrayando su relevancia en
las estrategias empresariales. El conocimiento del cliente destacé como un factor clave
(93,3%), afirmando tener mucho o bastante conocimiento sobre las necesidades y
preferencias de los consumidores en mercados internacionales. De manera similar, el
conocimiento de la competencia fue valorado como mucho o bastante relevante
(86,6%), resaltando la importancia de monitorear las acciones de competidores.
Asimismo, las estrategias digitales fueron percibidas como mucho o bastante utilizadas
(83,4%), destacando su papel en la promocion de exportaciones a través de herramientas
como el marketing en redes sociales y el comercio electronico, aunque aun existen

oportunidades para una mayor adopcion de estas tecnologias.

Estos resultados se alinean con lo senalado por Rodriguez y Villafuerte (2021),
quienes destacaron que el estudio de mercado y las estrategias digitales son factores
clave para aumentar las exportaciones de productos agroindustriales, al permitir una
mejor comprension del mercado y una promocion mas efectiva. Ademas, se sustentan
en lo planteado por Michael Porter en la base tedrica, quien sefiala que el conocimiento
de los competidores y la estrategia empresarial son fundamentales para generar ventaja
competitiva. Estas coincidencias refuerzan la importancia de adoptar un enfoque
estratégico en marketing, combinando analisis de mercado y tecnologias digitales, para

optimizar la presencia del arroz lambayecano en mercados internacionales.
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Conclusiones

Se concluye que los factores limitantes de las exportaciones de arroz en
Lambayeque estan relacionados principalmente con las caracteristicas internas de las
empresas, las dinamicas del mercado internacional, la gestion administrativa y las
estrategias de marketing. La experiencia exportadora y la estabilidad empresarial
destacan como elementos clave para superar desafios, mientras que el conocimiento del
mercado y el uso de herramientas digitales permiten optimizar el acceso a los mercados

internacionales y superar las barreras comerciales.

En el andlisis de las exportaciones de arroz de Lambayeque se observo que han
experimentado fluctuaciones significativas en la tltima década. La partida
1006.30.00.00 se consolidé como la principal generadora de ingresos, aunque sufrid una
caida considerable en 2021 debido a factores externos como la pandemia. Estas
fluctuaciones reflejan la necesidad de estrategias que fortalezcan la sostenibilidad y

competitividad en el comercio internacional.

En la identificacion de las caracteristicas internas de las empresas exportadoras,
se encontrdé como las ventas anuales, el tamafio del equipo de trabajo, los afios de
funcionamiento y la experiencia en exportacion, son determinantes para el éxito en el
comercio internacional. Estas caracteristicas reflejan la importancia de la estabilidad
operativa y del conocimiento acumulado para superar las limitaciones comerciales y

adaptarse a las exigencias del mercado.

En cuanto a la identificacion de las caracteristicas del mercado internacional que
influyen en las exportaciones, se obtuvo que, los factores paises destino, el nivel de
competencia, el estudio de mercado y las barreras arancelarias y no arancelarias, son

determinantes para las exportaciones de arroz. Estas dindmicas resaltan la necesidad de
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una comprension profunda de los mercados internacionales y de estrategias efectivas

para superar barreras comerciales y aprovechar oportunidades.

Se concluye que factores como el nivel de gestion empresarial, como el dominio
de idiomas, el uso de TICs y la experiencia comercial son determinantes en la gestion
administrativa de las exportaciones de arroz. Sin embargo, el apoyo institucional al
exportador es insuficiente, lo que representa un area clave de mejora para fortalecer la

competitividad del sector arrocero en mercados internacionales.

En cuanto a los factores de las estrategias de marketing, se obtuvo que un plan
de marketing bien estructurado, el conocimiento del cliente, el monitoreo de la
competencia y el uso de estrategias digitales, son fundamentales para optimizar las
exportaciones de arroz. Aunque las empresas han adoptado herramientas digitales,
existe margen para una mayor implementacion de estas tecnologias, lo que podria

fortalecer la promocion y presencia del arroz lambayecano en mercados internacionales.
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Recomendaciones

Implementar programas de capacitacion y asesoramiento para las empresas
exportadoras de este sector, enfocados en mejorar la experiencia exportadora y
fortalecer su capacidad de adaptacion a las exigencias del mercado internacional. Tal es
el caso de APEMA que incentiva la mejora de procesos en toda el area productiva de las

empresas arroceras.

Monitorear continuamente el comportamiento de las exportaciones por los
exportadores de arroz, identificando tendencias en las partidas arancelarias y factores
externos, para ajustar estrategias y garantizar la sostenibilidad en los mercados
internacionales, cuando el mercado internacional sea mas lucrativo que el nacional; sin
embargo, debido a la tendencia actual, el mercado nacional viene siendo el mas

atractivo para la comercializacion de arroz.

Fomentar alianzas entre exportadores de arroz para minimizar los costos de
produccion y formar socios internacionales mediante la visita a ferias comerciales con el
objetivo de identificar oportunidades en los paises destino y conocer directamente los

requerimientos del consumidor extranjero respecto al arroz.

A las empresas que quieran introducirse en el mercado internacional con
productos de arroz, adoptar en su proceso actual tecnologias avanzadas, y formar un
equipo con conocimientos en el mercado internacional para facilitar el cumplimiento de

barreras no arancelarias.

Realizar un estudio de mercado por intermedio de las instituciones del estado
que promueven el comercio internacional, debido a que los que hay son antiguos, este
nuevo estudio debe incluir un andlisis profundo del cliente, el monitoreo constante de la

competencia, los costos de produccion de la competencia, el packaging y los precios.
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Fortalecer las estrategias de marketing de las empresas exportadoras de arroz,
mediante la elaboracion e implementacion de planes de marketing bien estructurados,
basados en un mayor conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes, asi
como en el monitoreo permanente de la competencia. Asimismo, es conveniente ampliar
el uso de herramientas y estrategias de marketing digital para incrementar la promocion,
el posicionamiento y la presencia del arroz lambayecano en los mercados

internacionales, contribuyendo asi a mejorar su competitividad y desempeio exportador.
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Anexol. Matriz de consistencia

Anexos

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Metodologia

(Cuadles son los factores que limitan las
exportaciones de arroz en Lambayeque,
en el periodo 2020 - 20237

Identificar los factores que limitan las
exportaciones de arroz de Lambayeque, en el
periodo 2020 —2023.

Objetivos Especificos

Objetivos Especificos

(Cuadl han sido el comportamiento de las
exportaciones de arroz de Lambayeque
en la ultima década?

Analizar el comportamiento de las exportaciones
de arroz de Lambayeque en la tltima década.

(Cuales han sido las caracteristicas de la
empresa determinantes de las
exportaciones de arroz de Lambayeque,
2020 — 20237

Identificar las caracteristicas de la empresa
determinantes de las exportaciones de arroz de
Lambayeque, 2020 — 2023.

(Cuales han sido las caracteristicas del
mercado internacional determinantes de

las exportaciones de arroz de
Lambayeque, 2020 — 2023?

Identificar las caracteristicas del mercado
internacional determinantes de las exportaciones
de arroz de Lambayeque, 2020 — 2023.

(Cuales han sido los factores de la
gestion administrativa determinantes de
las exportaciones de arroz de
Lambayeque, 2020 — 2023

Identificar factores de la gestion administrativa
determinantes de las exportaciones de arroz de
Lambayeque, 2020 — 2023.

(Cuales han sido las estrategias de
marketing determinantes de las
exportaciones de arroz de Lambayeque,
2020 — 2023?

Identificar las estrategias de marketing
determinantes de las exportaciones de arroz de
Lambayeque, 2020 — 2023.

Los factores como la
capacidad productiva o las
certificaciones tienen mayor
incidencia en la variacion
positiva de las exportaciones
de arroz de Lambayeque, en
el periodo 2020 — 2023.

Tipo de investigacion:
Bésica
Nivel de investigacion:
Explicativo

Enfoque de Investigacion:

Cuantitativa
Diseiio de investigacion:

No Experimental

Poblacion
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Anexo 2. Evolucion de exportaciones de arroz pilado al mundo

Exportadores 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

India 10106 9992 9593 9060 10721 10045 9251 12994 16942 17867
Tailandia 5899 9515 8618 8431 9968 9744 6658 4954 5232 6786
Vietnam 6308 6123 6049 4490 5339 2617 4802 4746 4959 5976
Pakistan 3135 3189 2673 3151 3139 3381 3524 2822 2851 3122
USA 1925 1768 1973 1849 1936 1628 1763 1594 1643 1299
China 246 228 111 209 1012 1862 2549 2022 2157 1905
Uruguay 692 702 539 703 747 619 557 662 409 527
Italia 602 615 565 528 616 594 566 632 601 640
Camboya 349 341 462 522 588 568 547 639 624 630
Sri Lanka 8 4 9 4 4 0 5 8 6 3967
Brasil 318 332 444 209 241 330 353 487 272 329
Argentina 387 334 244 377 288 270 237 246 266 194
Paraguay 178 178 220 328 313 352 365 374 1 350
OTROS 2356 2292 2463 2279 2007 2244 2458 2970 3745 3732
Mundo 32509 35613 33963 32140 36919 34254 33635 35150 39708 47324

Nota: Extraido de Trademap (2023)
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Anexo 3. Cuestionario

CUESTIONARIO

Estimados Directivos, es un placer saludarles cordialmente. El presente cuestionario
reviste una importancia significativa, ya que tiene como objetivo fundamental determinar
los factores que inciden en la limitacion de la exportacion de arroz. Es esencial destacar
que todas las respuestas proporcionadas tendran un uso estrictamente educativo y seran
tratadas de manera confidencial y anénima. Asimismo, les solicitamos responder con total
honestidad, pues ello contribuird a obtener resultados precisos y Utiles para nuestro

analisis.

Agradecemos de antemano su colaboracidon y compromiso con este importante proceso

de investigacion.
Instrucciones:

e Los niveles de respuestas son en escala Likert de la “a” a la “e”.

e Marque con un aspa (X) aquella valoracion que se ajuste mejor a su pensar.

PREGUNTAS GENERALES
1. ;Cual es tu cargo?

a) Asistente

b) Coordinador
¢) Administrador
d) Consultor

e) Jefe

2. ;Aifios de experiencia en el sector arrocero?

a) Menos de 3 afios
b) Entre 3 y 5 afos
c) Masde 5 afios

3. (Cual es su edad?

d) Menos de 30 afios
e) Entre 30 y 40 afios
f) Mas de 40 afios

4. ;Cual es su nivel de estudios?

a) Técnico
b) Universitario
c) Posgrado
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L. Caracteristicas de la empresa

1. ;En qué medida considera usted que el crecimiento de las ventas de una empresa que
exporta arroz se debe a su participacion en el comercio internacional?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante
d) Bastante importante

e) Altamente importante

2. (En qué medida considera usted que el tamaiio del equipo de trabajo de una empresa
influye en su capacidad para exportar arroz?

f) Nada importante

g) Poco importante

h) Moderadamente importante
i) Bastante importante

j) Altamente importante

3. ;Los aiios de funcionamiento de su empresa en el sector de la exportacion de arroz es un
factor importante para la superacién de las limitaciones comerciales?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante
d) Bastante importante

e) Altamente importante

4. ;Los aiios de experiencia en exportacion son fundamentales para superar los desafios del
proceso comercial?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante
d) Bastante importante

e) Altamente importante

II. Caracteristicas de los mercados internacionales

5. ¢En qué medida considera usted que la eleccion de los paises a los que se exporta arroz
esta influenciada por la necesidad de mantener un comercio continuo?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante
d) Bastante importante

e) Altamente importante

6. ;En el proceso de exportacion de arroz se encuentran desafios relacionados con el tipo de
la empresa?

a) Nunca

b) Raras veces
c) Aveces

d) Regularmente
e) Siempre

7. En comparacion con otros sectores, ;como calificaria usted el nivel de competencia en el
sector de exportacion de arroz?
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f) Nada importante

g) Poco importante

h) Moderadamente importante
i) Bastante importante

j) Altamente importante

8. ;Cuanto tiempo y recursos destina su empresa al estudio de mercado antes de iniciar
actividades de exportacion de arroz?

a) Nada

b) Poco

¢) Mucho

d) Bastante

e) No sé/No aplica

9. ;En qué medida las barreras arancelarias y no arancelarias afectan las exportaciones de
arroz de su empresa?

a) No afectan

b) Afectan ligeramente

¢) Afectan moderadamente
d) Afectan significativamente
e) Afectan en gran medida

10. ;En qué medida las caracteristicas similares entre su pais y los paises importadores
influyen en el proceso de exportacion de arroz?

a) No influyen

b) Tienen una leve influencia

c) Tienen cierta influencia

d) Tienen una influencia considerable
e) Tienen una influencia decisiva

II1. Gestion administrativa

11. ;Qué tan satisfecho esta usted con el nivel de apoyo que recibe de las instituciones
nacionales para facilitar las exportaciones de arroz?

a) Insatisfecho

b) Poco satisfecho
¢) Neutral

d) Satisfecho

e) Muy satisfecho

12. ;Cémo evaluaria el nivel de gestion dentro de su empresa en relacion con las actividades
de exportacion de arroz?

a) Inadecuado

b) Necesita mejora
c) Satisfactorio

d) Bueno

e) Excelente

13. ;En qué medida el dominio de idiomas extranjeros por parte de su equipo de trabajo ha
facilitado las actividades de exportacion de arroz?

a) Nada

b) Poco

¢) Mucho
d) Bastante
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e) Nosé/No aplica

14. ;Cémo calificaria el nivel de competencia de su empresa en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TICs) para respaldar las actividades de exportacion de
arroz?

a) Inadecuado

b) Necesita mejora
¢) Satisfactorio

d) Bueno

e) Excelente

15. ;Los aiios de experiencia comercial son fundamentales para superar los desafios del
proceso de exportacién?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante
d) Bastante importante

e) Altamente importante

IV. Estrategias de marketing

16. ;Qué tan importante considera usted los planes de marketing de su empresa para
¢
promover las exportaciones de arroz?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante
d) Bastante importante

e) Altamente importante

17. ;Cuanto conoce su empresa acerca de las necesidades y preferencias de los clientes en
los paises a los que exporta arroz?

a) Nada

b) Poco

¢) Mucho

d) Bastante

e) No sé/No aplica

18. ;Qué tan informado esta usted sobre las estrategias y acciones de sus competidores en el
mercado de exportacion de arroz?

a) Nada

b) Poco

¢) Mucho

d) Bastante

e) Nosé/No aplica

19. ;En qué medida utiliza su empresa estrategias digitales (por ejemplo, marketing en redes
sociales, comercio electronico) para promover las exportaciones de arroz?

a) Nada

b) Poco

¢) Mucho

d) Bastante

e) No sé/No aplica

20. ;Ha exportado en los tltimos 3 afios? Si No
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Anexo 4. Validaciones

S ————————

16 | ;Qué tan importante considera usted | X
los planes de marketing de su
empresa  para  promover las
exportaciones de arroz?

17 | (Cuanto conoce su empresa acercade | X
las necesidades y preferencias de los
clientes en los paises a los que
exporta arroz?

18 | ;Qué tan informado esta usted sobre | X
las estrategias y acciones de sus
competidores en el mercado de
exportacion de arroz?

19 | ;En qué medida utiliza su empresa | X
estrategias digitales (por ejemplo,
marketing en redes sociales,
comercio electronico) para promover
las exportaciones de arroz?

Evaluado por: Mg. Edwin Heredia Sanchez

D.N.L.: 73603462 Fecha: 27/04/2024
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Firma: Lie. Edwin Héredia Sinchez
GERENTE GENERAL

REGUC N?® 42066-CLAD
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16 | (Qué tan importante considera usted los planes de
marketing de su empresa para promover las r
exportaciones de arroz?

17 | (Cuénto conoce su empresa acerca de las necesidades
y preferencias de los clientes en los paises a los que | X
exporta arroz?

18 | ;Qué tan informado esté usted sobre las estrategias y
acciones de sus competidores en ¢l mercado de | W
exportacion de arroz?

19 | ;(En qué medida utiliza su empresa estrategias
digitales (por ejemplo, marketing en redes sociales, |
comercio  electronico) para promover las
exportaciones de arroz?

Evaluado por: Mg. Jean Michell Carrién Mezones
D.N.L: 41609079 Fecha: 31/07/2024
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16

(Qué tan importante considera usted los planes de
marketing de su empresa para promover las
exportaciones de arroz?

17

¢ Cuanto conoce su empresa acerca de las necesidades
y preferencias de los clientes en los paises a los que
exporta arroz?

18

(Qué tan informado esta usted sobre las estrategias y
acciones de sus competidores en el mercado de
exportacion de arroz?

19

(En qué medida utiliza su empresa estrategias
digitales (por ejemplo, marketing en redes sociales,
comercio  electrénico) para promover las
exportaciones de arroz?

i Iafn u'\fd eqﬁ
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Evaluado por: MBA. Moran Santamaria Rogger Orlando

D.N.l.: 44546517 Fecha: 2%/0%/2029

12/

Firma: /
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