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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo disefiar un conjunto de
acciones de cooperacion ciudadana para mejorar la intervencién democratica de las
juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023. Para ello se aplicé una metodologia de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo-propositivo.
Se aplico la encuesta para la recopilacion de informacién, la cual fue contestada por
un total de 250 ciudadanos pertenecientes a las juntas vecinales. Se sugiere adoptar
formalmente las acciones de cooperacion ciudadana dentro de las politicas publicas
de carécter local a través de ordenanzas municipales que reconozcan el papel de las
juntas vecinales en la gobernanza participativa. Este proceso debe acompafarse de
financiamiento, asistencia técnica, y vigilancia ciudadana que garantice

sostenibilidad en la accion y el empoderamiento real de los lideres comunitarios.

Palabras clave: Cooperacion, ciudadania, intervencion democrética, junta vecinal,

democracia.
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ABSTRACT
The main objective of this research was to design a set of citizen cooperation actions

to improve the democratic intervention of neighborhood councils, José Leonardo
Ortiz 2023. To this end, a quantitative, non-experimental, and descriptive-
propositional methodology was applied. A survey was administered to collect
information, which was answered by a total of 250 citizens belonging to
neighborhood councils. It is suggested that citizen cooperation actions be formally
adopted within local public policies through municipal ordinances that recognize
the role of neighborhood councils in participatory governance. This process should
be accompanied by funding, technical assistance, and citizen oversight to ensure

sustainable action and the real empowerment of community leaders.

Keywords: Cooperation, citizenship, democratic intervention, neighborhood

council, democracy.
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INTRODUCCION

La cooperacion ciudadana se ha convertido en un aspecto clave en la
construccion y fortalecimiento de los procesos de democracia a nivel local.
En los consejos de barrio, la participacion de los ciudadanos como un
requisito previo para la mejora de la calidad de vida en su vecindario ya es
una forma de participacion.

A través de la asamblea de los diferentes distritos, es posible llegar a
soluciones efectivas a los problemas existentes en un momento particular.
Esta es una prioridad en el contexto del objetivo de fomentar un entorno
democrético inclusivo y representativo, sin embargo, este tema requiere un
examen exhaustivo de los elementos que limitan esta iniciativa.

El estudio examina las formas de cooperacion ciudadana utilizadas en
los consejos de barrio del distrito de José Leonardo Ortiz en la region de
Lambayeque, Peru, centrdndose en los mecanismos de participacion que
fomentan el compromiso democratico en estos contextos locales. Los
consejos son criticos en la gobernanza local ya que facilitan la organizacion
comunitaria, ejecutan politicas publicas locales y sirven de enlace entre el
publico y las autoridades municipales. En ese sentido, estos consejos también

actian como un puente entre los ciudadanos y el poder publico; por eso su
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funcionamiento efectivo es crucial para fortalecer la democracia en el entorno
local.

Ademas, el sistema de cooperacion de la comunidad puede adoptar
una gama extremadamente amplia de formas, que incluye participar en
actividades socioculturales hasta involucrarse en proyectos de infraestructura
0 seguridad del vecindario dentro de su localidad. Pero no hay una
cooperacion uniforme, porque existen diferentes grados de efectividad debido
a factores como la confianza interpersonal, el liderazgo comunitario, la falta
de didlogo y la fortaleza organizativa que poseen los consejos de barrio.

Con este propdsito, las herramientas metodoldgicas cuantitativas
estaran orientadas a capturar tanto la vision agregada de la accién conjunta
como las caracteristicas especificas de la accion cohesionada. Ademas, el
entorno social y socioeconémico que rodea el area de la estructura también
debe ser analizado debido a las implicaciones que estas caracteristicas pueden
tener en la capacidad de las personas para colaborar y participar activamente
en su contexto.

En ese marco, se planteé como pregunta principal ;De qué manera un
conjunto de acciones de cooperacion Ciudadana podrd mejorar la
intervencion democratica de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023?

Referente a los objetivos a desarrollar, se planted: Disefiar un conjunto
de acciones de cooperacion ciudadana para mejorar la intervencion
democratica de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023. Identificar el

nivel de intervencion democréatica de las juntas vecinales, José Leonardo
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Ortiz 2023. Identificar el factor predominante que limita la intervencion
democrética de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023 y validar el
conjunto de acciones de cooperacion ciudadana para mejorar la intervencion
democrética de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023.

Las siguientes actividades se desarrollaron en seis secciones
principales o capitulos:

En el primero se abordaron coherentemente todos los aspectos
relevantes para la elaboracion del problema en el estudio. En este item se
construyeron de forma meticulosa los aspectos relevantes para el problema
con el objetivo de facilitar el posterior anélisis.

En el segundo capitulo se elaboro el marco tedrico de acuerdo con los
lineamientos de la institucion, haciendo una exposicion de los conceptos de
forma jerarquica.

En la comprension del tema de investigacion se basan el tercer, cuarto
y quinto capitulo, estos se desarrollan en torno a las teorias existentes.

Y en el ultimo, sexto, se abordaron las discusiones, conclusiones

generales y recomendaciones que se derivan de los hallazgos del estudio.
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CAPITULO |I. ASPECTOS BASICOS DE
LA INVESTIGACION
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CAPITULO 1. ASPECTOS DE LA INFORMACION.

1.2. Realidad problemética

Como se ha visto en muchos lugares del mundo, la democracia, en la forma
en que se aplique, ayuda al progreso econdémico y social de un pais. Se observa
que esos lugares tienden a ser mas prosperos y equitativos, pues un gobierno
responsable y abierto a la sociedad incentiva la inversion, la innovacion vy el
desarrollo humano (Espinoza, 2022).

Geissel y Michels (2020) comentan que en la gran parte de los sistemas
democraticos en paises de Latinoamérica, existe un gobierno que en gran
medida esta dividido en diferentes niveles que se controlan unos a otros en un
sistema de pesos y contrapesos. No obstante, los abusos de poder y las malas
decisiones politicas han provocado que esos gobiernos no sean transparentes y
sean responsables, alejando a la gente a participar en los procesos en los que se
les convoca a participar.

De la misma manera, Aragon (2021) menciona que en el caso de Venezuela
y Bolivia, la ausencia de democracia ha provocado que a lo largo de los afios
no haya garantizado a los ciudadanos el respeto y la proteccidn de sus derechos
en funcidén de la democracia que haya, lo que ha provocado la construccion de
un entorno donde cada ciudadano no puede acceder a vivir con dignidad y
libertad y, adicionalmente, luchar activamente para poder participar en un

estado que sea funcional.
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Se ha podido notar que hay un escaso interés por parte de los ciudadanos
en participar de actividades como las reuniones de vecinos. Esto podria
explicarse por varias razones como la desconfianza en los vecinos, las
autoridades politicas, o el escaso tiempo y recursos disponibles. Esto a su vez,
ocasiona problemas como la falta de control en el gasto de recursos publicos y
el aumento de la inseguridad ciudadana (Bivort, 2021).

Con la opinion de Norris y Reddick (2022), se podria aplicar que en el Per(
no se convive en un ambiente democratico por la escasa confianza en el
gobierno local. Esto desmotiva a la poblacion a participar de movilizaciones o
actividades comunitarias. Si la poblacion siente que la administracién local no
avoca a atender sus problemas, no participa, por ende, su respuesta dejaria de
ser parte activa a soluciones comunitarias, confirmando que el sistema
democratico no se fortalece capeando.

En el distrito de José Leonardo Ortiz, la falta de convivencialidad
democratica por parte de la poblacion tiene diversas causales tales como la falta
de participacién vecinal que podria atribuirse a la falta de conciencia sobre la
importancia de la organizacién o a la desidia, ademas existe desconfianza entre
los vecinos y desconfianza hacia las autoridades, colapsando el desarrollo de
estas agrupaciones. De ello se argumenta que, si los habitantes no se apoyan y
hay desconfianza entre ellos y en sus gobernantes, es bastante probable que se
muestren escépticos a las iniciativas de colaboracion en los proyectos de
seguridad y politicas comunitarias que se puedan elaborar, y que dado su perfil

deberiamos reconocer que es relevante.
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Ante lo detallado, el investigador al desarrollar y explicar la problematica

existente, planted la siguiente pregunta:

1.2. Formulacion del problema.

¢De qué manera un conjunto de acciones de cooperacion Ciudadana podra
mejorar la intervencion democratica de las juntas vecinales, José Leonardo

Ortiz 20237

1.3. Justificacién e importancia del estudio.
Justificacion del estudio.

El proyecto se justifica por ser motivo de investigacion e interés del
indagador, dado que la cooperacién, como accién, propicia la participacion del
ciudadano en actividades que pueden fortalecer los lazos comunitarios y, por
ende, la convivencia en una sociedad democréatica, ademas de contribuir en la
mutua confianza, promulga un sentido de pertenencia y de responsabilidad
compartida por el bienestar de todos los comunitarios.

Por lo tanto, se indaga en el proposito de ese orden democratico en la
localidad escogida, dado que, al promover la participacién del ciudadano en las
juntas vecinales, estos pueden disuadir a los delincuentes y, por ende, disminuir
las posibilidades de perpetrar actos criminales dentro de la comunidad, dado
que se incrementa la vigilancia de los habitantes y, ademas, liderar a otras
comunidades que sufren de la misma problematica.

Importancia del estudio.

La importancia del estudio nace a partir de los hallazgos que este estudio
puede proporcionar, es decir los insights valiosos que orienten el disefio de

politicas, programas de estudio, o estrategias de intervencion y el desarrollo
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democratico.

1.4. Objetivos

Objetivo General.
Disefar un conjunto de acciones de cooperacion ciudadana para mejorar
la intervencidn democratica de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz

2023.

Obijetivos Especificos

A) ldentificar el nivel de intervencion democratica de las juntas vecinales,
José Leonardo Ortiz 2023.

B) Identificar el factor predominante que limita la intervencion
democratica de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023.

C) Validar el conjunto de acciones de cooperacion ciudadana para
mejorar la intervencion democratica de las juntas vecinales, José Leonardo

Ortiz 2023.

1.5. Hipdtesis

El conjunto de acciones de cooperacion Ciudadana mejorara la intervencion

democratica de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023.
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1.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DEFINICION DE LA | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLE
Implicacion activa, Plan de desarrollo integral
estratégica y voluntaria de Objetivos
) organizacionales
los ciudadanos en los | Acciones

Acciones de

cooperacion

asuntos publicos y en la
toma de decisiones que
afectan a su comunidad,

ciudad o pais.

estratégicas

Toma de decisiones

Plan de accién

Intervencion
democratica

Participacion  activa vy
directa de los ciudadanos en
los procesos politicos vy
decisionales de una
sociedad democrética.
Implica que los individuos
gjerzan su influencia de
manera legitima y
respetuosa dentro del marco
de las instituciones 'y
normas democréticas

establecidas.

Intervencion

estructural

Familia

Escuela

Intervencion
personal

Conocimiento

Aprendizaje

Intervencion
relacional

Forma de organizarse

Forma de inscribirse

Cuestionario

22




1.7.Poblacién y muestra.

Poblacion.

De acuerdo al texto de Hernandez et al (2018), el concepto de poblacion hace
referencia al conjunto completo de todos los elementos que desarrollan una
realidad problematica determinada y que poseen ciertas caracteristicas que los

identifican como un grupo.

Partiendo de dicha afirmacion, para el presente estudio de tipo cientifico, la
poblacion constituye un total de 472 habitantes del distrito de José Leonardo Ortiz
que pertenecen a las juntas vecinales, estos sujetos constituyen la totalidad de

individuos que poseen la caracteristica de compartir atributos comunes.

Muestra.

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), la muestra de estudio se define como
un conjunto de elementos que se extraen directamente de la poblacion total que es
objeto de investigacidn en el ambito cientifico. Estos elementos son seleccionados
mediante métodos tanto probables como no probables, y este proceso es
fundamental para garantizar la representatividad del conjunto poblacional dentro

del contexto de la investigacion.

Basandonos en lo mencionado anteriormente, la poblacion para el estudio
cientifico en cuestion estara accedida por un total de 250 ciudadanos del distrito

de José Leonardo Ortiz que se organizan en juntas vecinales .
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Para fundamentar la muestra, el autor ejecutd el tipo de muestreo no
probabilistico, el cual se caracteriza por permitir que cada elemento de la poblacion
tenga una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado, fundamentando el

criterio del indagador.
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1.8. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Métodos.

Métodos generales.

a) Meétodo Inductivo: Se ha decidido emplear el enfoque metodoldgico
inductivo, dado que el autor ha optado por examinar y estudiar las variables
de interés en un contexto particular, especificamente en José Leonardo Ortiz.
Este enfoque implica partir de observaciones especificas y detalladas para
luego derivar conclusiones de naturaleza general.

Métodos especificos.

b) Método de la observacion: Con el objetivo de analizar la conducta de los
participantes a través de encuestas, se ha optado por utilizar el método de
observacion. El uso de este enfoque permitird obtener un analisis de los datos
de respuesta de los encuestados de tal forma que se logre entender de mejor
manera esa situacion problematica que se estudia.

b) Con el uso del método estadistico se permitira encontrar anomalias,
patrones, tendencias y relaciones que sean importantes entre las variables a
estudiar. Asi mismo, con este enfoque se podra respaldar la formulacion de
hipotesis y el establecimiento de conclusiones con base a los datos obtenidos,
que se consideran cientificos. También la construccion de tableros, el
resultado de los datos en graficos, heraldicas, entre otros, su representacion en
iméagenes formara un impacto grande haciendo que la lectura de los resultados

obtenidos sea facil de entender en el marco cientifico y en la sociedad.

1.9. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

Técnicas.
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La técnica que utilizara la investigadora sera la encuesta.

Instrumentos.

El instrumento que se empleard sera el cuestionario.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

27



2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Calderon y Flores (2019) analizaron y estudiaron los mecanismos de
participacion en el distrito de Ciudad de México y en los gobiernos locales de Chile
en comparacion con las ciudades mexicanas. Realizaron un enfoque cualitativo
empleando estudios de caso comparativos. Recolectaron datos a través de
revisiones documentales y entrevistas semi-estructuradas. Los hallazgos indican
que, a pesar de que los mecanismos de participacion se estan implementando en
ambos paises, existian diferencias significativas respecto a su disefio e
implementacion. En México, los mecanismos de participacion se centran en la
informacidn y la consulta, mientras que en Chile hay una mayor tendencia hacia
mecanismos de cogestion y control que enfatizan grupos organizados como los

campesinos y las juntas vecinales.

En Meéxico, Hernandez (2022) buscd examinar la relacion entre el
compromiso civico en procesos democraticos y el nivel educativo. Llevo a cabo la
investigacion a través de un enfoque cuantitativo usando datos de encuestas
nacionales. Su técnica para la recoleccion de datos fueron encuestas. Los hallazgos
revelaron una correlacion positiva entre el nivel educativo y el compromiso civico,
donde los individuos con niveles de educacion mas altos eran mas propensos a
participar activamente en procesos democraticos. Ademas, los datos sugirieron un

entorno de coexistencia favorable, siendo la educacion el factor méas destacado.
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Lissidini (2021) estudid las causas y efectos de la democracia directa (a traves
de referendos, gobernanza de organizaciones y consultas publicas) en paises de
América Latina. Para ello, utilizé el método de estudio de caso comparativo con
una combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos. La revision de

documentos y las entrevistas formaron la técnica de recoleccién de datos.

El analisis de documentos permitio que la investigacion revelara descontento
con la democracia representativa, desconfianza hacia las instituciones y el impacto
de lideres populistas como fuerzas impulsoras de los mecanismos de democracia

directa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Véasquez (2020) tuvo como objetivo estudiar el nivel de participacion
ciudadana en el distrito de Ate, Perd, en lo que respecta al ambito de la seguridad
ciudadana. Fue un estudio cuantitativo con alcance descriptivo. Se realizaron
encuestas con los residentes del distrito. Se observé que el nivel de participacion
ciudadana en los temas de seguridad ciudadana en el distrito de Ate es bajo, siendo
las principales razones la falta de confianza en las autoridades, la falta de
informacién y la percepcion de inseguridad. El estudio enfatiz6 la necesidad de
mejorar los mecanismos de participacion y la comunicacién entre autoridades y

ciudadanos.

Castafieda (2021) estudio el uso y las experiencias de la participacion
ciudadana en la gobernanza publica local en la provincia de Canas, Cusco, durante
el afio 2019. Realiz6 una investigacion cualitativa con un enfoque

fenomenoldgico. Incluyd entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos.
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El estudio encontrd que, aunque habia algunos mecanismos de participacion
ciudadana registrados en forma de reuniones de asignacion de presupuesto, la
existencia de tales mecanismos en la practica era deficiente debido a bajos niveles
de capacidad, apatia ciudadana, gobernanza debil y una falta de confianza,

socavando la cultura democratica cooperativa.

2.1.3. Antecedentes locales

El autor no ha encontrado antecedentes previos relacionados con el tema de
estudio, lo que indica que esta investigacién es pionera en las variables

seleccionadas.
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CAPITULO IIl. LA COOPERACION

CIUDADANA
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La cooperacion ciudadana

La cooperacion ciudadana es el tipo de accién y ayuda ciudadana y en el
contexto de un pueblo que funciona para el bienestar de la colectividad y que es

entendible y popular (Balian, 2022).

La cooperacién ciudadana nace para que las sociedades se acomoden y se
adeculen a nuevas formas, niveles y modelos méas avanzados internacionalmente
(Valencia, 2020), lo que ocurre en el Sistema Nacional de Participacion Social
Latinoamericano, que corresponde a un grupo de paises que son ordenados y
vinculados entre si que tienen la finalidad de orientar todas las relaciones
contractuales que realice el Estado con la Sociedad, en lo que respecta a los
bienes y servicios que se utilizan en las obras publicas de las diversas entidades

y organizaciones a nivel local, regional y nacional.

En el mismo orden de ideas, Trujillo y Uribe (2021) afirman que la inmersion
de multiples figuras sociales y legales en las relaciones Estado-sociedad, que
buscan realizar una regulacion alineada dentro de la teoria general del Derecho y
la Ciencia Politica, es cada vez més frecuente. Una de estas intervenciones se
denomina doctrina de los actos propres, que abarca el concepto de que no es
posible realizar actos que sean contradictorios entre si, lo que resultaria en crear
algunas expectativas de inseguridad para una sociedad. Asi, se busca proteger la
expectativa de coherencia y confianza en los sistemas legales y politicos, que a
su vez, refuerza la estabilidad y predictibilidad de las transacciones entre el

Estado y las otras partes.
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Segun Garcia y Dominguez (2021), ninguna entidad proviene de la nada, y
mucho menos, el control y la organizacion de los recursos y las personas que
dentro de la entidad requiere un considerable esfuerzo. Esta situacion proviene
de tiempos antiguos, cuando los humanos solian congregarse para trabajar en
tareas mundanas, teniendo en comun alguna habilidad, especialmente aquellas en
las que sobresalian. Gradualmente, la responsabilidad tomé forma en estos
grupos, y esto se fortalecid con la asignacion de diferentes tareas. Asi, la
organizacion y el estudio de la organizacién en la entidad ha ganado importancia
a lo largo de los afios, lo que ha llevado al desarrollo de maultiples iniciativas
destinadas a mejorar la eficiencia y efectividad organizacional, desde técnicas de

participacion ciudadana como cabildos y presupuestos participativos.

Adicionalmente, el concepto de monitoreo y evaluacion en la
implementacién y desarrollo de politicas estatales surgio simultaneamente con
las asociaciones, que, al igual que otros grupos similares, con el paso de los afios
han ido evolucionando y mejorando. Hasta tal punto que hoy, las personas que
ocupan esos cargos comunales, tienen que prepararse mucho mas que cualquier
otro empleado y desarrollar competencias de liderazgo. Con base en ello, en esta
investigacion, el investigador pretende analizar y proponer la consideracion del
talento humano en las organizaciones como el foco principal de estudio (Ramos,

2019).
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El plan de desarrollo integral

En la primera dimension, el Plan de Desarrollo Ramos afirmo que durante la
ultima década participativa, ha habido un aumento en la implementacion de
politicas y regulaciones mas estrictas por parte de entidades y organizaciones
respecto a los procesos de intervencion estatal, lo cual conlleva formalidades y
requisitos de un minimo indispensable, como requisito para alinearse con dichas
organizaciones. Esto indica en términos generales que de una forma u otra, las
organizaciones al menos estan tratando de cuantificar el potencial que cada
persona posee para construir un perfil basado en eso y formar un miembro con
las capacidades deseadas que permitirian a la organizacién tener un lider

adecuado dentro de sus filas.

Esto plantea un problema importante a nivel de liderazgo comunitario, ya
que ahora los lideres tienen que estar mas alertas y cuidadosos durante la
seleccion de miembros porque el potencial de la persona no termina después de
la seleccidn, sino que también incluye la capacidad de funcionar y apoyar al lider
en el cumplimiento de los roles y actividades esenciales requeridas para el avance

del grupo y la consecucion de los objetivos previstos.

Aungue no existia un modelo elaborado, las organizaciones trataban de
atender el cumplimiento de las normas y el nivel de responsabilidad de cada
miembro. Este modelo no era sustentable porque trataba al ciudadano como un

recurso, y no como un ser humano. A esto se sumaba el hecho de que no contaban
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con un lugar apropiado, con medidas de higiene e incluso limpieza. Todo esto

contribuia al descenso en la productividad de la entidad.

A partir de esta problematica, la estructura y la forma de funcionamiento de
las organizaciones como las juntas vecinales, han evolucionado de manera
continua, hasta convertirse en un modelo que fomenta la seguridad en un
determinado contexto y que ayuda al control en el uso de los recursos y a la
prevencion de ciertos delitos o conductas que afectan a la comunidad (Moreno y

Delgado, 2020).

La escasa participacion en la colaboracion social, como la menciona
Calderon y Flores (2019), es atribuida a un desinterés social, desinformacion, o
la desconfianza social, que genera un clima que resulta incomodo y poco propicio

para los integrantes.

El modelo mencionado ha sido replicado en casi todos los paises de
Latinoamérica, donde la intervencidn social no se asocia con la implementacion
de politicas que de manera proactiva, mas alla de cumplir con la defensa de
derechos, escasos vinculos de naturaleza social de obligaciones quedan
desprovistas en cuanto a la organizacién, no hay desarrollo a lo largo de una

comunidad.

En este orden de ideas, asi en la razén de la presente investigacion, los
autores proponen estrategias de colaboracion social en virtud de la
administracion de la convivencia, dado que se ha documentado que muchos

dirigentes, a pesar de administrar con bastante eficiencia a sus recursos humanos,

35



se encuentran en una constante lucha contra una gran cantidad de limitaciones
que, de una manera u otra, buscan ahogar el desarrollo comunitario donde se

desempefian (Calderon y Flores, 2019).

Objetivos organizacionales

Con respecto a la segunda dimension, tiene a los objetivos institucionales
donde Chen (2021) menciona que afortunadamente hay bastante flexibilidad de
adecuar a la poblacién a procesos de todo tipo, sobre todo a los que se centran en
lo habitual, porque, dada la gran experiencia que tienen, en el momento de la
decision los individuos son los mé&s indicados a reconocer y valorar
adecuadamente las necesidades y prioridades a cumplir, asi como, durante todo
el proceso, y sobre todo, un gran sentido de transparencia en cuanto a gastos de
lo publico o en lo que respecta a presupuestos destinados a ciertos objetivos, lo

que se ordena a cumplir.

Una postura favorable en torno a la percepcién que la poblacién tiene sobre
las autoridades, asi como la gestion y el ejercicio de una administracion eficiente
en toda su jurisdiccion y espacio territorial competencial que enraiza la
gobernabilidad. Se podria resumir como esa facultad en un determinado espacio
que, a su vez, entre una poblacion determinada, que debe buscarse la adecuada
articulacion para la emision de una respuesta que propicie la ciudadania que se
traduce en politicas de atencion y beneficio para la poblacién que incluye en

dicho espacio (Hernandez, 2022).
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Toma de decisiones

Abordando los problemas en las dos dimensiones anteriores, el enfoque se
desplaza hacia los procesos de toma de decisiones. Segun Ramos (2019), en los
ultimos cinco afios, parece haber un aumento en el grado de falta de conciencia
sobre los derechos participativos debido a los numerosos conflictos que deben
gestionarse relacionados con la cuestion de, por ejemplo, si hay suficientes
tiempos de reunién, si un cierto perfil se ajusta a los roles, la apatia o
desconfianza, la incapacidad para ayudar y la disposicion a ayudarlos a
fortalecerse frente a su competencia jurisdiccional como organizacion. Es
precisamente ahi donde se ancla el llamamiento a considerar las necesidades en

relacién con el liderazgo de una organizacion.

Los paises méas avanzados tecnoldégicamente suelen colapsar y seleccionar
lideres muy prominentes, ya que en estas areas suelen ofrecer y proporcionar un
mayor grado de sobre-intervencion a sus miembros que viven en una localidad
particular. Esto se debe a que tales sociedades tienen una idea muy fija de
proyeccion o una frase que solo aquellos que estan muy bien equipados ocuparan
un puesto mas alto y, por lo tanto, la organizacién podra disfrutar de un sistema
democraticamente saludable y en buen funcionamiento, ademés, de un rango

competitivo superior en relacion con los demas.

Planificacion

En la ultima dimensién se sitta la planificacion, la cual para Alcantara y

Holguin, (2019) es aquel proceso en el cual se debe realizar la toma de decisiones
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hacia el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion social. Esto
considerandose no solo de la organizacion social, sino también para erradicar
problematicas latentes como la inseguridad ciudadana, la participacion en
politicas como el presupuesto participativo, propiciando el desarrollo econémico

del area donde se localizan.

Fierro y Carbajal (2019), por su parte, definen a la planeacion como la
fijacion de actividades que, en funcidon a las metas y propo6sitos de la organizacion
social, se realizan. Esta se considerara no solo desde el aspecto estratégico, sino
a nivel operativo y técnico, dado que hay numerosos proyectos que en ocasiones
presentan restricciones en su cronograma, en fechas, y en recursos humanos que
deben ser planeados por adelantado debido a las numerosas herramientas que se

requieren para su elaboracion, desarrollo y ejecucion.

La convivencia democratica

Segun Felicetti et al. (2021), la convivencia es un desafio de naturaleza
democratica donde la principal herramienta es la mediacion, ya que como

producto y parte de la convivencia, pueden surgir problemas o conflictos.

Construyendo sobre esto, cuando se discute la convivencia democrética,
Fontaines (2020) sefiala que la convivencia siempre se ha estudiado en conjunto
con la historia desde una perspectiva social, pero también tiene una dimension
politica muy importante, y uno de los aspectos centrales de esto era educar al
pueblo sobre la seleccion de sus lideres, ya que contribuian directamente a la

fundacion y base del progreso y desarrollo de las comunidades.
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A lo largo del tiempo, la convivencia democratica ha evolucionado y se ha
entendido en su totalidad, en primer lugar, analizando la combinacién y raiz
etimoldgica que sostiene la palabra, dado que “convivencia” resulta en una
expresion que tiene relacion con “democracia”, la cual proviene del griego
“democrate” como “gobierno ejercido por el pueblo”. Este fue un concepto que
erroneamente se aduefiaron los atenienses para calificar el régimen de una ciudad
donde las decisiones eran tomadas por una asamblea de pobladores, quienes
excluian a un nuamero significativo de la poblacion tales como nifios, esclavos,
mujeres y extranjeros. Por otro lado, carecian de un gobernante supremo, rey o
emperador, ya que eran ellos mismos quienes ejercian el poder. Asi, los
atenienses y romanos consideraban como parte de lo divino a la humanidad,
apoyandose en gran medida en los ideales cristianos y judios que sostenian que
ante Dios, todos debian ser tratados de manera equitativa y que los derechos de

los menos favorecidos debian ser protegidos.

Trujillo y Uribe (2021) indican que a diferencia de esos tiempos, en la
coyuntura actual la democracia, y su concepto, han empeorado en muchos de sus
aspectos, ya que adolece de su caréacter base en la voluntad popular. Esto se
observa en su predominio a partir de mediados del siglo XIX con la
implementacion del sufragio universal, que luego posibilito la abolicion de la
esclavitud y la adopcién de leyes y constituciones que reconocieron y

garantizaron derechos humanos.
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Segun Urbina et al. (2020), la convivencia democratica es un proceso
educativo de mejora que resulta de las relaciones sociales que transforman las

maneras en que la poblacion participa en las decisiones de las autoridades.

En opinién de Fierro y Carbajal (2019), la democracia se caracteriza
principalmente por el didlogo que ocurre en el proceso de pensar y decidir sobre
asuntos sociales importantes. Ademas, mediante la democracia, se pueden buscar
soluciones a los problemas que impactan a la sociedad con la participacién de la
poblacion. Florida (2013) afiade que la democracia debe caracterizarse por una
apertura a diferentes ideas y debe esforzarse por lograr una participacion

ciudadana activa que es la marca distintiva de la democracia.

La misma autora Garcés (2021) sostiene que la democracia se origina en las
singularidades de la convivencia, por lo que debe estar encaminada a fomentar
las condiciones que favorezcan una cultura de paz, en la que los conflictos, las
divergencias de pensamiento e incluso los problemas no deben ser considerados
como situaciones a evitar o de las que se debe escapar, sino como oportunidades
en los que se deben aportar respuestas mediante la fusion de pensamientos y

conversaciones.

En este orden de ideas, Sandoval (2014) sefiala que la convivencia
democratica tiene sentido al considerar que un grupo de personas que razonan de
manera diferente, hablan un idioma diferente, tienen una religion diferente,

provienen de diferentes lugares y tienen diferentes razas o culturas, pero residen
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en un mismo territorio bajo las reglas de paz y armonia, respetando los derechos
de los demas. Esto es especialmente cierto en el contexto contemporaneo en el
que hay mucho juicio en el mundo y el ritmo del avance tecnoldgico es cada vez
mas sofisticado. Esta convivencia, que es un factor basico, ahora es mucho mas
importante de lo que solia ser. La comprension primitiva de que la convivencia
simplemente significaba coexistir en un espacio determinado ha cambiado, ahora
estd sumergida en la realidad de tener que ir méas alla de establecer relaciones
hacia la necesidad de reconocer la diversidad de culturas, idiomas, razas, etc.
Basado en un criterio amplio que permita a cada individuo respetarse a si mismo
y respetar también los derechos de otras personas, conociendo los limites de sus

libertades.

Delors (1994) sefiala que hoy en dia la vida social se esta transformando en
el nicleo de una sociedad pacifica que valora la educacion y donde es critico
captar que la convivencia permite el pluralismo. Esto significa que las
organizaciones deben ser consideradas como parte de la comunidad que se rige

de manera ordenada y armoniosa.

En el estudio de la variable intervencidon democratica, se desarrollan tres

dimensiones.

Estructural

La primera es la dimension estructural; esta se configura a partir de
conceptos y factores elementales en una sociedad como la familia y la escuela,

las cuales son dos instituciones fundamentales en el proceso de circulacion de
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ideas y en el establecimiento de vinculos. Como elementos primordiales, su
funcién es la transmision de cultura, valores e incluso prejuicios, ademas de que
los conflictos tienden a ser su centro en el funcionamiento. Por un lado, la familia
se fija como el lugar de origen donde se realiza la primera formacién interna y
externa de la persona y, por tanto, la habilita a relacionarse con la sociedad, de
tal modo que se convierte en un conector de la ideologia con la sociedad (Fierro

y Carbajal, 2019).

Esta dimensidn tiene dos momentos de instruccion pedagdgica: el primero a
cargo de los progenitores o tutores y el segundo del contexto. A partir de ello, se
establecera el nivel de sintonia que se tendra entre familia y sociedad.
Lamentablemente, a pesar de haber contado con un buen nucleo familiar, los
bajos estdndares del nivel educativo del enfoque escolar dificultan el

funcionamiento de las relaciones sociales.

Personal

La segunda dimensién seria la personal, partiendo del concepto que las
entidades se encuentran supeditados a ciertos reglamentos. Aun cuando los
individuos poseen practicas sociales, frecuentemente a estas se les equipara las
que se les ensefian en la familia o en la comunidad, mas aun si el individuo posee

un cierto modelo de exigencia al que debe ajustarse (Fierro y Carbajal, 2019).

Aun cuando las diversas entidades son las encargadas de promover el
conocimiento, aprendizaje y la ensefianza, lo cierto es que nuevas conductas que

un individuo pueda presentar, ya provenga de un lugar distinto o las haya
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aprendido de otros, no son bien recibidas. Aln mas en este punto se destaca que
la verdadera convivencia no es que todos sean o piensen igual, sino saber
reconocer que existe desigualdad de cultura o de pensamiento, y que tales
diferencias deben ser respetadas. De no ser asi, se estaria contraviniendo la

historia y el derecho.

Relacional

La ultima dimension es la dimension relacional, que se refiere a las formas
de interactuar con las personas dentro de alguna comunidad. La dimension
relacional se enfoca en como la comunidad esta en constante cambio y necesita
ser modificada en funcion de sus relaciones con otras personas de acuerdo con el
principio de equidad. El intercambio de ideas y la apreciacion de las relaciones
dentro de la comunidad son notables, es decir, las personas forman grupos y luego

se separan selectivamente y causan diversas fracturas (Fierro y Carbajal, 2019).
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CAPITULO IV. MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS

JUNTAS VECINALES
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Mecanismos de participacion ciudadana

La ciudadania activa es uno de los pilares de las juntas vecinales, que tratan
de asegurar que los residentes de una comarca tengan voz y voto en los asuntos
que les conciernen. Este mecanismo no solo incluye a los habitantes en
discusiones sobre la seguridad de la zona o sobre el mantenimiento de las
instalaciones, sino que les permite participar en la cooperacién de la solucién
(Vésquez et al., 2021). Las reuniones comunitarias son uno de los mecanismos
mas primitivos para fomentar esta participacion, donde la gente puede hacer, y
proponer, alguna solucion a los problemas que les afectan a nivel local. Estos
encuentros son Utiles para la circulacion de ideas y el consenso en una comunidad

(Sanchez, 2022).

Hoy en dia, la participacion no solo se limita a reuniones presenciales, ya
que las nuevas tecnologias juegan un papel crucial. Las plataformas digitales
como las redes sociales y aplicaciones disefiadas para la gestion vecinal ofrecen
nuevas avenidas de interaccion. Usando estas herramientas, los ciudadanos
pueden obtener actualizaciones sobre las actividades de la junta, asistir a
reuniones de forma virtual e incluso participar en encuestas en linea o presentar
sugerencias. Este proceso no solo democratiza la informacion, sino que también
mejora el acceso para individuos que no pueden asistir a las reuniones
fisicamente, incluyendo a aquellos con agendas complicadas, desafios de
movilidad u otras formas de dificultades de transporte, avanzando asi hacia un

modelo de participacion més inclusivo (Calle y Davila, 2021).
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Otro mecanismo que mejora la participacion en las reuniones locales son los
comités de trabajo, que se centran en areas particulares como la seguridad, la
limpieza o las actividades culturales. Estos comités permiten a los ciudadanos
participar de manera mas directa en problemas que les importan. Por ejemplo, un
vecino con buen entendimiento de jardineria puede unirse al comité que trabaja
en la mejora de espacios publicos, mientras que otro vecino con habilidades en
organizacion puede ayudar con la planificacion de eventos comunitarios. Por lo
tanto, los comités ayudan a aumentar la efectividad con la que se sirve a la
comunidad, asi como el sentido de propiedad del programa. También aumentan

el sentido de comunidad entre los residentes. (Qqueso et al, 2022).

No obstante, uno de los mayores desafios que enfrentan los consejos
vecinales es asegurar que todos los sectores de la comunidad estén representados.
A menudo, ciertos grupos como los jovenes, las mujeres o los individuos de bajos
ingresos son excluidos de los procesos de toma de decisiones. Esta falta de
representacion arriesga fomentar desconfianza y apatia hacia la participacion.
Para abordar este problema, algunos consejos vecinales han tomado medidas para
volverse mas inclusivos al formar grupos de trabajo dedicados a cada demografia
o implementar politicas destinadas a promover el equilibrio de género. Estas
iniciativas son criticas para asegurar que las voces de todos los miembros de la
comunidad sean escuchadas y que sus opiniones sean consideradas de manera

equitativa (Chuquipa, 2023).

La educacion civica también tiene un papel importante en fomentar la

participacion. A través de talleres, campafias informativas e incluso programas

46



educativos, se puede concienciar al puablico sobre la necesidad de compromiso
civico, la comprension del funcionamiento de los consejos vecinales y las
maneras en que se toman decisiones les proporciona a los ciudadanos las
herramientas para ser participantes activos. Una ciudadania politicamente
educada e informada es mucho mas propensa a participar, lo que a su vez refuerza

el funcionamiento y la efectividad de los consejos vecinales (Galvez, 2022).

En la sociologia actual, la consulta popular o la encuesta abierta son formas
mediante las cuales los pobladores adyacentes pueden dar su parecer de un modo
mas sencillo, asi como incorporarse en la opcion de elegir. Estos instrumentos
permiten a los pobladores ser parte de la politica o de los planes que se elaboran
en su comunidad, dandoles un grado de pertenencia y legitimidad a las
decisiones, a pesar de que es inevitable que se conviertan en tramites vacios.
Estas son herramientas a las que los pobladores tienen acceso, y es su derecho
que las juntas vecinales se preocupen y les den la voz que se merecen para que

estas no se conviertan en ineficaces.

La confianza entre los vecinos se puede construir en conjunto si se mantiene
la transparencia y la rendicion de cuentas. Los ciudadanos en un vecindario deben
tener acceso a la informacién relacionada con la gestion de recursos y resultados
de la junta vecinal. Permitir a los vecinos constatar como se utilizan los fondos y
qué impacto tienen las decisiones en el desarrollo de las iniciativas aumenta la
transparencia y la rendicion de cuentas. Como resultado, se intensifica la
motivacion para participar, ya que se sienten parte de un proceso donde se toman

en cuenta sus opiniones. Por el contrario, la falta de rendicion de cuentas genera
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desconfianza, que a su vez desmotiva la participacion y debilita la estructura de

las juntas vecinales (Jara et al., 2021).

La participacion de ONGs o entidades gubernamentales externas se
constituye como otras formas de enriquecer los mecanismos de participacion. A
través de estas alianzas, las juntas vecinales tienen la posibilidad de acceder a
recursos adicionales, apoyo técnico y una mayor visibilidad de los proyectos.
Estos vinculos enriquecen el trabajo comunitario y dan cabida a iniciativas de
mayor envergadura. La posibilidad de colaborar con organizaciones mas grandes
permite a las juntas vecinales constituirse como promotoras de un modelo de
gobernanza local mas inclusivo y eficiente, que a la vez robustece la democracia

participativa.
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CAPITULO V. IMPACTO DE LA
COOPERACION CIUDADANA EN LA

GOBERNANZA LOCAL
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Cooperacion ciudadana en la gobernanza local

La cooperacién ciudadana se ha convertido en un pilar esencial dentro del
contexto del funcionamiento de la gobernanza local en el ambito de los consejos
de vecinos. Cuando los vecinos se movilizan para trabajar juntos, abordan mas
que solo problemas inmediatos como preocupaciones de seguridad o
infraestructura mal mantenida. También estan fomentando una relacion mas
estrecha con los funcionarios locales. Tal colaboracién, que fortalece la
gobernanza local, también ayuda a construir confianza, solidaridad y un sentido
de responsabilidad compartida (Gonzalez et al., 2020). La cooperacion
profundiza el sentido de responsabilidad de los ciudadanos hacia el bien comun

y el entorno que habitan.

Uno de los efectos més distintivos de la participacion civica es la mejora en
la capacidad de resolver problemas que afectan a la comunidad. Los consejos de
vecinos ofrecen el entorno adecuado para abordar problemas de inseguridad,
deterioro de calles y la falta de servicios basicos. Cuando los vecinos se unen,
pueden proponer soluciones realistas y efectivas basadas en la vida diaria de los
residentes (Loayza et al., 2023). Esta perspectiva local es esencial porque los
residentes estan en la mejor posicion para entender los problemas del vecindario
y trabajar con los tomadores de decisiones de la ciudad en soluciones que

marcaran la diferencia.

Un aspecto adicional importante de la cooperacion ciudadana es su

capacidad para promover la transparencia, asi como el seguimiento y monitoreo.
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Los miembros de la comunidad exigen y promueven la adecuada asignacion de
recursos publicos y asumen la responsabilidad por los resultados que surgen de
su participacion, particularmente en las etapas de toma de decisiones y monitoreo
de proyectos comunitarios. Mas bien, la supervisién comunitaria asegura que las
iniciativas no solo sean relevantes, sino que también se ejecuten con integridad y

eficiencia (Pinto et al., 2022).

Las comunidades vecinas que trabajan juntas también ayudan en el avance
de la cohesién social, que actia como la base para una comunidad estable y
armoniosa. El desarrollo de espacios recreativos, asi como la organizacion de
festivales comunitarios, constituyen un desarrollo de los lazos comunitarios que
fortalece la cohesidn social. Este espiritu colaborativo fomenta un sentido de
comunidad, ya que los residentes sienten que son participantes activos en la
realizacion de un objetivo comdn. Ademas, la solidaridad generada en estos
contextos fortalece la confianza mutua y ayuda en el desarrollo de una identidad

compartida (Calle y Davila, 2022).

A nivel institucional, la cooperacion ciudadana influye en las relaciones
entre los consejos de vecinos y los gobiernos locales. Organizar a los ciudadanos
y hacer que participen activamente conduce a politicas publicas mejores y méas
receptivas. Ademas, la cooperaciéon de los consejos de vecinos permite a las
autoridades locales abordar de manera maés eficiente las politicas relacionadas
con el desarrollo urbano, la seguridad y el bienestar social. Asi, la gobernanza

local se vuelve mas receptiva a las necesidades e intereses de la poblacion.
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Por otro lado, la cooperacion ciudadana no siempre tiene resultados
positivos. Puede verse socavada por otros factores, como la falta de recursos, la
fragmentacion social y las divisiones politicas. En muchos vecindarios, hay un
gran desacuerdo entre vecinos sobre como deberian resolverse los problemas
locales, lo que exacerba las divisiones internas y socava la efectividad de las
iniciativas. Ademas, la ausencia de lideres fuertes y capaces dificulta la

coordinacion de acciones y la gestion de proyectos (Calle y Davila, 2022).

Otro reto importante es la exclusion de algunos grupos en los procesos de
cooperacion. En teoria, todos los ciudadanos deben participar, pero existen
cuellos de botella que restringen la representacion de sectores como las mujeres,
los jovenes, asi como las minorias. Este fendmeno puede provocar que las
decisiones carezcan de legitimidad, puesto que no se reflejan las demandas de la
comunidad. Para superar esta barrera, las juntas de vecinos tienen que
implementar politicas inclusivas que promuevan la plena y equitativa

participacion (Sanchez, 2022).

En resumen, la cooperacién ciudadana es un motor propulsor que se
considera fundamental para avanzar en la gobernanza local. Mediante la
cooperacion activa, es posible dar solucion a problemas comunes, avanzar en la
transparencia y cohesionar el tejido social; no obstante, la cooperacion efectiva
enfrenta los problemas de los recursos, el liderazgo y la exclusion. Todos los
actores que intervienen en el proceso deben trabajar de manera conjunta. Solo de
esta manera se podra construir una comunidad mas robusta y méas democrética
(Chuquipa, 2023).
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A pesar de los esfuerzos realizados para fomentar la participacion
democratica, existen varias barreras persistentes que dificultan que todos los
ciudadanos participen en los procesos de toma de decisiones de los consejos
vecinales. Una de las barreras mas notables es la brecha de informacion. Muy a
menudo, los vecinos no tienen informacion sobre la fecha y el lugar de las

reuniones y la agenda.

¢Es la indiferencia, o apatia, de muchos vecinos otra razon que impide la
participacion? En muchas comunidades, las personas no perciben ningun
beneficio directo que provenga de su participacion en los consejos vecinales.
Estas actitudes podrian derivarse de una profunda desconfianza en el liderazgo
local o de la sensacion de que su aporte participativo no es valorado. Para tales
individuos, el fuerte sentimiento de que "todo ya esta decidido™ y la ausencia de
participacion ciudadana es tan desalentador que hace que su compromiso parezca

futil.
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CAPITULO VI. RESULTADOS
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Tabla 1;Participo activamente en las decisiones que se toman en mi

comunidad o grupo social?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido En desacuerdo 110 44,0%
No opina 104 41,6%
En acuerdo 36 14,4%
Total 250 100,0%

a0

Porcentaje

En desacuerdo Mo opina En acuerdo

Segun la Tabla 1, se puede describir que una mayoria significativa de los
encuestados no participa activamente en las decisiones de su comunidad o grupo
social, teniendo en cuenta que el 44 por ciento de los encuestados discrepa con
la afirmacién, y un adicional 41,6% elige abstenerse de responder. Esto sugiere
una posible falta de confianza o de mecanismos efectivos para permitir la
participacion civica activa. Solo el 14,4% de los encuestados expresa acuerdo, un
indicador de un débil compromiso social en los procesos de toma de decisiones

colectivas.
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Tabla 2;Considero importante expresar mis opiniones en los espacios

democraticos establecidos?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en 18 7,2%
desacuerdo
En desacuerdo 109 43,6%
No opina 123 49,2%
Total 250 100,0%

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mo opina

De manera general, la Tabla 2 muestra una nota muy baja respecto al uso de
la expresion ciudadana dentro de los marcos democraticos, debido a que mas de
la mitad de los encuestados, un 49,2 % no tiene ninguna opinién al respecto y un
43,6% se muestra en desacuerdo, sumados dan un total del 92,8% que muestra
total indiferencia y falta de confianza a los mecanismos que permiten la
participacion. Un escaso 7,2% se muestra contundentemente en desacuerdo, lo
que revela una alarmante falta de sintonia entre los ciudadanos y las nociones de

la democracia deliberativa.
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Tabla 3;En mi familia se fomenta el respeto por las normas y decisiones

colectivas?
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en 44 17,6%
desacuerdo
En desacuerdo 134 53,6%
No opina 72 28,8%
Total 250 100,0%

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mo opina

La Tabla 3 demuestra que existe escasa cultura que respete las normas y los
acuerdos familiares, dado que el 53,6 % de los encuestados se muestra en
desacuerdo en que en su hogar se valore y se respete este principio, y 17,6 % se
posiciona en desacuerdo total; por tanto, el 71,2 % tiene una percepcion negativa
sobre este aspecto. Asimismo, el 28,8 % que no opina sugiere apatia o falta de
claridad en torno a estas normas, lo que puede indicar que las familias que no se
organizan en torno a la convivencia democratica y al desarrollo de una ciudadania

responsable desde el hogar.
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Tabla 4;Mi familia promueve que participe de manera responsable en temas

que afectan a la comunidad?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en 18 7,2%
desacuerdo
En desacuerdo 145 58,0%
No opina 87 34,8%
Total 250 100,0%

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mo opina

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4, la mayoria de los
encuestados percibe poco o nula promocion desde el hogar en cuanto a la
participacion responsable en asuntos comunitarios, con un 58.0% en desacuerdo
y un 7.2% en desacuerdo absoluto, lo que suma un 65.2% con una vision
negativa. Ademas, el 34.8% que no expresa una opinién apunta a una posible
falta de didlogo y, por lo tanto, a una falta de conciencia sobre los problemas

sociales, lo que es motivo de preocupacién dentro de la familia.
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Tabla 5;Tengo conocimientos basicos sobre como funciona una sociedad

democratica?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en 117 46,8%
desacuerdo
En desacuerdo 114 45,6%
No opina 19 7,6%
Total 250 100,0%

50

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mo opina

La Tabla 5 muestra los resultados sobre la preocupante falta de comprension
de como funciona una sociedad democratica: el 46.8% de los encuestados esta
completamente en desacuerdo y el 45.6% estd en desacuerdo con tener un
conocimiento basico sobre el asunto, sumando asi un asombroso 92.4% con una
percepcion negativa. El 7.6% restante no tiene opinion, lo que indica que la

mayoria reconoce cierto grado de deficiencia en el conocimiento.
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Tabla 6¢Comprendo el rol de los ciudadanos en los procesos politicos del

pais?
Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en 18 7,2%
desacuerdo
En desacuerdo 70 28,0%
No opina 94 37,6%
En acuerdo 51 20,4%
Totalmente de 17 6,8%
acuerdo
Total 250 100,0%

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNo opina En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La Tabla 6 muestra que hay un 28,0 % en desacuerdo y un 7,2 % en total
desacuerdo, lo que sefiala que hay un 37,6 % que no manifiesta postura en
relacion con la participacion ciudadana en los procesos politicos del pais. Esto en
conjunto representa un 72,8 % de respuestas, que, con dificultad, se podrian
asociar a desinterés, falta de formacion civica o desatencion. Solo un 20,4 % se
muestra a la espera a que se construya una guia en la vida politica, y
desesperadamente, un 6,8 % se muestra siempre de acuerdo. Esto sugiere que hay
escasa disponibilidad con la que se cuenta en el pais y con oportunidad de

complementar su vida politica.
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Tabla 7¢En la escuela u otra entidad he aprendido sobre la importancia de la

participacioén ciudadana?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en 21 8,4%

desacuerdo

En desacuerdo 87 34,8%

No opina 73 29,2%

En acuerdo 34 13,6%

Totalmente de 35 14,0%

acuerdo

Total 250 100,0%

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mo opina En acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Como se muestra en la Tabla 7, una parte significativa de los encuestados no
ha recibido una capacitacion clara sobre la importancia de la participacion en la
escuela u otras organizaciones, dado que el 34.8% esta en desacuerdo y el 8.4%
estd muy en desacuerdo, mientras que el 29.2% permanece neutral. Esto suma un
72.4% con percepciones negativas o indiferentes. Solo el 13.6% est4 de acuerdo
y un mero 14% estd muy de acuerdo, lo que indica una falta de promocién de la

educacion civica a nivel institucional.
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critico frente a los problemas sociales?

Tabla 8¢;Las actividades escolares me ayudan a desarrollar pensamiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en 18 7,2%
desacuerdo
En desacuerdo 137 54,8%
No opina 78 31,2%
En acuerdo 17 6,8%
Total 250 100,0%

60

Porcentaje

En acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Mo opina

desacuerdo

Segun la Tabla 8, las actividades educativas no fomentan el pensamiento
critico en relacién con los problemas sociales, ya que el 54.8% de los encuestados
discrepd y el 7.2% discrep6 completamente, lo que refleja un 62% con una
percepcién negativa. Ademas, el 31.2% no expresé opinion, lo que puede indicar
apatia, falta de conocimiento o una experiencia educativa poco notable. Solo el
6.8% esta de acuerdo, lo que resalta la grave deficiencia del sistema educativo
para nutrir la reflexion béasica pero esencial, el pensamiento critico, el andlisis de

la realidad y el activismo social consciente.
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Tabla 9¢En mi entorno se valoran las decisiones que se toman de forma

grupal y organizada?

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 92 36,8%
No opina 124 49,6%
En acuerdo 34 13,6%
Total 250 100,0%

Porcentaje

En desacuerdo Mo opina Enacuerdo

Segun la Tabla 9, los encuestados parecen no valorar los procesos de toma
de decisiones colectivas, con un 36.8% en desacuerdo y un 49.6% eligiendo no
responder. Esto muestra que el 86.4% de los participantes no reconoce ni apoya
claramente. Solo el 13.6% esta de acuerdo, lo que indica una cultura de trabajo
colectivo muy débil y una pobre apreciacion de la deliberacion conjunta. Esto
indica la necesidad de fortalecer los espacios comunitarios y educativos que
fomenten y respeten los acuerdos colectivos como fundamentales para la
convivencia democratica.
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Tabla 10;Me involucro en actividades donde se toman decisiones colectivas

y consensuadas?

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 88 35,2%
No opina 135 54,0%
En acuerdo 27 10,8%
Total 250 100,0%

60

Porcentaje

En desacuerdo Mo opina En acuerdo

Como se observa en la Tabla No. 10, la participacion de los encuestados en
actividades que requieren decisiones colectivas y consensuadas es notablemente
baja, ya que el 35.2% esta en desacuerdo y el 54.0% se mantiene neutral. Esto
significa que el 89.2% de los encuestados o no participan activamente o no tienen
opinidn sobre el asunto. Solo el 10.8% expresa acuerdo, lo que indica que hay
poca cultura de participacion colaborativa y compromiso con los procesos
colectivos. Esta falta de compromiso podria estar relacionada con una educacion
civica incompleta, desconfianza institucional o apatia social, todo lo cual

obstaculiza el desarrollo de una ciudadania activa y democrética.
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Tabla 11;Desconozco los canales adecuados para inscribirme o participar en

iniciativas ciudadanas?

Frecuencia Porcentaje
Valido No opina 18 7,2%
En acuerdo 158 63,2%
Totalmente de 74 29,6%
acuerdo
Total 250 100,0%

Porcentaje

Mo opina En acuerdo Totalmente de acuerdo

Como se indicaen la Tabla 11, los encuestados parecen tener una falta critica
de conocimiento sobre los canales correctos para inscribirse o participar en
iniciativas ciudadanas, ya que el 63.2% esta de acuerdo y el 29.6% esta
completamente de acuerdo con esta afirmacion, lo que lleva a un asombroso
92.8% reconociendo esta brecha. Solo el 7.2% elige no responder, lo que sugiere
que la mayoria de las personas son conscientes de la falta de informacion o

recursos disponibles.
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Tabla 12 ¢ No he participado en alguna actividad democratica donde tuve que

registrarme formalmente?

Frecuencia Porcentaje
Valido No opina 17 6,8%
En acuerdo 159 63,6%
Totalmente de 74 29,6%
acuerdo
Total 250 100,0%

Porcentaje

Mo opina En acuerdo Totalmente de acuerdo

Como podemos ver en la Tabla 12, una gran mayoria de los encuestados no
ha participado en actividades democréticas formales y est4 de acuerdo con esta
afirmacion. Dado que el 63.6% esta de acuerdo y el 29.6% esta muy de acuerdo,
un total del 93.2% reconoce su falta de participacion en actividades democréticas
formales. Solo el 6.8% se mantiene imparcial y no expresa una opinion, lo que

refuerza la fuerza de esta tendencia.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de intervencion democratica de
las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023.
Tabla 13nivel de intervencion democratica de las juntas vecinales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel bajo 110 44,0%
Nivel medio 106 42,4%
Nivel alto 34 13,6%
Total 250 100,0%

a0

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio Mivel alto

Como se sefiala en la Tabla 13, el nivel de intervencion democrética de las
juntas vecinales es evaluado como bajo en su intervencion participativa.
Practicamente la mitad de los encuestados, 44,0 %, lo considera bajo, mientras
que 42,4 % lo considera de nivel medio. Esto se traduce en un 86,4 % de
participantes que opinan que la intervencién de estas organizaciones esta por
debajo del éptimo. Aquellos que perciben un nivel alto de intervencion, el 13,6
%, es decir, un pequefio grupo, lo que pone de relieve el bajo impacto de las

juntas vecinales en los procesos democraticos de su region.
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Objetivo especifico 2: Identificar el factor predominante que limita la
intervencion democrética de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz
2023.

Tabla 14 Factor predominante que limita la intervencion democrética de las

juntas vecinales

Frecuencia Porcentaje

Valido Factor o intervencion 18 7,2%

estructural

Factor o intervencion 126 50,4%

personal

Factor o intervencion 106 42,4%

relacional

Total 250 100,0%

60

Porcentaje

Intervencion estructural Intervencién personal Intervencian relacianal

Como se muestra en la Tabla 14, el factor predominante que restringe la
participacién democréatica de los consejos vecinales intercedié personalmente en
un 50.4%. Esto implica que la falta de interés, motivacion, compromiso o
conocimiento por parte de los ciudadanos es el principal impedimento para la
participacion activa. Le sigue el factor relacional con un 42.4%, posiblemente
relacionado con la desconfianza entre vecinos, falta de comunicacion o debil
integracién social. Los factores estructurales de instituciones o recursos,

limitados en alcance, son identificados con un 7.2%.
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Objetivo general: Disefiar un conjunto de acciones de cooperacion ciudadana para mejorar la intervencion

democratica de las juntas vecinales, José Leonardo Ortiz 2023.

Propuesta de investigacion
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“Acciones de cooperacion ciudadana para la intervencion

democratica de las juntas vecinales en José Leonardo Ortiz, 2023”

INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un pilar fundamental de cualquier democracia
en funcionamiento, ya que permite a los ciudadanos influir activamente en la
toma de decisiones y desarrollar su entorno. Dentro de este marco, los consejos
vecinales sirven como un espacio crucial para captar las demandas,
preocupaciones y propuestas de los ciudadanos que viven mas cerca de estos
territorios. Sin embargo, en distritos como José Leonardo Ortiz, hay una marcada
falta de participacion democratica de estas organizaciones, que se define por una
falta interna de cohesion, baja legitimidad comunitaria y un impacto limitado en

los procesos de gobernanza y gestion local.

Existen una amplia gama de estos desordenes: una ausencia de capacitacién
formal, apatia civica y una falta de marcos institucionales que reconozcan y
potencien su papel dentro de la estructura municipal. A la luz de esto, este plan
propone la implementacion de acciones de cooperacion ciudadana, que se
definen como acciones estratégicas, altruistas, activas y voluntarias de los
ciudadanos que abordan problemas publicos y el desarrollo de su comunidad. Las
acciones buscan restaurar el valor de los consejos vecinales al replantear su papel

de meros 6rganos consultivos a verdaderos co-gestores del bienestar comunitario.
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El modelo de gestion participativa busca mejorar el compromiso
democratico de los consejos vecinales a través de objetivos especificos, acciones
planificadas y con un marco que integra dimensiones organizativas, politicas y
comunitarias. Desde un enfoque colaborativo fundamentado en la teoria del
desarrollo estratégico comunitario, el modelo tiene como objetivo consolidar un
sistema de participacion vecinal robusto, transparente e inclusivo que fortalezca
la gobernanza local, restaure y potencie la confianza ciudadana y fomente una

cultura de responsabilidad compartida.

JUSTIFICACION

El plan propuesto para implementar medidas de cooperacion ciudadana para
potenciar la intervencién democratica de los consejos de barrio en José Leonardo
Ortiz responde al area de preocupacion que es el problema personal y el
prolongado bajo involucramiento de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones publicas. Este fendmeno resulta en una desconexion de la poblacion
con sus lideres y conlleva a la pérdida de legitimidad institucional y al
debilitamiento de la democracia local. En este contexto, los consejos de barrio,
debido a su proximidad a la comunidad, constituyen una plataforma incisiva
importante para canalizar la participacion, siempre y cuando se fortalezcan sus

capacidades, estructuras y relaciones con el gobierno municipal.

Desde una perspectiva estratégica, se considera que empoderar a estas
organizaciones con acciones cooperativas estructuradas producira resultados

positivos en la gobernanza publica local.
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Con el uso de la planificacion participativa, el control ciudadano, la
institucionalizacion de la participacion comunitaria y la innovacion democrética,
la apatia y la informalidad prevalecientes se revertiran, resultando en una

ciudadania comprometida, responsable y consciente.

Ademas, esta propuesta es especialmente importante en el contexto del
periodo post pandemia, donde las divisiones sociales y el déficit de confianza en
las instituciones publicas han magnificado la necesidad de repensar los modelos
de gobernanza. Por lo tanto, fortalecer los consejos vecinales no solo es relevante,
sino también urgente si queremos construir una sociedad mas equitativa,

cohesionada y democratica.

ANALISIS FODA

Fortalezas:

e Los reconocimientos legales de la Municipalidad determinan la
existencia de Juntas Vecinales.
e Cuasi fusion a nivel territorios en barrios y sectores del distrito.

e Relacién de cercania con la realidad socio comunitaria.

Oportunidades:

e El marco juridico de la “Ley Orgéanica de Municipalidades” habilita
y normativiza la participacion ciudadana.
e Interés de algunas organizaciones de la sociedad civil en la

promocion de los liderazgos comunitarios.
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e Posibles vinculos con instituciones de educacion superior y

organizaciones no gubernamentales del medio local.

Debilidades:

¢ Insuficiente capacitacion en gestion y participacion democratica.
e Falta de recursos econdémicos y logisticos en la ejecucion de
actividades.

e Acceso limitado a las tecnologias y a los medios de difusion.

Amenazas:

e Ladesconfianza en las instituciones y la desidia ciudadana.
e Intervencion politica o el clientelismo en la toma de decisiones
vecinales.

e Conflictos internos que fragmentan la cohesién de las juntas.

OBJETIVOS Y ACCIONES

Objetivo 1:

Fortalecer la organizacion interna de las juntas vecinales mediante un
plan de desarrollo integral comunitario.

Acciones:

e Elaboracion de planes participativos vecinales.

e Capacitacion a lideres vecinales en planificacion estratégica.
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Objetivo 2:

Incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones
comunales.

Acciones:

¢ Instalacion de mesas de dialogo ciudadano.

¢ Implementacion de votaciones comunitarias para definir prioridades.
Objetivo 3:

Impulsar mecanismos de control social desde las juntas vecinales.

Acciones:

e Formacion de comités de vigilancia vecinal.

e Plataforma digital de reportes comunitarios.
Objetivo 4:

Institucionalizar la cooperacion ciudadana en la gestién publica local.

Acciones:

e Inclusion formal de representantes vecinales en el Consejo de
Coordinacion Local.
e Promulgacion de ordenanzas municipales para formalizar su

participacion.
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Cronograma

Actividad Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Diagnostico participativo y elaboracion de planes X | X
vecinales
Capacitacion a lideres vecinales X X
Instalacion de mesas de dialogo ciudadano X | X
Disefio e implementacion de mecanismos de X | X
votacion vecinal
Formacién de comités de vigilancia vecinal X | X
Desarrollo de la plataforma digital vecinal X X
Inclusion de juntas vecinales en instancias X | X
municipales
Elaboracion y aprobacién de ordenanzas X X

municipales participativas

Presupuesto
Rubro Costo Estimado (S/.)
Honorarios por talleres de capacitacion 8,000
Materiales de trabajo y difusion (afiches, tripticos) 3,000
Desarrollo de plataforma digital participativa 12,000
Logistica de eventos (alquiler de espacios, refrigerio) 4,500
Incentivos para facilitadores vecinales 3,500
Asesoria técnica y legal para ordenanzas 4,000
Monitoreo y evaluacion participativa del proceso 2,000
Total estimado 37,000
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Objetivo especifico 3: Validar el conjunto de acciones de cooperacion
ciudadana para mejorar la intervencion democrética de las juntas

vecinales, José Leonardo Ortiz 2023.

N°  Expertos Especialidad Criterios Coeficiente V-  Firma
Aiken
1 Dr. Gustavo  Especialistaen  Pertinencia con 1.00
Adolfo Venturametodologia de lala investigacion- @(
Seclén investigacion Matriz de
cientifica, consistencia
Especialista en
Gerencia Publica
4 Mg. Victor  Especialista Pertinencia con 1.00 W
Alfonso Pretel Gestion Pablica la investigacion- A
Alcantara Actividades
5 Dr. Roberto  Especialista Pertinencia con 1.00
Frank lza Gestion Publicag la investigacion-

Mayorga Actividades

El andlisis de la cooperacién ciudadana como accién la intervencion
democratica de las juntas vecinales en la investigacion de José Leonardo Ortiz
de 2023, valida con coherencia y contexto el modelo demostrativo que se
propone. Esto se logra gracias a la evaluacion obtenida de los expertos en la
investigacion cientifica y la gestion pablica. Los tres consultores de teoria, con
conocimiento en la metodologia de la investigacion y la gerencia publica, y
quienes poseen una larga trayectoria profesional, sostuvieron que la matriz de
consistencia y las actividades construidas en la evaluacion estaban

razonablemente alineadas con los objetivos de la investigacion. Todos los
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expertos consultados atribuyeron a cada uno de los requisitos analizados un
coeficiente de V de Aiken 1.00. Este resultado, que habla de un méaximo de
contenido en la validez y en la pertinencia, junto a la técnica, en la respuesta a
las acciones que se propone, fortalece la intervencion democratica de las juntas

vecinales del contexto antes expuesto.
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DISCUSION

Referente al primer objetivo especifico, el cual se basé en el nivel de
Intervencion Democratica de las Juntas Vecinales en José Leonardo Ortiz 2023
revela una situacion alarmante en cuanto a la participacion ciudadana en los
procesos democraticos locales. Alrededor del 44% de los encuestados creen que
la intervencion de las Juntas es baja. Esto muestra que muy pocos ciudadanos
estdn participando activamente en el proceso de toma de decisiones, la
supervision de la gestion publica y el ejercicio de sus derechos politicos. Esta
situacion se alinea con los hallazgos de Vasquez (2020), quien realiz6 un analisis
en el distrito de Ate en Lima, donde descubrid que el bajo nivel de participacion
ciudadana en los temas de seguridad se atribuia principalmente a la desconfianza
hacia los funcionarios publicos, la falta de informacién y la sensacion de que su
participacion era inconsecuente. Estos dos estudios estan firmemente en acuerdo
en gque la minima coordinacion institucional junto con la falta de educacion civica

representa factores criticos en el obstaculo a la democracia participativa.

En segundo lugar, el 42,4% de los encuestados creen que el nivel de
intervencion democratica es de rango medio, lo que indica una forma de
participacion que a veces es esporadica y estructurada. Esto es similar a los
hallazgos de Castafieda (2021), quien, en la provincia de Canas (Cusco), observo
que los mecanismos de presupuesto participativo eran conocidos pero no bien
utilizados debido a la falta de capacitacion, desconfianza en el aparato publico y
débil apoyo institucional. La caracterizacion del problema por parte de Castafieda

es la falta de apoyo técnico y espacios sostenidos para la deliberacion ciudadana,
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lo que ayuda a explicar por qué, en el caso de José Leonardo Ortiz, buena parte
de los habitantes aun no alcanza un nivel robusto de participacion, aunque
parecen interesados. Esto sugiere que hay un potencial activo que necesita ser
canalizado estratégicamente a través de iniciativas de cooperacion y

capacitacion.

La baja cifra de ciudadanos que reporta un alto nivel de intervencion
democratica (solo 13,6%) sugiere la necesidad de redisefiar los recursos
disponibles para la movilizacion civica a través de una colaboracion mas
eficiente de los ciudadanos. Este fendmeno también se refleja en los resultados
de Lissidini (2021), que estudié los mecanismos de democracia directa en
América Latina, y concluy6 que su escasa efectividad y limitada implementacion
se debia a la falta de confianza en las instituciones, el desprecio que se tiene a la
democracia representativa, y a una débil cultura civica. Lissidini (2021) afiade
que la ciudadania elige el distanciamiento o, en el mejor de los casos, la
participacion simbodlica. Esto alimenta un circulo vicioso de exclusién politica y
debilidad institucional. En el caso de José Leonardo Ortiz, esto podria estar
pasando con las juntas vecinales que, por la falta de respaldo técnico y
legitimidad institucional, no tienen la fuerza necesaria para impactar de manera

sustancial en la vida politica local.

En el analisis respecto al objetivo especifico 2 sobre el factor predominante
que limita la intervencion democratica de las juntas vecinales en José Leonardo
Ortiz en el afio 2023, se sefiala que el 50,4% de los entrevistados identifica la

intervencion personal como el factor mas limitante. Esta cifra sugiere que la
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apatia predominante, la falta de interés, la educacién civica inadecuada y la débil
alineacion con el ethos democratico estan obstaculizando la participacion activa.
Este hallazgo resuena directamente con Hernandez (2022), quien, en un estudio
de investigacion basado en encuestas cuantitativas en México, llego a la
conclusion de que el nivel educativo de una persona impacta la participacion en
la democracia. Herndndez enfatiza que las personas con un mayor nivel de
educacion ejercen activamente sus derechos civicos mucho mas que aquellas con
menores calificaciones académicas, lo que refleja el hallazgo en José Leonardo
Ortiz: donde falta educacion, también falta la disposicion a participar. Asi, este
factor no es simplemente un desafio local sino regional, y como tal, necesita ser
resuelto sistematicamente con politicas publicas sobre educacion civica y
desarrollo de competencias democraticas arraigadas en las estructuras

sociopoliticas prevalecientes.

El segundo factor limitante mas relevante en términos de intervenciones
relacionales, con un 42.4% se asocia en buena medida al problema de
desconfianza vecinal, baja cohesion comunitaria, y falta de redes sostenibles.
Este hallazgo se relaciona con los resultados de Castafieda (2021) en la provincia
de Canas, en Cuzco, donde evidencié que la participacion ciudadana, a pesar de
los mecanismos formales que existen, es limitada debido a la desconfianza,
escasa institucionalidad y la falta de dialogo entre los actores sociales y el
gobierno. En la misma linea, Vasquez (2020), en su investigacion sobre
seguridad ciudadana en el distrito de Ate, en Lima, reporto que el bajo nivel de

participacion se debe, en gran medida, a la desconfianza en las autoridades, a la
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falta de informacion, factores también presentes en José Leonardo Ortiz. En
consecuencia, los factores relacionales, si bien no ocupan los primeros lugares en
el ranking de limitantes, constituyen un elemento arquitecténico que obstaculiza
la construccion de una democracia participativa y colaborativa desde el &mbito
local. Su ausencia en la relacion comunitaria y gobierno local socava la

sostenibilidad organizativa.

El anélisis desde el factor estructural ha logrado captar solo un 7,2%, lo que
sugiere que, para los pobladores de Jose Leonardo Ortiz, las elocuentes barreras
de tipo infraestructura, recursos, 0 normativas son mucho menos determinantes
que las aliadas a la mentalidad y a la convivencia humana. Este hallazgo
contradice en parte lo que Lissidini (2021) propuso en el diagnostico de los
mecanismos de democracia directa en América Latina, donde dicho analisis
entendid como factores de su surgimiento el descontento con la democracia
representativa y la desconfianza institucional, por llamar a esos elementos
desestructurantes que imponen a los ciudadanos el buscar maneras alternativas
de involucrarse en la politica. Sin embargo, en José Leonardo Ortiz, esa presion

estructural parece ser mas asimilativa o eclipsante por factores interpersonales.

El estudio del objetivo general de la presente propuesta, dentro del marco de
las Acciones de cooperacion ciudadana para la intervencion democrética de las
juntas vecinales en José Leonardo Ortiz, 2023, revela algunas coincidencias
sustanciales con variados estudios internacionales y nacionales en torno a la
participacion ciudadana considerando diversas perspectivas. Un buen ejemplo de

esto lo revela Calderon y Flores (2019) en su estudio comparado entre México y
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Chile, donde, a pesar de que en ambos paises existen mecanismos de
participacion ciudadana, la naturaleza de estos varia de manera sustancial: en
México predomina la informacion y la consulta, en Chile han comenzado a
avanzar a formas mas sustanciales de cogestion y control a través de
organizaciones vecinales. Esta diferencia es determinante para sustentar la
presente propuesta, pues subraya la necesidad de un cambio del ‘modelo
consultivo’ hacia uno de ‘cogobierno local’, donde las juntas vecinales no solo
emitan opinion, sino que gestionen y fiscalicen. También, el estudio de
Hernandez (2022) con enfoque cuantitativo, evidencio que contar con un nivel
educativo mas alto se traduce en un mayor involucramiento en la vida
democratica de un pais, sugiriendo que la educacion civica es un elemento

determinante de accion.

Por otro lado, Lissidini (2021) examind la expansion de mecanismos de
democracia directa en América Latina como respuesta al descontento con la
democracia representativa y la falta de confianza en las instituciones asociadas.
Esta es una realidad persistente en José Leonardo Ortiz y justifica las acciones
propuestas para restaurar la legitimidad de la participacion vecinal. A nivel
nacional, Véasquez (2020) sefialé en Ate, Lima que la baja participacion en
seguridad ciudadana (fenémeno con paralelismos en José Leonardo Ortiz) es una
consecuencia de la desconfianza en la autoridad ejerciente sumada a la ineficacia
institucional, elementos que esta propuesta busca revertir con practicas de

cooperacion, horizontalidad y supervision. Ademas, Castafieda (2021) mostré
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que en Canas, Cuzco, los proyectos de presupuesto participativo enfrentan inercia

debido a la falta de capacitacion y debilidad institucional.

En resumen, todos estos antecedentes nacionales e internacionales no solo
validan la propuesta, sino que también subrayan que sus pilares estratégicos,
educacion civica, empoderamiento organizacional, institucionalizacion
sociopolitica de la cooperacion y descentralizacion de la toma de decisiones, se
alinean perfectamente con las limitaciones personales y relacionales que
obstaculizan el compromiso democratico efectivo en los contextos

latinoamericano y peruano.
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CONCLUSIONES

Primera: Las acciones propuestas de cooperacion civica constituyen una
respuesta estratégica y sostenible al déficit de intervencion democrética en los
vecinos de José Leonardo Ortiz. El plan no solo tiene como objetivo reactivar la
participacion a nivel de barrio, sino también reclamar la conexion social y
restaurar la legitimidad de las estructuras de gobernanza local. Se concluye que
solo a través del empoderamiento ciudadano, junto con el apoyo institucional y
un plan estratégico inclusivo integral, serd posible lograr una democracia

comunitaria activa, efectiva y transparente.

Segunda: Considerando el primer objetivo especifico, se concluye que el
grado de intervencion democrética de las juntas vecinales en José Leonardo Ortiz
durante el afio 2023 se ubica mayormente en niveles bajos y medios, ya que un
44,0% de los ciudadanos considerd la intervencion a nivel baja y un 42,4% a
nivel medio. Esto demuestra la escasa capacidad de esas organizaciones para
influir, activamente en la toma de decisiones publicas y la gestion local. Apenas
un 13,6% reconoce un alto grado de intervencion, evidenciando la falta de su

legitimacion.

Tercera: En la conclusion del segundo objetivo especifico es notoria una
fuerte presencia de factores de caréacter individual como la apatia ciudadana, la
ausencia de liderazgo, asi como una notoria falta de conciencia civica. Luego,
con una presencia de 42.4% se encuentra la intervencion relacional que también
pone de manifiesto dificultades en la comunicacion, que van mas alla de la

interaccion, la cohesion y la coordinacion entre los miembros de la comunidad y
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las autoridades. Por el contrario, la intervencién estructural apenas alcanza el
7.2% que si bien es bajo, pone de manifiesto que los principios normativos y
organizativos, si bien resultan importantes, el mayor problema se centra en las

fisicas, las motivaciones y las relaciones humanas.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo especifico, se determina que la
totalidad de las acciones de cooperacion ciudadana que se implementaron para
potenciar la intervencion democrética de las juntas vecinales de José Leonardo
Ortiz, fue validada en su totalidad por expertos en ciencia e investigacion publica.
Los tres especialistas que se consultaron dieron un coeficiente V de Aiken de
1.00 en todos los criterios evaluados, lo que indica que la pertinencia, tanto en la
matriz de consistencia, como en las actividades que se formularon, es alta. Este
resultado respalda la robustez técnica y la plausibilidad que se propuso en el plan
de acciones, validando asi su importancia para potenciar la participacion
ciudadana y el liderazgo de las juntas vecinales en la gestion democratica del

ambito local.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere adoptar formalmente las acciones de cooperacion
ciudadana dentro de las politicas publicas de caracter local a través de ordenanzas
municipales que reconozcan el papel de las juntas vecinales en la gobernanza
participativa. Este proceso debe acompafiarse de financiamiento, asistencia
técnica, y vigilancia ciudadana que garantice sostenibilidad en la accién y el

empoderamiento real de los lideres comunitarios.

Segunda: En respuesta a la baja cobertura de accion democréatica que se
observa en la mayoria de juntas vecinales, se sugiere disefiar y poner en practica
un programa de fortalecimiento de capacidades ciudadanas con énfasis en
liderazgo participativo, deliberacion publica, y mecanismos de incidencia a nivel
local. Este programa debe estar alineado con el Plan de Desarrollo Concertado
Distrital y ejecutarse en coordinacion con las gerencias municipales y las
organizaciones de base, de tal forma que se creen destrezas y saberes que
posibiliten la participacion real de los ciudadanos en la planificacion, control y

fiscalizacion del gobierno local.

Tercera: Dado que la principal limitante para la intervencién democrética es
de naturaleza personal, se recomienda emprender campafias sostenidas de
educacién civica y formacion politica para estimular el compromiso civico y
fomentar la responsabilidad social. Estas camparias deben considerar estrategias
pedagdgicas disefiadas para los diferentes grupos de edad y sociales dentro del

distrito, e incluir metodologias participativas como foros comunitarios,
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simulaciones de gobernanza local y talleres experienciales para reconstruir la

confianza social comunitaria desgastada y el compromiso.

Cuarta: En consideracion a la validacion técnica del conjunto de acciones,
se aconseja iniciar con un plan piloto para la implementacién en las areas con los
niveles mas bajos de intervencidén democrética, dando prioridad a areas con una
historia de baja participacion de residentes. Este piloto debe tener indicadores de
impacto claros para la evaluacion y retroalimentacion constante de los actores
relevantes que permitan ajustes en tiempo real a la intervencion. Se deben
involucrar equipos multidisciplinarios, junto con el apoyo politico del gobierno
local, para asegurar que estas acciones no solo sean validadas técnicamente sino

también integradas como parte del marco de gobernanza participativa del distrito.
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Cuestionario para medir la intervencion democratica

Estimado/a participante:

Esta es una encuesta llevada a cabo por un estudiante de Ciencia Politica de la UNPRG; los
datos recopilados seran anénimos, serén tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para participar de la encuesta. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiqguen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segln la escala:

Totalmente de | En acuerdo Neutral En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1

Enunciado TD |ED | N EA | TA

Dimension 1: Intervencién estructural

Participo activamente en las decisiones que se toman

en mi comunidad o grupo social.

Considero importante expresar mis opiniones en los

espacios democraticos establecidos.

En mi familia se fomenta el respeto por las normas y

decisiones colectivas.

Mi familia promueve que participe de manera

responsable en temas que afectan a la comunidad.

Dimensién 2: Intervencion personal

Tengo conocimientos basicos sobre cémo funciona

una sociedad democratica.

Comprendo el rol de los ciudadanos en los procesos
politicos del pais.

En la escuela he aprendido sobre la importancia de la

participacién ciudadana.
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Las actividades escolares me ayudan a desarrollar
pensamiento critico frente a los problemas sociales.

Dimension 3: Intervencidén relacional

En mi entorno se valoran las decisiones que se toman

de forma grupal y organizada.

Me involucro en actividades donde se toman

decisiones colectivas y consensuadas.

Conozco los canales adecuados para inscribirme o

participar en iniciativas ciudadanas.

He participado en alguna actividad democréatica donde

tuve que registrarme formalmente.
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