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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacién que existe entre la
seguridad industrial y el desempefio laboral en la empresa Molirey Pertt E.I.LR.L 2025. El tipo de
investigacion fue aplicado de enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por
los 30 trabajadores que laboran en el molino, a quienes se les aplico como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario de 20 preguntas tipo escala Likert, divididas en 10 items para cada
variable. Finalmente, los resultados que se obtuvieron en la investigacion demostraron que la
seguridad industrial influye de modo moderado el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Molirey Perti E.ILR.L., encontrandose un factor correlacional de Pearson (r=0.458 y un

Sig.=0.011) denotando que existe una correspondencia positiva media entre ambas variables.

Palabras clave: Seguridad Industrial y Desempefio Laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between industrial safety
and job performance at Molirey Pert E.ILR.L. 2025. The research was applied, with a quantitative
approach and a non-experimental, cross-sectional correlational design. The population and sample
consisted of the 30 workers at the mill, who were surveyed using a 20-question Likert scale
questionnaire, divided into 10 items for each variable. The results showed that industrial safety has
a moderate influence on the job performance of the workers at Molirey Perti E.ILR.L., with a
Pearson correlation coefficient (r = 0.458 and p=0.011), indicating a moderate positive correlation

between the two variables.

Keywords: Industrial Safety and Job Performance.



INTRODUCCION

A nivel global, las organizaciones atraviesan multiples transformaciones de tipo social,
econdmico, politico y ambiental, entre otros, lo que obliga a las empresas a ajustarse a las
exigencias del mercado para poder sostenerse en el tiempo y generar competitividad. Ahora bien,
uno de los elementos esenciales para que las instituciones no enfrenten dificultades durante su
aclimatacion, son sus colaboradores, a quienes se les debe brindar las condiciones y herramientas
necesarias para que estos, a través de sus conocimientos, competencias y habilidades logren

contribuir con los objetivos de la organizacion.

Bajo este contexto, para que el colaborador tenga un rendimiento 6ptimo en la ejecucion
de sus funciones debe de gozar de un ambiente de trabajo en el que pueda sentirse seguro, en base
a esta premisa de acuerdo con Raza (2015) sostiene que “la seguridad industrial es el conjunto de
actividades de prevencion e intervencion enfocadas a reducir los riesgos de accidentes en el
trabajo”. Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2023) indica que, resulta
fundamental que cada colaborador reciba formacion en practicas de gestion de la seguridad laboral,
porque de acuerdo con las estimaciones globales cada afio se producen alrededor de 2.78 millones
de muertes asociadas con accidentes en el trabajo, de esa estadistica 2.74 millones estan vinculadas
a enfermedades y 374 millones de trabajadores son victimas de accidentes no mortales en el

trabajo.

Por otra parte, el desempeio laboral de acuerdo con Chiavenato (2017) sostiene que, “es
la eficacia que demuestra el trabajador al momento de ejecutar sus funciones, porque es
fundamental para las empresas, ya que permite generar una ventaja competitiva frente a otras”. En

ese sentido Palaci (2005) afirma que el rendimiento laboral “es el valor que se espera que aporte



el colaborador a la empresa a través de su conducta y aptitudes durante un periodo de tiempo, que

a la vez contribuird a la eficiencia organizacional”.

En el marco internacional, Loor et al. (2022) indican que, los accidentes laborales
representan un peligro al cual estan expuestos los colaboradores en la ejecucion de sus funciones,
es por ello que, toda empresa debe implementar reglas y controles para mitigar el riesgo de
accidentes en el trabajo, teniendo presente que en la actualidad la seguridad industrial se ha
convertido en un pilar fundamental en las empresas tanto del sector privado y publico, sumado a
que existen normativas que deben acatar por cumplimiento de ley. En consecuencia, la carencia
de controles de seguridad que regulan las actividades de riesgo en el trabajo tendrd como efecto
que el colaborador se exponga a peligros que puedan atentar contra su integridad fisica. Bajo este
mismo enfoque, Turkmenoglu (2021) informa en lo referente a la salud y seguridad en el trabajo
en Turquia, pues se le reconoce como una nacioén con elevados indices de muertes producto de
siniestros en el ambito laboral, debido principalmente a los peligros y a los pésimos ambientes de
trabajo a los cuales estdn expuestos los trabajadores, asimismo la investigacion refleja que esta
problematica genera un bajo desempefio por parte del colaborador al momento de cumplir con sus

funciones.

En el ambito nacional, durante el 2022 se registraron un total de 2,383 notificaciones
relacionadas con la seguridad laboral, lo que representa un aumento de 52.7% con respecto al
primer semestre del mismo afio. Del total expuesto, el 94.16% se relacionaron a accidentes no
mortales, el 2.35% accidentes mortales y el 1.51% correspondi6 a incidentes peligrosos. Ademas,
resaltar que el sector con mayor niumero de notificaciones por seguridad laboral fue la industria
manufacturera con un 21.57%, seguido por las actividades inmobiliarias y del alquiler con un

16.03% (EI Peruano , 2022). Asimismo cabe mencionar que, en el Pert la proteccion y bienestar



laboral esta normativizada mediante la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
la cual busca fomentar una cultura orientada al accionar para minimizar o evitar dafios
ocupacionales dentro del territorio nacional, por medio de la fiscalizacion y el control aplicado a

todos los sectores econdmicos.

A nivel local, en el mes de noviembre del 2022 la region de Lambayeque present6 un total
de accidentes en el trabajo ascendientes a 120, representando el 3.5% a nivel nacional respecto al
total de accidentes, siendo asi una de las regiones con mas registro de accidentes relacionados con

el trabajo (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo , 2022).

Todo este contexto nos lleva a analizar qué estd pasando con la empresa Molirey Pert
E.LLR.L con niimero de R.U.C. 20480299575, ubicada en la Prolong. Av. Grau Mz. 156 Lote S/N
P.J — Antonio Raymondi — La Victoria, Chiclayo. La empresa se dedica al pilado, compra y venta
de arroz y otras actividades afines. Los principales problemas identificados en Molirey Peru
E.ILR.L, es el desconocimiento por parte de los trabajadores en temas relacionados a la seguridad
industrial, evidenciandose los peligros y riesgos a los que estan expuestos durante la jornada de
trabajo, sumado a ello que no cuentan con los elementos necesarios para su adecuada proteccion,
ademas que, los ambientes del molino no cuentan con las respectivas sefializaciones de seguridad,
tampoco se realizan capacitaciones o simulacros en temas relacionados a la seguridad industrial.
Finalmente, precisar que también la empresa carece de un area de bienestar social, donde los

trabajadores puedan expresar sus inconvenientes o inquietudes internos como externos.

En base a lo anteriormente expuesto se formul6 el problema ;Cual es la relacion que existe
entre la seguridad industrial y el desempefio laboral en la empresa Molirey Perti E.ILR.L 20257, a

su vez, el objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la seguridad industrial y el



desempefio laboral en la empresa Molirey Perti E.ILR.L 2025; como objetivos especificos fueron:
1) Identificar la incidencia de las condiciones ambientales en el desempefio de los trabajadores de
la empresa Molirey Perd E.LR.L 2025. 2) Analizar el efecto de los elementos de proteccion
personal en el desempefio de los trabajadores de la empresa Molirey Pert E.LR.L 2025. 3)
Describir la relacion de los accidentes, control y prevencion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Molirey Pera E.ILR.L 2025. Asimismo, las hipdtesis de investigacion
fueron: (H1): Existe relacion entre la seguridad industrial y el desempefio laboral en la empresa
Molirey Peru E.ILR.L 2025 y (Ho): No existe relacion entre la seguridad industrial y el desempefio

laboral en la empresa Molirey Perti E.ILR.L 2025.

El estudio tuvo por justificacion teorica, porque explica de forma detallada y debidamente
sustentada en base a fuentes confiables sobre las variables. Asimismo, estos conocimientos
alcanzados a partir de la problematica planteada permiten poner al alcance a investigaciones
futuras que relacionen las variables de seguridad industrial y desempefio laboral. Por justificacion
metodologica, la investigacion presenta a la comunidad académica y cientifica un cuestionario
como medio de recopilacion de datos que tendrd como propdsito obtener informacion que
permitird medir las variables de seguridad industrial y desempefio laboral. Por justificacion social,
teniendo en cuenta que en la actualidad muchas organizaciones sobre todo en paises en vias de
desarrollo no prestan la suficiente importancia en temas relacionados a la seguridad industrial,
generando condiciones de peligro para los trabajadores al momento de ejecutar sus labores,
incidiendo asi, en una disminucion del desempefio laboral de los mismos. Es por ende que, esta
investigacion permitird conocer cudles son los principales riesgos o accidentes a los que estan
expuestos los trabajadores especificamente de la industria molinera y coOmo repercute en su

rendimiento laboral.



La viabilidad de la investigacién es posible porque recibe el apoyo de la empresa
facilitando el acceso a la informacion y data necesaria, asimismo los trabajadores muestran la
predisposicion para responder el cuestionario que se ha elaborado para recabar la informacion
respecto a sus condiciones de trabajo. En lo referente a los recursos econdémicos no se tendra
inconvenientes, por lo mismo que se cuenta con un presupuesto necesario para llevar la
investigacion sin intermitencias. Precisar que, toda informacion que se alcance en la investigacion

de la empresa Molirey Perti E.LR.L., sea entregada y expuesta al gerente de la misma.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion ha sido estructurado mediante cuatro
capitulos, el CAPITULO I: titulado como disefio tedrico, abarca los antecedentes, las bases tedricas
tanto de la variable independiente como dependiente y la operacionalizacion de dichas variables.
CAPITULO II: denominado disefio metodolégico, comprende aquellos aspectos que enrutan el
camino de la investigacion, como el tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento,
el procedimiento y analisis de datos. CAPITULO III: en el cual se muestran los resultados de la
investigacion, producto del andlisis e interpretacion de la informacion obtenida mediante
herramientas estadisticas. CAPITULO IV: se presenta la discusion de resultados. Por ultimo, se
tiene la propuesta, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, acotando a todo ello,

las referencias y anexos.



CAPITULO I: DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes
1.1.1. A Nivel Internacional

Kumarasingle y Dilan (2022), en la investigacion desarrollada buscaron determinar el
impacto de las practicas de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los
colaboradores en la industria de la construccion en Sri Lanka. Dicha investigacion es de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio metodolégico de corte tranversal. La muestra estuvo
conformada por 100 colaboradores operativos seleccionados de las diferentes obras de
construccion, a los cuales se les aplicé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, utilizando
como instrumento al cuestionario. Se concluye que, las practicas de salud y seguridad ocupacional
afectan significativamente el desempeno laboral de los trabajadores operativos en el sector
construccion, evidenciando que mejores condiciones de salud y seguridad garantizan

productividad y eficiencia en los colaboradores.

Chica (2021), desarrollo la investigacion que propuso estudiar el efecto de la seguridad e
higiene ocupacional en el rendimiento de los colaboradores de la microempresa "Viveros Lorena".
El enfoque investigativo es mixto, con un alcance de estudio descriptivo y disefio de investigacion
no experimental. La representacion poblacional la conformaron 11 colaboradores empleandose
como método de obtencidon de datos la observacion directa en el lugar de trabajo. Los resultados
determinaron que los trabajadores de la microempresa han sufrido incidentes como cortes y
problemas respiratorios en el desarrollo de sus funciones, debido a que los mismos no han realizado
el adecuado manejo de las herramientas y equipos de proteccion. Asimismo, se identifico la

importancia del gran impacto de la seguridad e higiene ocupacional dentro de la organizacion,



evidenciando que la totalidad de trabajadores carecen de formacidon en aspectos vinculados a la
seguridad e higiene ocupacional, por ende se propuso estructurar reglamentos ligados a la
seguridad e higiene laboral, permitiendo al personal desarrollar una formacién orientada a la

gestion de riesgos.

Syazwan y Nadiah (2021), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el clima de seguridad laboral y el desempefio en materia de esta, entre los
colaboradores del sector construccion en la isla de Langkawi. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con disefio metodologico no experimental de corte correlacional.
La muestra estuvo conformada por un total de 384 trabajadores aptos del sector construccion, a los
cuales se les aplico la encuesta como técnica teniendo como instrumento al cuestionario,
estructurado en tipo de escala Likert. Se concluye que, el clima de seguridad laboral y el
desempefio en seguridad estan intrinsecamente relacionados de manera positiva, asi tenemos que:
la influencia, la actitud y la competencia entre colaboradores presentan una relacion positiva para

con el cumplimiento de las normas de seguridad y su participacion en temas de seguridad.

Rasool et al. (2020), plantearon como objetivo conocer los efectos de los programas de
seguridad y salud en el trabajo sobre el desempefio de los trabajadores del Banco Internacional de
Afganistan, durante el periodo del 2020. La investigacion es descriptiva, cuya muestra estuvo
determinada por 240 empleados. La técnica utilizada es la encuesta y la herramienta el
cuestionario. Se determind que, hay una correlacion positiva fuerte entre los factores en cuestion
para con el ambiente laboral en el que desarrollan sus funciones los empleados del Banco

Internacional de Afganistan.



Israel (2020), en su investigacion que tuvo como objetivo establecer el nivel de
afrontamiento de Covid-19 en los trabajadores de Semaica. La investigacion es correlacional y
transversal con un disefio no experimental, la representaciéon poblacional la conformaron 29
colaboradores de la obra. El método de obtencion de datos es la encuesta y como herramienta un
cuestionario tipo Likert. Concluye que, mas del 80% de los colaboradores representan un nivel
minimo de afrontamiento, y el resto un grado medio de afrontamiento frente al Covid-19, lo que
refleja que los trabajadores presentan dificultades para adaptarse a las nuevas condiciones del

entorno como los estilos y condiciones de vida, afectando al rendimiento de los colaboradores.

1.1.2. A Nivel Nacional

La Rosa (2023), mediante su trabajo de investigacion tuvo como propdsito establecer el
impacto de la seguridad industrial en el rendimiento laboral de los trabajadores en la compania
Inquimica Normita S.A.C durante el afio 2022. El estudio es cuantitativo, no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 32 colaboradores aplicandoles como instrumento
la encuesta con preguntas de tipo de escala Likert. Los resultados obtenidos evidencian que, existe
una correlacion positiva media de coeficiente (0.509), lo que demuestra que existe correspondencia
entre la variable independiente y la variable dependiente, ademads se determind que las condiciones
ambientales de la empresa tienen una repercusion de relacion positiva media (0.397) con el

desempefio de los trabajadores.

Contreras (2022), en su estudio de investigacion que establecié como objetivo determinar
la relacion entre la seguridad, salud ocupacional y su relacion con el desempefio laboral en la
empresa Sociedad Minera Corona S.A., 2022. El enfoque del estudio fue de tipo cuantitativo, con

disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional, asimismo la muestra estuvo



conformada por 137 trabajadores de la minera a los cuales se les aplico una encuesta empleando
como instrumento un cuestionario. Se concluy6 que, existe una relacion significativa entre las
variables en estudio, obteniendo un Rho de Spearman de 0.720, la cual se entiende que, a mejores
condiciones de seguridad, higiene, ergondmicas y psicosociales se tendrd un mejor desempefio

laboral en los trabajadores.

Arévalo (2022), en su investigacion tuvo como proposito la correspondencia entre la
seguridad y salud ocupacional, con el rendimiento ocupacional en la compaiiia Contratistas y
Servicios Generales D y F del Norte E.ILR.L. El estudio es de tipo correlacional, no experimental.
La muestra estuvo conformada por 97 trabajadores de la compania a los cuales se le aplico una
encuesta utilizando como instrumento al cuestionario. Concluyd que, la seguridad y salud
ocupacional (v. i.) guarda correspondencia con el rendimiento de los colaboradores (v.d.) de la
organizacion en mencion, es decir que, el valor de significancia se explica debido a los aspectos
de seguridad, el entorno laboral, demandas en el lugar laboral, gestion de las funciones y
prevencion de riesgos, mantiene una relacion significativa con la efectividad y productividad en el

cumplimiento de las funciones de los colaboradores.

Mendoza (2021), en su investigacion planted como proposito el impacto de la seguridad y
salud ocupacional en el rendimiento laboral de los colaboradores de la compatfiia Mining Solutions
Pera S.A.C. La investigacion es descriptiva correlacional, no experimental. La muestra esta
constituida por 22 trabajadores de todas las categorias. El instrumento utilizado para la recoleccion
de datos es el cuestionario elaborado a partir de preguntas enfocadas para la medicion de la variable
independiente (salud y seguridad) y la variable dependiente (desempefio laboral). Se determind
una correspondencia relevante entre la seguridad y salud ocupacional y rendimiento de los

colaboradores, teniendo como coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,509) el cual indica que
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la correlacion determinada es positiva moderada entre las variables en mencion, sugiriendo que
los funcionarios de la empresa deben dar a conocer las formas de trabajo, organizacion y funciones

para que el personal pueda cumplir satisfactoriamente con sus actividades.

Ponce y Chéavez (2020), desarrollaron el trabajo de investigacion cuyo objetivo es
establecer una correlacion entre la seguridad industrial y el rendimiento laboral de los trabajadores
del area de bolsas plasticas del Consorcio Reciclador del Norte S.A.C., la investigacion es
descriptiva, tuvo como muestra a 20 trabajadores de tiempo completo del area de reciclado. Las
técnicas utilizadas es el instrumento para la recoleccién de datos, la observacion, y el andlisis
documental. Se concluy6 que en el consorcio existen 50 peligros, de los cuales 7 son de naturaleza
fisicos, 6 de caracter biologico, 2 de indole psicosociales, 4 de naturaleza quimicos, 10 de tipo
ergonomicos, 18 de tipo mecénicos y 3 de tipo eléctrico. Ademas, se determind que la variable
independiente (seguridad industrial) y la dependiente (desempeio laboral) tienen relacion directa,

debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.796.

1.1.3. A Nivel Local

Bernal y Peralta (2025), desarrollaron el trabajo que tuvo como objetivo determinar de qué
forma la seguridad y salud ocupacional influye en el desempeio laboral en los trabajadores de la
empresa Pallets Standard E.I.LR.L., 2024. La investigacion es de tipo descriptiva con disefio no
experimental — transversal, cuya muestra estuvo conformada por los 34 trabajadores de la empresa,
a quienes se les aplicé una encuesta, como medio de instrumento el cuestionario de preguntas tipo
escala Likert. Llegando a la conclusion que, existe una relacion positiva entre la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral debido al resultado obtenido de un (Rho=0.854** y un Sig. =

0.00), esto se explica debido a que se evidencié una gestion de ambientes seguros, protocolos
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definidos y acciones orientadas a prevenir accidentes laborales en la empresa, influyendo

positivamente al entorno de trabajo del colaborador.

Martinez (2023), plante6 como propoésito establecer una correlacion entre la gestion de
seguridad y salud ocupacional y el rendimiento de los colaboradores de una municipalidad
provincial de Lambayeque durante el periodo 2023. La investigacion es cuantitativa, no
experimental de corte transversal. La muestra lo constituye la totalidad del universo conformado
por los 100 colaboradores. Se utilizo la encuesta como método y el cuestionario como herramienta.
Se determind la existencia de una correlacion positiva directa entre las variables tanto
independiente (gestion de seguridad y salud ocupacional) como dependiente (desempeno laboral)

en los trabajadores de una Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Muiioz (2023), en su investigacion tuvo como objetivo identificar la correspondencia entre
la seguridad y salud ocupacional con el rendimiento de los trabajadores en una compaiiia
manufacturera, durante el periodo 2022 — Lambayeque. La investigacion es cuantitativa, no
experimental de corte transversal — correlacional. La muestra lo constituye toda la poblacion en
cuestion referente al area de produccion. Se hizo uso de la encuesta como método y el cuestionario
como herramienta. Los resultados arrojaron que existe una correlacion de alto grado evidenciando
una correlacion evidente entre las variables independiente y dependiente, producto del coeficiente

de Rho de Spearman (0.735) con un nivel de significancia bilateral de p<0000.

Fernandez (2022), en su investigacion tuvo como proposito establecer el impacto de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Incahuasi, durante el periodo de la pandemia Covid-19. La investigacion fue cuantitativa, no

experimental de nivel correlacional — causal. La muestra estuvo representada por la totalidad de la
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poblacion conformada por 65 trabajadores. La técnica utilizada es la encuesta y el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Concluye que, la influencia que tiene seguridad y salud
ocupacional para con el rendimiento laboral es moderada, lo que refleja que, si hay alguna

modificacion en la variable independiente, esta tendra repercusion en la dependiente.

Santisteban (2021), en su investigacion propuso un plan de seguridad y salud ocupacional
regido bajo la Ley 29783 y la Norma ISO 45001 con la finalidad de disminuir los accidentes
laborales en el molino San Fernando S.R.L. — Lambayeque. La investigacion es descriptiva, no
experimental, la muestra lo constituye toda la poblacion conformada por 18 trabajadores. Se
empleé métodos como la encuesta y la observacion, mientras que el cuestionario, la guia de
observacion y el analisis documental como instrumentos. Concluye que, es posible establecer la
propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional basandose en la mejora del liderazgo,
controles de seguridad y un sistema de mejora continua; ademds, se realizd un analisis

beneficio/costo obteniéndose una ratio mayor a 1, aprobandose asi dicha propuesta.

1.2. Bases Teoricas
1.2.1. Seguridad Industrial
1.2.1.1. Definiciones

Bajo el enfoque de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), la
seguridad industrial se entiende como el conjunto de procesos, politicas y medidas enfocadas en
reconocer, evaluar, prevenir como controlar los peligros que se encuentran en el entorno de trabajo.
Cuyo proposito es prevenir accidentes, enfermedades o lesiones, para salvaguardar la integridad

fisica del colaborador. Por ende, la OSHA sugiere que las empresas implementen programas de
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control y capacitacion en cuanto al tema, para que estos puedan identificar los riegos y tomar

medidas de control.

En el contexto nacional encontramos a la ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, la cual lo define como el hecho de implementar medidas por parte del empleador que
permitan: identificar, evaluar y controlar los riesgos dentro del trabajo, sumado a la fiscalizacion

por parte del estado (EI Peruano , 2022).

El concepto descrito anteriormente concuerda con lo mencionado por Chamochumbi
(2014), acotando que la salud ocupacional “es el conjunto de medidas técnicas, econdmicas y
psicologicas que tienen como meta prevenir los accidentes laborales que sufren los trabajadores
de una organizacion a través del control de riesgos propios del trabajo, conservando la

infraestructura del ambiente laboral y sobre todo del ambiente natural de la organizacion” (p.23).

En base a lo expuesto por autores en parrafos anteriores, se concluye que, la seguridad
industrial es tratada como una disciplina que acta bajo un proceso (anticipar, reconocer, evaluar
y controlar) mediante el cual se busca prevenir, ya sean incidentes, enfermedades o accidentes
laborales que pueden llegar a sufrir los trabajadores en una organizacion, sin embargo, también el
trabajador debe tener conciencia de seguridad, cuando este minimiza las posibilidades de

autolesionarse y/o a otros trabajadores.

1.2.1.2. Importancia

El foco de infortunios o condiciones laborales que se dan en el area de trabajo suelen ser
poco seguras, ya que se encuentran ahi las razones de diferentes afecciones y dolencias que pueden
ser eventuales, continuos o, inclusive origen de muerte. Mas alla de lo que esto representa, también

podria significar la merma de eficiencia en la productividad. Entonces, es aqui donde radica la
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relevancia que toda compaiiia o institucion disponga e implemente un plan de seguridad industrial;
regulando y minimizando asi los peligros de padecer accidentes y enfermedades laborales a los

cuales se exponen los colaboradores al realizar sus funciones durante el dia a dia (Rojas et al.,

2012).

1.2.1.3. Teorias de la Seguridad Industrial
A. Teoria de la causalidad de Heinrich o Teoria del “Efecto domino”

Llamada también “Ley o Pirdmide de Heinrich”, donde se explica como es que a partir de
los accidentes laborales se producen otros multiples incidentes que no fueron registrados, caso
contrario, de haber tenido conocimiento de ellos, se habrian tomado en cuenta para la planificacion
e implementacion de normativas mediante las cuales se habrian prevenido un sinnumero de
accidentes. (Heinrich, 1931), “se basa en que cada 75000 accidentes, el 10% se deben a

condiciones de riesgo, el 88% a actos inseguros y el 2% a hechos imprevisibles”.

Heinrich (1931), planteé una serie de 05 elementos en los accidentes, donde cada factor
representaria una ficha de domin6, de modo que cuando una de estas cae, se activa la siguiente, y
asi de forma secuencial; representando esto, el concepto de una sucesion de causa — efecto. Dicha

secuencia de factores es la siguiente:

Figura 1

Serie de los 5 elementos en los accidentes de Heinrich

Aspectos
Fallo del . .
ambientales y trabajador Acto 1nseguro Accidente Dafio o lesién

sociales adversos

Nota. Se aprecia los 5 elementos de la sucesion de causa — efecto. Tomado de: Heinrich (1931).
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B. Teoria de la causalidad multiple

Surge de la teoria del “efecto domin6d” de Heinrich (1931) argumenta que, “por cada
accidente, es probable que hallan multiples elementos, causas e inclusive subcausas que alimentan

su existencia, y que ciertas conexiones entre estos originan accidentes laborales”.

En base a esta teoria, los multiples factores pueden acoplarse bajo las siguientes dos

condiciones:

o De comportamiento: Se incorporan elementos relacionados al colaborador, ya sea una
postura inapropiada, la carencia de conocimientos o una condicion fisica y/o mental

contraindicada.

o Ambientales: Se tienen a aquellos elementos laborales que son perjudiciales pero que
no estdn protegidos adecuadamente y la merma de los equipos por el manejo y

ejecucion de procedimientos inseguros.

Como conclusion de esta teoria, se puede decir que su principal aporte es el dar a conocer
que rara vez, por no decir nunca, un accidente es resultado de una tinica causa, por el contrario,

como anteriormente se argumento, existen multiples factores.

C. Teoria de la causalidad pura

Esta argumenta que, cada colaborador de un grupo establecido tiene la misma posibilidad
de padecer un accidente laboral. A partir de lo mencionado, se infiere que no se puede estimar un

unico patron de sucesos que lo originen.



16

Esta teoria considera que todos los accidentes estan incluidos en el grupo de sucesos
imprevistos o causales de (Heinrich, 1931) y se sostiene la inexistencia de injerencias para

evitarlos.

1.2.1.4. Factores que causan los accidentes laborales

Chiavenato (2020) indica que, en todo accidente laboral estan vigentes los siguientes

factores:

o El Agente: Es el objeto o elemento (lugar, maquinaria o equipamiento) que guarda
relacion directa con el dafio ocasionado durante el accidente laboral. Ejemplo: una

mesa, un martillo, una escalera, etc.

e La parte del agente: Es la parte del objeto o elemento que se encuentra relacionada
directamente con el dafio ocasionado en el accidente laboral. Ejemplo: el pie de la mesa,

la punta del martillo, el piso de la escalera, etc.

e Lassituacion insegura: Hace referencia al estado fisico del lugar, de la maquinaria, del
equipamiento o instalacion que ocasione el accidente. Ejemplo: un piso resbaloso, una

instalacion eléctrica con cables en mal estado, una maquina sin proteccion, etc.

e El tipo de accidente: Es el resultado de la forma en como el agente y el trabajador
hacen contacto durante determinado accidente. Ejemplo: golpes, caidas, cortes,

choques, etc.

e El acto inseguro: Son hechos realizados por parte del trabajador que violan las formas
optadas como seguras al momento de realizar sus funciones laborales. Ejemplo:

distraerse durante el ejercicio de las funciones laborales, fumar en areas prohibidas, etc.
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e El factor personal de inseguridad: Hace referencia a toda caracteristica, defecto o
perturbacion de indole mental, psiquica o fisica que, trae como consecuencia un acto
inseguro. Ejemplo: problemas defectuosos de vision y/o audicidn, intoxicacion e

inclusive omision de las normas de seguridad, etc.

1.2.1.5. Dimensiones de la Seguridad Industrial

Para definir las dimensiones que conforman la seguridad industrial se ha tomado de

diferentes autores.

Dimension 01: Prevencion de Riesgos Laborales

Calderon (2014) indica que es el conjunto de acciones y medidas planificadas en todos los
procesos de una organizacion, con el propdsito de eliminar o reducir los riegos relacionados
al trabajo. Por ello, es necesario realizar un analisis y evaluacion con los diferentes factores

presentes en el trabajo, como los quimicos, bioldgicos, fisicos, sociales y psicologicos.

Esto se fundamenta por lo expuesto en el primer principio de la Ley N° 29783 donde hace
énfasis que el empleador tiene la responsabilidad de asegurar que el centro de labores
cuente con los recursos, medidas y condiciones necesarias para salvaguardar la vida, la
salud y el bienestar de los colaboradores. En ese sentido, la prevencion de riesgos laborales
no solo implica la adopcion de acciones correctivas frente a los accidentes, sino también la
implementacion de estrategias preventivas que permitan identificar oportunamente las
zonas de riesgo, capacitar permanentemente a los trabajadores sobre los peligros inherentes
a sus actividades y establecer politicas de seguridad que orienten el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo. La aplicacion de estos indicadores contribuye a

reducir la ocurrencia de accidentes laborales, fortalecer la cultura preventiva y promover
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un entorno de trabajo seguro, favoreciendo el bienestar de los colaboradores y la

continuidad de sus operaciones.

Dimension 02: Condiciones Laborales

Cardenas (2022) sostiene que las condiciones de trabajo comprenden el conjunto de
caracteristicas fisicas y organizacionales presentes en el lugar de trabajo, entre las que
resaltan el ambiente, medidas de seguridad, las condiciones de higiene y el estado de
infraestructura. Siendo estos factores influyentes en la proteccion, desempefio y bienestar

del trabajador.

Por ultimo, también cabe destacar lo mencionado por la Ley N° 29783; especificamente el
Principio de Proteccion, el cual reconoce el derecho de todo trabajador a desempeiar sus
labores en condiciones que garanticen su vida, salud y bienestar fisico, mental y social. En
ese sentido, el empleador tiene la obligacion de proporcionar un ambiente laboral seguro y
saludable, asi como las condiciones necesarias para prevenir riesgos durante la ejecucion

de las actividades laborales.

Bajo este principio, las condiciones laborales no solo comprenden la infraestructura y el
ambiente de trabajo, sino también aquellos elementos que contribuyen directamente a la
seguridad y comodidad del trabajador. Por ello, esta dimension se sustenta en indicadores
como la iluminacion, la cual permite desarrollar las actividades con adecuada visibilidad y
reduce la probabilidad de errores o accidentes; y los equipos de proteccion personal (EPP),
cuya provision y uso adecuado constituyen una medida fundamental para minimizar la

exposicion a riesgos ocupacionales y proteger la integridad de los trabajadores. En
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conjunto, estos indicadores favorecen el bienestar del personal, fortalecen la seguridad en

el trabajo y contribuyen a un mejor desempefio laboral.

Dimension 03: Normativas de la SST
A) Normas OSHA

En Estados Unidos existe una agencia federal llamada OSHA (Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional) establecida en 1970, cuyo proposito tiene el de asegurar
que los colaboradores puedan trabajar en un entorno 6ptimo mediante la proporcion y
aplicacion de normas, de esta manera los empleadores son regidos por las normas
aplicables de la OSHA. Asimismo, deben efectuar el debido mantenimiento del lugar
laboral asegurando un trabajo alejado de riesgos laborales, lo cual se demanda en la Ley de

Seguridad y Salud Laboral (OSHA) de 1970.

Bajo este mismo contexto cabe mencionar que, dichas normas se clasifican de acuerdo con

el sector laboral, dentro de las cuales principalmente tenemos:

e Normas para la Industria General

e Normas para la Construccion

e Normas para la Industria Maritima

e Normas para la Agricultura

Siguiendo la linea de investigacion, es necesario mencionar especialmente a las normas
que rigen a la industria general, las cuales exigen requisitos orientados a la proteccion de
los colaboradores en los diversos tipos de organizaciones ya que, se aplican a la mayoria

de los sectores productivos. De los principales requisitos tenemos: la identificacion de



20

riesgos, el uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP), la implementacién de

procedimientos seguros y la capacitacion de los colaboradores.

B) Normas ISO 45001

La ISO 45001:2018 es el estandar de indole internacional que establece condiciones que
contribuyen a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, mediante el cual en las organizaciones de cualquier tipo (tamafio, sector o
actividad econdmica) se puedan implementar entornos laborales de dptimas condiciones
para los colaboradores. Cabe recalcar que, esta norma rige desde marzo del 2018
(reemplazando a la norma OHSAS 18001) y confirmada hasta el 2024, pero que
actualmente ain rige en vigencia. Siguiendo en linea con la investigacion, es necesario
mencionar a 2 principales pilares en los que se fundamenta la Norma ISO 45001. Asi

tenemos:

e Orientacion a la gestion de riesgos y a la prevencion: Esta caracteristica demanda que
las organizaciones: determinen y analicen los peligros y riesgos laborales, instauren
controles y medidas de prevencion frente a lesiones, enfermedades y accidentes de
ambito laboral y finalmente que se promueva una cultura de prevencion con iniciativa
propia en todos los niveles de la organizacion.

e Enfoque de mejora continua: Bajo este enfoque, la Norma ISO 45001 sigue la
metodologia PHV A cuyo ciclo se basa en: Planificar — Hacer — Verificar — Actuar, lo
que posibilita una mejora progresiva en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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Figura 2

Metodologia PHVA

-

Planificar Hacer
Actuar Verificar

==

Nota. Se aprecia 4 fases de la metodologia PHVA. Tomado de: International Organization for Standardization (2018).
C) Ley N° 29783

El marco normativo El Peruano (2022), establece la ley N° 29783 que, estipula las
exigencias en cuanto a seguridad y salud en el trabajo en el Peru. El proposito de esta, es
fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales a través del establecimiento de
medidas que permitan: identificar, evaluar y controlar los riesgos dentro del trabajo.
También, la norma establece las obligaciones por parte del empleador asi como los

derechos y deberes de los colaboradores.

Relacionando en cuanto a la linea de investigacion, de la Ley N° 29783 principalmente se
obtiene que en todas las organizaciones se deberia de implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), lo cual depende fundamentalmente de la
participacion en conjunto por parte de los empleadores para con los colaboradores, estos
ultimos participando a través de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST).

Acotar también, en el afio 2021 la Ley N° 29783 fue modificada mediante la Ley N° 31246
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debido a la coyuntura vivida durante la pandemia del COVID-19, dicho cambio radica
principalmente en la prevencion de la propagacion de enfermedades transmisibles en el

trabajo, lo cual se tradujo en nuevas obligaciones para los empleadores, como:

e Vigilancia epidemiolégica
e Provision de equipos de proteccion personal (EPP)
e Cobertura de pruebas de tamizaje
1.2.2. Desemperio Laboral
1.2.2.1. Definiciones

De acuerdo con Chiavenato (2020) plantea que, corresponde al “conjunto de caracteristicas
y/o capacidades observadas en los trabajadores por medio de sus actitudes y aptitudes
(comportamiento) que son de gran aporte para la consecucion de los objetivos de la organizacion,
asimismo el autor recalca que es fundamental que el personal reciba formacién y sea evaluado con

el fin de observar y reconocer de qué manera han evolucionado sus competencias”.

Por otra parte, Robbins y Coulter (2010) definen que el “desempefio laboral permite
determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion, una persona o proceso en la consecucion de

sus actividades y objetivos laborales trazados” (p. 123).

En conclusion, se entiende por desempeio laboral al “logro de resultados por parte de los
trabajadores que con su cumplimiento y ejecucion eficiente como eficaz de sus funciones

contribuyen de gran manera a los objetivos de la organizacion para la cual laboran”

1.2.2.2. Importancia del Desempeiio Laboral

La importancia del desempefo laboral radica por las siguientes razones:



23

e Cuando el desempefio laboral es exitoso desarrolla sensaciones y sentimientos de logro
en los trabajadores que les impulsa a tener un mayor nivel de motivacion para ejecutar

sus labores.

¢ El rendimiento laboral fortalece la capacidad humana de una organizacién facilitando

la consecucion de los objetivos de forma eficiente y eficaz de la empresa.

e Por medio de la valoracion del desempefio laboral se identifica limitaciones de
rendimiento por diferentes motivos en los trabajadores y frente a ello se propone

alternativas de solucion para mejorar el desempefio.

1.2.2.3. Teorias del Desempefio Laboral
A. Teoria de la equidad

Esta teoria segin Klingner y Nalbandian (2002) fundamenta que, el rendimiento laboral se
relaciona con la manera en que el colaborador percibe la atencion recibida y de las condiciones
laborales que recibe. Como efecto de estas valoraciones, se genera como consecuencia:
compromiso, disposicion del trabajador y un incremento en la eficiencia durante la ejecucion de

sus labores.

La equidad se compone de 02 elementos: el rendimiento y la comparacion con otros. El
primer aspecto, se basa en contrastar la contribucion que brinda a la organizacion y la retribucion
que percibe de esta misma en comparacion con otros trabajadores. En relacion con el segundo
aspecto, se hace referencia a la percepcion subjetiva que tiene un individuo en relacion con su par.
En sintesis, la teoria de la equidad se fundamenta entre el tipo de trato y condiciones laborales que

recibe el personal y su efecto en el desempefio laboral (Klingner & Nalbandian , 2002).
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B. Teoria de las expectativas

Dicha teoria se enfoca en el aspecto sentimental de la satisfaccion de los colaboradores, en
este sentido aqui se tiene en cuenta la percepcion subjetiva que tiene el colaborador sobre la
posibilidad de ejecutar sus funciones o poder desarrollar ciertas aptitudes orientadas a conseguir

un buen desempeiio laboral (Vroom , 1964).

Vroom (1964), expone 03 factores que fundamentan esta teoria en cuestion:

e Expectativa: Hace referencia a la relacion entre el esfuerzo y el rendimiento, es decir
a la dedicacion que el trabajador pone al momento de ejecutar sus labores.

o Instrumentalidad: Es el vinculo respecto al rendimiento y su recompensa, es decir,
sefiala la probabilidad estimada acerca de los resultados favorables que tendra como
efecto la recompensa en el trabajador.

e Valencia: Expone el nivel de significancia que el individuo concede al resultado o

estimulo por el rendimiento laboral logrado.

En conclusion, esta teoria permite entender las diferentes reacciones positivas o negativas
en el desempefio del colaborador puesto que, como persona realizable posee aspiraciones y
objetivos. En este sentido, la teoria plantea que los trabajadores adopten determinadas conductas
con el fin de alcanzar sus expectativas de logro, un efecto que se resume en los 03 elementos

mencionados: expectativa, instrumentalidad y valencia.

C. Teoria de la finalidad o de las metas

Teoria propuesta por Locke (1976), el cudl sostiene que “coexiste un factor motivacional

que influye en los colaboradores cuando estos ejecutan sus funciones. En otras palabras, el
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trabajador persigue un objetivo mediante la ejecucion de sus labores, donde desde luego se vincula

el grado de esfuerzo lo cual define el nivel de su rendimiento laboral”.

Asimismo, Locke (1976) expuso que los objetivos pueden tener varias funciones:

Enfocan la atencion y la accion, al centrar la ejecucion de las tareas.

Estimulan la energia y el esfuerzo.

Facilitan un aumento de la persistencia.

Permite la construccion de estrategias.

1.2.2.4. Evaluacion del Desempeiio Laboral

De acuerdo con Chiavenato (2020) sostiene que, la evaluacion del desempefio “es una
valorizacion sistematica, es decir del modo de actuacidon de cada individuo en relacion con las
actividades que desempefia, las metas propuestas y los resultados por lograr” (p.252). Teniendo en
cuenta que la evaluacion del desempefio es una fase que permite evaluar o apreciar el valor, la

excelencia y las habilidades de cada trabajador, especialmente su aporte para la organizacion.

Segtn Chiavenato (2020) los tipos mas comunes de evaluacion del desempefio laboral son

los siguientes:

A. Autoevaluacion del desempeiio

Este método valora en que cada trabajador evalue su propio rendimiento a partir de
criterios o medidas de referencia previamente establecidos. De esta forma, se busca
reducir la subjetividad del proceso. Los pardmetros pueden ser proporcionados por el
supervisor o derivarse de las funciones propias del puesto, permitiendo que el individuo

realice una evaluacion continua de su actuacion, eficiencia y eficacia (p.257).
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El gerente o lider

En la mayoria de las organizaciones, el gerente o lider es responsable directo del
desempefio de sus colaboradores, asi como de su evaluacion constante y de la
comunicacion de los resultados obtenidos. En este método, el propio gerente realiza la
evaluacion del desempefio del personal, contando con el apoyo del area de gestion
humana, la cual establece los medios y criterios necesarios para llevar a cabo dicho

proceso de manera adecuada (p.257).

. Elindividuo y el gerente

Este método se basa en que el gerente funciona como medio de guia y orienta al
trabajador en sus funciones, facilitindole los recursos necesarios, entrenamiento,
equipo de trabajo y fijacion de metas, mientras que el colaborador evalua su desempefio
en funcién a la retroalimentacion que recibe por el propio gerente. Este método se
simplifica en un intercambio entre las partes con el proposito de obtener los resultados

esperados (aumento del desempefio) (p.257).

Evaluacion de 360°

Este método consiste en una evaluacion por todas las partes que mantienen algun tipo
de interaccioén con el individuo evaluado (trabajador), es decir, superiores, colegas
pares, subordinados, clientes, proveedores entre otros. Esta metadologia es mas
enriquecedora, porque permite tener informacion de distintas fuentes y contribuye a
garantizar la integracion y la adecuacion del colaborador a las diferentes exigencias que

percibe en su entorno (p.257).
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1.2.2.5. Dimensiones del Desempeiio Laboral

Para definir las dimensiones del desempefio laboral se ha tomado de diferentes autores.

Dimension 01: Comportamiento Laboral

Chiavenato (2020) afirma “es el estudio del actuar de las personas o grupos que actian en
las organizaciones. Se enfoca en estudiar la influencia de las personas en las organizaciones

como la influencia que tienen estas sobre ellos”.

El comportamiento laboral refleja la manera en que el trabajador actiia, se relaciona y
responde frente a las responsabilidades asignadas dentro de la organizacion. No solo
comprende el cumplimiento de funciones, sino también las conductas, actitudes y valores
que el colaborador demuestra durante el desarrollo de sus actividades, influyendo
directamente en el clima organizacional y en el logro de los objetivos institucionales. Esta

dimension cuenta con los siguientes indicadores:

o Actitud positiva: Es la disposicion favorable del trabajador para afrontar sus
responsabilidades con optimismo, compromiso y confianza, fortaleciendo su capacidad
para adaptarse a los cambios y contribuir al logro de los objetivos organizacionales
(Luthans, 2002).

® Relaciones humanas: Comprenden las interacciones que establecen los trabajadores
dentro de la organizacion, basadas en la comunicacion, el respeto y la cooperacion. El
adecuado desarrollo de estas relaciones favorece el trabajo colaborativo, mejora el

clima laboral y facilita el cumplimiento de los objetivos (Chiavenato, 2020).
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Dimension 02: Alcance de Metas y Resultados

Segun Chiavenato (2020), la implicacion del alcance de metas y resultados estd
directamente relacionado con el rendimiento de los colaboradores en la obtencion de estas
mismas para un periodo predeterminado. En cuanto a los resultados en si, menciona que
estos son cuantificables, por ende, estan representados por un porcentaje o cantidad de
valores proporcionados a cada trabajador por la obtencion de resultados en la organizacion
o departamento en el que apoyd mediante el desarrollo de sus funciones ya sea de manera

individual o en equipo de trabajo. Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores:

e Calidad de trabajo: Representa el grado de precision, eficiencia y responsabilidad con
que el trabajador ejecuta las actividades asignadas, procurando cumplir los estandares
establecidos por la organizacion y contribuyendo al logro de los resultados esperados
(Robbins & Judge, 2023).

e Satisfaccion del cliente: Es el nivel de conformidad que experimenta el usuario
respecto a los productos o servicios recibidos. Constituye un indicador de la calidad del
desempefio organizacional, ya que refleja la capacidad de la empresa para responder a

las expectativas y necesidades de sus clientes (Kotler & Keller, 2012).

Dimension 03: Habilidades y Capacidades

Para Chiavenato (2020), las habilidades y capacidades forman parte de un conjunto de
competencias que define el desempeio laboral de los colaboradores, estas competencias
son aquellas caracteristicas fundamentales propias de la persona. Asi se tiene que, las
habilidades y capacidades de los colaboradores se examinan en el trabajo diario y/o en

situaciones de prueba, sin embargo, lo realmente significante es obtener y sumar nuevas
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habilidades y capacidades que sean necesariamente esenciales y primordiales para el logro

del éxito de la organizacion.

Las organizaciones requieren colaboradores que, ademas de contar con conocimientos

técnicos, posean habilidades para trabajar en equipo, resolver problemas, comunicarse

efectivamente y asumir responsabilidades con profesionalismo. El fortalecimiento de estas

capacidades favorece la innovacion, mejora la productividad y contribuye al logro de los

objetivos estratégicos de la empresa. Dentro de los indicadores de esta dimension tenemos:

Trabajo en equipo: Consiste en la capacidad de los trabajadores para colaborar de
manera coordinada, compartir conocimientos y asumir responsabilidades conjuntas con
el propdsito de alcanzar objetivos comunes (Robbins & Judge, 2023).

Conocimiento del cargo: Hace referencia al dominio que posee el trabajador sobre las
funciones, procedimientos, responsabilidades y competencias requeridas para
desempefar eficazmente su puesto de trabajo. Un adecuado conocimiento permite
reducir errores y mejorar el desempeno laboral (Alles, 2005).

Compromiso: Se refleja en el grado de identificacion, responsabilidad y dedicacion
que demuestra hacia la organizacion, manifestandose en el cumplimiento de sus
funciones, el interés por alcanzar los objetivos institucionales y la disposicion para

contribuir al éxito de la empresa (Chiavenato , 2020).
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Definicién Definicién , Instrumento
Variable Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional (escala)
Chamochumbi Identificacion de
Se entiende por ' 01
(2014) argumenta ‘ zonas de riesgo
‘ seguridad Prevencion de —
que “es el conjunto _ . Capacitacion al
industrial a la Riesgos 02y03
de medidas _ trabajador
_ prevencion de Laborales
técnicas, ' Politicas de
. riesgos laborales, 04
economicas y o _ seguridad
o identificacion de
psicologicas que . [luminacioén 05y 06
VI: las condiciones Condiciones )
tienen como meta ' Equipos de Escala ordinal de
Seguridad . ambientales de Laborales 07 .
. prevenir los . proteccion personal Likert
Industrial . trabajo y al
accidentes laborales Conocimientos de
conocimiento de
que sufren los normas legales de 08y 09
_ normas de
trabajadores de una ) seguridad
o seguridad para  Normas Legales
organizacion a )
i prevenir de Seguridad
través del control . Cumplimiento de
accidentes de 10

de riesgos propios

del trabajo” (p.23)

indole laboral.

normas
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VD:
Desempeiio

Laboral

Chiavenato (2020)
argumenta que el
desempefio laboral
es el “conjunto de
caracteristicas y/o
capacidades
observadas en los
trabajadores por
medio de sus
actitudes y
aptitudes
(comportamiento)
que son de gran
aporte para la
consecucion de los
objetivos de la

organizacion”.

Se entiende por
desempefio
laboral al
comportamiento
que tienen los
trabajadores que a
través de sus
habilidades y
capacidades
contribuye al
alcance de las
metas y
resultados de la

organizacion.

. Actitud positiva 01yo02
Comportamiento
Relaciones
Laboral 03y 04
Humanas
Alcance de Calidad de trabajo 05
metas y Satisfaccion del 06
resultados cliente
Trabajo en equipo 07
Conocimiento del
08
cargo
Habilidades y
capacidades
Compromiso 09y 10

Escala ordinal de

Likert

Nota. Elaborado en base a Chiavenato (2020) y Chamochumbi (2014).
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO
2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion en este estudio es aplicada, seguin Hernandez y Mendoza (2018)
sostienen que este busca resolver problemas concretos en base a informacion tedrica ya existente.
Segun su naturaleza es de enfoque cuantitativo, porque facilita la recoleccion de datos para
contrastar la hipotesis a través de la cuantificacion y analisis estadistico (Hernandez & Mendoza,

2018).

2.2. Diseiio de Contrastacion de Hipdtesis

El disefio de la investigacion fue no experimental de acuerdo con lo establecido por
Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que este “se realiza sin manipular ni cambiar
intencionalmente las variables en estudio, ya que las analiza desde su forma innata para un mejor
entendimiento” (p.175). En tal sentido, la variable de seguridad industrial y la de desempefio
laboral no fueron manipuladas, sino que simplemente el estudio se desarrolld en las dimensiones

consideradas para cada variable tal y como estan.

La investigacion es de corte transversal, debido a que se recopilaron datos en un solo
momento especifico, por medio de un conjunto de preguntas elaboradas de tipo escala Likert por
cada variable de seguridad industrial y desempefio laboral, aplicadas a la muestra seleccionada de
la empresa Molirey Pera E.ILR.L. Asimismo, fue correlacional porque la finalidad es determinar
el grado de relacion que existe entre la seguridad industrial y el desempefio laboral, y coémo incide
una sobre otra, la cual se determind mediante la aplicacion del anélisis de correlacion de Pearson

(). En este sentido, Herndndez y Mendoza (2018) mencionan “la investigacion correlacional o
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causal tiene como propdsito conocer el nivel o grado de relacion o asociacion que existe entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables” (p.178).

Por lo expuesto anteriormente se presenta siguiente diagrama:

Donde:

P = Trabajadores de Molirey Pera E.LR.L

X = Seguridad Industrial

Y = Desempeiio Laboral

r = Relacion que existe entre ambas variables
2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacion

Arias (2006), afirma que la poblacién “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas en comin para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion,

quedando delimitada por el problema y objetivos planteados en el estudio”.

En este sentido la poblacion estuvo conformada por el personal de la empresa Molirey Pert
E.ILR.L con un total de 30 trabajadores, los cuales cumplen labores esenciales tanto en el area

productiva como administrativa, a quienes se les aplicd un conjunto de preguntas de tipo de escala
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Likert de acuerdo con la variable de seguridad industrial y desempeio laboral, segtin los siguientes

criterios:

e Criterio de inclusion: Trabajadores de la empresa Molirey Pera E.ILR.L que llevan
laborando entre un rango de 1 a 5 afios.
e Criterio de exclusion: Trabajadores de la empresa Molirey Perti E.I.R.L que llevan

laborando menos de 1 o0 mas de 5 afos.

2.3.2. Muestra

Fachelli y Lopez (2015) sostienen que, la muestra censal “es igual a la totalidad de la
poblacion, de tal manera que esta clasificacion es de utilidad cuando la poblacion es relativamente

pequena” (p.10).

En este sentido teniendo en cuenta que la poblacidn es pequefia, se tomo como muestra la

totalidad de la poblacién conformada por los 30 trabajadores de la empresa Molirey Peru E.I.LR.L.

2.4. Técnicas e Instrumentos y Procesamiento de Datos
2.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Esta parte de la investigacion consiste en la recopilacion de los datos relacionados con las
variables de seguridad industrial y desempeio laboral. De acuerdo con Arias (2006), define “las
técnicas de recoleccion de datos como las distintas formas o maneras de obtener la informacion,
en tanto los instrumentos son los medios materiales que emplean para recoger y almacenar los

datos” (p.146). En la investigacion se empleo a la encuesta como técnica.
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Encuesta

Baptista et al. (2010), definen como “aquel procedimento ideal para recolectar datos a
muestras en un solo momento”. En este sentido, su aplicacion estuvo destinado a los 30

colaboradores del molino Molirey Perti E.LR.L.

2.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacion se empled como instrumento al cuestionario, el cual
consta de un total de 20 preguntas de tipo escala Likert, siendo distribuidas 10 interrogantes para

cada variable.

Precisar que las 20 preguntas de tipo escala Likert son de elaboracion propia, que han sido
planteadas a partir de las dimensiones de cada variable en estudio y de la realidad situacional del

molino Molirey Perti E.I.R.L.

Tabla 2

Cuestionario con tipo de escala de Likert

Totalmente en En Ni de acuerdo, De Totalmente de
desacuerdo descuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Nota. Elaborado en base Likert (1932).
e Validez

Rusque (2003) sostiene que, “la validez representa la posibilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas”. En este sentido
para determinar la validez del cuestionario estructurado con 10 preguntas para la
variables seguridad industrial y 10 preguntas para la variable desempeio laboral se ha

condierado a los siguintes expertos:



Tabla 3

Expertos en validacion del cuestionario
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Validador Especialidad Opinion

Gerardo G. Deza Malca Doctor en Administracion. Aplicable

Jorge Hernan Atoche Pacherres Doctor en Administracion. Aplicable
Luis F

uis Fernando Campos Doctor en Administracion Aplicable

Contreras

Nota. Elaboracion propia en base a: Deza, Atoche y Campos.

Posteriormente se utilizoé el método denominado la “V de Aiken”, el cual es un coeficiente

que permite medir la importancia de los items respecto al contenido que valoran los expertos en

mencion.

Para la presente investigacion se determino “V de Aiken”, dando como resultado:

Tabla 4

"V de Aiken” segun expertos validadores

Expertos Validacion

Items (20)

Dr. Adm. Gerardo G. Deza Malca 80%
Dr. Adm. Jorge Hernan Atoche P. 60%
Dr. Luis Fernando Campos C. 70%
V de Aiken 70%

Nota. Elaboracion propia en base a: Deza, Atoche y Campos.

En base al resultado obtenido se obtuvo una “V de Aiken” de 0.70, lo cual demuestra que el

cuestionario tiene validez necesaria para ser aplicado.

e C(Confiablidad

En términos de Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad es un requisito con el

que debe contar el instrumento seleccionado, permitiendo mostrar el nivel en el que su

aplicacion al encuestado genera resultados razonables o similares (p.323).
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Para determinar el nivel de confiabilidad de los items del cuestionario de tipo de escala
Likert que se aplico a los 30 trabajadores de la empresa Molirey Perti E.I.R.L, se emple6
el coeficiente de Alfa de Cronbach teniendo en cuenta que, este método se usa para

preguntas con alternativas de respuesta con escalas.

El coeficiente de Alfa de Cronbach establece escalas para determinar el nivel de

confiabilidad, como se muestra a continuacion:

Tabla §

Evaluacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

Nivel de Confiablidad Intervalo del Coeficiente
Excelente a>0,9
Buena 0,8<a<0,9
Aceptable 0,7<a<0,8
Débil 0,6<a<0,7
Pobre 0,5<a<0,6
Inaceptable a<0,5

Nota. Visualizacion de los rangos de confiabilidad. Obtenido de Hernandez y Mendoza (2018).

Luego de procesar los datos de los 30 trabajadores encuestados en el programa IBM SPSS,
se obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0.74, reflejando que el instrumento aplicado obtuvo una
confiabilidad que estd dentro de los pardmetros establecidos por Hernandez y Mendoza (2018)

como “Aceptable”.

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 743 20

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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Para contrastar la hipotesis se utilizéd el coeficiente de Pearson, que segun Hernandez y
Mendoza (2018) lo definen como “una prueba estadistica para datos paramétricos que mide la

relacion entre dos variables valoradas por intervalos o razén, que definen la magnitud de relacion”.

Tabla 7

Escalas de correlacion con Coeficiente de Pearson

Valor del Coeficiente Significado
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Visualizacion de los rangos de correlacion. Obtenido de Hernandez y Mendoza (2018).
2.4.3. Procedimiento de Datos

El procesamiento de los datos se realizé a través de programas como Microsoft Excel y
IBM SPPS donde los datos recolectados fueron procesados para posteriormente ser representados
mediante tablas y gréaficos (barras y pastel) para una mejor comprension y visualizacion de los
resultados obtenidos, finalmente esta informacién fue plasmada en un documento para su

presentacion.



39

CAPITULO III: RESULTADOS
3.1. Resultados de la Seguridad Industrial

La variable Seguridad industrial, se midi6 a través de las dimensiones: prevencion de
riesgos laborales, condiciones ambientales y normas legales de seguridad. A continuacion, se

muestra los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los 30 trabajadores.

3.1.1. Dimension de Prevencion de Riesgos Laborales

Tabla 8

El drea de produccion donde trabaja cuenta con serializaciones de seguridad adecuadas.

Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 11 36,7
En desacuerdo 15 50,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

En base a los resultados obtenidos en lo referente a las sefializaciones de seguridad que
presenta el molino, el 86.7% considera que la empresa no cuenta con las sefializaciones de
seguridad (advertencia, evacuacion, incendios y prohibicion) dentro de sus instalaciones, esto se
evidencia sobre todo en las areas de pilado/secado, produccion y calidad; mientras que el 13.3%

desconoce del tema.
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Tabla 9

La empresa me brinda capacitaciones constantes en lo referente al manejo de las maquinas del

molino.
Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 4 13,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 433
De acuerdo 10 333
Totalmente de acuerdo 3 10,0
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados obtenidos se observa que el 13.3% considera que no reciben
capacitaciones en el manejo de las maquinas del molino, este grupo esta representado en su
mayoria por las areas de administracion y calidad. Asimismo, el 43.3% de los trabajadores no tiene
conocimiento acerca de las capacitaciones que se realizan. Por otra parte, el 43.3% del personal
representado por las areas de pilado/secado y produccion indican que, si hay capacitaciones
periddicas para el uso correcto de las maquinas del molino ya que, estas areas estdn mas ligadas a

las operaciones de la empresa.

Tabla 10

Estoy satisfecho con las capacitaciones brindadas por la empresa en lo referente al manejo de las

magquinas del molino.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 1 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 333
De acuerdo 13 43,3
Totalmente de acuerdo 6 20,0
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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De acuerdo con los resultados obtenidos acerca de la satisfaccion de las capacitaciones
brindadas, el 3.3% no esta conforme, este grupo representa al area de administracion; mientras que
el 33.3% se mantiene neutral, a diferencia del 63.3% de los trabajadores estdn conforme con las
capacitaciones que se les brinda en el manejo de las maquinas del molino, este grupo pertenece a

las areas de pilado/secado ya que, estan mas ligadas a las operaciones de la empresa.

Tabla 11

La informacion proporcionada por la empresa sobre las politicas de seguridad y salud en el

trabajo me es de utilidad.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 3 10,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 36,7
De acuerdo 14 46,7
Totalmente de acuerdo 2 6,7
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Segun los resultados que se obtuvo, el 10% del personal representado por el area de pilado
y secado indica que no es de utilidad la informacion que les brinda la empresa sobre las politicas
de seguridad y salud en el trabajo; mientras que el 36.7% es indiferente en cuanto a la utilidad de
la informacion; a comparacion del 53.4% que, si considera de util la informacion proporcionada,
siendo estas areas la de produccion y calidad ya que, estin mas ligadas a la elaboracion del

producto final.
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Tabla 12

Analisis integral de la dimension de prevencion de riesgos laborales

Prevencion Riesgos Laborales

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo acuerdo, ni en De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
El area de produccion donde trabaja cuenta con sefializaciones de seguridad adecuadas.
11 36.7 15 50.0 4 13.3 0 0 0 0 30 100
La empresa me brinda capacitaciones constantes en lo referente al manejo de las maquinas del molino.
0 0 4 13.3 13 433 10 333 3 10.0 30 100

Estoy satisfecho con las capacitaciones brindadas por la empresa en lo referente al manejo de las maquinas del
molino.

0 0 1 3.3 10 333 13 433 6 20 30 100
La informacioén proporcionada por la empresa sobre las politicas de seguridad y salud en el trabajo me es de
utilidad.

0 0 3 10 11 36.7 14 46.7 2 6.7 30 100
Promedio
2.75 9.17 5.75 19.15 9.5 31.65 925 3082 275 9.17 30 100

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

En base a los resultados la dimension de prevencion de riesgos laborales obtuvo un 39.99%,
donde indica que cierta parte de los colaboradores se muestran satisfechos con las capacitaciones
brindadas respecto al manejo de las maquinas y equipos del molino, asi como la informacioén
brindada sobre politicas de SST; no obstante, el 28.32% indicaron que la empresa no cuenta son

sefializaciones de seguridad en sus diferentes ambientes de trabajo.
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3.1.2. Dimension Condiciones Laborales

Tabla 13

La iluminacion de mi area de trabajo es la adecuada para el desarrollo de mis funciones.

Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 1 33
En desacuerdo 3 10,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3
De acuerdo 17 56,7
Totalmente de acuerdo 5 16,7
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados se obtuvo que, el 13.3% representado por el personal del area
de pilado y secado, quienes afirman que el area en sus diferentes ambientes no cuenta con la
iluminacién idonea para realizar las funciones dptimamente sobre todo en el turno noche; mientras
que, el 13.3% es indiferente en cuanto a la importancia de una buena iluminacion en su area de
trabajo; a comparacion del 73.4% del personal representado por las areas de produccion, calidad y
administracion quienes indican que, la iluminacién en sus areas es Optima para el desarrollo

correcto de sus labores en maquinaria y oficina.
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Tabla 14

Las condiciones ambientales afectan a mi seguridad al momento de cumplir mis funciones.

Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 2 6,7
En desacuerdo 5 16,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 33,3
De acuerdo 9 30,0
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados, se obtuvo que el 23.4% resalta que las condiciones del ambiente
en el area de trabajo no afecta su seguridad y desempeiio al momento de ejecutar sus labores, este
grupo esté representado en su mayoria por el area de administracién, donde se realizan labores de
oficina con menos probabilidad de estar expuestos a peligros, mientras tanto el 33.3% del personal
de otras areas se mantiene indiferente; a comparacion del 43.3% de trabajadores del area de
produccion quienes indican que, las condiciones de su ambiente de trabajo si afecta a su seguridad

ya que, ellos operan maquinarias del molino por ende estan mas expuestos a peligros.

Tabla 15

Los implementos de proteccion (EPP) son los adecuados para el desarrollo de mis labores.

Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 2 6,7
En desacuerdo 7 23,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 20,0
De acuerdo 11 36,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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Segun los resultados, se evidencia que el 30% del personal representado en su mayoria por el area
de pilado y secado considera que no tiene los equipos de proteccion adecuados para garantizar la seguridad
al momento de ejecutar sus labores; por otra parte el 20% de trabajadores mantiene una postura indiferente,
estas son las areas en su mayoria de administracion y calidad ya que, no estan ligadas a labores operativas;
a comparacion del 50% representado por el personal de produccion que afirma si tener los equipos
necesarios de proteccion personal brindado por la empresa, como: guantes, zapatos, cascos, mascarillas,

tapones, lentes y uniforme.

Tabla 16

Analisis integral de la dimension de condiciones laborales

Condiciones Laborales
Ni de

Totalmente en En desacuerdo  acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
La iluminacion de mi area de trabajo es la adecuada para el desarrollo de mis funciones.
1 3.3 3 10.0 4 133 17 56.7 5 16.7 30 100
Las condiciones ambientales afectan a mi seguridad al momento de cumplir mis funciones.
2 6.7 5 16.7 10 333 9 30 4 133 30 100
Los implementos de proteccion (EPP) son los adecuados para el desarrollo de mis labores.
2 6.7 7 23.3 6 20 11 36.7 4 13.3 30 100
Promedio
1.67 5.57 5 16.67 6.67 2220 1233 41.13 433 1443 30 100

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

De acuerdo con el andlisis integral de la dimensioén condiciones laborales se evidencia que,
el 55.56% de los trabajadores estdn conformes con las condiciones que les brinda la empresa, como
iluminacidn, ambientes de trabajo y los implementos de proteccion (EEP) denotando en un mayor

compromiso y productividad al cumplir sus funciones.
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3.1.3. Dimension de Normas Legales de Seguridad

Tabla 17

Es importante conocer sobre las normativas en materia de salud y seguridad en el trabajo, como

por ejemplo la ley N° 29783, “Ley de seguridad y salud en el trabajo ™.

Frecuencia Porcentaje %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3
De acuerdo 16 53,3
Totalmente de acuerdo 10 333
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados obtenidos se aprecia que, el 13.3% del personal mantiene una
postura neutra en referente a conocer sobre normativas de seguridad en el trabajo; a comparacion
del 86.6% de trabajadores que, si considera fundamental aprender acerca de las normativas que
rigen la seguridad y salud en trabajo, con el fin de conocer su derechos y obligaciones como

trabajador en el desempefio diario de sus labores.

Tabla 18

La empresa cuenta con reglamentos internos de seguridad y salud en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 5 16,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 26,7
De acuerdo 16 53,3
Totalmente de acuerdo 1 33
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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De acuerdo con los resultados el 16.7% de los trabajadores indican que, el molino no cuenta
con normas o reglamentos internos de seguridad y saludad en el trabajo porque no se les ha
capacitado o dado de conocimiento; mientras que el 26.7% también refuerza dicho motivo ya que
desconocen de reglamentos de SST que pueda tener la empresa; a comparacion del 56.6% que
afirma que si se les ha brindado informaciéon en la induccion de trabajo con respecto a los

reglamentos SST, politicas, objetivos y otro tipos de conocimientos.

Tabla 19

La empresa efectua y supervisa el cumplimiento de las normas de seguridad industrial.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 3 10,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 40,0
De acuerdo 12 40,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

En base a la informacion el 10% de trabajadores indica que no se efectia el cumplimiento
de normas SST ya que, no se evidencia charlas y capacitaciones en lo referente al tema; sumado
al 40% de personal que desconoce acerca si se efectua o no el cumplimento de las normas; mientras
que el 50% de trabajadores representados por el area de produccion y pilado/secado, si consideran
que la empresa efectia y corrobora el cumplimento de las normas de SST ya que, se evidencian
charlas semanales respecto a como usar por ejemplo los equipos de proteccion personal, el uso de

herramientas y maquinarias del molino, feedback de retroalimentacion de funciones.



48

Tabla 20

Analisis integral de la dimension normas legales de seguridad

Normas Legales de Seguridad

Totalmente en Ni de . Totalmente de
En desacuerdo  acuerdo, ni en De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° % N° % Ne° % N° % N° % Ne° %

Es importante conocer sobre las normativas en materia de salud y seguridad en el trabajo, como por ejemplo la
Ley N° 29783, “Ley de seguridad y salud en el trabajo”.

0 0 0 0 4 13.3 16 533 10 333 30 100
La empresa cuenta con reglamentos internos de seguridad y salud en el trabajo.
0 0 5 16.7 8 26.7 16 533 1 3.3 30 100
La empresa efectta y supervisa el cumplimiento de las normas de seguridad industrial.
0 0 3 10 12 40 12 40 3 10 30 100
Promedio
0 0 2.67 8.90 8 26.67 14.67 4887 4.67 15.53 30 100

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados del andlisis integral de la dimensién de normas legales de SST,
se aprecia que el 64.4% del personal menciona estar conforme con las capacitaciones y
cumplimiento de la informacion que brinda la empresa peridodicamente sobre las normativas
legales y reglamentos internos con los que cuenta el molino sobre SST. Esto se evidencia en el

trabajador ya que, conoce sus deberes y obligaciones ante cualquier problema o contingencia.

3.1.3.1. Analisis Integral de la Seguridad Industrial

Tabla 21

Analisis integral de la seguridad industrial

Seguridad Industrial

Ni de
Totalmente en En acuerdo, ni Totalmente
. . De acuerdo Total
Dimensiones desacuerdo desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

N % N° % N° %  N° % N° % N° %
Prevencién Riesgos 275 9.8 575 19.15 9.50 31.65 925 30.83 2.75 9.18 30.00 100.00
laborales
Condiciones Laborales  1.67 557 5.00 16.67 6.67 2220 12.33 41.13 433 14.43 30.00 100.00
Normas Legales de 000 000 267 890 800 2667 14.67 48.87 4.67 1553 30.00 100.00
Seguridad
Promedio 147 491 447 1491 806 2684 1208 4028 3.92 13.05 30.00 100.00
Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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Segun el andlisis integral de la seguridad industrial obtuvo un 53.33%, donde nos indica
que la mayor parte del personal se encuentra satisfecho con las medidas que adopta la empresa,
como la prevencion e identificacion de riesgos en el trabajo, proporcionar mejores ambientes para
las labores, brindar y velar por el cumplimento de las normas legales de seguridad y salud en el
trabajo; todo ello se refleja en un mayor compromiso del trabajador mejorando su productividad,

siendo esto beneficioso para el crecimiento de la empresa.

3.2. Resultados del Desempeiio Laboral
3.2.1. Dimension Comportamiento Laboral

Tabla 22

Tengo actitud positiva para enfrentar los retos que me exige mi puesto de trabajo.

Frecuencia Porcentaje %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33
De acuerdo 17 56,7
Totalmente de acuerdo 12 40,0
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados obtenidos se observa que el 3.3% de los trabajadores se mantiene
en una posicion neutral respecto a su actitud frente a los retos laborales, este grupo estd
representado por el drea de administracion. Por otra parte, el 96.7% de los trabajadores mantiene
una actitud positiva frente a las exigencias de su puesto de trabajo, estos grupos estan representados
en su mayoria por las areas de pilado/secado y produccion ya que, estas areas enfrentan
constantemente exigencias operativas, lo que fortalece su capacidad de respuesta ante los retos

laborales.
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Tabla 23

La comunicacion de trabajo que mantengo con mis comparieros es la adecuada.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 3 10,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33
De acuerdo 18 60,0
Totalmente de acuerdo 8 26,7
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 10% de los trabajadores manifiesta que la
comunicacion laboral con sus compaifieros de trabajo no es la adecuada, este grupo estd
representado principalmente por el drea de administracion. Asimismo, el 3.3% se mantiene neutral,
mientras que el 86.7% de los trabajadores manifiesta que, la comunicacion con sus compaieros es
adecuada, estos grupos estan representados en su mayoria por las areas de pilado/secado y
produccion debido a que, la comunicacidon constante es necesaria para coordinar actividades y

garantizar la continuidad del proceso productivo.

Tabla 24

Mantengo respeto y buen trato con mis companieros de trabajo.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 2 6,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 33
De acuerdo 16 53,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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Conforme a los resultados obtenidos se observa que el 6.7% de los trabajadores considera
que no hay una relacion de respeto y buen trato con sus compaieros, probablemente debido a algiin
conflicto de intereses entre areas ya que, este grupo estd representado por el area de calidad y
administracion. Asimismo, el 3.3% mantiene una opinion neutral, mientras que el 90% considera
que si mantiene un debido respeto y buen trato con sus compafieros, estos grupos estan
representados en su mayoria por las areas de pilado/secado y produccion, donde el trabajo en

conjunto exige mantener relaciones interpersonales adecuadas.

Tabla 25

El espiritu de colaboracion con mis comparieros de trabajo es la correcta.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 4 13,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 16,7
De acuerdo 14 46,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 13.3% de los trabajadores indican el escaso
espiritu de colaboracion entre compafieros de trabajo mientras que, el 16.7% no considera correcta
ni incorrecta el espiritu de colaboracion entre trabajadores, estos grupos estan representados
principalmente por las areas de calidad y administracion, donde las funciones suelen ser mas
especificas y menos dependientes del trabajo grupal. Por otra parte, el 70% de los trabajadores
coinciden en que existe un adecuado espiritu de colaboracion, estos grupos estan representados en
su mayoria por las areas de pilado/secado y produccion ya que, la suma de esfuerzos

principalmente de estas areas incidira en el resultado del producto que brinda la empresa.
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Analisis integral de la dimension comportamiento laboral
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Comportamiento Laboral

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo acuerdo, ni en De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Ne % N° % Ne % Ne % Ne % Ne %
Tengo actitud positiva para enfrentar los retos que me exige mi puesto de trabajo.
0 0 0 0 1 33 17 56.7 12 40 30 100
La comunicacion de trabajo que mantengo con mis compaieros es la adecuada.
0 0 3 10 1 3.3 18 60 8 26.7 30 100
Mantengo respeto y buen trato con mis compaiieros de trabajo.
0 0 2 6.7 1 33 16 53.3 11 36.7 30 100
El espiritu de colaboraciéon con mis compaiieros de trabajo es la correcta.
0 0 4 13.3 5 16.7 14 46.7 7 233 30 100
Promedio
0 0 2.25 7.5 2 6.65 1625 54.18 9.50 31.68 30 100

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

A partir de los resultados obtenidos se infiere que el 85.86% los trabajadores mantienen un

buen comportamiento laboral, el cual se refleja en una comunicacion adecuada, seguido de una

actitud positiva frente a los retos diarios, asi como el respeto y buen trato para con los compafieros

de trabajo, incrementado el espiritu de colaboracion con los mismos y con la empresa.

3.2.2. Dimension de Alcance de Metas y Resultados

Tabla 27

Soy eficiente al momento de ejecutar mis funciones en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje %
De acuerdo 13 433
Totalmente de acuerdo 17 56,7
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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Conforme a los resultados obtenidos se observa que, la totalidad de los trabajadores los
cuales estan distribuidos en las 4 areas de la empresa consideran que la ejecucion de sus funciones
laborales es eficiente, sobre todo las areas de pilado/secado y produccién ya que, al estar
directamente involucrados en el proceso productivo, desarrollan habilidades practicas que les

permiten ejecutar sus tareas de manera rapida y efectiva.

Tabla 28

Cumplo con las exigencias que requiere la elaboracion del producto final de calidad.

Frecuencia Porcentaje %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 26,7
De acuerdo 16 53,3
Totalmente de acuerdo 6 20,0
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 26.7% de los trabajadores se mantiene en una
posicion neutral respecto al cumplimiento de las exigencias de calidad. Por otra parte, el 73.3%
consideran en que si cumplen con las exigencias del producto final, estos grupos estan
representados en su gran mayoria por las areas de pilado/secado, produccion y calidad, debido a
que estos forman parte de todo el proceso productivo y por ende participan directamente en la

elaboracion del producto.
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Tabla 29

Analisis integral de la dimension alcance de metas y resultados

Alcance de metas y resultados

Totalmente en Nide Totalmente de
En desacuerdo  acuerdo, ni en De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

Soy eficiente al momento de ejecutar mis funciones en el trabajo.

0 0 0 0 0 0 13 433 17 56.7 30 100
Cumplo con las exigencias que requiere la elaboracion del producto final de calidad.

0 0 0 0 8 26.7 16 53.3 6 20 30 100

Promedio
0 0 0 0 4 13.35 14.50 4830 11.50 38.35 30 100

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

En base a los resultados obtenidos el 86.65% de los trabajadores consideran que cumplen
con las exigencias que requiere la elaboracion del producto final que ofrece la empresa, asimismo
son eficientes al momento de ejecutar sus funciones laborales, lo cual permite concluir que, los
trabajadores en su gran mayoria estan alineados al alcance de metas y resultados de la empresa,

aportando al crecimiento institucional.

3.2.3. Dimension Habilidades y Capacidades

Tabla 30

Mis capacidades contribuyen al trabajo en equipo.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 1 3.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 10,0
De acuerdo 17 56,7
Totalmente de acuerdo 9 30,0
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.



55

Conforme a los resultados obtenidos se observa que el 3.3% de los trabajadores estan en
desacuerdo y el 10% se mantiene neutral respecto a que sus capacidades contribuyen al trabajo en
equipo, estos grupos estan representados principalmente por las areas de calidad y administracion,
donde el trabajo puede ser mas individualizado. Por otra parte, el 86.7% de los trabajadores
representados en su mayoria por las areas de pilado/secado y produccién consideran que sus
capacidades contribuyen al trabajo en equipo, debido a que sus funciones dependen directamente

de la coordinacion y el esfuerzo conjunto.

Tabla 31

Conozco detalladamente mis funciones de trabajo dentro del molino.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 2 6,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3
De acuerdo 17 56,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 6.7% de los trabajadores no conocen a detalle
sus funciones laborales en el molino y el 13.3% se mantiene neutral respecto a dicha premisa. A
diferencia del 80% de los trabajadores que si tienen un conocimiento a profundidad acerca de sus
funciones laborales, estos grupos estan distribuidos correctamente en todas las areas del molino
(pilado/secado, produccion, calidad y administracion) donde la gran mayoria del personal si tiene

claramente definidas sus funciones dentro de su area correspondiente dentro del molino.
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Tabla 32

Estoy lo suficientemente comprometido con objetivos, politicas, valores y resultados de empresa.

Frecuencia Porcentaje %
De acuerdo 13 433
Totalmente de acuerdo 17 56,7
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados obtenidos se observa que todos los trabajadores estan totalmente
comprometidos con los objetivos, politicas y valores de la empresa, estos grupos estan bien
representados y distribuidos por todas las areas del molino, destacando principalmente las areas
de pilado/secado y produccion debido a que, su participacion directa en la produccidon genera un

mayor sentido de pertenencia con los resultados de la organizacion.

Tabla 33

Me interesa aprender y ser capacitado en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Frecuencia Porcentaje %
En desacuerdo 1 3,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 20,0
De acuerdo 16 53,3
Totalmente de acuerdo 7 23,3
Total 30 100,0

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 3.3% de los trabajadores no tiene interés en
aprender y ser capacitado en temas de seguridad y salud en el trabajo, mientras que el 20%
mantiene un interés neutral respecto a dichos temas. Por otra parte, al 76.6% del personal si les

interesa aprender y sobre todo estar capacitados en temas de seguridad y salud en el trabajo, estos
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grupos estan representados en su mayoria por las areas de pilado/secado y produccion debido a
que, estas dreas estdn mdas expuestas a riesgos laborales y requieren mayor conocimiento en

seguridad.

Tabla 34

Analisis integral de la dimension habilidades y capacidades

Habilidades y Capacidades

Ni de
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo acuerdo, ni en De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Mis capacidades contribuyen al trabajo en equipo.
0 0 1 3.3 3 10 17 56.7 9 30 30 100
Conozco detalladamente mis funciones de trabajo dentro del molino.
0 0 2 6.7 4 133 17 56.7 7 233 30 100
Estoy lo suficientemente comprometido con objetivos, politicas, valores y resultados de la empresa.
0 0 0 0 0 0 13 433 17 56.7 30 100
Me interesa aprender y ser capacitado en temas de seguridad y salud en el trabajo.
0 0 1 3.3 6 20 16 533 7 233 30 100
Promedio
0 0 1 333 335 10.83 1575 52.50 10 33.33 30 100

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados obtenidos se muestra que el 85.83% de los trabajadores tienen
capacidades y habilidades que les facilita trabajar en equipo, ademds conocen sus funciones de
trabajo y muestran compromiso con los objetivos, valores y resultados del molino, sumado a la
predisposicion que tienen para aprender y ser capacitados en materia de seguridad y salud en el

trabajo, reflejandose todo ello en el crecimiento laboral y profesional del trabajador.
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3.2.3.1. Analisis Integral del Desempeiio Laboral

Tabla 35

Analisis integral del desemperio laboral

Desempeiio Laboral

Ni de
Totalmente en En acuerdo, ni Totalmente
. . De acuerdo Total
Dimensiones desacuerdo desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

f;)é?)fr’;)fam‘enm 0.00 000 225 750 200 665 1625 54.18 9.50 31.68 30.00 100.00
Alcance de metas y 000 000 000 000 400 1335 1450 4830 11.50 3835 30.00 100.00
resultados

Habilidades y

) 0.00 0.00 1.00 3.33 325 10.83 15.75 52.50 10.00 33.33 30.00 100.00
Capacidades

Promedio 0.00 0.00 1.08 3.61 3.08 10.28 15.50 51.66 10.33 34.45 30.00 100.00
Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Segun el andlisis integral de la variable desempefio laboral se obtuvo que el 86.11% del
personal mantiene un comportamiento laboral bueno con sus compafieros, mostrando una mayor
eficiencia al momento de ejecutar sus labores, sumado al compromiso, capacidades y a la
predisposicion que muestran para aprender nuevos conocimientos, reflejandose en una mayor

productividad de la empresa, favoreciendo a su crecimiento econémico e institucional.

3.3. Resumen Cuantitativo de las Variables

Tabla 36

Promedio de las variables

Ni de
Totalmente .
En acuerdo, ni Totalmente
. en De acuerdo Total
Variables desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
N % N° % N° % N° % N° % N° %
Seguridad 1.47 491 447 1491 8.06 2684 12.08 4028 3.92 13.05 30.00 100.00
Industrial
Desempeiio 0.00 0.00 1.08 3.61 3.08 1028 1550 51.66 1033 34.45 30.00 100.00
Laboral

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.



59

Se evidencia que, la variable seguridad industrial tiene un promedio de 53.33%, donde
muestra que mas de la mitad del personal se encuentra conforme con las medidas de prevencion e
identificacion de riesgos que realiza la empresa, como también la de proporcionar los materiales y
ambientes seguros para el trabajo y el compromiso que asumen para cumplir con las normas de
SST. En lo referente a la variable desempefio laboral se obtuvo un promedio de 86.11% lo que
refleja que el personal realiza sus tareas con eficiencia, eficacia y adaptabilidad al cambio,

demostrando un mayor desempeio al ejecutar sus labores.

3.4. Prueba de Normalidad

Con la finalidad de realizar los resultados inferenciales a partir de la aplicacion de una
muestra de 30 trabajadores se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk en primera
instancia, con el propdsito de analizar la prueba estadistica indicada que facilitdé evaluar las

incidencias correspondientes.

Para ello se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho: Existe una distribucién normal de los datos
Hi: No existe una distribucion normal de los datos

Tabla 37

Prueba de Normalidad con Shapiro — Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Seguridad Industrial ,944 30 ,119
Desempefio Laboral ,973 30 ,634

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.
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Al tener una muestra menor a 50, se recurri6 a la prueba de Shapiro-Wilk, cuyo valor (Sig)
para las dos variables fue mayor a > 0.05. Lo cual permitio rechazar la H; y aceptar la Ho, es decir
existe una distribucion normal de los datos, por ende la prueba empleada fue la estadistica
paramétrica debido a que los datos presentan una distribucion normal y simétrica, siendo la elegida

para este estudio el coeficiente de Pearson.

3.5. Contraste de Hipoétesis

Ho: No existe relacion entre la seguridad industrial y el desempefio laboral en la empresa

Molirey Peru E.ILR.L 2025.

Hi: Existe relacion entre la seguridad industrial y el desempefio laboral en la empresa

Molirey Peru E.ILR.L 2025.

Tabla 38

Correlacion entre la seguridad industrial y el desemperio laboral

Seguridad Desempeiio
Industrial Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,458"
Seguridad Industrial Sig. (bilateral) 011
N 30 30
Correlacion de Pearson 458" 1
Desempetio Laboral ) )
Sig. (bilateral) ,011
N 30 30

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 12-2025.

Conforme a los resultados se visualiza que, se obtuvo un coeficinte correlacional de
Pearson de 0.458 valor que, segiin Hernandez & Mendoza (2018), denota una correlacion positiva
media entre las variables. Asimismo, el valor Sig (bilateral) fue de 0.011 < 0.05, en tal sentido se
acepta la hipdtesis alterna indicando que, la seguridad industrial influye de modo moderado en el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Molirey Pertit E.LLR.L. 2025.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

En lo referente a los resultados, para determinar la confiablidad del instrumento se empled
el coeficiente de Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0.74 indicando que, el instrumento aplicado
muestra una confiabilidad que estd dentro de los valores establecidos como “aceptable”. Con
relacion a la muestra al ser inferior a 50, se emple6 a Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad,
cuyo valor Sig. (bilateral) para las dos variables en estudio fue mayor a > 0.05 es decir, existe una
distribucion normal de los datos, por lo cual se aplico la estadistica paramétrica, recurriendo al
coeficiente de Pearson para la contrastacion de la hipotesis, donde se evidencio un (r=0.458 y un
Sig.=0.011) indicando que, existe una correlacion positiva media entre las variables denotando
que, la seguridad industrial influye de modo moderado en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Molirey Pertt E.LR.L 2025. En este contexto encontramos a La Rosa (2023) que
obtuvo resultados similares en su investigacion, presentando una correlacion positiva media de
coeficiente (Rho=0.509 y un Sig.=0.003), lo que demuestra una correspondencia entre las
variables. Por otra parte, en el estudio de Mendoza (2021) obtuvo resultados semejantes con un
coeficiente de correlacion de Pearson de (r=0.509 y un Sig.=0.001), lo cual evidencié que existe
una correlacion positiva moderada entre las variables en estudio. En conjunto, los resultados
obtenidos en este estudio y los comparados demuestran que la seguridad industrial representa un
factor vital para el desempefio laboral dentro de la empresa investigada. Aunque la relacion es
moderada, desde el punto de vista estadistico confirma que el fortalecimiento de las condiciones
ambientales, el uso adecuado de los EPPS y las acciones de prevencion de accidentes representa
elementos que fortalecen al rendimiento de los colaboradores. Este hallazgo respalda el hecho de
continuar fortaleciendo las politicas de seguridad industrial como medio para mejorar el logro de

los objetivos empresariales.
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En lo referente a los resultados de la variable seguridad industrial se evidencio, que el
53.33%, es decir la mayor parte de los colaboradores se encuentran satisfechos con las medidas
que adopta la empresa. Estos resultados permitieron inferir que el molino proporciona condiciones
adecuadas para proteger la integridad fisica de sus colaboradores, asimismo brinda los materiales
y elementos necesarios para el trabajo, sumado a la accion de identificar y prevenir riesgos de
accidentes en base al cumplimiento con las normativas y reglamentos sobre SST. En relacion
similar, Bernal y Peralta (2025) concluyeron que una buena gestion de ambientes seguros,
protocolos definidos y acciones enfocadas en prevenir accidentes laborales en la empresa, influyen
positivamente al entorno de trabajo del colaborador. Del mismo modo Fernandez (2022) concluy6
que, cualquier cambio o alteracion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, tendra
repercusion en el desempefio del personal al ejecutar sus labores. Desde la perspectiva tedrica estos
resultados pueden explicarse mediante lo expuesto por Chamochumbi (2014), que sostiene que la
seguridad industrial es el conjunto de medidas técnicas, psicoldgicas y econdmicas que tienen
como fin prevenir accidentes laborales, por medio de un control de riegos propios del trabajo,

conservando la infraestructura y el ambiente del trabajo.

Con relacion a la variable desempefio laboral se obtuvo un nivel alto del 86.11%. Estos
resultados evidencian que la mayoria de los colaboradores muestran eficiencia al cumplir con sus
funciones, sumado al compromiso, capacidades y habilidades que demuestran para adquirir nuevos
conocimientos, producto de las condiciones de trabajo dignas que les brinda la empresa. En
relacion similar Martinez (2023) concluyd que el rendimiento del trabajador al ejecutar sus
funciones se basa directamente en las condiciones, recursos y ambiente de trabajo que rodea su
entorno. Del mismo modo Arévalo (2022) determind que los aspectos de seguridad, el entorno

laboral, gestion de las funciones y prevencion de riesgos, mantiene una relacion positiva con la
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efectividad y productividad en el cumplimiento de las funciones del trabajador. Desde la
perspectiva tedrica estos resultados pueden explicarse mediante lo expuesto por Chiavenato (2020)
que sostiene que el desempeno laboral es el conjunto de capacidades observables en el trabajador
por medio de sus actitudes y aptitudes que son fundamentales para el logro de los objetivos de la
organizacion, misma que también debe de cumplir con su rol de capacitar y formar al colaborador

para lograr dicho fin.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

CODIGO: PASST-MRP 01.05
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y VERSION: 01

U4 SALUD EN EL TRABAJO — 2027 FECHA: 11/05/2026

EMPRESA MOLIREY PERU E.LR.L

1. Datos Generales

1.

Razén Social

Molirey Peru E.ILR.L

RUC:

20480299575

Direccion:

Prolongacion Av. Grau Mz. 156 Lote S/N P.J. Antonio Raymondi — La Victoria, Chiclayo
— Lambayeque.

Actividad economica:

Pilado, compra y venta de arroz y actividades afines.

Numero de trabajadores:

30 colaboradores

Areas de trabajo:

¢ Pilado y Secado

¢ Produccion

e Calidad

¢ Administracion

Responsable:

Gerencia General / Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Periodo de ejecucion:

Enero 2027 — diciembre 2027.

YOFFER ALVIN MONTEZA IZQUERDO
INGENIERO INDUSTRIAL
REG. CIP 353967
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I1. Presentacion

El presente Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como finalidad establecer
acciones preventivas, correctivas y de mejora continua orientadas a reducir los riesgos laborales
existentes dentro de la empresa Molirey Perti E.I.LR.L., garantizando condiciones seguras para el

desarrollo de las actividades laborales y fortaleciendo el desempefio de los trabajadores.

La propuesta se formula a partir de los resultados obtenidos en la investigacion titulada
“Seguridad industrial y su relacién con el desempefio laboral en la empresa Molirey Pera E.I.LR.L.,
20257, donde se identifico que los principales problemas de la empresa son el desconocimiento de
los trabajadores en temas de seguridad industrial, la falta de equipos de proteccion personal
adecuados, ausencia de sefializacion de seguridad, falta de capacitaciones, inexistencia de

simulacros preventivos y carencia de supervision formal de normas de seguridad.

Asimismo, la prueba de correlacion de Pearson determind un coeficiente de 0.458 y un
valor de significancia bilateral de 0.011, confirmando la existencia de una relacion positiva
moderada entre la seguridad industrial y el desempeiio laboral, aceptdndose la hipotesis alterna de

la investigacion.

Por ello, se plantea la implementacion del presente Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo como una estrategia de mejora organizacional que permita fortalecer la prevencion de

riesgos laborales y elevar el desempeiio laboral de los trabajadores.

III.  Base Legal
El presente plan se sustenta en la siguiente normativa:

e Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Decreto Supremo N.° 005-2012-TR (Reglamento de la Ley 29783).
e Ley N.° 31246 (modificacion de la Ley 29783).
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e [SO 45001:2018.
e Normas OSHA para la Industria General.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

IV. Objetivo General
Disefiar e implementar un Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita

mejorar el desempeio laboral de los trabajadores de la empresa Molirey Pertt E.I.R.L.

V. Objetivo Especificos

e Identificar los principales riesgos laborales presentes en las areas operativas del molino.

e Implementar acciones preventivas para reducir accidentes e incidentes laborales.

e Fortalecer la cultura preventiva mediante capacitaciones permanentes.

e Supervisar el uso adecuado de los equipos de proteccion personal.

e Mejorar la sefalizacion de seguridad dentro de las instalaciones.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente en seguridad y salud en el
trabajo.

V1. Justificacion

La presente propuesta se justifica por la necesidad de fortalecer la seguridad y salud en el
trabajo dentro de la empresa Molirey Peru E.LLR.L., debido a que durante la investigacion se
identificaron deficiencias como la falta de capacitaciones, poca sefalizacion, insuficiente control
en el uso de equipos de proteccion personal y carencia de simulacros de emergencia, lo cual

incrementa los riesgos laborales y repercute el desempefio de los trabajadores.

La implementacion del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira reducir la
exposicion a accidentes y enfermedades ocupacionales, mejorar las condiciones laborales y
fortalecer la cultura preventiva dentro de la empresa. Asimismo, contribuird al cumplimiento de la
Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, evitando sanciones legales y mejorando

la productividad organizacional.
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Finalmente, un trabajador que se siente protegido desarrolla sus funciones con mayor
eficiencia, compromiso y motivacion, generando un impacto positivo en el desempeio laboral y

en el logro de los objetivos de la empresa.

VII. Diagnéstico Situacional
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se identificé que la empresa

presenta las siguientes deficiencias:

e Falta de capacitaciones sobre seguridad industrial.

e Escasa sefializacion preventiva en las areas operativas.

¢ Insuficiente control en el uso de EPP.

e Ausencia de simulacros de emergencia.

e Desconocimiento de la normativa legal de seguridad.

e Falta de supervision formal de seguridad.

e Riesgos operativos elevados en las areas de Pilado/Secado y Produccion.

e (arencia de un area de bienestar social para atencion de inquietudes laborales.

VIII. Beneficiarios

e Beneficiarios directos: 30 trabajadores de la empresa Molirey Pera E.LLR.L.

e Beneficiarios indirectos: Clientes y proveedores.
IX. Alcance

La propuesta seré aplicada en las cuatro areas de la empresa:

e Pilado y Secado
e Produccidon
e (Calidad

e Administracion
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X. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa Molirey Perti E.I.LR.L., dedicada al pilado, procesamiento y comercializacion
de arroz, reconoce que la seguridad y salud de sus trabajadores constituye un pilar fundamental
para el desarrollo de sus actividades. En ese sentido, asume el compromiso de promover un
ambiente de trabajo seguro y saludable, orientado a prevenir accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes que puedan afectar la integridad fisica y mental de sus colaboradores.

Para el cumplimiento de este compromiso, la empresa establece los siguientes

lineamientos:

e Garantizar el cumplimiento de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, y
demads normas nacionales aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Identificar permanentemente los peligros, evaluar los riesgos y establecer medidas de
control mediante la aplicacion de herramientas de gestion preventiva, como la Matriz
IPERC, el Andlisis Seguro del Trabajo (AST) y las inspecciones periddicas de
seguridad.

e Proporcionar a todos los trabajadores los equipos de proteccion personal (EPP)
adecuados para el desarrollo de sus actividades, garantizando su disponibilidad, uso
obligatorio, mantenimiento y reposicion cuando corresponda.

e Promover una cultura de prevencion mediante programas permanentes de capacitacion,
entrenamiento y sensibilizacion en seguridad y salud en el trabajo, fomentando la

participacion activa de todos los trabajadores.
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e Impulsar la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante el seguimiento de indicadores, inspecciones, auditorias internas y evaluacion
periddica del cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en todas las actividades
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, a través del Comité o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, fortaleciendo la comunicacién y el compromiso de
toda la organizacion.

e Proteger la salud fisica y mental de los trabajadores mediante la implementacion de
controles preventivos, vigilancia de la salud ocupacional y cumplimiento de las
disposiciones legales sobre el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

y el Seguro Vida Ley, cuando corresponda.

La Gerencia de Molirey Pert1 E.I.LR.L. se compromete a proporcionar los recursos humanos,
técnicos y econdmicos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del
presente Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo una cultura preventiva que

contribuya al bienestar de los trabajadores y al logro de los objetivos organizacionales.

XI. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
1. Conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
En cumplimiento de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se propone
que la empresa Molirey Peru E.LLRL., fortalezca la gestion preventiva mediante la
conformacion de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) o, de corresponder
por el nimero de trabajadores, la designacion de un Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo, quien sera el encargado de promover, supervisar y evaluar el cumplimiento de las

disposiciones establecidas en el presente Plan Anual. Dicho comité tendra como finalidad
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fomentar una cultura de prevencion, promover la participacion activa de los trabajadores y
contribuir a la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud en todas las areas

de la empresa.

Conforme a la Ley N.° 29783 y su Reglamento, las empresas con 20 o mas trabajadores
deben constituir un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que en el caso de
Molirey Peru E.I.LR.L., corresponde la conformacion del Comité y no la designacion de un

Supervisor.

2. Integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se propone que el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esté conformado por
representantes del empleador y de los trabajadores, garantizando una participacion equitativa

de ambas partes.

Cargo Representacion
Gerente General Presidente del Comité
Jefe de Produccion Representante del empleador
Representante de trabajadores Miembro titular I
Representante de trabajadores Miembro titular I
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo Secretario Técnico

Nota. Elaboracion propia.

3. Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité desarrollard las siguientes funciones:

e Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Promover el cumplimiento de la Ley N.° 29783 y demas disposiciones legales

aplicables.
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Participar en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante la Matriz
IPERC.

Revisar e investigar los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales, proponiendo medidas correctivas y preventivas.

Promover el uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP).

Participar en las inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Proponer programas de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Realizar reuniones periddicas para evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fomentar la participacion de los trabajadores en las actividades preventivas y en la

mejora continua de las condiciones laborales.

Reuniones del Comité
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo realizard reuniones ordinarias de forma
mensual y reuniones extraordinarias cuando ocurra un accidente de trabajo, incidente

peligroso o se identifiquen riesgos que requieran atencion inmediata.

Durante cada reunion se elaborard un acta en la que se registraran los acuerdos adoptados,
las acciones correctivas propuestas, los responsables de su ejecucion y los plazos

establecidos para su cumplimiento.
Diagrama de flujo del proceso del molino con puntos criticos

El siguiente diagrama muestra el flujo del proceso de pilado de arroz en Molirey Peru

E.LLR.L., identificando los puntos criticos donde se presentan los principales riesgos laborales.



PUNTO CRITICO 1
RECEPCION ARROZ
e Sobreesfuerzo por
manipulacion de
sacos.

o (Caidas al mismo
nivel.

f_%

Diagrama de flujo del proceso de produccion con puntos criticos

PUNTO CRITICO 2
PILADO

e Atrapamiento por

partes moviles.

e Exposicion al ruido.

—Q—

PUNTO CRITICO 3
SECADO

e Exposicion a calor

y/o polvo.

e Incendio o

explosion.

PUNTO CRITICO 4

SEPARACION Y
CLASIFICACION

e Exposicion a polvo.

e Atrapamiento con
partes moviles.

/_%

72

PUNTO CRITICO 5
ENVASADO Y
ALMACENAMIENTO

e Levantamiento de
cargas.
o Posturas forzadas.

RECEPCION LIMPIEZA BLANQUEADO SEPARACION Y CONTROL DE ENVASADO
DE ARROZ PRELIMINAR PILADO (PULIDO) SE_C\ADO CLASIFICACION CALIDAD ALMACENAMIENTO DESPACHO
_ N — . . 7 &
A‘I I 1 =
ap)
Descarga y Eliminacion Remocion de Mejora de la Reduccion Separacion Verificacion de Envasado del Cargay
verificacion de de impurezas la cascara apariencia dela por tamafo y calidad del arroz 'y su despacho del
la calidad del gruesas del arroz del grano humedad del calidad del producto final almacenaje producto
arroz (piedras, (pilado) (pulido y arroz para su grano (cribas (humedad, final al
paja, etc.) abrillantado) conservacion y zarandas) grano) cliente
- J - J J \. /N J
X 3
1 1
1 1
1 I
I 1
e - '[ MEJORA CONTINUA DEL PROCESO Y CONTROL DE RIESGOS ]‘ """""""""""" :
Nota:

Los puntos criticos identificados requieren control y monitoreo permanente mediante la aplicacion de la Matriz

IPERC, inspecciones, mantenimiento preventivo, uso de EPP y capacitacion continua al personal.
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XIII. Matriz IPERC Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles)

1. Descripcion
Como parte del fortalecimiento de la gestion preventiva propuesta para la empresa Molirey
Pert E.ILR.L., se plantea la implementacion de una Matriz [IPERC (Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Controles), herramienta que permitird identificar los peligros presentes
en cada proceso, evaluar el nivel de riesgo y establecer medidas de control orientadas a prevenir

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

La aplicacion de esta matriz permitird priorizar los riesgos mas significativos de las areas

operativas, favoreciendo la toma de decisiones oportunas y el cumplimiento de la Ley N.° 29783.

2. Metodologia propuesta para la evaluacion de riesgos
La evaluacion de riesgos se realizard mediante la metodologia IPERC 6 X 6, considerando
la probabilidad de ocurrencia del evento y la severidad de sus consecuencias. El nivel de riesgo se
obtendra mediante la multiplicacion de ambos valores (P x S), permitiendo clasificar los riesgos

segun su criticidad y definir las medidas de control correspondientes.

La evaluacién comprendera las siguientes etapas:

e Identificacion de la actividad.

e Identificacion del peligro.

e Determinacién del riesgo o consecuencia.

¢ Identificacion de los controles existentes.

e Evaluacion de la probabilidad.

e Evaluacion de la severidad.

e Determinacion del nivel de riesgo.

e Propuesta de medidas de control adicionales.

e Asignacion del responsable de la implementacion.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (5x6)

RAZON : , .
SOCIAL: Molirey Peru E.LLR.L. CODIGO: MIPERC-MRP 01.05
FECHA: 11/05/2026 VERSION: 01
i Evaluacion de Riesgo/Impacto
Actividad Peliero Consecuencia/ MCetOOI:lt(l).zld ¢ Probabilidad | S £ d : P Métodos de Control a | Responsa
g Riesgo . robabrida everida X Implementar ble
Existentes P) S) S
., Manipulacién Lesiones Capacitacion Capamtflcmn on
Recepcion de L ergonomia, uso de
. manual de musculares y | basicay uso 3 2 6 .
arroz en cascara . ayudas mecanicas y
sacos lumbares de faja lumba .
pausas activas.
Recepcion de Trdnsito de Atropellos o Senalizacion Df:hrmtar mNt as de
montacargas y . 2 5 10 transito y sefializar
arroz , golpes parcial
vehiculos zonas peatonales.
Implementar
Alimentacion de . Atrapamiento procedlrm.ent.o AST,
. Partes moviles Guardas de mantenimiento .
la maquina de L. de manos o . 3 10 30 . Comité
: de la maquina seguridad preventivo y
pilado brazos . SST
bloqueo/etiquetado
(LOTO).
. Monitoreo de ruido,
., Exposicion . . Uso de L
Operacion de la Hipoacusia capacitacion y
. permanente al . tapones 3 5 15 ., o
piladora . ocupacional o renovacion periddica de
ruido auditivos o
protectores auditivos.
Instalar extractores,
Operacion de la | Generacion de | Enfermedades Uso de 3 ) 6 mejorar ventilacion y
piladora polvo de arroz | respiratorias mascarillas realizar limpieza
industrial periddica.
< L S 7
/
YOFFER ALVIN MONTEZA IZQUIERDO

INGENIERO INDUSTRIAL
REG. CIP 353967




Exposicion a | Estrés térmico . . Establecer pausas de
{ Hidratacion . .
Area de secado | temperaturas y . . 2 2 4 | recuperacion y mejorar
. . disponible o p
elevadas deshidratacion la ventilacion del area.
. . . . Programa de pausas
Clasificacion Posturas Fatiga Rotacion & pausa
. 2 2 4 activas y adecuacion
del arroz prolongadas muscular ocasional -
ergondmica del puesto.
. Uso de carros de
. Lesiones o o
Levantamiento . | Capacitacion transporte y capacitacion
Envasado musculoesquelé L . 3 2 6 . .
de sacos ticas basica en manipulacion manual
de cargas.
Establecer altura
Almacenamient | Caida de sacos Golpes 'y Apilamiento 3 10 30 maxima de apilamiento
o apilados fracturas manual e inspecciones
periddicas.
Aplicar procedimiento
. Contacto con Corte de LOTO, uso de
Mantenimiento , L, , . .
o energia Electrocucion energia 2 5 10 | herramientas aisladas y
de maquinaria L2 .
eléctrica manual capacitacion
especializada.
Colocar sefializacion
Limpiezade | Pisos himedos Caidas al Limpieza ) ) 4 preventiva y supervisar
areas o con residuos | mismo nivel diaria orden y limpieza
permanente.
‘ . e Evaluacion ergondmica
Area Riesgos Dolor lumbary | Mobiliario vai gononiica,
D . Lo . . . . 1 2 2 ajuste del mobiliario y
administrativa €rgonomicos fatiga visual basico .
pausas activas.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Secretario Técnico de SST Gerente General Comité SST
é“’ -
YOFFER ALVIN MONTEZA IZQUIERDO

INGENIERO INDUSTRIAL
REG. CIP 353967
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Catastroficos 50 Valoracion de Riesgos
(50)
Mayor (20) 20 Riesgo Critico - 50< X <=250
Moderado . . _
Alto (10) 10 20 30 40 50 Riesgo Alto Naranja 15<X<=50
=
3 M°‘:§;3d° 5 10 15 20 25 Riesgo Medio | Amarillo | 3<X<=15
2
D
» | Moderado . . _
Leve (2) 2 4 6 8 10 Riesgo Bajo Verde X<=3
Minimo (1) 1 2 3 4 5
Baja Puede Muy
PxS Esacaso (1) | Probabilidad| Suceder Pro(l:‘z)lble Probable
¥ ) ©) )
Probabilidad
7
YOFFER ALVIN MONTEZA IZQUIERDO
INGENIERO INDUSTRIAL

REG. CIP 353967
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4. Interpretacion
La Matriz IPERC permiti6 identificar que las actividades de alimentacion y operacion de
la maquina de pilado representan los riesgos mas significativos dentro del proceso productivo de
Molirey Pert E.LLR.L., debido a la exposicion permanente de los trabajadores a maquinaria en
movimiento, ruido industrial y polvo generado durante el procesamiento del arroz. Asimismo, se
identificaron riesgos asociados a la manipulacién manual de cargas, almacenamiento de sacos y
mantenimiento de equipos, los cuales requieren la implementacion de medidas de control
adicionales. En ese sentido, la aplicacion de la Matriz IPERC permitird priorizar acciones
preventivas, reducir la ocurrencia de accidentes laborales y fortalecer la seguridad y salud en el
trabajo, contribuyendo al mejor desempefio de los trabajadores.
XIV. Analisis Seguro de Trabajo (AST)
1. Descripcion
Como parte de la propuesta del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa Molirey Perd E.ILR.L., se plantea la implementacion del Analisis Seguro del Trabajo
(AST) como una herramienta preventiva que permitird identificar los peligros asociados a cada
actividad critica, evaluar los riesgos presentes y establecer medidas de control antes del inicio de

las labores.

La aplicacion del AST contribuird a reducir la probabilidad de accidentes laborales,
fortalecer la cultura preventiva y garantizar que los trabajadores desarrollen sus actividades bajo
condiciones seguras, conforme a la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su

Reglamento.
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2. Objetivo
Implementar el Analisis Seguro del Trabajo (AST) en las actividades criticas de la empresa,
con la finalidad de identificar oportunamente los peligros, establecer medidas preventivas y

proteger la integridad fisica de los trabajadores durante la ejecucion de sus labores.

3. AST propuesto para la operacion de la maquinaria de pilado de arroz
Para esta casuistica, se tomara a uno de los puntos criticos identificados en el proceso del

molino, especificamente en la operativa realizada en el pilado de arroz.

ANALISIS SEGURO DE TRABAJO | CODIGO: AST-MRP 01.05

/ VERSION: 01

LN Operacion de maquinaria de pilado de arroz FECHA: 11/05/2026

Actividad Peligro Identificado Riesgo Medidas de Control
1. Inspeccionar la . Verificar el estado de
. Equipos en mal . .
maquina antes Accidentes por falla la maquina antes de
. estado o con fallas i
del inicio de , . del equipo operar y reportar
i mecanicas . ,
operaciones cualquier anomalia
Mantener instaladas
2. Encender la . las guardas de
L. Contacto con partes Atrapamiento de } )
maquina de , . seguridad y no retirar
. moviles manos o dedos . o
pilado dispositivos de
proteccion
Aplicar técnicas
. correctas de
3. Alimentar la ) ., .
.. Manipulacion Sobre esfuerzo y levantamiento de
maquina con . o
manual de sacos lesiones musculares cargas y utilizar
arroz .
ayudas mecénicas
cuando sea necesario
Uso obligatorio de
4. Operar la .., ) Hipoacusia rotectores auditivos
I,) ) Exposicion a ruido y P 4 P . y
maquina durante olvo enfermedades mascarillas;
el proceso P respiratorias ventilacion adecuada
del area
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5. Retirar el Caidas por presencia Mantener orden y
producto de residuos en el Golpes y lesiones limpieza permanente
procesado piso en el area de trabajo

Aplicar procedimiento
Contacto con de bloqueo
6. Apagar la ) . . queo y
.. mecanismos en Atrapamiento o etiquetado (LOTO)
maquina y . o i
X o movimiento o descarga eléctrica antes de realizar

realizar limpieza . o

energizados limpieza o
mantenimiento

Nota. Elaboracion propia.

XV. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) y Seguro Vida Ley
1. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

El SCTR es un seguro obligatorio para los trabajadores que realizan actividades
consideradas de alto riesgo, conforme a la normativa peruana vigente. Este seguro brinda cobertura
ante accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, garantizando atencion médica,

rehabilitacion, invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio, seglin corresponda.

En la empresa Molirey Pert E.ILR.L., debido a que las labores desarrolladas en las areas de
Produccion/Pilado y Secado implican la operacion de maquinaria, exposicion a ruido, polvo y
manipulacion de cargas, se propone que el personal que desempefia estas funciones cuente con la
cobertura del SCTR, como parte de las acciones preventivas contempladas en el presente Plan

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, la empresa deberd mantener actualizada la contratacion del seguro y verificar
periddicamente que todos los trabajadores expuestos a riesgos ocupacionales se encuentren

debidamente asegurados.
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2. Seguro Vida Ley
El Seguro Vida Ley constituye un beneficio laboral obligatorio que protege
econdmicamente a los trabajadores y a sus beneficiarios frente a situaciones de fallecimiento

natural, fallecimiento por accidente o invalidez total y permanente ocasionada por un accidente.

Como parte de la gestion de seguridad y bienestar de los trabajadores, se propone que
Molirey Pert E.ILR.L., garantice la contratacion y vigencia del Seguro Vida Ley para todo su
personal, conforme a la legislacion peruana aplicable, fortaleciendo asi la proteccion social de los

colaboradores y brindando tranquilidad tanto a los trabajadores como a sus familias.

3. Acciones propuestas para la implementacion

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con

la proteccion de los trabajadores, se propone desarrollar las siguientes acciones:

Accion Responsable Frecuencia

Verificar la vigencia del
SCTR para el personal
' Gerencia General Anual
expuesto a riesgos
ocupacionales.
Verificar la contratacion y
o ' Gerencia General Anual
actualizacion del Seguro Vida
Mantener actualizado el
registro del personal Area Administrativa Permanente
asegurado.
Informar a los trabajadores
sobre la cobertura y beneficios
‘ Responsable de SST Anual
del SCTR y del Seguro Vida

Ley.
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Conservar la documentacion

de las pdlizas para efectos de

supervision y fiscalizacion.

Area Administrativa

Permanente

Nota. Elaboracion propia.

XVI. Desarrollo del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aqui se presentaran las actividades estratégicas orientadas a fortalecer la seguridad

industrial y mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Molirey Pert E.ILR.L.

1. Matriz del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividad Objetivo Responsable Frecuencia Indicador
L Fortalecer % de
Capacitaciones en . Responsable SST .
conocimientos ) Mensual trabajadores
SST ) / Gerencia )
preventivos capacitados
Reducir riesgos
., ) & N.° de
Implementacion mediante . ., . o1
Y., ) Administracion Trimestral sefalizaciones
de sefnalizacion advertencias .
) instaladas
visuales
Garantizar la ) % de uso
Entrega y control ., Supervisor de
proteccion del ., Permanente correcto de
de EPP ) Produccion
trabajador EPP
Detectar
Inspecciones .. ) N.° de
.p condiciones Comité SST Mensual ) .
internas ) inspecciones
inseguras
. Preparacion ante
Simulacros de p. ) N.° de
) riesgos y Brigadas SST Semestral )
emergencia . simulacros
emergencias
) Prevencion de
Evaluaciones N.° de
o enfermedades RR.HH. Anual .
médicas evaluaciones
laborales

Nota. Elaboracion propia.
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2. Descripcion de las actividades

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se realizaran capacitaciones mensuales dirigidas a todos los trabajadores sobre prevencion
de riesgos laborales, uso correcto de equipos de proteccion personal, manejo de maquinaria,
primeros auxilios y procedimientos de emergencia. Estas capacitaciones estardn enfocadas
principalmente en las areas de Pilado/Secado y Produccion, por ser las mas expuestas a riesgos

laborales.

Implementacion de sefializacion de seguridad

Se colocaran sefiales preventivas, informativas, prohibitivas y de obligacion en todas las
areas del molino, especialmente en zonas de operacion de maquinaria, almacenamiento y transito
interno, con el fin de prevenir accidentes laborales y reforzar el cumplimiento de normas de

seguridad.

Entrega y control de EPP

Se garantizard la entrega de cascos, guantes, protectores auditivos, mascarillas, lentes de
seguridad y uniformes adecuados para cada puesto de trabajo. Ademas, se realizard supervision

constante para verificar el uso correcto de los equipos de proteccion personal.

Inspecciones de seguridad interna

Se ejecutaran inspecciones mensuales para identificar actos inseguros, condiciones
subestandares y posibles riesgos laborales dentro de la empresa. Estas inspecciones permitiran

tomar acciones correctivas inmediatas.

Simulacros de emergencia
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Se desarrollaran simulacros de evacuacion, incendios y accidentes laborales para fortalecer

la capacidad de respuesta de los trabajadores ante situaciones de emergencia y reducir riesgos.
Evaluacion médica ocupacional

Se programaran evaluaciones médicas preventivas para monitorear el estado de salud de

los trabajadores y detectar oportunamente enfermedades ocupacionales derivadas de la exposicion

laboral.

3. Cronograma de ejecucion

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Capacitaciones X X X X X X X X X X X X

Setializacion X X X X
Inspecciones X X X X X X X X X X X X
Simulacros X X
Evaluacion
' X
Médica

Nota. Elaboracion propia.

4. Presupuesto estimado

Actividad Costo Estimado

Capacitaciones S/. 2,500.00

Sefializacion S/. 1,800.00

Equipos de Proteccion Personal (EPP) S/. 4,500.00

Simulacros S/. 1,200.00
Evaluaciones Médicas S/. 2,000.00
Material Informativo S/. 800.00

Total Estimado S/. 12,800.00

Nota. Elaboracion propia.
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5. Beneficios esperados

e Disminucién de accidentes laborales.

e Reduccion de incidentes operativos.

e Incremento del uso correcto de EPP.

e Mejor desempefio laboral.

e Mayor productividad organizacional.

e Cumplimiento legal de la empresa.

e Fortalecimiento de la cultura preventiva.
e Megjor clima laboral.

e Mayor compromiso de los trabajadores.
XVII. Conclusion de la Propuesta

La implementacion del presente Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira
fortalecer la seguridad industrial dentro de la empresa Molirey Pert E.I.LR.L., reduciendo riesgos

laborales y mejorando significativamente el desempefio laboral de los trabajadores.

Asimismo, facilitara el cumplimiento de la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo y demds normativas aplicables, contribuyendo a una gestion empresarial mas eficiente,

sostenible y orientada a la mejora continua.

Finalmente, esta propuesta representa una herramienta viable técnica, econdémica y
operativamente capaz de generar beneficios tanto para los trabajadores como para la organizacion

en general.
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CONCLUSIONES

Se obtuvo como resultado un coeficiente de Pearson de 0.458, indicando que existe una
correlacidon positiva media entre las variables, es decir en términos simples la seguridad
industrial influye de modo moderado en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

Molirey Peru E.I.LR.L 2025.

Se identificd que el impacto de las condiciones ambientales influye en el desempefio laboral,
esto se evidencio debido a que los trabajadores de las areas operativas perciben mayor impacto
por la exposicion constante a maquinaria y riesgos propios del proceso productivo, a diferencia

del area administrativa donde la exposicion es menor.

El correcto uso de los equipos de proteccion personal representa un factor importante para el
desempeiio laboral, debido a que brinda mayor seguridad al trabajador, reduce la posibilidad
de accidentes y genera mayor confianza en el desarrollo de sus funciones. Sin embargo, se
evidencio la necesidad de fortalecer el control y supervision de su uso permanente dentro de la

empresa.

Se identificd que existe la necesidad de fortalecer las inspecciones internas, simulacros de
emergencia y la sefializacion preventiva dentro de la empresa. Aunque gran parte del personal
cumple con las normas bésicas de seguridad, la ausencia de acciones preventivas permanentes

incrementa la exposicion a riesgos y afecta el rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Molirey Pert E.I.LR.L. implementar el Plan Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto en la presente investigacion, ya que permitira

reducir los riesgos laborales, prevenir accidentes y fortalecer las condiciones de trabajo.

Se recomienda fortalecer las capacitaciones periddicas sobre seguridad industrial, manejo
adecuado de maquinaria y uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP),
especialmente en las areas de Pilado / Secado y Produccion, debido a que son las mas expuestas
a riesgos operativos. La formacién continua permitird que los trabajadores actien de manera
preventiva, reduzcan errores en sus funciones y desarrollen sus actividades con mayor

seguridad y confianza.

Se recomienda mejorar la sefializacion preventiva, realizar simulacros de emergencia e
incrementar las inspecciones internas de seguridad, ya que estas acciones permitiran identificar
oportunamente condiciones inseguras y prevenir accidentes laborales. Ademas, contribuiran a
fortalecer la cultura de prevencion dentro de la empresa y al cumplimiento de la normativa

vigente en seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda implementar mecanismos de bienestar social y comunicacion interna que
permitan a los trabajadores expresar sus necesidades, inquietudes y sugerencias relacionadas
con sus labores. Esto favorecera un mejor clima organizacional, incrementard la motivacion
laboral y fortalecera el compromiso del personal con los objetivos de la empresa, impactando

positivamente en su desempefio laboral.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METOLOGIA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Objetivo General: Tipo de Investigacion: Identificacion de
Determinar la relacion Aplicado - Enfoque cuantitativo zonas de riesgo
entre la seguridad
industrial y el desempefio Prevencion de
Capacitacion al
laboral en la empresa Disefio de Investigacién: i Laboral pastt
. : Riesgos Laborales trabajador
Molirey Pertd E.LR.L No experimental, de corte transversal y de tipo
2025. correlacional.
S idad Politicas de
Objetivos Especificos: P egunt .a seguridad
| Identificar Industrial
: cntificar fa Hipétesis General: (Variable S
incidencia de las ) . . - Tluminacion
condiciones HO: No existe relacion Independiente) Condiciones
lgoblen;fl ambientales en el ‘ ent.re la seguridad ~ X —El— Y Laborales Equipos de
elfera : desempefio de los industrial y el desempefio ) proteccion personal
(Cudles la . laboral en la empresa Donde: —
. . trabajadores de la ) ] P = Trabaiad de Molirey Pertt ELR L Conocimientos de
relacion que existe ] Molirey Pertt EIR.L rabajadores de Molirey Pera E.LR.
. empresa Molirey X=S idad Industrial normas legales de
entre la seguridad , 2025. = Seguridad Industria Normas Legales de .
. . Pert E.I.LR.L 2025. ) . Y=D io Laboral - seguridad
industrial y el 2. Analizar el efecto de H1: Existe relacion entre = Desempeno Labora Seguridad C limi d
desempefio laboral | = la seguridad industrial y r = Relacion que existe entre ambas variables umplimiento de
los elementos de normas
en la empresa proteccién personal el desempeifio laboral en Actitud positi
Molirey Perti » S0 d la empresa Molirey Pert Comportamiento ctity positiva
E.LR.L 20259 en el desempeno de Poblacién y Muestra Relaciones
IR. 57 los trabaiad del E.ILR.L 2025. Laboral
0s trabajadores de fa Poblacién: Conformada por los 30 trabajadores Humanas
empresa Molire . ,
Perll)'l ELRL 2025 de la empresa Molirey Pera E.LLR.L. Calidad de trabajo
T o Muestra: El presente estudio tendrd como Alcance de metas y
3. Describir ?a relacion muestra censal, por ende, se tomara el total de la Desempefio resultados Satisfaccion del
de los acc1dentes,. poblacion de la empresa Molirey Pertt E.LR.L. Laboral cliente
control y prevencion (Variable
en el desempefio Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Dependiente) Trabajo en equipo
laboral de los Téenica: S datlos. 1 Habilidad Conocimiento del
trabajadores de la écnica: Se empleard la encuesta. abi 1. ades y cargo
empresa Molirey Fnstrumento: Cuestionario de tipo escala de capacidades
Pertt ELR.L 2025. Likert (conformado por 10 preguntas para cada Compromiso

variable).
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Anexo 02: Cuestionario para medir la Seguridad Industrial

El presente cuestionario esta orientado a determinar la relacion entre la seguridad industrial
y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Molirey Perti E.LLR.L. Se les solicita

responder el siguiente cuestionario de forma veraz y responsable posible.

Marque con una “aspa (X)" la respuesta que considere pertinente. Solamente debera marcar

en el espacio de cada pregunta una sola vez. A continuacion, se muestran las alternativas de

respuesta.
Totalmente en En Nide z.icuerdo, De Totalmente de
ni en
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ALTERNATIVAS
Seguridad Industrial
1/2(3|4|5
Dimension 01: Prevencion de Riesgos Laborales
01 El 4rea de produccion donde trabaja cuenta con sefializaciones de
seguridad adecuadas.
0 La empresa me brinda capacitaciones constantes en lo referente al
manejo de las maquinas del molino.
03 Estoy satisfecho con las capacitaciones brindadas por la empresa en
lo referente al manejo de las maquinas del molino.
La informacion proporcionada por la empresa sobre las politicas de
04 ) . .
seguridad y salud en el trabajo me es de utilidad.
Dimension 02: Condiciones Laborales
05 La iluminacion de mi area de trabajo es la adecuada para el desarrollo
de mis funciones.
06 Las condiciones ambientales afectan a mi seguridad al momento de
cumplir mis funciones.
07 Los implementos de proteccién (EPP) son los adecuados para el
desarrollo de mis labores.
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Dimension 03: Normas Legales de Seguridad

Es importante conocer sobre las normativas en materia de salud y

08 | seguridad en el trabajo, como por ejemplo la Ley N° 29783, “Ley de
seguridad y salud en el trabajo”.

09 La empresa cuenta con reglamentos internos de seguridad y salud en
el trabajo.

10 La empresa efectiia y supervisa el cumplimiento de las normas de

seguridad industrial.

Nota. Elaboracion propia en base a las dimensiones de la Seguridad Industrial.

jMuchas Gracias!
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Anexo 03: Cuestionario para medir el Desempeiio Laboral

El presente cuestionario estd orientado a determinar la relacion entre la seguridad
industrial y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Molirey Peru E.ILR.L. Se les

solicita responder el siguiente cuestionario de forma veraz y responsable posible.

Marque con una “aspa (X)" la respuesta que considere pertinente. Solamente debera marcar

en el espacio de cada pregunta una sola vez. A continuacion, se muestran las alternativas de

respuesta.
Totalmente en En Nide z.icuerdo, De Totalmente de
ni en
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ALTERNATIVAS

Desempeiio Laboral
12345

Dimension 01: Comportamiento Laboral

Tengo actitud positiva para enfrentar los retos que me exige mi

1
0 puesto de trabajo.

La comunicacion de trabajo que mantengo con mis compafieros es la

02 adecuada.

03 | Mantengo respeto y buen trato con mis compafieros de trabajo.

El espiritu de colaboraciéon con mis compaiieros de trabajo es la
correcta.

04

Dimension 02: Alcance de metas y resultados

05 | Soy eficiente al momento de ejecutar mis funciones en el trabajo.

Cumplo con las exigencias que requiere la elaboracion del producto

06 final de calidad.

Dimension 03: Habilidades y Capacidades

07 | Mis capacidades contribuyen al trabajo en equipo.

08 | Conozco detalladamente mis funciones de trabajo dentro del molino.
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09

Estoy lo suficientemente comprometido con objetivos, politicas,
valores y resultados de la empresa.

10

Me interesa aprender y ser capacitado en temas de seguridad y salud
en el trabajo.

Nota. Elaboracion propia en base a las dimensiones del Desempefio Laboral.

jMuchas Gracias!



Anexo 04: Validaciones del Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

I.  DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador: GERARDO GASPAR DEZA MALCA
1.2 Grado académico, cargo e institucion donde labora:
1.2.1 Grado académico: DR. ADMINISTRACION
1.2.2. Cargo: DOCENTE PRINCIPAL EN LA UNPRG
1.2.3. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO
1.4 Titulo de la Investigacion: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL EN LA EMPRESA MOLIREY PERU E.LR.L., 2025.
1.5 Autor(as): PARIACURI REYES YEISON ESMITH Y SUAREZ HUANGAL BRAND ANTONY

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular | Buena Muy Exce-

INDICADORES CRITERIOS ciente Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
: 80%
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
) 80%
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la 80%
tecnologia. i
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
; 2 80%
cantidad y calidad

5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de

: T 80%
las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-
S 80%
cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
: : 80%
dimensiones.
8.METODOLOGIA La estrategia responde al
. : 80%
proposito del trabajo.
9.PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el 80%
proposito de la investigacion. -
PROMEDIO DE o
VALIDACION i

111. PROMEDIO DE VALORACION: 80 %.

1V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque 02 de diciembre del 2025

................ T

Firma del Experto
Anos de experiencia: 42 DNI. N° 16633958 Teléfono N° 979024016



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
I.  DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: ATOCHE PACHERRES JORGE HERNAN
1.2 Grado académico, cargo e institucién donde labora:

1.2.1 Grado académico: DR. ADMINISTRACION
1.2.2. Cargo: DOCENTE PRINCIPAL EN LA UNPRG
1.2.3. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

1.4 Titulo de la Investigacién: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

LABORAL EN LA EMPRESA MOLIREY PERU E.LR.L., 2025.

1.5 Autor(as): PARIACURI REYES YEISON ESMITH Y SUAREZ HUANGAL BRAND ANTONY

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular | Buena Muy Exce-
INDICADORES CRITERIOS ciente Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. 60%
2.0BIJETIVIDAD Esta expresado en conductas 60%
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la 60%
tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 60%
cantidad y calidad
5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de 60%
las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-
RERR 60%
cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las 60%
dimensiones.
8.METODOLOGIA La estrategia responde al 60%
, - . o
proposito del trabajo.
9.PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el 60%
proposito de la investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION 60%
11I. PROMEDIO DE VALORACION: 60 %.
IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. ) H5
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. /,,/" /
Lambayeque 02 de diciembre del 2025 ) /X -

Firma del Experto

Anos de experiencia: 26 DNIL. N° 16762629 Teléfono N° 950511225

98



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

I.  DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: CAMPOS CONTRERAS LUIS FERNANDO

1.2 Grado académico, cargo e institucién donde labora:
1.2.1 Grado académico: DR. ADMINISTRACION
1.2.2. Cargo: DOCENTE PRINCIPAL EN LA UNPRG
1.2.3. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

1.4 Titulo de la Investigacion: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO

LABORAL EN LA EMPRESA MOLIREY PERU E.LR.L., 2025.

1.5 Autor(as): PARIACURI REYES YEISON ESMITH Y SUAREZ HUANGAL BRAND ANTONY

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular | Buena Muy Exce-
INDICADORES CRITERIOS ciente Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
: 70%
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
70%
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la 70%
tecnologia. i
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
3 3 70%
cantidad y calidad
5.INTENCIONALIDAD [ Adecuado para valorar aspectos de 70%
las estrategias o aplicaciones. i
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- 70%
cientificos ’
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las 70%
dimensiones. *
8.METODOLOGIA La estrategia responde al o
ot ; 70%
proposito del trabajo.
9.PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el 70%
propésito de la investigacion. i
PROMEDIO DE 70%
VALIDACION °

I11. PROMEDIO DE VALORACION: 70 %.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque 04 de diciembre del 2025

Anos de experiencia: 40 DNL N° 16773608

Teléfono N° 979940271
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Anexo 05: Aplicacion del cuestionario
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Anexo 06: Tabulacion de datos en IBM SPSS STATISTICS
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
FHAE M e« B3 M B 49
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacion Medida Rol
3 P1 Numérico 8 0 El drea de produccidn donde trabajo cuenta con sefializaciones d... {1, Totalme... Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada =
4 P2 MNumérico 8 0 La empresa me brinda capacitaciones constantes en lo referente... {1, Totalme... Minguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada F
5 P3 Numérico 8 0 Estoy satisfecho con las capacitaciones brindadas por la empres... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
6 P4 Numérico 8 0 La informacidn proporcionada por la empresa sobre las politicas ... {1, Totalme...  Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
7 P5 MNumérico 8 0 La iluminacidn de mi drea de trabajo es la adecuada para el desa... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
8 P6 Numérico 8 0 Las condiciones ambientales afectan a mi seguridad al momento... {1, Totalme... Ninguno 8 erecha & Escala “ Entrada
9 P7 Numérico 8 0 Los implementos de proteccidn (uniforme, guantes, mascarillas, ... {1, Totalme... Minguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
10 P8 Numérico 8 0 Es importante conocer sobre las normativas en materia de salud ... {1, Totalme... Ninguno 8 & Escala “ Entrada
i P9 Numérico 8 0 La empresa cuenta con reglamentos internos de seguridad y sal... {1, Totalme... Ninguno 8 & Escala “w Entrada E
12 P10 Numérico 8 0 La empresa efectlia y supenvisa el cumplimiento de las normas d... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
13 P11 Numérico 8 0 Tengo actitud positiva para enfrentar los retos que me exige mi p... {1, Totalme_. Ninguno 8 erecha & Escala “ Entrada
14 P12 Numérico 8 0 La comunicacidn de trabajo que mantengo con mis compafieros ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
15 P13 MNumérico 8 0 Mantengo respeto y buen trato con mis compafieros de trabajo. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
16 P14 Numérico 8 0 El espiritu de colaboracidn con mis compafieros de trabajo es la ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
17 P15 Numérico 8 0 Soy eficiente al momento de ejecutar mis funciones en el trabajo. {1, Totalme... Ninguno 3 Derecha & Escala “ Entrada
18 P16 MNumérico 8 0 Cumplo con las exigencias que requiere la elaboracidn del produ... {1, Totalme... Minguno 8 & Escala “ Entrada
19 P17 Numérico 8 0 Mis capacidades contribuyen al trabajo en equipo. {1, Totalme... Minguno 8 & Escala “ Entrada
20 P18 Numérico 8 0 Conozco detalladamente mis funciones de trabajo dentro del moli.. {1, Totalme...  Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
21 P19 MNumérico 8 0 Estoy lo suficientemente comprometido con objetivos, politicas, v... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
22 P20 Numérico 8 0 Me interesa aprender y ser capacitado en temas de seguridad y ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
23 D1 Numérico 8 0 Dimensidn 01: Prevencidn de Riesgos Laborales {1, Totalme... MNinguno 3 = Derecha & Escala “ Entrada
24 D2 Numérico 8 0 Dimensidn 02: Condiciones Laborales {1, Totalme_.. Minguno 8 erecha & Escala “ Entrada
25 D3 Numérico 8 0 Dimensidn 03: Normas Legales de Seguridad {1, Totalme... Minguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
26 D4 Numérico 8 0 Dimensidn 04 Comportamiento Laboral {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada i
M1 [M]
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Datos  Transformar

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Ver

Archive  Editar
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