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RESUMEN
El presente informe de suficiencia profesional tuvo como objetivo principal fue optimizar
la gestion agricola en mandarinas con enfoque en calidad e inocuidad alimentaria en la
empresa Sociedad Agricola la Piramide S.A.C., empresa dedicada a la produccion y
exportacion de mandarinas. Se identificaron deficiencias clave en areas como el control
de calidad, el manejo de agroquimicos, la trazabilidad y la formacion del personal en
Buenas Practicas Agricolas (BPA), lo que afectaba la calidad e inocuidad del producto y
representaba un riesgo para la salud de los consumidores. Con base en este analisis, se
implementaron protocolos técnicos para las etapas de produccion; ademads, se
implementaron procedimientos para mejorar la trazabilidad. También se disefiaron
indicadores de control y se capacitd al personal en practicas seguras, cumplimiento de
periodos de carencia y el correcto llenado de registros. Las mejoras implementadas
permitieron optimizar el proceso agricola, reducir las pérdidas, fortalecer los registros
documentales y garantizar la trazabilidad desde el campo hasta el despacho del producto.
Asimismo, se avanzé hacia el cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad
alimentaria exigidos por los mercados internacionales, como los establecidos por Global
G.A.P, lo que garantizo la competitividad de la empresa. Estas acciones contribuyeron al

fortalecimiento de la empresa y su posicionamiento en mercados internacionales.

Palabras clave: Optimizacion, mandarina, gestion agricola, inocuidad alimentaria,

trazabilidad, sociedad agricola la piramide.
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ABSTRAC

The present professional sufficiency report aimed to optimize the agricultural
management of mandarin cultivation with a focus on quality and food safety at Sociedad
Agricola la Piramide S.A.C., a company dedicated to the production and export of
mandarins. Key deficiencies were identified in areas such as quality control,
agrochemical management, traceability, and staff training in Good Agricultural Practices
(GAP), which affected the quality and safety of the product and posed a risk to consumer
health. Based on this analysis, technical protocols were implemented for the production
stages, and procedures were introduced to improve traceability. Control indicators were
also designed, and staff were trained in safe practices, compliance with waiting periods,
and proper record-keeping. The improvements implemented allowed for the optimization
of the agricultural process, reduction of losses, strengthening of documentation, and
ensured traceability from the field to product dispatch. Furthermore, progress was made
towards meeting the quality and food safety standards required by international markets,
such as those set by Global G.A.P., ensuring the company’s competitiveness. These
actions contributed to the strengthening of the company and its positioning in

international markets.

Keywords: Optimization, mandarin, agricultural management, food safety, traceability,

Sociedad Agricola la Pirdmide.
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INTRODUCCION

La produccion de frutas citricas en el Peru, especialmente de mandarina (Citrus
reticulata), ha mostrado un crecimiento sostenido en la tltima década, impulsado por la
demanda internacional de productos frescos que cumplan requisitos estrictos de calidad

e inocuidad alimentaria (SENASA, 2020).

Este cultivo es valorado no solo por su sabor y facilidad de consumo, sino también por su
potencial exportador, que posiciona al pais como un proveedor relevante en mercados

como Estados Unidos, Europa y Asia (SENASA, 2020).

La mandarina ha adquirido relevancia en el comercio internacional por su aceptacion en
el consumo masivo, valor nutricional y potencial exportador, lo que ha llevado a una
mayor exigencia en el cumplimiento de estandares de calidad, trazabilidad e inocuidad
(FAO, 2021).. En el Peru, este cultivo representa una de las principales lineas de
agroexportacion no tradicional, con volimenes crecientes y destinos estratégicos como
Estados Unidos, Reino Unido y Paises Bajos; esta dindmica obliga a las empresas
productoras a fortalecer sus sistemas de gestion agricola para asegurar la competitividad

en mercados altamente regulados (SENASA, 2020).

En este contexto, Sociedad Agricola la Piramide S.A.C. se dedica al cultivo y
comercializacion de mandarinas de alta calidad, orientando su produccion a clientes

internacionales con expectativas cada vez mas rigurosas.

No obstante, el proceso productivo de este fruto presenta retos considerables,
principalmente vinculados con la aplicacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA), el
control de puntos criticos y el registro sistematico de operaciones, factores determinantes

para garantizar la inocuidad y calidad del producto final (FAO, 2018).

La falta de control adecuado en estos aspectos puede originar pérdidas econdmicas,
variabilidad en las caracteristicas organolépticas y riesgos de contaminacion

microbioldgica o quimica que afecten el cumplimiento de la normativa vigente.
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Como coordinadora de operaciones de la empresa, se ha identificado que algunas
practicas agricolas se desarrollan con deficiencias, especialmente en la gestion de
insumos fitosanitarios, la higiene durante la cosecha y la trazabilidad de los lotes
exportables. Estas debilidades limitan la capacidad de asegurar un producto uniforme y
seguro, y pueden derivar en rechazos comerciales y reduccion de la competitividad en los
mercados de destino. Asimismo, el incumplimiento de registros técnicos y
procedimientos de control compromete la transparencia del proceso productivo y dificulta

la toma de decisiones basadas en evidencias.

Frente a este escenario, se requiere implementar un proyecto de mejora que integre
acciones orientadas a fortalecer la gestion agricola mediante la capacitacion del personal,
e implementacion de procedimientos y el uso de herramientas de monitoreo de calidad e
inocuidad alimentaria. La propuesta de optimizacion busca desarrollar un enfoque
sistematico que contemple el analisis de las précticas actuales, el disefio de indicadores
de control, la documentacion de procesos y la aplicaciéon de medidas preventivas que

permitan reducir riesgos y pérdidas en el ciclo productivo.

La formulacion del problema que orienta este trabajo de suficiencia profesional fue:
(Como se podra optimizar la gestion agricola de mandarinas en Sociedad agricola la
piramide S.A.C. mediante la aplicacion de principios de calidad e inocuidad alimentaria,

que aseguren un producto apto para exportacion?

En funcidn de esta interrogante, se establecido como objetivo general: optimizar la gestion
agricola en mandarinas con enfoque en calidad e inocuidad alimentaria en la empresa
Sociedad agricola la Pirdmide y como objetivos especificos: evaluar las condiciones
actuales de las operaciones agricolas y su impacto en la calidad e inocuidad del producto,
proponer acciones correctivas y preventivas basadas en buenas practicas agricolas y
principios de inocuidad alimentaria, disefar indicadores de control que permitan
monitorear la mejora continua en la gestion de calidad del producto en campo, fortalecer
la trazabilidad y documentacion de los procesos operativos en campo con fines de

cumplimiento exportador.



Capitulo I

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA
ELEGIDO

12
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1.1 Datos de la empresa

Sociedad Agricola la Pirdmide SA.C. es una empresa peruana dedicada al cultivo, manejo
y comercializacion de mandarinas de alta calidad para el mercado nacional e
internacional. Fundada con el objetivo de impulsar el desarrollo agricola sostenible en el
pais, la empresa ha consolidado su presencia en importantes zonas productoras del Peru,
tales como Huaral y Végueta, donde desarrolla actividades agricolas bajo estrictos

estandares de calidad e inocuidad.

1.1.1 Razon social de la empresa

Razén social: Sociedad agricola la piramide SAC

Ruc: 20503876231

Tipo Empresa: Sociedad Andénima Cerrada

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 11 de abril del 2002

Actividades Comerciales: Cultivo de especias y de plantas aromaticas,
medicinales y farmacéuticas

CIIU: 0128

1.1.2 Historia

Desde sus inicios, Sociedad agricola la pirdamide S.A.C. ha apostado por una gestion
técnica eficiente y por la implementacion de buenas practicas agricolas (BPA),
garantizando productos que cumplen con los requisitos fitosanitarios exigidos por los
mercados de exportacion. La empresa ha crecido en base al compromiso con la
excelencia, la responsabilidad social y ambiental, y el desarrollo de su capital humano.
Con un equipo multidisciplinario y una estructura organizativa solida, la compafiia ha

logrado integrarse a cadenas de valor agroexportadoras, posicionandose como un actor
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competitivo dentro del rubro fruticola, especialmente en el cultivo de citricos. A lo largo
de los afios, Sociedad Agricola la Piramide S.A.C. ha fortalecido su infraestructura
agricola, ha mejorado sus procesos operativos y ha promovido la trazabilidad como eje

clave para garantizar la calidad desde el campo hasta el destino final.

Figura 1

Campo de cultivo de mandarinas

Nota: Sociedad Agricola la Piramide (2025)

1.1.3 Ubicacion geografica

La Sociedad Agricola la Pirdmide S.A.C. desarrolla sus operaciones agricolas
principalmente en la costa central del Peru, especificamente en los valles de Huaral y
Vegueta, regiones reconocidas por su clima favorable y suelos fértiles, ideales para el
cultivo de citricos como la mandarina. La sede administrativa y de gerencia se encuentra
ubicada en La Perla, Callao, desde donde se coordinan las funciones estratégicas,

administrativas y comerciales de la empresa.
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Figura 2

Ubicacion geogrdfica de Sociedad Agricola la Piramide S.A.C.

acuan

Nota: Obtenido de Googlemaps (2025)

1.1.4 Misién

Cultivar y comercializar mandarinas de alta calidad, mediante précticas agricolas
sostenibles y eficientes que aseguren la inocuidad del producto, satisfaciendo las
demandas de los mercados nacional e internacional. Nos comprometemos a generar valor
para nuestros clientes, trabajadores y comunidades a través de una gestion responsable y

orientada a resultados.

1.1.5 Vision

Consolidarnos como una empresa lider en la produccion de mandarinas en el Perq,
reconocida por su compromiso con la calidad, la innovacion y el respeto por el medio
ambiente. Aspiramos a posicionarnos en mercados de exportacion exigentes,

promoviendo el desarrollo sostenible del sector agricola.



1.1.6
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Valores

Cumplimiento y compromiso ético: Actuamos con seriedad y rectitud en todas
nuestras funciones, respetando nuestros principios y obligaciones con cada uno de
los actores involucrados.

Orientacion a la calidad: Nos enfocamos en asegurar que cada fruta entregada
cumpla con altos estandares, buscando siempre superar las expectativas del
cliente.

Cuidado ambiental: Adoptamos métodos agricolas que respetan el entorno,
buscando preservar los recursos naturales para las futuras generaciones.
Transparencia en nuestras acciones: Fomentamos un ambiente laboral basado
en la confianza, la verdad y la buena conducta.

Mejora e innovacion constante: Nos mantenemos abiertos al cambio, aplicando

nuevas ideas y tecnologias que optimicen nuestros procesos productivos.
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1.1.7 Organigrama de la empresa

Figura 3
Organigrama de Sociedad Agricola la Piramide S.A.C
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Nota: Obtenido de Sociedad Agricola la piramide S.A.C (2025)



18

1.1.8 Actividad profesional dentro de la empresa

1.1.8.1 Cargo profesional

Coordinadora de operaciones de campo.

1.1.8.2 Funciones especificas

Como coordinadora de operaciones en Sociedad Agricola la Piramide S.A.C., mi labor se
orienta a la gestion operativa de actividades agricolas con enfoque en calidad, trazabilidad
e inocuidad alimentaria. Participo activamente en el control y seguimiento de las
operaciones desarrolladas en las sedes de Huaral y Vegueta, garantizando la correcta
ejecucion de procesos clave que aseguran el cumplimiento de los estandares exigidos por

los mercados de exportacion.

Entre mis principales funciones se encuentran:

e Coordinacion de actividades operativas en campo, verificando que los procesos
de cosecha y seleccion de mandarina cumplan con los cronogramas establecidos

y los lineamientos técnicos definidos.

e Supervision documental y operativa de la trazabilidad, asegurando el registro
preciso de cada lote desde el campo hasta su destino, cumpliendo con las buenas

practicas agricolas (BPA) y los protocolos de exportacion.

e Apoyo en el seguimiento de controles de calidad e inocuidad, en articulacion con
los responsables técnicos de campo, verificando que se respeten los parametros

establecidos en las normativas y requisitos del cliente.

o Coordinacion directa con los representantes de cada sede para el cumplimiento de
protocolos internos, cumplimiento de requisitos documentarios y resolucion de

incidencias en las actividades del dia a dia.
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Mi desempeiio profesional dentro de la empresa refleja una aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en ingenieria en industrias alimentarias, especialmente en lo
relacionado con el manejo postcosecha, gestion operativa, trazabilidad y cumplimiento

de estandares de calidad e inocuidad en productos agricolas destinados a exportacion.

1.2 Definicion de términos.

1.2.1. Mandarina

La mandarina, Citrus reticulata, es una fruta citrica ampliamente cultivada por su alto
contenido en agua, vitamina C, azicares, acidos, fibras y antioxidantes como polifenoles
y flavonoides; es considerada el segundo citrico mas importante a nivel mundial por su
capacidad de adaptarse a diversas condiciones climaticas y su elevada calidad
organoléptica, especialmente en variedades como la "arrayana" o la "criolla" (Suarez-

Contreras et al., 2021).

Desde el punto de vista genético, la mandarina presenta una alta diversidad y variabilidad
genética, lo que la hace valiosa tanto para la conservacion como para programas de mejora

genética (Martinez, 2019).

1.2.2. Gestion Agricola

Seglin Mosquera et al. (2020), la gestion agricola abarca aspectos econdmicos, sociales y
legales, incluyendo el cumplimiento de normativas de inocuidad, calidad y trazabilidad,
asi como la gestion de riesgos climaticos y financieros; el productor agricola asume el rol
de gerente integral de una empresa agropecuaria, con responsabilidad sobre procesos
productivos, recursos humanos y relaciones comerciales; esta gestion incluye la toma de
decisiones estratégicas sobre la preparacion del terreno, la seleccion de semillas, la

aplicacion de insumos, el control de plagas y enfermedades, la cosecha, el
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almacenamiento y la comercializacién; los autores sostienen que la agricultura de
precision es una manifestacion avanzada de la gestion agricola, al optimizar el uso de

recursos mediante datos geoespaciales y sistemas predictivos.

1.2.3. Calidad en frutas citricas

Segtn la FAO (2020), la calidad de frutas y hortalizas frescas se entiende como un
concepto amplio que retine aspectos sensoriales, nutricionales, funcionales y de inocuidad
que determinan su aceptacion por parte de los consumidores y su valor comercial, ya que
la dimension sensorial comprende atributos como el color, la forma, el tamafio, la textura,
el aroma y el sabor, los cuales inciden directamente en la preferencia de quienes los
adquieren, mientras que estas caracteristicas dependen tanto de la genética como de las
condiciones ambientales durante el cultivo y de las précticas agricolas aplicadas, entre
ellas el uso de fertilizantes, el control de plagas y enfermedades, el riego y el momento
adecuado de la cosecha, por otro lado, la calidad nutricional estd relacionada con el
contenido de vitaminas, minerales, fibra dietética y compuestos bioactivos que resultan
beneficiosos para la salud humana, en tanto que la calidad funcional hace referencia a
aquellas propiedades capaces de contribuir a la prevenciéon de enfermedades no
transmisibles mediante antioxidantes y fitoquimicos presentes en los productos,
finalmente, la inocuidad implica la ausencia de contaminantes de origen biologico,
quimico o fisico que puedan afectar la salud del consumidor y para conservar la calidad
de estos alimentos resulta imprescindible emplear practicas correctas en cada fase de
produccidn, recoleccion, manejo postcosecha, almacenamiento y comercializacion, con

el propdsito de preservar sus cualidades y prolongar su vida util.
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1.2.4. Indicadores de calidad en productos agricolas

En la produccion agricola con fines de exportacion, los indicadores de calidad permiten
controlar las caracteristicas fisicas, quimicas y sensoriales del producto desde su etapa en
campo; en frutas como la mandarina, se consideran aspectos como el calibre, la forma, la
firmeza, el color externo, la jugosidad, el aroma y la uniformidad del fruto; también se
incluyen parametros fisicoquimicos como el contenido de sélidos solubles (°Brix), la
acidez titulable y la relacion aztcar/acidez, que inciden directamente en la aceptacion
comercial; se evalian ademas factores visuales como la presencia de defectos, manchas,
golpes o danos fisioldgicos que puedan comprometer la presentacion del producto; el uso
adecuado de estos indicadores permite anticipar desviaciones, reducir rechazos en
postcosecha, mantener la trazabilidad y asegurar el cumplimiento de normas
internacionales; por ello, su aplicacion no solo es técnica, sino también estratégica para

garantizar la competitividad del cultivo en mercados regulados (Baltazar, 2023).

1.2.5. Inocuidad alimentaria

Segtn la FAO (2020), la inocuidad alimentaria se define como un componente esencial
de la calidad que garantiza que los productos no causen dafio al consumidor, esta
perspectiva sefiala que la inocuidad se construye a lo largo de toda la cadena de
produccion, desde la siembra hasta el consumo final, mediante la prevencion de riesgos
bioldgicos, quimicos y fisicos; por ello, mantener la inocuidad requiere la aplicacion de
buenas practicas agricolas, el monitoreo de los procesos postcosecha, la higiene en el
transporte y la distribucion, asi como la implementacion de procedimientos de control y

la capacitacion constante de los trabajadores.

Seglin Baltazar (2023), la inocuidad se define como la seguridad de que los alimentos no

causaran efectos nocivos cuando se preparen y consuman de acuerdo con el uso previsto,
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esta definicion resalta la importancia de prevenir contaminaciones con residuos de
plaguicidas, metales pesados y microorganismos patégenos mediante practicas de
higiene, manejo responsable de agroquimicos y procedimientos de control durante la

produccién primaria.

1.2.6. Importancia de los controles de campo

Segun Baltazar (2023), los controles de campo son esenciales para garantizar la calidad e
inocuidad en la produccién agricola, ya que cada actividad realizada en el cultivo debe
ser verificada mediante registros que aseguren el cumplimiento técnico, considerando
tareas como la aplicacion de insumos, el monitoreo del estado fenologico y la higiene del
personal, lo cual permite prevenir errores y riesgos operativos, aplicar acciones
correctivas oportunas, facilitar el cumplimiento de estdndares internacionales como
Global G.A.P., mejorar la trazabilidad desde el campo hasta el destino final, reducir la
posibilidad de rechazo por incumplimiento de normas, optimizar el uso de recursos y
reforzar la confianza del consumidor mediante procesos documentados y transparentes

que elevan la competitividad del producto agricola en los mercados internacionales

1.2.7. Buenas Practicas Agricolas

Para Alvarez (2018), se trata de un conjunto de procedimientos y principios aplicados
durante la produccion, cosecha y manipulacion de productos agricolas, que buscan
garantizar la seguridad sanitaria del consumidor, cuidar el ambiente y mejorar las
condiciones del trabajador de campo, estas practicas incluyen el manejo eficiente del
agua, uso adecuado de agroquimicos, higiene del personal, control de residuos y

mantenimiento de registros de control de cada una de las etapas fenoldgicas de la planta.
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1.2.8. Trazabilidad

Para Callejas-Jaramillo & Alvarez-Uribe (2020) la trazabilidad alimentaria se puede
entender como un proceso estructurado que permite identificar y registrar cada fase por
la que atraviesa un alimento, desde la adquisicion de las materias primas hasta que el
producto llega al consumidor final, implicando el control detallado de todas las
operaciones que forman parte de la cadena de suministro, incluyendo etapas de
produccion, transformacion, transporte y distribucion, y contando con un mecanismo
eficaz que facilite la localizacion rapida de lotes que pudieran estar involucrados en
problemas de inocuidad o incumplimiento de normativas, lo que resulta fundamental para

proteger la salud publica y mantener la confianza de los consumidores.
1.2.9. Global G.A.P.

Esta organizacion es responsable de desarrollar un sistema de certificacion reconocido
internacionalmente que fija un marco normativo destinado a promover practicas agricolas
responsables y transparentes, este conjunto de estandares se aplica principalmente a la
produccion primaria de alimentos y tiene como objetivo asegurar que los procesos
agricolas cumplan con criterios rigurosos de inocuidad alimentaria, sostenibilidad
ambiental y proteccion de los trabajadores que participan en las diferentes etapas de la

cadena productiva (Global G.A.P., 2024).

La certificacion, es de caracter voluntario y permite a los productores demostrar que sus
cultivos se gestionan bajo procedimientos confiables que contribuyen a mantener la
confianza del consumidor final, este esquema facilita la trazabilidad de los productos,
garantizando que cada fase de la produccion se documente con precision y se encuentre
alineada con los requisitos regulatorios que imponen los principales mercados

internacionales. (Global G.A.P., 2024).
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El cumplimiento de estas normas no solo implica adoptar medidas que minimicen riesgos
de contaminacion y dafios ambientales, sino también implementar acciones orientadas a
preservar los recursos naturales y a mejorar las condiciones laborales de los operarios
agricolas, al implementar estas normas, las empresas agroalimentarias pueden fortalecer
su competitividad comercial y responder de manera eficaz a las expectativas de
transparencia y responsabilidad social que actualmente demandan tanto las autoridades

regulatorias como los consumidores en el ambito global (Global G.A.P., 2024).

1.2.10. Postcosecha

Segtn Higinio & Ocana (2023), la etapa de postcosecha de mandarinas comprende un
conjunto de practicas que inician inmediatamente después de la recoleccion en campo
cuando el fruto debe ser manipulado con cuidado para prevenir dafios mecanicos que
puedan comprometer su calidad y este proceso incluye la seleccion detallada de las
mandarinas tomando en cuenta su tamafo, forma, color de la piel y la presencia de
defectos superficiales y la clasificacion se orienta a separar los lotes que cumplen con los
parametros de exportacion de aquellos que se destinaran al mercado interno o a otros usos
y ademas se llevan a cabo controles que permiten identificar signos de deterioro
fisiologico o dafno por plagas y estas acciones no solo buscan conservar el aspecto
comercial del producto sino que también son fundamentales para prolongar su vida util y
mantener sus atributos sensoriales durante el almacenamiento y transporte hacia su
destino final ya que el correcto desarrollo de estas operaciones reduce el riesgo de rechazo
en planta empacadora y minimiza las pérdidas econémicas que se producen por mal

manejo del producto fresco.

De acuerdo con la FAO (2018), la fase postcosecha en los cultivos de citricos requiere la

aplicacion de procedimientos que aseguren la inocuidad alimentaria y el cumplimiento de
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los estandares internacionales de calidad entre estos procedimientos se encuentra el
lavado con soluciones sanitizantes autorizadas que eliminan residuos de tierra, polvo y
microorganismos presentes en la superficie de los frutos posteriormente las mandarinas
pasan por un proceso de secado controlado que evita la proliferacion de hongos y facilita
su conservacion y también es esencial el uso de materiales de embalaje limpios,
resistentes y adecuados para proteger la fruta durante el almacenamiento y transporte y la
FAO destaca que el control de la temperatura y la humedad relativa constituye un factor
critico para retrasar el proceso de maduracion y disminuir el riesgo de contaminacion ya
que todas estas actividades si se ejecutan correctamente contribuyen a mantener la
frescura reducir pérdidas postcosecha y garantizar la trazabilidad del producto en la

cadena alimentaria.

1.2.11. Mosca de la fruta

La mosca de la fruta (Ceratitis capitata) es un insecto considerado una de las plagas
agricolas mas importantes por su capacidad de infestar una amplia variedad de especies
frutales dentro de las que se incluyen citricos como la mandarina ya que este diptero se
caracteriza por su alto potencial reproductivo y su habilidad para adaptarse a distintas
condiciones climaticas lo que facilita su dispersion en zonas productoras y las hembras
introducen los huevos en la pulpa del fruto donde las larvas se alimentan de los tejidos
internos provocando dafos que deterioran su aspecto comercial y ademas estas lesiones
favorecen el ingreso de hongos y bacterias que aceleran su descomposicion y la presencia
de esta plaga no solo disminuye el rendimiento econdmico por pérdidas en la cosecha
sino que representa un obstaculo fitosanitario relevante porque muchos paises imponen
restricciones a los productos infestados por lo que su manejo integral se basa en acciones
preventivas vigilancia constante de las poblaciones y aplicacion de tratamientos

autorizados que permitan reducir su incidencia (FAO, 2021).
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2.1. Proceso que es objeto del trabajo de suficiencia profesional.

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional tuvo como propdsito optimizar
la gestion agricola en mandarinas con enfoque en calidad e inocuidad alimentaria en la
empresa Sociedad agricola la Pirdmide S.A.C., Este proceso resulta fundamental para
asegurar que el producto cumpla con los estandares requeridos por los mercados
internacionales, asi como para preservar su valor comercial y satisfacer la demanda de

consumidores que priorizan productos frescos, seguros y trazables.

2.2.Teoria y la practica en el desempeiio profesional.

Durante mi formacion en la carrera de Ingeniera de Industrias Alimentarias, cursé
asignaturas fundamentales que permitieron fortalecer mis competencias técnicas y de
gestion, las cuales han sido aplicadas de manera efectiva en mi experiencia laboral en la
empresa Sociedad Agricola la Piramide S.A.C. En particular, los cursos de Control de
Calidad, tecnologia de los alimentos I, II y II, tecnologia de frutas y hortalizas, toxicologia
de los alimentos, han tenido un impacto directo en mi desempefo profesional.

Estas asignaturas me brindaron los conocimientos so6lidos sobre normativas nacionales e
internacionales, sistemas de aseguramiento de la calidad, puntos criticos de control
(HACCP), analisis de peligros, planes de limpieza y desinfeccion, trazabilidad, y
requisitos para certificaciones. En la practica, dichos contenidos me permitieron aplicar
un enfoque preventivo en el manejo de las operaciones agricolas, asegurando el
cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad desde el inicio del proceso.

Mi experiencia previa como analista de calidad y Master Planner en empresas del rubro
agroindustrial resulto crucial, ya que me permitio evaluar el desempefio de las labores del
campo, establecer indicadores de gestion, disefiar formatos de control y optimizar los

recursos en las unidades de produccion.
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Gracias a la base académica y experiencia profesional, pude no solo comprender los
requisitos del mercado exportador, sino también traducirlos en estrategias concretas en
campo, adaptadas a las condiciones reales del cultivo de mandarinas. La sinergia entre
teoria y practica fortaleci6 mi capacidad para resolver problemas, liderar mejoras

operativas y aportar a los objetivos institucionales de calidad, eficiencia y cumplimiento.

2.3. Etapas del proceso de produccion — Sociedad Agricola la Piramide S.A.C.

2.3.1. Mantenimiento del cultivo
Esta etapa se realiza inmediatamente después de la cosecha y tiene como objetivo preparar
el cultivo para un nuevo ciclo productivo. Incluye:
o Poda de formacion y mantenimiento: mejora la estructura del arbol
y su ventilacion.
o Lavado de copa: limpia residuos, polvo y posibles patogenos.
o Eliminacion de frutos remanentes o dafados: previene focos de

plagas y enfermedades.

2.3.2. Manejo del cultivo
Son todas las actividades agrondmicas aplicadas desde el desarrollo vegetativo hasta el
inicio de la cosecha:
o Fertirriego: suministro controlado de agua y nutrientes segun las
necesidades del cultivo.
o Raleo: eliminacion selectiva de frutos para mejorar su calidad y
tamano.
o Desmalezado: control manual o quimico de malezas para evitar

competencia.
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o Aplicaciones fitosanitarias: tratamientos preventivos o correctivos
para el control de plagas y enfermedades, bajo criterios de buenas

practicas agricolas.

2.3.3. Cosecha
Se realiza de forma manual, respetando los criterios de madurez y calidad establecidos.
El personal es capacitado para manipular adecuadamente la fruta, evitando dafios fisicos

y preservando su calidad para el mercado de exportacion.

2.3.4. Acopio temporal
La fruta recolectada se lleva a un punto de acopio dentro del predio. En el caso de
Sociedad Agricola la Piramide, esta etapa es temporal, ya que la fruta es trasladada el

mismo dia hacia la planta de procesamiento, sin almacenamiento prolongado en campo.

2.3.5. Postcosecha (fuera del alcance del fundo)
Esta etapa es responsabilidad del exportador, quien gestiona el proceso postcosecha en
planta: seleccion, lavado, empaque y conservacion del producto. Por ello, no se incluye

dentro del alcance directo del plan de control de inocuidad aplicado en la unidad agricola.
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3.1. Aportes tedricos o practicos a la institucion
3.1.1 Diagnostico situacional
El diagnéstico situacional se estructur6 en dos etapas complementarias: administrativa y
de campo, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de practicas agricolas que impactan
en la calidad, trazabilidad e inocuidad.
a.  Etapa administrativa:
Esta etapa se enfoco en la preparacion documental y planificacion previa. Se
realizaron las siguientes acciones:
- Revision de manuales, procedimientos, instructivos, planes y cronogramas
existentes.
- Elaboracioén y actualizacion de listas de Checklist basados en BPA (Ver Anexo 1)
- Definicion de criterios de evaluacion por areas criticas.
- Coordinacion de entrevistas a personal clave del area agricola.
Esta etapa permiti6 establecer una linea base para detectar brechas entre lo documentado
y lo ejecutado.
b. Etapa de campo
Consistio en la verificacion directa en las unidades productivas mediante:
- Aplicacion de listas de chequeo in situ.
- Observacion de actividades agricolas e infraestructura.
- Revision de registros y cuadernos de campo.
- Entrevistas a operarios y responsables de cuadrilla.

- Evaluacion del cumplimiento de protocolos de higiene, inocuidad y trazabilidad.
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Tabla 1

Problemas detectados en la gestion agricola

Problema Identificado Impacto en el proceso Evidencia observada
Falta de uniformidad en Diferencias en desarrollo del ~ Fruta caida y no
procesos operativos fruto y tiempos de cosecha comercializable
Registro deficiente de Riesgo frente a auditorias e Ausencia de fichas y
actividades inocuidad trazas
Escasa capacitacion del Mala ejecucion de practicas Desconocimiento de
personal en BPA agricolas protocolos

. o No se mide desempefio ni Sin datos mensuales ni
Ausencia de indicadores . .

mejora continua metas

Debilidad en trazabilidad ~ Producto no rastreable Lotes sin codificacion

3.1.2 Propuesta de acciones correctivas y preventivas basadas en BPA y principios

de inocuidad alimentaria

Con base en los resultados del diagnoéstico, se elaboraron e implementaron protocolos
especificos para las principales actividades agricolas, tales como la cosecha, el manejo de
herramientas, la higiene personal y el uso responsable de productos fitosanitarios. Estos
documentos fueron comunicados al personal mediante sesiones practicas en campo,
acompafiadas de material visual y sefializacion estratégica.

Asimismo, se reorganizé la gestion de residuos en campo, instalando puntos de acopio
temporal para envases vacios y se reforzaron las medidas de seguridad relacionadas al
uso de agroquimicos, estableciendo controles sobre los periodos de carencia. Las acciones
preventivas también incluyeron la verificacion de insumos autorizados y la

implementacion de controles para asegurar la inocuidad de la fruta en cada etapa.



Tabla 2

Acciones de mejora

Problema Identificado Accion Correctiva Aplicada Responsable Fecha Resultado Result.a do
Esperado Obtenido
Falta de uniformidad en Protocolos técnicos para Coordinador de Reduccion de
. . , . 14/05/2025 L 100%
procesos operativos estandarizar labores agricolas operaciones variabilidad
. . o N .
Reglgtro deficiente de Dlsenp de; nuevos formatos Jefe de campo 20/05/2025 Registro 95%
actividades capacitaciones trazable
Escasa capacitacion del Jefe de Personal
P Programa de formacion periodica  campo/Coordinador de  25/05/2025 93%
personal en BPA . entrenado
operaciones
_— g . Jefe de Mejora .
Ausencia de indicadores D.lse.no de indicadores ¢ informes campo/Coordinador de 28/05/2025  continua Ind}cadorf:s
diarios . . activos
operaciones medible
Jefe de o .
Debilidad en trazabilidad Codificacion por lote campo/Coordinador de 30/05/2025 Trazabilidad Yahdadf)’ °n
asegurada simulacion

operaciones
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3.1.3 Diseio de indicadores de control

Como parte del proceso de mejora continua, se definieron indicadores clave orientados al
seguimiento de la calidad e inocuidad en las operaciones agricolas. Entre ellos se
incluyeron: el porcentaje de fruta defectuosa por lote, el cumplimiento en el uso de EPP,
la frecuencia de registros y la cantidad de incidencias detectadas.

Se elaboraron formatos de control diario y semanal, que fueron entregados a los
responsables de cada zona productiva. Estos registros fueron consolidados mensualmente
y analizados en reuniones de seguimiento, lo cual permitié tomar decisiones correctivas

en tiempo real.

Tabla 3

Indicadores implementados para control y seguimiento

Resultado

Indicador Clave Unidad de Medida Estimado Final Observaciones
o Mejora del
0 0 o V)
% Eficiencia % 80% 99,88% 19.89%
% Capacitaciones % 95% 95% Alta aceptacion
o N° de registros
0
% Cumpl'lmlento de realizados/N° 2 5 Digitalizados
registros .
Registros
Incidencias de N° de incidencias 5 0 Control efectivo

inocuidad registradas

El indicador de eficiencia se increment6 de 80% a casi el 100%, validando la mejora del
rendimiento técnico en campo, el programa de capacitaciones cumplié su meta con alta
participacion del personal operativo, la frecuencia de registros paso de 2 a 5 por semana,
lo que evidencia una mejora en trazabilidad y seguimiento diario, las incidencias de
inocuidad pasaron de 5 a 0, demostrando la efectividad de las acciones preventivas

implementadas.



Tabla 4

Mejora en la eficiencia de produccion

Variedad Tn/Lote Cosechado Tn/Lote Esperado Eficiencia

H.MURCOTT 280,08 280,18 100%
MIDNIGTH 133,95 136,00 102%
MIHOWASE 1069,40 1091,64 103%
MIYAGAWA 524,80 584,88 82%
OKITSU 210,00 218,32 104%
OWARI 442,00 463,04 104%
PRIMOSOLE 588,50 590,37 100%
VARIOS 60,45 64,24 108%
W.MURCOTT 417,40 421,74 96%

Figura 4

Grafico de barras: Tn/Lote cosechado por variedad
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La comparacion entre el tonelaje estimado y el tonelaje cosechado por variedad demuestra
una mejora significativa en la eficiencia del manejo agricola. Variedades como owari,
okitsu, mihowase y primosole alcanzaron o superaron los valores proyectados, reflejando
un control efectivo de labores en campo. En promedio, las eficiencias se mantuvieron
dentro de margenes 6ptimos, lo que valida la efectividad de las acciones implementadas.
Aunque miyagawa mostré6 un rendimiento menor al esperado, la trazabilidad y
seguimiento permitieron identificar esta desviacion a tiempo, facilitando futuras mejoras
técnicas. Estos resultados evidencian que la planificacion, estandarizacion de procesos y
uso de registros contribuyeron directamente al cumplimiento de los objetivos de calidad

e inocuidad.

3.1.4 Programa de capacitacion

- Objetivo

Establecer las directrices para planificar, ejecutar y evaluar las actividades de
capacitacion del personal, con el fin de fortalecer sus competencias y asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad y productividad de la empresa.

- Alcance

Aplica a todo el personal operativo, administrativo y técnico de Sociedad Agricola la
Piramide S.A.C., en sus distintas sedes.

- Responsables

Encargado de Recursos Humanos / Coordinador de Operaciones: Planificacion y
organizacion de capacitaciones.

- Desarrollo del procedimiento

Se identificaron mediante evaluaciones de desempefio, observaciones directas, auditorias

internas y nuevos requerimientos del cliente o la norma.
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a. Planificacion anual y/o mensual
Se elaboré un Plan de Capacitacion con temas, fechas, responsables y modalidad
(tedrica/practica), se solicitdé la aprobacion de Gerencia General o Jefatura de

Operaciones.

b. Ejecucion de la capacitacion
Se desarrollaron las sesiones en el lugar y horario establecidos dependiendo de la
actividad a realizar, en el cual se utilizO material didactico como presentaciones y
demostraciones practicas en el campo de cultivo, se registd la asistencia de los

participantes.

c¢. Evaluacion de la capacitacion
Se recogio la retroalimentacion del personal sobre la utilidad del tema, seguido de ello se

procedio a dejar como evidencia la lista de asistencia y actas de capacitacion.

3.1.5 Fortalecimiento de trazabilidad

Para asegurar una trazabilidad efectiva, se implement6 un procedimiento especifico que
permite rastrear el producto desde el lote de origen hasta su destino comercial, y
viceversa. Este procedimiento fue desarrollado bajo los siguientes criterios:

- Objetivo

Describir la metodologia del sistema para seguir el trazado del producto hasta el lote
donde se ha cultivado y viceversa.

- Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el proceso productivo de Sociedad Agricola la

Pirdmide S.A.C., con énfasis en la etapa de cosecha.
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- Responsabilidades

Coordinador de operaciones, supervisores de cosecha

- Procedimiento

El sistema de trazabilidad fue disefiado considerando los siguientes principios
fundamentales:

e (Cada lote de produccidn, identificado en orden numérico y alfabético, es
considerado como una unidad individual de produccion.

e El manejo agrondmico de cada lote se realiza segin el estado fenologico
especifico de la variedad cultivada, lo que permite una gestion técnica
diferenciada.

Durante la cosecha, con base en los datos de produccion diaria, se procede al llenado del

registro de cosecha, consignando la siguiente informacion:

e Fecha (dia/mes/afo)
e Personal responsable de la cosecha
e Numero del lote trabajado

e Peso total obtenido en kilogramos

En la seccion de acopio, se registra el numero de jabas recolectadas por lote.
En la seccion de despacho, se registra el peso por zona, nimero de jabas por lote, peso
total (kg), y el nimero de guia de remision. Esta informacién permite asegurar la
trazabilidad documental del producto, ya que es posible rastrear estos datos mediante la

guia de remision.

Para garantizar la trazabilidad fisica, se coloca una identificacion visible en cada jaba,
que especifican el lote correspondiente. Las jabas se cargan al camion organizadas por

lote de procedencia.
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Posteriormente, se emite la guia de remision, en la cual se detallan los siguientes datos:

e Direccion de partida de la fruta

e Direccion de llegada

e Nombre del destinatario

o Datos del conductor y unidad de transporte

e Descripcion del producto: variedad del cultivo, el nombre del fruto (Mandarina o
Satsuma), e indicacion de certificacion (ej. “Certificacion Global G.A.P.”), junto
con el nimero de jabas y peso total transportado.

5. Registros utilizados

e Registro de Cosecha
e Control de notas de pedido

e Facturas y boletas de venta

Figura 5

Control de despacho

CONTROL DE PESO - DESPACHO DE FRUTA

DATOS DEL CLIENTE FLORES
Ruc /Dni
FECHA 19/07/2025
CANT.
DESCRIPCION PESO NETO
JABAS
MANDARINA MIYAGAWA PIRAMIDE 3LOTEC 2,316.00 KG

FRUTARASTROJO

TOTAL JABAS / PESO 120 2,316.00 KG
PESO BRUTO 2,520.00 KG
DSCTO JABA 1.70  KG

Nota: Sociedad Agricola la Piramide (2025)



Figura 6

Guia de remision

Fecha de inicio de Traslado : 10/07/2025

Motivo de Traslado :Venta

Datos del Destinatario :FLORES SIFUENTES CARLOS LUCIANG - DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N° 32730746

SOCIEDAD AGRICOLA LA PIRAMIDE SAC.

Fecha y hora de emision - 1907/2025 12.21 PM
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~ RUCN'20803876231
GUIA DE REMISION ELECTRONICA

REMITENTE

N® EGOT - 00001026

Punto de Partida LOTE. 31 FND. IRRIGACION LA ESPERANZA (U.C. NUM 10280 -
R145) - HUARAL - HUARAL - LIMA

Punto de llegada MERCADO DE FRUTAS EL PALMO - HUARAL - HUARAL - LIMA

Bienes por transportar:
i Cadigo de Codigo o= Unidad de :
N* | normalizada | g m TN Descripeion Detallada ; Cantidad
1 M0 |AARTIARINA MY AGAINA FRUTA LE RASTROVOY 120 MAEAS) KLOGRAMO 235

Unidad de Medida del Peso Bruto: KGM

Peso Bruto total de la camga: 2,520

Datos def traslado:

Madalidad de Traslado:Privado

Indicador de transbordo programado: NO

Indicador de traslado en vehiculos de eategoria M1 o L'NO

Datos de los vehiculos:

Principa:  Nimero de placs: B9BAD1

Datos de los conductores:

Indiczdor de refomo de vehiculo con envases o embalsjes vacios: NO

Indicador de retorno de vehiculo vacio: NG

Principal: ~ TORRES CALENI FERNANDO ALBERTO - DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N° 18005878

Humero de lincencia de condudi

Observaciones : MANDARINA CERTIFICADA GLOBAL GAP 4048920003380

Nota: Sociedad Agricola la Piramide (2025)



Tabla 5

Acciones para mejorar la trazabilidad

41

. Elemento Propésito Niv{?l (!e Comentarios
implementado Cumplimiento
Codificacion por lote Rastrear el origen del 100% Verificado en
y variedad producto ’ simulaciones
Procedimientos . Documenta}r 95% Actualizacion
actividades agricolas semanal
Archivo fisico y Facilitar auditoria y o Acceso inmediato
digital control interno 0% disponible
Tabla 6
Codificacion por lotes
NUMERO
FUNDO LOTE VARIEDAD EDAD TAOl?l“liAL DE
PLANTAS
P1 1 OWARI 43 4,60 2393
P1 2 OWARI 15 2,50 1258
P1 3 OKITSU 40 3,30 2729
P1 4 OWARI 43 4,60 2137
P2 2A MIYAGAWA 2 5,00 5785
P2 2B H.MURCOTT 40 3,50 1864
P2 2B1 W.MURCOTT 15 0,20 160
P3 C MIYAGAWA 15 17,30 9365
P3 EXP. VARIOS 13 0,30 578
P4 D MIHOWASE 8 7,87 10483
P4 E MIHOWASE 6 6,60 6702
P5 1 W.MURCOTT 5 8,77 7602
P5 2 PRIMOSOLE 6 10,20 10734
P5 3AA MIHOWASE 6 8,10 8732
P5 3B MIHOWASE 4 2,20 2222
P5 4A H.MURCOTT 9 5,10 2718
P5 4B H.MURCOTT 6 5,00 3204
P5 5 MIDNIGTH 6 7,00 6800
P5 6 W.MURCOTT 4 3,60 3351
P5 7 W.MURCOTT 4 4,80 3948
P5 8 MIYAGAWA 1 0,50 766
P5 EXP. VARIOS 1 1,20 465
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CONCLUSIONES

Se evaluaron las condiciones actuales de las operaciones agricolas, relacionadas
principalmente con la falta de estandarizacion de procesos, documentacion incompleta,
uso inadecuado de insumos agricolas y escasa capacitacion del personal en Buenas
Practicas Agricolas (BPA). Estas deficiencias representaban un riesgo para la inocuidad

alimentaria y la calidad del producto destinado a exportacion.

Se propusieron e implementaron acciones correctivas y preventivas, las cuales
contribuyeron a mejorar la organizacion, control y ejecucion de las labores agricolas,
mediante la elaboracién de protocolos, sefializacion adecuada, redisefio de puntos de
control y capacitacion constante al personal operativo. Esto fortalecio la cultura de calidad

dentro del equipo de trabajo.

Se disefiaron e implementaron indicadores como % de eficiencia, % de cumplimiento en
uso de EPP y nimero de registros por semana. La eficiencia se incrementé de 80% a

99,88%, validando la utilidad de los indicadores como herramientas de mejora continua.

Se establecio un sistema de trazabilidad efectivo mediante la codificacion de lotes y
variedades, junto con fichas técnicas digitalizadas y archivos fisicos organizados. Esto

facilit6 el cumplimiento de estdndares de exportacion y auditorias internas.
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RECOMENDACIONES
Mantener y actualizar los protocolos operativos implementados, asegurando que cada
campana agricola comience con una revision y, de ser necesario, una mejora continua de

los procedimientos, en funcion de los resultados obtenidos y las exigencias del mercado.

Consolidar un sistema de gestion documental digital, que permita centralizar y facilitar el
acceso a los registros de trazabilidad, indicadores de calidad y cumplimiento de
protocolos. Esto no solo mejora la organizacion, sino que fortalece la preparacion ante

auditorias internas y externas.

Fortalecer el monitoreo de indicadores agricolas clave, a través del uso de herramientas
tecnoldgicas (como aplicativos moviles o formatos digitales en un sistema digital
automatizado), que permitan recolectar datos en tiempo real y optimizar la toma de

decisiones operativas.
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ANEXOS

Anexo A

Checklist de diagnostico situacional

CHECKLIST LINEA BASE - DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Item a evaluar

Cumplimiento de
Buenas Practicas
Agricolas (BPA)

Descripcion

Personal usa correctamente el equipo de proteccion personal (EPP)

Higiene personal adecuada (manos, ropa)

Herramientas y utensilios limpios y desinfectados

Manejo adecuado de residuos y desechos

Cosecha realizada con técnicas que evitan dafos al fruto

Uso correcto y seguro de agroquimicos

Registro actualizado de actividades

Areas de almacenamiento limpias y ordenadas

Porcentaje cumplimiento

38%

Registro de
actividades por
lote

Formato de registro por lote disponible

Registro de fecha y hora de cosecha completo

Registro de aplicacion de insumos documentado

Responsable y firma registrada

Registro entregado en tiempo y forma

Porcentaje acumulado

20%

Inspeccion de fruta
para rechazo

Fruta dafiada o con golpes detectada

Fruta con signos de enfermedad o pudricién

Fruta con tamafio o madurez inadecuada

Fruta con residuos de agroquimicos visibles

Fruta no apta para exportacion separada

Porcentaje acumulado

40%

Cumplimiento en
uso de EPP

Uso de guantes

Uso de mascarillas (cuando aplica)

Uso de botas o calzado de seguridad

Uso de ropa adecuada para manipulacion

Porcentaje acumulado

25%

Verificacion de
registros y
trazabilidad

Registro de cosecha completo y legible

Registro de aplicacion de insumos actualizado

Registro de ingreso y salida de personal

Formatos firmados y archivados correctamente

Porcentaje acumulado

50%

50%

CUMPLIMIENTO

34.5%

INCUMPLIMIENTO

65.5%

Jenifer Ramos Baldera

Coordinador de Operaciones
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Anexo B

Etapas fenologicas de la mandarina

Etapa de culminacion de cosecha 2024 - Etapa de estrés - Reposo, Diferenciacion
Dormancia Floral

Dormancia - Diferenciacion floral, inicio de Boton floral, flor blanca con verde y
la floracion brotamiento

Caida fisiologica y cuajado, inicio de
crecimiento de la fruta




Anexo C

Calendario de cosecha 2025

CALENDARIO DE COSECHA 2025 - SOCIEDAD AGRICOLA LA PIRAMIDE SAC

AREA NUMERO KG/PLA TNLT ) 2025
FUNDO | LOTE | VARIEDAD | EDAD TOTAL DE NTA PRODUCCION Ene-25 | Feb-25 | Mar-25 | Abr-25 | May-25 | Jun-25 | Jul-25 | Ago-25 | Set-25 | Oct-25 | Nov-25 | Dic-25 INLOTE
PLANTAS ESPERADA PRODUCIDO

P1 1 OWARI 43 4.60 2393 30.00 191.44 125.00 | 60.00 185.00
P1 2 OWARI 15 2.50 1258 80.00 100.64 25.00 | 80.00 105.00
P1 3 OKITSU 40 330 2729 80.00 21832 110.00 | 100.00 210.00
P1 4 OWARI 43 4.60 2137 80.00 170.96 120.00 | 32.00 152.00
P2 2A MIYAGAWA 2 5.00 5785 0.00 0.00 0.00
P2 28 H.MURCOTT 40 3.50 1864 55.00 102.52 108.00 108.00
P2 281 W.MURCOTT 15 0.20 160 70.00 11.20 14.00 14.00
P3 C MIYAGAWA 15 17.30 9365 60.00 561.90 162.00 | 190.00 | 156.00 508.00
P3 EXP. VARIOS 13 0.30 578 87.00 5029 48.00 48.00
P4 D MIHOWASE 8 787 10483 60.00 628.98 300.00 | 320.00 620.00
P4 E MIHOWASE 6 6.60 6702 20.00 134.04 50.00 | 75.00 125.00
P5 1 W.MURCOTT 5 8.77 7602 30.00 228.06 7400 | 7395 | 7450 22245
PS5 2 PRIMOSOLE 6 10.20 10734 | 55.00 590.37 295.00 | 293.50 588.50
P5 3AA MIHOWASE 6 8.10 8732 30.00 261.96 82.65 | 8290 | 92.00 25755
P5 38 MIHOWASE 4 2.20 20 30.00 66.66 23.00 | 2135 | 22.50 66.85
PS5 4A H.MURCOTT 9 5.10 2718 30.00 81.54 39.58 | 40.00 79.58
P5 48 H.MURCOTT 6 5.00 3204 30.00 96.12 5200 | 40.50 92.50
P5 5 MIDNIGTH 6 7.00 6800 20.00 136.00 4355 | 4520 | 4520 133.95
P5 6 W.MURCOTT 4 3.60 3351 25.00 83.78 2800 | 2395 | 32.00 83.95
P5 7 W.MURCOTT 4 4.80 3948 25.00 98.70 1500 | 42.00 | 40.00 97.00
PS5 8 MIYAGAWA 1 0.50 766 30.00 22.98 4.30 4.00 2.50 6.00 16.80
P5 EXP. VARIOS 1 1.20 465 30.00 13.95 6.70 5.75 12.45

PRODUCCION TOTAL 3850.40 455.65 | 652.80 | 26640 | 537.25 | 929.50 | 481.98 | 403.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3726.58
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Anexo D

Registro de verificacion de cosecha - campo
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CODIGO: FI 001

< Registro de verificacion de cosecha - campo
VERSION: 1
Productor ............cooiiiiii
CUltiVO: weevieiiiiiiiiirr variedad Fecha..................cciiis
RESPONSADIL .........oeviiiiiiiiiii i
Si No

PRODUCTO

La fruta se encuentra seca

La fruta se encuentra con el indice de madurez adecuado para cosecha.

La fruta cumple con los parametros de calidad exportables (calibre, nivel de dafio, efc)

COSECHA

No se cosecha fruta en contacto con el suelo

La jaba esta separada del suelo por una manta de plastico
No se realiza preseleccion en campo

El corte se realiza de forma adecuada

MATERIALES

Las jabas, bolsas y tijeras estan limpias y desinfectadas

Al termino de la cosecha se contabiliza las fijeras entregadas

Las jabas y fijeras no tienen contacto con el suelo

Los utensilios deteriorados son descartados

Las jabas estan apiladas uniformemente

Los utensilios de cosecha se almacenan en un lugar bajo techo, limpio y ordenado
El transporte se encuentra limpio y sin malos olores

PERSONAL

Los servicios higienicos y lavamanos estan en condiciones de uso e higiene

El personal cuenta con vestimenta completa (polo, pantalon, zapatos, sin aretes, etc)
El personal debe tener el cabello cubierto y ufas cortas

En caso se presente un problema de salud, se toman precauciones.

CAMPO

El campo se debe encontrar limpio de fruta en descomposicion, estiercol, basura.etc
No se ha regado el mismo dia de la cosecha

No se ha guardado fruta mas de 12 horas en el fundo.

No hay animales en el area de cosecha ni de aimacemaniento.

Se ha respetado el iempo de carencia de los quimicos aplicados (UAC)

OBSERVACIONES:

Fecha de vigencia
12/06/2025
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Registro de inspeccion de ambientes
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REGISTRO DE INSPECCION DE AMBIENTES

Cadigo:
RG AF 1.2.3

Elaborado y Revisado por Administracion

Aprobado: Gerente General

20 Junio 2025

Version: 01

Pag 1de4

FECHA

AMBIENTE

TECHO

PISO

PARED

AVES

INSECTOS

ROEDORES

Sucio

Limpio

sucio

Limpio

Sucio

Limpio

A

pr

pr

pr

Accién correctiva

NC = No Cumple

C= Cumple
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Anexo F

Programa de inspeccion de ambientes

2 Cad F1.2.4
— PROGRAMA DE INSPECCGION DE AMBIENTES R il
e,
Haborado por: Revisado por Aprobado por: Fecha
Equipe B.B.A& Coordinador de operacione: Gerencia Pagina 1 de 1
RESPONSABLE: Héctor Campos / Omar Taboada
Area o Lugar Evaluaciton Método Frecuencia Rﬂ%u:;’::}r Ll Rzi?m_:ﬁsabﬁﬁtf - Observacion
Area de almaceén de jabas |De Foedores, awes v/ Trampec (roedorez) Limpieza general hienzual Perzsonal de Supervisor de campo
{interno v externo). Doscas Detectar zoma de amdamiento de aves. limpieza
Area de almacén de|De PRoedores, aves v| Trampeo (Foedores) hiensual Personal de Supervisor de campo
plagumcidas moscas. Detectar zomas de amdarmiento (aves), limpieza
Lompieza general v climinacién de
desechos.
Area de Almacen de | De FRoedores, awves v | Trampeo (Foedores) Mensual Personal de Supervizor de campo.
herramientas. moscas Detectar zomas de anidamuento  (aves) limpieza
{moscas, grillos) v realizar limpieza general
v eliminacién de desechos.
De Roedores, aves v|Trampeo (roedorez) Limpera general Mensual Personal de Supervizor de campo.
Almacén de fertilizantes mMoscas Detectar zona de amdamiento de aves. limpieza
Almacén de magqunarias v | De FRoedores, awves v | Trampeo (roedorez) Limpiera general | Mensual Personal de Supervizor de campo.
equipos IOECas Detectar zona de amdamiento de aves. limpieza
Resarvorio Wisuzl  baswra, restos| Limplera general hienszual Perzsonal de Bupervisor de campo
vegetales. limpieza
Bafios de camipo Wisuzl abastecimiento de| Limipieza v desinfeccién zeneral Semanal Personal de Supervizor de campo.
papel, jabon, agua. limpieza
Contenedores de agua para | Visual hbre de basura, | Limmeza general Mensual Personal de Supervizor de campo.
lavado de manos plantas. limpieza
Lotes cultivo Amimales, basura Limpiezs, retiro de animales Al micio de Perzsonal de Supervisor de campo
la cosecha v limpieza
seElin
prosrams.

|
j NOTA: Esie programea exta sufeto o cambios de geaerds & las imspecciones semamales ¥ disponibifided de personal




Anexo G

Programa anual de capacitaciones
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PROGRAMA cODIGO SALP-SST-01
VERSION 1
FECHA 5/05/2025
y — < 4 itacion A Coordinador de
SOCIEDADAGRICOLA LA PRAMIDE Sk CapaC|taC|on nual ELABORADO operaciones
APROBADO GERENCIA
w CUMPLIMIENTO ANUAL
< < = 2025
(=]
o = <T
/=1 w @D
N° TEMA 5] = = S
[ (u': o g Ene-25 | Feb-25 | Mar-25 | Abr-25 | May-25 | Jun-25 | Jul-25 | Ago-25 | Set-25 | Oct-25 | Nov-25 | Dic-25
a x @2 <
(-4
1 Buenas practicas de Agricolas Todo Personal de Semestral Jefe de Campo / P
la Empresa Asesor externo R
Habitos de higiene y presentacion Todo Personal de Jefe de Campo / P x
2 Semestral
personal la Empresa Asesor externo R 1
3 Mantenimiento del sistema de riego Todo Personal de Semestral Jefe de Campo / P 2 2
la Empresa Asesor externo R 1
4 Inocuidad de alimentos Todo Personal de Anual Profesional de la P x
la Empresa salud/Externo R 1
5 Primeros auxilios Manipuladores de Anual Profesional de la P x
Alimentos salud/Externo R 1
6 Procedimiento en caso de incendios y| Todo Personal de Anual Profesional de la P X
uso de extintores la Empresa salud/Externo R 1
7 Uso de plaguicidas Manlp‘uladores de Semestral Asesor Externo P ZS
Alimentos R 1
- Personal de P x
8 Higiene para cosecha Mantenimiento Semestral Asesor externo R 3
Personal de : P X
9 Uso seguro de tractores control de calidad Trimestral Asesor Externo R 1
10 Politicas somalles y normativas Todo Personal de Anual Asesor Externo P X
nacionales planta R 1
Total de actividades programadas al mes 0] o o o 2 5 2 o 0] o o] 1
Total de actividades realizadas al mes 0] [0) [0] [0] 2 5 2 0] 0] [0) [0) 0]

P: Accién Programada R: Accion Realizada

REALIZADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

COORDINADOR DE OPERACIONES

JEFE DE CAMPO

ADMINISTRADOR GENERAL

FECHA: 05/05/2025

FECHA: 05/05/2025

FECHA: 05/05/2025

PAZ CHANGANAQUI, Roberto
Crizthian

PAZ CHANGANAQUI, Roberro
Cristhian



Anexo H

Registro de acciones correctivas

> Registro de acciones correctivas COD: AF 2.5 -002
SAPSAC
FElaborado y o
Revisado por Aprobado: Gerente General 1/07/2025 Version: 01 Pag /
Responsable Responsable
Resumen de la No |de determinar de seguimiento Reaponsable Nueva
N° Correctiva/| Proceso/ . . Plan de accion . ., Fecha de Seguimiento Efectiva Accion Observacion
. Conformidad real o | las Acciones . implantacion de verficar la .
Orden | Preventiva Area . . correctiva . .. correctiva/ es
potencial Correctivas Acciones efectividad Preventiva
/Preventivas Correctivas | Propuesta | Realizada Si No
Se realizo el
. cambio de puerta . .
. I dad 1 . M M
1 correctivo campo nsegurica . €118 | Omar Taboada y levantamiento omea May-25 omea X
caseta de riego. Gonzales gonzales
de la pared de
material noble
Construccion de
2 correctivo campo Alex Espinoza c'aseta C.le Monica Jun-25 Monica X
vigilancia. Gonzales gonzales
Piramide I
Mantenimiento
. . del techo de la . .
3 correctivo campo Alex Espinoza . Jenifer Ramos Jun-25 Jenifer Ramos X
caseta de riego
Piramide I
No se cuenta con
L. . |datos de una estacion Se adquirira
. administraci . . . . .
4 correctivo on meteorologica Jorge Sunico una estacion Alex Espinozoa| 1/01/2026 1/06/2025 | Alex Espinoza
cercana a los lotes meteorologica
de produccion.
Inseguridad en el Se consruyo 01
5 correctivo campo gur . Jorge Sunico caseta de Jenifer Ramos 1/07/2025 |Jenifer Ramos
fundo gloria .. .
vigilancia
Se realizo
ampliacion y
Magquinarias mejora del techo
6 corrrectivo campo expuestas en la zona | Jorge Sunico de la zona de Jenifer Ramos 15/09/2024 |Jenifer Ramos
de estacionamiento estacionamiento
de las
maquinarias.
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Anexo 1

Procedimiento de Higiene

1.- OBJETIVO GENERAL
El objetive de la higiene es asegurar que las personas v equipos que tienen contacto directo
o indirecto con los alimentos no tengan probabilidades de contaminar con agentes fisicos,
quimicos y biclogicos los productos alimenticios.

Ohbjetivos Especificos:

* DMMantener un grado apropiado de aseo personal.

* Comportandose v actuando de manera adecuada.

« DMantener la limpieza de las jabas, herramientas, hasta transporte del producto.

2.- ALCANCE
Este procedimientc es aplicable a todas las personas que trabajan en los campos, visitantes,
personal estable y personal con contrato temporal, que participa en la cosecha, también es
aplicable a las herramientas que tienen contacto con el producto como zon las jabas, tijeras
de cosecha, etc.

3.- RESPONSAEBILIDADES
* Supervizores de campo
+ Perzonal en general.

4.- PROCEDIMIENTO
4.1 Higiene v sanidad del personal.

ﬂ) * Lavarse las manos al mgresar al fundo, al iniciar las labores, después de usar los
S5HH, antes v después de comer, va cada vez que sea necesario.

* Comunicar 31 se sienten mal o presentan algunos de los sintomas como fiebre,
dolor de garganta. Tos seca.

* Los trabajadores, visitantes deberdn mantener un nivel apropiado de aseo personal,
v tener conccimiento de las responsabilidades relacionadas con la proteccion de
alimentos contra el deterioro v la contaminacidn.

»  Usar los servicios higiénicos distribuidos en el campo.

* El operario que manipula aceites ¥ grasas para lubricar después de usar debe
lavarse las manos con abundante agua y jabon.

* Los operarios y personal son un punto clave. Todo el personal debe disciplinarse
en las practicas higiénicas.

* Las instalaciones sanitarias deben de estar ubicadasz lejos de la fuente de agua de
riego.

* Los recipientes que se usen para guardar el agua para tomar, deber de ser
vaciados, limpiados y desinfectados con regularidad.

* El productor debe proveer recipientes para que los trabajadores depositen 1a basura
v restos en depésitos identificados.

« Mantener las mancs bajo condiciones sanitarias todo el tiempo.
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* Colocar las instalaciones sanifarias a una distancia no mayor a 500 metros del
lugar de donde se encuentre trabajando la cuadrilla o 10 minutos caminando desde
el mismo punto.

4.2 Comportamiento del personal
o En lasz freas de trabajo el personal no debera: comer, beber, masticar chicle,
tabaco. Llevar las ufias largas sucias, esmaltadas o falsas; levar efectos personales
que pudieran desprenderse o que no puedan higienizarse adecuadamente, como
anillos, pulseras, colgantes, pendientes, Tocarse la nariz, las orejas o la boca
durante el trabajo; toser o estornudar directamente sobre los alimentos.
¢ No fumar en las zonas de trabajo v de almacenamiento.

4.3 Aseo personal
Quienes cosechan loz alimentos deben mantener un grado elevado de azeo personal
algunas sugerencias se apuntan a continuacion:

¢ Loz cosechadores deberin mantener un apropiade aseo personzal, comportarse,
actuar de manera adecuada v tener conocimiento de su funcidn v responsabilidad
en cuanto a lo proteccidn de alimentos contra la contaminacion v su deterioro.

¢ Todo el personal debe lavarse las manos, preferiblemente con agua limpia v jabon,
antes de iniciar labores o tras cualguier ausencia del puesto de trabajo (descanszo o
visitas al sanitario), o siempre que las manos pueden haberse ensuciado o
contaminado.

*  Deben proveerse facilidades sanitarias al trabajador, debiendo estar en condiciones
optimas de higiene v contar con agua limpia, jabén v papel en las instalaciones.

» Evitar el contacto directo de heridas del personal con el producto fresco y los
utensilios. En casn que el prodocto se manche con sangre, este se destruird y las
herramientas se desinfectaran con cloro.

* Loz cortes ¥ heridas que no impidan continuar el frahajo. deberan cubrirse con
vendzjes impermeables.

# El cabello v 1z barba deben recortarse v cubrirse adecuadamente para obtener una
proteccion efectiva.

# Loz trabajadores no deben traer objetos de joyeria (anilles, collares, relojes, aretes,
polos con lentejuelas, pestafias postizas, ganchos que puedan presentar peligroala
fruta, viias largas, postizas v/o pintadas, etc.) que puedan contaminar y/o dafiar las
frutas.

# Esta terminantemente prohibido fimar o llegar ebrio al centro de trabajo.

¢ Evitar el uso de perfumes.

o Estd prohibido comer durante las labores de campo v especialmente en cosecha.

¢ Solo hay un lugar para comer que es en el COMEDOE.

¢ Sedebe utilizar los tachos de basura ubicadas en cada lugar estratégico.

o Ests prohibido comer, masticar chicles, o escupir en el campo.
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4.4 Estado de salud
A las personas que se sabe o se sospecha que padecen o son portadoras de algunas
enfermedades o males que eventualmente puedan transmitirse por medio de alimentos,
no se les debera permitir el acceso a ninguna al campo de produccion de alimentos.
Cualquier persona gue 3e encuentre en esas condiciones se deberd reportar
inmediatamente al responsable de campo.

4.5 Herramientas como Bolsas cosecheras, baldes, jabas, tijeras, carretillas, carretas y

camiones de transporte.

Antes del micio de las labores los materiales de cosecha estaran limpios ¥
desinfectados.

Posteriormente seran entregadas a los cosechadores, al terminar las labores seran
devueltas a almacén.

Lag jabas cosecheras se inspeccionaran al momento de la recepcidn v en caso de
detectar jabas sucias estas seran lavadas v desinfectadas no sin antes notificar a la
planta de proceso.

Las carretas recolectoras de producto seran limpiadas al finalizar 1a faena diaria por
personal del fundo segin el siguiente procedimiento:

» Barrer 1as superficies usando una escoba.

» Fregar v Enjuagar los pisos v las paredes completamente con agua.

4.6 Batios
Para mantener el buen estado de los bafios de campo se seguirs el siguiente
procedimiento:

Lavamanos
¢ Elaguay jabon diariamente 32 revizaran v i falta ze rellenara.
»  Verificar el papel higiénico en cada bafic

Pisos
# Barra el piso.

Botes de basura
s Vacie los botes de basura en un recipiente adecuado.
» Lavar los tachos de basura en caso lo necesiten con agua, cloro v detergente.

5-REFERENCIA
Lista de verificacion del Module Aseguramiento Integrado de Fincas Frutas v Hertalizas del
GLOBALGAP 54-1 Punto decontrol FV 3.1.2 Y AF312

6.- REGISTROS
» RBegistro de limpieza de bafios
* Eegistro de desinfeccidn de materiales de cosecha y transporte interno
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Galeria de fotos
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Feria Agrofest

lunes, 7 de julio de 2025 06:57:13
Huaral 15200 Per(
© NASSTI24W 4 1729m & 16°C
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Capacitacion de personal de cosecha - Piramide 1y 2

miércoles, 11 de junio de 2025 @

06:46:16
Huaral, Huaral 15200 Per{
© N44STI22W A 2452m € 18°C

Lun, 09/06/2025
Huaral, Lima
Nublado 17°C

129.7 m
308°NW




Plataforma de digitalizacion de documentos

Compartidos conmigo > MESA DE PARTES DE SO... ~ =2

- s N e
| Tipo ~ | ‘ Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘ | Fuente ~
\ J L J L J L

Nombre Propietario Fecha de modificacion ¥
B VEGUETA 0 pisersa2023 24 abr
B3 VARIOS o auditorpiramide@gmail.c... 31 dic 2024 auditorpiramide@gn
B3 HUARAL 0 pisersa2023 28 jun 2024
B SALPOOT1 - Directiva de Gerencia General o pisersa2023 31 may 2024

Sede Huaral

os conmigo > MESADEPARTESDES.. > HUARAL~ =z

(“ipo + | [ Personas ~ | Modificado + |  Fuente + |

Nombre 4+ Propietario Fecha de modificacion
BB Anlisis Campafia 2023-2024 -] 1jul 2024
B PRESUPUESTO 2025-2026 @ cinthyacruzhuaral 7 may
B SALPOO? - Directiva para requerimientos de plaguicidas, insecticidas, fungicidas, entre otros @ pserso2023 31may 2024
B SALPOO3 - Directiva para mantenimiento, reparacion y control de tractores, bombas, entre otros @ risersa20s 31may 2024
B3 SALPOOA - Directiva para los controles y crecimiento de la fruta @ piserso203 31may 2024
B SALPOOS - Directiva para seguimiento de facturas por pagar @ pisersa2023 31may 2024
B SALPOOG - Directiva para control de recursos humanos @ piserso2023 31may 2024
B SALPOOT - Directiva para solicitud de fertilizantes y otros @ piserso2023 17 ene auditorpiramide@gmail.c

BB SALPQOS - Directiva para control de caja chica @ pisersa20s 31 may 2024
BB SALPOOY - Directiva para personal de vigilancia y moui @ risersa2023 31may 2024
B SALPOTO - Directiva para Registros de Almacen @ risersa2023 31may 2024
B3 SALPO11- Directiva para informes de activos biolégicos @ pisersa2023 31may 2024
B SALPO12 - Directiva para requerimiento de combustible @ piserso2023 31may 2024
BB SALPO13 - Directiva para informes de asesores @ piserso2023 31may 2024
B3 SALPO14 - Directiva para Servicios y Alquileres @ pisersa20 31may 2024
B SALPOTS - Directiva para Proyecto Miyagawa @ risersa2023 31may 2024
B SALPO16 - Directiva para Control de Rendimiento De Personal @ pisersa2023 6jun2024
B SALPOI? - Directiva para investigacion y desarrollo de otras variedades -] i ilc.. 17 c
Sede Vegueta
Compartidos conmigo > MESADEPARTESDES.. > VEGUETA~ =2
((ripo ][ personas ~ | modificado - | (" ruente ~ |
Nombre 4 Propietario Fecha de modificacién
B3 REPORTES SEMANALES - FUNDO PS5 VEGUETA Q) ssistenteadmyegueta 7abr
B sapoo2- /a para requerimientos de plaguicidas, insecticidas, fungicidas, entre otros @ pisersa202 31may 2024
B3 SALPOOS - Directiva para mantenimiento, reparacion y control de tractores, bombas, entre otros @ pisersa20n3 31may 2024
B3 SALPOOA - Directiva para los controles y crecimiento de la fruta @ pisersa203 31 may 2024
B3 SALPOOS - Directiva para seguimiento de facturas por pagar @ pisersaz023 31may 2024
B3 SALPOOS - Directiva para control de recursos humanos @ pisersaz023 31may 2024
BB SALPOOT - Directiva para solcitud de fertizantes y otros @ reersazons 17 ene auditorpiramide@grmailc
B SALPOOS - Directiva para control de caja chica @ pisersa202 31may 2024
B SALPOOS - para personal de vigilancia y movilidad @ pisersa20n3 31may 2024
B3 SALPOIO - Directiva para Registros de Almacen @ pisersa203 31 may 2024
B3 SALPOT! - Directiva para informes de activos biologicos @ pisersaz023 31may 2024
B3 SALPO12 - Directiva para requerimiento de Gombustible @ pisersaz023 31may 2024
B3 SALPOT: - Directiva para informes de asssores @ reersazons #1may 2020
B SALPO14 - Directiva para Servicios y Alquileres @ pisersa202 31may 2024
B3 SALPOIS - Directiva para Proyecto Miyagawa @ risersa2023 31 may 2024
B3 SALPO16 - Directiva para investigacién y desarrollo de otras variedades -] e 17
B3 SALPOT7 - Directiva para indumentarias: EPPS, Uniformes de recepcion de personas de afuera (-] c. 1

B3 SALPO1S - Directiva de seguridad (-] o 7
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