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RESUMEN

La investigacion, aborda de como la promocion de las exportaciones de pulpa de
maracuya puede ayudar a mejorar la competitividad econémica de Lambayeque. Para ello
se encontraron los diversos desafios por los cuales atraviesa el sector, como la poca
difusion del producto, la falta de participacion en misiones y ferias comerciales, y la poca
unidn entre el sector privado y publico. Paises como Brasil y Ecuador han conseguido
posicionar la pulpa de maracuya en mercados con una gran demanda como lo son Estados
Unidos y Alemania, todo esto a través de estrategias de promocion. En comparacion con
el Pert, el pais ha experimentado un descenso del 13% de las exportaciones de pulpa de
maracuya en el 2023, aludiendo a una deficiente estrategia de promocioén. La
investigacion cuenta con una metodologia que tiene un enfoque mixto, de naturaleza
basica, de tipo no experimental y subtipo transversal. Resaltan indicadores como el valor
FOB de las exportaciones, donde muestra las fluctuaciones histéricas de la pulpa de
maracuya, asi como la necesidad de mejorar en la gestion publica regional y la presencia
en mercados extranjeros. La investigacion pretende formular estrategias para la
promocidn publicitaria y no publicitaria, ademas, se enfatiza acerca de la importancia de
la diversificacion de mercados y la obtencion de certificados para asi garantizar la calidad

del producto y lograr ser competitivos.

Palabras claves: Pulpa de maracuyd, competitividad econdmica, estrategias de

promocion, exportaciones.
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ABSTRACT

The research addresses how promoting passion fruit pulp exports can help improve
Lambayeque’s economic competitiveness. To this end, it identifies various challenges
facing the sector, such as poor product promotion, lack of participation in trade missions
and fairs, and weak ties between the private and public sectors. Countries such as Brazil
and Ecuador have managed to position passion fruit pulp in high-demand markets such
as the United States and Germany through promotional strategies. In comparison, Peru
experienced a 13% decline in passion fruit pulp exports in 2023, suggesting a weak
promotional strategy. The research uses a mixed methodology that is basic in nature, non-
experimental, and cross-sectional. Indicators such as the FOB value of exports are
particularly relevant, as they show the historical fluctuations of passion fruit pulp, as well
as the need to improve regional public management and strengthen its presence in foreign
markets. The research aims to formulate advertising and non-advertising promotional
strategies. It also emphasizes the importance of market diversification and obtaining

certifications to guarantee product quality and achieve competitiveness.

Keywords: Passion fruit Pulp, economic competitiveness, promotional strategies,

exports.
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INTRODUCCION

Realidad Problematica

Las exportaciones de pulpa de maracuya contribuyen a un crecimiento en los diferentes
mercados internacionales, acto necesario para menguar la baja competitividad territorial,
la cual la lleva a consolidarse como una actividad economica con suma relevancia en el
comercio, debido a su relacion con el ahorro de las personas y el presupuesto publico; se
evidencia, que en otros paises como Ecuador, el cual es el principal exportador a nivel
mundial del producto, seguido por Brasil, exportan a mercados como Alemania, Chile y
Estados Unidos, debido a la promocidn conjunta entre el sector publico y el privado
Molina-Hernandez et al. (2019). Esta problemaética ha impulsado estudios que analizan
diferentes estrategias de promocion para la exportacion de pulpa de maracuya, entre una

de ellas las herramientas convencionales y no convencionales de promocion.

La produccion de maracuyd en todas sus variedades y derivados presenta beneficios
de crecimiento econdomico y aumento de la competitividad para las empresas que la
exportan, esto se debe a la promocion constante en los diversos mercados con la finalidad
de promover su consumo, también implica el trabajo conjunto de los sectores agricolas
con las organizaciones gubernamentales para llevar a cabo el trabajo de exportacion y
promocion Biswas et al. (2021). Ademas de ello el fruto contiene antioxidantes,
propiedades antinflamatorias, antibacterianas, esta fruta tiene un enorme potencial
econdmico porque todas sus partes como la pulpa, la cascara, la flor, semilla son ricas en
propiedades medicinales y terapéuticas esto abre una ventana de oportunidades para
trabajar diferentes derivados de este fruto con la finalidad de incentivar al aumento de la

competitividad territorial y sobre salir de los demas paises exportadores.

El maracuya es una fruta de muy alto valor econémico para Colombia, pero también

enfrenta desafios significativos que afectan la competitividad en el mercado
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internacional, como la disminucién de la calidad debido a diferentes variedades del
producto, esto ha generado una pérdida en las caracteristicas del producto el cual reduce
su posicionamiento en mercados emergentes. Ademads, la prevalencia de diferentes
enfermedades que afectan son una constante amenaza para su produccion. Segin Bernal
Moreno & Rodriguez (2023), el maracuya esta limitada a diferentes factores, ademas la
variedad nativa es la que presenta mayor volatilidad morfolégica y tolerancia a

enfermedades.

Por otro lado, en Peru las exportaciones de pulpa de maracuya enfrentan diferentes
desafios que limitan su competitividad, asi como las constantes variedades han generado
una pérdida en las caracteristicas organolépticas del producto. Aunque el Perti ha
experimentado una disminucién en su cantidad exportada del 13% en el 2023 lo que
representa un descuido por parte del sector publico y privado, debido a la falta de
promocion por parte del estado, la poca intervencion de las entidades encargadas del
estado y la falta de participacion en ferias y misiones comerciales por parte de las

empresas y gremios involucrados.

En la actualidad el pais enfrenta diversas dificultades para la implementacion de
estrategias que sean efectivas, las que permitan la maximizacion de la rentabilidad
econdémica de la pulpa de maracuya. Uno de los principales problemas es la falta de
promocién del producto, estas deficiencias generan que solo se queden en el mercado
local, limitando su competitividad en los mercados internacionales Melendez Guerrero
(2021). Ante esta baja promocion privada, el estado debe intervenir a través de sus
instituciones publicas y ministerios especializados en promocion, con la finalidad de
acortar estas brechas, mediante la participacion e inversiéon en ferias y misiones
internacionales, para que asi el producto tenga una mayor presencia en los mercados

internacionales.
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La competitividad y promocion de la pulpa de maracuya en el mercado nacional se
han convertido en el objetivo prioritario de los productores de Piura. La falta de
tecnologias de tecnificacion en sus procesos de postcosecha y cosecha, sumada a la falta
de estrategias de promocion, limitan la capacidad de competir. El maracuya presenta
oportunidades significativas gracias a su versatilidad para ser transformado a productos
con valor agregado como la pulpa, néctar y concentrado, los cuales son los principales,
segun las tendencias de los consumidores y su rapida elaboracion Julca Morales et al.
(2022). Ademas, las nuevas iniciativas de posicionamiento en mercados internacionales

generarian el aumento de la competitividad de este producto.

En el pais, a pesar del impresionante crecimiento de las agroexportaciones no
tradicionales en los ultimos afios, la industria de la pulpa de maracuya se encuentra
pasando por diversos desafios. Aunque esta fruta cuenta con multiples propiedades
nutricionales y una creciente demanda en mercados europeos, existen limitaciones en la
capacidad de los productores locales para satisfacer esta demanda requerida. Factores
como la falta de acceso a tecnologia especializada para el procesamiento y conservacion,
la escasa promocion es lo que limita el potencial exportador del producto Elizabeth et al.
(2023). Estas limitantes se dificultan en regiones como Lambayeque, donde, a pesar de
ser una zona con alta productividad agricola, abundan problemas por la falta de

promocion de estos productos.

La region Lambayeque enfrenta desafios significativos en su competitividad
territorial, especialmente en el sector de exportacion de pulpa de maracuya, donde la
limitada articulacion entre la promocion publica y privada ha impactado en su desarrollo
comercial. Esta situacion se refleja en los indicadores de desempefio econémico de la

competitividad de la region. (Rodriguez Cubas et al., 2023)
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El comportamiento fluctuante del valor FOB de las exportaciones: en 2019 se registro
un crecimiento del 46.6% comparado con el 2018, seguido de una contraccion del 15.3%
en 2020 por la pandemia; sin embargo, en el 2021 mostrdé una recuperacion con un
aumento del 49.5%, adicionalmente en el 2022 experiment6 una nueva caida del 28%, a
pesar de la recuperacion del 40.8% en 2023 y el moderado crecimiento del 13.3% en
2024, estas variaciones reflejan una falta de consistencia en el crecimiento exportador.

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pera [MINCETUR], 2025)

En términos de promocion publica, las iniciativas como ferias y publicidad por parte
de PROMPERU y de la Camara de Comercio de Producciéon de Lambayeque (CCLAM)
no han logrado efectividad, lo cual se refleja en la variacion del nimero de empresas
exportadoras, que alcanzé un maximo de cuatro en 2022, reduciéndose posteriormente a
tres empresas activas en 2023 y 2024. Por otro lado, la promocion privada por parte de la
Asociacion Gremial de Parques Industriales, tanto a nivel publicitario como en otras
estrategias promocionales, no ha conseguido una diversificacion sostenida de mercados,
aunque se logro un incremento de 5 a 7 mercados de destino en 2024, representando un
crecimiento del 40%. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert

[MINCETUR], 2025)

El bajo crecimiento econdmico de Lambayeque esté relacionado a la problematica de
la competitividad, con variaciones en el peso neto de exportacion que incluyen aumentos
del 38.7% en 2019 y 66% en 2021, contrastados por caidas del 17.6% en 2020 y 3.15%
en 2022. Los crecimientos mas moderados de 3.1% en 2023 y 5.5% en 2024. (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo del Pera [MINCETUR], 2025). Evidenciando la
necesidad de fortalecer tanto la promocion publica como privada, para mejorar la

competitividad de la region, apoyandose en la pulpa de maracuya.



24

Problema de Investigacion

(Como la promocioén de las exportaciones de pulpa de maracuya contribuye en la

competitividad econdémica en la region de Lambayeque?

Necesidad de Investigar el problema o justificacion

La presente investigaciéon se justifica tedricamente en la necesidad de lograr
comprender como la promocion de las exportaciones de pulpa de maracuya logran
contribuir a la competitividad econémica de la region de Lambayeque. A pesar de que
existen diferentes estudios previos de la promocién de las exportaciones y de la
competitividad de diversos sectores del pais, estos carecen de un analisis especifico sobre
ambas variables de las exportaciones de pulpa de maracuy4, las cuales vienen con una

tendencia dentro de la region.

La investigacion abordo esta problematica con la finalidad de analizar como las
exportaciones de pulpa de maracuya contribuyen al crecimiento de la competitividad
econdmica de la Region de Lambayeque, ademas de su insercion en el mercado
internacional, de la misma manera los resultados contribuiran a lograr la comprension de
la promocion de las exportaciones, ademas de proporcionar informacion importante para
el sector agroexportador el cual generara un crecimiento sostenible y competitivo de esta

industria fundamental para la economia del Pert.

Cabe resaltar que esta investigacion presenta una justificacion cientifica, debido a que
se implementa una mixta en el cual se precisa analizar los datos de las exportaciones de
pulpa de maracuya, ademas del analisis de la competitividad con los especialistas, lo cual

permitira obtener resultados més confiables sobre estas variables.
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Objetivos

General

Analizar la promocion de las exportaciones de pulpa de maracuya y su contribucioén

en la competitividad econdémica de Lambayeque.
Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de las exportaciones de pulpa de maracuya en
el mercado internacional.

- Determinar la situacion de la competitividad econdémica de la region
Lambayeque.

- Identificar las estrategias de promocion de las exportaciones de pulpa de

maracuya que se adapten a Lambayeque.

La presente investigacion estd orientada al comercio exterior, la cual se presenta

en cuatro capitulos.

En el capitulo I se comprende al marco tedrico que sustenta la investigacion, en el
cual se explor6 antecedentes y el estado actual de la promocién de las exportaciones y la
competitividad econdmica todo hacia el sector agroexportador, posterior se establecio las
dimensiones de las variables para la teoria de la promocion de las exportaciones se tiene
la dimension publicitaria, no publicitaria, para la segunda teoria de la competitividad
econdémica las dimensiones son econdmicas, institucionales, comerciales. Asimismo, se
enfocaron en el sector analizado seguido de la tabla de operacionalizacion para ambas

variables.

El capitulo II se basa en el disefio metodologico detallando que esta investigacion
es de enfoque mixto y de tipo bésica, no experimental, con un corte transversal debido a

que se recopilara la informacion en un solo periodo de tiempo, analizando el presente de
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las exportaciones de pulpa de maracuya y su impacto en la competitividad de la region de
Lambayeque en el 2025. Ademas, la poblacion para una de la variable estd determinada
por el total de las empresas exportadoras de pulpa de maracuya dentro de la Region de
Lambayeque, con la toma de la subpartida arancelaria 2009.89.20.00 y para la otra

variable su poblacion estd determinada por cinco especialistas.

En el capitulo III, se detallan los resultados obtenidos en base a los datos

recopilados y las entrevistas de los expertos.

En el capitulo IV se concluye con la discusion, conclusiones, recomendaciones y

las referencias bibliograficas con sus respectivos anexos.
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CAPITULO 1. DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

Internacional

En Ecuador un estudio de Quifionez & Zea (2022), acerca de la cadena de valor del
maracuya busco realizar un diagnoéstico para fortalecer las exportaciones de la pulpa de
maracuya. El objetivo de la investigacion fue identificar las restricciones presentes en la
cadena de valor del maracuya en el periodo 2015 — 2019, con la finalidad de promover
politicas que ayuden a impulsar la competitividad y diversificacion econdémica. La
metodologia usada combina un analisis estadistico descriptivo de produccion, como
precios y exportaciones, con un analisis cualitativo basado en entrevistas aplicadas a
productores y exportadores. Los resultados revelaron que las principales restricciones
incluyen bajos margenes de ganancias, falta de acceso y una deficiente estructura que

limita el potencial exportador del maracuya.

El maracuya en Colombia en un estudio de Moreno & Rodriguez (2023), destaco el
potencial significativo econémico. Sin embargo, las adversidades fitopatologicas, como
los hongos en los cultivos, han limitado que se produzca y, por ende, poder exportar. El
objetivo del estudio fue contribuir a la caracterizacion del maracuya amarillo, divididas
entre comerciales y nativas. Para lograr esto, se aplico una metodologia mixta, ya que
combind elementos cualitativos y cuantitativos. El disefio que presento la investigacion
fue experimental, debido a que involucrd la manipulacion de variables para observar los
efectos. Los resultados demostraron que las razas nativas toleran mucho mas a los
patogenos respecto a los cultivos comerciales. Esto sugiere la necesidad de conservar la

genética nativa del maracuya para poder asi fomentar una agricultura sostenible.

Nacional
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En el estudio de Huayama et al. (2022) mencionan la promocion de las exportaciones
de pulpa de maracuyd y la relacion que existe con la competitividad econémica. El
objetivo principal fue analizar las estrategias efectivas para fortalecer la presencia en
mercados internacionales y, por ende, aumentar la demanda, para asi poder mejorar la
posicion competitiva de los exportadores. El disefio metodoldgico de la investigacion fue
un analisis mixto, analizando las tendencias de mercado con estudios cuantitativos de
oferta y demanda, ademas de entrevistas a especialistas en exportacion y
comercializacion. Los resultados indican que la estrategia de diversificacion de mercados
y la obtencion de certificacion de calidad son determinantes para promover la

competitividad econémica de la pulpa de maracuyé en el &mbito comercial.

En el Peru, segun la investigacion Mechato & Velasquez-Barreto (2023) acerca de la
promocioén de las exportaciones de pulpa de maracuyad se centra en aumentar la
competitividad econdmica a nivel internacional, sobresaliendo por su sabor y aroma, lo
que le otorga ventajas competitivas en las preferencias internacionales. La investigacion
tuvo como objetivo identificar estrategias para incrementar el posicionamiento,
especificamente en Europa. Para lograrlo, se utiliz6 una metodologia cualitativa,
evaluando estudia previos y su impacto que tiene en sus propiedades organolépticas, asi
como de un andlisis de mercado para comprender las tendencias y preferencias de los
consumidores. Los resultados mostraron un incremento de la demanda internacional del

maracuya, impulsado por sus propiedades organolépticas.

Local

En Lambayeque, en la investigacion de Montoya et al. (2023) alude que la promocion
de las exportaciones de pulpa de maracuya en la region ha adquirido una relevancia en el
panorama internacional, con el fin de buscar la competitividad global de los paises

productores de esta fruta. El objetivo de le investigacién fue delinear estrategias para
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incrementar la competitividad de la pulpa de maracuya. Se utiliz6 una metodologia
descriptiva con enfoque cuantitativo, ayudandose de herramientas estadisticas para el
analisis de datos economicos. Esta metodologia ayudo a identificar patrones y factores
que influyen en las exportaciones de maracuy4, tales como la diversificacion de mercado
y la calidad del producto. Los resultados mostraron que se debe de fortalecer a la cadena
de suministro y mejorar las practicas de produccidn para incrementar la presencia en los

mercados internacionales.

1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Fundamentacion tedrica de la promocion de las exportaciones

Herigbaldi et al. (2025), menciona que la promocién de las exportaciones son un
conjunto de programas, actividades y politicas desarrolladas por gobiernos y el sector
privado para facilitar a las empresas exportadoras a expandir sus negocios de manera
internacional. Estas propuestas buscan facilitar la entrada de estas empresas a otros
mercados, proporcionando informacidn relevante acerca de los mercados a exportar y
ofrecer apoyo técnico, financiero y logistico. Las estrategias de promocion para las
exportaciones suelen incluir la provision de consultora de especialistas de exportacion,
fortalecimiento en las redes internacionales y la asistencia en la identificacion de

oportunidades para productos exportables.

Demena (2024), considera que las promociones de las exportaciones son un conjunto
integral de politicas y programas realizadas por el estado con el fin de mejorar el
rendimiento de las exportaciones de las empresas de un pais. Estas iniciativas ayudan a
las empresas en la busqueda y consolidacion de nuevos mercados internacionales, desde
el punto de la personalizacion de los productos requeridos en los mercados
internacionales hasta la facilitacion de relaciones internacionales. Estas actividades de

promocion de exportacion buscan disminuir las barreras burocraticas y econdomicas al
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momento de la expansion a los mercados internacionales. Estas estrategias buscan

facilitar el acceso a mercados internacionales y posicionarse dentro de ellos.

Aragie et al. (2023), menciona que es el conjunto de politicas y programas
principalmente implementadas por el estado por el fin de ayudar a las empresas a
posicionarse y competir en los mercados extranjeros. Esas politicas tienen el fin de
disminuir las barreras comerciales para el acceso al pais. Los programas y politicas
brindan elementos claves, como informacion relevante sobre mercados extranjeros,
proporcionando datos comerciales acerca de ese mercado a posicionarse; conexion con
potenciales clientes, facilitando el contacto entre empresa y potencial comprador en el
extranjero; y participacion en misiones y ferias comerciales, participar en eventos donde
potenciales empresas puedan adquirir nuestros productos. Estos elementos buscan

principalmente incentivar la promocion de las exportaciones.

1.2.1.1. Dimensiones

Publicitaria

Beqiri & Bello (2021), mencionan que es una dimension de la promocion, que utiliza
inversion para hacer difusion de mensajes comerciales y poder asi promocionar productos
o servicios. Esta dimension se apoya a través de medios tradicionales como television,
radio, carteles y volantes publicitarios, con el fin de llegar a una gran audiencia en periodo
corto de tiempo. Tiene como fin aumentar el reconocimiento de la marca, convencer a los
consumidores y estimular la demanda. Debido al alcance y repeticion, esta dimension
dentro de la promocién para las exportaciones es efectiva para posicionar a una empresa

en el mercado y generar un impacto en los consumidores.
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No publicitaria

Beqiri & Bello (2021), menciona que comprende estrategias que no dependen de
anuncios pagados, sino de la interaccion directa con los consumidores finales y otros
actores que intervienen en el mercado. Se basa en actividades como promocion de
influencers B2B especializados, ferias fisicas, ferias virtuales, plataformas virtuales,
experiencias sensoriales con realidad aumentada, email corporativo, pasantias, misiones
y exposiciones, asi como en relaciones publicas y patrocinios. Estas acciones buscan a
crear una confianza, credibilidad y una conexion mas cerca con el consumidor objetivo.
La promocion no publicitaria ayuda a las empresas a fortalecer su imagen corporativa,
establecer lazos comerciales y obtener retroalimentaciones de forma directa de sus
consumidores, lo que facilita el desarrollo de estrategia para la mejora del producto y de

crear una fidelizacién con la marca.

Como uno de los indicadores existe la promocion de influencers B2B especializados,
el cual se enfocara en colaborar con otros lideres de opinion publica para hablar acerca
del sector, los cuales a través de su fiabilidad en las redes sociales generen una confianza
y asi cierta parte de la poblacion obtenga el producto o servicio. Por otra parte, las
experiencias sensoriales con realidad aumentada ayudardn a las empresas a ofrecer
presentaciones interactivas, lo que mejorara la experiencia con el cliente y la creacion de
un vinculo con la marca. Luego, el email corporativo es una herramienta que facilita la
comunicacion directa con el cliente y socios comerciales, esta herramienta también al ser

personalizada genera una confianza entre sus clientes.
1.2.2. Fundamentacion teodrica de la competitividad econémica.

Segin Nowak & Kasztelan (2022), la competitividad econdémica es la capacidad de un
sector para afrontar el ciclo economico, de manera mucho mas eficiente, que sus

competidores. Esto conlleva una implicancia de una posicion competitiva mediante la
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construccion de un potencial competitivo adecuado. Ademds, menciona que la
competitividad para un pais o un sector se puede percibir como la habilidad para lograr

buenos resultados y mantener la ventaja comparativa del pais o sector en especifico.

Riar et al. (2024), considera que la competitividad econémica es la capacidad de una
empresa, pais o sector para producir bienes y servicios que cumplan con los estandares
exigidos en el mercado internacional. Este concepto no solo abarca indicadores como la
eficiencia y productividad referente a la produccion, sino que también influyan la
innovacion, la calidad del producto, los costos de produccion y la capacidad para
adaptarse a las exigencias requeridas al mercado. La competitividad econémica tiene un
rol importante en el crecimiento econémico sostenido y el bienestar de la comunidad, al
proporcionar un entorno donde las empresas puedan desarrollarse en un ambiente

competitivo.

De acuerdo con Pilehvar (2023), menciona que la competitividad econdémica es la
capacidad de un pais para ofrecer bienes y servicios en el mercado internacional con el
fin de incrementar los ingresos del pais y asi mejorar su sociedad. La implementacion de
la competitividad es compleja, ya que involucra factores como la innovacién, la
especializacion y la internacionalizacion. En el contexto global econdomico, la
competitividad adquiere un rol importante para fomentar el crecimiento y el desarrollo
sostenible mediante las ventajas comparativas que se dan entre paises y sectores. Para
mantener la competitividad econémica es importante consolidar las instituciones del
estado, fortalecer politicas y practicas que incentiven la productividad y un crecimiento

sostenible con el tiempo.
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1.2.2.1. Dimensiones
Economico

Aghion & Simon Bunel (2023) mencionan que el entorno econdémico es un conjunto
de factores e influyen en la actividad econémica de un pais. Incluye elementos como el
crecimiento economico, la competitividad, la innovacion, la productividad, la calidad de
los bienes y servicios, los costos de produccion y la capacidad de adaptacion a los
mercados. Un entorno economico 6ptimo ayuda al desarrollo de un pais, promueven la
inversion y a la contribucion del crecimiento sostenible de un pais, mientras que uno
desfavorable puede limitar la competitividad y el desempenio econémico. Por lo que este
entorno se mide a través de indicadores como el producto bruto interno (PBI) real y el
PBI real per capita, los cuales reflejan el nivel de produccion de bien y servicios en una
economia. [gualmente, el presupuesto publico per capita es un indicador importante, que

mide la cantidad de recursos designados por el Gobierno a cada ciudadano.
Instituciones

Las instituciones dentro de la competitividad econémica hacen referencia al marco
normativo, regulatorio y de gobernanza que esta directamente relacionado al desarrollo y
funciones de los mercados. Incluye factores como estabilidad politica, la trasparencia de
la gestion y la admiracion idonea de los recursos. En ese contexto, la percepcion de la
gestion publica regional es un indicador importante, ya que a través de ello se calculard
la confianza de la poblacion y de los gremios empresariales para impulsar el desarrollo
econdémico. Una percepcion positiva puede mejorar la competitividad al fomentar un
clima de negocios prosperos y predecibles, por otro lado, si se tuviera una percepcion

negativa se podria generar una incertidumbre y alejar la inversion.
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Comercial

La dimension comercial se enfoca en la capacidad de un pais para posicionarse en los
mercados extranjeros y poder asi expandir su oferta exportable. Esta dimension se medira
a través de diversos indicadores de comercio exterior. Entre ellos, las exportaciones en
valor FOB mostraran el valor total de los bienes exportados, mientras que las
exportaciones permitiran analizar el crecimiento o disminucion de las exportaciones al
mercado internacional. En esa misma linea, la exportacion en peso neto proporciona una
medida del volumen de los bienes exportados. Por otro lado, el nivel de diversificacion
de los mercados evaluara la capacidad de pais para poder diversificar los diferentes
destinos. Finalmente, la participacion de mercado por empresa, medira la concentracion
del comercio exterior en empresas, lo que determinara si hay una competitividad en el

sector.
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1.3. Bases conceptuales de Operacionalizacion o categorizacion de variables

Tabla 1

Variable uno: Promocion de las exportaciones

Variable Dimension

Indicador

Publicitaria

-Medios de comunicacion

-Television

-Radio

-Carteles

-Volantes

-Redes sociales

Promocion
de las

exportaciones

No publicitaria

-Influencers B2B especializados
-Ferias fisicas

-Ferias virtuales

-Plataformas virtuales

-Experiencias sensoriales con realidad

aumentada

-Email corporativo
-Pasantias

-Misiones comerciales

-Exposiciones
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Tabla 2

Variable dos: Competitividad economica

Variable Dimension Indicador

Econdémica - PBI real
- PBI real per capita

- Presupuesto publico per capita

Instituciones - Percepcion de la gestion publica regional
Competitividad (GERCETUR)
cconomica Comercial - Exportaciones en valor FOB

-Variacion de las exportaciones
- Exportacién en peso neto
- Nivel de diversificacion de mercado

- Participacion de mercado por empresa
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Diseiio de contrastacion de hipdtesis

La presente investigacion, el proposito de estudio que sigue es el de generar
conocimiento teorico, por lo que el tipo de investigacion fue basica, R. Hernandez et al.
(2014), menciona que a través de ello busca teorizar acerca de cémo la promocion de
exportacion influye en la competitividad econémica de Lambayeque. Se busca entender
las oportunidades y desafios que presenta el sector para fortalecer su presencia en los
mercados internacionales.

De acuerdo con el enfoque, R. Hernandez et al. (2014) menciona que este tipo de
investigacion fue de enfoque mixto, ya que combina métodos cuantitativos y cualitativos
para analizar la promocion de las exportaciones de pulpa de maracuya y su impacto en la
competitividad econémica de Lambayeque. Es debido a eso que el enfoque cuantitativo
se centra para medir tendencias de exportacion, participacion de mercado y diversos
indicadores econOmicos, mientras que la variable cualitativa permitirda explorar
estrategias de promocion para la exportacion de maracuya.

Por otro lado, la investigacion fue de tipo no experimental, ya que la investigacion
no manipulard ninguna variable, sino que solo se limitara a observar y analizar (Gallardo,
2017), ya que se centrara a estudiar la situacion actual de las exportaciones de pulpa de
maracuya en Lambayeque y su relacion con la competitividad econdémica. Se utilizaran
datos historicos y actuales para describir las variables.

De acuerdo con el periodo de estudio, la investigacidon tuvo un corte transversal,
ya que se realizd una recoleccién de datos en un unico periodo de tiempo (Ruiz &
Valenzuela, 2022), analizando el presente de las exportaciones de pulpa de maracuya y

su impacto en la competitividad de Lambayeque en el afio 2025. Esto ayudo a obtener
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una perspectiva para un diagndstico del estado actual del sector sin cambios a lo largo del

tiempo.

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion para una de las variables sera el total de empresas exportadoras de
pulpa de maracuya del Departamento de Lambayeque, que para la elaboracion de su
marco poblacional se toma la subpartida arancelaria 2009.89.20.00, mientras que para la
otra variable su poblacidon seran cinco especialistas relaciones a la porcién de las

exportaciones de pulpa de maracuya

Tabla 3

Total, de empresa exportadora de pulpa de maracuya

# RUC Empresas

1 20477793674 QUICORNAC S.A.C.

2 20480325088 FRUTOS TONGORRAPE SOCIEDAD ANONIMA
3 20104420282 AGROINDUSTRIAS AIB S.A

4 20539086082 CABALLERO CARMELO IMPEXP EIRL

Nota. Datos obtenidos

Tabla 4

Total, de especialistas

Tipo de estrato Numero

Especialistas en promocion de las exportaciones de maracuya 5
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Para el desarrollo de la variable de la promocion de las exportaciones se requeriran
cinco especialistas, lo cuales serdn tres representantes de empresas privadas, un

representante d¢ PROMPERU y un representar d¢ GERCETUR.

Muestra

Para una de las variables, la cual es el total de empresa exportadora de pulpa de
maracuya se usara un muestreo censal, lo que quiere decir que se tomara en su totalidad
a las empresas exportadoras para su estudio. Mientas que, para otra de la variable, se
utilizara un muestreo no probabilistico, debido a que se apoyaran en especialistas

relacionados a la promocion de las exportaciones de pulpa maracuya.

2.3. Técnicas, Instrumentos, equipos, materiales y procesamientos de datos

2.3.1. Técnicas

La revision documentaria

Bernal (2010) menciona que la revision documentaria es una técnica que recolecta
informacion de segunda mano, esto quiere decir, descargar o recolectar informacion que
se encuentra publicada en internet para extraer la base de datos para luego ser procesada,

permitiendo eliminar datos, que no sirven para el objetivo de estudio de la investigacion.

Entrevista

J. L. M. Hernandez et al. (2023) define a que la entrevista es una técnica que recolecta
diferentes perspectivas por parte del entrevistado. Este proceso adoptara la forma
estructurada, donde el entrevistador sigue una lista de preguntas que se le realizaran al

entrevistado con el fin de obtener informacion para el desarrollo de la variable.
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Las entrevistas estaran dirigidas a especialistas de diferentes sectores entre ellos,
representantes del sector privado como la Dr. Danna Jiménez Boggio, el Dr. Rogger
Moran Santamaria y la MBA. Cynthia Coronal Benites; por parte de PromPert, el MBA.
Billy Maco Elera; y por parte d¢ GERCETUR, al Mg. Nikolays Lizana Guevara. Esta
seleccion de expertos permitira obtener una vision integral sobre la promocion acerca de

la pulpa de maracuya.
2.3.2. Instrumentos
Guia documentaria

Medina et al. (2023) refiere a que la guia documentaria es disefiada segun las
variables e indicadores que poder ser de caracter cualitativos o cuantitativos, estos tltimos
se fundamentan en la presente investigacion, con el fin de ser clasificados por el tipo de

variable estadistica y la fuente de extraccion, que debe tener confiablidad institucional.
Guia de entrevista

Bernal (2010) refiere al instrumento donde se encuentra una serie de preguntas
que se dividen segun la variable, dimension e indicadores y de acuerdo con cada uno de

ellos es que se aplicaréd a cada uno de los entrevistados.

2.3.3. Equipos y Materiales

Para la presente investigacion se requerira de:

e Hardware
Laptop Lenovo
Impresora Epson

o  Software

Microsoft Office (Excel)
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Atlas.ti
e  Materiales

Energia eléctrica

2.3.4. Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de los datos segiin Ruiz & Valenzuela (2022) menciona que
pasan por tres procesos: el primero consiste en la recoleccidn, que trata de la busqueda y
extraccion de datos de fuentes confiables; el segundo proceso consiste en el
procesamiento, que busca incluir un software dependiendo las variables donde se
procesaran los datos obtenidos de forma tabulada; y por ultimo la presentacion, que trata

en la presentacion de los resultados de manera clara y ordenada atreves de tablas y figuras.
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Diagnosticar la situacion actual de las exportaciones de pulpa de maracuya en el

mercado internacional.

Tabla 5

Exportaciones de pulpa de maracuya de Lambayeque en valor FOB

RUC RAZON 2020 2021 2022
SOCIAL

2023

2024

2025

AGROINDUSTRIAS  $3,761,165 $3,121,955 $1,038,228
AIB S.A

$707,744

$1,311,155 $1,117,853

QUICORNAC $18,303,398  $20,060,924  $18,030,005
S.A.C.

$19,854,126

$20,266,331  $27,053,280

FRUTOS $5,387,214 $4,430,166 $5,260,174
TONGORRAPE

SOCIEDAD

ANONIMA

$5,334,269

$4,320,266 $3,614,149

CABALLERO
CARMELO
IMPEXP EIRL

$2,200

$1,200

PULPASY $0 $2
PROCESADOS DEL

AGRO SOCIEDAD

ANONIMA-

PULPAGRO

TOTAL GENERAL  $27,451,777 $27,613,045 $24,328,410

$25,898,339

$25,898,952  $31,785,282

Fuente: Infotrade, 2026

En la tabla visualizamos la evolucion del valor FOB de las exportaciones de pulpa de

maracuya de las empresas lambayecanas durante el periodo 2020-2025. Se observa que

el valor total exportado presentd variaciones a lo largo del periodo analizado. En 2020 se

registro un valor de US$27 451 777, incrementandose ligeramente en 2021 a US$27 613

045. Sin embargo, en 2022 se produjo una disminucion significativa, alcanzando US$24

328 410, seguida de una recuperacion en 2023 y 2024, con valores de US$25 898 339 y

US$25 898 952, respectivamente

Tabla 6

Participacion de las empresas exportadoras lambayecanas en la exportacion nacional

RAZON SOCIAL 2020 2021 2022 2023 2024 2025
AGROINDUSTRIAS AIB 9% 7% 2% 1% 3% 2%

S.A

QUICORNAC S.A.C. 45% 48% 37% 38% 42% 41%
FRUTOS TONGORRAPE 13% 11% 11% 10% 9% 5%

SOCIEDAD ANONIMA
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CABALLERO CARMELO

IMPEXP EIRL

PULPAS Y PROCESADOS 0.0001%  0.0004%
DEL AGRO SOCIEDAD

ANONIMA-PULPAGRO

Fuente: Infotrade, 2026

La tabla 6 presenta la participacidon porcentual de las empresas exportadoras de pulpa
de maracuya de Lambayeque respecto a la exportacion nacional durante el periodo 2020-
2025. Los resultados muestran que Quicornac S.A.C. fue la empresa con mayor
participacion durante todo el periodo, alcanzando 45% en 2020, aumentando a 48% en
2021 y posteriormente registrando una disminucidn a 37% en 2022. A partir de 2023, su

participacion se recuperd progresivamente hasta alcanzar 42% en 2024 y 41% en 2025.

Determinar la situacion de la competitividad econdmica de la region

Lambayeque.

Tabla 7

Exportaciones de pulpa de maracuya, 2020

RAZON SOCIAL Monto FOB Peso neto Peso bruto  Cantidad/Lit
(USD) (kg) (kg)

AGROINDUSTRIAS $3,761,165 948,353 1,027,728 16,911

AIB S.A

FRUTOS $5,387,214 2,412,306 2,592,863 2,518

TONGORRAPE

SOCIEDAD

ANONIMA

QUICORNAC S.A.C. $18,303,398 7,479,268 8,022,298 7,420

TOTAL GENERAL $27,451,777 10,839,926 11,642,888 26,849

Fuente: Infotrade, 2026

Con respecto, a las exportaciones de pulpa de maracuya del 2020 se puede evidenciar
que la empresa Quicornac S.A.C. concentra la mayor parte de las exportaciones de pulpa
de maracuyé con un valor FOB de $18,303,398, seguido de Frutos Tongorrape S.A con
monto de FOB $5,387,214 y Agroindustrias AIB S.A con un valor de $3,761,165, con
respecto al peso neto en Kilogramos Quicornac S.A.C presenta buenos volimenes de
10,839,926 y 11,642,888 Kg respectivamente, esto evidencia una ata concentracion

exportadora, una operacion altamente estandarizada con una estructura de mercado donde
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la competitividad se sostiene en la capacidad de producir y exportar cargas estandarizadas

con precios mas estables.

Tabla 8

Exportaciones de pulpa de maracuya, 2021

RAZON SOCIAL Monto FOB Peso neto Peso Cantidad/Lit
(USD) (kg) bruto (kg)

QUICORNAC S.A.C. $20,060,923.59 9,431,670 10,092,937 27,875

FRUTOS TONGORRAPE SOCIEDAD $4,430,166.00 1,934,287 2,090,716 1,810

ANONIM A

AGROINDUSTRIAS AIB S.A $3,121,955.38 1,042,275 1,130,796 44,979

PULPAS Y PROCESADOS DEL AGRO $0.40 2 6 1

SOCIEDAD ANONIMA-PULPAGRO

TOTAL GENERAL $27,613,045.37 12,408,234 13,314,455 74,665

Fuente: Infotrade, 2026

La tabla muestra el comportamiento de las exportaciones de pulpa de maracuya
durante el afio 2021. Se observa que el valor FOB total exportado alcanzo
$27,613,045.37, asociado con un peso neto de 12,408,234 Kg. Asimismo se evidencia
una marcada concentracion de las exportaciones en Quicornac S.A.C, empresa que
registro $ 20,060,939.59 valor FOB, en segundo lugar se ubicod Frutos Tongorrape S.A
con $§ 4,430,166, seguido de Agroindustrias AIB S.A, con USS$3,121,955.38 y

PULPAGRO con $0.40.

En conjunto, se observa que las exportaciones de pulpa de maracuya durante el
2021 estuvieron altamente concentradas en un reducido nimero de empresas, destacando
claramente Quicornac S.A.C. Esta participacion refleja una desigual participacion y una
importante dependencia de una empresa lider dentro de la actividad exportadora del

producto.



Tabla 9

Exportaciones de pulpa de maracuya, 2022
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RAZON SOCIAL Monto FOB Peso neto Peso Cantidad/Lit

(USD) (kg) bruto

(kg)

QUICORNAC S.A.C. $18,030,005 5,235,360 5,604,238 11,446
FRUTOS TONGORRAPE SOCIEDAD $5,260,174 1,938,156 2,098,955 1,853
ANONIMA
AGROINDUSTRIAS AIB S.A $1,038,228 419,560 457,356 10,965
PULPAS Y PROCESADOS DEL AGRO $2 4 18 4
SOCIEDAD ANONIMA-PULPAGRO
TOTAL GENERAL $24,328,410 7,593,080 8,160,566 24,268

Fuente: Infotrade, 2026

Durante el afio 2022, las exportaciones de pulpa de maracuya estuvieron

concentradas principalmente en Quicornac S.A.C , empresa que registré el mayor monto

FOB, alcanzando los USD 18,030,005 con un peso neto de 5,235,360 Kg. En segundo

lugar se ubico Frutos Tongorrape S.A. con exportaciones por $5,260,174 y peso neto de

1,938,156 Kg.

Asimismo Agroindustrias AIB S.A alcanz6é un valor FOB de USD 1,038,228,

mientras que PULPAGRO presentd una participacion minima. En contraste, los datos

analizados muestran un mercado de exportacion claramente concentrado, donde

Quicornac S.A.C no solo lidera en cantidad sino también en consistencia operativa,

mientras que el resto de las empresas participan de manera marginal y con envios

esporadicos, resaltando asi una estructura desigual pero estable dentro del sector.
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Tabla 10

Exportaciones de pulpa de maracuya, 2023

RAZON SOCIAL Monto FOB Peso neto Peso Cantidad/Lit
(USD) (kg) bruto
(kg)
QUICORNAC S.A.C. $19.854,125.74 4,579,320 4,928,726 4,543

FRUTOS TONGORRAPE $5,334,269.34 1,629,670 1,755,288 23,265
SOCIEDAD ANONIMA

AGROINDUSTRIAS AIB $707,743.65 162,818 178,646 15,279
S.A

CABALLERO CARMELO $2,200.00 650 660 60
IMPEXP EIRL
TOTAL GENERAL $25,898,338.73 6,372,458 6,863,320 43,147

Fuente: Infotrade, 2026

La informacion consignada en la tabla 10 presenta el comportamiento de las
exportaciones de pulpa de maracuya durante el 2023, considerando el valor FOB, peso
neto, peso bruto y la cantidad exportada de las empresas participantes. La empresa
Quicornac S.A.C concentro la mayor participacion en valor FOB de $19,854,125.74,
correspondiente a un peso neto de 4,579,320 Kg. Asimismo Frutos Tongorrape S.A
alcanzé un valor FOB de $5,334,269.34 con un peso neto de 1,629,670 Kg, mientras que
Agroindustrias AIB S.A registré $707,743.65 equivalente a 162,818 Kg de peso neto y
Caballero Carmelo Imperp E.ILR.L presentd una participacion marginal, con un valor

FOB de $2,200 y un peso neto de 650 Kg.
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Tabla 11

Exportaciones de pulpa de maracuya, 2024

RAZON SOCIAL Monto FOB Peso neto Peso Cantidad/Lit

(USD) (kg) bruto

(kg)

QUICORNAC S.A.C. $20,266,331 5,076,229 5,462,817 44,086
FRUTOS TONGORRAPE $4,320,266 1,551,024 1,670,286 25,195
SOCIEDAD ANONIMA
AGROINDUSTRIAS AIB S.A $1,311,155 286,710 309,081 12,660
CABALLERO CARMELO $1,200 468 468 40
IMPEXP EIRL
Total general $25,898,952 6,914,431 7,442,652 81,981

Fuente: Infotrade, 2026

La tabla correspondiente al afio 2024 permiten apreciar la participacion de las
principales empresas en la comercializacion internacional de pulpa de maracuya. El valor
total exportado ascendio a USD 25,898,952 alcanzando un peso total neto de 6,914,431
Kg. Dentro de este resultado la empresa Quicornac S.A.C present6 el mayor desempefio

comercial con $ 20,266,331y 5,076,229 Kg de peso neto.

Por su parte Frutos Tongorrape S.A. alcanz6 un valor FOB de $4,320,266, seguido
por Agroindustrias AIB S.A que alcanz6 $1,311,155 en termino FOB, en contraste
Caballero Carmelo Impexp E.ILR.L tuvo una incidencia reducida en el valor FOB ,
registrando unicamente $1,200. En general, las cifras muestran que el desempefio
exportador estuvo determinado principalmente por Quicornac S.A.C y Frutos Tongorrape
S.A, esta distribucion evidencia una estructura exportadora poco diversificada, en la que
un reducido nimero de empresas posee una participacion predominante en el comercio

exterior de pulpa de maracuya.
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Determinar la situacion de la competitividad econémica de la region Lambayeque.

Tabla 12
PBI Real

Indicador PBI real (millones de soles de 2007)
Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Valor S/12,136.00 S/ 11,329.00 S/13,072.00 S/13,487.00 S/12,661.00
Puesto (25) 10 10 10 10 11

Fuente: Instituto Peruano de Economia (IPE)

Con respecto a los valores del PBI real de la region de Lambayeque, representado
en millones de soles de 2007, del periodo 2020-2024, se puede evidenciar un crecimiento
sostenido del PBI en los primeros afos, logrando un valor de S/. 12136 millones en 2020
y alcanzando hasta S/. 13487 millones en 2023. Sin embargo, en el 2024, el PBI presenta
una notable disminuciéna S/. 12661 millones. En relacion, al puesto relativo con respecto
al INCORE, la region Lambayeque ha mantenido constantemente su posicion en el
décimo lugar hasta el 2023, asimismo, descendiendo al puesto 11 en 2024. Es decir, este
analisis refleja una leve desaceleracion econdmica hacia el final del periodo observado,

lo que podria implicar desafios en el crecimiento econdmico sostenido de la region.

Tabla 13
PBI Real Per capita
Indicador PBI real per capita (soles de 2007)
Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Valor S/ 8,886.00 S/8,656.00 S/9,859.00 S/10,072.00 S/9,374.00
Puesto (25) 16 16 15 14 16

Fuente: Instituto Peruano de Economia (IPE)
En cuanto a la evolucion del PBI real per capita de la region Lambayeque, medido
en soles de 2007, se observa un comportamiento de recuperacion moderada con algunas

fluctuaciones en el periodo 2020-2024. Por consiguiente, en 2020 y 2021 se evidencia un



49

nivel relativamente bajo del indicador mostrado, con valores de S/. 8886 y S/. 8656
respectivamente, esto refleja un impacto negativo con respecto a al ingreso promedio por
habitante, coherente con el contexto econdmico adverso de esos afos, sin embargo, a
partir del 2022 se aprecia una mejora significativa, alcanzando S/. 9859 y posiciondndose
en 2023 con S/. 10072, esto representa a una recuperacion de la actividad econdmica y
del bienestar promedio de la poblacion. No obstante, en 2024 el valor desciende a S/.
9374, evidenciando una perdida parcial de dicho avance. Por ende, en términos de
posicionamiento relativo dentro del ranking de las 25 regiones, con relacion al INCORE,
Lambayeque presenta una ligera mejora entre 2022 y 2023, pasando del puesto 15 al 14,
a pesar de ello, en 2024 desciende nuevamente al puesto 16, esto indica, que pese a los
avances temporales la region todavia enfrenta limitaciones estructurales para sostener un

crecimiento per capita competitivo ante las otras regiones del pais.

Tabla 14

Presupuesto publico per capita mensual

Indicador Presupuesto publico per cipita mensual

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
S/256.00 S/275.00 S/290.00 S/308.00 S/326.00

Valor

Puesto (25) 24 24 25 25 25

Fuente: Instituto Peruano de Economia (IPE)

De acuerdo con el presupuesto publico per capita mensual de la region
Lambayeque durante el periodo 2020-2024, se evidencia un incremento sostenido del
monto asignado por habitante, que pasa de S/. 256 en 2020 a S/. 326 en 2024, esto revela
un mayor esfuerzo fiscal en términos nominales orientado a la provision de bienes y
servicios publicos, asimismo, a pesar a este aumento progresivo, la posicion relativa
dentro del ranking de las 25 regiones, representado por INCORE se mantiene en la ultima

y penultima posicion, ubicandose en el puesto 24 en 2020 y 2021, y descendiendo al
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puesto 25 entre 2022 y 2024. A su vez, esto sugiere que el crecimiento en términos del
presupuesto per capita mensual no ha sido suficiente para cerrar las brechas
interregionales, lo que podra estar vinculado a limitaciones en la capacidad fiscal,
reflejando un desafio estructural para mejorar la competitividad regional desde el ente de

gestion y asignacion de recursos publicos.

Tabla 15

Percepcion de la gestion publica regional

Indicador Percepcion de la gestion publica regional

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 28.80% 24.10% 13.20% 9.90% 11.10%
Puesto (25) 8 12 23 24 24

Fuente: Instituto Peruano de Economia (IPE)

Con respecto a la gestion publica regional de Lambayeque en el periodo 2020-
2024, se evidencia la disminucion del porcentaje de aprobacion, asi como el retroceso
significativo en el ranking del INCORE. Por ende, en 2020 la region registro una
percepcion relativamente favorable de 28.8%, posicionandose en el puesto 8 a nivel
nacional, sin embargo, este indicador desciende de manera continua en los siguientes
afos, logrado valores de 24.1% en 2021, 13.2% en 2022 y un minimo de 9.9% en 2023,
con una leve recuperacion a 11.1% en 2024. Po lo que, este comportamiento se entiende
como una caida representativa en el posicionamiento relativo, pasando de la posicion 12
en 2021 al puesto 23 en 2023 y manteniéndose en las ultimas posiciones en 2023 y 2024
en el puesto 24. En sintesis, estos resultados evidencian una pérdida de la confianza
ciudadana en la capacidad de la gestion del gobierno regional, lo que constituye una
debilidad critica para la competitividad institucional de Lambayeque y puede limitar la

efectividad en las politicas publicas y la ejecucion de proyectos de desarrollo regional.
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Figura 1
¢ Qué medios de comunicacion han sido mas efectivos para promover la pulpa de

maracuyd en mercados internacionales?

medios digitales v ferias v misiones
contacto presencial para cometrciales como
concretar negociaciones. espacios de comunicacién

directa con importadores.
\ es parf;

2% Medios de comunicacion

%% Predominio de medios £5 parte de mas efectivos. es parte de 2% Uso de plataformas B2B
digitales B2B (LinkedIn, internacionales para
email corporativo, identificacion y
marketplaces) frente a s pate de segmentacion de
medios tradicionales. compradores.

%% Menor relevancia de
medios masivos cuando
el publico objetivo es
empresarial v
especializado.

2% Complementariedad entre | %% Mavor efectividad de

Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Las percepciones de los especialistas con respecto a los medios de comunicacion
mas efectivos para promover la pulpa de maracuyd en mercados internacionales reflejan
la importancia de los medios tradicionales junto a los medios digitales, lo cual evidencia
un enfoque complementario a las estrategias promocionales. Se resalta que los medios
como la television y la radio continlan siendo muy relevantes para generar
posicionamiento inicial del producto y su visibilidad, estos canales son percibidos como
las herramientas mas adecuadas para lograr transmitir confianza, fortalecer la imagen del
producto y poder asociarlo con los estandares de calidad exigidos en el mercado
internacional. Sin embargo, el analisis pone en evidencia que las redes sociales y otros
medios digitales son los que adquieren una mayor valoracion. Los entrevistados destacan
que estos canales permiten personalizar una segmentacion precisa del publico objetivo,

lo cual facilita el contacto directo con los compradores internacionales.
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(Como la estrategia de promocion estatal en colaboracion con canales de

television podria posicionar la pulpa de maracuya en el mercado internacional?

%% Facilita la educacién del
consumidor v del
importador sobre usos v
beneficios del producto.

2% Refuerza la imagen de
calidad v origen de la
pulpa de maracuva
mediante la Marca Pemi.

arte ce es parte

%% Estrategias de promocion
en canales televisivos.

Y
arte ge
%% Incrementa la confianza
es palte de N
comercial al contar con
respaldo institucional del
Estado.

%% Complementa la |

£5 parte

%% Permite difundir a gran
escala los atributos del
producto en mercados
internacionales.

promocion empresarial al
generar mayor
reconocimiento
internacional.

Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Las estrategias de promocidn en canales televisivos representan una herramienta
clave para fortalecer la comercializacion internacional de la pulpa de maracuyé. Segun
mencionan los especialistas, estas estrategias no solo permiten difundir a gran escala los
atributos y beneficios del producto, sino que también facilitan la educacion del
consumidor y del importador sobre sus usos. Ademas, refuerzan la imagen de calidad y
origen del producto, mediante la Marca Pert y generan mayor confianza comercial al
contar con respaldo institucional del Estado. En conjunto, la promocion televisiva
refuerzos empresariales y contribuye significativamente al

complementa los

posicionamiento y reconocimiento internacional del producto.
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Figura 3

(Como las camparnias radiales pueden contribuir a promocionar la pulpa de

maracuyda en el mercado internacional?

%% Facilitan el %% Contribuven al
posicionamiento inicial
del producto en nuevos

reconocimiento del
producto en mercados

mercados. especificos.
es ciado con esta asocia on
2% Contribucién de las
camparias radiales.
es‘tﬁcﬂa}m&m Y [ ociado con

£4 Ref'uerz.a.n otras - esta asodiado con £% Apovan la difusién del

estrategias de promocion producto en comunidades

digital v presencial. v nichos especializados.

r

%% Permiten comunicar
mensajes técnicos v
comerciales de forma
directa.

Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Las campanas radiales desempefian un papel estratégico en el proceso de
posicionamiento y reconocimiento de la pulpa de maracuya en nuevos mercados. Estas
permiten comunicar mensajes técnicos y comerciales de manera directa, facilitar el
ingreso inicial en mercados especificos y apoyar la difusion en comunidades y nichos
especializados. Asimismo, refuerzan otras estrategias de promocion digital y presencial,
generando una accidon comunicativa mas integral y coherente. De acuerdo con lo
manifestado por los especialistas entrevistados, la radio constituye un medio efectivo para
fortalecer la presencia del producto en segmentos determinados, ya que combina alcance,
cercania y precision en el mensaje, contribuyendo asi al reconocimiento y consolidacion

del producto en mercados estratégicos.
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Figura 4

¢ Qué aspectos culturales o lingiiisticos deberian considerarse al disefiar carteles

publicitarios para ferias o eventos en el extranjero?

%% Uso del idioma del 2% Adaptacion del mensaje
mercado de destino para al contexto cultural del
facilitar la comprension. piblico objetivo.

arte ae £5 parte

%% Consideraciones

culturales o lingiiisticos

en el disefio de carteles

publicitarios.

&5 parte arte de
A
%% Incorporacién de %% Empleo de mensajes
simbolos e iconos :
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Las consideraciones culturales y lingiiisticas en el disefio de carteles publicitarios
son fundamentales para garantizar una comunicacion efectiva en mercados
internacionales. El uso del idioma del mercado de destino, la adaptacion del mensaje al
contexto cultural del publico objetivo y el uso de mensajes claros, simples y técnicamente
precisos favorecen una mejor comprension del producto. Asimismo, la incorporacion de
simbolos e iconos comprensibles internacionalmente y la alineacion del contenido con la
identidad de la empresa y del pais de origen fortalecen la coherencia y el impacto del
mensaje. Segun lo sefialado por los especialistas entrevistados, atender estos aspectos
culturales y lingiiisticos no solo mejora la recepcion del mensaje publicitario, sino que
también incrementa la aceptacion y el posicionamiento del producto en el mercado de

destino, al generar mayor cercania, identificacion y confianza en el publico objetivo.
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Figura 5

(Qué ventajas o limitaciones ha podido percibir en el uso de volantes como una
herramienta de promocion en ferias internacionales, considerando la particularidad del

publico extranjero?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

El uso de volantes en ferias internacionales sigue siendo una herramienta eficaz
de promocién, ya que permite ofrecer informacion clara y répida sobre los productos,
refuerza la imagen profesional de la empresa y facilita que los visitantes recuerden la
marca después del evento. Ademds, complementan la comunicacion directa y, al
incorporar elementos digitales como codigos QR, amplian el acceso a mas informacion
para el publico extranjero. Los especialistas coinciden en que, cuando los volantes estan
bien disenados y adaptados culturalmente, resultan muy ftiles para atraer y mantener el
interés de los compradores potenciales. Eso si, su efectividad depende de que la

informacion sea clara, breve y adecuada para el ptblico internacional.
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Figura 6
;Qué estrategias especificas en redes sociales considera que se pueden

implementar para ayudar a posicionarse la pulpa de maracuya en el mercado

internacional?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

La implementacion de estrategias de posicionamiento en redes sociales resulta
clave para impulsar la pulpa de maracuya en el mercado internacional, ya que permite
conectar con importadores y distribuidores, difundir contenido técnico que respalde la
calidad del producto y mostrar de forma visual su proceso productivo y aplicaciones.
Asimismo, el uso de formularios y mensajes directos facilita la generacion de contactos
comerciales y fortalece la presencia de la marca en distintos mercados. En ese sentido,
los especialistas coinciden en que una estrategia digital bien estructurada y orientada al
publico internacional contribuye significativamente a mejorar el posicionamiento de la
pulpa de maracuya siempre que el contenido sea profesional, claro y adaptado a las

necesidades de cada mercado.
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Figura 7

¢ Qué perfil de influencer B2B considera el mas adecuado para promocionar un

producto como la pulpa de maracuya?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Los especialistas comentan que el perfil de influencer B2B mas adecuado para
promocionar la pulpa de maracuya es aquel que combina experiencia técnica y comercial
dentro de la agroindustria y el comercio internacional, respaldado por una sélida
reputacion profesional. En el contexto B2B la efectividad del influencer se relaciona con
su capacidad para generar confianza, facilitar conexiones comerciales y contribuir al
desarrollo de oportunidades de negocio. Por tanto, para la promocién internacional de la
pulpa de maracuyd, las empresas deberian priorizar la colaboracion con consultores
especializados, lideres de opinion del sector agroexportador, distribuidores y traders
reconocidos, cuya influencia esté sustentada en resultados comerciales tangibles y en su

credibilidad dentro de los mercados objetivo.
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Figura 8

(Como se deberia implementar una estrategia de participacion ferial fisica

internacional para promocionar la pulpa de maracuya?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

La implementacion de una estrategia de participacion en ferias internacionales es
fundamental para promocionar eficazmente la pulpa de maracuya, ya que permite
interactuar directamente con potenciales compradores, presentar muestras, entregar
material técnico especializado, y destacar el producto mediante un stand atractivo y
profesional. Ademas, la seleccion adecuada de ferias segin el mercado objetivo y el
seguimiento posterior, facilitan la consolidacion de oportunidades comerciales. Donde
los especialistas entrevistados coinciden en que una participacion ferial bien planificada
y ejecutada incrementa las posibilidades de posicionamiento y generacion de negocios,
siempre que se priorice la preparacion previa y el seguimiento comercial después del

evento.
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Figura 9

;Qué estrategias se podrian implementar en la Region Lambayeque, para

aprovechar las ferias virtuales como canal de promocion internacional?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Se evidencia que el aprovechamiento de las ferias virtuales internacionales
representa una estrategia clave para impulsar la promocion internacional, especialmente
en el caso de la pulpa de maracuya de la Region Lambayeque. A través de acciones como
la participacion en ferias virtuales, el uso de stands digitales, la difusién de informacion
técnica y comercial en formatos digitales, la programacion de reuniones con potenciales
compradores y la generacion de contactos sin necesidad de desplazamiento fisico, se
configura un modelo moderno y eficiente de acceso a mercados internacionales. Por ello,
los especialistas coincidieron en que estas estrategias constituyen una alternativa viable y
efectiva para fortalecer la presencia internacional de los productores y exportadores de la
region. Seglin su andlisis, el entorno virtual no solo reduce costos, sino que amplia las
oportunidades de negocio, permitiendo establecer vinculos comerciales estratégicos y

mejorar la competitividad en el mercado global.
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Figura 10

;Como implementar una estrategia de promocion en plataformas virtuales no

convencionales para promover la pulpa de maracuya en mercados

internacionales?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Las percepciones de los especialistas con respecto al uso de plataformas virtuales
no convencionales para promover la pulpa de maracuyd en mercados internacionales
deben basarse en un enfoque integral y digital. Esto implica establecer comunicacion
directa con importadores a través de plataformas digitales, segmentar adecuadamente a
los compradores segin el mercado de destino e insertar el producto en plataformas
especializadas en comercio internacional. Estas acciones, articuladas de manera
estratégica, permiten aumentar la visibilidad del producto, fortalecer la relacién con
compradores internacionales y mejorar las oportunidades de posicionamiento en nuevos
mercados. Asimismo, el uso innovador y planificado de plataformas virtuales no
convencionales es clave para lograr una promocion internacional efectiva de la pulpa de

maracuya.
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Figura 11

;Como implementaria usted tecnologias como la realidad aumentada, para

fomentar la promocion de la pulpa de maracuya en ferias internacionales u otros

canales?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

La aplicacion de realidad aumentada en la promocién de la pulpa de maracuya
permite innovar en la presentacion internacional del producto. A través de la visualizacion
interactiva del proceso productivo y la explicacion detallada de sus caracteristicas
técnicas, se mejora la experiencia en ferias y se logra una clara diferenciacion frente a la
competencia. Los entrevistados coincidieron en que integrar estas tecnologias fortalece
la imagen del producto, genera mayor interés en los compradores y representa una ventaja

competitiva clave para su posicionamiento en mercados internacionales.
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Figura 12

;Como gestionaria de forma efectiva la estrategia del email corporativo para

generar un mejor canal directo de comunicaciones con clientes potenciales?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Los entrevistados destacan que una gestion efectiva del email corporativo
internacional debe basarse en una comunicacion formal, clara y directa con los clientes
potenciales. Esto implica el envio estructurado de informacion técnica y comercial, el uso
adecuado de la identidad corporativa para generar confianza y un seguimiento ordenado
de las negociaciones. Indican que el correo corporativo no solo se convierte en un canal
directo de comunicacién, sino también en una herramienta estratégica para fortalecer
relaciones comerciales de largo plazo. Donde una gestion profesional y organizada del
email mejora la credibilidad de la empresa, facilita el cierre de acuerdos y consolida

vinculos s6lidos en mercados internacionales.
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Figura 13

¢ Como se podria aprovechar las pasantias internacionales para generar alianzas

comerciales de la pulpa de maracuya?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Las pasantias internacionales pueden aprovecharse como una estrategia clave para
generar alianzas comerciales en la pulpa de maracuya segun los entrevistados. A través
del acceso directo al conocimiento del mercado internacional, el aprendizaje de
estandares y exigencias del mercado externo, la identificaciéon de oportunidades
comerciales y el establecimiento de redes de contacto con actores clave, se crea una base
solida para la construccion de alianzas comerciales sostenibles. Los especialistas
coinciden en que las pasantias no solo representan una experiencia formativa, sino una
herramienta estratégica para fortalecer la competitividad del producto en mercados
externos. Desde su perspectiva, estas experiencias permiten comprender mejor las
dinamicas comerciales, adaptarse a los requerimientos internacionales y consolidar
relaciones de confianza que, a largo plazo, pueden traducirse en acuerdos comerciales

estables y beneficiosos para la comercializacion de la pulpa de maracuya.
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Figura 14

Desde su punto de vista, ;Qué factores son determinantes para considerar como

un éxito o fracaso a la mision comercial para promocionar la pulpa de maracuya?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Segun los especialistas el éxito o fracaso de una mision comercial para
promocionar la pulpa de maracuya depende de varios factores estratégicos y operativos
que deben articularse de manera coherente. Entre los elementos determinantes se
encuentran la planificacion previa con objetivos comerciales claramente definidos, la
presentacion clara profesional de la oferta exportable, la generacion de confianza durante
las reuniones, el contacto directo con compradores y tomadores de decision, y la
continuidad de las negociaciones después de la mision. Donde los entrevistados coinciden
en que una mision comercial no se mide Uinicamente por los resultados inmediatos, sino
por la preparacion, la calidad de las interacciones y el seguimiento posterior. Desde su
perspectiva, el éxito radica en establecer relaciones solidas, demostrar profesionalismo y
asegurar la continuidad de las negociaciones; mientras que la falta de planificacion, de
claridad en la propuesta y de seguimiento estratégico puede convertir la experiencia en

una oportunidad desaprovechada.
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Figura 15

/Qué estrategias han sido mas efectivas para destacar la pulpa de maracuya

durante las exposiciones internacionales?
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Nota. Procesado en el software Atlas ti (2025).

Los especialistas concluyeron que las estrategias mas efectivas para destacar la
pulpa de maracuyd en exposiciones internacionales se centran en la diferenciacion y en
la comunicacion clara del valor del producto. Elementos como una presentacion visual
atractiva en el stand, la realizacion de degustaciones para evidenciar la calidad, el
posicionamiento diferenciado frente a productos competidores, la comunicacion clara de
beneficios, usos, y el respaldo mediante certificaciones y reconocimientos, resultan
fundamentales para captar la atencion de potenciales compradores. Los entrevistados
coinciden en que no basta con exhibir el producto, sino que es necesario generar una
experiencia que transmita calidad, confianza y valor agregado. Desde su perspectiva, la
combinacidn de una imagen profesional, argumentos técnicos sélidos y pruebas directas
como degustaciones fortalece el interés de los visitantes y aumenta las posibilidades de

establecer contactos comerciales concretos y sostenibles.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado obtenido en la presente investigacion permitid analizar de manera
integral como la promocién de las exportaciones de la pulpa de maracuya contribuye en
la competitividad econdomica de la region de Lambayeque desde el 2020 al 2024,
considerando una serie de indicadores comerciales y econdmicos como la percepcion

institucional junto a las estrategias promocionales aplicadas.

En relacion al primer objetivo especifico, el cual esta orientado a diagnosticar la
situacion actual de las exportaciones de pulpa de maracuya hacia el mercado
internacional, los resultados evidencian una alta concentracioén exportadora, liderada por
la empresa QUICORNAC S.A.C., la cual mantiene una participacion predominante
dentro del valor FOB y sus volimenes exportados durante el periodo estudiado. Este
comportamiento confirma la existencia de una estructura exportadora concentrada, con
escasa participacion de otras empresas, esto limita la diversificacion empresarial y la
sostenibilidad en el sector. Estos hallazgos coinciden con lo que mencionan Montoya et
al. (2023), quienes destacan que la competitividad de la Maracuya depender en gran
medida del fortalecimiento de la cadena de suministro y de una mayor articulacion entre

los diferentes actores productivos.

Asimismo, las fluctuaciones del valor FOB observadas entre los afios analizados
reflejan una inestabilidad en el crecimiento del sector exportador, esta situacion guarda
relacion con lo que mencionan Quifionez & Zea (2022) en el contexto ecuatoriano, donde
la falta de una estructura solida dentro de la cadena de valor limita el aprovechamiento de

su potencial exportador del maracuya.

Con respecto al segundo objetivo especifico, referido a determinar la situacion de

la competitividad econdmica de la region de Lambayeque, los resultados muestran que,
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si bien el PBI real y el PBI real per capita presentan una recuperacion moderada posterior
a la pandemia, estos indicadores no logran sostener un crecimiento continuo. De esta
forma, el presupuesto publico per capita mantiene a Lambayeque en los ultimos lugares
del ranking nacional, lo que limita la capacidad de inversion publica la cual esta orientada
al fortalecimiento exportador y productivo. Estos resultados respaldan lo planteado por
Nowak & Kasztelan (2022), quienes sostienen que la competitividad econémica no solo

requiere del desempefio comercial, sino también del entorno institucional y el econdmico.

En la dimension institucional, la marcada caida en la percepcion de la gestion
publica regional constituye una debilidad critica para la competitividad de Lambayeque,
ya que afecta la confianza del sector privado y reduce la efectividad de las politicas de
promocion de las exportaciones. Este resultado se alinea con lo mencionado Pilehvar
(2023), quien sefiala que la solidez institucional es un factor clave para ventajas

competitivas en el comercio internacional.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico el cual esta orientado a
identificar las estrategias de promocién de las exportaciones de la pulpa de maracuya
adaptables a la region de Lambayeque, los resultados evidencian que las acciones de
promocion no publicitarias, como la participacion en ferias, plataformas virtuales,
misiones comerciales y el uso de redes especializadas resultan mas efectivas para
posicionar el producto en los mercados internacionales. Este hallazgo coincide con
Huayama et al. (2022), quienes destacan que la diversificacion de los mercados y la
obtencion de certificaciones de calidad son las determinantes para poder mejorar la

competitividad econdémica del sector.

En conjunto, los resultados confirman que una promocion de las exportaciones

poco articulada y limitada, restringen el impacto positivo de la pulpa de maracuyé en la
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competitividad econdmica de Lambayeque. No obstante, el potencial del producto,
sumado a estrategias promocionales adecuadas y a un buen fortalecimiento institucional,

permite consolidar su posicionamiento en los mercados internacionales.
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CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general, se concluyd que la promocién de las
exportaciones de pulpa de maracuya contribuyo de manera limitada pero significativa a
la competitividad econdémica de la region de Lambayeque durante el afio 2025, debido a
la baja articulacion de las estrategias promocionales, tanto publicas como privadas. Si
bien el producto presenta un alto potencial exportador, la falta de continuidad y
coordinacion en las acciones de promocidn restringid su impacto en los indicadores

econdmicos, comerciales e institucionales de la region.

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual esta orientado en diagnosticar
la situacion actual de las exportaciones de pulpa de maracuya en el mercado internacional,
se concluyo que el sector exportador lambayecano presentd una alta concentracion
empresarial, liderada principalmente por una empresa dominante, lo que puso en
evidencia una estructura exportadora poco diversificada. Asimismo, las fluctuaciones del
valor FOB y la reduccién del numero de empresas reflejaron una baja estabilidad en el
desempefio exportador, lo cual limito la consolidacion sostenida del producto dentro de

los mercados internacionales.

En relacion al segundo objetivo especifico, el cual esta referido a determinar la
situacion de la competitividad econdmica en la region Lambayeque, se concluy6 que la
regién mostro un crecimiento econémico moderado y poco sostenido, evidenciado por
las variaciones del PBI real y el PBI per capita, asi como por la persistencia de un bajo
presupuesto publico per capita. Adicionalmente, la disminucion en la percepcion de la
gestion publica regional constituyo una debilidad institucional relevante afectando
negativamente la capacidad de la region para lograr fortalecer su competitividad y

permitirse atraer mayores oportunidades comerciales.
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Finalmente, en relacion con el tercer objetivo se concluy6 que las estrategias de
promocion no publicitaria, tales como la participacion en ferias y misiones comerciales,
el uso de plataformas digitales, el fortalecimiento de redes comerciales internacionales,
resultaron ser las mas adecuadas para la promocion de la pulpa de maracuya en la Region
de Lambayeque. Estas estrategias permitieron una mayor visibilidad del producto lo cual
facilita el acceso a mercados internacionales, especialmente cuando se complementa con
las acciones orientadas al cumplimiento de los estandares de calidad y de diversificacion

de mercados.
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RECOMENDACIONES

Al gobierno regional de Lambayeque y a las entidades publicas como
GERCETUR, MINCETUR y PromPerti se recomienda fortalecer y articular las
estrategias de promocion de las exportaciones de pulpa de maracuyd mediante una
coordinacion efectiva entre el sector privado y el publico. Asimismo, se sugirid
incrementar la participacion de empresas lambayecanas en ferias y misiones comerciales
a nivel internacional, priorizando los mercados con alta demanda potencial, con la
finalidad de mejorar la visibilidad del producto y poder reducir la baja concentracion

exportadora existente.

A las empresas exportadoras de pulpa de maracuya de Lambayeque se recomienda
implementar estrategias orientadas a la diversificacion de mercados de destino, con la
finalidad de reducir la alta concentracion exportadora identificada. Asimismo, se sugirio
fortalecer la planificacion exportadora mediante estudios de mercado actualizados, que le
permitan identificar nichos de mayor demanda potencial y mejorar las condiciones

comerciales favorables.

Se recomienda a las entidades regionales competentes fortalecer los mecanismos
de apoyo al sector agroexportador, priorizando politicas orientadas a mejorar el entorno
institucional y econdmico. De la misma manera se sugiere promover la gestion publica 'y
generar condiciones favorables para la inversion privada, contribuyendo asi al

fortalecimiento de la competitividad econdmica de la region.

Se recomendd que las empresas y entidades promotoras prioricen la aplicacion de
estrategias de promocion no publicitaria, como lo son las participaciones en ferias y las

misiones comerciales, el uso de medios digitales y fortalecer las redes comerciales B2B.
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Asimismo, se sugiere complementar dichas estrategias con la obtencion de certificaciones

de calidad y la estandarizacion de su producto.
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Anexo N°01: Matriz de consistencia
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Problema

Objetivos

Variables

(Como la promocién de las
exportaciones de pulpa de
maracuya contribuye en la
competitividad econémica en la

region de Lambayeque?

Objetivo general

Analizar la promocion de las exportaciones de
pulpa de maracuyd y su contribucidon en la

competitividad econdmica de Lambayeque.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual de las
exportaciones de pulpa de maracuya en el

mercado internacional.

Determinar la situacion de la competitividad

econdmica de la region Lambayeque.

Identificar las estrategias de promocion de las
exportaciones de pulpa de maracuya que se

adapten a Lambayeque.

Variable independiente

Promocion de las exportaciones

Variable dependiente

Competitividad econdmica
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Variables Definicion Dimension Indicadores Instrumentos
- Medios de Comunicacion
- Television
L - Radio
. Publicitaria
La  promocion  de las - Carteles
exportaciones son un conjunto de - Volantes
programas, actividades y politicas - Redes sociales
Promocion desarrolladas por gobiernos y el _ Influencers B2B especializados ‘
de las vad facili 1 ' . Entrevista
exportaciones sector privado para facilitar a las - Ferias fisicas
(Variable empresas exportadoras a expandir - Ferias virtuales
independiente) )
sus  negocios  de  manera - Plataformas virtuales
internacional. (Herigbaldi et al., NO ) - Experiencias sensoriales con realidad aumentada
Publicitaria
2025) - Email corporativo
- Pasantias
- Misiones comerciales
- Exposiciones
La competitividad economica - PBI real
. es la capacidad de un sector para  Economica PBI real \pit
Competiti - real per capita
vidad ‘ afrontar el ciclo econdomico, de - Presupuesto publico per cépita Guia
economica  manera mucho mas eficiente, que L ., e . documentaria
(Variable ' Instituciones . Percepcion de la gestion publica regional (GERCETUR) »
dependiente) sus competidores. (Nowak &
Kasztelan, 2022) Comercial - Exportaciones en valor FOB




-Variacion de las exportaciones
- Exportacion en peso neto
- Nivel de diversificacion de mercado

- Participacion de mercado por empresa
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Anexo N°03: Entrevista dirigida a especialistas

Entrevista
Objetivo Especifico de la Tesis:

Identificar las estrategias de promocion de las exportaciones de pulpa de maracuya

que se adapten a Lambayeque.

Nombre:

Profesion:

Institucion:

Cargo:

Dimension: Publicitario
Informacion sobre medios de comunicacion.

1. (Qué medios de comunicacion han sido mas efectivos para promover la pulpa de

maracuya en mercados internacionales?
Informacion sobre la television.

2. {Como la estrategia de promocion estatal en colaboracion con canales de television

podria posicionar la pulpa de maracuya en el mercado internacional?
Informacion sobre la radio.

3. {Cémo las campaiias radiales pueden contribuir a promocionar la pulpa de maracuya

en el mercado internacional?
Informacion sobre carteles publicitarios.

4. :Qué aspectos culturales o lingiiisticos deberian considerarse al disefiar carteles

publicitarios para ferias o eventos en el extranjero?
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Informacion sobre volantes.

5. (Qué ventajas o limitaciones ha podido percibir en el uso de volantes como una
herramienta de promocion en ferias internacionales, considerando la particularidad del

publico extranjero?
Informacion sobre redes sociales.

6. (Que estrategias especificas en redes sociales considera que se pueden implementar

para ayudar a posicionarse la pulpa de maracuya en el mercado internacional?
Dimension: No publicitario
Informacion sobre influencers B2B especializados.

7. (Qué perfil de influencer B2B considera el mas adecuado para promocionar un

producto como la pulpa de maracuya?
Informacion sobre ferias fisicas.

8. (Como se deberia implementar una estrategia de participacion ferial fisica

internacional para promocionar la pulpa de maracuya?
Informacion sobre ferias virtuales.

9. (Qué estrategias se podrian implementar en la Regién Lambayeque, para aprovechar

las ferias virtuales como canal de promocion internacional?
Informacion sobre plataformas virtuales.

10. ;Coémo implementar una estrategia de promocion en plataformas virtuales no

convencionales para promover la pulpa de maracuya en mercados internacionales?

Informacion sobre experiencias sensoriales con realidad aumentada.
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11. (Como implementaria usted tecnologias como la realidad aumentada, para
fomentar la promocion de la pulpa de maracuya en ferias internacionales u otros

canales?

Informacion sobre Email corporativos.

12. ;Como gestionaria de forma efectiva la estrategia del email corporativo para

generar un mejor canal directo de comunicaciones con clientes potenciales?

Informacion sobre pasantias.

13. {Cémo se podria aprovechar las pasantias internacionales para generar alianzas

comerciales de la pulpa de maracuya?

Informacion sobre misiones comerciales.

14. Desde su punto de vista, ;Qué factores son determinantes para considerar como un

€xito o fracaso a la misidon comercial para promocionar la pulpa de maracuya?

Informacion sobre exposiciones.

15. { Qué estrategias han sido mas efectivas para destacar la pulpa de maracuya durante

las exposiciones internacionales?



Anexo N° 04: Fotografias

Sl
Fotografia 1. Entrevista al ingeniero agronomo, especialista asesorando a empresas productivas del

maracuya, docente universitario. Dr. Alberto Luis Pantaleon Santamaria.
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Fotografia 2. Entrevista al gerente general ICOMEX Peru, consultoria especializada en Comercio

Exterior Dr. Rogger Moran Santamaria.
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Fotografia 3. Entrevista al jefe comercial de PromPert en la region norte. MBA. Billy Maco Elera.
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Fotografia 4. Entrevista al director de Comercio Exterior (GERCETUR). Mg. Nikolays Lizana
Guevara.

Miguel Carrasco Torres

Fotografia 5. Entrevista al gerente general de la empresa Sabores Maybell S.A.C, la cual se dedica al

procesamiento y congelamiento de pulpa de fruta pasteurizada y no pasteurizada. Ing. Adrian Narciso
Harlyn Mayanga Bellodas.



