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RESUMEN
La presente investigacién tuvo como objetivo proponer estrategias operativas para reducir los
sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de paltas Hass de Olmos. Tuvo un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas estructuradas como principal técnica para recopilar informacion directa
de los trabajadores y directivos, con un disefio no experimental de corte transversal, de nivel
descriptivo-propositivo que permitid caracterizar los procesos y generar soluciones concretas. En
cuanto la poblacion, estuvo conformada por 15 trabajadores, de los cuales se selecciond una muestra
de 9 participantes. Para el analisis de datos se emple6 el software ATLAS.TI y diagramas de Sankey.
Como resultados se evidencié que los sobrecostos se originan por transporte deficiente, reprocesos,
congestion portuaria 'y errores administrativos, ademas las etapas logisticas presentan
interdependencia, retrasos y deficiencias entrazabilidad y control. Concluyeron que la reduccion
de sobrecostos requiere estrategias combinadas como el liderazgo en costos, optimizacion de
procesos, diferenciacion del servicio, seleccién de proveedores, segmentacién de mercados y
capacitacion continua, y que, ademas, la participacion de gerencia, logistica, operaciones y
proveedores es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad

internacional de la empresa.

Palabras claves: Estrategias operativas, sobrecostos logisticos, agroexportadora de palta Hass de Olmos.



ABSTRACT

The objective of this study was to propose operational strategies to reduce logistics cost overruns at
Olmos, an agricultural exporter of Hass avocados. The study employed a qualitative approach, using
structured interviews as the primary technique to gather direct information from workers and managers,
with a non-experimental, cross-sectional design at the descriptive-propositional level that allowed for
the characterization of processes and the generation of concrete solutions. The population consisted of
15 workers, from whom a sample of 9 participants was selected. ATLAS.TI software and Sankey
diagrams were used for data analysis. The results showed that cost overruns stem from poor
transportation, rework, port congestion, and administrative errors; furthermore, the logistics stages
exhibit interdependence, delays, and deficiencies in traceability and control. They concluded that
reducing cost overruns requires a combination of strategies, such as cost leadership, process
optimization, service differentiation, supplier selection, market segmentation, and ongoing training;
furthermore, the involvement of management, logistics, operations, and suppliers is essential to
improving operational efficiency and strengthening the company’s international competitiveness.

Keywords: Operational strategies, logistical overcosts, Olmos Hass avocado agro-exporter.
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I. INTRODUCCION

Las empresas agroexportadoras enfrentan desafios persistentes que se manifiestan en
los sobrecostos logisticos derivados de un seguimiento limitado, procesos manuales y una
ineficiencia en sus operaciones, estos factores antes mencionados acrecientan periodos de
ejecucion, pérdidas y gastos no presupuestados. Bajo ese panorama, fortalecer estrategias
operativas, haciendo uso de la automatizacion, programacién de trayectos y el afianzamiento de
cargas, ofrece mejoras en cuanto notoriedad, coordinacion y gestion de existencias, suscitando

la constante reduccidn de sobrecostos y un aumento en su competitividad (Cortez et al., 2025).

Segun informes de la Asociacion de Exportadores (ADEX, (2023) Europa se afianzo
como destino mundial en exportaciones peruanas en 2022 con un valor ascendente a 520
millones de dolares; es preciso mencionar que Paises Bajos y Espafia son hasta la fecha los
maximos importadores de productos peruanos, con un total de 260 millones de délares; por
otro lado, el transporte maritimo concentra gran parte de envion de palta, superando con creces

al transporte aéreo.

Internacionalmente, Maldonado (2020) sefiala que registros operativos de una
organizacion ocasionalmente revelan factores que tienen la capacidad de aumentar coste; como
el desgaste de infraestructura de produccion, escasos productores aptos y la ineficiente gestion
de existencias a causa de falta de financiacion; situaciones que provocan contratiempos y
afectan la cadena productiva. Estos problemas surgen aun cuando las organizaciones
demuestran una alta capacidad de adaptacion a fluctuaciones economicas y cambios
tecnoldgicos; asimismo, un indicador clave de costos logisticos desempefian un papel
determinante en la gestion empresarial, ya que su magnitud depende directamente de las

decisiones operativas y puede influir en la eficacia global
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del sistema logistico; en conjunto, estas condiciones evidencian que una gestion operativa y
logistica deficiente no solo incrementa los sobrecostos, sino que también reduce la

competitividad de la empresa agroexportadora analizada.

Cabe sefialar que factores como una inadecuada planificacion o una estructura de
comunicacion que no sea solida suelen provocar sobrecostos; esto se atribuye primordialmente
al escaso tiempo en la adquisicion de material o a la contratacion de servicios, el buscar
alternativas a corto plazo o el empleo de procesos mal definidos a menudo derivan en
ineficiencias (Alvaro , 2019); por ejemplo, la premura en adquirir recursos de produccion
esenciales posibilita elevar los costes unitarios debido a precios de compra mas elevados,
mientras que la contratacion de personal adicional para el cumplimiento de plazos puede

comprometer la rentabilidad de un proyecto.

En el panorama peruano Ccahuay et al., (2020) destacan que la expansion del sector
comercial, industrial y logistico ha impulsado la demanda del transporte de mercancias
nacionales; bajo esos criterios, se registrd un volumen anual de este Gltimo aproximadamente
a 850 millones de toneladas mercantiles (incluyendo frutas, verduras, medios de produccion,
entre otros) con una prevision de crecimiento anual del 12% para los proximos afios. Asimismo,
este panorama logistico afronta impedimentos importantes, en particular los puntos criticos

que impiden la eficiencia de produccién y repercuten en la liquidez de una empresa.

Flores (2021) expone la realidad de una empresa trujillana, la cual pese a poseer un almacén
destinado a la conservacion de productos terminados y al abastecimiento de su establecimiento
fisico y de las ventas realizadas mediante plataformas digitales, presenta importantes
deficiencias operativas; en efecto, el estudio evidencia un considerable desorden en dicho

espacio, donde menos del dieciséis por ciento de los articulos que ingresan son sometidos a un
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control adecuado conforme a los criterios de calidad establecidos; esta situacion genera
demoras significativas en la localizacién de mercancias, alcanzando un tiempo promedio
cercano a los siete minutos; como resultado de estas ineficiencias, se estima una pérdida anual
aproximada de setenta y ocho mil soles; a ello se suma una deficiente administracion del
almacén, debido a que las entradas y salidas de inventario no son registradas de manera

adecuada, generando costos adicionales en las operaciones logisticas de la organizacion.

Por otro lado, Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, (2022) sefiald en
un informe, que, entre enero y julio de 2022, las agroexportaciones peruanas alcanzaron los US$
5 120 millones, registrando un incremento del 22,9 % respecto al mismo periodo del afio
anterior; de este total, US$ 588 millones correspondieron a productos tradicionales, como el
café y la melaza, mientras que US$ 4 562 millones fueron de productos no tradicionales; en
este Gltimo grupo, la palta destacé como principal producto exportado, con un valor de US$

712 millones (15,6 % del total).

De acuerdo con informes de Agraria (2023) durante el periodo comprendido entre 2016
y 2023, las exportaciones peruanas de palta exhibieron un crecimiento promedio sostenido,
aproximandose al quince por ciento anualmente; esta expansion se reflejo en un valor
comercial que, partiendo de los cerca de trescientos noventa y siete millones de dolares
estadounidenses registrados en 2016, culmind en aproximadamente novecientos sesenta y tres
millones de ddlares hacia el cierre de 2023; particularmente, en comparacion con el afio
anterior, 2023 evidencié una variacion positiva del siete coma ocho por ciento en el valor total
exportado, superando los ingresos de ochocientos noventa y cuatro millones de ddlares

obtenidos en 2022; estas cifras, por ende, ponen de manifiesto la consolidacion de este producto
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clave en el &ambito de las agroexportaciones del Peru, asi como el dinamismo persistente de su
demanda a escala global.

Segun Flores y Espinoza (2023), el sector agroexportador de palta Hass en Olmos sigue
enfrentando desafios derivados de los sobrecostos logisticos, mismos que repercuten en la
eficiencia operativa y competitividad internacional. Si bien la region de Lambayeque alcanzo
un volumen productivo de 124,4 mil toneladas (2021) y se prevé un crecimiento en la
exportacion de 10% en el 2024, las empresas lidian con retrasos en el transporte,
almacenamiento ineficiente, costes elevados en servicios complementarios y la limitacion
digital de procesos. Estas incapacidades aumentan el gasto unitario por exportacion,
disminuyen el margen de ganancia y obstaculizan la capacidad de aprovechamiento de la
creciente demanda mundial de palta Has en el mercado estadounidense, que se caracteriza por

su exigencia.

A nivel local, la empresa agroexportadora de palta Hass ubicada en Olmos enfrenta
desafios significativos que afectan su rendimiento operativo y su competitividad en el mercado
internacional, principalmente debido a fallas criticas en su cadena logistica; estas deficiencias
se reflejan en demoras recurrentes durante el traslado de los productos, la ampliacién de los
tiempos de entrega y la falta de coordinacion entre las distintas etapas del proceso exportador,
factores que generan un incremento considerable de los costos asociados; asimismo, esta
situacion se ve agravada por la congestion portuaria, los gastos derivados del cumplimiento de
normativas internacionales y aduaneras, asi como por las dificultades en la gestién de la cadena
de suministro ocasionadas por la fluctuacion de los insumos y la inestabilidad de la demanda;
finalmente, la limitada implementacion de tecnologia dificulta el control logistico, generando

pérdidas econdémicas y evidenciando la necesidad de optimizar sus operaciones.

14



Por ello, el problema general se centr6 en determinar ;cuales son las estrategias
operativas que permitiran reducir los sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de
palta Hass de OImos?, los problemas especificos fueron, primero: ;,como es el proceso logistico
de la empresa?; ademas, segundo: ¢qué factores influyen en los sobrecostos logisticos?; y
tercero: ;qué herramientas y/o técnicas pueden utilizarse para disminuir los elevados

sobrecostos logisticos?.

Teodricamente se justifica por su relevancia de las bases conceptuales del estudio y
facilita la comprension de variables, relaciones y teorias vinculadas al problema de
investigacion; asimismo, proporciona una base cientifica que encamina el analisis y refuerza la
validez del marco conceptual (Rivero et al., 2021). Ante ello, dicha justificacion respalda
estrategias operativas basadas en modelos y teorias de enfoque logistico mismo que permiten
la identificacion tanto de los sobrecostos como las formas de mitigarlos, fortaleciendo asi el
andlisis de una agroexportadora de palta Hass en Olmos, a su vez facilitando la un fundamento

al tomar decisiones.

La justificacion practica destaca la pertinencia de la investigacion para abordar
problemas vigentes por medio de propuestas de medidas viables que conducen a la mejora de
operaciones; es decir, el enfoque se centra en ofrecer soluciones directas, medible y eficaces
las cuales satisfagan requisitos empresariales especificos (Fernandez, 2020). De igual forma,
demuestra como estrategias operativas ofrecidas permiten a la empresa a reducir sobrecostes
logisticos innecesarios en la agroexportadora de palta Hass de Olmos, mejorando la eficiencia,
los tiempos y los gastos; ademas, sus resultados podran aplicarse de manera inmediata,

facilitando la toma de decisiones orientadas a optimizar el desempefio logistico.

Metodoldgicamente se justifica demostrando la idoneidad del enfoque, disefio y

15



procedimientos de la investigacion seleccionados, asegurando la facultad de un analisis
adecuado del problema; asimismo, fundamenta como el método seleccionado facilita la
obtencion de data viable y confiable, ello alineado con los objetivos (Rivero et al., 2021).
Adicionalmente, respalda la decisién de adopcion de un enfoque cualitativo, ya que consiente
la identificacion de factores que generan sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora
ubicada en Olmos especializada en la palta Hass, asimismo, esta metodologia facilita el analisis
de los procesos operativos y el desarrollo de estrategias eficaces para mejorar la eficiencia

logistica.

Como objetivo general se tuvo el proponer estrategias operativas para reducir los
sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de paltas Hass de Olmos, y los
objetivos especificos fueron primero, el de diagnosticar el estado situacional del proceso
logistico, con el proposito de comprender sus condiciones actuales; luego, el de identificar
los factores que influyen en los sobrecostos logisticos, para reconocer las principales causas
que afectan la eficiencia; y tercero el determinar la herramientas y/o técnicas adecuadas para
disminuir dichos sobrecostos, lo que permitié sustentar propuestas orientadas a optimizar la

gestion logistica de la organizacion.

Este estudio se desarrolla en cinco capitulos articulados metodologicamente para
garantizar un analisis riguroso; el primer capitulo expone la problematica relacionada con los
sobrecostos logisticos que afectan la competitividad de la empresa, junto con las
justificaciones, y relevancia del estudio; en el segundo capitulo se construye el marco tedrico,
incorporando antecedentes, y fundamentos sobre gestion logistica, eficiencia operativa, y
modelos que explican la generacién de costos en cadenas agroexportadoras; el tercer capitulo

presenta el enfoque, y disefio metodologico, detallando la forma de contrastar los objetivos, la
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seleccion de poblacién, y muestra, asi como los métodos, e instrumentos utilizados para
recopilar, y procesar informacion del proceso logistico. En el capitulo IV se muestran los
resultados obtenidos, acompafiados del andlisis estadistico, e interpretaciones que permiten
identificar los puntos criticos donde surgen los sobrecostos; finalmente, el quinto capitulo
presenta una propuesta de estrategias operativas basadas en los hallazgos metodoldgicos,

seguida de las conclusiones, recomendaciones, y referencias empleadas en la investigacion.
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11. DISENO TEORICO

2.1. Antecedentes

Con base en los antecedentes internacionales, segun un estudio realizado en Brasil por Delfin
et al. (2023) propusieron en su investigacion medir los costos logisticos de un proceso de
exportacion de carga contenerizada, utilizando el Marco de Referencia de Operacion de los
procesos en los suministros y el presupuesto centrado en actividades, desde la perspectiva de una
empresa exportadora; se emple6 un enfoque cualitativo para identificar los procesos y actividades
que generaban costos, y un enfoque cuantitativo para evaluar estos costos; los resultados
destacaron los principales rubros de costos logisticos en el proceso exportador analizado, siendo
el transporte el mas significativo con un 28.176% del total, seguido por el almacenamiento con un
3.238%; asimismo, esta informacion es valiosa para los gerentes, ya que les permite comprender
la influencia de cada gasto en las actividades y procesos de la corporacion basada en el suministro;
ademas, la aplicacion de los métodos propuestos permitio calcular los costos de la cadena de
exportacion de productos cerdmicos e identificarlos en funcion de indicadores y métricas de
desempefio; en sintesis, este estudio contribuye al desarrollo de estrategias comerciales al
proporcionar una vision detallada de los costos en una cadena exportadora, abordando lagunas
existentes en la literatura sobre este tema.

Moreno, et al (2022) en la investigacion llevaron a cabo, identificar qué factores estan
impactando negativamente en la ejecucion de la operacion logistica; la investigacion tuvo un nivel
descriptivo, asimismo el enfoque fue mixto, se han aplicado dos instrumentos uno de ellos fue la
entrevista al personal, que tenia como objetivo recabar informacion acerca de los procesos y acerca

del Manual de organizaciones y funciones de la entidad; como resultados de la investigacion, se
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obtuvo que, la propuesta que se desarrollo, en los nuevos procesos aplicados, en donde se pudo
identificar ciertos procesos que generaban deficiencia para la mejora continua, donde se evidencia
un total de costos de $82.134.000, esta cantidad se pudo reducir y un retorno sobre la inversion
de 223%, es por ello que se concluye que, al implementar nuevas metodologias que
generen continuamente mejoras en la parte operativa de la logistica, esto le permite a la empresa
entrar en competencia y la manera efectiva a nivel industrial.
Cabrales et al. (2022) sostuvieron en su investigacion como objetivo, impulsar varias tacticas que
faciliten un superior dominio y reduccion de los gastos logisticos para importar articulos
comestibles. Se tuvo como fuente base para realizar el analisis a través del diagrama de Ishikawa, lo
cual sirvid para seleccionar las tareas que se ven involucradas en los productos; la Metodologia
utilizada fue de tipo elemental con el fin de agregar insumos que incrementen la cadena de valor,
pero teniendo en cuenta todo lo que es respecto a la importacién de los productos; como resultados
del estudio se obtuvo que, lo que se espera después de aplicar el modelo que se propone es ser muy
dinamico al momento de generar multiples alternativas, para poder minimizar los costos logisticos
de la entidad, pero incrementando la aceptacion de los clientes, no dejando de lado la consistencia
interna y externa de la mercancia sumado con la facilidad en la disposicion para adquirir este
producto; con ello concluyen que, en el deceso de costos en el area logistica, lo cual es algo muy
importante para cada entidad, esta abierto a implementar cualquier estrategia que, de un servicio
muy bueno para el cliente, pero un mejor rendimiento en la parte econdémica para cualquier entidad.
En Colombia, Lépez et al. (2021) refieren como fin crucial, analizar el manejo logistico en
el sector Salinero; la investigacion fue de nivel descriptivo, empleando un disefio no experimental
en un tiempo determinado, la poblacion estuvo conformada por ingeniero de empresas mineras

dedicadas a la extraccion de sal en el lugar de Guajira, pero para el estudio se hizo uso del muestreo
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aleatorio simple donde arrojé como tamafio de muestra a 39 ingenieros, asimismo se utilizd la
encuesta como un medio fundamental para recopilar informacion. Por otro lado, los hallazgos
arrojaron que existen deficiencias al aplicar la gestion logistica, la mayoria de las dimensiones
como son la logistica interna y externa, los procesos logisticos, la estructura de la organizacion y
las diferentes estrategias aplicadas, la mayoria se encuentra en el rango de 43,59% y 100%,
concluyendo que el manejo logistico tiene resultados medianamente efectivos, pero teniendo una
mayor aceptacion al momento de aplicar las estrategias en la logistica.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Oria y Vera (2023) sostuvieron en su
investigacion la elaboracion de un plan o propuesta destinada a perfeccionar y aumentar la eficacia
de la cadena logistica de la empresa SIEMBRA ALTA S.A.C.; utilizaron una metodologia mixta
que incluia tanto elementos cualitativos, como entrevistas, fuentes bibliograficas y bases teoricas,
como cuantitativos, mediante una propuesta de inversion relacionada con la alternativa
seleccionada; los resultados mostraron falta de conocimiento y capacidad para ejecutar procesos,
lo que llevo a tercerizar productos y aumentar los costos; por ello, disefiar una propuesta que
mejorara la cadena de suministro podia incrementar las exportaciones en un 50% y reducir retrasos
y merma de productos; concluyeron que la diversificacion de las empresas productoras y el
arrendamiento de tierras agricolas eran las acciones adecuadas para optimizar la cadena logistica,
y ademas representaban una ventaja competitiva en liderazgo de costos y en la garantia de la
consistencia interna y externa (calidad) de las mercancias agricolas destinadas a la exportacion, lo
que resultaba en una mayor sostenibilidad y rentabilidad para los socios agricultores.

Roldan (2022) afirm6 en su estudio como proposito, identificar el efecto que genera una
propuesta para optimizar el sector logistico de una corporacion publicitaria para minimizar los

gastos en la operacion; asimismo, ese considerd el tipo del estudio aplicado, con un alcance
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descriptivo de disefio no experimental- con corte transversal; por otro lado, en la muestra se
considerd los trabajadores logisticos, haciendo uso de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ademas precisé la encuesta para obtener informacién precisa, como resultados
después de haber aplicado la propuesta de mejora, se tuvo que se pudo reducir los costos en mas
de 49 mil soles, esto hace referencia al 100% de los costos, y esto gracias a que el plan de mejora,
al comienzo realizd un andlisis donde se identificd, analizé y se dio prioridad a los principales
factores que daban origen a los altos costos de la parte operativa, es por ello que finalmente, se
concluy6 que, la propuesta contribuye de manera favorable en el area logistica y en los costos
operativos de una corporacién publicitaria.

Gamonal y Izquierdo (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo, verificar si los
sobrecostos logisticos tienen un impacto en la competencia al exportar productos perecibles; la
metodologia de la investigacion de la cual se hizo uso, tuvo un enfoque cualitativo, de nivel
descriptivo, considerando a la observacion y la entrevista, como herramientas de recoleccion
de datos se tuvo a la lista de cotejo descriptiva, formato de entrevista y las fichas de resumen, por
otro lado, la poblacion de estudio fueron los 2 expertos metodoldgicos en comercio internacional; se
obtuvo como resultados que, en la actualidad no tiene una infraestructura que sirva para la
optimizacion de procesos en las exportaciones y quedando demostrado que cuando son mas
elevados los costos en la logistica, la ganancia es mucho menor a lo que se esperaba. Finalmente
se concluye que, los sobrecostos logisticos presentan un efecto inmediato en las ganancias de las
corporaciones peruanas que se dedican a las exportaciones.

Panta (2021) afirmé en su investigacion como objetivo, analizar el &rea logistica en el Pert
en el comercio internacional considerando elementos que impacten en los costos e identificando

una solucion mediante una propuesta; en la metodologia tuvo un enfoque Mixto, como resultados
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se tuvo que, al buscar informacién se identifico que los diferentes gastos que son aplicados en el
Puerto del Callao, en los diferentes conceptos que se cancela un derecho y que son diferentes tanto
para la importacion y la exportacion, pero lo utilizado para la investigacion fueron los costes para
concurrentes, y es por ello que se logré verificar que en comparacion con paises vecinos, en Per(
los costos son el 50% mas y con ello se concluye que, a pesar de los altos costos de importacion y
de exportacion en los tres ultimos afios, el puerto del Callao se ha encontrado entre los primeros
lugares de mayor movimiento de contenedores.

Risco (2021) propuso en su investigacion el efecto inmediato en los procesos de costos en
la produccion del esparrago en la entidad Vivadis S.A.C., la metodologia utilizada para el estudio
considerd el alcance descriptivo junto con el disefio no experimental, cuya actividad econémica es
la exportacion de esparragos; los resultados arrojaron que la estructura de los procesos de costos
aplicado a la cadena de produccion de esparragos, ayudd mucho a poder determinar de manera
mas concisa los costos que se tienen en todos los componentes y la fuerza laboral involucrada en el
proceso; finalmente se concluy6 que, los procesos de costos impactan en la cadena de produccion
de esparragos, tanto para la aplicacion de la materia prima como a los colaboradores en los
procesos de la cadena de produccion.

Soto et al. (2023) tuvieron como propdsito mitigar altos costos operativos derivados de una
deficiente gestidn de inventarios en el sector agroindustrial de Olmos; el objetivo general consistid
en implementar la gestién de inventarios para reducir costos en una empresa agroindustrial de
Olmos-Per(; adoptd una metodologia descriptiva con analisis cuantitativo, utilizando modelos
ABCYy EOQ, y pruebas estadisticas para validar diferencias; en el desarrollo, diagnostico costos de
pedido, almacenamiento y administrativos mediante auditorias y simulaciones pre/post-

intervencion; los resultados mostraron una reduccion significativa del costo total logistico (hasta

22



20-25%), confirmada por pruebas estadisticas (p<0.05), al optimizar niveles de stock y rotacion;
concluy6 que la gestién estructurada de inventarios estabiliza la economia financiera, mejora la
competitividad y es transferible a cadenas agroexportadoras perecibles como la de palta Hass,
minimizando sobrecostos por sobre stock o faltantes.

Bazalar (2024) desarroll6 su investigacion con el proposito de optimizar cadenas de
suministro en agroexportadoras regionales ante pérdidas y sobrecostos; el objetivo general fue
diagnosticar la cadena de suministro de Frusan Agro SAC (arandanos, Olmos, Lambayeque) y
proponer mejoras basadas en modelos SCOR y AMFE para elevar el desempefio operativo; utilizé
un enfoque mixto: cualitativo (observacion, entrevistas a stakeholders) y cuantitativo (analisis
FODA, indicadores KP1 y simulaciones); durante el desarrollo, mape6 procesos desde cultivo hasta
exportacion, identificando cuellos de botella con AMFE y alineando a estandares SCOR; los
resultados destacaron fallas en trazabilidad y almacenamiento que generaban pérdidas del 15%,
con propuestas que proyectaban rentabilidad positiva (VAN >0, TIR >20%); concluyd que las
optimizaciones integrales mejoran eficiencia, reducen sobrecostos logisticos y fortalecen
competitividad internacional, altamente relevante para empresas de frutas como palta Hass en
Olmos.

Mayanga y Torres (2024) en su investigacion tuvieron como objetivo proponer mejoras en
la gestion logistica para optimizar el rendimiento de las operaciones de una compaiiia del sector
agroindustrial en el distrito de Olmos. Utilizé un enfoque mixto que combind herramientas como
las entrevistas y observacion directa con un analisis cuantitativo de los procesos. Los resultados
mostraron que los retrasos operativos generaban reducciones de entre un 25 % y un 30 % en la
eficiencia general, acompafados de sobrecostos por reprocesos y demoras. Concluyeron que una

planificacion logistica optimizada, verificada mediante el diagrama de flujo y software de
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seguimiento, incrementa la productividad y reduce costos.
2.2. Bases tedricas

Costos Logisticos

2.2.1. Teoria de los Costos logisticos segin Ronald Ballou

La teoria de los costos logisticos formulada por Ronald Ballou plantea que los gastos
asociados a las operaciones logisticas deben analizarse de manera sistémica en la cadena de
suministro. Bajo este enfoque, denominado del costo logistico total, se entiende que los desembolsos
generados desde el aprovisionamiento de insumos hasta la entrega final al cliente guardan una
interdependencia directa. Por ello, se sostiene que la eficiencia del sistema no se logra mediante el
recorte aislado de recursos en fases especificas, sino a través de la optimizacion integrada de todos
los procesos, garantizando asi un desempefio global 6ptimo.

Desde esta perspectiva, los costos logisticos abarcan diversos componentes que se originan
alo largo de las distintas fases del proceso logistico, entre los que destacan los costos de transporte,
almacenamiento, inventario y procesamiento de pedidos; en primer lugar, los costos de transporte
corresponden a las actividades relacionadas con el desplazamiento de mercancias y constituyen
uno de los elementos de mayor incidencia dentro de la estructura logistica; por su parte, los costos
de almacenamiento comprenden los gastos derivados del uso de instalaciones, asi como de las
operaciones de manipulacion y conservacion de los productos; asimismo, los costos de inventario
estan asociados al mantenimiento de existencias, al capital comprometido y a los riesgos inherentes
a su gestion; finalmente, los costos de procesamiento de pedidos incluyen las tareas
administrativas, documentarias y de coordinacidn necesarias para garantizar el flujo eficiente de
las operaciones logisticas.

Asimismo, Ballou introduce el concepto de trade-off logistico, el cual plantea la existencia
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de una relacion de compensacion entre los distintos tipos de costos logisticos; en consecuencia, la
reduccién de un determinado costo puede generar el incremento de otro, por ejemplo, la
disminucion de los inventarios puede ocasionar un aumento en los costos de transporte debido a
una mayor frecuencia de envios; por ello, la toma de decisiones logisticas debe orientarse a
encontrar un equilibrio que permita minimizar el costo total del sistema, en lugar de centrarse en
la reduccion aislada de los costos. (Ballou, 2004).
2.2.2 La teoria de Lean Logistics

La teoria de Lean Logistics, también conocida como Logistica Esbelta, se focalizé en
eliminar desechos y optimizar procesos dentro de la cadena de suministro, con el propdsito de
aumentar la eficiencia y reducir costos al eliminar actividades que no aportan valor poniendo
relevancia en la satisfaccion del cliente (Mesa y Carrefio, 2020). Asimismo, este modelo inspira
en los principios de la manufactura; la nocion de Logistica Esbelta se ha extendido a diversas
areas, incluida en el manejo en el suministro (Valverde et al., 2018).

Los principios fundamentales de la Logistica Esbelta incluyeron identificar la
valoracion desde el punto de vista del consumidor, por ello es indispensable identificar el flujo
de valor para detectar y eliminar desperdicios, establecer un flujo continuo en los procesos para
mejorar la velocidad y eficiencia, implementar un método de produccion de tiempo real (Just-
In-Time) para reducir inventarios y costos asociados, y perseguir la mejora continua (Kaizen)
(\Valverde et al., 2018).

La aplicacion de la Logistica Esbelta en el manejo de la cadena de suministro puede
resultar en una variedad de beneficios, como minimizar costos operativos mediante la
eliminacién de actividades innecesarias y la reduccion de inventarios, mejorar la calidad al

enfocarse en la eliminacién de desperdicios y la estandarizacion de procesos, la mayor
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flexibilidad al optimizar flujos de trabajo y reducir tiempos de entrega, y un mejor servicio al
cliente al satisfacer necesidades y reducir tiempos de entrega (Ibarra y Ballesteros, 2017). En
resumen, la Logistica Esbelta es importante ya que contribuye que las corporaciones
contribuyan las operaciones, minimicen costos, mejoren la calidad y briden un mejor servicio
al cliente, elementos fundamentales para mantenerse competitivas en un entorno que cada vez
presenta mas exigente.

2.2.3. Lateoria de la Gestidn de la Cadena de Suministro (GCS)

La teoria de la Gestion de la Cadena de Suministro (GCS) fue un enfoque integral para la
organizacion y optimizacion de las tareas o actividades asociadas con adquirir, producir y distribuir
mercancias o servicios; su objetivo primordial es maximizar el valor para el cliente y mejorar la
eficiencia operativa en la cadena de suministro, a partir de los proveedores hasta los consumidores
finales (Manrique et al., 2019).

Por otra parte, la colaboracion con proveedores también es fundamental en la GCS, ya que,
al establecer relaciones sélidas y colaborativas, las empresas pueden mejorar el procesamiento de
la cadena de suministro y negociar términos comerciales mas favorables, lo que reduce los costos
de adquisicidn; por Gltimo, el uso eficiente de la tecnologia, como la incorporacion en los sistemas
de manejo de las tecnologias de analisis de datos, mejora la visibilidad y coordinacion en toda la
cadena, lo que conduce a una mayor eficiencia y menores costos (Gémez et al., 2019).

En consecuencia, la relevancia de la Gestion de la Cadena de Suministro radica en su
capacidad para permitir a las corporaciones para mejorar la produccion eficazmente , el
rendimiento y competitiva en un entorno empresarial globalizado, es por ello que, al optimizar los
recursos, informacion y financiamiento durante la cadena de suministro, las organizaciones pueden

reducir costos, mejorar la calidad, incrementar la experiencia del usuario y conservar un beneficio
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competitivo en el mercado (Arrubla et al., 2023).
Estrategias operativas
2.2.4. Teoria de los Recursos y Capacidades (Resource-Based View — RBV)

Lajara et al. (2022) expresaron que, desde la Teoria de los Recursos y Capacidades
(Resource-Based View — RBV), las estrategias operativas pueden desarrollarse mediante el uso
eficiente y estratégico de los recursos internos de la empresa. En este sentido, el liderazgo en
costos, la optimizacién de procesos logisticos y la diferenciacion del servicio logistico se pueden
contribuir a mejorar la eficiencia operativa, reducir ineficiencias y fortalecer la competitividad de
la organizacion

La Teoria de los Recursos y Capacidades, conocida como Resource-Based View (RBV),
plantea que la ventaja competitiva de una empresa se fundamentada en la posesion y gestion
eficiente de recursos y capacidades internas que sean valiosos, raros, dificiles de imitar y no
sustituibles. Este enfoque, desarrollado por autores como Jay Barney y Birger Wernerfelt,
sostiene que el desempefio superior de organizacion depende, en gran medida, de la forma en que
se utiliza y desarrolla recursos y capacidades.

Desde esta perspectiva, los recursos comprenden todos los activos, tanto tangibles como
intangibles, de los que dispone la empresa, entre ellos la infraestructura, la tecnologia, el
conocimiento organizacional y el capital humano; por su parte, las capacidades hacen referencia a
la habilidad de la organizacidn para coordinar y utilizar dichos recursos de manera eficiente dentro
de sus procesos operativos.

Esta teoria, aplicada al ambito logistico, permite explicar como las decisiones de la empresa
para reducir costos, optimizar sus procesos y diferenciar su servicio pueden sustentarse en los

recursos y capacidades que posee internamente; por ejemplo, la automatizacion de procesos, el
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seguimiento de los envios en tiempo real y la capacitacion del personal constituyen capacidades
que pueden contribuir a mejorar el desempefio logistico y reducir gastos a largo plazo.

En consecuencia, la RBV sustenta el disefio de estrategias operativas orientadas a optimizar
el desempefio logistico mediante el fortalecimiento de los recursos y capacidades internas de la
empresa. De esta perspectiva, las estrategias de liderazgo en costos, optimizacion de procesos
logisticos y diferenciacion del servicio logistico permiten orientar dichos recursos hacia una mayor
eficiencia operativa y contribuir a la reduccion de los sobrecostos logisticos en la empresa
agroexportadora de palta Hass de Olmos (Barney, 1991).

2.2.4.1 Estrategia de Liderazgo en Costos

Desde la perspectiva de laRBYV, las estrategias de liderazgo en costos se alcazan cuando la
empresa desarrolla capacidades internas que le permiten utilizar eficientemente sus recursos y
operar con menores costos. En el &mbito logistico, estas capacidades se relacionan con el control
de los costos logisticos, la eliminacion de actividades que no agregan valor y el uso eficiente de
los recursos. Por ello, el liderazgo en costos no implica Unicamente disminuir gastos, sino
desarrollar capacidades organizacionales que permiten mantener una operacion eficiente y
sostenible, como el conocimiento logistico, la experiencia en la gestion de operaciones y los
sistemas de planificacion y control.

2.2.4.2 Estrategias de optimizacion de procesos logisticos

Desde la perspectiva de la RBV, la estrategia de optimizacion de procesos logisticos
consiste en fortalecer las capacidades internas de la empresa para coordinar y ejecutar sus
actividades de manera eficiente. Esta estrategia comprende la estandarizacion de procesos, la
coordinacion de las actividades logisticas y la mejora continua, permitiendo identificar

actividades que generan ineficiencias y sobrecostos. Asimismo, el uso de sistemas de
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informacidn, herramientas tecnoldgicas y capacidades del personal facilita el control de las

operaciones, redisefio de procesos y la asignacion eficiente d ellos recursos.
2.2.4.3 Estrategia de Diferenciacion del servicio logistico

Desde la perspectiva de la RBV, las estrategias de diferenciacion del servicio logistico
se desarrollan cuando la empresa utiliza recursos y capacidades para ofrecer un servicio de
calidad y caracteristicas que generen valor para sus clientes. En ese contexto, la diferenciacion
puede sustentarse en la calidad del servicio logistico, la trazabilidad de las operaciones y el
cumplimiento de los tiempos de entrega. Estas capacidades permiten fortalecer la confiabilidad
del proceso exportador, mejorar la experiencia del cliente y establecer relaciones comerciales
sostenibles en los mercados internacionales.

La teoria de Porter sostiene que la ventaja competitiva puede alcanzarse mediante
estrategias como el liderazgo en costo y la diferenciacion; orientadas a fortalecer la posicién
competitiva de la empresa. Por otro lado, la Teoria de Recursos y Capacidades (RBV, por sus
siglas en inglés) plantea que la sostenibilidad de dicha ventaja se fundamenta en los recursos
y capacidades internas de la organizacion, tales como sus procesos, conocimientos y
competencias clave. De este modo, mientras el enfoque de Porter permite comprender la
orientacion estratégica de la empresa, la RBV permite explicar como los recursos y
capacidades internas pueden sustentar y desarrollar dichas estrategias. En conjunto, ambas
perspectivas contribuyen a comprender la relacion entre los recursos internos, la eficiencia
operativa y el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles.

Base Conceptual

Categoria dependiente: Sobrecostos Logisticos

2.3.1 Gestidn logistica



Segun Pérez y Fernandez (2025) indica que el modelo de gestion logistica se organiza
en tres etapas. La primera se centra en la produccién, ventas y gestion de suministros; la
segunda tiene un enfoque mas estratégico, compuesta por la planificacién de materiales; la
gestion de inventarios y almacenamiento de materias primas; y la planificacion de pedidos de
compras; finalmente, el tercer ciclo se enfoca especificamente en el plan de ventas y su
ejecucion; ubica cada uno de estos procesos como parte integral de la cadena de suministro y
vitales para una buena gestion, pero como debilidad se tiene que los indicadores planteados se
basan en cada proceso, cuando deberia tener indicadores que estén integrados.

Etapas del proceso logistico

Segun Bolafios et al (2021), considera que las etapas en el proceso logistico, y estas son

aprovisionamiento, produccién y distribucion fisica.
e Aprovisionamiento

En esta etapa se tiene como funcién principal, anteponerse a las distintas necesidades
del usuario, negociando ampliamente con los abastecedores, garantizando la distribucion de la
mercancia al usuario, ayudando en la interpretacion de las tendencias de precios y la evaluacion
de lademanda, localizando y determinando las fuentes confiables para provisionar a los clientes
con las entregas ya programadas (Srai y Lorentz, 2019). Por otro lado, Da ponte et al. (2020)
mencionan que el ciclo de compras en fundamental para el aprovisionamiento, que
normalmente ocurre en el proceso de cliente y proveedor, con el fin de tener los materiales de la
produccion segun lo acordado entre ambas partes. En el proceso de compra, la entidad que
fabrica el producto distribuye con el fin de reabastecer a los inventarios realizados, esto tiene
una diferente con el apartado anterior porque aqui el nimero de la demanda es incierto. Se debe

percatar el tema de los tiempos, es relevante que los abastecedores tengan comunicacion
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inmediata con los fabricantes, debido a que si el tiempo de entrega es grande se debe de tener
en cuenta ello en el abastecimiento, con el fin de no generar pérdidas al poder atender a los
clientes.
e Produccién

En esta etapa las responsabilidades en las operaciones son las siguientes: trasladar la
produccion, almacenar los productos, prever los materiales, verificar si se tienen los
componentes y piezas que interfieres en el proceso de la gestion logistica (Pinheiro et al.,
2017). Para ello es indispensable poder conocer el proceso productivo con el fin de que se
pueda verificar las siguientes etapas que se ven involucradas en el proceso logistico, y a traves
de ello se pueda definir los problemas que se detecten dentro de su proceso, se ha comprobado
que si la entidad tiene un proceso de produccién éptimo, se podria mencionar que la mercancia
esta apto para la entrega fisica, en el caso de que no se tenga ello, podriamos estar hablando de
un producto que no tiene las caracteristicas que se presentan es porque no se siguio las
especificaciones para presentar un producto de calidad (Aranguri y Sanchez, 2016).

e Distribucidn fisica

Segun Bolafios et al (2021), manifiestan que la distribucion fisica es fundamental para
las acciones que involucra la logistica de una empresa, en donde una buena gestion en el
almacén donde se encuentran los productos ayuda a facilitar la ubicacion y una rapida atencion
a los clientes; se hace referencia a la importancia de la distribucion fisica como elemento
indispensable en las mejoras que se puedan realizar en una entidad, fortaleciendo los procesos
y una de las estrategias es la de Supply Chain Orientation, que fortalece la implementacion y
el disefio de las acciones de précticas empresariales, las estrategias estan direccionadas a la

estructura y los distintos planes que se pueden realizar, pero que tengan como objetivo
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delimitar los procesos, areas y flujos, todos ellos enfocados a la cadena de valor direccionando
a los abastecedores de los procesos, buscando una concordancia para el cumplimiento de los
requisitos en los grupos interesados, pero teniendo en cuenta la exigencia de los mercados
objetivos (Juttner y Martin, 2013).

La estrategia que establece que los clientes no son todos iguales es la Customer
Relationship Management, el fundamento que se tiene es porgue las personas tienen acceso a
la informacion y a las diferentes tendencias que existen a sus alrededores, es por ello que se
niega que, se puede tener a un cliente fidelizado sin tener en cuenta sus diversas necesidades;
es labor de todos alcanzar un amplia y variada gama de productos, considerando gque esto no
afecte la rentabilidad de la empresa y los precios cdmodos que se tienen, tratando que los
clientes puedan tener muchas opciones al momento de comprar en la marca (Magatef et al.,
2023). En otras situaciones la distribucién fisica hace mencién a las distintas acciones que
estan estrechamente enlazadas al acopio y traslado de los materiales, materias primas o también
los productos que ya se tengan para su entrega (Ongbali et al., 2021).

2.3.2 Costos logisticos

Amaro (2022) describe que los costos logisticos se derivan de asociar el aspecto
econdémico para identificar el valor de los articulos o mercancias utilizando herramientas
contables. Esta perspectiva se enfoca en examinar el valor agregado en cada etapa del proceso,
incluyendo recursos, fuerza laboral y otros materiales que participan en la elaboracion de los
productos. Por consiguiente, los costos de la logistica abarcan desembolsos relacionados con
adquirir los recursos (materias primas), almacenar y distribuir los productos fabricados.

En cuanto a la visidn de Cabrales et al. (2022) afirman que los costos en la logistica

comprenden los gastos que presenta la corporacion a partir de la obtencion de los recursos hasta
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la disposicion los pedidos a los usuarios. Esto implica considerar todas las etapas intermedias
involucrando diversas operaciones, estas son: abastecer, almacenar y distribuir en la cadena de
suministro.

Para Valladares et al. (2023) indican que los costos logisticos estan relacionados con el
traslado de mercancias en la cadena de suministro de la corporacién. Esto incluye supervisar
inventarios, distribuir, adquirir de materias primas y gravar los impuestos, al gestionar estos
costos es fundamental para mantener la competitividad en el mercado donde opera la empresa.

De acuerdo a Ocas y Vargas (2022), preciso que, los costos logisticos comprenden tanto
los gastos directos como los indirectos asociados con las operaciones de una organizacion para
llevar a cabo el proceso de exportacion. Los costos directos son aquellos gastos especificos y
claramente identificables relacionados directamente con las actividades logisticas de la
empresa. En contraste, los costos indirectos son aquellos gastos que, aunque no estan
directamente vinculados con actividades logisticas particulares, afectan significativamente la

efectividad de dichas operaciones.
2.3.2.1. Subcategorias de los costos logisticos

Segin Ronald Ballou (2004), los costos logisticos abarcan todas las actividades
relacionadas con el flujo y almacenamiento de bienes, desde el abastecimiento de materia
prima hasta la distribucion final del producto; por ello, su analisis debe realizarse de manera
integral, ya que cada actividad logistica genera efectos directos tanto en la eficiencia operativa
como en el costo total de la cadena de suministro; en este contexto, los costos logisticos se
organizan en diversas subcategorias, las cuales permiten identificar aquellas actividades que
generan mayores sobrecostos dentro del sistema logistico.

e Costos de transporte, corresponden a los gastos originados por el traslado de
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productos, materiales o mercancias a lo largo de la cadena de suministro; segun Ballou,
el transporte constituye uno de los componentes mas relevantes dentro de los costos
logisticos, ya que involucra actividades vinculadas con la distribucion, movilizaciéon y
entrega de productos; asimismo, estos costos pueden verse influenciados por diversos
factores, entre ellos los retrasos, la disponibilidad de medios de transporte, las rutas
ineficientes y las variaciones en los costos de flete.

-Flete interno, comprende los costos asociados al traslado de materia prima, materiales

y productos dentro de las operaciones logisticas de la empresa; segun Ballou, el transporte

constituye una de las actividades logisticas de mayor relevancia debido a su impacto directo en

el costo total de la cadena de suministro; en ese sentido, los incrementos en los costos de flete

pueden originarse por retrasos, rutas ineficientes o deficiencias en la planificacion logistica.

-Operadores logisticos, son entidades encargadas de ejecutar actividades relacionadas

con el transporte, la distribucion y la gestion logistica; de acuerdo con Ballou, la eficiencia de

los operadores logisticos influye directamente en el desempefio de la cadena de suministro, ya

que una coordinacion deficiente o el incumplimiento de las operaciones puede generar retrasos

Yy, en consecuencia, mayores costos logisticos.

Costos de inventario, se relacionan con el mantenimiento y control de existencias
dentro de la empresa; Ballou sefiala que estos costos comprenden el capital invertido
en inventarios, el almacenamiento de productos, los riesgos de obsolescencia, las
pérdidas y el manejo de materiales; asimismo, una gestion inadecuada del inventario
puede generar sobre stock, desabastecimiento y acumulacion de materiales,
incrementando los costos logisticos de la organizacion.

-Abastecimiento de materia prima y materiales, se encuentran vinculados al

mantenimiento y control de las existencias dentro de la empresa.
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-Ordenes de trabajo, representan instrucciones operativas vinculadas con la
planificacién y ejecucion de actividades productivas y logisticas; Ballou sefiala que una
gestion inadecuada de los pedidos y requerimientos operativos puede ocasionar retrasos,
acumulacién de materiales y, en consecuencia, mayores costos asociados al inventario.

e Costos de almacenamiento, estan asociados al uso de instalaciones destinadas a la
conservacion y resguardo de productos y materiales; segun Ballou, esta subcategoria
comprende actividades relacionadas con el espacio fisico, la infraestructura, la
manipulacion, la conservacion y la permanencia de los productos dentro de los
almacenes; asimismo, los costos de almacenamiento tienden a incrementarse cuando
existen limitaciones de capacidad, acumulacion de productos o tiempos prolongados
de permanencia en almaceén.

-Personal de cdmara, comprende los recursos humanos encargados de supervisar y
conservar los productos almacenados en cadmaras de refrigeracion o conservacion; segun Ballou,
las actividades vinculadas al almacenamiento y la conservacion forman parte de los costos
logisticos asociados al manejo y la permanencia de los productos dentro de las instalaciones de

almacenamiento.

-Capacidad y tiempo de almacenamiento, se relacionan con el espacio disponible y el
tiempo de permanencia de los productos dentro del almacén; desde la perspectiva de Ballou
sostiene que las limitaciones de capacidad, asi como el almacenamiento prolongado,
generan incrementos en los costos logisticos debido al uso de infraestructura, la conservacion
y el manejo de los productos.

-Conservaciéon de productos, comprende las actividades destinadas a mantener la

calidad y las condiciones éptimas de los productos almacenados; desde el enfogue de Ballou,
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los procesos de conservacion representan costos asociados al almacenamiento, especialmente
en aquellos productos perecibles que requieren condiciones especificas de temperatura y

manipulacion.

e Costos de procesamiento u operativos, corresponden a las actividades necesarias para
la ejecucidn de las operaciones logisticas dentro de la empresa; en concordancia con
los planteamientos de Ballou, estos costos se relacionan con el procesamiento de
pedidos, el acondicionamiento, la manipulacion, el embalaje y el flujo operativo de los
productos; asimismo, las ineficiencias en los procesos, como los reprocesos, los tiempos
muertos o las fallas operativas, generan incrementos en los costos logisticos y afectan

el desempefio de la cadena de suministro.

-Proceso de materia prima, comprende las actividades de recepcién, seleccion,
acondicionamiento y manipulacion de los insumos empleados en la operacion logistica y

productiva.

-Embalaje, corresponde al acondicionamiento de productos para su almacenamiento,
transporte y distribucion; bajo los planteamientos de Ballou, el embalaje es considerado una
actividad de apoyo logistico, debido a su influencia en la proteccion, manipulacion y eficiencia
operativa de los productos durante el flujo logistico.

-Infraestructura portuaria, comprende las instalaciones y los recursos utilizados para las
operaciones de exportacion y despacho de mercancias; bajo la concepcion de Ballou, las
deficiencias en la infraestructura logistica generan retrasos operativos, congestion y mayores
costos asociados al flujo de distribucion y transporte internacional.

-Gestion operativa de exportacion, comprende las actividades relacionadas con la

coordinacion, el despacho y el cumplimiento de los procesos logisticos de exportacion;

36



conforme a los planteamientos de Ballou, las actividades operativas vinculadas al flujo de

distribucion deben gestionarse de manera eficiente para evitar retrasos y sobrecostos logisticos.

e Costosadministrativos, comprenden las actividades de coordinacion, control y gestion

de informacion dentro del sistema logistico; de conformidad con Ballou, estas

actividades se encuentran vinculadas al procesamiento de pedidos, la documentacion,

la comunicacion y el seguimiento de las operaciones logisticas; ademas, los errores

administrativos, las deficiencias en la coordinacion y las fallas en la gestion de la

informacion generan retrasos y sobrecostos que impactan negativamente en la
eficiencia logistica de la empresa.

-Seguimiento de las cargas, comprende las actividades de monitoreo y control del
traslado de mercancias dentro de la cadena logistica; en concordancia con Ballou, la gestion
de la informacién y el control logistico resultan fundamentales para garantizar la eficiencia de
las operaciones y reducir retrasos o pérdidas.

-Errores documentarios, corresponden a fallas en los registros, tramites vy
documentacion logistica vinculada al proceso de exportacion y distribucion; desde la
perspectiva de Ballou sostiene que las deficiencias administrativas generan retrasos operativos
y sobrecostos derivados de reprocesos y correcciones documentarias.

-Coordinacion logistica, comprende las actividades de comunicacion y articulacion
entre las diferentes areas y actores de la cadena de suministro; de acuerdo con Ballou, una
coordinacion adecuada permite optimizar el flujo logistico y reducir los costos asociados a

retrasos, fallas operativas y desorganizacion administrativa.
2.3.2.2. Sobrecostos logisticos

Sobrecosto se refiere a cualquier gasto que supere el estandar o la estimacion prevista
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para un proceso especifico. En este contexto, los costos se definen como el valor justo y
necesario pagado por un bien, insumo, producto o servicio (Balashova et al., 2022). Al agregar
el término "logistico”, se hace referencia a que el costo logistico debe ser aquel que se ha
presupuestado y proyectado gastar, y cualquier exceso se considerara como sobrecosto
(Savichev et al., 2022). Por lo tanto, es crucial controlar y asegurar que los sobrecostos
logisticos, como los relacionados con almacenamiento (movimiento y espacio), transporte,
fletes, distribucion, reprocesos, productos dafiados o pérdidas, mano de obra, gestion de
inventarios, entre otros, se mantengan dentro de los limites previstos (Zhou et al., 2022).

Ante ello, resulta fundamental prevenir los sobrecostos logisticos debido a las
repercusiones financieras y operativas que generan en las organizaciones. Por lo general, estos
egresos adicionales son asumidos directamente por la empresa, aungque su magnitud varia
segun sus caracteristicas particulares y los términos contractuales acordados con el cliente. No
obstante, cuando un imprevisto es atribuible al comprador, el impacto econémico puede recaer
sobre este. La distribucion de estas responsabilidades suele pactarse previamente en los
acuerdos contractuales, si bien existen escenarios donde dichos términos son objeto de
renegociacion tras la ocurrencia del incidente (Shi et al., 2019).

Categoria independiente: Estrategias Operativas
2.3.3. Estrategias operativas

Las estrategias operativas, segin Saakshi (2022) define como una planificacién
detallada de acciones tacticas destinadas a alcanzar los fines operativos un plazo reducido y
mediano en una organizacion; estas estrategias se enfocan en aspectos especificos de la
operacion, tales como el manejo de recursos, la optimizacion de procesos y la coordinacion de

tareas o actividades, con el prop6sito de mejorar el rendimiento general de la organizacion.
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Por otro lado, Santa et al. (2025) afirma que se caracteriza por la aplicacion de métodos
innovadores y creativos en la ejecucion de los procesos internos de una corporacion; estas
estrategias estan orientadas incrementa la efectividad de las operaciones, adaptandose
dinamicamente a las necesidades cambiantes del entorno empresarial.

Ademas, Gamborg et al. (2025) sostienen que estas estrategias implican el desarrollo y
la implementacion de métodos especificos de ejecucion para realizar las actividades diarias de
una corporacion efectiva; este enfoque puede la unificacion del procedimiento, la atribucion
de los recursos y la aplicacion de tecnologia, todo ello con el objetivo de optimizar la
produccién en adquirir las mercancias o articulos.

Finalmente, segun Kipkemoi y Wanjira (2022) afirman que las estrategias operativas
se refieren a la gestion deliberada de tacticas y procedimientos operativos internos de una
entidad, con el fin esencial de incrementar su rendimiento y competitividad; esta gestion implica
identificar areas de mejora, implementar cambios y evaluar continuamente los procesos para
garantizar la alineacién con los objetivos estratégicos de la empresa.

En el contexto de la presente investigacion, las estrategias operativas se orientan a
mejorar el desempefio de las actividades logisticas mediante el uso eficiente de recursos, la
optimizacion de los procesos y el fortalecimiento del servicio logistico. Por ello, se consideran
tres subcategorias: estrategia de liderazgo en costo, estrategia de optimizacién de procesos
logisticos y estrategias de diferenciacidn del servicio logistico, las cuales permiten analizar
diferentes aspectos relacionados con la eficiencia de las operaciones de la empresa
agroexportadora de palta Hass de Olmos

e Estrategias de liderazgo en costos

Segun Crisosto (2022), las estrategias de liderazgo en costos buscan que una entidad
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alcance una posicién competitiva mediante el manejo eficiente de los costos. En ese
sentido, la organizacion debe desarrollar acciones orientadas a utilizar adecuadamente
sus recursos y reducir aquellos gastos que no contribuyen a la generacién de valor.
En el ambito de las operaciones logisticas, el liderazgo en costo se relaciona con el
control de los costos logisticos, la eliminacion de actividades sin valor agregado y el
uso eficiente de los recursos. El control de los costos permite identificar y supervisar
los gastos generados durante las operaciones logisticas; la eliminacion de actividades
sin valor agregado permite reducir tareas innecesarias, reprocesos y desperdicios;
mientras que el uso eficiente de los recursos buscar aprovechar adecuadamente la
capacidad disponible de la empresa.

Estrategias de optimizacion de procesos logisticos:

La estrategia de optimizacion de proceso logisticos se relaciona con la capacidad de
una organizacion para mejorar la forma en que ejecuta, coordina y controla
actividades. Saakshi(2022) sefiala que las estrategias operativas comprendan aspectos
relacionados con el manejo de recursos, la optimizacién de procesos y la coordinacion
de tareas. Asimismo, Gamborg et al.(2025) sostienen que la aplicacion de
procedimientos, la adecuada asignacion de recursos y el uso de tecnologia permiten
mejorar la ejecucion de las actividades. Por su parte Kipkemoi yWanjira (2022)
destacan la identificacion de areas de mejora, la implementacion de cambios y la
evaluacion continua de los procesos como elementos necesarios para mejorar el
desempefio operativo.

Desde esta perspectiva, la estrategia de optimizacion de procesos logisticos

comprende la estandarizacion de procesos, la coordinacion de actividades logisticas y
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la mejora continua de procesos. La estandarizacion permite establecer procedimientos
uniformes para disminuir errores y reprocesos; la coordinacion facilita la articulacion
entre las diferentes areas y actores que participan en las operaciones logisticas; y la
mejora continua permite identificar diferencias, implementar acciones de mejora y
evaluar resultados.
e Estrategias de diferenciacion del servicio logistico
Crisosto (2022) sefiala que la diferenciacion se relaciona con la incorporacion de
caracteristicas que permitan distinguir una oferta frente a otras alternativas. En este
sentido, las estrategias de diferenciacion del servicio logistico se relacionan con la
calidad del servicio logistico, la trazabilidad de las operaciones y el cumplimiento de
los tiempos de entrega. La calidad del servicio permite evaluar la confiabilidad con la
que se desarrollan las actividades logisticas; la trazabilidad permite realizar el
seguimiento de las operaciones y de las mercancias durante el proceso; mientras que
el cumplimiento de los tiempos de entrega permite evaluar la capacidad de la empresa
para ejecutar oportunamente sus actividades logisticas.
Estas estrategias operativas sirven para mejorar la eficiencia, ya que se centran en la capacidad
para alcanzar los objetivos estipulados empleando la minima proporcion de recursos,
minimizando el desperdicio y maximizando la productividad, implica realizar actividades y
procesos de manera Optima, utilizando recursos como tiempo, dinero y energia de manera
efectiva para obtener resultados satisfactorios y alcanzar los objetivos establecidos con la

menor inversion posible (Crisosto, 2022).
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I1l. METODOLOGIA DESARROLLADA

3.1. Procedimiento a seguir en la investigacion.

Se empleo el enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico, que engloba métodos
para comprender fendmenos desde las experiencias vividas de los participantes, interpretando sus
significados en entornos naturales mediante entrevistas; este enfoque se centra en la interpretacion
profunda de realidades subjetivas, ideal para explorar sobrecostos logisticos complejos no
cuantificables féacilmente, priorizando opiniones de trabajadores y gerentes sobre procesos
operativos en la agroexportadora de Olmos (Calle, 2023). Su justificacion radica en capturar
esencias fenomenoldgicas (vivencias directas de ineficiencias) y hermenéuticas (interpretacion
contextual de causas), permitiendo proposiciones ricas y contextualizadas sin priorizar estadisticas
absolutas.

Se utiliz6 la investigacion de tipo basica o fundamental, la cual se orienta a ampliar el
conocimiento con rigor cientifico sin un propdsito practico inmediato; por un lado, su finalidad es
la comprension de los fendmenos naturales, la verificacion de teorias existentes y la generacion de
nuevos conceptos; ademas, se apoya en métodos rigurosos y objetivos para la produccion de
conocimiento esencial; si bien sus hallazgos pueden dar lugar a aplicaciones practicas en el futuro,
su objetivo principal es la ampliacion de la comprension cientifica; en consecuencia, la
investigacion basica resulta indispensable para el avance del conocimiento y el desarrollo
tecnoldgico a largo plazo (Castro et al., 2023).

Se concretd el disefio es no experimental-corte transversal, en este sentido el disefio no
experimental es una tactica basada en la observacion y en la recoleccion de datos sin alterar la
situacion estudiada, lo que permite analizar fenOmenos naturales en su entorno original; por otro

lado, el estudio de corte transversal es un tipo de investigacion que recopila informacion en un
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anico momento, examinando diferentes grupos o variables al mismo tiempo para detectar
relaciones o diferencias entre ellos (Rivero et al., 2021).

Por otra parte, el nivel descriptivo-propositivo combina la caracterizacion detallada de los
fendmenos con la generacidn de soluciones o mejoras; mientras que el enfoque descriptivo se
centra en identificar, clasificar y analizar las caracteristicas y relaciones de un fendmeno,
respondiendo a las preguntas “qué” y “cémo ocurre”, el enfoque propositivo busca plantear
acciones, estrategias o recomendaciones basadas en dicha comprension, orientadas a optimizar
procesos, prevenir problemas o mejorar resultados; de esta manera, este nivel permite tanto
comprender a fondo la realidad estudiada como proponer intervenciones efectivas y

fundamentadas (Ramos, 2020).
3.2. Poblaciéon y muestra

En un estudio, la poblacion se focalizo en el total de componentes o sujetos con
caracteristicas o patrones parecidos o similares, identificada con precision para asegurar la
representatividad. Por lo tanto, la magnitud y las caracteristicas de esta poblacion influyen en
la validez de los resultados (Alania et al., 2021). Considerando lo mencionado la poblacion del
presente estudio lo constituyen los directivos, trabajadores y operadores logisticos; la empresa
conté con 15 trabajadores fijos de los cuales estan 1 gerente general, 4 directivos, 6
administrativos y 4 personal operacional; en el caso de las operadoras logisticas se trabajan
con 3 empresas, las cuales prestan servicios como terceros.

Por otra parte, la muestra se enfocé en una parte del total de la poblacién, asimismo, la
muestra basada en datos adecuados revela informacion significativa sobre la poblacién en su
totalidad; un disefio de muestra cuidadoso no solo facilita la obtencion de datos relevantes, sino

que también permite analisis precisos que iluminan la totalidad de la poblacion estudiada
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(Reales et al., 2022). En este sentido, la muestra del presente estudio se constituyd por el
personal que controla y gestiona los costos logisticos para la empresa, estos se distribuyen en
las areas de: Gerencia (1), logistica y exportaciones (2), operaciones (2), area de calidad (3) y

area de materiales (1) esta eleccidn se determind por conveniencia por parte del investigador.

Por otro lado, se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que no
es siempre necesario seleccionar y analizar extensas cantidades de informacion para obtener
resultados significativos; en algunos casos, una muestra pequefia y no aleatoria puede ser
suficiente para identificar tendencias y patrones importantes, lo que puede ahorrar tiempo y
recursos (Reales et al., 2022).

La unidad de andlisis es el elemento investigado en el cual se recopila y examina datos
con el fin de abordar una pregunta de investigacion; en otras palabras, se trata del objeto de

estudio especifico que se pretende investigar (Reales et al., 2022).
3.3. Técnicas, instrumentos, equipos, materiales y procesamiento de datos

Se utilizo las fuentes primarias, los cuales se refieren a documentos originales que
proporcionan informacion directa sobre un tema o periodo especifico, como diarios personales,
correspondencia, registros oficiales y testimonios de primera mano; por el contrario, las fuentes
secundarias son interpretaciones o analisis de eventos realizados por otros autores, como libros
de historia, articulos periodisticos y ensayos académicos; mientras que las fuentes primarias
ofrecen acceso directo a la informacion original, las fuentes secundarias se basan en ellas para
desarrollar ideas y conclusiones propias (Sanchez y Murillo, 2022).

Asimismo, la técnica que se uso fue la entrevista, particularmente de tipo estructurada,

esta consiste en hacer una evaluacion en una conversacion informal entre un entrevistador y un

44



candidato, con el fin de evaluar las habilidades, la personalidad y la experiencia del individuo;
durante la entrevista, el entrevistador formula preguntas especificas sobre la formacion, la
experiencia laboral y las habilidades del candidato, y el candidato debe responder de manera
clara'y concisa; de esta manera, el entrevistador puede obtener una vision mas detallada de las
habilidades y la personalidad del candidato (Cisneros et al., 2022).

Por otra parte, el instrumento guia empleado fue la entrevista, ya que es un formato
organizado que dirige el proceso de entrevista, ademas define las preguntas y temas que deben
ser abordados durante la entrevista, asegurando que se evallen las habilidades y caracteristicas
relevantes para el puesto; ademas, incluye una seccion para que el entrevistador registre sus
observaciones y evaluaciones del candidato, lo que contribuye a la toma de decisiones
adecuadas respecto a la contratacion (Cisneros et al., 2022).

Se utiliz6 el software ATLAS.TI para analizar las entrevistas, asimismo para organizar,
analizar e interpretar datos no estructurados; asimismo, este programa ofrece herramientas
atiles para codificar, crear redes semanticas y generar informes, lo que lo hace una eleccion
efectiva para investigadores y profesionales que manejan grandes cantidades de datos
cualitativos; ademas, se considera relevante por su capacidad para abordar proyectos
complejos y producir resultados significativos, el ATLAS.TI es una herramienta valiosa para
cualquier investigacion que requiera un analisis detallado de datos no estructurados (Giraldo
etal., 2021).

Asimismo, se empled los diagramas de Sankey, la cual se considera una herramienta
de visualizacion de datos que permiten representar flujos y relaciones entre elementos; un
diagrama de Sankey muestra flujos de manera proporcional, utilizando anchuras de flechas

0 lineas para indicar la magnitud de los flujos, y se utiliza cominmente para mostrar
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transferencias de energia, dinero o materiales, asi como procesos de sistemas aislados
(lzaguirre y Ruiz, 2023).

Por otro lado, se empled los aspectos éticos, son considerados fundamentales en
cualquier contexto, ya que guian comportamientos y decisiones. Incluyen valores como la
honestidad para evitar el plagio, la justicia, la responsabilidad y el respeto; la ética impulsa la
integridad y la moralidad, promoviendo relaciones saludables y un comportamiento correcto en

la sociedad, tanto a nivel personal como profesional (Orozco y Lamberto, 2022).
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IV. RESULTADOS

Entorno al objetivo general, enfocado en proponer estrategias operativas para

reducir los sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de paltas Hass de Olmos.

Objetivo de la propuesta: Proponer un conjunto de estrategias operativas basadas en
liderazgo en costos, la optimizacién de procesos y la diferenciacion del servicio logistico, con
el fin de reducir los sobrecostos logisticos y mejorar la eficiencia operativa en la empresa
agroexportadora de palta Hass en Olmos.
1. Esquema de disefio sobre la propuesta

Esta propuesta combina tres estrategias operativas clave (liderazgo en costos,
optimizacion de procesos y diferenciacion del servicio logistico) complementadas con un
sistema de capacitacion y monitoreo continuo. El disefio se basa en optimizar la cadena
logistica mediante la automatizacidn, mejora en la coordinacion interna, reduccién de costos
operativos, diferenciacién del producto mediante la calidad y trazabilidad. Asi mismo, se busca
un sistema integral y sostenible que permita reducir sobrecostos y fortalecer la competitividad

en mercados internacionales.
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Figura 1.

Flujograma de la propuesta de mejora.

ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA REDUCCION DE SOBRECOSTOS LOGISTICOS EN UNA AGROEXPORTADORA DE

PALTA HASS DE OLMOS

FASE 1: IDENTIFICACION DE
SOBRECOSTOS LOGISTICOS

¥

OBJETIVO: Identificar los sobrecostos
logisticos en las principales actividades de
la cadena logistica

A

Costo de Transporte
Costo de Inventario
Costo de Almacenamiento
Costos de procesamiento u operativos
Costo Administracion

FASE 4: MONITOREO Y »

CONTROL

FASE 2: DISENO DE
ESTRATEGIAS OPERATIVAS

¥

logisticos

OBJETIVO: Proponer estrategias
operativas para reducir los sobrecostos

¥

FASE 3: PLAN DE
IMPLEMENTACION

¥

OBJETIVO: Establecer las acciones
necesarias para ejecutar las estrategias
propuestas asegurando la participacion de
las &reas involucradas

ESTRATEGIA DE LIDERAZGO DE COSTOS

¥

Aplicacién del Costeo ABC para identificar las actividades que

generan mayores costos
Control de Costos Logisticos

Eliminacién de actividades sin valor agregado

Capacitacion del personal involucrado
Ejecucion de las estrategias operativas
Asignacién de responsabilidades

ESTRATEGIA DE OPTIMIZACION DE PROCESQOS LOGISTICOS

Aplicacion de modelo SCOR para optimizar los procesos logisticos

Estandarizacion de procesos
Coordinacion y comunicacion entre areas

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION DEL SERVICIO LOGISTICO

Mejora de calidad del servicio logistico
Trazabilidad de operaciones
Cumplimientos de los tiempos de entrega

OBJETIVO: Monitorear y controlar

resultados de las estrategias para evaluar su

efectividad y promover mejora continua

2>

KPI de transporte
KPI de inventarios
KPI de almacenamiento
KPI de procesamiento

Mejora continua 50




2. Actores involucrados

La implementacion de la propuesta requiere el compromiso coordinado de las principales
areas de la empresa. La Gerencia General y la Direccidn de Logistica asumen la responsabilidad
de dirigir el proceso de implementacion, realizar el seguimiento de las acciones y evaluar los
resultados obtenidos. Por su parte, las areas de Operaciones y Almaceén se encargan de ejecutar
los procedimientos optimizados y garantizar el cumplimiento de los controles de calidad
establecidos. Asimismo, el area Comercial y Marketing contribuye mediante la identificacion
de oportunidades de diferenciacion y una adecuada segmentacion de los mercados objetivo. De
igual manera, los proveedores y transportistas participan activamente en la optimizacion de la
cadena de suministro, promoviendo la reduccion de costos y la mejora continua. Finalmente, el
personal operativo y administrativo desempefia un papel fundamental al involucrarse en las
actividades de capacitacion, seguimiento y monitoreo, favoreciendo la correcta ejecucion y

sostenibilidad de la propuesta.

3. Acciones propuestas

Tabla 1

Acciones propuestas relevante para el plan

Accion Descripcion

1. Liderazgo en costos  Aumentar volumen de exportacion para diluir costos fijos.
mediante
automatizacion y
economias de escala

Revision de los contratos vigentes, conseguir mejores
precios y hacer acuerdos clave con las empresas de
transporte y logistica, para lograr costos bajos Yy
competitivos.

Establecer procedimientos uniformes para disminuir
errores y reprocesos;

Incrementar la automatizacion de procesos logisticos

para reducir errores y costos variables.

Mejorar la coordinacion entre las diferentes areas y
actores que participan en las operaciones logisticas.

2. Optimizacion de
procesos a través de la
estandarizacion,

comunicacion y
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coordinacion entre

area

Monitorear periddicamente para medir los resultados.

3. Diferenciacién del

Implantar sistemas de control de calidad y trazabilidad que

servicio logistico  garanticen la frescura y origen de la palta Hass, fortaleciendo
basada en calidad y laimagen en mercados internacionales.
trazabilidad del . - o
Brindar un buen servicio post venta, con el seguimiento de
producto .
la carga hasta el arribo de nave.
4. Capacitacion

continua del personal
en gestion logistica y

Desarrollar programas periodicos de formacion para mejorar
habilidades técnicas y administrativas, con enfoque en

uso de KPIs  reduccion de reprocesos y eficiencia.
(Indicadores Clave de
Desempefio)

5. Optimizaciéon del
monitoreo en tiempo
real y control
documental

Fortalecer el uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles ya en la empresa para mejorar el monitoreo de
las operaciones logisticas, la trazabilidad y el control
documental, reduciendo retrasos, errores y reprocesos.

Nota. Elaboracién propia.

4. Estrategias adicionales

« Integracion de marketing y logistica para ajustar oferta a demanda real y evitar costos
innecesarios.

« Redisefio de procesos para facilitar la automatizacién y ahorro en materiales.

« Mantenimiento preventivo de equipos para evitar paradas inesperadas.

e Consolidacion de cargas para optimizar uso de transporte.

o Establecimiento de indicadores de desempefio para evaluacion continua.



5. Propuesta de Inversion

Tabla 2

Propuesta de inversién

Accién

Porcentaje de inversion (%o)

Descripcion

1. Liderazgo en costos

Recursos para andlisis,
negociacion y establecimiento de

mediante automatizaciéon y 20% .

economias de escala contratos estratégicos con
proveedores.
Establecer procedimientos
estandarizados para disminuir los
errores en el proceso.

2. Optimizacion de procesos Involucrar al area de TI para

a traves de la automatizar procesos logisticos y

estandarizacion 25% aumentar capacidad operativa.

comunicacion y Realizar programas de integracion

coordinacion entre areas. entre areas para mejorar la
coordinacion y comunicacion.
Monitoreo continuo en las lineas
de proceso.

3. Diferenciacion  del L, .

servicio logistico basada en Implementamo_n de sistemas de

calidad trazabilidad del 15% control de calidad, certificaciones

productoy y trazabilidad.

. Capacitacion continua de rogramas de formacion, talleres
4.C t t del P de f tall
personal en gestion logistica 20% desarrollo de habilidades técnicas y
y uso de KPIs administrativas.

5 Optimizacién del Fortalecer el uso de herramientas

rﬁonitoreo en tiempo real y 20% tecnolc_ngcas para el seguimiento

control documental en tiempo real y control
documental.

Nota. Elaboracidn propia.
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6. Cronograma de ejecucion detallado (Desde el mes 1 al 5)

Tabla 3

Cronograma de ejecucion detallado para ejecutar el plan

Acciones / Meses

Mes 1

Mes2 Mes3 Mes4 Mesbh

1. Diagndstico sobre las fuentes de mejora
para automatizacion 'y  monitoreo.
Evaluacidn de proveedores (Acciones 2 y
5)

X

2. Evaluacion de los procedimientos
aplicados, definicion de KPIs (Key

Performance Indicators) (Acciones 2y 4)

3. Capacitacion del personal, actividades
de integracion y configuracion de sistemas
de monitoreo en tiempo real

(Acciones 2,4y 5)

4. Aplicacién de control de calidad y
trazabilidad para diferenciacion del

producto (Accion 3)

5. Negociacion con proveedores y
seguimiento de KPIs para evaluacion de

desempefio (Acciones 1y 4)

Nota. Elaboracién propia.
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Referente al objetivo especifico 01, basado en diagnosticar el estado situacional del
proceso logistico de la empresa agroexportadora de paltas Hass.

El diagrama de Sankey (Ver Anexos) permite visualizar de manera integrada el flujo del
proceso logistico de la empresa agroexportadora de paltas Hass, mostrando como cada etapa se
conecta y alimenta a la siguiente; Programa Comercial, la Recepcion de Materia Prima mediante
evaluaciones y registros en Safeavos; luego, el Procesamiento es la etapa del proceso de la fruta
segun instrucciones de embalaje, para posterior generar ordenes de carga; el Despacho organiza la
carga, verifica pallets y documentacién; Seguimiento de Cargas, donde se controlan embarques y
reportes; finalmente, la Gestién de Materiales asegura consumos, inventarios y estandares; el
diagrama evidencia interdependencias, trazabilidad y oportunidades de mejora operacional

En este diagrama se observa como cada etapa del proceso logistico de la empresa
agroexportadora de palta Hass se encuentra conectada y como las deficiencias en una afectan
directamente a las siguientes: los retrasos en la recepcién de materia prima especialmente en la
generacion de planillas, ingreso de guias de campo y evaluaciones de calidad, generan registros
incompletos que complican el procesamiento y la estandarizacion de operaciones; fallas en el
proceso por la falta de coordinacion y comunicacién entre las areas involucradas, esto impacta al
despacho y emision documental, incrementando incidencias y sobrecostos por documentacion
inconsistente; a su vez, el seguimiento de cargas recibe informacion tardia, dificultando reportes y
cumplimiento logistico; finalmente, la débil gestién de materiales provoca mermas y limita la

eficiencia del flujo operativo completo.
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En cuanto al objetivo especifico 02, focalizado en identificar los factores que influyen

en los sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de paltas Hass de Olmos.

Tabla 4

Hallazgos relevantes de las entrevistas respecto a los sobre costos logisticos por subcategoria e

indicadores recopilados de la empresa agroexportadora de paltas Hass de OImos.

FACTOR

INFORMACION
RECOPILADA

HALLAZGOS

Flete interno

Infraestructura vial deficiente en

Olmos: bloqueos, baches,

inundaciones y cierres de via.

Los retrasos por carretera elevan costos;
el mal estado de vias genera paralizacion,

LAR, roleos y demoras criticas.

Variacion por temporada,

combustible y oferta/demanda.

En campafas altas el flete sube; la falta
de transporte y el alza del combustible

elevan los costos.

Proveedores

Fallas de coordinacién entre
operadores logisticos y dep6sitos

de vacios.

La mala coordinacion genera
sobrecostos; ocurren reprogramaciones,
falta de equipos, errores técnicos y

Servicios extra.

Abastecimiento

Calidad irregular de fruta, calibres
pequefios, insumos defectuosos,

falta de almacen propio.

Genera reprocesos, incumplimiento del
programa y paralizacion; afecta la

productividad y aumenta los costos.

Los retrasos de embalaje y despacho

Cuellos de botella: tiempos,
o incrementan LAR 'y pernocte de
Proceso reempaques, requerimientos del ) ) ) )
camiones; cambios comerciales tardios
SENASA.
generan reprocesos y demoras.
Demoras de proveedores, Hay falta de planificacion; se generan
Embalaje inventarios elevados, compras urgentes mas costosas, horas

desabastecimientos.

muertas y fallas de control.

Almacenamiento

Acumulacién de producto, baja

rotacién,  costos por  dias

excedidos.

Superar los 7 dias aumenta costos; falta
FIFO y la acumulacion de calibres lentos

incrementan gastos.
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) Modificaciones tardias del cliente
) ~ Cambios de nave, retrasos por )
Ordenes de trabajo ) generan reprocesos, correcciones
ajustes operativos. . o
documentarias y costos adicionales.

) . . La temporada alta incrementa costos;
Operaciones de  Congestion, omisiones de puerto, ) ) ) )
» o oleajes, filas, preasignaciones y energia
exportacion roleos y servicios extra. o )
limitada elevan gastos portuarios.

La infraestructura insuficiente afecta el
Infraestructura  Saturacion  en  Paita/Callao, proceso exportador; se  requieren
portuaria reduccion de capacidad. mejoras; Chancay ayuda, pero aln es

limitado.

Genera  costos  recurrentes  por
Documentacién  Errores frecuentes en BL. correcciones; falta de revision interna y

comunicacion comercial.

Necesidad de mayor capacitacion
] . La falta de personal preparado genera
Personal en exportaciones, documentacion )
) ) o errores, retrasos y reprocesos; se requiere
capacitado y logistica.  Requerimientos L )
o capacitacion continua.
documentales segun pais.

Nota: Elaboracién propia.

En relacion con la subcategoria costos de transporte, los hallazgos evidencian que los
sobrecostos logisticos se encuentran asociados principalmente a deficiencias en la
infraestructura vial, variaciones de flete interno y dificultades en la coordinacién con los
operadores logisticos. Las vias representan baches, blogueos, inundaciones y cierres que
ocasionan retrasos, paralizaciones de carga y desvios imprevistos, incrementando los tiempos
de traslado. Asimismo, el flete interno presenta variaciones relacionadas con la estacionalidad,
el precio del combustible y la relacion entre oferta y demanda, observandose un incremento de
las tarifas durante los periodos de alta campafia debido a la limitada disponibilidad de
transporte. Por otro lado, se identificaron dificultades en la coordinacion con los operadores

logisticos, tales como reprogramaciones, carencia de equipos, errores técnicos y servicios
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adicionales no previstos. Estos factores generan incrementos en los costos de transporte y
afectan la continuidad y eficiencia del flujo logistico de la empresa.

Respecto a la subcategoria costos de inventario, los hallazgos muestran que los
sobrecostos se relacionan con dificultades en el abastecimiento de materia prima y materiales,
asi como con modificaciones en las ordenes de trabajo. En el abastecimiento se identificaron
situaciones asociadas con la calidad irregular de la fruta, calibres pequefios e insumos
defectuosos, ademas de limitaciones relacionadas con la disponibilidad de espacios propios de
almacenamiento. Estas situaciones generan reprocesos, paralizaciones y retrasos en el
cumplimiento de los programas establecidos. Asimismo, las modificaciones tardias solicitadas
por los clientes y los cambios en las ordenes de trabajo generan ajustes operativos, reprocesos
y correcciones documentarias, ocasionando costos adicionales que no habian sido
contemplados inicialmente. En consecuencia, las deficiencias en el abastecimiento y los
cambios en las ordenes de trabajo afectan la planificacion de los recursos y pueden incrementar
los costos asociados al inventarios y operaciones logisticas.

En cuanto a la subcategoria costos de almacenamiento, los hallazgos evidencian que la
acumulacién de producto, la baja rotacion y la permanencia prolongada de la mercancia
incrementan los costos asociados al almacenamiento. Se identifico que cuando el producto
permanece almacenado por periodos superiores a los establecidos, especialmente cuando se
superan los siete dias, se incrementan los gastos relacionados con el uso de los espacios y las
actividades necesarias para mantener la mercancia en condiciones adecuadas. Asimismo, la
capacidad disponible y el tiempo de permanencia del producto influyen en los costos de
almacenamiento, especialmente durante los periodos de mayor volumen de exportacion. En

este contexto, la conservacion de la palta requiere condiciones adecuadas de almacenamiento

58



y control, debido a la naturaleza perecible, por lo que una permanencia prolongada puede
incrementar los recursos destinados a su conservacion. Del mismo modo, el personal encargado
de las camaras cumple un papel importante en el control y manejo de los productos
almacenados. Por tanto, las limitaciones de capacidad, los tiempos prolongados de
almacenamiento y las necesidades de conservacion pueden contribuir a la generacion de
sobrecostos logisticos.

En relacion con la subcategoria costos de procesamiento u operativos, los hallazgos
evidencian la existencia de factores que afectan el desarrollo de las actividades necesarias para
procesar, acondicionar y despachar la mercancia para su exportacion. Respecto al proceso de
materia prima, se identificaron problemas asociados con la calidad irregular de la fruta, calibres
pequefios e insumos defectuosos, situaciones que pueden generar reprocesos, paralizaciones y
retrasos en el cumplimiento de los programas. En cuanto al embalaje, se identificaron demoras
por parte de proveedores, inventarios sobredimensionados y situaciones de desabastecimiento,
lo que puede generar compras urgentes, horas muertas y mayores costos. Asimismo, en
relacion con la infraestructura portuaria, se identificaron problemas de saturacion en Paita y
Callao y reduccion de la capacidad operativa, condiciones que pueden generar demoras en el
ingreso y despacho de los contenedores. Finalmente, respecto a la gestién operativa de
exportacion, se identifican situaciones relacionadas a la congestion, omisiones de puerto,
roleos, cambios de nave, servicios adicionales, oleajes, filas y preasignaciones, las cuales
pueden ocasionar reprogramaciones y mayores gastos durante el proceso de despacho. En
conjunto, estos factores afectan la continuidad y eficiencia de las operaciones de exportacion
y pueden contribuir a la generacion de sobrecostos logisticos.

Respecto a la subcategoria costos administrativos, los hallazgos muestran que los
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sobrecostos logisticos se relacionan principalmente con deficiencias en el seguimiento de las
cargas, errores documentarios y dificultades de coordinacién logistica. En cuanto al
seguimiento de las cargas, se evidencia la necesidad de fortalecer el monitoreo de las
operaciones de transporte y despacho para identificar oportunamente retrasos, cambios y
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los tiempos establecidos. Asimismo, se
identificaron errores recurrentes en documentos como el Bill of Lading, certificados
fitosanitarios y datos de los consignatarios, los cuales generan correcciones, reprocesos y
gastos adicionales. Estas situaciones se relacionan con una limitada revision interna y una
comunicacion insuficiente entre las areas comercial y logistica. Finalmente, las dificultades de
coordinacion entre las areas involucradas pueden generar demoras, duplicidad de actividades
y una mayor carga operativa. En consecuencia, el fortalecimiento del seguimiento de las
cargas, revision documentaria y la coordinacién entre las areas permitira reducir errores,
reprocesos y costos administrativos asociados al proceso logistico de exportacion.

En sintesis, los hallazgos evidencian que los sobrecostos logisticos de la empresa
agroexportadora de palta Hass se encuentran relacionados con diferentes etapas del proceso
logistico. Los principales factores identificados comprenden dificultades en el transporte,
problemas de abastecimiento e inventario, permanencia prolongada y necesidades de
conservacion durante el almacenamiento, deficiencias en el procesamiento, embalaje,
infraestructura portuaria y gestién operativa de exportacion, asi como errores documentarios,
seguimiento insuficiente y dificultades de coordinacion logistica. Estos resultados evidencian
que los sobrecostos no se originan en una Unica actividad, sino que pueden generarse a lo largo
de diferentes etapas de la cadena logistica, por lo que las estrategias de mejora deben abordar

integralmente los factores identificados.
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Respecto al objetivo especifico 03, centrado en identificar las herramientas y/o
técnicas para disminuir los elevados sobrecostos logisticos de una empresa agroexportadora
de paltas Hass de Olmos.

Para el objetivo especifico 03, que se centra en identificar las herramientas y/o técnicas
para disminuir los elevados sobrecostos logisticos de una empresa agroexportadora de paltas Hass
de Olmos, se proponen diversas metodologias probadas en la literatura logistica y confirmadas por
los hallazgos empiricos de las entrevistas realizadas en la tesis; entre las principales herramientas
destacan el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), que permite diagnosticar y
optimizar procesos clave como planear, abastecer, producir, entregar y devolver, identificando
ineficiencias especificas en la cadena de suministro agroexportadora; el Costo ABC (Activity-
Based Costing), que asigna costos a actividades reales como embalaje y transporte en lugar de
volimenes genéricos, revelando sobrecostos ocultos en operaciones no valoradas; Lean Logistics,
que elimina desperdicios mediante principios como el flujo continuo y la reduccion de tiempos
muertos; y estrategias de optimizacidn relacional, como alianzas estratégicas con proveedores de
fletes y fidelizacion de clientes para negociar mejores tarifas y programaciones estables.

Estas herramientas arrojan hallazgos concretos derivados del analisis documental y las
respuestas de los entrevistados; por ejemplo, el modelo SCOR y Costo ABC identifican que los
sobrecostos en transporte representan el 40-50% del total logistico, causados por infraestructura
vial deficiente en Olmos (baches, inundaciones por lluvias que generan bloqueos y desvios),
variaciones estacionales en fletes internos (incrementos en temporada alta por oferta-demanda y
gremios portuarios como UTP en Paita) y falta de coordinacién entre depdsitos de vacios y
operadores logisticos, o que provoca roleos y sobre estadas de contenedores; en operaciones, se

detectan ineficiencias en abastecimiento (calibres irregulares de fruta), embalaje (costos elevados
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por materiales no optimizados), almacenamiento (tiempos prolongados en centros de maquila) y
ordenes de trabajo (demoras en despacho), mientras que en puertos destacan demoras por clima
adverso y dias libres insuficientes de navieras, priorizando asi intervenciones como mantenimiento
vial y digitalizacién de comunicaciones.

A continuacion, se presenta la tabla de KPI principales desarrollados para el monitoreo y
evaluacion del objetivo especifico 03, organizados por subcategorias de sobrecostos logisticos;
estos indicadores permitiran medir cuantitativamente a la empresa el impacto de las herramientas

identificadas y establecer metas de reduccion de costos.
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Tabla s

KPI para la medicion de sobrecostos logisticos

Subcategoria Indicadores

Flete interno

Costos de Transporte

Operadores
Logisticos

Abastecimientos de
materia prima y
materiales

Costos de Inventarios

Ordenes de trabajo

KPI Principales Métricas de Medicion

((Costo actual flete — Costo inicial flete) / Costo
inicial del flete) x100

Variacion porcentual del
flete

Costo de flete por traslado Costo total de flete/Nro Traslados

y (Nro de incidencias/Total de servicios realizados)
x100

Nro de incidencias
reprogramaciones
Costos de servicios ' Costo total de servicios adicionales /Nro de servicios
adicionales

Cumplimiento de servicios (Servicios cumplidos/Servicios contratados) x100
contratados

(Pedidos ofrecidos oportunamente/ Total de
pedidos) x100

Cumplimiento del
abastecimiento
Costo de abastecimiento Costo total de abastecimiento/Cantidad abastecida

Frecuencia de compras (Nro de compras urgentes/Total de compras) x100

urgentes
Porcentaje del cumplimiento (Ordenes ejecutadas a tiempo/ Total de ordenes)
de ordenes x100

Nro de modificaciones (Ordenes modificadas/ Total de ordenes) x100



Costo de
Almacenamiento

Costos de
Procesamiento u
operativos

Costos derivados de
reproceso

Costo de personal de camara

Personal de camara .
Horas de manejo y control

del producto
Utilizacion de capacidad

Capacidad y tiempo _ _
de almacenamiento Tiempo promedio de
almacenamiento

Costo de conservacion

Conservacion de

Incidencias por condiciones
productos

de almacenamiento

Tasa de rechazo

Proceso de materia Tiempo de procesamiento

prima
Nro de Reprocesos
Costo unitario de embalaje
Embalaje Incidencias por falta o
demora de material
Tiempo de ingreso a puerto
Infraestructura Demora por congestion
portuaria P g

(Costo total de reprocesos/Nro de reprocesos) x100

Costo total de personal de camara/Horas trabajadas

Horas destinadas al manejo del producto/ Total de
horas laborales

(Espacio utilizado/Capacidad total de almacén) x100

Total de dias de almacenamiento/Nro de lotes
almacenados

Costo total de conservacion/Toneladas almacenadas

(Nro de incidencia/ Nro de lotes almacenados) x100

(Cantidad rechazada/Cantidad procesada) x100
Tiempo total de procesamiento/Nro de lotes

(Nro de reprocesos/Total de lotes procesados) x100

Costo total de embalaje/Nro de cajas embaladas

(Nro de incidencias/Total de ordenes de embalaje)
x100

Tiempo total de ingreso/Nro de ingreso

(Nro de ingresos con demora/Total de ingresos)
x100



Gestion operativa de
exportacion

Seguimientos de las
cargas

Errores

Costos de .
documentarios

Administrativos

Coordinacion
Logistica

Nota: Elaboracién propia.

Sobreestadias

Nro de roleos

Costos de servicios
adicionales
Tiempo de despacho

Porcentaje de contenedores
con demora en arribo
Nro de incidencias

Nro de errores documental

Costo de correccion
documental

Nro de correcciones por
solicitud del area comercial

Incidencias por falta de
coordinacion

Tiempo de respuesta entre
areas

Costo total por sobreestadia/Nro de contenedores
(Nro de roleos/Total de embarques) x100

Costo Total de servicios adicionales/Nro de
embarques

Tiempo de despacho/Nro de despachos

Cargas con demora en arribo/Total de cargas

(Nro de incidencias detectadas/Total de cargas)
x100
(Nro de documentos con errores/Total de
documentos emitidos) x100

Costo total de correcciones/Total de documentos
corregidos

(Nro de correcciones por solicitud de
comercial/Total de documentos emitidos) x100

(Nro de incidencias por coordinacion/Total de
operaciones logisticas) x100

Tiempo total de respuestas/ Nro de solicitudes



Estos indicadores se plantean para medir la efectividad de las herramientas propuestas

mediante la comparacion de la situacion inicial con metas establecidas para la intervencion. A

través de las entrevistas se identificd que el transporte representa aproximadamente entre el 40%

y 50% de los costos logisticos. Los KPI propuestos permitiran realizar seguimiento de los costos

de transporte y evaluar posteriormente el efecto de las estrategias operativas implementadas.

Tabla 6

Hallazgos relevantes de las entrevistas respecto a las estrategias operativas aplicadas para

optimizar los costos logisticos, recopilados de la empresa agroexportadora de paltas Hass de

OlImos.

DIMENSION

INDICADOR

Ficha de datos

Entrevistas (sintesis de

hallazgos)

Estrategias de
liderazgo en

costos

Control de
Costos

logisticos

Los entrevistados sefialaron la

necesidad de control los
costos mediante una mejor
planificacién, estabilidad
operativa y coordinacion con

proveedores logisticos.

Se evidencio que fortalecer el
control de costos, reducir errores
operativos y mantener relaciones
estables con proveedores permite
disminuir los sobrecostos logisticos
y mejorar la continuidad de

operaciones.

Eliminacién de
actividades sin

valor agregado

Se identificaron reprocesos,

acumulacién innecesaria de
fruta y actividades que
incrementan los  costos
operativos.

La eliminacion de actividades que
no generan valor contribuye a
reducir mermas, optimizar recursos
y evitar gastos innecesarios durante

la exportacion.

Uso eficiente

de recursos

Los entrevistados indicaron la
importancia de aprovechar
adecuadamente la capacidad
los

operativa y recursos

disponibles.

El uso eficiente de recursos
favorece reduccién de costos vy
mejora la productividad de las

operaciones logisticas.
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Estandarizacion

de procesos

Estrategia de

Se

procedimientos

propuso establecer

estandarizados para disminuir

La estandarizacion de procesos
reduce reprocesos y mejora la
actividades

eficiencia de las

optimizacion

de procesos

Coordinacion

de actividades

errores en las operaciones .
. logisticas.
logisticas.
Se detecto la necesidad de Una mayor coordinacién entre

mejorar la comunicacion entre

areas permite optimizar tiempos,

o o areas involucradas en la reducir retrasos 'y disminuir
logisticos logisticas o
cadena logistica. sobrecostos.
Los especialistas
Mejora recomendaron monitorear La mejora continua fortalece el
continuade  permanentemente los desempefio logistico y facilita la
procesos procesos para identificar reduccion sostenida de sobrecostos.
oportunidades de mejora.
Los entrevistados resaltaron .
] ) ) Mantener altos estandares de
Calidad del la importancia del control ) o
o ] o calidad  disminuye  rechazos,
servicio fitosanitario, la postcosecha y ) o
o ] ) devoluciones y pérdidas durante la
logistico el monitoreo para garantizar »
o ) exportacion.
un servicio confiable.
) Se recomenddé implementar
Estrategias de ) . . ]
] o . herramientas tecnoldgicas La trazabilidad permite un mayor
diferenciacion ~ Trazabilidad ) ) .
o o para monitorear el producto control de las operaciones y facilita
del servicio logistica o
. durante toda la cadena latoma de decisiones oportunas.
logistico o
logistica.

Cumplimientos

de tiempo de

entrega

Se indico que cumplir los
cronogramas de exportacion
mejora la satisfaccion del

cliente 'y reduce costos

asociados a retrasos.

El cumplimiento oportuno de las
entregas fortalece la competitividad
y evita penalidades o costos

adicionales.

Nota: Elaboracién propia.
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La estrategia de liderazgo en costos permite a la empresa agroexportadora optimizar sus
operaciones logisticas mediante acciones orientadas a la eficiencia y el control de los costos
logisticos, a través de la identificacion y disminucion de actividades que no generan valor, la
disminucion de los desperdicios y el aprovechamiento de los recursos que ya se cuenta. En el
contexto de la empresa agroexportadora, esta estrategia busca reducir los sobrecostos asociados a
las operaciones de transporte, almacenamiento, procesamiento y administracion, sin afectar la
calidad del producto ni en el cumplimiento de las operaciones logisticas.

La estrategia de optimizacion de procesos logisticos comprende el mejoramiento
sistematico de las actividades que intervienen en la cadena logistica, mediante la estandarizacion
de procedimientos, la coordinacién entre areas involucradas y la mejora continua de procesos
mediante la reduccidn de tiempos y reprocesos, sequimiento del desempefio operativo. Su finalidad
de la estrategia es lograr que los procesos se desarrollen de manera mas eficiente, disminuyendo
actividades innecesarias y evitando las demoras que puedan evitar los sobrecostos logisticos.

Las estrategias de diferenciacidn del servicio logistico, buscan asegurar un valor agregado
en la cadena logistica mediante un servicio caracterizado por la confiabilidad, calidad, trazabilidad
y cumplimiento de los compromisos logisticos, esto va a contribuir a reducir rechazos,
redirecciones y perdidas que incrementan los costos logisticos. Esta estrategia busca fortalecer la
capacidad de brindar un servicio diferenciado, mediante el seguimiento de las operaciones, el
cumplimiento de tiempos de entrega y una adecuada gestion de informacion, permitiendo

diferenciar el servicio frente a otras alternativas.
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V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en relacion con el objetivo general, centrado en proponer
estrategias para reducir los sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de paltas Hass de
Olmos, indicaron que, mediante la implementacion de liderazgo en costos, optimizacion operativa
y diferenciacion del servicio, es posible reducir significativamente los sobrecostos; sumado a ello,
la integracion de automatizacion de procesos, trazabilidad en cada etapa, renegociacion de
proveedores estratégicos y capacitacion continua del personal, con la participacion activa de
Gerencia, Logistica, Operaciones y proveedores, permite mejorar la eficiencia operativa global y
fortalecer la competitividad internacional de la empresa, garantizando un servicio logistico mas
agil y confiable.

Al contrastar estos resultados con los estudios previos, se observo que coincidieron con
Oria y Vera (2023), quienes sefialaron que aplicar buenas propuestas en la logistica mejora la
cadena de envios y evita contratar a terceros sin necesidad, lo que aumenta la competitividad y las
ventas al extranjero. Del mismo modo, Roldan (2022) confirmé que un plan de mejora bien
ejecutado reduce bastante los gastos de trabajo, tal como ocurrié en Olmos; sin embargo, a
diferencia de esos trabajos, esta propuesta incluy6 una supervision constante y el trabajo en equipo
entre areas.

Desde la perspectiva tedrica, los resultados se alinean con los principios de la Logistica
Esbelta (Lean Logistics), dado que las estrategias implementadas priorizan la eliminacion de
desperdicios, eficiencia de procesos y mejora continua (Kaizen) (Mesa y Carrefio, 2020;
Valverde et al., 2018). De igual manera, la propuesta coincide con la teoria de la Gestion de la
Cadena de Suministro (Manrique et al., 2019; GoOmez et al., 2019), al fomentar la

colaboracion interdepartamental, integracion tecnoldgica y optimizacion de recursos, lo cual
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se refleja en la reduccion de costos y mejora de calidad del servicio.

En consecuencia, el aporte de la investigacion radica en que la propuesta en Olmos
amplia el enfoque de la gestion logistica tradicional, integrando tecnologia, capacitacion y
coordinacion interdepartamental, lo que ofrece un modelo replicable de eficiencia y
competitividad para empresas agroexportadoras, que no solo reduce costos, sino que garantiza
un servicio confiable y sostenible, contribuyendo al conocimiento aplicado en logistica
internacional del sector.

Respecto al primer objetivo especifico 01, centrado en diagnosticar la situacion de la
logistica en la empresa agroexportadora de palta Hass, los resultados mostraron mediante el
diagrama de Sankey que sus cinco etapas principales (recepcion, procesamiento, despacho,
seguimiento y manejo de materiales) dependian directamente una de la otra y presentaron
demoras y datos a medias en varios puntos. Todo esto dejé ver grandes oportunidades para
mejorar el rastreo de la fruta, el control del trabajo diario y la rapidez de las operaciones; a la
vez, el haber detectado estas fallas permitio apuntar hacia soluciones concretas, como pasar 1os
registros a formato digital, hacer un seguimiento en tiempo real y capacitar a los trabajadores,
logrando asi que todo el proceso fluya mejor y reduciendo las equivocaciones y los trabajos
dobles.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observa que coinciden con
los hallazgos de Lopez et al. (2021) en Colombia, quienes identificaron deficiencias
logisticas similares en el sector salinero, destacando la necesidad de fortalecer la estructura
organizacional y la aplicacion efectiva de estrategias; de igual forma, Moreno et al. (2022)
demostraron que laidentificacion de fallas operativas y la implementacion de metodologias

de mejora continua pueden reducir significativamente los costos y aumentar la eficiencia, lo
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que se asemeja a los retos detectados en Olmos; por su parte, Panta (2021) sefial6 que los
altos costos logisticos en Pert limitan la competitividad del comercio exterior, reforzando la
importancia de optimizar procesos y recursos; en conjunto, estos antecedentes validan que la
situacion observada en la empresa no es aislada, sino que refleja un contexto regional
donde la logistica enfrenta desafios en estandarizacion, integracion y sostenibilidad de
las operaciones.

En cuanto al apartado teorico, los resultados mostraron que la empresa aun no aplica
plenamente los principios de la Logistica esbelta, dado que persistieron los desperdicios en el
flujo de trabajo, la falta de estandarizacién y ciertas debilidades en el control continuo. En esa
linea, lo sefialado por Mesa y Carrefio (2020) y Valverde et al. (2018) sostiene que la mejora
de la cadena depende de eliminar las actividades que no generan valor y de promover un flujo
continuo bajo el enfoque JIT, un aspecto que todavia debe consolidarse en Olmos; de igual
forma, los hallazgos coincidieron con lo planteado por Ibarra y Ballesteros (2017), quienes
destacan que estandarizar los procesos Yy capacitar al personal constituyen pilares
fundamentales para alcanzar la eficiencia.

En consecuente, el aporte de esta investigacion radico en que el diagndéstico realizado
permitio identificar de forma ordenada las fallas en la operacion, lo que facilitd implementar
poco a poco la filosofia Lean y orient6 planes de mejora para reducir sobrecostos, mejorar el
rastreo del producto y elevar la satisfaccion del cliente; todo esto ayud6 a consolidar una forma
de trabajo mas firme, rapida y duradera en el tiempo dentro de la empresa agroexportadora.

En cuanto al segundo objetivo especifico 02, enfocado en identificar los factores que
influyeron en los sobrecostos logisticos de la empresa agroexportadora de palta Hass en Olmos,

los resultados mostraron que las principales dificultades se debieron al transporte deficiente, la
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infraestructura de caminos en mal estado, la congestién en los puertos, los reprocesos en la
operacion y los errores en la documentacion. Todas estas situaciones causaron demoras en los
envios, gastos adicionales no previstos y una menor rapidez de respuesta, lo que termind
perjudicando de manera directa la competitividad del negocio. Reconocer estas causas permite
implementar soluciones focalizadas, incluyendo optimizacion de rutas, coordinacién con
autoridades portuarias, control administrativo mas riguroso y mejoras en el transporte interno,
con el fin de reducir costos logisticos y mejorar la eficiencia operativa.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes revisados, se observa que coinciden
con Delfim et al. (2023), quienes identificaron que transporte y almacenamiento son los
componentes de mayor peso en los costos logisticos de exportacién, lo cual refleja la realidad
de OlImos, donde el traslado de la palta representa una proporcion significativa del gasto
total; de igual modo, Gamonal e Izquierdo (2020) evidenciaron que los sobrecostos logisticos
impactan negativamente en las ganancias y competitividad de las empresas peruanas
exportadoras de productos perecibles; tanto los factores operativos como los externos inciden
de forma significativa en los sobrecostos logisticos de la agroexportadora de paltas Hass.

Desde la perspectiva tedrica, los resultados se relacionan con los principios de la teoria
de Lean Logistics, que busca eliminar desperdicios y optimizar procesos dentro de la
cadena de suministro (Mesa y Carrefio, 2020; Valverde et al.,, 2018). La falta de
estandarizacioén, duplicidad de tareas y débil control evidencian que la empresa ain no
aplica plenamente la filosofia de logistica robusta y eficiente; de igual manera, Ibarra y
Ballesteros (2017) destacan que la implementacion de metodologias Just-In-Time y de
mejora continua permite reducir inventarios, tiempos y costos innecesarios, generando un

flujo mas eficiente; en el caso de la empresa de Olmos, adoptar estos principios implicaria
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fortalecer la trazabilidad, digitalizar los procesos y promover la capacitacion constante del
personal para minimizar errores y optimizar recursos.

En consecuencia, el aporte de la investigacidn radica en que la identificacion de los factores
que generan sobrecostos permite disefiar estrategias focalizadas y practicas de mejora que
fortalecen la eficiencia operativa, reducen gastos y promueven la sostenibilidad competitiva,
contribuyendo a consolidar un modelo logistico robusto, eficiente y rentable en la empresa
agroexportadora de paltas Hass de Olmos.

Referente al objetivo especifico 03, centrado en identificar las herramientas y/o técnicas
para disminuir los elevados sobrecostos logisticos de una empresa agroexportadora de paltas Hass
de Olmos; los hallazgos indicaron que la reduccion requiere la aplicacion combinada de
estrategias: liderazgo en costos mediante eliminacion de actividades que no generen valor,
aprovechamiento de capacidad y recursos disponibles, renegociacion de tarifas con proveedores;
Optimizacién de procesos logisticos mediante la mejora de la coordinacion y comunicacion
entre areas; estandarizar y monitorear los procesos; diferenciacion del servicio logistico
mediante calidad constante, trazabilidad logistica y cumplimiento de plazos de entrega;
optimizacién de transporte, almacenamiento y procesos operativos; la integracion de estas
herramientas permite mejorar la eficiencia operativa global, disminuir gastos innecesarios y
fortalecer la competitividad de la empresa agroexportadora de paltas Hass de Olmos, asegurando
un flujo logistico mas efectivo y sostenible.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observa coherencia con Cabrales et
al. (2023), quienes demostraron que la aplicacion de técnicas dindmicas como el diagrama de
Ishikawa permite reducir costos logisticos e incrementar la aceptacion del cliente; de manera

similar, Risco (2022) confirmd que la estructura de costos en la cadena de produccion influye
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directamente en la eficiencia econémica, aspecto reflejado también en Olmos, donde la falta de
control genera sobrecostos; a nivel nacional, Gamonal e lzquierdo (2020) sefialaron que los
elevados costos logisticos disminuyen las ganancias y la competitividad exportadora, situacién
que coincide con la realidad de la empresa de paltas; por lo tanto, los resultados confirman que las
estrategias aplicadas aun no alcanzan su maximo potencial, siendo necesario adoptar modelos
integrales de gestion logistica que incluyan capacitacion, digitalizacion y andlisis de costos en cada
etapa operativa.

Desde la perspectiva tedrica, los resultados se relacionan con los principios de la teoria de
Lean Logistics, que buscan eliminar desperdicios y optimizar procesos para mejorar la eficiencia
y reducir costos (Mesa y Carrefio, 2020; Valverde et al., 2018). La empresa aun no aplica
plenamente los fundamentos del flujo continuo, la produccion Just-In-Time ni la mejora continua
(Kaizen), lo que explica las deficiencias detectadas en planificacion y control; la aplicacion
practica de la logistica robusta y eficiente permitiria identificar actividades que no agregan valor,
reducir tiempos de espera, mejorar la comunicacion entre areas y optimizar la gestion de
inventarios; a su vez, la capacitacién constante del personal y el uso de tecnologia digital
fortalecerian la trazabilidad de los procesos y el monitoreo en tiempo real.

En consecuencia, los resultados demuestran que la propuesta de estrategias operativas,
basada en el liderazgo en costos mediante la automatizacién, la optimizaciéon de los procesos
logisticos a través de la estandarizacion de procesos, la diferenciacion del servicio mediante
trazabilidad, la capacitacion en KPI y el monitoreo en tiempo real, responde a las principales
deficiencias identificadas en el proceso logistico de la empresa. Estas estrategias buscan mejorar
el control de las operaciones, reducir actividades que no agregan valor, fortalecer la coordinacion

entre actores involucrados y mejorar la visibilidad de las cargas durante el proceso de exportacion.
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Asimismo, la propuesta integra herramientas tecnolégicas y acciones de mejora continua que
pueden contribuir a disminuir los sobrecostos asociados a retrasos, reprocesos, deficiencias en
infraestructura, errores documentarios y comportamiento de los costos y determinar el efecto de la
aplicacion de las estrategias propuestas. Finalmente, el cronograma de cinco meses establece una

ruta progresiva para su implementacion y seguimiento.
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CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, orientado a proponer estrategias operativas para reducir los
sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de palta Hass de Olmos, se concluye que las
estrategias de liderazgo en costos, optimizacién de los procesos logisticos y diferenciacion del
servicio, complementadas con automatizacion, trazabilidad, renegociacién con proveedores,
capacitacion continua y monitoreo en tiempo real, constituyen una propuesta orientada a mejorar
la eficiencia de las operaciones logisticas. Estas estrategias responden a los principales factores
generados de sobrecostos identificados durante el estudio, tales como deficiencias en el transporte,
retrasos, reprocesos, congestion portuaria, errores documentarios y problemas de coordinacion.
Asimismo, la utilizacion de los KPI permitira realizar un seguimiento de los costos y evaluar
posteriormente el efecto de las estrategias una vez que sean implementadas.

En relacién con el primer objetivo especifico 01, enfocado en diagnosticar como se
encontraba el proceso logistico de la empresa agroexportadora de palta Hass, se concluy6 mediante
el diagrama de Sankey que las cinco etapas del trabajo (recepcion, procesamiento, despacho,
seguimiento y manejo de materiales) estaban conectadas estrechamente entre si y presentaron
demoras, problemas con los documentos y datos a medias. Toda esta situacion dejé en evidencia
grandes oportunidades para mejorar el rastreo del producto, el control de las tareas diarias y la
rapidez con la que funciona todo el flujo de trabajo.

En relacion con el segundo objetivo especifico 02, enfocado en identificar los factores que
causaron los sobrecostos logisticos en la empresa agroexportadora de palta Hass en Olmos, se
concluyd que estos gastos de mas se debieron al transporte deficiente, los caminos en mal estado,
mala coordinacion y poca comunicacion entre areas, los trabajos dobles y las equivocaciones en

la documentacion. Todos estos problemas trajeron demoras, cobros extra por servicios no
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pensados, un alza en los costos y menor rapidez en el trabajo, lo que terminé golpeando la
competitividad de la empresa; ademas, haber encontrado la raiz de estas fallas ayud6 a enfocar
soluciones puntuales para reducir su impacto.

Referente al objetivo especifico 03, se identificaron herramientas y técnicas de gestion
logistica que permiten abordar los principales factores generadores de sobrecostos. Entre ellas, el
modelo SCOR permite analizar y optimizar los procesos de la cadena de suministro; el Costeo
ABC permite identificar las actividades que generan mayores costos; y Lean Logistics contribuye
a reducir desperdicios, reprocesos y actividades que no agregan valor. Asimismo, se establecieron
KPI como mecanismos de seguimiento y evaluacién del desempefio. Estas herramientas
constituyen el soporte técnico para la implementacion de las estrategias de liderazgo en costos,
optimizacion de procesos logisticos y diferenciacion del servicio propuestas en la investigacion.
Por tanto, la propuesta constituye una alternativa orientada a mejorar la eficiencia operativa,
reducir las ineficiencias logisticas identificadas y fortalecer la competitividad de la empresa en el

mercado internacional.

7



RECOMENDACIONES

- Se recomienda la implementacion de un plan integral para mejorar la logistica que combiné
la automatizacion de los procesos, el rastreo del producto, la capacitacion constante del
personal, la renegociacion con los proveedores y un control més firme de las tareas diarias;
para esto, se buscé la participacion activa de las areas de gerencia, logistica y operaciones,
con el objetivo de bajar los gastos de mas y reforzar la presencia de la empresa
agroexportadora de palta Hass de Olmos en el mercado internacional.

- Se recomendd implementar un plan integral para mejorar la logistica que unié la automatizacién
de las tareas, el seguimiento en tiempo real de la fruta, la capacitacion continua del personal, la
renegociacion de las condiciones con los proveedores y el control de la rapidez en el trabajo;
este plan, coordinado por la Gerencia de la mano con los equipos de Logistica y Operaciones,
busco reducir los gastos adicionales y asegurar la competitividad de la empresa agroexportadora
de palta Hass de Olmos en el mercado internacional.

- Se recomienda implementar soluciones focalizadas para mitigar factores que generan
sobrecostos, incluyendo mejora del transporte, optimizacion de rutas, coordinacién con
autoridades portuarias, reduccion de reprocesos operativos y control administrativo, para
disminuir retrasos, gastos adicionales y elevar la eficiencia logistica en la empresa
agroexportadora de paltas Hass de Olmos.

- Se sugiere priorizar la implementacion inmediata de estrategias combinadas, liderazgo en
costos con aprovechamiento total de fruta y fidelizacion de clientes, seleccion rigurosa de
proveedores con segmentacion de mercados, y diferenciacion mediante calidad constante y
gestion dptima del tamafio de fruta, junto con monitoreo en tiempo real, capacitacion en KPIs

y optimizacion de transporte/almacenamiento, durante los primeros 3 meses, seguido de
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evaluaciones trimestrales de ROI para ajustes dinamicos, asegurando una reduccion sostenida
de sobrecostos logisticos y competitividad a largo plazo en la cadena de palta Hass de

OlImos.
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ANEXOS

Anexo N°01. Matriz de consisténcia

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

CATEGORIAS

Problema general

reducir los
empresa

¢Cudles son las estrategias para
sobrecostos logisticos  en la
agroexportadora de palta Hass de Olmos?

Problemas especificos

e ¢COmo es el proceso de la logistica de la empresa
agroexportadora de palta Hass de Olmos?

e ¢Queé factores influyen en los sobrecostos
logisticos de la empresa agroexportadora de palta
Hass de Olmos?

» ¢Qué herramientas y/o técnicas se utilizaran para
disminuir los elevados sobrecostos logisticos de
la empresa agroexportadora de palta Hass de
Olmos?

Objetivo general

Proponer estrategias para reducir los
sobrecostos logisticos en la empresa
agroexportadora de paltas Hass de OImos.

Obijetivos especificos

o Diagnosticar el estado situacional del
proceso logistico de la empresa
agroexportadora de paltas Hass de
Olmos.

« ldentificar los factores que influyen en
los sobrecostos logisticos en la empresa
agroexportadora de paltas Hass de
Olmos.

o ldentificar las herramientas y/o
técnicas para disminuir los elevados
sobrecostos logisticos de la empresa
agroexportadora de paltas Hass de
Olmos.

Estrategias operativas
Sobrecostos logisticos
Subcategorias

-Costos de Transporte
-Costos de Almacenamiento
-Costo de Inventario

-Costo de procesamiento u
operativos

-Costo Administracion

-Estrategias de Liderazgo en
costo
- Estrategia de optimizacion
de procesos logisticos
- Estrategias de diferenciacion
del servicio logistico

Nota. Elaboracion propia



Anexo N°02. Matriz de operacionalizacién de variables

Categorias subcategorias Indicadores Instrumento
-Flete Interno Entrevista
-Costos de Transporte -Operadores logisticos
-Abastecimiento de materia prima y materiales _
_ -Ordenes de trabajo Entrevista
-Costos de Inventario
Entrevista
~ -Personal de camara
Sobrecosts - Costos de Almacenamiel -Capacidad y tiempo de almacenamiento
Logisticos -Conservacion de productos
-Proceso de materia prima _
-Costos de procesamiento u -Embalaje _ Entrevista
operativos -Infraestructura Portuaria
-Gestion operativa de exportacion
-Seguimiento de las cargas _
-Costo Administracion -Errores documentarios Entrevista
-Coordinacion logistica
_ ) -Control de costos logisticos
-Estrategias de liderazgo -Eliminacion de actividades sin valor agregado Entrevista
en costo -Uso eficiente de recursos
Estrategias _Estrateaia de -Estandarizacion de procesos Entrevista
Operativas Optimiz agi 6n de - Coordinacidn de actividades logisticas

procesos logisticos

-Mejora continua de procesos




-Calidad del servicio logistico Entrevista

-Estrategias de diferenciacion -Trazabilidad de las operaciones
del Servicio Logistico -Cumplimiento de tiempos de entrega

Nota. Elaboracidn propia



Anexo N°03. Entrevistas

Categoria 1: Sobrecostos

1.

10.

¢Como considera que la infraestructura de la carretera en Proyecto Olmos influya en
los costos logisticos de la agroexportacion de palta Hass?

¢ Como varian los costos de flete interno a lo largo de la temporada? y ¢ Cuéles son los
efectos que generan en los costos generales de transporte?

¢Como considera la relacion entre la comunicacion entre los depdsitos de vacios y los
Operadores logisticos? y ¢En qué situaciones la comunicacion entre los depositos de
vacios y los operadores logisticos puede resultar en sobrecostos durante la
programacion de retiros?

¢ Como califica que esta comunicacion influye en los sobrecostos asociados al
transporte durante dicho proceso?

¢Como calificaria la gestion en el despacho de contenedores desde las diferentes
plantas de maquila en relacion con los costos de transporte?

¢Como considera que el abastecimiento de materia prima e insumos influyen en los
costos operacionales y en la eficiencia general de la operacion? (calibres y calidad de
fruta, materiales de embalaje)

¢ Qué aspectos del proceso operativo considera que podrian mejorarse para reducir los
costos logisticos en la produccion y distribucion?

¢ Como calificaria la gestion del embalaje en relacién con los costos operativos,
tiempos de entrega, calidad y control de inventarios?

¢ Qué cambios recomendaria para optimizar el embalaje y reducir los costos
logisticos?

¢Como considera que la empresa gestiona los costos de almacenamiento del producto

terminado en los centros de embalaje?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Qué acciones podrian implementarse para reducir los costos logisticos asociados al
almacenamiento?

¢ Como calificaria el manejo actual de las 6rdenes de trabajo en cuanto a su impacto
en los costos logisticos?

¢ Como evaluaria a la planta respecto a los tiempos de ejecucion y costos operativos?
¢ Qué situaciones en los puertos generan mayores sobrecostos durante el proceso de
exportacion, especialmente en temporada alta?

¢ Como considera los dias libres ofrecidos por navieras para contenedores dentro del
puerto y su impacto en los costos?

¢ Como evaluaria la infraestructura portuaria en términos de eficiencia logistica y su
impacto en los costos de exportacion de productos agricolas?

¢ Como calificas los costos derivados de la correccion de la documentacion para
exportacion?

¢De qué manera considera que la organizacion implementa mecanismos efectivos
para optimizar la documentacion y controlar los costos adicionales?

¢ Como considera el control de pagos de facturas de terceros y servicios?

¢ Como calificas las capacitaciones que se brindan al personal capacitado en la

reduccion de costos operacionales y logisticos?



Categoria 2: Estrategias operativas

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢ Como calificaria el impacto del posicionamiento de marca en la percepcién del valor
del mercado y su relacion con la reduccion de costos operacionales?

¢ Como considera que la diversificacion de productos influye en los costos logisticos,
especialmente en lo que respecta al manejo, empaque y distribucion?

¢De qué manera la fidelizacion de clientes contribuye a la reduccion de costos
logisticos y mejora la eficiencia operativa?

¢ Como calificaria la segmentacion del mercado y su relacion con la reduccién de
costos logisticos?

¢ Qué mejoras sugeriria para optimizar esta estrategia y reducir los costos logisticos?
¢Como se calificaria la competencia directa en los costos logisticos?

¢ Qué estrategias competitivas podria adoptar la empresa para optimizar estos costos?
¢Como evaluaria la capacidad para mantener una calidad constante del producto y
reducir los costos adicionales en transporte y distribucion?

¢ Como se considera gque el tamafio de los productos influye en los costos logisticos en
la actualidad?

¢ Qué mejoras propone para optimizar la distribucion de los productos, considerando

las condiciones y desafios logisticos actuales?



Anexos 03: Respuesta de los entrevistados

CATEGORIA 01: SOBRECOSTOS

SUBCATEGORIAS O1: COSTOS DE TRANSPORTE

Indicador 1. Infraestructura

1. ¢Cémo considera que la infraestructura de la carretera en Proyecto Olmos influya en

los costos logisticos de la agroexportacion de palta Hass?

Cargo

Respuesta

Supervisora
de Calidad

Sefial6 que la infraestructura influye significativamente debido a que la
carretera es muy accidentada. Esto ocasiona desperfectos en las unidades
de transporte, como llantas ponchadas u otros accidentes, lo que incrementa

los sobrecostos logisticos.

Gerente

Indicé que la condicion deficiente de la carretera tiene un impacto directo en
el costo del transporte. Los transportistas deben considerar el desgaste de
los vehiculos y las demoras causadas por los baches, sobre todo en
temporada de lluvias. Propuso que se debe invertir en mejorar la via para

reducir los sobrecostos logisticos.

Asistente de

Materiales

Sefialé que la infraestructura tiene gran influencia, ya que de ella depende
que la carga llegue sin retrasos ni complicaciones. Una via en mal estado

puede generar demoras y aumentar los costos logisticos.

Analista de

Exportaciones

Explic6 que una carretera en buen estado permitiria un trayecto mas eficiente
entre la planta y el puerto. Sin embargo, en temporada de lluvias algunas
partes se inundan, lo que genera bloqueos. Esto provoca que los
contenedores no ingresen a tiempo al puerto, incurriendo en sobrecostos por

LAR (sobrecosto por ingreso tardio del contenedor) y roleos.

Coordinadora
de

Operaciones

Menciond que el mal estado de la carretera obliga al uso de desvios durante
las lluvias, ya que incluso se cierran tramos por seguridad. Esto impide que
camiones de gran tamafio transiten, generando retrasos en la entrega de fruta

y aumentando los sobrecostos logisticos.

Asistente de
Calidad

Consider6 que la carretera estd completamente deteriorada y necesita
mantenimiento frecuente. En ocasiones ha sido cerrada, afectando las

operaciones logisticas. También comentd que las protestas de pobladores,




debido a accidentes, han ocasionado bloqueos, elevando los costos

logisticos.

Area de Indicé que los bloqueos por lluvias incrementan el tiempo de transito de los
Control de  contenedores, impidiendo cumplir con los horarios establecidos vy
Calidad provocando sobrecostos.

Coordinador Coincidio en que los bloqueos por lluvias aumentan el tiempo de transito y

de Calidad que esto afecta la programacion logistica, causando sobrecostos logisticos.

Preciso que el transporte representa entre un 40% y 50% de los costos

Jefe d logisticos. Cuando las lluvias afectan las vias, se generan sobreestadias y
efe de

_ pernoctes, lo que incrementa significativamente los sobrecostos,
Exportaciones

especialmente cuando los contenedores llegan fuera del plazo de embarque

(LAR).
) Expreso que los problemas comienzan cuando llueve y no hay pase por la
Analista de la )
carretera, lo que causa demoras en los camiones y eleva los costos
Empresa

logisticos.

Nota: Elaboracién propia.



Indicador 2. Flete Interno

2. ¢Cémo varian los costos de flete interno a lo largo de la temporada? y ¢Cuales

son los efectos que generan en los costos generales de transporte?

Cargo

Respuesta

Supervisora
de Calidad

Sefial6 que los costos de flete interno varian de acuerdo con las
condiciones climaticas y el estado de la carretera. Estos factores
pueden tener efectos negativos importantes sobre los costos generales
de transporte.

Gerente

Indicé que desconoce la informacion relacionada con la variacion de

los fletes y sus efectos.

Asistente de

Materiales

Explicé que el costo del flete interno varia segun el lugar, la distancia,
la cantidad, el tipo de carga e incluso el tiempo de carga. Estos aspectos
dependen de los contratos o arreglos establecidos. Ademas, los costos
generales de transporte incluyen el pago al transportista, uso de

combustible y viaticos.

Analista de

Exportaciones

Aclard que los fletes estan establecidos por temporada, aungue pueden
variar por afio. Factores como el precio del combustible o la ubicacién
de las plantas de maquila influyen en los cambios. Estas variaciones

repercuten directamente en los costos logisticos generales.

Coordinadora
de

Operaciones

Indicd que desconoce como varian los fletes o sus efectos.

Asistente de

Comento que los fletes varian en funcion del pick de campafa; cuando

hay una mayor oferta de productos, el costo de flete aumenta, incluso

Calidad si se trata de otros cultivos distintos a la palta. Esto genera sobrecostos
dentro del transporte general.
Area de
Control de  Reportd que desconoce la variacion de fletes y sus impactos.
Calidad

Coordinador
de Calidad

Declar6 que desconoce la informacién relacionada.




Explicé que el costo de transporte es muy sensible a la oferta y

demanda. Al inicio del afio los costos se mantienen estables, pero se

incrementan durante el segundo trimestre. Ademas, gremios como

Jefe de UTP del puerto de Paita aplican tarifarios en estas temporadas altas,
Exportaciones elevando los fletes. Esto afecta directamente al exportador,
incrementando los costos logisticos generales. También detallé que los

operadores logisticos suelen tercerizar el transporte, incluso aquellos

que tienen flota propia, lo que influye en la variabilidad del costo.

) Sefial6 que los fletes actualmente estan en alza, y su comportamiento
Analista de la ) )
depende del mercado y del precio del combustible, afectando los
Empresa
costos generales de transporte.

Nota: Elaboracion propia.



Indicador 3. Proveedores

3. ¢Cdémo considera la relacién entre la comunicacion entre los depositos de vacios y

los Operadores logisticos? y ¢ En qué situaciones la comunicacion entre los

depositos de vacios y los operadores logisticos puede resultar en sobrecostos durante

la programacion de retiros?

Cargo

Repuesta

Supervisora de
Calidad

Indicé que desconoce cdmo es la comunicacion entre depositos de

vacios y operadores logisticos.

Gerente

Sefial6 que desconoce la relacién entre los depositos y los

operadores logisticos.

Asistente de

Materiales

Declar6é que desconoce la dindmica de comunicacion entre los

depdsitos y los operadores.

Analista de

Exportaciones

Comenté que, al inicio de la temporada, particularmente con
contenedores dirigidos a Rusia, Se presentaron inconvenientes
debido a la falta de disponibilidad de equipos en las fechas pactadas.
Esto se debid a una alta demanda, fallas internas en los proveedores
de transporte y falta de capacidad logistica. Estas fallas de
comunicacién y coordinacién generaron cambios de fechas y, con

ello, sobrecostos operativos.

Coordinadora de

Operaciones

Manifest6 que desconoce la situacion referida.

Asistente de
Calidad

Afirmé que la comunicacién entre los depositos y los operadores
logisticos es buena y que, hasta el momento, no ha identificado

situaciones que generen sobrecostos.

Area de Control
de Calidad

Indico que desconoce la relacion y sus efectos.

Coordinador de
Calidad

Declard que desconoce la dindmica de comunicacion entre DV y
OL.




Sefialo que la eficiencia en la comunicacion depende del volumen

que maneje el operador logistico. Cuando se tiene buena

coordinacion con el depoésito, se pueden evitar costos adicionales

como preasignaciones o servicios extras. Mencion6 que agencias

Jefe de como Translogistic tienen buena relacion con empresas como DPW,
Exportaciones  lo que permite ahorrar alrededor de $48.50 por contenedor al evitar
servicios adicionales. Una buena coordinacion entre DV y OL

facilita el cumplimiento de citas y la asignacion de unidades con

caracteristicas especificas requeridas por el exportador, lo que ayuda

a reducir sobrecostos logisticos.

Indicé que algunos sobrecostos surgen cuando los depoésitos no

envian termo registros, no limpian los contenedores o se olvidan

Analistade la  de incluir accesorios como cortinas. A veces los operadores
Empresa logisticos tampoco remiten los termo registros, lo que obliga a
recurrir a préstamos o asumir el olvido, afectando los costos

operativos.

Nota: Elaboracion propia.



Indicador 3. Proveedores

4. ¢ Como califica que esta comunicacion influye en los sobrecostos asociados al

transporte durante dicho proceso?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Indic6 que desconoce como la comunicaciéon entre los actores

logisticos influye en los sobrecostos de transporte.

Gerente

Sefial6 que desconoce esta relacion.

Asistente de
Materiales

Declar6 que desconoce la influencia de la comunicacion sobre los

sobrecostos.

Analista de

Exportaciones

Opind que la comunicacion es buena y ha tenido una gestion
adecuada, lo que sugiere que ha contribuido a mitigar los sobrecostos

logisticos.

Coordinadora

de Operaciones

Manifestd que desconoce cdémo influye esta comunicacién en los

Costos.

Asistente de

Afirm6 que desconoce la relacion entre la comunicacion y los

Calidad sobrecostos del transporte.

Areade Control _ _
] Sefialo que desconoce esta influencia.
de Calidad

Coordinador de Indic6 que desconoce los efectos de la comunicacion sobre los costos

Calidad logisticos.

Explicé que no contratan directamente al transporte, ya que esto lo
Jefe d gestiona el operador logistico (OL). Son los OL quienes coordinan
efe de

Exportaciones

tanto el retiro del contenedor vacio como el del lleno. Por tanto, la
responsabilidad y posibles sobrecostos recaen en la eficiencia de

la comunicacion y gestion del operador logistico.

Analista de la

Empresa

Considerd que la comunicacion en general es buena, aunque reconocio
que hay detalles por mejorar, lo que sugiere que algunos sobrecostos

podrian evitarse optimizando esa interaccion.

Nota: Elaboracion propia.



Indicador 3. Proveedores

5. ¢Coémo calificaria la gestion en el despacho de contenedores desde las diferentes

plantas de maquila en relacion con los costos de transporte?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Indico que desconoce como se gestiona el despacho de contenedores

desde las plantas.

Gerente

Sefial6 que desconoce esta informacion.

Asistente de

Materiales

Considerd que la gestion en esta etapa deberia ser mas eficiente, ya
que es crucial para optimizar los costos de transporte. Una buena

coordinacion beneficiaria a todas las partes involucradas.

Analista de

Exportaciones

Opino6 que, en general, la gestién es adecuada, aunque ha habido
inconvenientes con algunas plantas como EPAC, debido a cambios
internos en el personal. También se han presentado fallas en la
sefial de internet, lo que ha dificultado la emision de las guias
necesarias para el despacho, generando retrasos y posibles

sobrecostos.

Coordinadora

de Operaciones

Declard que desconoce la relacion entre la gestion del despacho y los

costos de transporte.

Asistente de
Calidad

Menciono que, en ocasiones, otras empresas reciben mayor prioridad
en el despacho, lo que retrasa los propios envios. Indicé que, en
regiones con menor volumen, como el sur, no se recibe prioridad, lo
cual influye en los tiempos y puede generar sobrecostos logisticos.
También sefialo que la organizacion interna y la cantidad de

puertas de despacho de cada planta afecta directamente el proceso.

Area de Control
de Calidad

Indic6 que desconoce la gestion de despachos en relacion con los

costos.

Coordinador de
Calidad

Declaré que desconoce el tema.




Resalté que una buena gestion del despacho en packing es

fundamental para evitar costos adicionales, como el LAR,

sobreestadia ($20 por hora) y pernocte ($300 + IGV). Explic6 que

Jefe de el operador logistico otorga 6 horas para cargar. Si la planta se demora,
Exportaciones se generan cargos adicionales. Detall6 que en la planta de Piura han
ocurrido retrasos en despacho debido a documentacion (Senasa)

y problemas de equipos, lo que ha causado sobrecostos, que

finalmente fueron asumidos por el packing.

Comento que las demoras dependen de cada planta. Algunas tardan en
armar la carga porque atienden multiples maquilas. También sefialé
Analistade la que la inspeccion de SENASA puede retrasar o agilizar el proceso.
Empresa Destacd que la planta AGROVISION ha brindado un buen
servicio de despacho debido a su experiencia en el campo, lo que

reduce sobrecostos.

Nota: Elaboracién propia.



SUBCATEGORIA 02: COSTOS DE OPERACIONES

Indicador 1. Abastecimiento

6. ¢ Como considera que el abastecimiento de materia prima e insumos influyen en

los costos operacionales y en la eficiencia general de la operacion? (calibres y calidad

de fruta, materiales de embalaje)

Cargo

Respuesta

Supervisora
de Calidad

Sefial6 que el abastecimiento es muy importante, ya que influye
tanto en los costos operacionales como en la cadena de suministro.
Una fruta de buena calidad reduce los descartes y el tiempo de

procesamiento, optimizando los recursos.

Gerente

Explico que la fruta se envia a varias plantas de procesamiento, siendo
la planta de Jayanca la que presenta mayores costos operativos.
Menciono que, por falta de espacio en los almacenes del packing, se
recurre a almacenamiento externo en Chiclayo, lo que implica

costos adicionales.

Asistente de

Materiales

Indico que el abastecimiento influye en todo el proceso de seleccion de
la fruta, ya que de ello depende el aprovechamiento del pedido del
cliente. Una organizacion eficiente evita sobrecostos por errores

operativos como reetiquetado o armado incorrecto de cajas.

Analista de

Exportaciones

Considero que la gestion del abastecimiento ha sido positiva, ya que la
fruta proviene principalmente de empresas asociadas. Sin embargo,
reconocié que la calidad depende del clima y de la cosecha. En

cuanto al embalaje, sefial6 que también hay buena gestion.

Coordinadora
de

Operaciones

Comento que no hay problemas con el abastecimiento de fruta, pero si
con la calidad, lo que genera costos adicionales. Las plantas cobran
por kilo empacado, incluso si se reduce la cantidad exportada. La fruta

a veces no llega en condiciones éptimas.

Asistente de
Calidad

Indicé que los terceros proveedores entregan fruta de calibres
pequefios, lo que dafia la maquinaria y afecta el proceso. Ademas, los
materiales como vines y jabas, cuando estan rotos o en mal estado,
deben ser devueltos, generando sobrecostos por transporte adicional y

problemas en la cadena de inocuidad alimentaria.




Sefialo que el abastecimiento influye directamente, ya que todo se

Area de
basa en una proyeccién comercial. Si no se cumple con lo previsto, se
Control de ) o )
Calidad incurre en el incumplimiento del programa, lo que genera impactos
alida

logisticos y financieros.

Coincidi6 en que el abastecimiento influye directamente,
Coordinador especialmente al trabajar bajo una proyeccién de contenedores
de Calidad planificados. EI incumplimiento afecta la eficiencia logistica y genera

costos.

Afirmé que el abastecimiento de materia prima es crucial, ya que una

fruta que no cumple con los estandares puede generar sobrecostos

Jefe de tanto en origen como en destino. En cuanto a los materiales de
Exportaciones embalaje, destacé que son clave para proteger el producto, asegurar
trazabilidad y proyectar una buena imagen comercial. Un mal manejo

afecta la eficiencia de costos.

Expresd que la materia prima es esencial para el funcionamiento del

sector agroexportador. Si no se recibe a tiempo o en mal estado, se

Analista de la paralizan pedidos. Menciond que representa aproximadamente un
Empresa  60% del costo total. Sobre los materiales de embalaje, resaltd que se
depende de las plantas al no contar con un almacén fijo, lo cual limita

la eficiencia operativa.

Nota: Elaboracion propia.



Indicador 2. Proceso

7. ¢ Qué aspectos del proceso operativo considera que podrian mejorarse para reducir

los costos logisticos en la produccién y distribucion?

Cargo

Respuesta

Supervisora
de Calidad

Indic6 que se deberia mejorar la gestion de la pérdida operativa de
materiales, ya que estas se generan por excedentes respecto a los pedidos

0 por cambios solicitados por los clientes.

Gerente

Sefial6 que lo 6ptimo seria operar con una planta de empaque propia, ya
que la deshidratacién de fruta por la distancia entre los fundos y las
instalaciones genera costos adicionales. También menciond que contar con
infraestructura propia permitiria reducir gastos en alojamiento y

alimentacion del personal.

Asistente de

Materiales

Propuso identificar los cuellos de botella en el proceso operativo para
determinar en qué etapa se generan demoras o ineficiencias que implican

costos logisticos adicionales.

Analista de

Exportaciones

Sefial6 que si no se embala la fruta a tiempo se incurre en sobrecostos
como LAR. Enfatizé que la fruta debe estar lista y disponible a tiempo para
cargar el contenedor y que este llegue puntualmente al puerto, evitando

demoras logisticas.

Coordinadora
de

Operaciones

Comentd que los reempaques ocasionan sobrecostos, los cuales suelen
surgir por cambios en el programa comercial una vez que ya se habia

realizado el empaque conforme a la primera instruccion.

Asistente de
Calidad

Sostuvo que se debe dar seguimiento a los materiales utilizados en campo
para evitar problemas posteriores. También resalto la necesidad de mejorar
los tiempos de cosecha de los terceros, y evitar errores en las guias de
SENASA, ya que estas fallas generan procesos de regularizacién y retrasos

en el despacho.

Area de
Control de
Calidad

Propuso mejorar la comunicacion entre productor y exportador,
especialmente para asegurar el cumplimiento del abastecimiento

planificado de materia prima.

Coordinador
de Calidad

Coincidid en que se debe fortalecer la coordinacion entre productor y
exportador para cumplir con el abastecimiento proyectado, evitando

desajustes logisticos.




Propuso mejorar la planificacion de despachos, contrastando los costos de

camara de frio en planta de empaque con los costos por energia y

almacenaje en puerto. Sefial6 que a menudo se despacha fruta antes del

Jefe de corte de nave por presion del area de operaciones, lo que genera sobrecostos
Exportaciones innecesarios. También destacd que el operador TPE (Puerto de Paita)
ofrece solo 2 dias libres, lo que obliga a comprar paquetes adicionales de

energia, mientras que DPW otorga 5 dias libres. Una mejor coordinacion

podria minimizar estos costos.

Recomend6 una mejor planificacién del despacho segun el calibre y

) calidad de la fruta, y una mayor comunicacion con el area comercial
Analista de la ) o B _
. para saber a qué mercado dirigir cada lote. También propuso capacitar a los
mpresa e . : .
productores y asegurar que cuenten con certificaciones, lo que impactaria

positivamente en la eficiencia y reduccién de costos.

Nota: Elaboracién propia.



Indicador 3. Embalaje

8. ¢Como calificaria la gestion del embalaje en relacion con los costos operativos,

tiempos de entrega, calidad y control de inventarios?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Calificd la gestion como regular, sefialando que se podrian
optimizar los tiempos de embalaje si la mano de obra y el ritmo
de trabajo fueran los adecuados.

Gerente

Considero que, en general, la gestion del embalaje es buena,
aunque reconocio que existen demoras por parte de los proveedores
de materiales, que tardan entre una semanay 15 dias. Ante esta
situacion, se ven obligados a adquirir materiales directamente de

las plantas de empaque, donde los precios son mas elevados.

Asistente de

Materiales

Indicd que la gestion del embalaje es crucial, ya que implica
seleccionar proveedores que ofrezcan materiales inocuos para el
proceso de exportacion de palta. Sefialé que aspectos como el lead
time, la calidad y el nivel de inventario dependen directamente

del proveedor.

Analista de

Exportaciones

Menciond que la gestién ha mejorado con el tiempo, y que se ha
reforzado el area incorporando personal adicional para

optimizar su desempefio.

Coordinadora de

Operaciones

Sefialé que no existen mayores inconvenientes en la gestion de
embalaje, que es manejada por una sola persona con apoyo del
area comercial. Afadio que, en el caso del arandano, en algunas

ocasiones el abastecimiento proviene desde Chile.

Asistente de
Calidad

Calificd la gestion como buena, aunque advirtié que depende
mucho del control interno del area responsable. Explicd que,
cuando no se realiza una correcta proyeccion o inventario, se
generan horas muertas por falta de materiales o necesidad de

armar cajas a ultimo momento.

Area de Control
de Calidad

Considero gue la gestion del embalaje es buena.

Coordinador de

También califico la gestion como buena.




Calidad

Afirmo6 que existe una buena gestion del embalaje, cumpliendo
con los requerimientos del &rea comercial. Sin embargo, reconocid

Jefe d que en algunas campafias se han presentado desabastecimientos
efe de

) y problemas de calidad, lo cual ha requerido incluso importar
Exportaciones

materiales. Sefialé que la planificacion y el proceso de érdenes
de compra (OC) podrian ser mejorados para evitar demoras

logisticas.

Coment6 que la empresa busca mantener un nivel alto de

) inventario, para asegurar que la fruta se despache inmediatamente
Analista de la ) o . )
c al ingreso y asi evitar costos de almacenamiento. Resalté que un
mpresa _ ) _ _ .
inventario que no rota representa capital inmovilizado, vy

considero que la gestion actual es adecuada.

Nota: Elaboracién propia.



Indicador 3. Embalaje

9. ¢ Qué cambios recomendaria para optimizar el embalaje y reducir los costos

logisticos?

Cargo

Respuesta

Supervisora
de Calidad

Recomendd una mejor planificacion y capacitacion del personal
operario, lo cual permitiria reducir las horas de produccion y, en

consecuencia, disminuir los costos logisticos.

Gerente

Propuso contar con un almacén de mayor capacidad para tener un mayor
nivel de stock, evitando asi la compra directa de materiales a las plantas de
empaque, donde los precios son mas elevados. Ademas, sugirio trabajar con
un maximo de tres proveedores confiables, como medida de control y

eficiencia.

Asistente de
Materiales

Indicé que uno de los aspectos mas relevantes es el traslado de mercaderias.
Recomend6 optimizar el aprovechamiento de carga completa por
unidad, segun el tipo de vehiculo, y consolidar la carga de diferentes
proveedores para su recoleccion conjunta, lo cual contribuiria a la reduccion

de costos y mejora en la eficiencia logistica.

Analista de

Exportaciones

Sugirié incorporar mas personal, mejorar la comunicacién interna y
actualizar el sistema informatico del area de materiales, con el fin de agilizar

los procesos relacionados al embalaje y la logistica.

Coordinadora
de

Operaciones

Propuso ampliar el horizonte del programa comercial, pasando de una
planificacion semanal a una mensual, lo cual permitiria mayor tiempo de

reaccion en la organizacion y abastecimiento de materiales.

Asistente de

Considerd que se realiza un seguimiento adecuado, por lo que no sugirio

Calidad cambios significativos.
Area de o _ _ . ]
Sefialo la necesidad de mejorar en el cambio de embalajes ya
Control de o ) . .
) programados, para evitar interrupciones en la operacion logistica.
Calidad
Coordinador Coincidio en que debe mejorarse la gestion de cambios en los embalajes
de Calidad programados, para no afectar la cadena operativa.
Jefe de Recomend6 mejorar la planificacion de los programas comerciales, de

Exportaciones

modo que el area de materiales pueda preparar con mayor anticipacion las




ordenes de compra (OC) para los proveedores. Esto permitiria cumplir con

los tiempos establecidos y evitar sobrecostos.

Analista de la

Empresa

Sefal6 que todo el proceso depende del plan comercial, el cual debe
ajustarse de manera realista a la fruta disponible, para evitar reprocesos

y descoordinaciones que incrementen los costos.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 4. Almacenamiento

10. ¢ Como considera que la empresa gestiona los costos de almacenamiento del

producto terminado en los centros de embalaje?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Considerd que se podria tener una mejor gestion del almacenamiento, ya
que en algunos casos existen materiales de embalaje sin uso, lo que

genera costos adicionales por almacenaje innecesario.

Gerente

Explico que se solicitan servicios a los centros de empaque tanto para
el procesamiento como para el almacenamiento en cdmaras de frio,
coordinando en funcion de los pedidos programados y los despachos por
nave. Indicé que se intenta aplicar la metodologia FIFO (First In, First
Out); sin embargo, esto no siempre se cumple, sobre todo con los
calibres de menor rotacién, lo que produce acumulacién de inventario y

sobrecostos.

Asistente de

Materiales

Opind que el almacenamiento se gestiona en funcion del tiempo de
permanencia, lo cual puede generar sobrecostos si el producto excede el
plazo establecido en los contratos.

Analista de

Exportaciones

Indicd que desconoce como se gestiona esta area especifica.

Coordinadora
de

Operaciones

Sefial6 que, en ocasiones, la fruta permanece mas de siete dias
almacenada, lo que genera incomodidad en las plantas de empaque.

Calificd la gestion con un 8 sobre 10.

Asistente de
Calidad

Sefial6 que desconoce como se administra esta parte del proceso.




Area de Consider6 que la gestion es adecuada, ya que el cobro adicional por
Control de  exceder ciertos dias de almacenamiento ayuda a evitar el despacho de
Calidad fruta que ya no cumple con las condiciones Optimas.

_ Coincidio en que la gestion es buena, y resaltoé que los cargos adicionales
Coordinador ) ) ) )
por almacenamiento sirven como incentivo para mantener la frescura del

de Calidad
producto.
Explico que en algunas plantas de empaque el control de inventarios
lo realiza la empresa, mientras que en otras lo gestiona directamente el
Jefe de proveedor del servicio. Sefialé que, en ocasiones, existen diferencias

Exportaciones entre los inventarios registrados por ambas partes, lo que puede ocasionar
pérdida de materiales y afectar la ejecucion de los programas de

exportacion y el abastecimiento de insumos.

Indico que, dentro del servicio de maquila, no se cobra almacenamiento
Analista de la durante los primeros dias. Por ejemplo, mencion6 que por cada pallet
Empresa suelen otorgarse 7 dias libres, y que a partir del octavo dia se aplica un

cargo adicional por almacenaje.

Nota: Elaboracion propia.



Indicador 4. Almacenamiento

11. ¢ Qué acciones podrian implementarse para reducir los costos logisticos asociados al

almacenamiento?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Propuso implementar inventarios semanales, mejorar la
organizacion de los almacenes y verificar con mayor precision los
espacios asignados. Ademas, recomendo una validacion continua de

los stocks de materiales utilizados en los procesos.

Gerente

Sugirié ampliar la cartera de clientes para ofrecer calibres menos
demandados y asi rotar el inventario con mayor agilidad. También
propuso mejorar el control de las existencias en camara de frio para
evitar que los pallets excedan los 7 dias de almacenamiento, y prestar
atencion a los plazos de corte (stacking) de las navieras para

sincronizar los despachos.

Asistente de

Materiales

Recomendo aplicar la metodologia de las 5S (clasificacién, orden,
limpieza, estandarizacién y disciplina), con el fin de optimizar el
espacio y el flujo de materiales en el almacén.

Analista de

Exportaciones

Sefalo que desconoce las acciones aplicables en esta area especifica.

Coordinadora de

Operaciones

Propuso implementar un mixteo de calibres en los despachos para dar
salida a los pallets con mas de 7 dias de almacenamiento, lo que
permitiria reducir la ocupacion de espacio en almacén y sus costos

asociados.

Asistente de Calidad

Indicd que desconoce las medidas aplicables.

Area de Control de
Calidad

Sugirio realizar un mapeo del producto terminado que se encuentra
con mayor tiempo de almacenamiento, y destinarlo
preferentemente a mercados con tiempos de transito (TT) mas cortos,

lo que agilizaria su salida.

Coordinador de
Calidad

Reiterd que la gestion actual es adecuada, sefialando que los costos
adicionales por dias excedentes de almacenamiento ayudan a evitar el

despacho de fruta en mal estado.

Jefe de

Exportaciones

Propuso aumentar la frecuencia en la toma de inventarios,

establecer KPIs para el area de materiales y, con base en estos




indicadores, seleccionar las plantas de empaque con mejor desempefio,
presionando a los centros de embalaje para mejorar la eficiencia

logistica.

Explico que la reduccion de costos depende en parte de la

disponibilidad de naves y del cumplimiento del cronograma por parte

Analista de la ) o ]
del cliente. Mencion0 que algunas veces los clientes cancelan 0 no

Empresa
recogen el producto, lo cual genera acumulacion y sobrecostos de

almacenamiento.

Nota: Elaboracion propia.



Indicador 5. Ordenes de trabajo

12. ¢ Cémo calificaria el manejo actual de las 6rdenes de trabajo en cuanto a su impacto

en los costos logisticos?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Indic6 que desconoce el manejo actual de las érdenes de trabajo en

relacion con los costos logisticos.

Gerente

Sefialo que el manejo de las érdenes de trabajo es adecuado, y que no
tiene un impacto significativo en los costos logisticos. Sin embargo,
menciond que a veces se presentan cambios de nave o naviera por falta
de espacio, asi como retrasos por condiciones maritimas (mareas altas

u omision de recaladas).

Asistente de

Materiales

Considerd que el manejo deberia ser evaluado mediante indicadores de
cumplimiento, como el seguimiento semanal o mensual de las 6rdenes

emitidas, para medir su impacto en la logistica.

Analista de

Exportaciones

Afirmo que, en general, la gestion es eficiente. No obstante, advirtié que
en ocasiones se generan sobrecostos documentarios debido a
modificaciones en oOrdenes de compra de clientes, derivadas

principalmente de una falta de comunicacién oportuna.

Coordinadora de
Operaciones

Califico el manejo de las ordenes de trabajo como muy bueno, sin

registrar mayores observaciones logisticas.

Asistente de
Calidad

Manifestdé que desconoce como se gestiona este aspecto.

Area de Control
de Calidad

Destacd que el manejo de las érdenes se realiza de forma ordenada y
anticipada, lo que contribuye a una ejecucion oportuna de los

despachos.

Coordinador de
Calidad

Coincidid en que la gestion de las 6rdenes es ordenada y anticipada,

favoreciendo la coordinacién logistica.

Jefe de
Exportaciones

Indicé que las 6rdenes de carga se emiten en funcion del programa
comercial y de embarques, con base en 6rdenes de compra previamente
cerradas. Sefialé que las entregas han cumplido con los requerimientos
del cliente, aunque han ocurrido pequefios inconvenientes con calibres

que no han generado mayores impactos. Consider6 que la gestion es




solida y controlada.

Analistade la  Calificd la gestion actual de las 6rdenes de trabajo como eficiente, sin

Empresa mayores observaciones en su impacto logistico.

Nota: Elaboracion propia.



Indicador 5. Ordenes de trabajo

13. ;Cémo evaluaria a la planta respecto a los tiempos de ejecucién y costos

operativos?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Indic6 desconocer la evaluacién sobre los tiempos de ejecucion y
costos operativos.

Gerente

Sefialo6 que los centros de packing externos presentan
inconvenientes para adaptarse a sus necesidades operativas. Las fallas
técnicas generan costos adicionales y retrasos. Considera que contar
con un packing propio permitiria mayor control, optimizacion de

recursos y reduccion de costos operativos.

Asistente de
Materiales

Menciond que se puede evaluar mediante un indicador que mida los

tiempos de operacién por turno de proceso.

Analista de

Exportaciones

Expresd que durante la ejecucion ocurren equivocaciones, como el
envio de pallets incorrectos a ciertos clientes, lo cual afecta los

procesos operativos.

Coordinadora de

Operaciones

Evalué a Medlog con 8/10 por tener un mejor proceso y limpieza en
despacho, aunque no se revisan cajas ni pallets. A Agrovision le
asignd 6/10 debido a etiquetas erradas, mezcla de categorias y

necesidad de reempaque, lo que causa demoras.

Asistente de Calidad

Comenté que con Medlog han ocurrido demoras en el despacho
debido a que priorizan a otros clientes, lo cual ha generado la

emision de Logs de Atraso en Recepcion (LAR).

Area: Control de
Calidad

Califico la situacion como regular en términos generales.

Coordinador de
Calidad

También califico la situacion como regular.

Jefe de Exportaciones

Sefialo que la evaluacion depende de cada planta. Algunas ofrecen
buen servicio, mientras que otras presentan demoras, errores de
embalaje y generan costos operativos, logisticos y comerciales.
DestacO que Agrovision y Proserla han tenido buen desempefio,
mientras que Medlog ha mejorado, pero aln presenta aspectos por

mejorar.




Analista de la Asigno una calificacion de 3 sobre 5 a todas las plantas, de manera

Empresa general.

Nota: Elaboracion propia.



SUBCATEGORIA 03. COSTOS PORTUARIOS

Indicador 1: Operaciones de exportacion

14. ¢ Qué situaciones en los puertos generan mayores sobrecostos durante el proceso de

exportacion, especialmente en temporada alta?

Cargo Respuesta

Supervisora de Indicd desconocer sobre las situaciones que generan sobrecostos en

Calidad los puertos durante la temporada alta.

Sefialé que en temporadas pico hay congestion portuaria, lo que
impide el ingreso oportuno de contenedores y afecta la
Gerente programacion. Ademas, se presenta escasez de contenedores y
asignaciones navieras limitadas, dificultando el cumplimiento

del cronograma de exportacion.

) Indicé que, ante la falta de espacio, es necesario migrar a otro
Asistente de ) B o
puerto, lo cual incrementa los costos. También menciond los

Materiales o
desastres naturales como una fuente adicional de sobrecostos.
Menciond que la alta demanda incrementa los costos de fletes y
Analista de genera omisiones de puertos que derivan en roleos. Ademas, los

Exportaciones puertos ofrecen energia solo por tres dias, por lo que se debe

cargar en ese periodo para evitar costos adicionales.

Coordinadora de o o
) Indico desconocer la situacion.
Operaciones

Sefialé que la sobresaturacién de los puertos genera congestion y

) ) dificulta el ingreso de contenedores. Si la carga no es voluminosa,
Asistente de Calidad o ] L

no se otorga prioridad. Los oleajes también interrumpen las

operaciones.

Area: Control de

Calidad Indicd desconocer la informacion sobre sobrecostos portuarios.
alida

Coordinador de
Calidad

También manifesté desconocer la situacion.




Explico que en temporada alta se generan sobrecostos por servicios

extra como: preasignacion de citas fuera de horario, LAR por

Jefe de arr

ibo tardio, costos de energia, almacenaje por unidades

Exportaciones conectadas, y uso del contenedor vacio (detention y demurrage).

Indicd que el costo mas representativo es el de energia, almacenaje

Yy Servicios extra.

Analista de la Sefialo que se generan sobrecostos cuando cierran los puertos por

Empresa oleajes o hay huelgas de transporte.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 1: Operaciones de exportacion

15. ¢ Cémo considera los dias libres ofrecidos por navieras para contenedores dentro del

puerto y su impacto en los costos?

Cargo

Respuesta

Supervisora de Calidad

Indicé desconocer la informacion sobre los dias libres ofrecidos por

las navieras.

Gerente

Sefial6 que actualmente las navieras ofrecen menos dias libres,
pasando de 5 dias anteriormente a solo 2 o 3 dias. Considera que

esta reduccién ha sido negativa para la operacion.

Asistente de Materiales

Manifestd desconocer esta informacion.

Analista de
Exportaciones

Indicé que los dias libres de energia se han reducido a solo 3 dias, lo
cual limita la flexibilidad operativa y genera mayores sobrecostos

por estadia en los puertos.

Coordinadora de
Operaciones

Manifesté no tener conocimiento sobre esta situacion.

Asistente de Calidad

Indicé desconocer el tema de los dias libres.

Area: Control de
Calidad

Sefial6 que desconoce la informacion relacionada a los dias libres de

las navieras.

Coordinador de
Calidad

También indicé desconocer el tema.




Jefe de Exportaciones

Explicd que hasta agosto de 2024 los dias libres eran negociables
entre 3y 5 dias, pero actualmente los puertos, como Paita y Callao,
han establecido unilateralmente solo 2 dias libres para todas las
navieras. Esta reduccion genera un fuerte impacto en los costos de
energia y almacenaje, especialmente en Paita, desde donde se

exporta el 80% de su carga.

Analista de la Empresa

Sefialé que anteriormente se contaba con 5 dias libres, pero ahora
solo se ofrecen 3. Esta reduccion obliga a una mayor precision en
los empaques, ya que anticiparse o retrasarse implica asumir costos

tanto en planta como en puerto.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 2. Infraestruc

tura portuaria

Pregunta 16: ;Como evaluaria la infraestructura portuaria en términos de eficiencia

logistica y su impacto en los costos de exportacion de productos agricolas?

Cargo

Respuesta

Supervisora de Calidad

Indicd desconocer informacion respecto a la infraestructura

portuaria.

Country Manager

Evalud positivamente al puerto de Chancay, destacando que
ofrece ventajas logisticas. Sefialé que Paita, aunque pequefio, es
ordenado excepto en temporada alta; mientras que Callao es

grande, eficiente y ordenado.

Asistente de Materiales

Indicd desconocer el tema de la infraestructura portuaria.

Analista de

Exportaciones

Considero que el puerto de Paita deberia ser ampliado debido al

alto nivel de demanda que enfrenta.

Coordinadora de

Operaciones

Senal6 desconocer la situacion.

Asistente de Calidad

Indicé no tener conocimiento sobre la infraestructura portuaria.

Area: Control de
Calidad

Desconoce informacioén sobre el tema.

Coordinador de
Calidad

También manifesté desconocer la situacion.




Jefe de Exportaciones

Mencion6 que, en Paita, durante la temporada alta, se generan
demoras debido a la congestion y largas filas de unidades
esperando atencion. Considera necesaria una ampliacion y una
mejora en los procesos de inspeccion aduanera. Sobre Callao,
indico que también presenta congestion. Destacé que Chancay
reduce el tiempo de transito y ofrece mayor capacidad, pero ain
no opera al 100% ni cubre destinos europeos. Sugiere mejorar el
acceso Y la capacidad de carga para reducir la presion sobre otros

puertos.

Analista de la Empresa

Indicd que no han tenido mayores inconvenientes salvo un caso en
2022, cuando una grda volco un contenedor y tomo dos afios para
que se cubrieran los dafios. Reconocidé que en situaciones de

congestion puede haber demoras.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 1. Documentacion

Pregunta 17: ;C6

mo calificas los costos derivados de la correccion de la

documentacion para exportacion?

Cargo

Respuesta

Indicé desconocer los costos asociados a la correccion de

Supervisora de Calidad

documentacion.

Gerente

Sefalo que las correcciones documentarias, especialmente
durante el pico de campafia, generan demoras Yy

sobrecostos segun las politicas de las navieras.

Indicé no tener conocimiento sobre los costos por

Asistente de Materiales

correcciones documentarias.

Indicé que los costos por correccion de BL (Bill of
Lading) son elevados, incluso por errores minimos, con

cobros que pueden llegar hasta USD 89. Ademas, las

Analista de Exportaciones correcciones deben realizarse tanto en origen como en

destino, lo que implica doble costo. En el caso del
certificado Fito y el 023, también existen cobros, aunque

son accesibles, pero implican demoras. Para el certificado




de origen también hay cobros por modificaciones antes

de la emision, pero son manejables.

Coordinadora de o
) Manifesté desconocer el tema.
Operaciones

Asistente de Calidad Sefal6 no tener informacidén sobre esta situacion.

Area: Control de Calidad  Indicé desconocer los costos asociados.

Coordinador de Calidad También manifesté desconocimiento sobre el tema.

Comento que los costos por correccién documental no son
muy elevados. Las correcciones suelen surgir por
Jefe de Exportaciones cambios comerciales o de cliente, y aunque han
aumentado con el incremento del volumen de

operaciones, siguen siendo manejables.

Indic6 que si existen costos por correcciones
Analista de la Empresa documentarias, especialmente cuando se realiza un

cambio en el consignatario (recibidor).

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 1. Documentacion

18: ¢ De qué manera considera que la organizacion implementa mecanismos efectivos

para optimizar la documentacion y controlar los costos adicionales?

Cargo Respuesta

Supervisora de Indic6 desconocer los mecanismos implementados por la

Calidad organizacion en esta area.

Sefialé que durante la temporada alta se involucra a mas personal
Country Manager  para cumplir con el envio oportuno de la documentacion, lo cual

ayuda a prevenir retrasos y sobrecostos.

Asistente de o _ »
) Manifestd desconocer esta informacion.
Materiales

Indicé que se gestionan KPI internos relacionados al envio
Analista de documental, utilizando canales virtuales para cumplir los plazos
Exportaciones pactados. Ademas, menciond que los documentos fisicos se remiten

entre los 5y 15 dias, dependiendo del tiempo de transito de la nave.

Coordinadorade  Indic6 no conocer los mecanismos aplicados por la organizacion.




Operaciones

Asistente de Calidad

Senal6 desconocer esta informacion.

Area: Control de
Calidad

Desconoce los procesos implementados en esta area.

Coordinador de
Calidad

También manifestd desconocimiento al respecto.

Jefe de
Exportaciones

Describié un proceso sistematizado que incluye el uso de una
instruccion de embarque elaborada con base en los requerimientos
del cliente. Esta instruccion es revisada por distintos niveles del
equipo (asistente de despacho y jefe de exportaciones), y
compartida con los operadores logisticos para asegurar consistencia.
Menciono que el BL lo emite la naviera, el certificado de origen
la Camara de Comercio, y el fitosanitario SENASA via VUCE,

todo bajo multiples revisiones para evitar errores y sobrecostos.

Analista de la

Empresa

Consider6 que es fundamental capacitar al personal de
exportaciones para que comprendan adecuadamente los procesos

documentarios y asi prevenir errores que generen costos adicionales.

Nota: Elaboracion propia.

Indicar 2. Pagos

Pregunta 19: ;Como considera el control de pagos de facturas de terceros y servicios?

Cargo

Respuesta

Sefial6 que el control de pagos se realiza de manera

Supervisora de Calidad responsable, con verificacion, validacién, aprobacion,

ejecucion y registro de las facturas.

Country Manager

Indic6 que los pagos generalmente se realizan a tiempo, aunque
a veces se presentan demoras debido a la tardanza en los
adelantos y liquidaciones por parte de los clientes. A pesar de

ello, se procura cumplir al 100%.

Asistente de Materiales Manifestd desconocer esta informacion.

Analista de

Exportaciones

Explico que el proceso estd calendarizado: los pagos a

proveedores se realizan los viernes, y los lunes se envia la




planilla a gerencia para su aprobacion y programacion del pago.

Coordinadora de

Operaciones

Menciond que los pagos se realizan segun lo pactado y no han

recibido reclamos por demoras.

Asistente de Calidad

Indic6 que, en general, el proceso es eficiente; sin embargo, en
la zona sur ha habido retrasos debido a la falta de
liquidaciones. Sefial6 que algunos agricultores quieren
informacion inmediata, pero esto depende del cierre del

proceso Y la determinacion de lo exportable.

Area: Control de Calidad

Sefal6 desconocer el proceso de control de pagos.

Coordinador de Calidad

También manifestd desconocimiento sobre esta area.

Jefe de Exportaciones

Detall6 que registra las facturas recibidas de proveedores en un
Excel para control de gastos, validandolas contra los tarifarios
antes de enviarlas a contabilidad los dias jueves. Sefialé que,
aunque el control funciona bien, considera que deberia
realizarse mediante un ERP. Actualmente se usa un Excel que
luego se carga al sistema, lo cual es eficiente, pero podria

mejorarse si el ingreso fuera directo.

Analista de la Empresa

Comentd que el proceso sigue siendo manual, lo que en

ocasiones provoca demoras en los pagos.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 1. Personal capacitado

Pregunta 20: ¢ Cdémo calificas las capacitaciones que se brindan al personal

capacitado en la reduccion de costos operacionales y logisticos?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Indico desconocer si se realizan capacitaciones en esta tematica.

Gerente

Sefial6 que se procura brindar constantemente capacitaciones,

con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y logistica.

Asistente de

Materiales

Consideré que las capacitaciones son muy importantes,
especialmente en lo relacionado a la comunicacion dentro del

equipo.




Analista de Manifestd que seria recomendable implementar capacitaciones

Exportaciones para mantener al equipo actualizado en la reduccion de costos.

Coordinadorade  Califico con 6/10 las capacitaciones actuales, considerando que

Operaciones podrian incrementarse para ser mas efectivas.

Indicé que no existen muchas capacitaciones, y que, de
Asistente de Calidad ofrecerse, podrian aportar significativamente al conocimiento
del personal.

Area: Control de

) Sefialé desconocer si se brindan capacitaciones.
Calidad

Coordinador de

] También manifestd desconocimiento al respecto.
Calidad

Explicd que se realizan presentaciones internas donde se

) informa sobre los sobrecostos mas frecuentes y como evitarlos,

Jefe de Exportaciones ) o ] ]
aunque considera que estas capacitaciones deberian ser mas

periddicas e incluir a personal de otras areas.

Analista de la Indicé que hasta el momento no se ha recibido ninguna
Empresa capacitacion orientada a la reduccion de costos.

Nota: Elaboracion propia.

Palabras mas relevantes de la entrevista sobre los sobrecostos logisticos

Infraestructura vial deficieiente

Congestion portuaria
Fletes variables por temporada Errores certlﬁcados
Desorganizacion en planta Falfa e cony ling:
Calidad de fruta no conforme
Preasignaciones de Falta de coordinacion interareas
citas Demoras en despacho
Condiciones climaticas Tercerizacion del transporte
Demoras en inventarios LAR (Late Arrival Reques)

Pernocte y sobreestadia Eﬁf{ﬁ%%sspor protestas o

Dias libres reducidos Falta de contenedores
en puerto Retrasos por protestas o bloqueos

Calidad de fruta no conforme Dias libres reducidos en
nierin

Nota: Elaboracion propia en el Software Atlas Tl



CATEGORIA 2: ESTRATEGIAS OPERATIVAS

SUBCATEGORIA 1: ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO EN COSTOS

Indicador 1. Marca

Pregunta 21: ;,Como calificaria el impacto del posicionamiento de marca en la percepcion

del valor del mercado y su relacion con la reduccion de costos operacionales?

Cargo

Respuesta

Supervisora de Calidad

Sefialé que el impacto es significativo y positivo, ya que un buen
posicionamiento de marca aumenta la percepcion de valor, permite
obtener mejores precios, fideliza a los clientes y facilita la reduccién

de costos operacionales.

Gerente

Indicé que la marca El Parque esta solidamente posicionada en el
mercado internacional debido a la calidad constante de su fruta.
Destacd que el suministro continuo desde Pert y Chile permite
mantener relaciones estables, fortalecer la presencia en el mercado y

consolidar el prestigio global de la marca.

Asistente de Materiales

Indicé desconocer el impacto del posicionamiento de marca.

Analista de

Exportaciones

Manifestd desconocer la relacion entre el posicionamiento de marca y

los costos operacionales.

Coordinadora de

Operaciones

Calificé el posicionamiento de marca con 9/10, destacando la excelente

calidad del fruto, calibres y categorias.

Asistente de Calidad

Considerd que el impacto es significativo, resaltando el volumen
exportado gracias a la produccion interna (Agricola Alaya) y de
terceros. Menciono que se esté evaluando abrir nuevos mercados para
fruta de categoria 2, lo que permitird optimizar la exportacion y

reducir pérdidas.

Area: Control de
Calidad

Califico el posicionamiento como “bueno”.

Coordinador de
Calidad

También calificé el posicionamiento como “bueno”.




Sefial6 que el posicionamiento es muy importante para la percepcién de
valor. La empresa protege su marca cumpliendo con los estandares del
Jefe de Exportaciones cliente y las autoridades, ademéas de obtener certificaciones que
permiten ofrecer precios competitivos, aumentar el valor percibido del

producto y fomentar la fidelizacion del cliente.

_ Indicd que la marca ya tiene impacto en el mercado gracias a sus 25
Analista de la Empresa ) ) ) ]
afnos de trayectoria en la industria de alimentos.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 2. Productos

Pregunta 22: ;Cémo considera que la diversificacion de productos influye en los costos

logisticos, especialmente en lo que respecta al manejo, empaque Yy distribucion?

Cargo Respuesta

Indico que, si no se gestiona adecuadamente, la diversificacion
puede aumentar los costos logisticos. Cada producto requiere
Supervisora de Calidad  diferentes procesos de manejo, materiales de empaque y
distribucion, lo cual incrementa el costo de mano de obra,

materiales y transporte, incluyendo incluso transporte aéreo.

Sefial6 que la diversificacion ayuda a reducir los costos en el

G area de Packing, permite mantener al personal trabajando
erente

durante todo el afio y fortalece la experiencia del equipo en

diferentes cultivos como palta y arandano.

Comento que la diversificacion influye en los costos debido a
Asistente de Materiales  que cada producto requiere un tipo distinto de manipulacién,
empaque y tiene diferentes destinos logisticos.

Considero que aumentar el volumen de productos como palta 'y
Analista de Exportaciones arandano permitiria negociar directamente con navieras,

mejorando asi los costos de fletes.

) Indicé que ya existe diversificacion en los productos,
Coordinadora de ) ] o
] especialmente con el envio de palta y citricos desde otras
Operaciones
sedes.




Asistente de Calidad

Menciono que actualmente solo se exporta palta y una pequefia
cantidad de arandano. Sugirié ampliar las &reas de cultivo de

arandano e implementar otras variedades.

Area: Control de Calidad

Afirmo que la diversificacion permite mantener la rotacion de
productos, lo que facilita la presencia continua en el mercado

a lo largo del afio.

Coordinador de Calidad

Coincidio en que la diversificacion de productos permite una

rotacidn constante, asegurando presencia comercial anual.

Jefe de Exportaciones

Sefald que la diversificacion, especialmente en el caso de
diferentes formatos de palta, complica el manejo, empaque,
compra y distribucion. Requiere mas control, incrementa
errores en produccion y documentacion. A pesar de ser un
“mal necesario”, es imprescindible para cumplir con los
requerimientos del cliente, aunque exige mayor supervision

para evitar sobrecostos.

Analista de la Empresa

Explico que depende del mercado: algunos requieren
enmallado. Se puede enviar el producto a granel y enmallarlo
en destino, lo cual es mas costoso para el cliente, o enviarlo ya

enmallado, lo cual puede ser mas eficiente y valorado.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 3: Clientes

Pregunta 23: ;De qué manera la fidelizacion de clientes contribuye a la reduccion de

costos logisticos y mejora la eficiencia operativa?

Cargo

Respuesta

Indicé que la fidelizacion contribuye a reducir la necesidad de captar

Supervisora de

nuevos clientes, optimiza la planificacion de entregas y disminuye

Calidad
errores, lo que mejora la satisfaccion del cliente y reduce costos.
Sefial6 que contar con clientes fidelizados permite establecer programas
Gerente logisticos predefinidos, facilita la negociacion con navieras y

proveedores de materiales, y optimiza la cadena logistica.

Asistente de  Manifestd desconocimiento sobre el impacto de la fidelizacion en los

Materiales costos logisticos.




Analista de

Exportaciones

Comento6 que fidelizar clientes ayuda a mantener pedidos constantes,
aungue considera importante diversificar para aumentar el volumen y asi

reducir costos logisticos por economia de escala.

Coordinadora de

Operaciones

Indicé que la fidelizacion permite reutilizar materiales de camparias

anteriores, lo cual contribuye a la reduccion de ciertos costos operativos.

Asistente de

Resaltd que la fidelizacion es relevante desde el area comercial, ya que

Calidad asegura ventas y disponibilidad de contenedores para los envios.
Area: Control de Sefal6 que tener clientes fidelizados facilita la existencia de programas
Calidad fijos, lo cual aporta directamente a la eficiencia logistica.
Coordinador de Coincidiéo en que los programas fijos derivados de la fidelizacion
Calidad contribuyen de forma directa a una operacion mas eficiente.
Jefe de Explico que un cliente fidelizado suele comprar mayor volumen, lo que

Exportaciones

permite reducir cambios en las lineas de produccion, mejorar la

eficiencia del proceso y reducir costos a través de economias de escala.

Analista de la

Empresa

Consider6 que la fidelizacién no influye en la reduccion de costos, ya que

estos se controlan directamente desde la gestion interna de la empresa.

Nota: Elaboracion propia.



SUBCATEGORIA 2: ESTRATEGIA DE COSTOS

Indicador 1. Segmentacion del mercado

Pregunta 24: ;,Como calificaria la segmentacion del mercado y su relacion con la reduccion

de costos logisticos?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Indic6 desconocer como influye la segmentacion del mercado en los costos

logisticos.

Gerente

Sefialé que segmentar los mercados permite acceder a diferentes precios y
ajustar los envios en funcion de estos. Considera que es un beneficio
logistico y comercial, ya que se puede llegar a multiples mercados con

calidad adecuada.

Asistente de

Materiales

Indicd desconocer el tema.

Analista de

Exportaciones

Menciond que la empresa cuenta con una adecuada diversificacion de
mercados, llegando a diferentes paises de distintos continentes, lo cual

aporta a la eficiencia logistica.

Coordinadora de
Operaciones

Indic6 que el mercado esta ampliamente diversificado. Explico que, segun
las caracteristicas del fruto, puede redirigirse a distintos mercados, lo que
permite aprovechar mejor el abastecimiento. También se ajustan los

calibres segun las exigencias del cliente.

Asistente de
Calidad

Sefialé que la fruta de categoria 1 es enviada principalmente a EE.UU. y
Europa, mientras que Asia requiere fruta més limpia y con embalaje
distinto, por lo que la segmentacion implica ajustes logisticos en funcion

del mercado.

Area: Control de

Manifestd desconocimiento.

Calidad
Coordinador de L o
) También sefialé desconocimiento.
Calidad
Explicé que la segmentacion permite planificar de manera eficiente en
Jefe de funcion del calibre y calidad de la fruta. Destaco la diversificacion de

Exportaciones

mercados (América, Europa, Asia) y como ello reduce costos al contar con

experiencia previa en logistica y documentacion especifica para cada




destino.

Analista de la Considero6 que la segmentacion no influye en los costos logisticos, ya que

Empresa lo ve como un tema puramente comercial.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 1. Segmentacion del mercado

Pregunta 25: ¢Qué mejoras sugeriria para optimizar esta estrategia y reducir los

costos logisticos?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Indico desconocer posibles mejoras para la estrategia.

Gerente

Sugirio establecer alianzas estratégicas con navieras y otras empresas
agricolas, con el objetivo de realizar compras conjuntas que permitan

reducir precios y generar economias de escala.

Asistente de

Materiales

Manifestd desconocimiento.

Analista de

Exportaciones

Recomend6 ampliar la cartera de clientes mediante participacion en
ferias y ruedas de negocios. Destac6 que al aumentar las ventas se

fortalece el poder de negociacion con los proveedores logisticos.

Coordinadora de

Operaciones

Propuso realizar una proyeccion mensual para tener una planificacion

mas precisa y asi reducir los costos logisticos.

Asistente de
Calidad

Sefialé que el mercado asiatico exige un proceso de empaque mas
riguroso que el europeo o estadounidense, lo que reduce la eficiencia
operativa sin una compensacion significativa en precios. Sugirio evaluar
Si esta estrategia realmente aporta beneficios frente al costo operativo

adicional.

Area: Control de

Indico desconocer mejoras posibles.

Calidad
Coordinador de 5 o o
) Tambien manifestd desconocimiento.
Calidad
Jefe d Consider6 que la estrategia actual funciona bien, pero recomendo
efe de

Exportaciones

explorar nuevos mercados para seguir expandiendo la cartera

comercial. Sefialé que esto permitiria optimizar ain mas la logistica




mediante diversificacion y mejor aprovechamiento de los recursos.

Analista de la

Empresa

Declar6 desconocer propuestas de mejora para la estrategia logistica.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 2. Competencias directas

Pregunta 26: ¢ Cdémo se calificaria la competencia directa en los costos logisticos?

Cargo

Resultados

Supervisora de

Sefial6 desconocer el impacto de la competencia directa en los

Calidad costos logisticos.
Indicé que cuando la competencia tiene una alta produccién en el
s mercado, los costos logisticos aumentan por la mayor demanda de
erente

transportistas, materiales y buses para el personal de cosecha. A

mayor produccion, se elevan los precios en toda la cadena.

Asistente de

Materiales

Manifesté desconocimiento.

Analista de
Exportaciones

Expresé que, al haber mayor produccién y méas exportadores, la
demanda por servicios logisticos sube, lo que genera un incremento
en los precios de las navieras y operadores logisticos. Cuando la

demanda baja, los costos también disminuyen.

Coordinadora de

Operaciones

Sefial6 que existe competencia entre cartoneras, lo que permite
negociar mejores precios en materiales. También menciond
competencia entre navieras. Sin embargo, indicdé que desconoce
los detalles en los costos. Agregd que los productores prefieren

enviar a plantas mas cercanas por conveniencia logistica.

Reconocié una alta competencia, pero explicd que su empresa se

diferencia por cumplir con mas requerimientos como

Asistente de Calidad

certificacion Global GAP, lo cual permite acceder a mercados mas

exigentes donde otras empresas no pueden competir.

Area: Control de
Calidad

Indic6 desconocer el tema.

Coordinador de
Calidad

También manifesté desconocimiento.




Jefe de Exportaciones

Explicd que la competencia directa incrementa los costos logisticos
al aumentar la demanda de servicios como transporte y espacios
en las navieras, lo cual puede provocar sobrecostos o dificultades

para cumplir con los programas comerciales.

Analista de la

Empresa

Consider6 que la competencia no influye en los costos logisticos, ya

que lo percibe como un tema relacionado mas con ventas.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 2. Competencias directas

Pregunta 27: ;Qué estrategias competitivas podria adoptar la empresa para optimizar

estos costos?

Cargo

Resultados

Supervisora de
Calidad

Indico desconocer posibles estrategias.

Gerente

Propuso establecer alianzas con empresas de transporte, fidelizarlas
y, como estrategia a largo plazo, adquirir unidades propias de
transporte que puedan ser usadas o alquiladas para beneficio de la

empresa.

Asistente de

Materiales

Manifesté desconocimiento.

Analista de

Exportaciones

Indicé que antes del inicio de cada campafa se realiza una
evaluacion a los proveedores de servicios logisticos, permitiendo

seleccionar aquellos que ofrecen mejores costos y condiciones.

Coordinadora de

Operaciones

Sefialo desconocer estrategias aplicables.

Asistente de
Calidad

Sugirié mejorar los precios ofrecidos a los productores, ya que, al
tener mejores condiciones comerciales, se fideliza el abastecimiento

y se reduce la posibilidad de ruptura en la cadena logistica.

Area: Control de
Calidad

Indicd desconocer estrategias.

Coordinador de
Calidad

También manifesté desconocimiento.




Recomendo fidelizar a los proveedores mediante el cumplimiento

Sefe d de lo ofrecido en licitaciones, pagos puntuales, asignacién de
efe de

) volimenes comprometidos y apoyo en la operacién. Destacé que ser
Exportaciones

responsable con los pagos permite asegurar servicios logisticos

estables, incluso ante competidores con mayores volimenes.

) Sefialé que una ventaja competitiva actual es el aprovechamiento
Analista de la ] o _ ]
. total de la fruta, evitando acumulacion innecesaria en camaras, lo cual
mpresa . . L .
reduce costos de almacenamiento y mejora la eficiencia operativa.

Nota: Elaboracion propia.



SUBCATEGORIA 3: ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION

Indicador 1. Calidad del producto

Pregunta 28: ;Como evaluaria la capacidad para mantener una calidad constante del

producto y reducir los costos adicionales en transporte y distribucion?

Cargo

Respuesta

Supervisora de
Calidad

Sefial6 que se emplean indicadores clave de rendimiento (KPI) y
estrategias de optimizacion, ademas del uso de tecnologias de
seguimiento en el transporte para asegurar calidad constante y

control de costos.

Gerente

Destac6 que mantener la calidad depende del clima, pero también de
contar con personal capacitado, un buen equipo técnico para el
control de plagas y eficiencia en el llenado y organizacion del

transporte desde el campo hacia el packing.

Asistente de
Materiales

Indicé que se realiza mediante pruebas constantes a los productos

para asegurar su calidad.

Analista de

Exportaciones

Afirmoé que la calidad esta condicionada por factores climaticos, lo

cual incide directamente en los costos.

Coordinadora de

Operaciones

Mencioné que la implementacion de tecnologias a lo largo del
trayecto de exportacion es clave para mantener la calidad y optimizar

los costos logisticos.

Asistente de
Calidad

Subray6 que es fundamental evitar que la fruta permanezca
demasiado tiempo en el campo tras la cosecha, ya que la exposicion
al sol puede dafarla o deshidratarla, lo cual repercute en la calidad y

en los costos.

Area; Control de
Calidad

Indicd que la evaluacion de calidad debe realizarse de forma
periddica, respetando los estandares definidos en el manual de

calidad.

Coordinador de
Calidad

Coincidié en que es esencial realizar evaluaciones periddicas segun

los estandares establecidos en el manual de calidad.




Jefe de

Enfatizd que el cumplimiento de las especificaciones del cliente y
del proceso de embalaje, junto con el uso adecuado de tecnologias
comprobadas, permite conservar la calidad del producto durante el

Exportaciones

transito internacional. Esto evita sobrecostos derivados de rechazos

en destino o redireccionamientos.

Analista de la Sefiald que la capacidad actual para mantener la calidad del producto

Empresa

es buena, ya que no se han presentado inconvenientes.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 2. Tamano del producto (Calibre)

Pregunta 29: ; Como se considera que el tamafio de los productos influye en los

costos logisticos en la actualidad?

Cargo

Resultados

Supervisora
de Calidad

Indicd que los productos de mayor tamafio requieren mas espacio,
aumentando costos de almacenamiento y transporte. Sin embargo, en su
caso, el tamafio (calibre) no afecta el embalaje ya que el mercado paga méas

por calibres grandes.

Country

Manager

Sefial6 que los calibres grandes son mejor pagados y es mas rentable tener
menos frutos de buen tamafio que muchos de calibre pequefio. Relaciond

el tamafio con el manejo hidrico adecuado.

Asistente de

Materiales

Destaco que el tamario influye directamente, ya que se busca el empaque
mas adecuado para aprovechar al maximo el espacio en los

contenedores.

Analista de

Exportaciones

Declar6 que no identifica una relacion clara entre el tamafio del producto y

los costos logisticos.

Coordinadora
de
Operaciones

Mencion6 que los calibres intermedios como 48 y 60 son los mas
demandados, y que los cobros logisticos se realizan por kilogramo en

contenedores.

Asistente de
Calidad

Indicé que los calibres medianos (16, 18, 20, 22) son los méas exportados.
Los calibres grandes son dificiles de encontrar en campo, van a Europa y

tienen menor demanda y precio.

Area: Control
de Calidad

Afirm6 que el tamafio influye directamente en el cumplimiento de la

conformacidn por calibre y namero de pallets.




Coordinador Coincidid en que el tamafio afecta directamente la conformacion del envio

de Calidad en cuanto a calibre y pallets.

Jefe d Sefiald6 que no cumplir con el tamafio solicitado por el cliente puede
efe de

] provocar rechazos en destino, lo cual genera sobrecostos por
Exportaciones

redestinacion o aceptacion a menor precio, afectando la rentabilidad.

Analista de la Indico que la influencia del tamafio depende de la temporada y del

Empresa  mercado objetivo.

Nota: Elaboracion propia.

Indicador 2. Tamaiio del producto (Calibre)

Pregunta 30: ;Qué mejoras propone para optimizar la distribucién de los productos,

considerando las condiciones y desafios logisticos actuales?

Cargo Resultados

Supervisorade Propuso implementar monitoreo de rutas y una reorganizacion de los

Calidad espacios para mejorar la eficiencia en la distribucion.

Recomendo tener un control preciso del ciclo fenoldgico y de la curva
Gerente de produccion semanal para organizar adecuadamente el transporte

desde campo a planta.

Asistente de  Sugirié contar con mas puntos portuarios para facilitar la logistica de

Materiales exportacion.

_ Indicé que una buena comunicacion entre areas y una gestion eficiente
Analista de ) ) o _
) por parte del area comercial, desde el inicio hasta el cierre de campaiia,
Exportaciones ) o
es clave para evitar errores logisticos.

Coordinadora de
_ Desconoce.
Operaciones

_ Enfatiz6 la importancia de una adecuada nutricion en campo, control
Asistente de

Calidad de plagas y proteccion del fruto contra el sol para evitar dafios que
alida

afecten la exportacion.

Area: Control de  Recomendd realizar evaluaciones de distribucion de calibres desde

Calidad campo para planificar mejor la logistica.

Coordinador de  Coincidio en que las evaluaciones de distribucién de calibres desde

Calidad campo son fundamentales para la optimizacion logistica.




Propuso: 1) Seleccion adecuada de operadores logisticos segun servicio

Jefe d y experiencia, 2) Coordinacion entre areas internas y externas, 3)
efe de

) Actualizacion continua sobre rutas y servicios logisticos, 4) Mejora de
Exportaciones

la infraestructura vial y portuaria por parte del Estado para mejorar la

competitividad internacional.

Analista de la
Desconoce.
Empresa

Nota: Elaboracion propia.

Palabras mas relevantes de la entrevista sobre las estrategias operativas

Estrategias operativas

Monitoreo logistico
Trabajo en equipo
Aplicacion de Precision en procedimientos
tecnologia Comunicacion interna

Mejora continua . .
J Planeacion de citas

Conciencia logistica :
Reporte c(lﬁé:lerres

Capacitacion del personal de
Estandarizacion Estandarizaciaon
de processos de procesos

Nota: Elaboracion propia en el Software Atlas Tl



Anexo 04: Validacion de Instrumentos

Experto 1: MBA. Francis Jesus Morales Huancahuari

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias operativas para reducir los sobrecostos logisticos en una empresa agroexportadora de palta Hass de
Olmos.

CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE
DIMENSION

INDICADOR

opciones de repuesta se observan enel
cuestionario adjunto

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE
YLA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEM

RELACION
ENTRE EL
ITEMY LA
OPCION DE
RESPUESTA

SI_|NO

SI NO

SI NO

SI NO

COSTOS DE TRANSPORTE

SOBRECOSTOS LOGISTICOS

INFRAESTRUCTURA

1.4 Como considera que la infracstructura de la
carretera en Proyecto Olmos influya en Jos costos
loglsticos de la agroexportacian de palta Hass?

SI

SI

S1

SI

FLETE INTERNO

2.;Como varian los costos de flete iniemo a lo largo de
la temporada? y ;Cuiles son Jos efectos que gencran
en los costos les de

SI

SI

SI

Si

3.;Cémo considera la relacion entre h COMUNIKACION
cnne!nud:péslmdcn:hsy Im()pmdnms

En qué
mmlnsdcmmdcvmo;ylosowm
logisticos puede resultar en sobrecostos durante la
programacién de retiros?

SI

SI

S1

SI

PROVEEDORES

4.,Como califica que esta comunicacion influye en los
sobrecostos asociados al transporte durante dicho
»

SI

S1

SI

SI

5., Como calificaria la gestion en el despacho de
contenedores desde las diferentes plantas de maquila

SI

S1

SI

SI

en relacidn con los costos de transporte?

ABASTECIMIENTO

6,,Como considera que ¢l abastocimicnto de materia
prima ¢ insumos influyen en los costos operacionales ¥
en la eficiencia general de la operacion? (calibres y
calidad de fruta, materiales de embalaje)

SI

SI

SI

S1

PROCESO

7., Qué aspectos del proceso operativo considera que
podrian mejorarse para reducir los costos logisticos en
la cidn y distribucion?

SI

Sl

S1

S1

EMBALAJE

8. Como calificaria la gestion del embalaje en relacion
©on l0s costos operativos, Lempos de entrega, calidad

SI

SI

N

SI

ia pam
emhbalaje y reducir los costos Jogisticos?

SI

SI

S1

ll),,(.‘é:mm-dm qu:laempt& gewnna los
del producio

costos d

Jos centros de embalaje”

en

SI

SI

SI

S1

11.;Qué acciones podrian implementarse para reducir
los costos loglsticos asociados al almacenamiento?

SI

SI

SI

S1

COSTOS OPERACIONALES

ORDENES DE
TRABAJO

12.;Cémo calificaria ¢l manejo actual de las drdenes
de trabajo en cuanto a su impacto en fos costos

SI

S1

Sl

SI

logisticos?
13,,C6mo evaluaria a la planta respecto a los tiempos
de gjecucidn y costos operativos? _

SI

SI

S1

SI

COSTOS

OPERACIONES DE
EXPORTACION

14.,Qué situaciones en los puerios gencren mayores
durante ¢l proceso de

especialmente en temporuda alta?

SI

SI

SI

SI

15.,Como considers los dias libres ofrecidos por
navieras para contenedores dentro del puerto y su
impacto en los costos?

S1

SI

Si

INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

16.,Como cvaluaria la infracstructura portuaria en
érminos de eficiencia logistica y su impacto en los
costos de exportacion de productos agricolas?

Si

SI

SI

SI

DOCUMENTACION

17.,Como calificas los costos derivados de la
correccidn de la documentacion para exportacion?

SI

SI

S1

SI

18.;De qué maners considera que la organizacion
implementa mecanismos efectivos para optimizar la
documentacion y controlar los costos adicionales?

SI

SI

S1

SI

COSTOS

PAGOS

19.,Como considera el control de pagos de facturus de
terceros v servicios?

Sl

SI

N

SI

GENERA | ADMINIST | PORTUARIOS

GASTOS

PERSONAL
CAPACITADO

20,,Cémo calificas las capacitaciones que se brindan
al personal capacitado en la reduccidn de costos
operacionales y logisticos?

SI

Sl

SI

SI

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES




las
condiciones y desafios logisticos actuales?

21.,Como calificaria ¢l impacto del posicionamiento Sl S1 Sl SI
@ de marca en Ja pereepeion del valor ded mercado ¥ su
a E MARCA relacion con la reduccion de costos operacionales?
v
23
(2] : 3 f&mmﬂmm r::sdh:ﬂ“r i 5 Al 8t Al s
g 8 PRODUCTOS especinimente en 1o que respecta al mancso. empagque ¥
S @3 23.;Dc queé maners a fidelizacion de chenies | S SI Sl S
5 CLIENTES contribuye a la reduccion de costos logisticos y mejora
a Ia eficiencia operativa?
o 24,Como calificaria la del mercado
o | B | SEGMENTACION DE | 2t iion con o rmimeisn s cosns togatenst | o1 ol o Al
é =) E MERCADO 25Qut mejosssugerir ar opimizas sa S SI SI ST
26,,Como s calificars la competencis directa en |
> g“ COMPETENCIA | coonstogicieast i 5 - - =
é w DIRECTA 27,4 Qué estrategias competitives podria adaptar (2 SI SI SI SI
43 £ cmmmfc::mmmm SI SI SI SI
—_ L
I - T ey
o ?
1>} g 29.,Cémo se considera que el tamafio de los productos | S SI SI SI
é 2| TAMANODEL | nfluyeen los costos ogistcos en la sctslidsd?
2 PRODUCTO 30 Qué mesﬂl;n Propone para optimizar la SI SI SI SI

Grado y Nombre del Experto:
Firma del Experto:

EXPERTO EVALUADOR

yAd

— Francis Jests Morales Huancahuari




Iv.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Estrategias operativas para reducir los sobrecostos logisticos en una empresa
agroexportadora de palta Hass de Olmos.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Entrevista

TESISTAS
Fiorella Nicole Callao Hernandez
Anlly Paola Zeta Pintado

DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

B sassnnnn tessnnsnns R
serssnsnnann srenne R T R T B P .

Sessannans B T R T Sesssrarnnanns EEEE Y

APROBADO: SI[37] No[]

Experto: ’F/Ta'nc{s Segés J‘(o fa?eg Mumml\uoh



Experto 2: Lic. Ruth Cortes Vidal

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Estrategias operativas para reducir los sobrecostos logisticos en una empresa agroexportadora de palta Hass de
Olmos.

CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM
Solamente detallar la pregunta, las
opciones de repuesta se observan en el
cuestionario adjunto

RELACION
ENTRELA
VARIABLE
YLA
DIMENSION

RELACION
ENTRELA
DIMENSION
YEL
INDICADOR

RELACION
ENTREEL
INDICADOR
Y ELITEM

RELACION
ENTRE EL
ITEMYLA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACIONES Y

RECOMENDACIONES

SI | NO

e

L NO

SI NO

e
=

NO

SOBRECOSTOS LOGISTICOS

COSTOS DE TRANSPORTE

INFRAESTRUCTURA

1.;Como considera que la mfraestructura de la
carretera en Proyecto Olmos influya en los costos
logisticos de la agroexportacion de palta Hass?

SI

1

8

I8
—

FLETE INTERNO

2.;Cémo varian los costos de flete mtemo a lo largo de
la temporada? y ;Cuales son los efectos que generan
en los costos generales de transporte?

SI

3.;Como considera la relacion entre la conmmicacion
entre los depdsitos de vacios y los Operadores
logisticos? y ,En qué sitnaciones la commmicacién
entre los depositos de vacios y los operadores
logisticos puede resultar en sobrecostos durante la
programacion de retiros?

SI

PROVEEDORES

4., Como califica que esta comunicacién influye en los
sobrecostos asociados al transporte durante dicho
proceso?

SI

3.;Como calificaria Ia gestion en el despacho de
contenedores desde las diferentes plantas de maquila
en relacidn con los costos de transporte?

SI

COSTOS OPERACIONALES

ABASTECIMIENTO

6.;Como considera que el abastecimiento de materia
prima e insumes influyen en los costos operacionales y
en la eficiencia general de la operacién? (calibres y
calidad de fruta. materiales de embalaje)

PROCESO

SI

7.;Qué aspectos del proceso operative considera que
podrian mejorarse para reducir los costos logisticos en
la produccion v distrbucién?

EMBALAIJE

SI

§.;Como calificaria Ia gestén del embalaje en relacion
con los costos operatives, tiempos de entrega, calidad
v control de mventarios?

SI

9 ;Qué cambios recomendaria para optimizar el
embalaje y reducir los costos logisticos?

SI

10 ;Cémo considera que la empresa gestiona los
costos de almacenamiento del producto terminado en
los centros de embalaje?

SI

11.;Oné acciones podrian implementarse para reducir
los costos logisticos asociados al almac iento?

SI

ORDENES DE
TRABAJO

12 ; Cémo calificaria el manejo actual de las drdenes
de trabajo en cuanto a su impacto en los costos
logisticos?

SI

13.; Cémo evaluaria a la planta respecto a los tempos
de ejecucion v costos operativos?

COSTOS
PORTUARIOS

OPERACIONES DE
EXPORTACION

sI

14.; Qué situaciones en los puertos generan mayores
sobrecostos durante el proceso de exportacidn,

especialmente en temporada alta?

SI

15 ;Cémo considera los dias libres ofrecidos por
navieras para contenedores dentro del puerto y su
impacto en los costos?

SI

INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

16.;Como evaluaria la nfraestructura portuana en
términos de eficiencia logistica y su impacto en los
costos de exportacion de productos agricolas?

SI

COSTOS

DOCUMENTACION

17.; Cémo calificas los costos derivados de la
comreccion de la documentacién para exportacion?

SI

18.; De qué manera considera que la organizacién
implementa mecanismos efectivos para optimizar la
documentacién y controlar los costos adicionales?

PAGOS

SI

19 ; Cémo considera el control de pagos de facturas de
terceros y servicios?

SI

GASTOS

GENERA | ADMINIST

PERSONAL
CAPACITADO

20.; Cémo calificas las capacitaciones que se brindan
al personal capacitado en la reduccién de costos
operacionales y logisticos?

SI




w
=
=
-
£
A
o
o
w
<€
2
<
=4

ESTRATEGIAS DE

LIDERAZGO EN

MARCA

21.;Cémo calificaria el impacto del posicicnamiento
de marca en la percepcion del valor del mercado  su
relacion con la reduccién de costos operacicnales?

SL

sI

SI

PRODUCTOS

12.;Cémo considera que Ia diversificacion de
productos influye en los costos logisticos.
especialmente en lo que respecta al manejo, empaque y
distribucién?

SL

CLIENTES

13.;De qué manera la fidelizacién de clientes
contrbuye a la reduccion de costos logisticos y mejora
la eficiencia operativa?

SL

ESTRATEGI

A DE

SEGMENTACION DE
MERCADO

24.;Como calificaria Ia segmentacién del mercado y
;. ne]acwn conla reduccién de costos logisticos?

SI

W
=4

25.;Qué mejoras sugeriria para optimizar esta
estratezia v reducir los costos logisicos?

SL

w
4}

COMPETENCIA
DIRECTA

26.;Como se calificaria la competencia directa en los
costos logisticos?

SI

v
=4}

17.;Qué estrategias competitivas podria adoptar la
empresa para optimizar estos costos?

ESTRATEGIA

DE

CALIDAD DE
PRODUCTO

SL

28.;Como evaluaria la capacidad para mantener una
cahdzd constante del producte y reducir los costos
adicionales en ransporte v distribucién?
7

TAMANO DEL
PRODUCTO

SI

£ Cémo se considera que el tamagio de los productos
mﬂ\:\e en los costos logisticos en la actualidad?

SL

30.;Qué mejoras propene para optimizar la
distnbucion de los productos, considerando las
d s ¥ desafios logisticos actuales?

Firma del Experto:
EXPERTO EVALUADOR

SL

Grado v Nombre del Experto: Lic. Ruth Cortez Vidal




INFORNME DE VALIDACION DELINSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION
Estratezias operativas para reducwr los sobrecostos logisticos en una empresa
agroexportadora de palta Hazs de Olmos.

NOMBEE DEL INSTEUMENTO
Entrevista

TESISTAS
Frorella Micole Callao Hernandez
Anlly Pagla Zeta Pintado

DECISION

Despuss de haber revisado el mstbumento de recoleceion de datos, se procedio a
validarlo temendo en cuenta su forma, estuciwra v profimdidad, por tanto, perouiora
recoger informacion concreta v real de la vanable en estudio, cchgendo su

pertnencia v wtihdad.

OBSEEVACIONES:

APROBADO: SIBE] wo[]

Chuclayo, febrero del 2026

Fumoa: r

Experto: Lic. Buth Cortez Vidal



Experto 3: Lic. Anthony Rodriguez Delgado

TITULO DE LA TESIS: Estrategias operativas para reducir los sobrecostos logisticos en una empresa agroexportadora de palta Hass de

Olmos

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM
Solamente detallar la pregunta, las
opciones de repuesta se observan en
el cuestionario adjunto

CRXITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRELA
VARIABLE
YLA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
YEL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEM

RELACION
ENTRE EL
ITEMYLA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACIONES Y

RECOMENDACIONES

SI | NO

SI NO SI NO

SI NO

SOBRECOSTOS LOGISTICOS

COSTOS DE TRANSPORTE

INFRAESTRUCTURA

1.;Como considera que la mfraestctura de la
carretera en Proyecto Olmos influya en los costos
logisticos de la agroexportacién de palta Hass?

X

X X

X

FLETE INTERNO

2 ;Como varian los costos de flefe interno a lo
largo de la temporada? y ;Cusles son los efectos
que generan en los costos generales de
transporte?

3 ;Como considera la relacicn enfre la
commicacién entre los depésitas de vacios y los
Operadores logisticos? y (En qué situaciones la
comunicacién entre los depésitos de vacios y los
operadores logisticos puede resultar en
sobrecostos durante la programacion de retiros?

PROVEEDORES

4 Como califica que esta comumicacion influye
en los sobrecostos asociados al fransporte durante
dicho proceso?

5.Como calificaria Ia geston en el despacho de
contenedores desde las diferentes plantas de
maguila e relacion con los costos de transporte?

U0 W

ABASTECIMIENTO

6.;Cémo considera que el abastecimiento de
‘materia prima e insumos influyen en los costos

operacionales y ea i efciencia general de I
operacién? (calibres y calidad de fruta, materiales
de cmbalaje

PROCESO

7.;Qué aspectos del proceso operativo considera
que podrian mejorarse para reducir los costos
logisticos en la produccién v 7

EMBALAJE

entrega, calidad y confrol de inventarios?

8.;Cémo calificaria la gestion del embalaje en
relacién con los costos operativos, tiempos de

9., Qué cambios recomendaria pa optimiza €l
embalaje y reduci los costos logisticos?

10.,Como considera que la empresa gestiona los
costos de almacenamiento del producto
terminado en los centros de embalaje?

11.;Qué acciones podrian implementarse para
reducir los costos logisticos asociados al

al o

ORDENES DE

12.;Cémo calificaria el manejo actual de las
drdenes de trabajo en cuanto a su impacto en los
costos logisticos?

TRABAIJO

13 ;Cémo evaluaria a Ia planta respecto a los
tiempos de ejecucién y costos operativos?

OPERACIONES DE

14.;Qué situaciones en los puertos generan
mayores sobrecostos durante el proceso de
o 1 en temporada alta?

EXPORTACION

3.;Cémo considera los dias libres offecidos per
navieras para contenedores dentro del puerto y su
impacto en los costos?

COSTOS
PORTUARIOS

INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

16.;Cémo evaluaria la infraestructura portuania
en térmmos de eficiencia logistica y su impacto
en los costos de exportacion de productos
agricolas?

17.;Cémo calificas 05 costos derivados de I
comeceidn de la documentacion para

DOCUMENTACION

18.;De qué manera considera que la crgamizacion
implementa mecanismos efectivos para optimizar
la documentacién y controlar los costos
adicionales?

COSTOS
ADMINISTRA
CION

PAGOS

19.;Cémo considers el control de pages 4e
facturas de terceros y servicios?




23 X X X X
=] 20.;Cémo calificas | itaci
X o 20.;Cémo calificas las capacitaciones que se
LEQ PERSF)NAL brindan al personal capacitado en la reduceion de
< 5= CAPACITADO costos operacionales y logisticos?
S o
31, Como calificaria el impacto del X X X X
~ osicionamiento de marca en la percepcién del
- posi d 1a percepcién del
valor del mercado y su rel Ia reduccié
o= MARCA de contes operacomates? e
£ Qw
=00
Q
= 3 '%‘ 22 Como conadera e b dvesfzcicn e | X X < X
productos influye en los costos logisticos.
2 § = o PRODUCTOS especialmente en Lo que respecta al manejo,
< g e empaque y distribuci
= A 73 ;De qué manera Ia fidelizacion de clientes
= ] (Deq X X X X
é CLIENTES contribuye a la reduccién de costos logisticos y
Y mejora a eficiencia operativa?
= — 22, Como calificaria | segmentacion del X X X X
a f; g SEGMENTACION DE ?;:c‘ﬁ: 7w relacién con la reduccién de costos
- ] ~ S
= o z MERCADO 5., Qué mejoras sugeriria para optimizar esta X X X X
Q “<aEs estrategia v reducir los costos logisticos?
=) e = 26.,,Como se calificaria la competencia directa en | 3 X X X
E £ 3 COMPETENCIA | los costos logisticos?
=] = DIRECTA 27.;Qué estrategias competitivas podria adoptar | X b'd X X
2 1a empresa para optimizar estos costos?
= - CALIDAD DE 78, Como evaluaria [ capacidad para mantener | X X X X
5 < una calidad constante del producto y reducir los
8 O PRODUCTO costos adicionales en transporte y distribucion?
= n4Z 29.;Como se considera que el tamafio de los X X X X
<0 E = T, 0 DEL productos nfluye en los costos logisticos en la
o oo AMA actualidad?
] PRODUCTO 30, Qué mejoras propone para optimizar la X X X X
m A distribucién de los productos, considerando las
d v desafios logisticos actuales?

Grado y Nombre del Experto: Rodriguez Delgado, T. Anthony

Licenciado en Administracién de Negocios Internacionales

Firma del Experto:
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EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALTDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION
Estrategias operativas para reducir los sobrecostos logisticos en una empresa
agroexportadora de palta Hass de Olmos.

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO
Entrevista

TESISTAS
Frorella Nicole Callao Hemandez
Anlly Paola Zeta Pintado

DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedid a
validarle teniendo en cuenta su forma, estruchra y profindidad, por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio, cohgiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: SIg No[]

Chiclayo, febrero del 2026

)
oy, ,
cq'l‘.'-qé'.'fﬁff
- —

Firma:

Experto: Rodrguez Delgado, T. Anthony



Anexo 05: Proceso Logistico - Empresa Agroexportadora de Paltas Hass, por medio del

diagrama Sankey

1. Comercial

2. Recepcion de

Materia Prima (MP) 5. Seguimientode Cargas

3. Procesamiento

4. Despacho de y { 6. Gestion de Materiales
Producto Terminado

Nota: Elaboracién propia

Anexo 06: Estructura del equipo de trabajo, informacion brindada por la empresa.

’ La distribucién tentativa por planta de los volimenes proyectados
estd orientada a mitigar riesgos, priorizar el cumplimiento de

IV. Estructura del Equipo programas y mejorar la eficiencia operativa, la cual contempla

equipos de trabajo para operar en 04 plantas en paralelo

Estructura propuesta 2025
Jose Eduardo .|

Impuestos

Administracion

Jefe de Operaciones Jefe de Produccion Jefe de Exportaciones

Analista de Exportaciones

Coordinador de

Coordinador de Calidad =
operaciones

Cinthia S.|

Planner Materiales

Zucetty J_|

Super calidad

Milagros C.|

inspector de despacho {02)
Asistente de Operaciones Auxiliar de Materiales
Asistente de calidad (08) {02)
David/Patricia/Carolina| 1280

Operaciones|2025

PL-1-2025 Plan de trabajo - Programa Per0




Anexo 07: Flujograma del proceso, informacion brindada por la empresa

I 4
lll. Flujograma del proceso

> Actividades — Puntos claves a revisar
+ Qc Evaluacion de MP . Realizar y generar las planillas de calidad para ser enviadas oportunamente al
. QcC: Registro de resultados en Safeavos productor (revisién de dashboard).
. OP: Registro de lotes recepcionados . Seguimiento a las evaluaciones %MS campo /planta.
Recepcion MP + Qe:Evaluacion de PT
° Qc: Control ée pesos . Vvalidar y estandarizar de procesos de lavado y desinfeccién en cada una de las
. QC: validacién de etiquetas plantas.
° QC: Evaluacién de fruta comercial o descarte . Clave obtener preliminares de informacién por parte las plantas de proceso
. QC: Registro de resultados en Safeavos para registro en Safeavos.
Procesamiento *  OP:Generacin de instructivos de embalaje . Programar ensayos de seguimienta al dafio lenticelar en plantas.
. P Cun:vphm:jento Ife |ndstrucwos de embalaje . Revisar dinamica de programa comercial y programa de produccién diario.
OP: Registro de pallets de PT . Validar procesos de enmallade
. 0P: Cuadratura y/o cierre de proceso
. OP: Generacion de instructivos de carga
Despacha de PT *  OP:Generacion de documentacion de cargas + Programade induceisn para el personal de despachos de PT
y comercial : OP: Verificacién de pallets a cargar . Definicién de indicadores y frecuencia
+  OP:Generar despacho de Safeavos + Control de cargas (cuadro de inci y/o sobrecost
. 0P: Despacho de fruta comercial
+  OP:Generar despacho de comercial en Safeavos
- EX: Solicitud de espacios a OL
Seguimiento de . EX: Presentar mejores opciones de cargas x semana

cargas . EX: Seguimiento a cumplimiento de cargas

. EX: Generar documentacién de Comex - Deﬂnir p{\azus de i 6n de documentacién e indi de
. EX: Envio de documentos originales a recibidores cumplimiento
. EX: Actualizacién de informacién en Safeavos N Crear de reportes de estatus documentario )

) . £x: Generar reporte consolidado de cargss . Elaborar programa de cargas terrestres 3 Chile / Bimodal Argentina
Gestién de . Qc: Cuadro de control de arribos . Disefiar cuadro de control de sobrecostos logistico y navieros
materiales

. MT: Seguimiento de programas de entregas.

. MT: Validar consumos en Safeavos . Definir de politicas de compras para los materiales criticos
. MT: Verificacién de estandares de materiales . Establecer control de stock, inventarios y mermas.

. MT: Realizar inventarios aleatorios y programados

. MT: Verificacién de stock para cumplimiento de

programa comercial

Operaciones|2025
PL-1-2024 Plan de trabajo - Programa Per(



Anexo 08: Captura de pantalla recopiladas de entrevistas realizadas.

Captura 01: Entrevista realizada a Inspector de Calidad
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Captura 02: Entrevista realizada a Analista de Exportaciones
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Captura 03: Entrevista realizada al Country Manager.
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Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana
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Captura 04: Entrevista realizada a Coordinadora de Operaciones.




Capturé b5: Entrevista realizada a Jefe é Operaciones.

[¥] fiorella callac hernandez (Tu, presentando) Dejar de presentar

Anthony Rodriguez Delgado

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la ventana
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Captura 06: Entrevista realizada a Jefe de Exportaciones.
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