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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Uso de plataforma virtual en la educacion para adultos
de una universidad privada del Pert1”, se realizé con fin de obtener el grado de Maestro en docencia
y gestion universitaria, esta se realizd bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional
y disefio transversal, esta tesis presento como objetivo general establecer la relacion entre el uso
de las plataformas virtuales y la educacién para adultos, y se consider6 como variables las
dimensiones informativa, praxica, comunicativa y tutorial de la plataforma, en relacion con los
principios andragogicos y las cualidades del facilitador. Respecto a la poblacion, esta fue dada por
los estudiantes matriculados en el ciclo 202411 de una universidad peruana, su muestra fue finita 'y
del tipo probabilistica conformada por 130 estudiantes. Los resultados encontrados mostraron una
correlacion positiva fuerte entre las variables, la dimension informativa present6 una correlacion
moderada de 0.490 con los principios andragogicos, la dimensidon praxica mostro una correlacion
moderada significativa de 0.583, la dimension comunicativa revelo una correlacion moderada de
0.596, sin embargo, la dimension tutorial presenté una correlacion débil de 0.282, ademas al
analizar las cualidades del facilitador, las correlaciones con las dimensiones de la plataforma
fueron positivas moderadas donde se obtuvo: informativa de 0.447, praxica de 0.548, comunicativa
de 0.537 y tutorial evaluativa de 0.394. de manera general se recomend6 fortalecer el uso de las
plataformas virtuales en la educacion para adultos, ademas que las instituciones educativas disefien

contenidos alineados a la ensefianza para adultos.

Palabras claves:

Plataforma virtual, Educacion para adultos, Informativa, Praxica, Comunicativa, Tutorial

evaluativa, Principios andragégicos, Cualidades del facilitador
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ABSTRACT

The present research entitled "Use of virtual platforms in adult education at a private
university in Peru" was carried out in order to obtain a Master's degree in teaching and university
management. It was developed under a quantitative approach, with a correlational scope and cross-
sectional design. The general objective of the study was to establish the relationship between the
use of virtual platforms and adult education, and the informative, practical, communicative and
tutorial dimensions of the platform were considered as variables, in relation to the andragogical
principles and the qualities of the facilitator. Regarding the population, this was made up of
students enrolled in the 202411 cycle of a Peruvian university. Its sample was finite and
probabilistic, made up of 130 students. The results found showed a strong positive correlation
between the variables, the informative dimension presented a moderate correlation of 0.490 with
the andragogical principles, the practical dimension showed a significant moderate correlation of
0.583, the communicative dimension revealed a moderate correlation of 0.596, however, the
tutorial dimension presented a weak correlation of 0.282, in addition to analyzing the qualities of
the facilitator, the correlations with the dimensions of the platform were moderately positive where
the following were obtained: informative 0.447, practical 0.548, communicative 0.537 and
evaluative tutorial 0.394. In general, it was recommended to strengthen the use of virtual platforms
in adult education, in addition to educational institutions designing content aligned with adult

education.

Keywords:

Virtual platform, Adult education, Informational, Practical, Communicative, Evaluative

tutorial, Andragogical principles, Facilitator qualities
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las plataformas virtuales han transformado el acceso a la educacion para
adultos. Anteriormente, existian muchas limitaciones tales como geograficas, econdomicas que
limitaban el acceso a programas educativos, hoy en dia cualquier individuo con acceso a internet
puede estudiar cursos, carreras técnicas y universitarias, a pesar del lugar donde se encuentre. Estos
cambios en la educacion han sido posibles debido a la utilizacion de las plataformas virtuales, las
mismas que ofrecen una flexibilidad a los estudiantes, dando la posibilidad de aprender en
cualquier instante y desde cualquier lugar permitiendo a los adultos cumplir con sus obligaciones
laborales, familiares y educativas, estas ademéas permiten que se implementen programas y cursos
ampliando las oportunidades educativas de los adultos. Es preciso recalcar que esta metodologia
no solo aumenta la experiencia en la ensefianza, sino que ademas contribuyen en el desarrollo

laboral y personal

En Pert, uno de los mayores problemas es la desigualdad digital. A pesar de los avances,
no todos los adultos tienen acceso a la tecnologia y, por lo tanto, a las plataformas virtuales, y esa
problematica limita el acceso a la educacion y a su vez la participacion en entornos virtuales, lo

que limita las habilidades digitales y tecnologicas, siendo estas una ventaja en el mercado laboral.

Esta investigacion se justifica considerando la importancia de conocer como el uso de las
plataformas virtuales influye en la educacion de adultos dentro de una universidad privada del
Perti, considerando el aprendizaje andragogico en un contexto virtual, para ello es indispensable
evaluar la relacion entre sus variables y sus dimensiones. Como resultado de este estudio nos
permitird identificar factores que potencian o limita el aprendizaje de los adultos, y con ello

proponer medidas con el fin de mejorar la aplicacion de dichas dimensiones.

Ademas la investigacion tiene como objetivo principal establecer la relacion en el uso de
una plataforma virtual (P.V.) en la educacion para adultos (E.A.) de una universidad privada del
Pert, y como objetivos especificos: Determinar la relacion existente entre la dimension
informativa de la variable (P.V.) y la dimensién principios andragdgicos de la variable (E.A.),
estimar la relacion existente entre la dimension praxica de la variable (P.V.) y la dimension

principios andragogicos de la variable (E.A.), encontrar la relacion existente entre la dimension



comunicativa de la variable (P.V.) y la dimension principios andragogicos de la variable (E.A.),
precisar la relacion existente entre la dimension tutoria de la variable (P.V.) y la dimension
principios andragdgicos de la variable (E.A.), determinar la relacion existente entre la dimension
informativa de la variable (P.V.) y la dimensién cualidades del facilitador de la variable (E.A.),
precisar la relacion existente entre la dimension praxica de la variable (P.V.) y la dimensién
cualidades del facilitador de la variable (E.A.), encontrar la relacion existente entre la dimension
comunicativa de la variable (P.V.) y la dimensién cualidades del facilitador de la variable (E.A.),
hallar la relacion existente entre la dimension tutoria de la variable (P.V.) y la dimension

cualidades del facilitador de la variable (E.A.).

La presente investigacion se titula “Uso de plataformas virtuales en la educacion para
adultos en una universidad privada del Peru” es importante dentro de la linea de investigacion de
Ciencias Sociales y Humanidades, ya que permite entender cémo las tecnologias educativas
influyen en el aprendizaje. Ademas, ofrece datos sobre la adaptacion de metodologias pedagdgicas
para mejorar la accesibilidad y efectividad del aprendizaje en adultos, contribuyendo al desarrollo

de politicas educativas mas inclusivas y eficientes.
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DISENO TEORICO.

1.1 Antecedentes.

Internacionales.

En la investigacion de Roncancio Becerra, (2019) titulada:

“Evaluacion de los entornos virtuales de ensenanza aprendizaje (EVEA) de la universidad
Santo Tomas Bucaramanga”, para obtener el grado de Doctor, tuvo como objetivo general
evaluar los entornos virtuales de ensenanza aprendizaje (EVEA) de la universidad Santo
Tomas Bucaramanga (Colombia), se encontrd que poblacion y muestra estuvo conformada
por docentes, estudiantes y expertos, su conclusion principal se basdé en que la
identificacion de deficiencias en la calidad de los contenidos en algunos Entornos Virtuales,
los cuales no estan alineados con los objetivos previstos, fue el factor que motivo la
realizacion de esta investigacion. Por otro lado, se observo una falta de comprension sobre
la data proporcionada a los alumnos, y a su vez la escasez de indicadores de eficiencia para
determinar el éxito o fracaso de un objetivo. En resumen, se constaté un desconocimiento

acerca de sistemas de evaluacion.

En la tesis de Nufiez R. y Chéavez R., (2022) titulada:

“Técnicas andragdgicas en el aprendizaje de la lecto escritura académica en los estudiantes
de primer semestre de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi”, se encontré como
objetivo principal utilizar estrategias de ensefianza dirigidas a adultos (andragogia) para
mejorar el aprendizaje estudiantil referente a la lectura y escritura en el primer ciclo de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Ademas, se encontré6 que su muestra estuvo
conformada por 176 estudiantes del primer semestre de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi y 10 profesores del area de Lenguaje y Comunicacion de la misma universidad,
respecto a la conclusion principal se encontr6 que la evaluacion inicial (pre test), realizada
a través de la observacion, mostrdé que los estudiantes, carecen de las habilidades antes
mencionadas, ademas se indica que este resultado se obtuvo como consecuencia de la
pandemia, asi mismo la comprension del enfoque andragogico es limitada, lo que muestra

dificultades en la expresion oral y escrita, finalmente se recomendd que los docentes



universitarios incorporen de manera permanente técnicas andragogicas dentro del proceso
de ensefianza de la lecto escritura académica, ya que su aplicacion contribuye
significativamente al fortalecimiento de las habilidades lectoras y escritoras de los
estudiantes de primer semestre. Asimismo, se planted la necesidad de que estas estrategias
no se utilicen de forma aislada, sino como parte de una planificacion pedagdgica coherente

y continua (Nufiez R. & Chavez R., 2022).

Blanquicett Infante y Castro Ruiz, (2023), menciond en su tesis titulada:
“Tecnologia educativa: Un analisis de los beneficios en el aprendizaje mediante el uso de
plataformas digitales en las aulas de clase”, elaborada por Andrea P. Blanquicett Infante,
Esneider Y. Castro Ruiz, para obtener el grado de Maestro en Educacion, su objetivo
general fue analizar los beneficios en el aprendizaje que evidencian los docentes y
estudiantes de grado décimo y once, a partir del consumismo de plataformas educativas
digitales en las aulas de clase, su poblacion estuvo conformada por dos grupos principales
dentro de instituciones educativas de educacion media (bachillerato) estudiantes de grado
décimo y once, con edades aproximadas de 15 a 18 afios y por docentes que imparten clases
en esos grados, muestra estuvo conformada por 103 estudiantes y 15 docentes
pertenecientes a esas mismas instituciones educativas, como conclusion preciso que las
recientes tecnologias han transformado radicalmente el mundo, y el ambito educativo, es
preciso mencionar que durante muchos afios, las herramientas pedagogicas convencionales
y el papel del docente como el portador principal del conocimiento han sido los elementos
fundamentales de la educacion tradicional, finalmente se recomend6é que el uso de
plataformas digitales en el aula sea incorporado de manera organizada y coherente, de tal
forma que su aplicacion esté alineada con los objetivos de aprendizaje y los contenidos

establecidos en la planificacion curricular (Blanquicett Infante & Castro Ruiz, 2023).

Gutiérrez Ferndndez et al., (2021), menciond en su tesis titulada:
En el articulo cientifico titulado “Principios Andragdégicos y Transferencia de
Conocimiento en el Aprendizaje del Adulto” (Gutiérrez-Fernandez et al., 2021), elaborado
por: Doris Gutiérrez Fernandez, Katerin Izarra G., Maryori Izarra G., tiene como “objetivo

principal comprender la importancia de los principios andragogicos en la transferencia de



conocimiento del aprendizaje en los adultos”, esta investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, un paradigma interpretativo con la tradicion hermenéutica y sistematizacion
de experiencia (Gutiérrez-Fernandez et al., 2021), finalmente se concluye que el
aprendizaje de los adultos sigue los principios andragogicos. Se derivan de la participacion,
dando lugar a conceptos relacionados con la educacion continua, el autoaprendizaje, el
intercambio de experiencias, la necesidad de aprender, la aplicacion del conocimiento y la

conexion entre el trabajo y la educacion. (Gutiérrez-Fernandez et al., 2021).

Paredes Acostay Vera de la Torre, (2021) realiz6 una investigacion titulada:
“Estrategias andragogicas para el aprendizaje del idioma inglés en docentes de la U.E. EL
OROQO?”, para obtener el grado de Magister en Innovacion en Educacion, tuvo como objetivo
general evaluar las estrategias andragogicas para el aprendizaje del idioma inglés en
docentes de la U.E. EL ORO, su poblacion estuvo conformadas por docentes adultos de la
Unidad Educativa “El Oro” en la ciudad de Ambato, Ecuador, y su muestra se conformo
por 30 docentes adultos y su muestra se conformo6 por 15 docentes que recibieron la
intervencion con estrategias andragogicas y 15 docentes que trabajaron actividades
tradicionales en linea, ademds concluyd que se llevd a cabo la justificacion teodrica y
cientifica de las estrategias andragdgicas y del proceso de aprendizaje del idioma inglés en
los educadores. La base para este fundamento se establecid a partir de la teoria de Knowles
(2006). Varias estrategias andragdgicas y el tema del aprendizaje del idioma inglés en
adultos se respaldaron mediante una revision literaria, finalmente recomendd que las
instituciones educativas incorporen de manera sistematica estrategias andragogicas en los
procesos de ensefianza del idioma inglés dirigidos a docentes, debido a que estas favorecen
un aprendizaje mads activo, significativo y acorde con las caracteristicas del adulto (Paredes

Acosta & Vera de la Torre, 2021).

Nacionales.

Arbaiza H., (2019) realizé estudio titulado:

“Didactica andragdgica en el rendimiento académico de los participantes del curso historia

de los medios en las secciones A,B,C,D” (Arbaiza H., 2019), de la escuela profesional de



Ciencias de la Comunicacion - Universidad Nacional Federico Villarreal 2017, para
obtener el grado de maestro en Andragogia, esta investigacion tuvo como objetivo
principal explorar de qué manera la aplicacion de enfoques didécticos orientados a adultos
contribuye al desempefio académico de los estudiantes matriculados en las secciones A, B,
Cy D del curso "Historia de los Medios" perteneciente a la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal, durante el ano 2017,
su poblacion estuvo conformada por estudiantes matriculados en el curso “Historia de los
Medios”, de las secciones A, B, C y D de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion — de la Universidad Nacional Federico Villarreal, durante el afio académico
2017, y su muestra se conformo por 131 estudiantes distribuidos en cuatro secciones (A,
B, Cy D), ademas de concluyo que tras evaluar a los estudiantes y analizar los porcentajes
obtenidos en conjunto, se concluye que la implementacion de métodos didacticos
orientados a adultos beneficia el rendimiento académico de los alumnos inscritos en el
curso "Historia de los Medios", también se observo una tendencia positiva que se sitlia
mayoritariamente entre los niveles de rendimiento Bueno y Excelente, finalmente
recomend6 que los docentes universitarios integren de manera constante la didactica
andragogica en el desarrollo de sus asignaturas, ya que esta favorece una participacion mas
activa de los estudiantes y contribuye al mejoramiento del rendimiento académico (Arbaiza

H., 2019).

Flores Luna, (2021) realizo una investigacion titulada:
“Plataformas virtuales y educacion virtual en estudiantes de una universidad privada de
Trujillo, 20217, elaborada por Flores Luna, Paolo César, para obtener el grado de Maestro
en docencia universitaria, por la Universidad Cesar Vallejo, en el afio 2021, se encontrd
que su objetivo principal fue determinar la relacion entre las plataformas virtuales y la
educacion virtual en estudiantes de una universidad privada de Trujillo en el afio 2021, esta
investigacion es del tipo basico, con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de
corte transversal, nivel correlacional, su poblacion se conformo por 71 estudiantes de una
universidad privada ubicada en Trujillo, Perud, durante el afio académico 2021 y su muestra
por 48 estudiantes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico, ademads se concluyo

que las plataformas virtuales guardan una conexion notable con la educacion a distancia en



estudiantes de una universidad privada de Trujillo. Este hecho se destaca al observar un
coeficiente de correlacion de 0,889 con una significancia de 0,00. Este resultado sugiere
que las plataformas virtuales desempenan un papel fundamental al establecer las bases en
la ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales, y finalmente se recomend6 que las
universidades fortalezcan el uso pedagogico de las plataformas virtuales, asegurando que
estas se integren de manera coherente al proceso de ensefianza-aprendizaje y no se limiten
unicamente a funciones administrativas o de almacenamiento de informacion (Flores

Luna, 2021).

Troya M., (2023) mencioné en su investigacion titulada:
“Estrategias andragdgicas y aprendizaje significativo en estudiantes de la maestria de
Gestion Ambiental en una Universidad Publica de Ecuador, 2023, elaborada por Troya
Medina, Nuvia Lisbeth, para obtener el grado de Maestra en Docencia Universitaria, en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Pert, como objetivo principal establecer la correlacion
que existe entre las tacticas de ensefianza dirigidas a adultos (andragogia) y el proceso de
aprendizaje con impacto significativo en estudiantes que cursan la maestria en Gestion
Ambiental en una Universidad Publica de Ecuador durante el afio 2023, empledndose un
enfoque de muestreo probabilistico mediante el método aleatorio simple, conformado por
122 estudiantes inscritos en la Maestria de Gestion Ambiental, se precisa que el estudio se
desarroll6 bajo un disefio no experimental de naturaleza cualitativa, de tipo bésico y simple,
ademas de un disefio correlacional, ademas se concluyé que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las estrategias andragogicas y el aprendizaje
significativo en estudiantes de la Maestria en Gestion Ambiental de una Universidad
Publica de Ecuador. Este hallazgo establece que a medida que aumentan las estrategias
andragbgicas, también crece el aprendizaje significativo de los estudiantes, lo que
contribuye a su progreso académico, finalmente recomendé que los docentes de programas
de posgrado incorporen de manera sistematica estrategias andragdgicas en el proceso de
ensefianza, considerando que estas permiten fortalecer el aprendizaje significativo en
estudiantes adultos y facilitan la vinculacion entre la teoria y la practica profesional, y
también promover metodologias activas centradas en el estudiante, tales como el analisis

de casos, el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas reales del contexto ambiental,



ya que estas estrategias favorecen la reflexion critica y la construccion autonoma del

conocimiento (Troya M., 2023).

En la investigacion de Torres Argomedo, (2019) titulada:
“Plataforma virtual para mejorar el rendimiento en una asignatura del plan curricular de la
escuela de tecnologias de la informacion, SENATI”, para obtener el grado de Maestro en
docencia profesional tecnologica, por la Universidad Peruana Cayetano Heredia, en el afio
2021, tuvo como objetivo general Comprobar el efecto del uso de la (P.V.) de aprendizaje
en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes de una asignatura del plan
curricular de la Escuela de Tecnologias de la Informacién, sede Independencia, SENATI,
la poblacion estuvo conformada por estudiantes de la escuela de Tecnologias de la
Informaciéon del SENATI, mientras que la muestra se seleccion6d considerando criterios de
accesibilidad y pertinencia académica. Para la recoleccion de datos, se emplearon
instrumentos como cuestionarios y registros de evaluacién académica, los cuales
permitieron medir tanto el uso de la plataforma virtual como el nivel de rendimiento de los
estudiantes, ademas concluyd que los resultados de la investigacion actual revelan que el
promedio inicial, antes de la implementacion de la (P.V.) de Aprendizaje, es de 9,24. Este
valor es inferior al promedio registrado después de la aplicacion de la plataforma, que
alcanz6 15,6 en el sistema vigesimal. Esta disparidad entre ambos promedios es notable.
Ademads, ambas evaluaciones, tanto antes como después de la implementacion de la
plataforma, exhibieron una distribucién normal de datos. Al aplicar la prueba t de Student,
se obtuvo un valor de Sig (bilateral) = 0.000 < 0.05, indicando que hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos conjuntos de resultados. Por lo tanto, se
concluye que hay una mejora sustancial en el rendimiento de los estudiantes de una
asignatura en el plan de estudios de la Escuela de Tecnologias de la Informacion de la Sede
de Independencia del SENATI después de la adopcion de la plataforma, finalmente se
recomendo que las instituciones de formacion técnica incorporen de manera progresiva
plataformas virtuales en el desarrollo de las asignaturas, ya que estas facilitan el aprendizaje

y fortalecen el desempefio académico de los estudiantes (Torres Argomedo, 2019).
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Romero-Escalante, (2021) realiz6 una investigacion titulada:
“Disrupcion de la educacion remota en el programa universitario para adultos en tiempos
de covid-19”, este tuvo como objetivo principal contrastar las opiniones de los estudiantes
inscritos en el programa de (E.A.) de la Facultad de Administracion de la Universidad
Cesar Vallejo, acerca del impacto y cambios generados por la transicion de la educacion
presencial hacia la modalidad remota, esta investigacion se desarrollé desde un enfoque
cuantitativo, puesto que el andlisis se sustentd en la recopilacion y comparacion de datos
numéricos; ademas, se adopto un disefio cuasiexperimental de cardcter comparativo-causal
ex post facto, debido a que se examinaron las diferencias existentes en las percepciones de
los participantes frente a las distintas modalidades educativas, sin manipular las variables
de estudio. Para la obtencion de la informacion se empleo el Cuestionario de Percepciones
elaborado por Zoller (1992), instrumento que presentd adecuados niveles de validez y
confiabilidad en el contexto de aplicacion. La muestra estuvo conformada por 25
estudiantes pertenecientes al programa universitario dirigido a personas adultas, quienes
participaron de manera directa en el estudio, ademas se concluyo6 que los resultados de este
estudio revelaron diferencias estadisticamente significativas segin la estimacioén de los
estudiantes sobre el aprendizaje entre la modalidad presencial y a distancia. Se observé que
la calificacion mas elevada se alcanz6 en la modalidad presencial. Cabe mencionar que
estos resultados sugieren que los estudiantes han tenido una experiencia mas satisfactoria
cuando las clases se llevaban a cabo de forma directa enlos ambientes donde se reparten
las clases. Esto también podria atribuirse a la resistencia al cambio que algunos alumnos
experimentan en relacion con las nuevas tecnologias virtuales, especialmente considerando
que estan inscritos en un programa educativo dirigido especificamente a adultos,
finalmente se sugiri6 realizar investigaciones futuras ampliando la muestra y explorando
otras variables, como la satisfaccion, la autonomia del aprendizaje y el acceso tecnologico,
con el fin de profundizar en la comprension del impacto de la educacion remota en

contextos similares (Romero-Escalante, 2021).

En la investigacion realizadas por Gonzales P., (2022) y titulada:
“Practica andragdgica y ensefianza docente de un instituto de educacidon superior

pedagogica de Lima Norte, 20217, para obtener el grado de Maestro en Docencia



Universitaria, en la Universidad Cesar Vallejo, 2022, presenté como objetivo principal
estructurar y organizar de manera sistematica las metodologias de ensefianza docente
centradas en la andragogia en un Instituto de Educacion Superior Pedagdgica en Lima
Norte, durante el afio 2021, la investigacion se desarrolld6 desde una perspectiva
cuantitativa, dado que el andlisis se sustentd en datos numéricos obtenidos de los
estudiantes para identificar tendencias vinculadas a la practica andragogica. Asimismo, se
utiliz6 un disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas y se analiz6
la realidad educativa tal como ocurrié en su contexto natural, de la misma manera, el
estudio tuvo un caracter descriptivo, puesto que se orientd a examinar cOmo se expresan
las practicas andragogicas y las estrategias de ensenanza aplicadas por los docentes del
instituto, para la recoleccion de la informacion se realizd con una muestra conformada por
60 estudiantes de un instituto de educacion superior pedagdgica de Lima Norte en el afio
2021. A los participantes se les aplicd un cuestionario previamente validado por
especialistas, este instrumento fue alcanzado mediante medios digitales para facilitar su
aplicacion y asegurar la obtencion de los datos, ademds se concluyd que con base en el
objetivo principal, se confirmo la hipotesis de que la aplicacion de la practica andragdgica
tiene un impacto relevante en la ensefianza llevada a cabo por los docentes en un Instituto
de Educacion Superior Pedagdgica de Lima Norte durante el afio 2021, segun lo indicado
por la correlacion identificada en el estudio, finalmente se sugirid fortalecer la formacion
docente en enfoques andragogicos, de modo que las estrategias de ensefianza respondan
mejor a las caracteristicas y necesidades del estudiante adulto. Asimismo, se recomendé
promover espacios de actualizacién pedagogica continua que contribuyan a mejorar la

practica educativa en el instituto (Gonzales P., 2022).

Regionales.

Zarate Coba, (2023) realizd una investigacion titulada:
“Estrategias andragdgicas y desempeio docente en una universidad publica de
Lambayeque, 2023”, para obtener el grado de Maestro en Docencia Universitaria, por la
Universidad Cesar Vallejo, esta investigacion tuvo como objetivo principal establecer la

correlacion entre la implementacion de estrategias educativas orientadas a adultos y el
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rendimiento de los profesores en una universidad publica de Lambayeque, en el afio 2023,
este estudio se llevd a cabo desde un enfoque cuantitativo y de caracter basico, ya que se
orientd a describir y analizar las variables sin realizar intervencion directa sobre ellas,
asimismo, se adoptd un disefio correlacional con el propodsito de identificar el grado de
relacion existente entre las estrategias andragogicas y el desempefio docente en el ambito
universitario, en la investigacion se consider6 una muestra conformada por 150 estudiantes
de dos facultades de una universidad publica, para la recoleccion de la informacion se
utilizé la encuesta, aplicdndose un cuestionario estructurado con items organizados en
escala tipo Likert para ambas variables, ademas se encontré un nivel de significancia (p-
valor) de 0,000, menor a 0,05, y un coeficiente de correlacion positiva moderada (r=0,667)
entre ambos elementos. Ademas, el 79% de los estudiantes considera que un alto
desempefio del profesor esta estrechamente relacionado con el uso eficaz de estrategias
andragdgicas, finalmente se recomend¢ fortalecer la aplicacion de estrategias andragogicas
en la préctica docente universitaria, con el fin de mejorar el desempefio profesional y la
interaccion con los estudiantes adultos. Asimismo, se sugirid promover programas de
capacitacion continua que permitan a los docentes actualizar y perfeccionar sus métodos

de ensefnanza (Zarate Coba, 2023).

Pinedo Sifuentes, (2021) realiz6 una tesis titulada:
“Plataforma virtual Aula USS y satisfaccion académica en los estudiantes de Enfermeria
de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo 2021, para obtener el grado de maestro en
docencia universitaria, por la universidad Cesar (P.V.) virtual y satisfacciéon académica, e
desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental de tipo
correlacional, debido a que se orient6 a analizar la relacion entre el uso de la plataforma
virtual Aula USS y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de Enfermeria, sin
manipular las variables de estudio. Para ello, se trabajé con una muestra de estudiantes
universitarios, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
lo que permitié recopilar informacion pertinente y procesarla estadisticamente. Los
resultados evidenciaron que un uso adecuado de la plataforma virtual se asocia con mayores

niveles de satisfaccion académica; por ello, se determind que existe una relacion
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moderadamente positiva entre la (P.V.) y la satisfaccion académica en los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, en el afio 2021 (Rho = 0,542; p =
0,000 < 0,05), y finalmente se recomendd, por un lado, fortalecer la implementacion
pedagogica del Aula USS y, por otro, promover la capacitaciéon continua de los docentes
en el manejo de entornos virtuales, asi como mejorar los recursos digitales disponibles, con
la finalidad de optimizar la experiencia formativa y el aprendizaje de los estudiantes

(Pinedo Sifuentes, 2021).

Sandoval Laura, (2022) realiz6 una investigacion titulada:
“Plataforma Moodle para mejorar aprendizajes del area de educacion religiosa en
estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica”, para obtener el grado de
maestro en informadtica educativa y tecnologias de la informacidon y comunicacion, por la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, en el afio 2022, 1a misma que tuvo como
objetivo general demostrar la eficacia de la plataforma Moodle en la mejora de los
aprendizajes en el area de educacion religiosa, en estudiantes de Sto afio de educacion
secundaria, se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
orientado a analizar la influencia del uso de la plataforma Moodle en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se trabajé con una muestra de alumnos de nivel
secundario, a quienes se les aplicaron instrumentos de evaluacion y cuestionarios
estructurados que permitieron recoger informacion relevante sobre el uso de la plataforma
y los logros de aprendizaje alcanzados. Los resultados evidenciaron que la incorporacion
de Moodle favorecio la comprension de los contenidos, la participacion activa y el interés
de los estudiantes por el area de Educacion Religiosa; en consecuencia, se concluyd que
los estudiantes incluidos en la muestra se mostraron carencias en la adquisicion de
conocimientos relacionados con las competencias de educacion religiosa, especialmente en
las areas de construccion de la identidad cristiana. Ademas se observaron dificultades
significativas en la comprension de ciertos aspectos de los aprendizajes, lo que motivo la
necesidad de proponer una actuacion a través de la plataforma Moodle, por ello, se
recomend6 promover la integracion sistematica de Moodle en la planificacion docente,

capacitar a los profesores en el uso pedagogico de entornos virtuales y, ademas, fortalecer
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la infraestructura tecnologica, a fin de garantizar un mejor aprovechamiento de los recursos

digitales y optimizar el proceso de ensenanza aprendizaje (Sandoval Laura, 2022).

1.2 Estado del arte.

Durante los ultimos afos, el uso de plataformas virtuales en la educacion superior fue
objeto de multiples investigaciones debido a la creciente incorporacion de las tecnologias digitales
en los procesos formativos. Los estudios revisados evidenciaron que estas herramientas
contribuyeron al acceso a los contenidos académicos, favorecieron la flexibilidad del aprendizaje
y promovieron nuevas formas de interaccion entre docentes y estudiantes. Sin embargo, también
se identificaron limitaciones relacionadas con la calidad de los contenidos, los mecanismos de
evaluacion y la adaptacion de los usuarios a los entornos virtuales (Roncancio Becerra, 2019;
Blanquicett Infante & Castro Ruiz, 2023).

En el &mbito internacional, diversas investigaciones resaltaron la importancia de incorporar
principios andragogicos en los procesos educativos dirigidos a personas adultas. Gutiérrez-
Fernandez et al. (2021) concluyeron que el aprendizaje del adulto estuvo sustentado en la
participacion activa, el autoaprendizaje y el aprovechamiento de las experiencias previas,
elementos que facilitaron la transferencia del conocimiento. De manera semejante, Paredes Acosta
y Vera de la Torre (2021) determinaron que las estrategias andragdgicas favorecieron aprendizajes
mas significativos y acordes con las caracteristicas del estudiante adulto. Asimismo, Nufiez y
Chéavez (2022) evidenciaron que la aplicacion permanente de técnicas andragdgicas fortalecio las
habilidades académicas de los estudiantes universitarios y contribuy6 al mejoramiento de su
desempefio en los procesos de lectura y escritura.

Respecto al uso de plataformas virtuales, los antecedentes mostraron resultados favorables
en distintos contextos educativos. Flores Luna (2021) encontr6 una relacion altamente significativa
entre las plataformas virtuales y la educacion virtual en estudiantes universitarios, lo que permitid
inferir que estas herramientas constituyeron un componente fundamental en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Del mismo modo, Torres Argomedo (2019) comprobd que la
implementacion de una plataforma virtual generd mejoras significativas en el rendimiento
académico de los estudiantes de una institucion de formacién tecnologica. En la misma linea,

Pinedo Sifuentes (2021) identificé una relacion positiva entre el uso de la plataforma Aula USS y
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la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios, demostrando que la adecuada gestion
de los entornos virtuales incidié favorablemente en la experiencia educativa.

Por otra parte, las investigaciones desarrolladas en torno a la andragogia evidenciaron que
las estrategias orientadas al aprendizaje de adultos influyeron positivamente en los resultados
educativos. Arbaiza (2019) concluyd que la didactica andragdgica favorecid el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios, mientras que Gonzales (2022) determind que la
practica andragogica influy¢6 significativamente en la ensefianza docente. De igual manera, Troya
Medina (2023) encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre las estrategias
andragodgicas y el aprendizaje significativo en estudiantes de posgrado, mientras que Zarate Coba
(2023) estableci6 que la aplicacion de dichas estrategias se relaciond positivamente con el
desempefio docente universitario.

No obstante, algunos estudios también reportaron dificultades asociadas a la educacion
virtual en estudiantes adultos. Romero-Escalante (2021) encontré que los participantes de un
programa universitario para adultos mostraron una valoracion mas favorable hacia la educacion
presencial en comparacion con la modalidad remota, situacion que estuvo relacionada con la
resistencia al cambio tecnoldgico y con las dificultades de adaptacion a los nuevos entornos
digitales. Asimismo, Roncancio Becerra (2019) identificd deficiencias en la calidad de ciertos
contenidos virtuales y limitaciones en los sistemas de evaluacidon, aspectos que afectaron la
efectividad de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

En sintesis, los antecedentes revisados permitieron evidenciar que las plataformas virtuales
representaron una herramienta relevante para fortalecer los procesos educativos, especialmente
cuando su implementacién estuvo acompafiada de estrategias andragodgicas acordes con las
caracteristicas de los estudiantes adultos. Sin embargo, también se observd que persistieron
desafios vinculados con la calidad de los recursos educativos, la capacitacion docente y la
adaptacion tecnologica de los usuarios. En consecuencia, se identifico la necesidad de continuar
investigando el uso de plataformas virtuales en la educacion para adultos dentro de universidades

privadas peruanas, debido a la limitada evidencia disponible en este contexto especifico.

1.3 Bases epistemologicas.

Respecto a la variable Plataforma virtual.
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La plataforma virtual como espacio de aprendizaje en red se basa en la Teoria del
Conectivismo, donde se enfoca en entender el aprendizaje en la era digital, ademas establece que
el “conocimiento reside en redes, y que aprender implica conectarse, navegar ¢ interpretar esas
redes mediante las tecnologias digitales” (Siemens, 2014)

Las plataformas virtuales se consideran “espacios donde el conocimiento se construye y
fluye mediante las redes de interaccion formal e informal entre personas, tecnologias y contenidos
digitales” (Siemens, 2014). Esto implica que el aprendizaje no solo se basa en la transferencia de
conocimiento sino en un proceso dinamico donde el estudiante interactia con distintas fuentes de

interaccion, agentes sociales, y entornos tecnolodgicos para construir los saberes.

Plataforma virtual como mediadora del aprendizaje activo, se basa en la Teoria del
Constructivismo, donde se plantea que “el aprendizaje es un proceso activo y basado en conceptos
donde los estudiantes elaboran el conocimiento mediante de las experiencias y reflexiones dentro
de entornos virtuales, donde se garantiza la interaccion, colaboracion y la participacion de los
estudiantes” (Jean Piaget, 1978).

Se precisa que Piaget no escribio sobre plataformas virtuales, pero sus principios se aplican
a estos entornos digitales, considerando que las plataformas virtuales fomentan el aprendizaje
auténomo, la experimentacion y el pensamiento orientado a la resolucion de problemas, en un

entorno virtual.

Plataforma virtual como facilitadora de aprendizaje significativo y competencias digitales,
se basa en la teoria Socio Cultural / Mediacion Tecnoldgica, esta se encuentra basada en Vygotsky
y ampliada para los contextos digitales, donde se sostiene que la interaccion realizada por
herramientas tecnologicas mejora los procesos cognitivos superiores y a su vez se afirma que el
conocimiento se construye social y culturalmente a través del uso de artefactos, para este caso

particular las plataformas virtuales (Contreras, 2025).

Respecto a la variable Educacion para adultos.
Educacion para adultos como aprendizaje autodirigido se basa en la teoria del Aprendizaje
Auténomo que establece que los adultos son personajes activos en la construcciéon de su

aprendizaje, en otras palabras, planifican, regulan y evaliian sus propios procesos formativos en

15



funcion de sus necesidades reales y contextos de vida cotidiana o laboral (Chaca Vélez & Palomino
Carpio, 2025). Cabe mencionar que Knowles (1980) postula que "los adultos son autodirigidos en
su aprendizaje, prefiriendo establecer sus propios objetivos y ritmos, lo que fundamenta

epistemologicamente la educacion para adultos como proceso autonomo"

La educacion para adultos desde la experiencia y la autonomia, se basa en la teoria de la
Andragogia la misma que propone que los “adultos aprenden mejor cuando el proceso educativo
reconoce su autonomia, experiencias previas, necesidades inmediatas y motivacion intrinseca del
educando” (Santos, 2024), cabe indicar que el conocimiento no se de manera vertical sino que se
construye a partir de lo vivido por el adulto, esta teoria tiene como precursor a Malcolm
Knowles (1913-1997) quien es considerado como el autor principal impulsor de la teoria de la

andragogia, definiéndola como "el arte y la ciencia de ayudar a los adultos a aprender".

La educacion para adultos como aprendizaje permanente se basa en la teoria del aprendizaje
se mantiene a lo largo de la vida, esta base considera la educacion para adultos como parte integral
de un proceso continuo de aprendizaje donde lo aprendido es parte de la vida personal y profesional
del estudiante. El principal precursor es la UNESCO formalizando el concepto en 1970,
posteriormente se destaca el informe de Informe Faure (1973) "Aprender a ser", finalmente Jhon

Dewey propuso que la educacion es la vida misma es decir es un proceso de experiencia continua.

1.4 Bases teoricas.

Plataforma virtual.

Siemens (2005), menciona que:
La tecnologia ha transformado de manera significativa la manera de vivir, y de
comunicarnos, es por ello que las necesidades educativas y las teorias del aprendizaje deben
adaptarse a los cambios en los entornos sociales, debido a ello, surge el conectivismo, que
integra las teorias del caos, redes, complejidad, asi como la autoorganizacion. Ademas, el
aprendizaje se entiende como un proceso que se da en distintos contextos, fuera del control

del individuo.
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https://www.google.com/search?q=Malcolm+Knowles&oq=dime+quien+es+el+precursor+de+la+teoria+de+la+andragogia&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBdIBCTE1NTk5ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBhynQs2oyyiwA1Fr1xINl1uSRvCGRakyG-mBFZidjWQkJOiRNqPfG8hUWGf4iHAj14eDlIHi9lyxbt9TPU5tNivbYRWM6gFz3FCkOSLX9DrxNAzd4W81VDtm6Yc6h5wWZ92kWfOsugZ2WrCfhyu5K9YJC70Ul9YAntmqXBjXtEEiU&csui=3&ved=2ahUKEwidmczgqq6SAxXkrpUCHQpkEvwQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Malcolm+Knowles&oq=dime+quien+es+el+precursor+de+la+teoria+de+la+andragogia&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBdIBCTE1NTk5ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBhynQs2oyyiwA1Fr1xINl1uSRvCGRakyG-mBFZidjWQkJOiRNqPfG8hUWGf4iHAj14eDlIHi9lyxbt9TPU5tNivbYRWM6gFz3FCkOSLX9DrxNAzd4W81VDtm6Yc6h5wWZ92kWfOsugZ2WrCfhyu5K9YJC70Ul9YAntmqXBjXtEEiU&csui=3&ved=2ahUKEwidmczgqq6SAxXkrpUCHQpkEvwQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Informe+Faure+%281973%29&sca_esv=09b1523b2d059e4c&sxsrf=ANbL-n5_tPMJVCmbIrkux0siOHxBs6BrCA%3A1769606722049&ei=Qg56abnYAqPX1sQPuayiuQ4&ved=2ahUKEwjqjtTbq66SAxU1p5UCHe--KUEQgK4QegQIAhAC&uact=5&oq=dime+quien+es+el+precursor+de+la+teor%C3%ADa+del+aprendizaje+permanente+a+lo+largo+de+la+vida&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiWWRpbWUgcXVpZW4gZXMgZWwgcHJlY3Vyc29yIGRlIGxhIHRlb3LDrWEgZGVsIGFwcmVuZGl6YWplIHBlcm1hbmVudGUgYSBsbyBsYXJnbyBkZSBsYSB2aWRhSLoSUJEHWPALcAF4AZABAJgBugKgAfAFqgEHMC4xLjAuMrgBA8gBAPgBAfgBApgCAqACmwHCAgoQABiwAxjWBBhHwgIEECMYJ8ICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogSYAwCIBgGQBgiSBwMxLjGgB5UNsgcDMC4xuAePAcIHAzItMsgHDYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD10jxkJOyF2zi12OU0owHqVYbCQ3DgTAzfIywi9ffCnTsFcMA9lukj3b-p7dcTsKi53WfqURR6TfWlEQ20HyQF6PleyOpskBS5i80OVxihreTct_5HflOPVZO4yoGtewze-PoGYctSXhLtfabXVUU2r5jGq9T50AVhUqEJQoZPHsGRffJmG7BL5EJCcFAkBxhihnrW95Kni8POX6zqiJsKdz-gRuFGNOiy5sTdM2WpEfIFQEI7VyCz3itTEChp5Y7AYArfRnd4ylgNyEJtnQvA&csui=3

Maldonado (2017) afirma que:
El aprendizaje en la era digital se caracteriza por la conexion constante entre el estudiante
y su entorno social. Esta afirmacion no solo se basa unicamente en la aproximacion fisica
con el estudiante, si no también con la posibilidad de acceder a ¢l a través de las redes

sociales como el Facebook y Twitter (Arce Estacio, 2022).

Sanchez (2019) menciona que:
Existe una similitud entre la mente humana y la expansion de las redes sociales virtuales
como WhatsApp, Instagram, TikTok y Facebook. Esta comparacion es comprensible,
considerando que estas plataformas, han logrado un gran éxito debido a la forma de como
se adaptan a las cambiantes necesidades de los usuarios, esta particularidad las convierte
en valiosas herramientas para el desarrollo social y el aprendizaje informal. Es oportuno
mencionar que el conectivismo ofrece un marco tedrico orientado a comprender el mundo
actual, ademds a partir de estos entornos sociales y digitales, surgen nuevas maneras de
aprender que no han sido abordadas, dando con ello el inicio de nuevas formas de adquirir

conocimiento (Arce Estacio, 2022).

Segun Area y Adell, la (P.V.) es “el conjunto de acciones, tareas o actividades que los
estudiantes deben realizar en el aula virtual, planificadas por el docente para facilitar experiencias

de aprendizaje” (Arce Estacio, 2022).

Las actividades que los estudiantes deben desarrollar en el entorno virtual son diversas y
requieren una constante intervencion en la construccion del conocimiento. En este contexto, el
aula virtual ofrece un espacio interactivo donde los estudiantes se enfrentan a nuevas experiencias
de aprendizaje donde se fomentan habilidades y estrategias cognitivas, sociales y actitudinales. Un
docente que planifica cuidadosamente las actividades puede mejorar la adquisicion de
conocimientos, ya sea a través de tareas repetitivas o a través de un enfoque constructivo
considerando que las tareas buscan un analisis activo y la aplicacion del conocimiento (Arce

Estacio, 2022).
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Las plataformas virtuales son "Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas a
los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que significa manejar, disefiar y desarrollar cursos en
un entorno virtual que pueden ser dictados en modalidades semipresenciales y a distancia" (Arce

Estacio, 2022).

Area y Adell (2009), describié “cuatro dimensiones pedagogicas de las aulas virtuales:

informativa, praxica o experiencial, la comunicativa, y la tutorial” (Arce Estacio, 2022).

Educacion para adultos

La (E.A.) o andragogia se encuadra en la educacion y el aprendizaje de los adultos.
Etimologicamente, la palabra "adulto" proviene del término latino "adultus", que implica haber
crecido mas all4 de la adolescencia. Se subraya que, durante el desarrollo biolégico, el ser humano
alcanza el maximo nivel en aspectos fisioldgicos, morfoldgicos y organicos. En cuanto al
desarrollo psicosocial, se destaca que el crecimiento es continuo y permanente (Acufia Arcos,

2019).

La andragogia, se enfoca en el aprendizaje de los adultos con un enfoque que difiere del
perfil pedagogia infantil. Malcolm Knowles (1984) es uno de los pioneros en este campo, y
establece la teoria de la andragogia la misma que resalta la importancia de la auto direccion, la
experiencia y la disposicion a aprender de los adultos. A su vez Knowles argumenta que los
adultos son aprendices autodirigidos que utilizan sus experiencias pasadas como recursos en el
proceso de aprendizaje. Jack Mezirow (1991), establece la teoria del aprendizaje transformativo,
esta se centra en la manera en que los adultos evaltan sus experiencias previas y la contrastan con

la teoria aprendida.

Paulo Freire (1970), desde una perspectiva critica, sefiala la importancia del didlogo y la
concientizacion en la educacion para adultos. Ademads, aboga por una enseflanza emancipadora
que no se limite tan solo a la adquisicion de conocimientos, si no que se convierta en una
experiencia que ayude a reconocer las condiciones en las que se encuentran y a su vez a desarrollar

la capacidad de transformarlas mediante la accion y la reflexion critica de su realidad.
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Por ultimo, Merriam y Bierema (2014) indaga las dimensiones socioculturales del
aprendizaje adulto, a su vez reconoce que este ocurre dentro de contextos especificos e influyen

en las formas y contenidos del aprendizaje.

Yturralde sostiene que en la Pedagogia el nifio es absorbido por el sistema educativo, en
cambio en la Andragogia, el adulto busca adquirir conocimientos para aplicarlos de inmediato,
ademas existe un interés predominante en ser mas competente en el ambito laboral, esta
metodologia hace que el adulto adquiera habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes
mejorados. En la Andragogia, la participacion del estudiante adulto es diferente, ya que se
abandona la forma de ensefiar antigua donde el estudiante participa como receptor pasivo de
informacion para adoptar una participacion mas activa. Esto se caracteriza por el analisis critico
de las circunstancias y la propuesta de soluciones efectivas en lugar de simplemente recibir,

memorizar y repetir informacion (Acufia Arcos, 2019).

1.5 Bases Conceptuales.

Plataforma virtual.

Siemens (2005) menciona que:
En las ultimas dos décadas, la tecnologia ha transformado la manera en que vivimos, nos
comunicamos y aprendemos. Las necesidades de aprendizaje, junto con las teorias que
explican los principios y procesos del aprendizaje, deben adaptarse a los entornos sociales

subyacentes.

Maldonado (2017) menciona que:
El aprendizaje en la era digital se caracteriza por manera como el estudiante se conecta con
su entorno social, esta conexion no depende unicamente de la proximidad corporal o tedrica
con el alumno, sino también de como se interactia con €l estudiante a través de diversas

redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Twitter, entre otras.
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Ademas Arce Estacio (2022) manifiesta:
El aprendizaje y el conocimiento se fundamentan en las distintas perspectivas, aprender es
el proceso de conectarse con fuentes de informacion, a su vez el conocimiento puede residir
en dispositivos electronicos y no en seres humanos, en la practica mas que aprender

saberes, lo importante es desarrollar la capacidad de seguir aprendiendo

Dimensiones del uso de la variable (P.V.)
Area y Adell (2009) describieron cuatro dimensiones relacionadas a las aulas virtuales
“informativa, praxica o experiencial, la comunicativa y la tutorial y evaluativa” (Arce Estacio,

2022).

Dimension informativa de la variable (P.V.)

“La dimension informativa del aula virtual es el conjunto de recursos, materiales o
elementos que presentan informacién o contenido diverso para el estudio autdbnomo por parte del
alumnado” (Arce Estacio, 2022). Esta dimension se alude a diversos recursos informativos, que
los autores describen como datos o archivos didacticos, mapas, presentaciones multimedia o redes
conceptuales, videos, animaciones, archivos bibliograficos y sitios web. Estos recursos son
proporcionados por los profesores a los estudiantes a través de hipervinculos, facilitando la
comprension del contenido de la asignatura. Ademds, esta dimension abarca materiales de
diferentes tipos, producidos tanto por los propios profesores como por otros, que permiten a los

estudiantes aprender nuevos conocimientos a través del aula virtual (Arce Estacio, 2022).

Dimension praxica de la variable (P.V.)

Area y Adell (2009) establece que:
Las plataformas virtuales “como el conjunto de acciones, tareas o actividades que los
estudiantes tienen que realizar en el aula virtual planificadas por el docente para facilitar
experiencias de aprendizaje” (Arce Estacio, 2022). Las diversas tareas o actividades que
los estudiantes deben realizar en el aula virtual son variadas y requieren de una
participacion dindmica en la construccion de su conocimiento. En este sentido, la
dimensidn préctica ofrece un entorno en el que el estudiante se enfrenta a experiencias de

aprendizaje que estimulan destreza, estrategias cognitivas, sociales y actitudinales. Todo
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docente que planifique y seleccione actividades puede favorecer el proceso de aprendizaje
con la implementacion de tareas son de naturaleza repetitiva, o un proceso de aprendizaje
constructivo si las actividades propuestas buscan un analisis activo del conocimiento (Arce

Estacio, 2022).

Dimension comunicativa de la variable (P.V.)

Area y Adell (2009) establece que:
La dimension comunicativa “al conjunto de recursos y acciones de interaccion social entre
estudiantes y el profesor (Area y Adell, 2009), “esta comunicacion se realiza a través de
internet a través de dispositivos y sus aplicaciones, esto nos permite interactuar a través de
foros, chats, mensajes internos, correos electronicos, videoconferencias, etc.” (Arce
Estacio, 2022). La dimension comunicativa de un aula virtual mejora la calidad del proceso
de la ensefianza aprendizaje en e-learning. Si se utiliza poco, el aula virtual puede
convertirse en solo una base de datos. Por ello, el docente debe motivar la participacion
activa de los estudiantes mediante actividades sincronicas, ya que una constante
comunicacion aumenta la motivacion, la participacion y el rendimiento de los estudiantes

(Arce Estacio, 2022).

Dimension tutorial y evaluativa de la variable (P.V.)

Area y Adell (2009) establece que:
Las funciones docentes o papel que el profesor debe realizar en el marco de un curso virtual
(Area y Adell, 2009). El rol del tutor en la ensefianza a distancia es fundamental para el
éxito de esta modalidad educativa. Mas alla de transmitir conocimientos, el tutor debe
enfocarse en supervisar y guiar el proceso de aprendizaje del estudiante. Ademas, €l debe
proporcionar una capacitacion inicial sobre el uso del aula virtual, aprovechar todas las
herramientas digitales disponibles y ofrecer foros, tutorias grupales, evaluar trabajos y
ofrecer retroalimentacion contante a los estudiantes. Ademas, debe monitorear el uso del
aula virtual por parte de los estudiantes y resolver inconveniente que surjan en el desarrollo

de las actividades académicas (Arce Estacio, 2022).

La andragogia.
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Sanchez, (2015), precisa que:
Es necesario destacar que la Andragogia, que se centra en el aprendizaje de los adultos, ha
existido desde tiempos antiguos. Entre los principales autores se encuentra Platon,
Socrates, Ciceron, Lao Tse. Cabe mencionar que se debe “reconocer a Socrates como el
primer educador andragdgico debido a su desarrollo del método didactico conocido como

mayéutica” (Acuia Arcos, 2019).

La educacion de adultos es un proceso de reciproco entre el docente y el estudiante, donde
el aprendizaje es reflexivo y formal. La teoria critica de esta modalidad indica que los estudiantes
aborden un rol individual como social, para comprender su desempefio en ambos dmbitos. El
término "andragogia", que se origind6 en Alemania y fue popularizado por Lindeman en
investigaciones americanas, donde se recalca la importancia de la educaciéon adulta en la
convivencia social, es importante que los docentes que ensefian a adultos tengan un dominio

completo del curriculo adaptado a sus necesidades (Acufia Arcos, 2019).

“Worldwite y Consulting establece que la Andragogia es la disciplina que se ocupa de la educacion

y el aprendizaje del adulto” (Acufia Arcos, 2019).

1.6 Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Area y Adell, (2009), define a la plataforma virtual como:
“La plataforma virtual se define como un entorno en el ciberespacio con identidad y
estructura definidos para el aprendizaje, y sefialan que puede identificarse en ella cuatro
grandes dimensiones pedagogicas: informativa, praxica, comunicativa, tutorial evaluativo”

(Area y Adell, 2009)

Ademas Knowles, (2001), menciona que:
La Andragogia “ofrece los principios que permiten el disefio y conduccion de procesos

docentes mas eficaces, en el sentido que remite a las caracteristicas de la situacion de
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aprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos contextos de ensefianza de adultos”

(Knowles, 2001, p. 3 citado en Garcia Jara, 2019)

Definicion operativa

De acuerdo con Area y Adell (2009), la (P.V.) se dimensiona en las cuatro dimensiones:
La dimension informativa tiene relacion con los recursos, materiales tales como textos,
presentaciones, animaciones).

A su vez la dimension praxica, tiene relacion con las actividades, tareas que los estudiantes
realizan.

Ademas, en la dimension comunicativa se involucra la interaccion social, foros, chats,
mensajeria, y videoconferencia.

Finalmente, la dimension tutorial evaluativa se involucra las funciones del tutor o docente,

seguimiento, evaluacion del aprendizaje.

La andragogia, de acuerdo con Chong Cafarte (2022), se concibe como un proceso
formativo centrado en los principios andragogicos, donde el estudiante adulto aprende partiendo
de su experiencia, y motivacion personal. Esta metodologia reconoce la necesidad de saber, el
querer para aprender, la experiencia del estudiante, la disposicion del estudiante, la motivacion y
la orientacion para la adquisicion del conocimiento. A su vez, establece la importancia de las
cualidades del facilitador, quien tiene un papel empatico, diligente y a su vez asume un papel
motivador para guiar el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se menciona que la tesis de Chong
Canarte, la variable (E.A.) se operacionalizO mediante un cuestionario donde se mide las

dimensiones principios andragogicos y cualidades del facilitador (Chong, 2022)
En la dimension Principios andragégicos, se consideran los indicadores: “necesidad del

saber, autoconcepto del discente, papel de la experiencia, disposicion para aprender, orientacion

del aprendizaje y motivacion” (Knowles, 1980).
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Por su parte, la dimension Cualidades del facilitador comprende los indicadores: empatia,
diligencia didéactica y motivacion, estas dimensiones permiten valorar las competencias

pedagobgicas y la capacidad del docente para guiar el aprendizaje de los adultos (Knowles, 1980).
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Tabla 01
Cuadro de operacionalizacion de variables.

Variable Dimension Indicadores Escala de
medicion
Informativa Descarga documentos proporcionados Ordinal
por el docente.
Descarga documentos proporcionados Ordinal
por la universidad
Praxica Realiza de evaluaciones escritas. Ordinal
Realiza trabajos asignados. Ordinal
Plataforma Otras tareas asignadas Ordinal
virtual (V.I)  Comunicativa Accede a video conferencias. Ordinal
Utiliza Chat Ordinal
Accede a correo electronico Ordinal
Tutorial Recibe tutoria referente al curso. Ordinal
evaluativa Recibe tutoria referente a la plataforma Ordinal
virtual.
Principios Necesidad del Saber Ordinal
andragogicos Autoconcepto del discente Ordinal
El papel de la Experiencia Ordinal
Educacién Disposicion para Aprender Ordinal
dult . . . .
?3;;;1 HHos Orientacion del Aprendizaje Ordinal
Motivacion Ordinal
Cualidades Empatico Ordinal
del facilitador  pyjji06nte Didactico Ordinal
Motivador Ordinal

Nota: Adaptaciéon de Area y Adell (2009) y Chong Cafarte (2022)

25



1T DISENO METODOLOGICO.

2.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque bésica, cuantitativa, lo que se
pretende es analizar la influencia que ejercen las plataformas virtuales en la ensefianza universitaria

para adultos.

Ademas, este estudio tiene un alcance correlacional porque pretende hallar la relacion

existente entre el uso de la (P.V.) yla (E.A.).

A su vez tiene un disefio transversal, debido que su ampliacion se ha dado en un tiempo

especifico.

2.2 Diseiio de contrastacion de hipétesis.

La presente investigacion es basica, de tipo cuantitativo correlacional, de corte transversal.

Donde:
M: Es la muestra en la cual se realiza el estudio.
X, y: Indican las observaciones obtenidas en cada una de las dos variables distintas.

r: Es a la posible relacion entre las variables estudiadas.
En la presente investigacion se elabord dos instrumentos, uno para la variable (P.V.) que

consta de 10 items, y otro para la variable (E.A.) que constan de 9 items, estos instrumentos son

una adaptacion de Area y Adell (2009) y Chong Caiiarte (2022), teniendo en consideracion que se
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trata de una investigacion de corte transversal los instrumentos se aplicaron una sola vez de manera
presencial en una universidad privada de Peru.

Respecto a la confiabilidad se aplic6 el Alpha Crombach, considerando el 10% de la
muestra obteniendo para la variable (P.V.) un valor de 0.883 valor que corresponde a un
instrumento bueno, y un valor para la variable (E.A.) de 0.969 valor que corresponde a un
instrumento excelente segun George y Mallery (1995)

Ademas, cabe mencionar que estos instrumentos fueron validades por dos expertos ambos
docentes universitarios con grado de doctor

Una vez aplicados los instrumentos, se procedio a realizar su tabulacion utilizando el
software Office, y para el tratamiento estadistico se utiliz6 el software SPPS.

Seguidamente para la contratacion de hipotesis, se realizo la prueba de normalidad para
cada una de las solicitaciones, para ello se aplico Kolmogorov - Smirnova, considerando que el
numero de encuestados es mayor a 50.

Finalmente se calcul6 la correlacion para cada una de las solicitaciones aplicando Rho de

Spearman.

2.3 Poblacion y muestra.

La poblacion de estudio fue 730 alumnos matriculados en el ciclo académico 2024-11 en el
programa de (E.A.) de una universidad privada del Pera, cabe mencionar que la muestra es del tipo
probabilistica y aleatoria y fue calculada considerando la formula de poblacion finita obteniendo

130 estudiantes

(z° xp* q*N)
e2x(N=-1)+z2xp=*q

n =
Donde:
n = Tamafio de la muestra.
N=Tamafio de la poblacién o universo

¢ = Error muestral.

z =Nivel de confianza.
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p = Probabilidad a favor.

q = Probabilidad en contra.
Luego:

N =730, p=99%, q= 5%, € = 5%, z=1.99 (Confianza)

~ (1.992 * 0.95 = 0.05 * 730)
T 0.05% % (730 — 1) + 1.962 = 0.99 = 0.05

n =129.77

Se optd por considerar como muestra 130 estudiantes

2.4 Técnicas, instrumentos, equipos, materiales.

Respecto a la técnica se utilizd dos encuestas, y como instrumento se utilizd dos
cuestionarios, uno para la variable (P.V.) que consta de 10 preguntas, y otro para la variable (E.A.)
que constan de 9 preguntas, cabe mencionar que estos instrumentos fueron revisados y validados

por dos expertos ambos docentes universitarios investigadores Renacyt con grado de doctor

2.5 Aspectos éticos de la investigacion.

El presente estudio fue alineado a los principios éticos establecidos tanto por la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) como por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia ¢
Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC). En primer lugar, se garantiza el respeto de los estudiantes
encuestados a través de su autonomia en su participacion para ello se aplicd un consentimiento
informado indicando que su participacién en el presente estudio es voluntaria, ademas la
investigacion garantiza la confiabilidad y anonimato de los datos recolectados evitando cualquier
manipulacion o sesgo de los resultados, finalmente de garantiza la autoria de la investigacion

evitando el plagio protegiendo su credibilidad.
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III  RESULTADOS

Respecto a la relacion entre el uso de una (P.V.) en la (E.A.) de una universidad privada
del Peru, tenemos:
Se realiz6 la prueba de normalidad entre las variables (P.V.) y (E.A.), donde se aplico

Kolmogorov - Smirnova, considerando que se tiene mas de 50 encuestados

Tabla 02
Prueba de normalidad entre las variables (P.V.) y (E.A.)

Estadistico gl Sig.
Plataforma Virtual ,170 130 ,000
Educacion para adultos 218 130 ,000

Nota: Elaboracion propia.

De la prueba de normalidad aplicada entre las variables (P.V.) y (E.A.), se obtuvo un a =
0, dichos datos no provienen de una distribucién normal (a < 0.05), no se cumple el supuesto de

normalidad, por lo que se aplicé la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)

Tabla 03
Correlacion entre las variables (P.V.) y (E.A.)

Plataforma  Educacion

virtual para Adultos
Rho de Plataforma Coeficiente de 1,000 ,681%*
Spearman Virtual correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Educacion Coeficiente ,681%* 1,000
para Adultos de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia

En la presente tabla se muestra la Correlacion entre las variables (P.V.) y (E.A.), donde el

coeficiente de correlacion es de 0,681, este nos indica una correlacion positiva fuerte entre las
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variables (E.V.) y la (E.A.). Esto sugiere que a medida que la efectividad o el uso de la (P.V.)
aumenta, también lo hace la efectividad de la (E.A.). Por otro lado, la significancia bilateral de
,000 muestra que la correlacion es estadisticamente significativa, lo que nos da a entender que es
muy poco probable que esta relacion haya ocurrido por azar. Generalmente, un valor de p menor
a 0.05 se considera significativo, y en este caso, el valor es mucho menor, lo que refuerza la validez

de la correlacion.

Tabla 04
Prueba de normalidad entre la dimension informativa de la variable (P.V.) y la dimension

principios andragogicos de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Informativa ,L199 130 ,000
Principios Andragogicos ,224 130 ,000

Nota: Elaboracion propia

De la prueba de normalidad aplicada entre la dimension informativa de la variable (P.V.)
y la dimension principios andragogicos de la variable (E.A.), se obtuvo un a = 0, dichos datos no
provienen de una distribucion normal (o < 0.05), no se cumple el supuesto de normalidad, por lo

que se aplico la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)

Tabla 05
Correlacion entre la dimension informativa de la variable (P.V.) y la dimension principios
andragogicos de la variable (E.A.).

Informativa Principios

Andragdégicos
Rho de Informativa Coeficiente 1,000 ,490**
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Principios Coeficiente ,490%* 1,000
Andragogicos  de@correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla anterior de muestra correlacion entre la dimension informativa de la variable
(P.V.) y la dimension principios andragdgicos de la variable (E.A.), donde el coeficiente de
correlacion es de 0,490, este nos indica una correlacion positiva moderada entre la dimension
"informativa" de la variable (P.V.) y la dimension "principios andragdgicos" de la variable (E.A.).
Esto sugiere que a medida que la calidad o efectividad de la informacion proporcionada en la
educacion virtual aumenta, también lo hace la aplicacion de principios andragogicos en la (E.A.).
Ademas, la significancia bilateral de ,000 indica que la correlacion observada es estadisticamente
significativa. Esto significa que es muy poco probable que esta relacion haya ocurrido por azar, lo

que refuerza la validez de la correlacion.

Tabla 06
Prueba de normalidad entre la dimension praxica de la variable (P.V.) y la dimension principios

andragogicos de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Praxica ,291 130 ,000
Principios Andragogicos ,224 130 ,000

Nota: Elaboracion propia

De la prueba de normalidad aplicada entre la dimension préaxica de la variable (P.V.) y la
dimension principios andragogicos de la variable (E.A.), se obtuvo un o = 0, dichos datos no
provienen de una distribucion normal (o < 0.05), no se cumple el supuesto de normalidad, por lo

que se aplico la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)
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Tabla 07
Correlacion entre la dimension prdxica de la variable (P.V.) y la dimension principios

andragogicos de la variable (E.A.).

Praxica Principios
Andragdégicos
Rho de Paxica Coeficiente 1,000 ,583%%*
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Principios Coeficiente ,583%* 1,000
Andragégicos de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia

En la tabla anteriormente mostrada se observa la correlacion entre la dimension praxica de
la variable (P.V.) y la dimension principios andragogicos de la variable (E.A.), donde el
coeficiente de correlacion de 0,583 indica una correlacidon positiva moderada entre la dimension
"praxica" de la variable (P.V.) y la dimension "principios andragogicos" de la variable (E.A.).
Esto sugiere que a medida que se mejora la aplicacion practica en la (P.V.), también se observa un
aumento en la aplicacion de principios andragogicos en la (E.A.). Ademas, la significancia bilateral
de ,000 indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto significa que es
muy poco probable que esta relacion haya ocurrido por azar, lo que refuerza la validez de la

correlacion.

Tabla 08
Prueba de normalidad entre la dimension comunicativa de la variable (P.V.) y la dimension

principios andragogicos de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Comunicativa ,194 130 ,000
Principios Andragogicos ,224 130 ,000

Nota: Elaboracion propia
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De la prueba de normalidad aplicada entre la dimension comunicativa de la variable (P.V.)
y la dimension principios andragdgicos de la variable (E.A.), se obtuvo un a = 0, dichos datos no
provienen de una distribucion normal (a < 0.05), no se cumple el supuesto de normalidad, por lo

que se aplico la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)

Tabla 09
Correlacion entre la dimension comunicativa de la variable (P.V.) y la dimension principios
andragogicos de la variable (E.A.).

Comunicativ  Principios

a Andragégico
s
Rho de Comunicativa  Coeficiente 1,000 ,506**
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Principios Coeficiente ,596** 1,000
Andragogicos de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra la correlacion entre la dimension comunicativa de la variable
(P.V.) y la dimension principios andragogicos de la variable (E.A.), donde el coeficiente de
correlacion de 0,596 nos indica una correlacion positiva moderada entre la dimension
"comunicativa" de la variable (P.V.) y la dimension "principios andragogicos" de la variable
(E.A.). Esto sugiere que a medida que se mejora la comunicacion en la (P.V.), también se observa
un aumento en la aplicacion de principios andragogicos en la (E.A.). Por otro lado, la significancia
bilateral de ,000 indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto
significa que es muy poco probable que esta relacion haya ocurrido por azar, lo que refuerza la

validez de la correlacion.
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Tabla 10
Prueba de normalidad entre la dimension tutorial evaluativa de la variable (P.V.) y la dimension

principios andragogicos de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Tutorial Evaluativa ,144 130 ,000
Principios Andragogicos ,224 130 ,000

Nota: Elaboracion propia

De la prueba de normalidad aplicada entre la dimension tutorial evaluativa de la variable
(P.V.) y la dimension principios andragogicos de la variable (E.A.), se obtuvo un a = 0, dichos
datos no provienen de una distribucion normal (o < 0.05), no se cumple el supuesto de normalidad,

por lo que se aplicé la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)

Tabla 11
Correlacion entre la dimension comunicativa de la variable (P.V.) y la dimension principios

andragogicos de la variable (E.A.).

Tutorial Principios
educativa Andragdégicos
Rho de Tutorial Coeficiente 1,000 ,282%*
Spearman Evaluativa de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Principios Coeficiente ,282%* 1,000
Andragogicos de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia

La presente tabla muestra la Correlacion entre la dimension comunicativa de la (P.V.) y
la dimension principios andragdgicos de la variable (E.A.), donde el coeficiente de correlacion de
0,282** indica una correlacion positiva débil entre la dimension "tutorial educativo" de la (P.V.)
y los "principios andragdgicos". Esto sugiere que a medida que se mejora la calidad de la tutoria
en la (P.V.), también se observa un leve aumento en la aplicacion de principios andragogicos en

la (E.A.). Ademas, la significancia bilateral de ,000 indica que la correlacion observada es
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estadisticamente significativa. Esto significa que es muy poco probable que esta relacion haya

ocurrido por azar, lo que refuerza la validez de la correlacion.

Tabla 12
Prueba de normalidad entre la dimension informativa de la variable (P.V.) y la dimension

cualidades del facilitador de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Informativa ,L199 130 ,000
Cualidades del Facilitador ,224 130 ,000

Nota: Elaboracion propia

De la prueba de normalidad aplicada entre la dimension informativa de la variable (P.V.)
y la dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.), se obtuvo un a = 0, dichos datos no
provienen de una distribucién normal (a < 0.05), no se cumple el supuesto de normalidad, por lo

que se aplico la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)

Tabla 13
Correlacion entre la dimension informativa de la variable (P.V.) y la dimension cualidades del

facilitador de la variable (E.A.).

Informaiva Cualidades

del
facilitador
Rho de Informativa Cocficiente de 1,000 LA47H*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Cualidades del Coeficiente de L4477 * 1,000
facilitador correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia

La tabla 13 muestra la correlacion existente entre la dimension informativa de la variable

(P.V.) y la dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.), donde el coeficiente de
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correlacion de 0,447 indica una correlacion positiva moderada entre la dimension "informativa"
de la variable (P.V.) y la dimension "cualidades del facilitador" de la variable (E.A.). Esto sugiere
que a medida que se mejora la calidad de la informacion proporcionada en la (P.V.), también se
observa un aumento en las cualidades del facilitador en la variable (E.A.). Ademas, la significancia
bilateral de ,000 indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto
significa que es muy poco probable que esta relacion haya ocurrido por azar, lo que refuerza la
validez de la correlacion. Un valor de p menor a 0.05 se considera significativo, y en este caso, el

valor es mucho menor.

Tabla 14
Prueba de normalidad entre la dimension praxica de la variable (P.V.) y la dimension cualidades

del facilitador de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Praxica ,291 130 ,000
Cualidades del Facilitador ,226 130 ,000

Nota: Elaboracion propia

De la prueba de normalidad aplicada entre la dimension praxica de la variable (P.V.) y la
dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.), se obtuvo un o = 0, dichos datos no
provienen de una distribucién normal (o < 0.05), no se cumple el supuesto de normalidad, por lo

que se aplico la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)
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Tabla 15
Correlacion entre la dimension praxica de la variable (P.V.) y la dimension cualidades del

facilitador de la variable (E.A.).

Praxica Cualidades
del
facilitador

Rho de Praxica Coeficiente 1,000 ,584%*
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Cualidades del Coeficiente ,584%* 1,000
facilitador de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 15 se muestra la correlacion entre la dimension praxica de la variable (P.V.) y
la dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.), donde el coeficiente de correlacion
de 0,584 indica una correlacion positiva moderada entre la dimension "praxica" de la variable
(P.V.) yla dimension "cualidades del facilitador" de la variable (E.A.). Esto sugiere que a medida
que se mejora la aplicacion practica y la interaccion en la (P.V.), también se observa un aumento
en las cualidades del facilitador en la (E.A.). Ademas, la significancia bilateral de ,000 indica que
la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto significa que es muy poco probable

que esta relacion haya ocurrido por azar, lo que refuerza la validez de la correlacion.

Tabla 16
Prueba de normalidad entre la dimension comunicativa de la variable (P.V.) y la dimension

cualidades del facilitador de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Comuncativa ,194 130 ,000
Cualidades del Facilitador ,226 130 ,000

Nota: Elaboracion propia

De la prueba de normalidad aplicada entre la dimension comunicativa de la variable (P.V.)

y la dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.), se obtuvo un a = 0, dichos datos no
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provienen de una distribucién normal (o < 0.05), no se cumple el supuesto de normalidad, por lo

que se aplico la prueba no paramétrica (Correlacion de Spearman)

Tabla 17
Correlacion entre la dimension comunicativa de la variable (P.V.) y la dimension cualidades

del facilitador de la variable (E.A.).

Comunicativ  Cualidades

a del
facilitador
Rho de Comunicativa  Coeficiente 1,000 ,537%*
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Cualidades del Coeficiente ,937** 1,000
facilitador de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracién propia

La tabla 17 muestra la correlacion entre la dimensién comunicativa de la variable (P.V.) y
la dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.), donde el coeficiente de correlacion
es 0,537 indica una correlacion positiva moderada entre la dimension "comunicativa de la variable
(P.V.) yla dimension "cualidades del facilitador" de la variable (E.A.). Esto sugiere que a medida
que se mejora la comunicacion y la interaccion en la (P.V.), también se observa un aumento en las
cualidades del facilitador en la variable (E.A.). Ademas, la significancia bilateral de ,000 indica
que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto significa que es muy poco

probable que esta relacion haya ocurrido por azar, lo que refuerza la validez de la correlacion.
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Tabla 18
Prueba de normalidad entre la dimension tutorial evaluativa de la variable (P.V.) y la dimension

cualidades del facilitador de la variable (E.A.).

Estadistico gl Sig.
Tutorial evaluativa ,194 130 ,000
Cualidades del Facilitador ,226 130 ,000

Nota: Elaboracion propia

De la prueba (P.V.) virtual y la dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.),
se obtuvo un a = 0, dichos datos no provienen de una distribucion normal (a < 0.05), no se cumple
el supuesto de normalidad, por lo que se aplicé la prueba no paramétrica (Correlacion de

Spearman)

Tabla 19
Correlacion entre la dimension tutorial evaluativa de la variable (P.V.) y la dimension

cualidades del facilitador de la variable (E.A.).

Tutorial Cualidades
evaluativa  del
facilitador
Rho de Tutorial Coeficiente de 1,000 ,394%*
Spearman evaluativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Cualidades del Coeficiente de ,304%* 1,000
facilitador correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

Nota: Elaboracion propia

En la presente se muestra la correlacion entre la dimension tutorial evaluativa de la variable
(P.V.) y la dimension cualidades del facilitador de la variable (E.A.), donde el coeficiente de
correlacion de 0,394 indica una correlacion positiva moderada entre la dimensién "tutorial
evaluativa" de la variable (P.V.) y la dimensién "cualidades del facilitador" de la variable (E.A.).
Esto sugiere que a medida que se mejora la capacidad de la plataforma para ofrecer tutoria y

evaluacion, también se observa un aumento en las cualidades del facilitador en la (E.A.). Ademas,
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la significancia bilateral de ,000 indica que la correlacion observada es estadisticamente
significativa. Esto significa que es muy poco probable que esta relacion haya ocurrido por azar, lo

que refuerza la validez de la correlacion.
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v DISCUSION DE RESULTADOS.

La correlacion entre las variables (P.V.) y (E.A.) es positiva y fuerte (r = 0,681; p =0,000),
este resultado evidencia una relacion coherente con los hallazgos de diversas investigaciones
recientes. Flores Luna (2021) encontr6 una correlacion ain mayor (r = 0,889) entre las P.V. y la
E.V., indicando que el uso eficaz de entornos digitales potencia la ensefianza y el aprendizaje en
contextos universitarios, Romero-Escalante (2021) observé que los estudiantes de programas para
adultos mostraron resistencia inicial a la virtualidad, aunque reconocieron su potencial formativo.
Este contraste revela que, si bien la virtualidad impulsa el aprendizaje significativo, requiere
adaptacion y estrategias andragogicas adecuadas (Troya Medina, 2023). Ademas, los resultados
coinciden en que el aprendizaje adulto en entornos virtuales mejora cuando se combina tecnologia

educativa con principios de autonomia, flexibilidad y participacion (Gutiérrez et al., 2021).

Del analisis realizado entre la dimension informativa de las variables (P.V.) y los principios
andragogicos, se encontrd una correlacion moderada (p = 0,490; p < 0,05), lo que demuestra que
una mayor calidad informativa fortalece la implementacion de la andragogia en la ensefianza para
adultos, estos resultados coinciden con Gutiérrez, Izarra y Izarra (2021) que indico que los
principios andragdgicos, basados en la horizontalidad y la experiencia, potencian la ensefianza en
adultos, reflejando una relacion positiva, ademas Arbaiza Huaranga (2019) encontrd que la
didéctica andragogica mejora el rendimiento académico cuando se promueve una comunicacion

informativa efectiva.

Respecto a la relacion entre la dimension praxica de la (P.V.) y los principios andragdgicos
se evidencio que trata de muestran una correlacion positiva moderada (p = 0,583; p < 0,05), este
resultado coincide con Paredes Acosta (2021), quien encontré que las estrategias andragdgicas
basadas en la practica mejoran la adquisicion de conocimientos en docentes adultos, ademas,
Gutiérrez, Izarra y Izarra (2021) menciona que los principios andragogicos fomentan la
construccion del conocimiento a partir del intercambio de lo aprendido, estos resultados se
relacionan directamente con la dimension praxica analizada. Finalmente, Arbaiza Huaranga (2019)
encontrd que la didactica andragogica, realizada en la practica, mejora el rendimiento académico

de los alumnos adultos.
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La correlacion encontrada entre la dimension comunicativa de la (P.V.) y los principios
andragdgicos es positiva moderada (p = 0,596; p < 0,05) lo que evidencia que la comunicacion
efectiva en los entornos virtuales favorece la aplicacion de metodologias centradas en el
aprendizaje adulto. Cabe mencionar que Gutiérrez, Izarra y Izarra (2021) afirmaron que la
comunicacion y la horizontalidad son fundamentales en la transferencia efectiva del conocimiento
en el aprendizaje adulto, estas evidencias refuerzan la correlacion encontrada entre la dimension

comunicativa de la (P.V.) y los principios andragogicos.

Respecto a la correlacion entre la dimension tutorial evaluativa de la (P.V.) y los principios
andragdgicos, se encontrd que es (p = 0,282; p < 0,05) lo que indica que se trata de una relacion
positiva débil, lo que implica que la tutoria virtual influye de manera limitada en la aplicacion de
metodologias centradas en el aprendizaje adulto, asi mismo Paredes Acosta (2021) encontr6é que
el acompanamiento constante y personalizado del estudiante fue clave para fortalecer la
motivacion, recalcando que es importante la funcion del tutor ene le aula, ademéas Gutiérrez, [zarra
y Izarra (2021) demostraron que la tutoria debe propiciar el didlogo para favorecer la transferencia

de conocimiento en estudiantes adultos.

En evaluacion de correlacion de la dimension informativa (P.V.) y las cualidades del
facilitador se obtuvo un (p = 0,447; p < 0,05) lo que evidencia una relacion positiva moderada,
este resultado sugiere que una mejor calidad en la informacidn disponible en los entornos virtuales
contribuye en la mejora de las competencias docentes en la educacion de adultos, a su vez Paredes
Acosta (2021), comprobd que el acceso a informacidén potencia las habilidades didacticas y
comunicativas del facilitador andragdgico, asi mismo Arbaiza Huaranga (2019) evidencio que la
claridad informativa y la orientacion del facilitador son factores importantes en la mejorara del

rendimiento académico de los estudiantes.

La evaluacion de la correlacion entre la dimension informativa de la (P.V.) y las cualidades
del facilitador arrojo como resultado (p = 0,447; p < 0,05) lo que indica una relacion moderada
esto indica que la informacion de los entornos virtuales influye directamente en las cualidades del

facilitador es decir en el desempefio docente, y el proceso andragogico, ademas Acufia Arcos
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(2019) recalcéd que el docente andragogico debe gestionar el conocimiento, y a su vez debe ser
capaz de adaptar la informaciéon a la ensefianza de los adultos y asi optimizar su proceso de
aprendizaje, a su vez Arbaiza Huaranga (2019) encontr6 que la claridad de la informacién en la
(P.V.) permiten al docente desarrollar de una mejor manera las habilidades didacticas,
incrementando el rendimiento académico de los estudiantes adultos, finalmente Gutiérrez, Izarra
y Izarra (2021) sefialaron que la informacion adquiere valor educativo cuando se utiliza como un

instrumento para transferir el conocimiento, y a su vez esta promueve la reflexion.

La correlacion encontrada entre la dimension comunicativa de la (P.V.) y las cualidades
del facilitador es de (p = 0,537; p < 0,05) lo que evidencia una relacién positiva moderada estos
resultados indican que la comunicacion fluida en entornos virtuales ayuda al desarrollo de las
competencias de los alumnos adultos, al respecto Paredes Acosta (2021), resalta que la
comunicacion colaborativa entre docentes potencia el aprendizaje autonomo y motiva a los
participantes en procesos de formacion. Ademas, Gutiérrez, [zarra y Izarra (2021) encontraron que
la transmision del conocimiento en los alumnos adultos se concreta a través de la comunicacion

en las plataformas virtuales y el didlogo.

Finalmente, el coeficiente de correlacion es moderado (p = 0,394; p < 0,05) entre la
dimension tutorial evaluativa de la (P.V.) y las cualidades del facilitador, lo que sugiere que una
tutoria acompanada de retroalimentacion fortalece las competencias pedagogicas del docente de
(E.A.). Asi mismo Acufia Arcos (2019) hizo énfasis en que el éxito de la andragogia pues el
docente debe orientar y evaluar de forma reflexiva, con el fin que el alumno construya sus propios
conocimientos, ademas Gutiérrez, Izarra y Izarra (2021) sefialaron que la tutoria se basa en la
interaccion estudiante docente, donde se promueve la transferencia de saberes y el desarrollo de

habilidades criticas en el adulto.
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\% PROPUESTA.

Como propuesta se plantea una propuesta orientada a fortalecer el uso de la (P.V.) y la
(E.A.) considerando un enfoque andragogico. Este planteamiento busca mejorar los procesos
formativos y a su vez humanizar la experiencia de la educacion digital, promoviendo el aprendizaje

significativo y autonomo.

En primer lugar, se propone mejorar la dimension informativa de la (P.V.) a través de la
la creacion de contenidos accesibles, actualizados, que cubran las necesidades del estudiante
adulto, asi mismo los materiales que se cuelgan en la (P.V.) debe fomentar la reflexion y el
aprendizaje autonomo, para ello se debe implementar recursos virtuales, guias, videos, y foros

donde el estudiante comparta experiencias relacionadas a su ambito laboral o personal.

En segundo lugar, se plante mejorar la dimension praxica a través de estrategias que
promuevan el aprender haciendo”, ademas se recomienda implementar actividades practicas como
estudio de casos o proyectos colaborativos que impulsen la aplicacion del conocimiento, estas
acciones permitiran al estudiante asimilar y poner en practica la informacién, fortaleciendo la

competencia y auto confianza

Ademas, se plantea reforzar la dimensién comunicativa, promoviendo la interaccion entre
estudiantes y docentes, esto puede lograrse a través de foros, tutorias virtuales, y grupos de trabajo
donde sea constante el didlogo y la retroalimentacion, cabe mencionar que la comunicacion fluida

y empatica contribuye a que el adulto se sienta valorado, escuchado durante su proceso formativo.

En cuanto a la dimension tutorial y evaluativa, es recomendable brindar capacitacion a los
docentes con metodologias para mejorar la evaluacion formativa y retroalimentacion, ademas se
recomienda que la tutoria debe estar orientada a la reflexion y el acompanamiento, esto implica

que esta debe ser permanente y asi identificar las dificultades individuales de los estudiantes.

Finalmente, se recomienda que la universidad respalde las medidas de intervencion

propuestas a través de politicas que garanticen el acceso a una plataforma tecnoldgica, e intuitiva.
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Ademas se busca que el entorno virtual no solo sea un medio de transmision de informacién, sino

también un lugar donde se construyan saberes a partir del intercambio, la practica y la reflexion.
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VI CONCLUSIONES.

Respecto a la correlacion entre las variables (P.V.) y (E.A.), se evidencia una correlacion
positiva fuerte, lo que sugiere que la implementacion de las plataformas virtual puede ser un factor
decisivo para el éxito del desarrollo de los programas de formacion para adultos, ademas se destaca
la importancia de integrar tecnologia en la educacion y con ello aumentar la participacion del

alumnado adulto.

En la correlacion entre la dimension informativa de la (P.V.) y los principios andragdgicos
de la (E.A.) se evidencia que esta es positiva moderada y significativa de 0.490, lo que sugiere que
la informacion proporcionada en la educacion virtual puede influir en la efectividad de la
ensefianza a los adultos, ademas se destaca la importancia de disefar contenidos informativos que

se alineen con los principios andragogicos.

En la evaluacion de la correlacion entre la dimension praxica de la (P.V.) y los principios
andragogicos de la (E.A.), se encontré que es positiva moderada y significativa de 0.583, lo que
sugiere que la calidad de la aplicacion practica en entornos de educacion virtual puede influir en

la efectividad de la ensefianza dirigida a adultos.

En el célculo de la correlacion entre la dimension comunicativa de la (P.V.) y los principios
andragdgicos de la (E.A.), se encontrd que es positiva moderada y significativa con una correlacion
de 0,596, asi mismo se destaca la importancia de fomentar una comunicacion clara y precisa para

mejorar el aprendizaje y los estudiantes adultos.

La correlacion entre la dimension tutorial educativa de la (P.V.) y los principios
andragdgicos de la (E.A.) es de 0.282, lo que corresponde a una correlacion positiva débil y

significativa, esto sugiere que la calidad de la tutoria no es tan fuerte como en otras dimensiones.

La evaluacion de la correlacion entre la dimension informativa de la (P.V.) y las cualidades
del facilitador en la (E.A.), arrojo un valor de 0.447 lo que evidencia que es positiva moderada y

significativa, esto destaca la calidad informativa en el disefio de las plataformas educativas.
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Al analizar la correlacion entre la dimension praxica de la (P.V.) y las cualidades del
facilitador en la (E.A.), se encontr6 que es de 0.548 correspondiente a una relacién positiva
moderada, esto sugiere que la mejora de la interaccion practica y la aplicacion en la (P.V.) puede

contribuir al desarrollo de mejores cualidades en los facilitadores.

Al evaluar la correlacion entre la dimension comunicativa de la (P.V.) y las cualidades del
facilitador en la (E.A.), se encontr6 que es de 0.537 correspondiente a una relacion positiva
moderada, lo que sugiere que la efectividad de la comunicacion en entornos virtuales pude tener

un impacto notable en las cualidades del facilitador.
La correlacion entre la dimension tutorial evaluativa de la (P.V.) vy las cualidades del

facilitador, es de 0.394 correspondiente a una relacion positiva moderada. Esta relacion resalta la

importancia de la tutoria y la evaluacion en el disefio de las plataformas educativas.
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VIIT RECOMENDACIONES.

Se recomienda mejorar el disefio y la gestion de las plataformas virtuales utilizadas en la
ensefianza para adultos, integrando metodologia basadas en la autonomia, la flexibilidad y la
participacion activa. Ademas, es indispensable capacitar a los docentes en el uso herramientas
digitales y en metodologias andragdgicas con el fin de promover un aprendizaje significativo en

el alumnado.

Se sugiere fortalecer la calidad de la informacion que se publica en las plataformas
virtuales, con el fin de ofrecer contenidos claros, adecuados y accesibles. Una comunicacion
informativa efectiva ayuda a establecer que la ensefianza de los estudiantes adultos sea auténomo
y reflexivo, en tal sentido los docentes deberan ser mediadores del conocimiento, y a su vez

incentivar en ellos el analisis e intercambio de ideas del alumnado.

Las plataformas virtuales deben incluir actividades précticas con el fin de promover la
transferencia del conocimiento en situaciones reales. Ademas la educacion para adultos se
fortalece cuando el aprendizaje se vincula con la experiencia, en tal sentido las plataformas
virtuales deben proporcionar espacios para la experimentacion, resolucion de problemas y la

reflexion y asi complementar lo aprendido.

Es importante promover una comunicacioén constante, y empatica en los entornos virtuales.
Ademas, se recomienda que se desarrollen mecanismos donde la interaccion entre docentes y

estudiantes adultos sea constante, tales como foros, tutorias y espacios colaborativos.

Se aconseja fortalecer los procesos de tutoria virtual a través de un acompafiamiento
personalizado y dindmico, donde el docente debe guiar al estudiante con empatia, retroalimentar
su progreso y fomentar la reflexion critica, de ese modo la tutoria cumple una funcién evaluativa,

y a su vez se convierte en un espacio de crecimiento y motivacion para los estudiantes adultos.

Se recomienda impulsar programas de capacitacion a los docentes, teniendo como objetivo

desarrollar competencias digitales, comunicativas y pedagogicas. Un docente andragogico con
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dominio tecnolédgico y sensibilidad educativa orienta de eficazmente los procesos de ensefianza,

aumentando la calidad del aprendizaje.

Se sugiere mejorar la gestion de la informacion proporcionada en las plataformas virtuales,
con el fin de asegurar que los contenidos sean adecuados, actualizados, ademas el docente debe

asumir un rol activo en la gestion del conocimiento, para los estudiantes.

Se recomienda implementar en las plataformas virtuales espacios de comunicacion abierta
entre los docentes y los estudiantes adultos, cabe precisar que la interaccion permite que el docente
desarrolle habilidades de empatia, orientacion, y atencion de los estudiantes, creando un ambiente

motivador para el estudiante.
Se sugiere fortalecer la funcion de tutorial como un medio de reflexion y donde la

orientacion sea constante, ademas el docente debe ofrecer la retroalimentacion oportuna, ayudando

a los estudiantes a reconocer errores, y avances.
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IX ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Investigadora: Lic. Jessica Paola Chavez Gallegos

Estimado estudiante, te invito a participar en la investigacion “Uso de plataforma virtual en la
educacion para adultos de una universidad privada del Peri”, la misma que tiene como objetivo
conocer la relacion entre el uso de la plataforma virtual y la educacion para adultos en una
universidad privada del Perd, este instrumento tiene un enfoque cuantitativo, disefio de tipo
correlacional y con un alcance transversal, esta conformado por dos cuestionarios el primero
relacionado a la plataforma virtual que consta de 10 preguntas, y el segundo relacionado a la
educacion para adultos que consta de 9 preguntas, asi mismo este cuestionario se aplicard a

estudiantes de una universidad privada del Per, y tiene un duracion aproximadamente 30 minutos.

Cabe mencionar que los datos que usted proporcione seran confidenciales y estos son

indispensables para el desarrollo de la investigacion y determinara la fiabilidad de los resultados.

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que participaré

y si decido o no ingresar al estudio, pudiendo retirarme en cualquier momento.

Finalmente agradezco de antemano su colaboracion sincera, ya que es fundamental para este

proyecto.

Chiclayo, agosto de 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Titulo del estudio: “Uso de plataforma virtual en la educacién para adultos de una

universidad privada del Per(”

Investigadora:
< Chavez Gallegos Jessica Paola

Chiclayo 10/06/24

Estimado estudiante, te invito a participar en la investigacién “Uso de plataforma
virtual en la educacién para adultos de una universidad privada del Per(”, el mismo que
tiene como objetivo determinar la relacién existente entre el uso de plas plataformas
virtuales y la educacién para adultos , este instrumento tiene un enfoque cuantitativo,
disefio de tipo correlacional y con un alcance transversal, estda conformado por 10
preguntas relacionadas al uso de plataformas virtuales y 9 preguntas relacionadas a la
educacion para adultos, asi mismo este cuestionario se aplicara a estudiantes de una
universidad privada del Peru, teniendo una duraciéon aproximadamente 30 minutos.
Cabe mencionar que los datos que usted proporcione seran confidenciales y estos son
indispensables para el desarrollo de la investigacion y determinara la fiabilidad de los
resultados.

Agradezco de antemano su colaboracion sincera, ya que es fundamental para este
proyecto.

Finalmente acepto voluntariamente a participar en este estudio, comprendo las
actividades en las que participare, también entiendo que puedo decidir no participar y que

puedo retirarme en cualquier momento.

Chiclayo 10 de junio del 2024
L =
=TS F= e Lo ——
Lugar de nacimiento: ..........ccccoiiiiiiiiiiiiininann,
= b= o L,
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ENCUESTA 01 - PARA EVALUAR LA PLATAFORMA VIRTUAL.

Estimado alumno a continuacién se le presentan un grupo de enunciados; escoja, a su
criterio, una de las propuestas, marca con “x” la valoracién que tenga respecto a la educacioén
virtual, sabiendo que:

1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A veces, 4. Casi nunca, 5: Nunca.

N° Enunciados Valoracion

1 2 3 4 5

1 | Descarga usted los documentos proporcionados por
el docente.

2 | Descarga usted los documentos proporcionados por
la universidad.

3 | Desarrolla usted las evaluaciones escritas,
proporcionadas por el docente.

4 | Desarrolla usted los trabajos asignados por el
docente

5 | Desarrolla usted otras tareas asignadas por el
docente.

6 | Accede usted a las video conferencias del curso

7 | Utiliza usted el Chat para comunicarse con el
docente

8 | Accede usted al correo electronico de la
universidad.

9 | Recibe usted tutoria referente al curso.

10 | Recibe usted tutoria referente a la plataforma
virtual.

Elaboracién: Adaptacién de Area y Adell (2009) y Chong Cafarte (2022)
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ENCUESTA 02 - PARA EVALUAR LA EDUCACION PARA ADULTOS.

1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A veces, 4: Casi nunca, 5: Nunca.

N° Enunciados Valoracion

1 2 3 4

1 | El estudiante siente la necesidad del aprender
nuevos contenidos referentes al curso

El estudiante tiene un buen concepto del discente

wiN

Usted aplica criterios relacionados a su experiencia,
en el desarrollo del curso.

4 | Usted tiene disposicién para aprender a aprender,
en el desarrollo del curso.

5 | El docente realiza la orientacion del aprendizaje en
el desarrollo de del curso.

6 | El estudiante se siente motivado en el desarrollo del
curso

7 | El docente muestra empatia en el desarrollo de del
curso.

8 | El docente es eficiente y didactico en el desarrollo
del curso.

9 | El docente realiza la motivacion en el desarrollo de
la clase.

Elaboracién: Adaptacién de Area y Adell (2009) y Chong Cafiarte (2022)
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Anexo 2: Validacion de instrumentos por expertos.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para evaluar la plataforma virtual” La evaluacion del instrumento es
de gran importancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Huangal Castafieda Nelson Enrique.

|Areas de experiencia profesional:

Grado profesional: Maestria () Doctor x )
Clinica () Social )
|Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Docencia universitaria.

[nstitucion donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios O
Mas de 5 afios (X)

[Experiencia en Investigacion

Si, investigador Renacyt.

2. Propgsite del fussaliine

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert. cuestionario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar la plataforma virtual.

|Autora: Jessica Paola Chévez Gallegos, adaptacion de Area y Adell (2009)
[Procedencia: Espafia

IAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

lAmbito de aplicacion: Una Universidad del Pert

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la

Universidad Cesar Vallejo.
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4. Soporte tedrico

El presente cuestionario consta de 10 items y pretende evaluar la plataforma virtual
de una universidad privada del Pert.

Escala/AREA Subescala Definicion
Variable (dimensiones)
[Plataforma virtual L Informativa. Definicién conceptual:

| Praica [La plataforma virtual se define “como un entorno en el

‘ ciberespacio con identidad y estructura definidos para el
- Comunicativa. aprendizaje, y sefialan que puede identificarse en ella cuatro
| . . orandes dimensiones pedagogicas: informativa, praxica,)

Mutorial.sxaluativa. comunicativa, tutorial evaluativo” (Area y Adell, 2009)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario relacionado a la
plataforma virtual” siendo esta una adaptacion de Area y Adell (2009). De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.
Categoria Calificacioén Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El {tem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.
decir, su sintactica 2 et Se requiere una modificacién muy especifica de
y seméntica son Ly OLACO Ve algunos de los términos del item.
adecuadas. ; A e ] ]
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto mve adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
](E:Sg l?i]leIECIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana
relacién logica acuerdo) conla dimension.
f:on_la dimensién o %, oot derado nivel El item tiene una relacién moderada con la
1nd1gador queesta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
R El item puede ser eliminado sin que se vea
: afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial — El item tiene alguna relevancia, pero otro
o importante, es 2. Bajo Nivel

decir debe ser
incluido.

itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Informativa, Praxica, Comunicativa, Tutorial

evaluativa.
. Primera dimension: Informativa.
Guarda relacion con los recursos, materiales tales como textos, presentaciones,
animaciones).
Indicadores Item 3 ~§ ~§
s |5 S Observaciones/
= = z y
s |9 |= Recomendaciones
= [}
© |5 |
Q
[ndicador 1: 1. Descarga usted los documentos 4141 4
Descarga Iproporcionados por el docente.
Klocumentos
proporcionados por
el docente.
[ndicador 2 2. Descarga usted los documentos 41414
Descarga proporcionados por la universidad.
klocumentos
proporcionados por
la universidad.
. Segunda dimension: Praxica.

La dimension praxica, guarda relaciéon con las actividades, tareas que los
estudiantes realizan.

S |=
2 2 g Observaciones/
Indicadores ftem T |§ |8 Recomendaciones
s[5 |3
Q|0 X
[ndicador 3: 3. Desarrolla usted las evaluaciones escritas, | 4 | 4 | 4
Realiza de [proporcionadas por el docente.
evaluaciones
escritas.
[ndicador 4: 4. Desarrolla usted los trabajos asignados 41414
Realiza trabajos por el docente.
hsignados
[ndicador 5: 5. Desarrolla usted otras tareas asignadaspor| 4 | 4 | 4
Otras tareas el docente.
hsignadas

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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Tercera dimension: Comunicativa

La dimension comunicativa se involucra la interaccidon social, foros, chats,

mensajeria, y videoconferencia.
8 o) 3
s s |2 Observaciones/
INDICADORES |  item Els [8 .
= |8 |= Recomendaciones
ERENE
— =] [
O |0 (&
[Indicador 6: 6. Accede usted a las video conferenciasdel | 4 | 4 | 4
|Accede a video curso.
conferencias.
[[ndicador 7: 7. Utiliza usted el Chat para comunicarse 414 4
[Utiliza Chat con el docente
[Indicador 8: 8. Accede usted al correo electronico de la 4141 4
|Accede a correo universidad.
electronico

Cuarta dimension: Tutorial educativa.

La dimension tutorial evaluativa se involucra las funciones del tutor o docente,
seguimiento, evaluacion del aprendizaje.

2 £ |s Observaciones/
alls aad B 2|5 |8 Recomendaciones
s |€ |8
|2 |8
S | |3
O |0 |
[Indicador 9: 9. Recibe usted tutoria referente al curso. 4141 4
[Recibe tutoria
referente al curso.
[[ndicador 10: 10. Recibe usted tutoria referente a la 41414
[Recibe tutoria plataforma virtual.
referente a la
lataforma virtual.

/s

//

/ [/
"Gy /‘/(/J)J))
Huangal Castafieda W,

DNI: 40774977

elsén Eirigue.

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para evaluar la educacion para adultos” La evaluacion del
instrumento es de gran importancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Agradezco su

[Nombre del juez:

Huangal Castafieda Nelson Enrique.

Grado profesional:

Maestria () Doctor

)

|Area de formacién académica:

Clinica () Social

¢

Educativa (x) Organizacional ()

|Areas de experiencia profesional:

Docencia universitaria.

[nstitucion donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Tiempo de experiencia profesional en
lel area:

2 a 4 afios O
Mas de 5 afios (x)

[Experiencia en Investigacion

Si, investigador Renacyt.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar la educacion para adultos.

|Autora: Jessica Paola Chavez Gallegos, adaptacion de Chong Cafiarte (2022)
[Procedencia: Perti

IJAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

IAmbito de aplicacion: Una Universidad del Pert

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la

Universidad Cesar Vallejo.
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4. Soporte tedrico

El presente cuestionario consta de 9 items y pretende evaluar educacion para adultos
en una universidad privada del Pert.

Escala/AREA
Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

[Educacion para adultos

L Principios andragdgicos.
L Cualidades del

facilitador.

Definicién conceptual:

[La Andragogia o educacién para adultos “ofrece lo:
principios fundamentales que permiten el disefio ¥
conduccion de procesos docentes mas eficaces, en el sentidg
que remite a las caracteristicas de la situacion de]
aprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos contextos dej
ensefianza de adultos” (Knowles, 2001, p. 3 citado en Garcigl

Jara, 2019)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario relacionado a la
plataforma virtual” siendo esta una adaptacion de Area y Adell (2009). De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria. Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Bl Fei se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
Hoilmante - ordenacion de estas.
decir, su sintactica . Se requiere una modificacién muy especifica de
y seméntica son | 3- Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. , , . . ]

HeiTE] El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA . , . p p :
Bliem Getie 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana
relacién logica acuerdo) conla dimension.
f:on_la dimensién o } El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuer do (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimension que esta midiendo.

LN 1 | eriter El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA =S 0/CUMPIE:COM SHOTIICTIa afectada la medicion de la dimension.
El ftem es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
o importante, es i e itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - - -
incluido. 3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Principios andragoégicos, Cualidades del facilitador.

. Primera dimension: Principios andragdgicos.

En la dimensién Principios andragoégicos, se consideran los indicadores:
necesidad del saber, autoconcepto del discente, papel de la experiencia,
disposicion para aprender, orientacion del aprendizaje y motivacion (Knowles,

1980).

[ndicadores item s |§ 4
s |5 H Observaciones/
= |= |z
s |2 % Recomendaciones
O |° |z

]

[ndicador 1: 1. El estudiante siente la necesidad del 4141 4

INecesidad del Saber. [aprender nuevos contenidos referentes al

lcurso

[ndicador 2 2. El estudiante tiene un buen conceptodel | 4 | 4 | 4

Autoconcepto del  [discente

discente.

[ndicador 3: 3. Usted aplica criterios relacionados a su 41414

El papel de la lexperiencia, en el desarrollo del curso.

Experiencia

[ndicador 4: 4. Usted tiene disposicion para aprender a 4141 4

Disposicion para laprender, en el desarrollo del curso.

Aprender

[ndicador 5: 5. El docente realiza la orientacion del 4414

Orientacion del laprendizaje en el desarrollo de del curso.

Aprendizaje

[ndicador 6: 6. El estudiante se siente motivado en el 41414

Motivacion desarrollo del curso

. Segunda dimension: Cualidades del facilitador.

La dimension Cualidades del facilitador comprende los indicadores: empatia,
diligencia didactica y motivacion, estas dimensiones permiten valorar las
competencias pedagdgicas y la capacidad del docente para guiar el aprendizaje
de los adultos (Knowles, 1980).

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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S |s R
. z = |2 |3 Observaciones/
Indicadores Ttem s |5 |5 5

s |& g Recomendaciones
E |2 |2
— =3 [
(SR (ST -4

[ndicador 7: 7. El docente muestra empatia en el 44| 4

Empatico. desarrollo de del curso.

[ndicador 8: 8. El docente es eficiente y didactico en el 41414

Diligente Didactico. |desarrollo del curso.

[ndicador 9: 9. El docente realiza la motivacion en el 41414

Motivador. desarrollo de la clase.

WG Hyowps

Huangal Castafie¢a Nélson Exnrique.

DNI: 40774977

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para evaluar la plataforma virtual” La evaluacion del instrumento es
de gran importancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su colaboracion.

1. Datos generales del juez

embredeliuez: Hamilton Vladimir Cueva Campos.

Grado profesional: Maestria () Doctor x )
Clinica ( ) Social )
lArea de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
lAreas de experiencia profesional: Docencia universitaria.
[nstitucién donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios O
lel area: Mas de 5 afios (x)
[Experiencia en Investigacion Si, investigador Renacyt.

2. Propésite de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert. cuestionario)

[Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar la plataforma virtual.

|Autora: Jessica Paola Chavez Gallegos, adaptacion de Area y Adell (2009)
[Procedencia: Espafia

IJAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

lAmbito de aplicacién: Una Universidad del Pert

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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4. Soporte tedrico
El presente cuestionario consta de 10 items y pretende evaluar la plataforma virtual
de una universidad privada del Pert.

Escala/AREA Subescala Definicion
Variable (dimensiones)
[Plataforma virtual L Informativa. Definicién conceptual:

[La plataforma virtual se define “como un entorno en el
ciberespacio con identidad y estructura definidos para el
- Comunicativa. aprendizaje, y sefialan que puede identificarse en ella cuatrg
orandes dimensiones pedagogicas: informativa, praxica,)
comunicativa, tutorial evaluativo” (Area y Adell, 2009)

L Praxica.

L Tutorial evaluativa.

S. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario relacionado a la
plataforma virtual” siendo esta una adaptacion de Area y Adell (2009). De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El {tem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.
decir, su sintactica CRE Se requiere una modificacién muy especifica de
y semdantica son 3. Moderado nive algunos de los términos del item.
adecuadas. ; A . ) )

. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel sAsTadE
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA

54

Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana

El item tiene . o
acuerdo) conla dimension.

relacién logica
conla dimension o

El item tiene una relacién moderada con la

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
LN | i El item puede ser eliminado sin que se vea
N QEHIIRICICONLE2CICTIO afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
o0 importante, es YO LNE: itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - - -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Informativa, Praxica, Comunicativa, Tutorial

evaluativa.
. Primera dimension: Informativa.
Guarda relacion con los recursos, materiales tales como textos, presentaciones,
animaciones).
Indicadores Item 3 ~§ ~§
s |5 S Observaciones/
= = z y
s |9 |= Recomendaciones
= [}
© |5 |
Q
[ndicador 1: 1. Descarga usted los documentos 4141 4
Descarga Iproporcionados por el docente.
Klocumentos
proporcionados por
el docente.
[ndicador 2 2. Descarga usted los documentos 41414
Descarga proporcionados por la universidad.
klocumentos
proporcionados por
la universidad.
. Segunda dimension: Praxica.

La dimension praxica, guarda relaciéon con las actividades, tareas que los
estudiantes realizan.

S |=
2 2 g Observaciones/
Indicadores ftem T |§ |8 Recomendaciones
s[5 |3
Q|0 X
[ndicador 3: 3. Desarrolla usted las evaluaciones escritas, | 4 | 4 | 4
Realiza de [proporcionadas por el docente.
evaluaciones
escritas.
[ndicador 4: 4. Desarrolla usted los trabajos asignados 41414
Realiza trabajos por el docente.
hsignados
[ndicador 5: 5. Desarrolla usted otras tareas asignadaspor| 4 | 4 | 4
Otras tareas el docente.
hsignadas

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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. Tercera dimension: Comunicativa

La dimension comunicativa se involucra la interaccion social, foros, chats,
mensajeria, y videoconferencia.

s | 3
- 2 |5 Observaciones/
INDICADORES Item 2|5 |2 p
s |2 |= Recomendaciones
c |2 (3
— =] [
(SR [Sh |-
[ndicador 6: 6. Accede usted a las video conferenciasdel | 4 | 4 | 4
|Accede a video curso.
conferencias.
[[ndicador 7: 7. Utiliza usted el Chat para comunicarse 414 4
[Utiliza Chat con el docente
[Indicador 8: 8. Accede usted al correo electronico de la 41414
|Accede a correo universidad.
electronico
. Cuarta dimension: Tutorial educativa.

La dimension tutorial evaluativa se involucra las funciones del tutor o docente,
seguimiento, evaluacion del aprendizaje.

. S |s Observaciones/
INDICADORES Item S (2 |& .

s |8 |5 Recomendaciones
E |2 |2
E (B |=
(SR [ S |-

[Indicador 9: 9. Recibe usted tutoria referente al curso. 4141 4

[Recibe tutoria

referente al curso.

[Indicador 10: 10. Recibe usted tutoria referente a la 4141 4

[Recibe tutoria plataforma virtual.

referente a la

lataforma virtual.

\//

)
Hamilton Vlagiihir Cueva Campos.

DNI: 41564701

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.

68



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para evaluar la educacion para adultos” La evaluacion del
instrumento es de gran importancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Agradezco su

[Nombre del juez:

Hamilton Vladimir Cueva Campos.

Grado profesional:

Maestria () Doctor

)

|Area de formacién académica:

Clinica () Social

¢

Educativa (x) Organizacional ()

|Areas de experiencia profesional:

Docencia universitaria.

[nstitucion donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Tiempo de experiencia profesional en
lel area:

2 a 4 afios O
Mas de 5 afios (x)

[Experiencia en Investigacion

Si, investigador Renacyt.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar la educacion para adultos.

|Autora: Jessica Paola Chavez Gallegos, adaptacion de Chong Cafiarte (2022)
[Procedencia: Perti

IJAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

IAmbito de aplicacion: Una Universidad del Pert

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la

Universidad Cesar Vallejo.
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4. Soporte tedrico
El presente cuestionario consta de 9 items y pretende evaluar educacion para adultos
en una universidad privada del Pert.

Escala/AREA
Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

[Educacion para adultos.

- Principios andragdgicos. [Definicidn conceptual:

- Cualidades del

facilitador.

[La Andragogia o educacion para adultos “ofrece lo:

principios fundamentales que permiten el disefio ¥
conduccion de procesos docentes mas eficaces, en el sentido)
ue remite a las caracteristicas de la situacion de
hprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos contextos de
ensefianza de adultos” (Knowles, 2001, p. 3 citado en Garciaf

Tara, 2019)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario relacionado a la
plataforma virtual” siendo esta una adaptacion de Area y Adell (2009). De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

decir, su sintdctica

Categoria. Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Bl i se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
e - ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica de

El item tiene
relacidn logica
conla dimension o

2. Desacuerdo

y semdntica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. - - . - -
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Altonivel adecugda;
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion 1ogica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
‘ afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Altonivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacion por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Principios andragdgicos, Cualidades del facilitador.

. Primera dimension: Principios andragogicos.
En la dimensién Principios andragdgicos, se consideran los indicadores: necesidad del
saber, autoconcepto del discente, papel de la experiencia, disposicion para aprender,
orientacion del aprendizaje y motivacion (Knowles, 1980).

[Indicadores item g 3 ~§
g § g Observaciones/
= (2 |2 Recomendaciones
O |2 |z

@]

[Indicador 1: 1. El estudiante siente la necesidad del 41414

[Necesidad del Saber. japrender nuevos contenidos referentes al

curso

[[ndicador 2 2. El estudiante tiene un buen conceptodel | 4 | 4 | 4

lAutoconcepto del  |discente

discente.

[[ndicador 3: 3. Usted aplica criterios relacionados a su 41414

[E] papel de la experiencia, en el desarrollo del curso.

[Experiencia

[[ndicador 4: 4. Usted tiene disposicion para aprender a 41414

[Disposicion para aprender, en el desarrollo del curso.

|Aprender

[[ndicador 5: 5. El docente realiza la orientacion del 41414

Orientacion del aprendizaje en el desarrollo de del curso.

|Aprendizaje

[[Indicador 6: 6. El estudiante se siente motivado en el 41414

[Motivacion desarrollo del curso

. Segunda dimension: Cualidades del facilitador.

La dimension Cualidades del facilitador comprende los indicadores: empatia,
diligencia didactica y motivaciéon, estas dimensiones permiten valorar las
competencias pedagogicas y la capacidad del docente para guiar el aprendizaje de los
adultos (Knowles, 1980).

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacién por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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g |s :
. ; - |C |5 Observaciones/
Indicadores Item = |5 | S <

S |£ |8 Recomendaciones
|2 |8
— =] [
(R [ SR |-~

[[ndicador 7: 7. El docente muestra empatia en el 4 41| 4

[Empatico. desarrollo de del curso.

[[ndicador 8: 8. El docente es eficiente y didactico en el 41414

[Diligente Didactico. |desarrollo del curso.

[[ndicador 9: 9. El docente realiza la motivacion en el 4 41| 4

[Motivador. desarrollo de la clase.

//,-
Hamilton Vlagishir Cueva Campos.

DNI: 41564701

El presente formato es una adaptacion del formato de Evaluacién por juicios de expertos utilizado por la
Universidad Cesar Vallejo.
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Calculo del Alpha Crombach
Variable: plataforma virtual

Informativa Praxica Comunicativa Tutorial y evaluativa
No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 3 5 4 1 2 2 1 1 1 24
2 2 2 T 1 1 3 3 4 3 3 23
3 2 2 i 1 1 1 1 1 2 2 14
4 S5 S5 4 5 4 S5 5 4 4 4 45
5 1 1 4 1 1 1 4 1 3 2 13
6 1 1 2l 1 2 2 L 2 1 L 13
7 4 4 il 1 1 1 4 3 4 4 27
8 2 2 4 4 4 3 1 2 1 1 24
9 2 2 L i 1 1 3 1 3 3 18
10 2 2 4 i it 1. 3 2 2 2 20
11 1 2 € 1 1 i 1 i i 1 13,
12 2 3 2 2 1 2 i 2 il 2 18
13 2 3 i 1 1 1 4 3 2 3 21
|VARIANZA| 1.44]  1.17] 2.22] 1.98] 117] 1.36] 1.91] 1.15] 1.21] 1.10] 71.51]
K= 10 item
Ki(K-1): 1.1

k

02 —
28! =
i=1

ALFA =

14.71

71.51

0.883
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Caleulo del Alpha Crombach
Variable: Educacidn Para adultos

No Principios Andragdgicos Cuantificadores del fadilitador
1 2 3 4 5 5 7 ] )
1 1 2 1 1 2 1l 2 1 2 13
2 1 3 1 1 3 2 2 3 3 19
3 2 1 2 1 1 1 1 1 10
4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 41
5 1 2 2 1 1 1 1 1 1 11
b 1 1 1 1 1 1 1 1 1 El
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
B 1 4 5 S 4 4 3 1 4 37
9 1 1 1 1 1 1l 1 b 1 9
10 1 2 1 1 1 1 1 1 1 10
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
12 3 2 4 2 3 1 3 1 3 22
13 1 3 4 1 4 1 1 4 2 21
JVARIANZA H 16 }1 141] 202] 234 151 160] 0.95] 200] 1.23] 104.54]

K= 9 item

Kf(K-1) = 1.125
s

}.ﬁ.v = 14.529
S = 104.54

ALFA = 0.9686

74




© =
]
- NMNIEYES ~ a~ - ]
mm 25| 2[8]|S[o|o|2|Y]| ||| B2 F| 23|I 2[2]|2(2|2|N[R]|8[H|I|o|a|[B]|2[2] | I[R]o[B]|«|I[=|F|5|R| I «| SRR S[ DB H[ 2] 23|22 K| 2 3| 5| Y| o
a
g[m[o|m| |||l nlnlo| o~ o|o|m|a|a|q]e|mfnfofefrfn S]] <] o] o] o~ 5o o] | o|m|2|m|o|ofSle|ofnfof <ol 2] o] o] o] o]~ || o|o]|n|m|d|¢|~|o|nfnfn
-
a
=
S
°
S
W.Q.121211112214121553213222231211113521231511142221233113122222114232111
8
&
o
©
E
R R R T R R R K el K Bl T Kl R Rl e B A B R Bl R T R T B R T Rl R R Rl T S K R R ) R s R R K ) K T R Kl Rl K B Bl KR K Rl R Rl Rl I R B Bl R A R R R R K=
=
E
2| &
S|3
£(0
S
k=]
e R Kl K sl R Rl Kl T s K Rl K KT Rl ) s K R R KT T e R ) K R K K Kl R KT ) K R R K Rl 6 R R ) BT K K Rl Rl i B K Rl K K Bl Kl Kl B R R Bl B B R R BT Rl K
]
A
<
2
S
g <
] o) NMEEIEIE alalm ol ) ol oln|o|wvle|= || ofm wn =
2| (2|~ 52|~ [ofo|~ [~ @] | 2o N R|8|%|o|~[a]8] @] |~ RN~ 0|o|0|o| &N | a|B]e|r] ]| S| v|R|F||o| 0|0 B @~ wo|o|~|G|o|~[ofofof~B]o|~ H 0|0
w @
ofc|a|a|a]afafa|a|a]mafa]a|a]afovfvn] <] o] o ofa] o] o] o] o] o] o a]a]|m]afafa]o] anfafa]a| v o] o] o] o oo o] o] o] o] o] af oo o] | ] oo o] o] =
I R N R R R R R e e e T K1 T K e ) A Rl R Bl R T B R Y T R Y R B R R ) N R BRI ) R B R Rl R B R B R R B R R B R R R R R R R R R B R R R R R R
<
B NI I R B R N NN RN NN NN R N R R R R RN NN R N R L R R R R N R R R R R R R R R R R N R R
@
2
S|
Gl |l efefeo| o] o afaf o o] oo alafafuln|w]al ool ol o] o afofofolo] ool ool sl o] ol alal o s o] ol alofofs] o] ol alof ol o] o] ol ol o ol o] of ol ol ol s o] o ol ol o o
a
oo a] ol oo a] A wf o a] a] wf o < fo] o] o] ol o] o] wf ol s fa] a]w] o o o] o] s | o o] o] S mfafo] o] < ]| o] o] o] ofof o] o] w]afol o] o] o of o o] | ]| of o] a] =
I RN I R R R R S R R RN N NN R N R R R N R N R I R R N NN R R R RN R R AR R R N R R N R R R R R R L R I R R
es
£ 2 N S S B E N B EIR E R E R R B N E B RN A B BN E R R E R R RN E N E E E N R NN R R B R B N E N B E N B R E N E R R R N R R
E- I R N e N R R e R B R S e R R e e e B e R e R e e T B S R R RS R B R R R R S RS A ENT R e ] R R ) ] R P et B RN R ] RN R R R R R R R
&
m4654m4428524256mm273484m446362m3557376282527w352w746355665w8w58796434
-
a
gl ~|m|m|a|nfm|ofa|s|m|a]afa]afm]vln]a]s|c]of<s]a]n]a]afo]afo]afn]a]nlo] <] ofo]alm]ala]a]ofun]afmn]aln]o]afo]afn]a]s|o]ofn]<|un]o]<|<]n]o]a]a]«
>|
k]
2
]
I
LY B I G R R B s B T s e I ) ) R e R R S T e S T Y R K R ) Rl R R B R B B B ) R B R S ) R R I A R B B R R N B R R R L R R B B B R I
<
W683734536H3446Hr13ﬁ96365665nHG44336ME3883M385M8774wn54363n758486u576343
o @
2
R R R Rl R R K N e R S K T ) ) ) R R R Bl e T R X B e R Rl R B R T ) B Rl R ) R e R R e s S Rl R K s ) B R K el Rl B B I R B B R R A R B B R I
5|
£
3 IR R R G G Rl e B Bl Rl K e B ) e ) G R S Rl B B N R ) B B I K R KT S B R I T K ) R ) R ) S K S N S B R R R I R B B N R R R B B R R I Rl Rl B
®|O
£
S| |o|a|a|afm|a|a]|a|afa|mn|a]a|a]a]n|w]n|v]a]afa]a|ala]afw]oa] o] e o] afa]v]a] o] afo] oo o] oo s|a]o]ofa]o|v] o] el a]olalo]a] o] el ol o] a]s|afo]w|a] ==
i
=
a| |«
Z|o|o|m[wfmfmlmlmmlwlm||o|o088 8] woololols|o|Dlolnfnlofofo 3 o|o]o]s]olDlolofolSolol ool <D o|s|ofofofs|nlofmfmmlo|Soln|s|ofofo
@
S
IR RN R R N R R RN I I I L I R R R NN I R N R N R N R R R R R L R R R R RN R R N R R R R B I R R R B R
by
a
e R T T T Rt Y ) I I Y Y N I R Y Y Ty BT e I Y Y N e o Y ) I B It Y Y I Y Y Iy ) T R Y It ) ] Y It B Y I T o Y ) I It It Y Y I T Y Y ) R 1 T Y Y 1
NI R RN R R R N RGN R N R R NN R R R N RN R R R R R R R R R R LN R N R R R R I R R I N R R
<
W455423334822267mm9532346374233244872262725396443883322453253624585324
@
NN R B N RN R B R B R R R R S R N R R I R R B R R R I R R B B R Rl B Bl B R B R B R B e B B B i Rl G K K e Rl T ) Bl I e ) B BT R
IR E I R B Rl R B e e R K K e ) ) ) R R R R Rl R R B R R el Rl B Y Rl R G B BRI B R B B B R R R B R B B B B R R R B R R R B I N R R R R
Al Ao A A ||| A A || m) | A ||| ||| a| =[] =] =] | —|[w|o| ||| || =] ||| a| =] a| =] | ||| 2| =] || =] 2| =] ||| | =] ||~
)
X
o]
@ ||| | S| ||| || ||| | | S| || 2| S| S| || | | | S| | | | =| | | | S| S| 2| E| =| | =| | | =| =| | S| | | | S| | | =| =| =| | | =| = | | =| | S| | | | =
°
© N EI R R S R R N A R R R E N B E MR R N E S N E R R E N E N R N B E B R N E R B R MR E N E R N B E B N B R R E R
bl S RN R R RPN K L REI R K KN RN RS RS R R RN RS R RS R RN R R RN R R S R Sl RN R KN RTINS RS R R R RS RN R v R R IE ) RS RS R Y RSN RS N R R R R ) R RS R RS R
FERREEEE R EE R EERREREFPEEEEF P EEPEFERPEEEPEPFEPFPEFEEFEEFEPPEFPEEPE P e
. |2l 8lelgl . |S| 22l &l ezl el gl el | |2l Bl ElEl2| 2l 2l el el 2l &l el el Sl gl .| 2lalEla| &l elal&lEls|zlelelelsl el alelalglslslalelelsl s el Ele
H o|lc|o|s|eflsle|e|s5|cleet|s|olscleleele s oo s sl oS e sy e ofales|eels sl s|e oo ofees| sl slefess
& BEEBEEEEBEEHEHEBEEHEEBEEEEEEEHEEBEEEEEHEEBEEHEHEEBE HBEEHEBEHEEHEEEBEEBEEEEEEEEHEHEEEEBEEEERE
ES © @ £ o @ & m| ®| o m|= HEIEIR) o ©| ®f @ o o B ® @ HES 1R o | ®| ®| & | @| | ®| ®| | ©| ®| B K| ® o ®| @ ® ©| ®
3 .m.m,.m.m,L.ﬁ.m.mm.ﬁ.m.mU.ﬁ.mn.ﬁp.mp.m.ﬁ.m,.m.m.m.m.ﬁ.ﬁ.m.mm.m.ﬁ.m.WUL.m.m.ﬁmm.m.mm,ﬁ.ﬁ.m.m.m.m.m.m.m.m.mm.m.ﬁ.m.m.m.m,ﬁ.m.m.ﬁ,m
© © © © © T | @ | @ T = T | @ ) T = ®
S
g | s Ol 5| s|<|C| 5| 5| S| 5| A|© ] s P19 m| a| &| 5| C[°| s| 5| <] 5| | &|© a| &9 g| <[ g a|<| || g| 3| 6| 5| & 7| | &| 7| <[ 5| | G| 7| | || & | C|©
3 3 3|3 ] I 3 3 3 B ] ] 3= 3 3 ] I 3 3|8 ] ] ] Ry ) ] ] ] 3 ] ] 3|8
° S N S R N T R RS BN N R R T R N R R R R B B A RN BT SN wlo|s ala| ool s|m]elr] oo oo wlgls a
z d|efofs|n|ol~fo|o| QSN QI8 2]5]2[3|RIN|RI| QLR R[] S[B SB[ R[H|B| B[ F|S| DI 2| 2|52 2| ]3| 3| B[ FB|R| 5B R)|B|3[S|B|3|8|8|5|B|B




© =
]

£ g

o MEIE o o -

2 2 ||9|2|5[2[3[5| N || IS [3[8]8|5| || 3| oo |N|R| ||| 2| B[ 2] B[ | H| 2| 2|5 B[B] N 5| 0|8 o| 2|88 o) o o| 0| 28I S[B8] 5|2 2| 2222 5| K] 2| L|R
©
El[n|m|[Y][<|[~|o|w]|m|m|o|m|m|o|<|m[o[m|[m|n[n]|mn]|<|S|m|m|m|<[~[mfmfmfnfn]o]o|o|o|o]o|s|s|(m[m[m[mn[nln]o]o]o|o|o|n|s|o|~olofs|o|~<]|t|m]|s|n|n]n|~|o
3
(o

= e R R T e T Rt R T RN R B ENT R BT Y R B et R BT Rt B B It Rt T Y R R It R R et R N Rt ST T Rt R B It Rt BT Y R I It R T Rt R N R N1 R Rt R N ) R R R R ENT PN R R N

3

o
o —1
]

]

R 1 T T T Tt T e e e e T N el e T T T T N R R N N Ll S e N T T N N S S R R N R N R R e e

£

w| &

8|3

£|0

E]

<

©

5 I Y R e R N RN R R T R R R R KN T R R T R R R R B R R R T Y R R R R Rl Rt R RN R N RN R R R R R Rl R R R Rt R Rl Rt EN R R N R Y ENT RN ROt R R R R I N R RN

-

s
0 o o ] o m o mlo|afaln|afn

E S{|=|~ (8]~ = [ o] | 5[] =[ o[~ 7] | e[| o[ | 0|5 o[ | o || F[~[o| ] | o[~ [N [ 0| 2| 2| |~ 0| @l ||~ || ] 0| o] 0|~ 8| | | o 0| | 0| 2| @ | 8| 2 > | ] 2] & 0|
Ol || || | | | A a0 | @] | | o] ] | @] | | o] | | @] | | 2| ] A ] ] A o] ]| A ] | ] | A | A ] A A ] | ] ]| A o] ] | o] ] o] ] ] o] o ] ] | ] ] ] o
O | | ] | A | | A a] ] | a| | A ] ] | ] | A ] || a| | A ] o] | a| | | a] | A ] | A ] | A || A ] ] | | | A ] | | | ][] ] || o] o] ] | | ] o] o
1R I R Rl Kl Rl R N R K Rl Rl R R R Kl Rl R N R K R el R Y R S R R R R R S Rl Rl R R Rl e R Rl S R R R Rl R Kl R Rl Rl el Bl Rl N e BN R N R R S RN R
]

g
.m.s2142121112112112113111111123112111221221212122211111222112121222223212

=

a
N R e T N1 T T B T Y R B T R BT Y R B RN B Tt e I It R T Y R It T BTt Rt N It N1 Tt R I Y T T T Y I It 1 T Y N1 N 1 1 T Y N N Y N RN R ) 0% T R
Sl 1T KN R R R T R R T R B R PN R T P R B et R T Rt R R et R T RNt KN R RN R e Pt R B et R R Y R R R R R Rt R R et R T Rt R RN Rt KN RN RN R R RN R R R P PN RN R N

2w

E 5 |[n|elglola|dlmln|<|olo|elol~|<|olo|n|olm|x|o|ala|s|als|v]lo<|n|olu|<|als|a|al o] alola|alzlo|alalal gl a|o|v]al o oo~ ool o|al<| s |0 &

R I e R e R R R R R e e e R R R R R e e R e et R e R N e B e R e R e R R B B R R e e R e B RN R e K BN B B B R R T S R B R BRI S R
©
E||8|w|w|[~|o|o|s|m|¢[~~|nfs|o|t|s|n|nfv]|v|n|a]|Slalo| N un|<|<|n| ||| <|w[n]a]o|o|s|c|c[o]a|nfo]o[~S|n|S[~|wn|wo|o|~Na|n]|o|<|n]|<|m|v]|c|mls|<s|a]o
-

(o
Sf[w|m|<|<|nfm|a|a] o] | ol | afm|afa]a|m]o]onf o] a|nfn]n|<|o]afo] o] o] afo]afnl o] <] afa] o] o] oo o|nfn]a]n]<| o] <] <] ofn]nfo]o]afo]ofal o] afo]n] | <
>|

o -

]

5
=
L I T e R R K KT R KT Y T ] N R T T e Y Y R R T HT ) I R R T N Y N Y e R RN R R T e R e T N T R R R e E R R R R e e R RN R RN O KT T R T RN R S AT
<
2| | 0| st|in|~[0|m| | m| 5| | ~| ] 0] m| 0| m| | <[ | enf 0| cif ¢ [ | ¢ | || 0| 0| in] 0| | | 0| 0] 0] 0] 0| <[ en| 0| 0| en|en| x|~ |~ | | | 4] | 0| 0| 0|~ [ Q] 10| 0| 0| 0| 0| 0| 0| ir| 0|1 | | 0
o @
>

2

_| 8| o||m|n]|<|afm|m|afa|c] sl m||a] | a]afa| o] af o] o || a|afo]a]afo] o] af o] o] afo|o] o] ol o] o] af o] oo o] n|mfn]n]a] o s]of o] <] o] afo]o]afo) o] ool o nfolo

]

3| 5

E|E

vrm7 L K R Y R Rl B A T e o K R K B K Y R T e B KT K R T T KT K B T B ) K i ) K R R T K R Rl R B T e R e R KT T K Rl N S T N G T R T B T Y

©

£

£

2 RN R e R R R T R R Y R R Rt KT R R T R et T R R Y KT R Rt BT RN Y T R Rt T R R BT R R Rt R R Y ] R Rt ) N Y T ) Y R T T ) T R T N RN T RN Y R NI RN R RN

8

=

o <
W33u35A3335333335333335433348633333333443363333433453536564393476455355
@

S

HE IR B R RN R RN R N R R A R R NN R B R A R N RN R RN R B R N R B AR B R B N B I R B R N B I R BRI

e
a
| A ] | A | | A ] ] A o] | A ] ] A ] ]| A ] ] A | ]| A A ] [ | | A ] ]| A A | A ] | A ] | A ] ] A A ]| A ] | [ | | ] | A o] | A ] ] | ] ] ]
Ll T R T R It B B Y B B It B BTNy ) It ] Y Y T I It B T Y It ] T Y ) ] Y 1 P (Y IO R ) Y () Y Y ) ST ) ST PNT Y R N1 (1 N RSP NS (1 S R
<
w5245353245244z4szz423376454542322434z4623442623523m5432434zs4543353323
ol @
>

2
]
Eln||m|c|afm|n]m]|alalafola|a]alalafofalalal ool ol eo]o]n]a]nlafala]a] o] o] ol afalaln] ool ol afalnl«|a] ol afafofo]o]n] o] ol afafalo]a] ol o] afafolo] o] o] o

L2
£
Ll R RN N Y G K R R T R R S R R T R R Rl Rl R e T K T Y T R Rl Rl R K K K K Rt R R Y R K Rt R T Rt R R ) KT R et KN T R R R RN R Rt R T R R

| t| | m|o|a|a] o ala| | a]a]| | o] =] | a| =] | 2| =] o] = o|o| =] | a|o]| | a| =] | a| = | a| =] | a0 | a| = | o] = | a| =] | 2| | o o] =] | a| | | 2| =] | 2| | =|0] =

°
X

a

||| | S| ||| || ||| z| S| x| || || || | 2| | S| S| | | | 2| | T| | T| | T| | | | T| | 2| | | | | S| | | | | | | | 2| S| T| | T| | T| | T| | T| | T| S| T

°
|1 I BN P E R N T E N B R M E M BB B R R B R B R R B R B B B R B R A A RN E S A E R R E R R EE R E N M E B R B R R EE

3 LR M R ES R RN RSt R Rl R R R R 1 RN RS BT R R R RS R R RN R R RN K R R R RN R RN R R R A R R RN R R 3 R R RO KR S R IR R S Rl R R R RN RN R R ST R R RS R R RS

HEEEREEE A EEERRREEEERE AR EEEEERE P EEE R EEE NP E M EEE e E P E A E AR A PE R PERER AL

. EEEEEEEHEERER S| 5|8l 3| 5l=| S| 8| 8| 3| 3| 3| 2| 3| | S| &| 8| 3| 3| 3| £| &l 7| 3| _| &| 2] &| 3| 3| 3| 3| 8| 3| 8| 3| &| 8| 3| 8| 9| _|E| &| 3| 8| &l 2| &l 3] | ¢l 8] .| o
A | A e e e e T R e B e R RS B e e R T e
® =| =| =| =| E| =| =| E| E| =| =| =| E| 3| E| =| E| =| =| 7| E| E| E| =| =| =| =| =| S| E| 2| E| 2| =| =| E| =| =| =| S| &| =| &| =| =| =| =| E| =| E| =| | E| =| E| €| 5|=| ®| =| E| &| =| E| =| 2| &| E| 3| &

3 .m.m.m.m.ﬁ.mm.ﬁ.ﬁ.m.m.mHP.H.m.H.mmm.ﬁ.m,.ﬁ.mm.m.m.mm.ﬁu.ﬁ.m.m.m.ﬁm.m.mmm.mm.m.m.m.m.ﬁm.ﬁ.mm.ﬁ.mﬁulu.nm.mﬁm.m.ﬁ.mPu.ﬁPm

5 @ @ siEER =l | © | | ® 5) SEE SHEEERE © T S| ®
Gl gl g 6| g g|C|C| 5| 5| 5| © OlglClalg OO0 gl g| 5| 5| ® O|8|0| 5| c|s|O|c|a|s < g(<| gl 5| 6| s|O 5| 5| <|O| 5| o< 5|0 g|C| & ©
83|38 7|3(8 3|8|38 37|88 3|5 3(8|8 3|5(8|7|3|8|8 ] I ] g ] g B 3 3 3|78

. el el st|in] 0| [sol | o] o || ¢ | 0] 0| | 0| @] o] et | o] st || 0| s [ 0| @| o] ] | 0| ¢ | 0| 0| x| 0| | Sl 2| | 2] g 3l 8l 5 2] 8| ol = || vl a5 =] 2| gl vl @l %l vl a5 22l 9

S|alals| 2 2SN[R S8 S| K[ @

AR R R RN N EENENENEERE HE EEE BB E SR B B S E S R E R R R R S S S S R S N R S R

76




  n =    (   z 2 ∗ p ∗ q ∗ N )    𝜀 2 ∗  ( N − 1 ) +   z 2 ∗ p ∗ q


  n =    (   1 . 99 2 ∗ 0 . 95 ∗ 0 . 05 ∗ 730 )    0 . 05 2 ∗  ( 730 − 1 ) +   1 . 96 2 ∗ 0 . 99 ∗ 0 . 05 = 129 . 77

