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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de gestion cultural para
personas con discapacidad en el Museo Arqueoldgico Nacional Briining de Lambayeque, Peru
2025, el estudio fue de tipo descriptivo-propositivo con disefio no experimental de corte
transversal, se aplico un cuestionario de 15 items organizado en tres dimensiones difusion cultural,
promocion cultural y desarrollo cultural, a una muestra de 43 visitantes con discapacidad,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia; en cuanto a los resultados
evidenciaron que la gestion cultural del museo orientada a personas con discapacidad se ubica
predominantemente en el nivel medio (86.0%), seguido del nivel bajo (14.0%), sin registrarse
ningln caso en el nivel alto; por dimensiones, la difusioén cultural presentd el mayor déficit con el
37.2% en nivel bajo y 0% en nivel alto; la promocion cultural registro el 39.5% en nivel bajo; y el
desarrollo cultural concentro el 72.1% en nivel medio, adicionalmente, el diagnostico comparativo
de los seis museos de la region evidencio que el Museo Briining carece de recursos de accesibilidad
permanentes como paneles en Braille, sefializacion podo tactil y réplicas tactiles, finalmente, se
disefi6 un plan de gestion cultural inclusivo estructurado en cuatro programas con 21 actividades,
un presupuesto estimado de S/ 77,177, orientado a garantizar la accesibilidad e inclusion plena de

personas con discapacidad visual, auditiva, fisico-motora y cognitiva.

Palabras clave: gestion cultural, inclusion, personas con discapacidad, accesibilidad.
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ABSTRAT

The objective of this research was to propose a cultural management plan for people with
disabilities at the Briining National Archaeological Museum in Lambayeque, Peru, by 2025. The
study was descriptive-propositional with a non-experimental, cross-sectional design. A 15-item
questionnaire, organized into three dimensions of cultural dissemination, cultural promotion, and
cultural development, was administered to a sample of 43 visitors with disabilities, selected
through non-probability convenience sampling. The results showed that the museum's cultural
management for people with disabilities is predominantly at the medium level (86.0%), followed
by the low level (14.0%), with no cases registered at the high level. By dimension, cultural
dissemination showed the greatest deficit, with 37.2% at the low level and 0% at the high level;
cultural promotion registered 39.5% at the low level. Cultural development was concentrated at a
medium level (72.1%). Additionally, a comparative analysis of the six museums in the region
revealed that the Briining Museum lacks permanent accessibility resources such as Braille panels,
tactile paving, and tactile replicas. Finally, an inclusive cultural management plan was designed,
structured into four programs with 21 activities and an estimated budget of S/ 77,177, aimed at
guaranteeing accessibility and full inclusion for people with visual, auditory, physical-motor, and

cognitive disabilities.

Keywords: cultural management, inclusion, people with disabilities, accessibility.
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INTRODUCCION
Los museos son lugares esenciales para la conservacion y la transmision del patrimonio

cultural de una comunidad. No obstante, durante décadas, estos centros se han creado y
administrado con estdndares que no tienen en cuenta lo que requieren todos los posibles visitantes,
lo que ha llevado a una exclusion sistematica de las personas con discapacidad. Esta realidad
contrasta con el principio universal de que la cultura es un derecho humano, sin importar las
condiciones fisicas, sensoriales o cognitivas de cada individuo. E1 ICOM (2022) lo reconoce al
definir el museo como una institucién inclusiva y accesible para todos, que promueve la diversidad
y la sostenibilidad. Segin Angarita-Nifio et al. (2024) en Latinoamérica, los museos todavia
enfrentan desafios significativos en términos de accesibilidad, como la ausencia de sefializacion
inclusiva, contenidos y experiencias adaptadas, asi como capacitacion especializada para su

personal.

En Peri, Hayakawa y Vargas (2021) indican que las instalaciones y los espacios
museograficos no satisfacen las necesidades de personas con discapacidad fisico-sensorial, por
ejemplo, debido a la falta de rampas apropiadas, bafios sin adaptaciones y escasa informacion
accesible. Museos como el de Antropologia, Arqueologia e Historia Nacionales tienen un
desempefio mejor, pero todavia hay oportunidades para mejorar, particularmente en lo que respecta
a la diversidad y calidad de los contenidos ofrecidos, por su lado Poma-Villanueva (2021) sefala
que los museos de Perti no brindan la atencion necesaria a los adultos mayores y otros grupos de

atencion prioritaria, seglin investigaciones sobre turismo cultural inclusivo.

En este contexto, el Museo Arqueoldgico Nacional Briining, que se encuentra en la region
de Lambayeque, resguarda un patrimonio inestimable relacionado con las culturas prehispéanicas

del norte costero peruano; no obstante, tiene serias restricciones en términos de accesibilidad de

20



infraestructura, recursos museograficos adecuados y programas culturales que incluyan a todos,
por su parte Paz (2018), en un analisis anterior hecho en la misma institucion, ya sefialaba que el
museo tiene deficiencias importantes en su administracion del patrimonio cultural, lo que afecta

directamente a la satisfaccion de los visitantes, incluidos aquellas personas con discapacidad.

La gestion cultural inclusiva se presenta, en este contexto, como una respuesta estratégica
e integral ante estas carencias. Martinell (2001) concibe la gestion cultural como la capacidad de
definir fines, disefar proyectos y resolver los problemas que emergen en su ejecucion, con una
gran sensibilidad hacia los procesos sociales en los cuales la cultura mantiene sinergias
importantes. Desde esta perspectiva, un plan de gestion cultural orientado a personas con
discapacidad no solo implica adaptar espacios fisicos, sino también transformar la forma en que el
museo se comunica, promociona y desarrolla sus contenidos. Zufiga (2019) refuerza esta idea al
senalar que el concepto de accesibilidad ha evolucionado mas all4 de la eliminacién de barreras
arquitectonicas, ampliandose hacia la igualdad de oportunidades para todas las personas, tengan o

no discapacidad.

La investigacion actual se origina por la necesidad de detectar y examinar los obstaculos
que las personas con discapacidad afrontan en el Museo Arqueoldgico Nacional Briining, para ello
se plante6 la siguiente pregunta ;CoéOmo elaborar un plan de gestion cultural para el Museo
Arqueoldgico Nacional Briining orientado a mejorar la accesibilidad e inclusion de personas con
discapacidad?, para lo cual se tuvo como objetivo general proponer un plan de gestion cultural
para personas con discapacidad en el Museo Arqueoldgico Nacional Briining Lambayeque Peru
2025 y como objetivos especificos describir el estado situacional de la gestion cultural en los
museos de la region Lambayeque, 2025; medir el nivel de gestion cultural orientada a las personas
con discapacidad que asistieron al Museo Arqueoldgico Nacional Briining de Lambayeque, 2025

21



y finalmente disefar un plan de gestion cultural inclusivo para la participacién de personas con

discapacidad en el museo arqueologico nacional Briining de Lambayeque, 2025.

La importancia de esta labor no se basa unicamente en su contribucién académica, sino
también en su repercusion social, ya que tiene como objetivo ayudar al Museo Arqueoldgico
Nacional Briining a adoptar un modelo de gestion que valore la diversidad de su audiencia y asuma
el compromiso ético e institucional de asegurar el derecho a la cultura sin discriminacion. En esta
direccion, este estudio es una contribucion tangible a la discusion acerca de los museos inclusivos

en Pert y, especificamente, en la regién de Lambayeque.

Este trabajo de investigacion tiene cinco capitulos que estdn organizados de un modo
secuencial y logico, el Capitulo I contiene el planteamiento del estudio, que incluye la formulacion
del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion, asi como el contexto
problematico, el Capitulo II incluye el disefio tedrico, que se ocupa de la operacionalizacion de las
variables y también muestra los antecedentes de investigacion, asi como los fundamentos
conceptuales y teoricos del estudio, el Capitulo III se enfoca en el disefio metodologico, explicando
los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, la poblacion y muestra, el tipo y disefio de
investigacion, asi como el procedimiento que se utilizd durante la investigacion, los resultados
conseguidos después de aplicar las herramientas, junto con su andlisis e interpretacion
correspondientes, se exponen en el Capitulo IV. También se discuten los descubrimientos en
comparacion con la teoria y antecedentes. Por ltimo, el Capitulo V incluye las recomendaciones
y conclusiones obtenidas del proceso de investigacion, después de las referencias bibliograficas y

los anexos pertinentes.
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CAPITULO 1. DISENO TEORICO
Este capitulo expone precedentes sobre investigaciones relacionadas a la inclusion y
accesibilidad en museos internacionales, nacionales y locales desarrollados por distintos autores.
Estos trabajos facilitan la comprension en torno a la participacion de personas con discapacidad
en espacios culturales. Ademads, se aborda algunas herramientas o recursos implementado en

algunos museos de la region Lambayeque.

1.1 Antecedentes

Carmona (2021) realiz6 investigaciones sobre la accesibilidad para personas con
discapacidad en los museos arqueoldgicos actuales con un enfoque en el museo regional de San
Luis Potosi, México, teniendo como objetivos presentar sugerencias para mejorar la accesibilidad,
identificar las discapacidades para entender las necesidades en torno a las opiniones Yy
recomendaciones de personas con discapacidad y por ultimo desarrollar una propuesta
museografica que se genera a partir de elementos faltantes en el museo y de las sugerencias de las
personas con discapacidad, considerd elementos fisicos para personas con discapacidad motriz
como rampas y barras de apoyo, en el caso de los usuarios con discapacidad sensorial la autora
considera dos tipos, visual y auditiva en el primer caso menciona tapetes podo tactiles para el
recorrido del museo de manera autonoma, en el segundo caso sugiere sefales de alerta luminosa
en las salas y en los servicios higiénicos, para las demas discapacidades como
intelectuales/cognitiva y mental/psicosocial siguiere mamparas que contrarresten crisis de
ansiedad, ataques de panico, etc. Por otro lado, sefiala los elementos museograficos para personas
con discapacidad motriz y sensorial, tener una buena distribucion en el tamano de los mddulos
para que las personas pequeias o con silla de ruedas tengan un mejor acceso por otro lado debe

existir personal capacitado para ofrecer descripciones en lenguaje de sefias mexicana.
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Amaro (2022) ejecuta investigaciones sobre el turismo accesible que implican a las
personas con discapacidad fisica, visual y auditiva en los museos de la ciudad de Ibarra, buscando
evaluar a los museos para definir la accesibilidad en cada uno de ellos, obteniendo como resultados
que los siguientes museos: Nicolas Herrera, museo y centro cultural del Ministerio de Cultura del
Ecuador requieren de la adecuacion y transformacion de sus espacios para ser catalogados como

accesibles.

Portillo (2021) con el objetivo de disefiar un producto turistico para personas con
discapacidad visual en el Complejo Arqueologico Mateo Salado ubicado en el cercado de Lima
teniendo como base las percepciones de esta poblacion frente al acceso y experiencia en complejos
arqueologicos y usando como metodologia la aplicacion de entrevistas a personas con
discapacidad visual y autoridades relacionadas al tipo de publico, obtuvo como resultados que las
personas consideran que los espacios no son accesible por lo que deben de mejorar la

infraestructura y servicios.

Villanueva (2020) efectua investigaciones con el objetivo de determinar la accesibilidad
para personas con discapacidad fisica-sensorial en el Museo Nacional de Antropologia,
Arqueologia e Historia del Pert (MNAAHP) y Museo Larco; ubicados en el distrito de Pueblo
Libre, tuvo como resultados que no se cuenta con una infraestructura y espacio adecuado para
personas con discapacidad fisico-sensorial, sin embargo el primer museo mencionado tuvo
resultados aceptables en cuanto al estudio realizado, lamentablemente no sucedié lo mismo con el

Museo Larco.

Alba (2024) estudia las dificultades en cuanto a la accesibilidad y las barreras que presentan

las personas con discapacidad, menciona que su investigacion esta inclinada a la recepcion de

24



informacion sobre todo para personas con discapacidad cognitiva, el cual plantea la posibilidad
de combinar la lectura facil y la traduccion audiovisual para la mejora de la accesibilidad en el
museo de la Ciudad de Antequera, para esto tuvo el apoyo de la asociacion Sindrome de Down de

Malaga a fin de producir un corpus de textos meta validado por estos usuarios especificos.

Rodriguez (2022) realiza investigaciones con el objetivo de mostrar areas de mejoramiento
en los museos de la Ciudad de México que faciliten la atraccion de publico sobre todo a las
personas con discapacidad visual, en cuanto a la propuesta toma en cuenta un diagnostico inicial,
la senalizacion, el uso de recursos tactiles y auditivos, guias dentro del museo, talleres y la

evaluacion constante que genere cambios.

Meza (2018) reflexiona acerca de la funcion que deben cumplir los museos a favor de las
personas con discapacidad en brindar accesibilidad a la cultura, inclusion y calidad de atencidn,
sustentado por el articulo 30 de la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
y concluye que las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad de condiciones a los

demas y debe implementarse teniendo en cuenta la accesibilidad fisica, comunicativa y social.

Ahumada et al. (2023) indagaron sobre la accesibilidad para personas con discapacidad
visual en el Museo Interactivo Mirador de Santiago, Chile. Para su realizacion contaron con
personas con discapacidad visual, concluyeron en elaborar y difundir un manual de sugerencias
que logre un posible avance hacia una experiencia mas inclusiva en el acceso al Museo Interactivo

Mirador a las personas con deficiencia visual.

Palomino & Valverde (2015) lideran investigaciones realizadas en 38 museos del distrito
de cercado de Lima, tuvo como resultado que el 79% equivalente a 30 museos evaluados no tienen
un nivel adecuado de accesibilidad para visitantes con discapacidad motora, visual y auditiva,
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mientras que el 21% equivalente a 8 museos cumplio con las caracteristicas para ser considerados
como adecuados, se concluyd que los museos de tal distrito no poseen un nivel adecuado de

accesibilidad para recibir a visitantes con discapacidad.

Morales, Quezada & Salazar (2014) realizaron una propuesta de mejoramiento y
accesibilidad arquitectonica, recursos museograficos y humanos, para el Museo de la Memoria de
los Derechos Humanos que beneficie a las personas con discapacidad visual, consideraron 10
personas con baja vision y 4 con ceguera, les realizaron entrevistas con preguntas abiertas, por
consiguiente, procedieron a realizar la propuesta enfocada en la mejora de inclusion y accesibilidad

para dicho publico.

Paz (2018) realizé un diagndstico en el Museo Arqueoldgico Nacional Briining donde
aplico cuestionarios y entrevistas como resultado de las técnicas utilizadas se obtuvo que dicha
institucion presenta carencias por lo tanto elaboro una propuesta que consistio en un plan de accion

de gestion del patrimonio cultural para la satisfaccion del visitante en el museo.

El Museo Huaca Rajada Sipéan, brinda accesibilidad a personas con discapacidad motriz,
en su infraestructura poseen rampas, silla de ruedas como ayuda técnica, para los visitantes
discapacidad visual disponen de paneles en braille, implementacion visual de sefias peruanas,
ademas de realizar actividades y/o programas para ensefiar lengua de sefias peruanas (Recursos

turisticos, 2024)

El Museo Tumbas Reales de Sipan dispone de una sala permanente para personas con
discapacidad visual y auditiva, cuenta con guia audiovisual en lengua de sefias peruanas ademas

incluyeron el quechua lambayecano e inglés para visitantes, posee una sala con paneles en braille,
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objetos tactiles, es necesario mencionar que para los visitantes que presentan discapacidad motora

tienen ascensor y rampas (Tur4all 2025).

El Museo Nacional de Singapur cuenta con accesibilidad como estacionamiento para
visitantes con discapacidad, sillas de ruedas manuales, tiene designado lugares de descanso esto
es indicado para los visitantes que experimentan una sobrecarga sensorial, este espacio les permite
descansar y reanudar la visita, también cuenta con bolsas sensoriales disefiadas para nifios con
autismo, estas incluyen protectores auditivos, mapas sensoriales, un horario visual y juguetes
sensoriales, asimismo dispone de estacionamiento para cochecitos de bebe, los subtitulos de la
exposicion en diferentes idiomas como el inglés, mandarin, malayo y tamil, ademas de elementos

interactivos de audio, video y otros (National Museum of Singapore, 2025)

Museo de Bellas Artes y Arqueologia de Besangon ha obtenido el sello de Turismo y
Discapacidad (Tourisme & Handicap) para personas con discapacidades auditivas y mentales
(intelectual y psicologica), esta institucion cuenta con audiovideoguia digital que proporciona una
compensacion en espacios incomodos para personas con movilidad reducida. Interfaz ACCEO es
otro servicio ofrecido por este museo que permite llamar a un intérprete de lengua de signos
francesa o a un codificador de lengua hablada, también disponen de ayudas para la percepcion y
la movilidad (lupas, asientos plegables, sillas de ruedas), asi como moldes tactiles. Esta institucion
es accesible para personas con discapacidad auditiva, mental, intelectual y visual. (Musée Des

Beaux-Arts Et D’ Archéologie, 2020)

Museo Britanico dispone de accesibilidad alrededor del museo, posee ascensores y acceso
a galerias, mapa sensorial, iluminacidn y temperatura de acuerdo a la necesidad de los visitantes,

bafios accesibles y guias de acceso accesibles, entre los recursos cuenta con guias de lengua de
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sefas britanica, guias descriptivas de audio, manejo de objetos, recorridos tactiles, guias en letra
grande, mochilas de apoyo sensorial, recursos para actividades desde casa y oportunidades de

aprendizaje inclusivo (The British Museum, 2025)

Garcia (2015) menciona que el museo sirve para “dignificar” a las personas con diversidad
funcional intelectual o psiquica, favoreciendo una percepcion diferente y mas positiva a través de
su vertiente mas creativa y participativa. Sefala un proyecto “taller de mosaicos romanos” (1999)
de Lorca que consiste en la experimentacion participativa arqueoldgica, mediante la realizacion de
mosaicos y la ejecucion de recreaciones, replicas o reproducciones con adaptacion de técnicas de
época romana, donde se trabaja la inclusiéon con personas con esquizofrenia y en algunos casos

con diagnostico de patologia dual.

1.2 Bases teoricas

1.2.1 Gestion Cultural

La gestion cultural es un campo multidisciplinario que implica la planificacion,
conservacion, promocion y valoracion de los bienes culturales materiales e inmateriales con el
objetivo de preservar la identidad cultural y el legado histérico para las generaciones futuras
(Alvarado & Valbuena, 2025). Se trata de un proceso sistematico que abarca la identificacion,
interpretacion y difusion de elementos patrimoniales, involucrando a la comunidad y actores

diversos para asegurar su sostenibilidad y relevancia social (Fuentes, 2008; ICOMOS, 2014).

Cuando se habla de un plan de gestion cultural orientado a personas con discapacidad, es
fundamental incorporar principios de inclusion y accesibilidad, garantizando que estos espacios
culturales sean aptos para todo publico sin barreras fisicas, sensoriales o cognitivas (BID, 2023).

La accesibilidad implica la adaptacion de la infraestructura del museo, la comunicacion mediante
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formatos accesibles como el sistema Braille, la lengua de sefias, audioguias y recursos en lectura
facil, y el desarrollo de contenidos culturales que reflejen la diversidad y promuevan la
participacion de personas con discapacidad (BBVA, 2025). Estas acciones no solo cumplen una
funcion social y ética, sino que estan alineadas con las politicas publicas nacionales destinadas a
asegurar el acceso gratuito y adaptado a personas con discapacidad en museos y sitios
arqueoldgicos, incluida la mejora continua de las infraestructuras y servicios (Ministerio de

Cultura Pert, 2023).

Un plan de gestion cultural para personas con discapacidad en un museo debe considerar
la integracion de medidas inclusivas desde multiples dimensiones: infraestructura accesible,
comunicacion efectiva, capacitacion del personal, y la creacion de programas culturales adaptados
a sus necesidades especificas. Ademads, es esencial promover la participacion comunitaria y el
reconocimiento de la identidad cultural de estas personas como parte inherente del patrimonio
viviente. Esta perspectiva contribuye a la democratizacion del acceso cultural, fomenta el respeto
a la diversidad y favorece la construccion de una sociedad mas justa y equitativa desde el ambito

patrimonial (Alvarado & Valbuena, 2025; BID, 2023).

1.2.2 Accesibilidad e inclusion en museos

La accesibilidad e inclusion en museos constituyen principios fundamentales para garantizar que
todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas,
puedan acceder, disfrutar y participar plenamente en las experiencias culturales ofrecidas por estas
instituciones (Zufiga, 2019). La inclusion en museos es también una obligaciéon legal y un
compromiso social que se traduce en normativas internacionales y nacionales, como la Convenciéon

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y las politicas de acceso gratuito a personas
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con discapacidad en museos peruanos (Ministerio de Cultura Peru, 2023). Estas medidas buscan
asegurar que las personas con discapacidad no sean excluidas del acceso y disfrute del patrimonio
cultural, promoviendo asi la equidad, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la

identidad cultural.

Un plan de gestion cultural que contemple la accesibilidad e inclusion debe abordar integralmente
estos ejes, garantizando que la infraestructura, la gestiéon del museo y sus programas culturales
estén disefiados para derribar barreras, generando espacios de aprendizaje y disfrute cultural que
sean verdaderamente democraticos y representativos de la diversidad humana (Zuniga, 2019;
BBVA, 2025; Ministerio de Cultura Pert, 2024). Esto transforma al museo en un agente activo de
inclusion social, contribuyendo a la justicia cultural y al reconocimiento de los derechos culturales

de todas las personas.

1.3 Bases conceptuales

Plan de gestion cultural: “Es un documento que constituye una herramienta basica y dinamica de
planificacion, el cual contiene de manera ordenada los objetivos, programas y proyectos que se
desarrollaran en el espacio cultural durante un periodo de tiempo” (Ministerio de las Culturas, las

Artes y el Patrimonio, 2021, pp. 7).

Museo: “Es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abiertos
al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la
participacion de las comunidades, los museos operan y comunican ética y profesionalmente,
ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de

conocimientos” (ICOM, 2022, pp.1).
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Discapacidad: "Discapacidad se refiere a una deficiencia sensorial, mental o fisica, que puede ser
de caracter temporal o permanente. Esta limitacion afecta la capacidad para realizar una o mas
actividades fundamentales en la vida cotidiana y puede verse agravada o provocada por el entorno

social y econémico" (Padilla, 2010, pp.43).

Discapacidad visual: "La discapacidad visual tiene un impacto en el desarrollo, lo cual crea
desventajas relacionadas con la independencia, el aprendizaje, la adaptacion y los procesos
educativos. Ademas, por lo menos la mitad de las personas con ceguera o baja vision (deficiencias

visuales moderadas a graves) también presentan dificultades sensoriales o motoras" (Arias, 2021,

pp-27).

Discapacidad auditiva: "La discapacidad auditiva es la pérdida o alteracion de la funcion
fisiologica y/o anatdmica del sistema auditivo, lo cual provoca inmediatamente una incapacidad
para escuchar, lo que conlleva, entre otras cosas, una limitacion en el acceso al lenguaje hablado"

(Rodriguez, 2025, pp. 96).

Discapacidad cognitiva: "Las limitaciones funcionales que influyen en el desarrollo mental o
intelectual y afectan la habilidad para llevar a cabo tareas fundamentales de la vida cotidiana se

conocen como discapacidad cognitiva" (Padilla, 2025, pp. 43).

Discapacidad motora o motriz: “Limitacion de la capacidad de movimiento a causa de una
deficiencia fisica, que puede ser temporal o permanente y que repercute en la autonomia personal

para llevar a cabo actividades cotidianas” (Padilla, 2010, pp. 43).
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1.4 Operacionalizacion o categorizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion cultural

Variable Dimension Indicador Items Escala
— Medios de
comunicacion
accesibles
o Siempre: 3
Difusion — Formatos adaptados
1-5 A veces: 2
cultural — Comunicacioén de
o Nunca: 1
servicios
— Alcance de
audiencias
— Programas inclusivos
Variable: — Campanas de _
_ _ . ., Siempre: 3
Gestion cultural  Promocion inclusion
] . 6-10 Aveces: 2
cultural — Alianzas estratégicas
) Nunca: 1
— Incentivoala
participacion
— Proyectos culturales
inclusivos
.. Siempre: 3
Desarrollo — Talleres y actividades 17 - P
o, A veces: 2
cultural — Capacitacion del 15
Nunca: 1
personal

— Mejora continua

Nota. El estudio analiza inicamente la variable gestion cultural debido a que responde a un disefio
descriptivo-propositivo, cuyo propdsito no es establecer relaciones de causalidad entre variables,
sino diagnosticar el estado actual de la gestion cultural inclusiva para fundamentar el disefio de un
plan de mejora, lo cual es coherente con lo sefalado por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018),
quienes indican que los estudios descriptivos especifican propiedades de un fendomeno sin
establecer necesariamente relaciones entre multiples variables.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

1.1 Disefio de contrastacion de hipdtesis

La investigacion serd descriptiva-propositiva, ya que, busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendémeno que se analice, describiendo las tendencias de
un grupo o poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Sera propositiva, porque se elabora la propuesta para optimizar el trabajo de los gestores culturales
para involucrar a las personas con discapacidad, donde estas se sientan parte del publico objetivo
en un museo.

De manera que, el objetivo del disefio metodoldgico es lograr la méxima validez posible, es decir,
la mayor viabilidad entre los resultados de la investigacion y la realidad estudiada

2.1.2 Diseiio de investigacion

Tamayo (2004) considera que el disefio de contrastacion de hipotesis hace referencia a la
formalidad de la hipotesis cientifica, teniendo como sustento a diversas evidencias empiricas o
establecidas. Dentro de este contexto metodologico, se aplica la variable X (causa) y la variable Y
(efecto), en tal sentido, el diseno de la investigacion serd no experimental de corte transversal,
puesto que se trabajara con dos variables y una muestra.

La investigacion seguira el siguiente esquema.

DSM —»| GC |[—» P

Donde:
— DSM: Diagnostico del estado situacional de los museos en Lambayeque
— GC: Gestidn cultural

— P: Propuesta
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2.2 Procedimiento a seguir en la investigacion

2.2.1 Etapa 1: Fundamentacion tedrica y contextualizacion

e Revision de fuentes: Se hara un analisis sistematico de documentos académicos, estudios
anteriores y regulaciones nacionales e internacionales en torno a la accesibilidad en los
museos y la gestion cultural inclusiva. Esta revision posibilitard la eleccion, el analisis
critico y la organizacion de datos actualizados para establecer un so6lido marco de referencia
que respalde la investigacion.

e Analisis de experiencias: Se analizaran ejemplos positivos de museos, tanto nacionales
como internacionales, que han puesto en marcha programas de accesibilidad para
individuos con discapacidad, con el objetivo de detectar practicas adecuadas a la situacion
del Museo Arqueoldgico Nacional Briining.

2.2.2 Etapa 2: Diagnostico de la situacion actual

e Observacion: Con el proposito de examinar y documentar las condiciones actuales en
términos de comunicacion, servicios y fisicamente, se realizaran visitas planificadas al
Museo Arqueoldgico Nacional Briining que estd en Lambayeque. Se emplearan
tarjetas de observacion para registrar los obstaculos arquitectonicos, la sefalizacion,
los recursos museograficos a disposicion y las dinamicas de atencidn al publico.

e Identificacion de barreras de accesibilidad: A través de la observacion sistematica
se detectardn y categorizaran los obstaculos fisicos (como rampas, ascensores o bafios
adaptados), sensoriales (como la sefializacion, la luz o los recursos auditivos y téctiles)
y cognitivos (como la simplificaciéon de informacién o el uso de pictogramas) que
afrontan las personas con discapacidad.

2.2.3 Etapa 3: Disefio y validez de instrumentos
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e Diseifio de cuestionarios y guias de entrevista: Los siguientes factores seran tomados
en cuenta para crear herramientas de recoleccion de datos:
— Definicion precisa de metas para cada instrumento
— Clasificacion de cuestionarios segun el publico objetivo (personas con
discapacidad, acompanantes y personal del museo)
— Elaboracion de preguntas que sean nitidas, relevantes y respetuosas
— Preguntas organizadas de manera ldgica y en un orden apropiado
— Escoger escalas de medicion adecuadas (abiertas, dicotdmicas, Likert)
— Modificacion de la lengua y el formato en funcidn de los rasgos especificos de
cada tipo de discapacidad
e Validacion de instrumentos: Para asegurar su pertinencia, claridad y validez de
contenido y los cuestionarios fueron evaluados por pares evaluadores en gestion
cultural, accesibilidad y museologia.
2.2.4 Etapa 4: Recoleccion de la informacion
e Aplicacion de encuestas: Teniendo en cuenta lo siguiente, se aplicaran encuestas a
individuos con discapacidad y sus acompafiantes que visiten el Museo Arqueologico
Nacional Briining:

— Ceriterios de inclusion: Personal del museo, especialistas que trabajen en el
museo, adultos o personas con la autorizacion de sus tutores, con discapacidad
auditiva, cognitiva, motora o visual, que hayan ido al museo o lo estén
haciendo.

— Criterios de exclusion: Personas que no estén dispuestas a participar de

manera voluntaria; visitantes sin discapacidad (excepto los acompanantes).
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2.2.5 Etapa 5: Procesamiento y analisis de datos

e Ordenamiento y sistematizacion de datos: Los datos que se recojan a través de
entrevistas, encuestas y fichas de observacion seran tabulados, organizados y
codificados por medio de programas adecuados (de anélisis cuantitativo, hojas de
calculo).

e Interpretacion y analisis de los resultados: Se llevard a cabo un analisis de
contenido de la informacion cualitativa y un analisis descriptivo de los datos
cuantitativos, con el objetivo de detectar tendencias, necesidades prioritarias y
posibilidades de mejora en términos de inclusion y accesibilidad.

2.2.6 Etapa 6: Elaboracion y validacion de la propuesta
e Disefio y validacion de la propuesta: Se desarrollard una propuesta integral
fundamentada en el marco tedrico y los hallazgos del diagnostico y finalmente se validara

la propuesta por medio expertos en accesibilidad y gestion cultural y/o gestion publica.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
Estar4 conformada por todos los visitantes durante los meses de noviembre a febrero de 2025, del
Museo Arqueoldgico Nacional Briining.
2.3.2. Muestra
Dado el enfoque cuantitativo-descriptivo de la investigacion, se utilizard un muestro no
probabilistico por conveniencia e intencional, donde la muestra estard conformada por:

e Grupo Principal: Visitantes con discapacidad (auditivas, cognitivas, motoras y visuales)

que recorran el Museo Arqueoldgico Nacional Briining a lo largo del periodo de

investigacion y sus acompafiantes inmediatos.
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e Grupo complementario: Personal del museo (empleados administrativos, personal de
atencion al publico), entre cinco y ocho personas, ademas, expertos en accesibilidad y
gestion cultural de 3 a 5 especialistas.

Criterios de inclusion:

— Individuos visitantes diagnosticados con discapacidad auditiva, visual, cognitiva o
motora, etc.

— Adultos de 18 afios 0 mas, o que cuenten con autorizacion de sus tutores legales

— Consentimiento informado y participacion voluntaria

Criterios de exclusion:

— Individuos que no quieran participar de manera voluntaria

— Visitantes sin discapacidad (a excepcion de los acompafiantes de individuos con
discapacidad)

— Personal temporal o que lleva menos de seis meses en el museo

— Menores de edad sin permiso de sus tutores

Tamaifio estimado de la muestra

— 43 personas con discapacidad

2.4 Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

2.4.1 Técnicas

2.4.1.1. Encuesta

Casas et al. (2002) sefiala que la encuesta es empleada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rdpido y eficaz, también permite aplicaciones
masivas, que mediante técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a

comunidades enteras.
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2.4.2. Instrumento

2.4.2.1. Cuestionario

Es un conjunto de interrogantes realizadas de acuerdo con los temas de interés de la investigacion
con el fin de obtener de manera sistematica y ordenada, los tipos de preguntas que se pueden
utilizar son las siguientes: cerradas y abiertas, de hecho y opinidn, directas e indirectas, segun su

fusion como las preguntas filtro, de control, introduccion, muelle y bateria. (Garcia 2003, pp, 2-7).
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1 Estado situacional de la gestion cultural en los museos de la region Lambayeque

La region Lambayeque cuenta con seis museos administrados por el Ministerio de Cultura a través
de la Unidad Ejecutora 005 Naylamp-Lambayeque: el Museo Arqueoldgico Nacional Briining, el
Museo Tumbas Reales de Sipan, el Museo de Sitio Huaca Rajada-Sipan, el Museo de Sitio
Tacume, el Museo Nacional de Sican y el Museo de Sitio Chotuna-Chornancap. En conjunto, estos
recintos registraron 341,944 visitantes durante el ano 2024, cifra que representa un incremento del
11.4% respecto al afio anterior, consolidando a Lambayeque como uno de los principales destinos

culturales del Perti (Ministerio de Cultura - UE005, 2025).

3.1.1 Museo Arqueoldégico Nacional Briining

El Museo Arqueoldgico Nacional Briining, fundado el 10 de julio de 1921, el edifico actual se
inaugurd en 1966, es el museo mas antiguo de la region y el segundo mas visitado, con 53,651
visitantes durante el afio 2024, equivalente al 15.7% del total regional (Ministerio de Cultura -
UEO005, 2025). Su edificacion abarca cuatro niveles en los que se exhiben colecciones
prehispanicas que comprenden desde la cronologia cultural del periodo Formativo hasta la Cultura

Chimu e Inca, incluyendo las piezas de la Sacerdotisa de Chornancap en el cuarto piso.

En términos de accesibilidad, el museo ha avanzado progresivamente en la implementacion de
recursos inclusivos. Actualmente cuenta con servicios higiénicos adaptados para personas con
discapacidad, sillas de ruedas disponibles para préstamo, audioguia con subtitulos y un sistema de
iluminacion en sus salas. No obstante, el museo presenta limitaciones en su infraestructura de
desplazamiento, dado que el acceso entre niveles depende principalmente de escaleras internas,
sin que se haya confirmado la existencia de un ascensor operativo para visitantes con discapacidad
fisico-motora (Ministerio de Cultura del Perti, 2021).
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En el ambito de la difusién y la gestion cultural inclusiva, el Museo Arqueoldgico Nacional
Briining ha sido escenario de actividades relevantes en los afios 2022 y 2023, albergando el
proyecto 'Pies para Volar — Danza Inclusiva', que contd con audio descripcion e intérprete de
Lengua de Senas Peruana (LSP). Asimismo, en enero de 2026 acogi6 la jornada 'Percibir, crear y
comunicar', en la que participaron personas con discapacidad de la OMAPED Lambayeque y se
realizé un taller de iniciacion al sistema Braille dirigido al personal del museo. Sin embargo, el
museo no figura entre los recintos que cuentan con paneles en sistema Braille de forma permanente
ni con sefalizacién podo tactil en sus salas, recursos que si poseen otros museos de la region
(Ministerio de Cultura - museos.cultura.pe, 2024). Paz (2018) ya advertia previamente que el
museo presentaba deficiencias en su gestion del patrimonio cultural, lo que repercutia en la

satisfaccion de los visitantes, incluyendo aquellos con discapacidad.

Respecto a la modernizacion de la infraestructura, el Gobierno Regional de Lambayeque, en
coordinacion con la UE00S5, destiné una inversion superior a los dos millones de soles para mejorar
la accesibilidad y los servicios de atencion en los seis museos regionales, incluyendo el Briining,

con trabajos previstos en veredas, boleteria, jardines y servicios higiénicos (Andina, 2025).

3.1.2 Museo Tumbas Reales de Sipan

El Museo Tumbas Reales de Sipan, inaugurado el 8 de noviembre de 2002, es el museo mas
visitado de la region Lambayeque, con 181,274 visitantes en 2024, representando el 53% del total
regional (Ministerio de Cultura - UE005, 2025). Est4 dedicado a exhibir los hallazgos del Sefior

de Sipan y la cultura Mochica, distribuidos en tres niveles.

En materia de accesibilidad, este museo dispone de rampa y ascensor como alternativa a las

escaleras para el acceso entre niveles, equipamiento accesible que incluye sillas de ruedas, camilla

40



de emergencia y sillas de evacuacion, asi como alarmas visuales y sonoras en casos de emergencia.
Para visitantes con discapacidad visual, inaugurd una sala permanente con paneles en sistema
Braille y réplicas tactiles de los principales ornamentos del Sefior de Sipan y otros personajes
Mochica (La Republica, 2023). Para visitantes con discapacidad auditiva, ofrece guiado en Lengua
de Sefias Peruana previa coordinacion, asi como una guia audiovisual que incluye ademas el

quechua lambayecano e inglés (Turdall, 2025).

El museo ha recibido el reconocimiento internacional TUR4all por su trabajo conjunto con
asociaciones de personas con discapacidad y la implementacion de medidas inclusivas (Andina,
2025). Asimismo, el personal se encuentra sensibilizado y capacitado para atender a visitantes con

discapacidad (Tur4all, 2025).

3.1.3 Museo de Sitio Huaca Rajada, Sipan

El Museo de Sitio Huaca Rajada-Sipan, inaugurado el 29 de enero de 2009, se ubica en el pueblo
de Sipén, a 27 km al este de Chiclayo, contiguo al sitio arqueoldgico donde se hallaron las tumbas
del Sefior de Sipan. Su arquitectura de una sola planta recrea la tradicion constructiva Mochica y
exhibe los hallazgos de las tumbas 14, 15 y 16, correspondientes al Sacerdote Guerrero, el Noble
Guerrero y el Sefior Guerrero. En 2024 registrd 34,308 visitantes, equivalente al 10% del total

regional (Ministerio de Cultura - UE005, 2025).

En cuanto a accesibilidad, el museo cuenta con apoyos audiovisuales con Lengua de Sefias Peruana
y rotulos en sistema Braille en sus ambientes de exposicion (MINCETUR - Recursos Turisticos,
2024). El Ministerio de Cultura lo identifica expresamente como uno de los museos con sistema
Braille y con servicio de guiado en LSP previa coordinacion (museos.cultura.pe, 2024). La

directora del museo destacd que se han incorporado recursos de accesibilidad para visitantes con
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discapacidad visual y auditiva, y que a través de voluntarios culturales se han ofrecido talleres y
cursos de Lengua de Sefias Peruana a la comunidad (Panamericana, 2025). Dado que su
infraestructura es de una sola planta, no requiere ascensores ni rampas entre niveles, lo que
representa una ventaja estructural para personas con movilidad reducida. También ha recibido

reconocimiento TUR4all por su compromiso con la accesibilidad (Tur4all, 2025).

3.1.4 Museo de Sitio Tucume

El Museo de Sitio Ticume, creado el 20 de agosto de 1992, se ubica en las faldas del Cerro
Purgatorio en el distrito de Ttucume, rodeado de 26 pirdmides que conforman el complejo
arqueologico. En 2024 recibio 46,519 visitantes, siendo el tercer museo mas concurrido de la
region (Ministerio de Cultura - UE00S, 2025). Fue reinaugurado con una infraestructura moderna
de 23 mil metros cuadrados con ambientes administrativos, boleteria, servicios higiénicos,

laboratorios y almacenes (Ministerio de Cultura, 2014).

El Museo Tacume ha desarrollado un modelo de gestion basado en la museologia social,
integrando a las comunidades locales mediante el Ecomuseo Tucume desde 2015. Su programa
educativo, avalado por el Ministerio de Educacion, incluye talleres presenciales y virtuales de
orfebreria, textileria, ceramica y otras disciplinas, habiendo beneficiado a més de 20,000 personas
(Catedra UNESCO - USMP, 2024). No obstante, en materia especifica de accesibilidad para
personas con discapacidad, la informacion disponible no reporta recursos permanentes como
sistema Braille, intérprete de LSP ni elementos tactiles diferenciados, situacion que lo distingue

de los museos Tumbas Reales y Huaca Rajada-Sipan.
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3.1.5 Museo Nacional de Sican

El Museo Nacional de Sican, inaugurado el 20 de marzo de 2001 y ubicado en la ciudad de
Ferrefiafe, esta dedicado a la Cultura Sican o Lambayeque. En 2024 registré 19,586 visitantes,
representando el 5.7% del total regional (Ministerio de Cultura - UE00S5, 2025). Si bien forma
parte de los museos incluidos en el plan de modernizaciéon de infraestructura del Gobierno
Regional de Lambayeque con una inversion de mas de dos millones de soles (Andina, 2025), no
cuenta con informacion especifica y verificada sobre recursos de accesibilidad permanentes para
personas con discapacidad en sus instalaciones. Esto sitia al Museo de Sican entre los recintos que

requieren mayor desarrollo en este ambito.

3.1.6 Museo de Sitio Chotuna-Chornancap

El Museo de Sitio Chotuna-Chornancap, inaugurado el 19 de septiembre de 2009, se ubica a 7.5
km al oeste de la ciudad de Lambayeque. Es el museo de menor afluencia de la region, con 6,606
visitantes en 2024, equivalente al 2% del total regional (Ministerio de Cultura - UE005, 2025). Un
estudio de turismo accesible evalud este museo y obtuvo un promedio total de accesibilidad de
1.61 sobre 3, siendo el criterio espacial el de menor puntaje con 1.27. Entre sus fortalezas se
identificaron rampas en la entrada del museo y actividades programadas para personas con
discapacidad de la comunidad. Sin embargo, presenta deficiencias en escaleras, proteccion y
orientacion, y no dispone de sefialética especializada ni recursos tactiles o auditivos para visitantes

con discapacidad visual o auditiva de manera sistematica (USAT, 2024).

El museo cuenta con la sala Naylamp, donde emplea tecnologia para proyecciones y exposiciones,
y explora la cultura de forma visual con representaciones de la civilizacion Lambayeque

acompafiadas de musica ambiental. Aunque desarrolla actividades inclusivas con artesanas,
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colegios e instituciones, no lo hace de manera perioddica ni con protocolos claramente establecidos

para el publico con discapacidad (USAT, 2024).

3.1.7 Sintesis del diagnostico regional de los museos

El panorama descrito evidencia una situacion heterogénea en los museos de la region Lambayeque.
El Museo Tumbas Reales de Sipan lidera el desarrollo en accesibilidad e inclusion a nivel regional,
seguido por el Museo de Sitio Huaca Rajada-Sipan. Los museos Briining, Tucume, Sican y
Chotuna-Chornancap muestran avances parciales, con iniciativas culturales inclusivas, pero sin
recursos de accesibilidad sistematicos y permanentes. En todos los casos, los museos se encuentran
dentro del plan de mejora de infraestructura promovido conjuntamente por el Ministerio de Cultura
y el Gobierno Regional de Lambayeque, lo que representa una oportunidad institucional para
reducir las brechas existentes (Andina, 2025). Asimismo, la Resolucion Ministerial N.° 000051-
2024-MC que establece el ingreso gratuito de personas con discapacidad debidamente acreditadas
a todos los museos nacionales constituye un avance normativo significativo que debe acompanarse

de mejoras concretas en infraestructura, comunicacion y atencion (Ministerio de Cultura, 2024).

Tabla 2

Cuadro comparativo de accesibilidad e inclusion en los museos de la region Lambayeque al 2025

o . M. M. M. M. M. M. Chotuna-
Criterio Briinin Tumbas Huaca Tacume Sican Chornanca
g Reales  Rajada P

qupas / acceso Parcial Si Si Parcial N/1T Parcial
fisico
Ascensor No Si N/A N/A N/1 N/A
Servicios
higiénicos Si Si N/T Si N/T Parcial
adaptados
e edas Si Si NI NI NI NI
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Sistema Braille

No Si Si No N/ No
permanente
Guiado en LSP Parcial Si Si No N/I No
R’ec'ursos tactiles / No Si Parcial Parcial N/1 No
réplicas
Audioguia / , . . .
subtitulos Si Si Si N/1 N/1 Parcial
Senal§ tica No Si Parcial Parcial N/1 Parcial
accesible
Persopal Parcial Si Si Parcial N/I Parcial
capacitado
Act1v1‘dades Si Si Si Si Parcial Parcial
inclusivas
Ingreso gratuito . , . , . .
PCD Si Si Si Si Si Si
Reconocimiento , ,
TUR4all No Si Si No No No
Plan de mejora Si i i i i i
previsto

Nota. Si=recurso implementado de manera permanente; Parcial = recurso en proceso o implementado de manera no
sistematica; No = recurso ausente; N/I = informacion no disponible o no verificada; N/A =no aplica por caracteristicas
del edificio. LSP = Lengua de Sefias Peruana; PCD = Personas con Discapacidad.

El cuadro comparativo pone en evidencia que el Museo Tumbas Reales de Sipan es el inico recinto
de la regién que cumple de manera sistematica con los cuatro ejes de accesibilidad definidos por
Zuiiga (2019): espacio fisico, contenidos e informacidn, comunicacion y atencion adecuada. El
Museo Huaca Rajada-Sipan presenta un avance considerable en los ejes comunicativo y de
informacion, aunque con algunas limitaciones fisicas. En contraste, el Museo Arqueologico
Nacional Briining, a pesar de contar con algunas iniciativas culturales inclusivas de caracter
puntual, carece de recursos permanentes de accesibilidad sensorial, como sistema Braille o

elementos tactiles y presenta restricciones en su infraestructura fisica para visitantes con
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discapacidad motora. Esta situacion refuerza la necesidad de un plan de gestion cultural inclusivo

especifico para el Museo Briining.

3.2 Nivel de gestion cultural orientado a personas con discapacidad

A continuacion, se presenta los resultados por cada dimension y finalmente de la variable.

Tabla 3

Dimension difusion cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 37.2%

Medio 27 62.8%
Alto 0 0.0%
Total 43 100.0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos en el SPSS al anexo 3.

La tabla 3, muestra los resultados para la dimension difusion cultural, el 62.8% de los encuestados
se ubica en el nivel medio y el 37.2% en el nivel bajo, sin que ninglin encuestado alcance el nivel
alto, este resultado evidencia que las acciones de difusion cultural orientadas a personas con
discapacidad son percibidas como insuficientes y no consolidadas, lo que representa la mayor
debilidad del museo en términos de gestion cultural inclusiva.

Tabla 4

Dimension promocion cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 39.5%
Medio 25 58.1%
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Alto 1 2.3%

Total 43 100.0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos en el SPSS al anexo 3.

La tabla 4, se presenta la dimension promocion cultural, el 58.1% se ubica en el nivel Medio, el
39.5% en el nivel Bajo y solo el 2.3% en el nivel Alto, resultado que confirma que las iniciativas
de promocion, como campafias de sensibilizacion, alianzas con organizaciones de personas con
discapacidad y evaluacion de la participacion, tienen un desarrollo limitado y esporadico.

Tabla 5

Dimension desarrollo cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 25.6%

Medio 31 72.1%
Alto 1 2.3%
Total 43 100.0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos en el SPSS al anexo 3.

Latabla 5, presenta los resultados de la dimension desarrollo cultural, el 72.1% de los encuestados
se concentra en el nivel medio, el 25.6% en el nivel bajo y el 2.3% en el nivel alto, siendo esta la
dimension con mayor concentracion en el nivel medio, esto indica que, si bien se perciben algunas

iniciativas de desarrollo cultural, estas no alcanzan una implementacion sistematica ni continua.

Tabla 6

Variable gestion cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
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Bajo 6 14.0%
Medio 37 86.0%

Alto 0 0.0%
Total 43 100.0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos en el SPSS al anexo 3.

La tabla 6 presenta los resultados para la variable gestion cultural, el 86.0% de los encuestados se

ubica en el nivel medio y el 14.0% en el nivel bajo, sin registrarse casos en el nivel alto. Estos

resultados confirman que la gestion cultural del museo orientada a personas con discapacidad

presenta un desarrollo parcial e insuficiente, lo que justifica la necesidad de un plan de gestion

cultural inclusivo que fortalezca las tres dimensiones evaluadas.

3.3 Propuesta del plan de gestion cultural inclusivo

Figura 1

Esquema grafico de la propuesta de gestion inclusiva

Informacion Braille / QR
Implementacién de paneles

permanentes con audiodescripcion.

Plataforma Digital
Redisefio web bajo estandares WCAG 2.0
de accesibilidad universal.

Capacitacién en LSP
Talleres continuos de Lengua de Sefias
Peruana para personal de atencién.

Talleres de Patrimonio
Actividades ludicas de cerdmicay
orfebreria adaptadas para PCD.

Nota: Elaboracion propia.

PROMOCION
SOCIAL

Movilidad Vertical
Habilitacion operativa de ascensor con
botonera Braille y voz.

Rutas Seguras
Instalacién de sefializacién podotéctily
rampas antideslizantes SIA.

Guia Especializada
Visitas guiadas mensuales con
intérpretes de sefias certificados.

Alianzas Locales
Convenios con OMAPED Lambayeque y
CONADIS para empadronamiento.
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La implementacion de este Plan de Gestion no solo responde al cumplimiento estricto del marco
normativo peruano que es la Ley N° 29973 y los estandares internacionales del ICOM, sino que
posicionaria al Museo Arqueolédgico Nacional Briining como un referente de cultural inclusiva en
la region Lambayeque. Al trascender la eliminacion de barreras arquitectonicas, como la
habilitacion del ascensor y la sefializacion podotactil e integrar estrategias de museografia
multisensorial (réplicas tactiles y guias en LSP), el plan garantiza que el patrimonio cultural sea
un recurso vivo y accesible, esta vision integral asegura que la inclusion no sea una accion aislada,
sino una politica institucional sostenible que fomenta la autonomia del visitante y fortalece el

vinculo entre la identidad historica y la diversidad ciudadana.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS
El presente capitulo analiza los resultados obtenidos en la investigacion a la luz de los

antecedentes, el marco tedrico y las bases conceptuales expuestas en los capitulos anteriores.

Los resultados del diagnostico situacional revelan una situacion heterogénea entre los seis museos
de la region Lambayeque administrados por la Unidad Ejecutora 005 Naylamp-Lambayeque.
Mientras el Museo Tumbas Reales de Sipan y el Museo de Sitio Huaca Rajada-Sipan evidencian
avances consolidados en accesibilidad, los museos Briining, Tucume, Sican y Chotuna-
Chornancap presentan brechas significativas en los cuatro ejes del Manual de Accesibilidad para
Museos (Zuniga, 2019): espacio fisico, contenidos e informacidon, comunicacion y atencion

adecuada.

Este resultado coincide con lo sefialado por Angarita-Nifo et al. (2024), quienes advierten que los
museos de Latinoamérica siguen enfrentando desafios importantes en materia de accesibilidad,
entre ellos la ausencia de sefializacion inclusiva, la falta de contenidos adaptados y la escasa
capacitacion especializada de su personal en el caso lambayecano, el cuadro comparativo (Tabla
2) muestra que de los seis museos evaluados, solo el Museo Tumbas Reales satisface de manera
sistematica y permanente los criterios de sefialética accesible, sistema Braille, guiado en Lengua
de Sefias Peruana (LSP), réplicas tactiles y personal capacitado, consolidandose como el Unico

recinto regional que cuenta con reconocimiento TUR4all.

El caso del Museo Briining es especialmente relevante para esta investigacion. A pesar de ser el
museo mas antiguo de la region y el segundo maés visitado (53,651 visitantes en 2024), su
diagnostico revela ausencias importantes: carece de paneles en sistema Braille permanentes, de
sefalizacion podo tactil en sus salas, de réplicas tactiles y de un ascensor operativo para visitantes

con discapacidad fisico-motora, esta situacion coincide con lo documentado por Hayakawa y
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Vargas (2021), quienes sefialan que las instalaciones y espacios museograficos del Peru en general
no satisfacen las necesidades de personas con discapacidad fisico-sensorial, por falta de rampas
apropiadas, bafos sin adaptaciones y escasa informacion accesible, en el mismo sentido, Paz
(2018), en un diagnostico previo realizado en el propio Museo Briining, ya advertia sobre
deficiencias significativas en la gestion del patrimonio cultural que afectaban directamente la

satisfaccion de los visitantes, incluyendo aquellos con discapacidad.

El contraste entre el Museo Briining y el Museo Tumbas Reales de Sipan resulta ilustrativo, este
ultimo inaugurd en 2002 una sala permanente con paneles en Braille y réplicas tactiles, cuenta con
ascensor y rampa para visitantes con discapacidad fisico-motora, y ofrece guiado en LSP previa
coordinacion, lo que lo posiciona como referente regional (La Republica, 2023; Tur4all, 2025), a
nivel internacional, experiencias como las del Museo de Bellas Artes y Arqueologia de Besancon,
que cuenta con el sello Tourisme & Handicap, audiovideoguia digital, interfaz ACCEO para
intérpretes de lengua de signos y moldes tactiles (Musée Des Beaux-Arts Et D'Archéologie, 2020),
o el Museo Britanico con mochilas de apoyo sensorial, recorridos tactiles y guias en letra grande
(The British Museum, 2025), evidencian que la accesibilidad plena en museos arqueoldgicos es

alcanzable y constituye una politica institucional sostenible, no una accion puntual.

El diagndstico regional también permite constatar que el ingreso gratuito para personas con
discapacidad, establecido mediante la Resolucion Ministerial N.° 000051-2024-MC, representa un
avance normativo significativo, aunque insuficiente si no se acompafna de mejoras concretas en
infraestructura, comunicacion y atencion, Meza (2018) advierte que los museos deben garantizar
no solo el acceso fisico sino también la accesibilidad comunicativa y social, de acuerdo con el

articulo 30 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad., en ese sentido,
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los resultados de la region Lambayeque reflejan que el cumplimiento normativo formal no implica

necesariamente una inclusion efectiva.

Los resultados del cuestionario confirman que la gestion cultural inclusiva del Museo
Arqueoldgico Nacional Briining se ubica predominantemente en el nivel Medio (86.0%), sin que
ningln encuestado alcance el nivel alto en la variable total, este resultado, aunque no sitiia al museo
en el nivel bajo de manera mayoritaria, refleja una gestion insuficiente, parcial y no sistematica,
que no garantiza la igualdad de condiciones para las personas con discapacidad que preconiza el

ICOM (2022) al definir al museo como institucion inclusiva y accesible.

En la dimension difusion cultural, el 37.2% de los encuestados se ubica en el nivel bajo y el 62.8%
en el nivel medio, sin registrarse ninglin caso en el nivel alto, el andlisis por item muestra que la
mayor debilidad se concentra en el item 4, referido a si el museo informa claramente sobre sus
servicios de accesibilidad e inclusion, donde el 62.8% indicd que esto nunca ocurre, este resultado
es consistente con los hallazgos de Rodriguez (2022), quien en su investigacion sobre museos de
la Ciudad de México identifico que la sefializacion y la difusion de recursos accesibles son las
principales carencias de los museos arqueoldgicos respecto a los visitantes con discapacidad
visual, y propuso como medida prioritaria la instalacion de sefializacion adecuada y la
comunicacion efectiva de los servicios disponibles. Asimismo, Amaro (2022), al evaluar los
museos de la ciudad de Ibarra (Ecuador), concluyd que la ausencia de informacion accesible en
formatos adaptados es uno de los factores que impide catalogar a un museo como verdaderamente
accesible, en el caso del Museo Briining, la ausencia de un panel informativo permanente de
accesibilidad en la entrada, de folletos en Braille y de una pagina web adaptada seglin las pautas
WCAG 2.0 configura una brecha comunicacional que perjudica especialmente a visitantes con

discapacidad visual, auditiva y cognitiva, por su parte Zufiiga (2019) sefiala que la comunicacion
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accesible entendida como el conjunto de herramientas y medios que permiten interactuar con todos
los visitantes de distintas formas, es uno de los cuatro ejes ineludibles de la accesibilidad universal
en museos, por lo que su déficit tiene un impacto transversal en la experiencia de todos los tipos

de discapacidad.

En la dimensién promocion cultural, el 39.5% se ubica en el nivel bajo, el 58.1% en el nivel medio
y solo el 2.3% en el nivel alto, la debilidad mas marcada se presenta en el item 10, evaluacion del
nivel de participacion de grupos de atencion prioritaria con el 23.3% en nunca, lo que indica que
el museo carece de mecanismos sistematicos de monitoreo de la participacion inclusiva, ademas
el item 8 sobre alianzas con organizaciones de PCD concentra el 69.8% en a veces, lo que sugiere

que las alianzas existen pero de manera esporadica y sin formalizacion institucional.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Angarita-Nifio et al. (2024), quienes destacan que
en Colombia los museos han mejorado la inclusion de grupos de atencion prioritaria a través de
programas de accesibilidad, pero la exclusion de estos publicos de la narrativa oficial y del acceso
completo a la cultura persiste cuando no hay alianzas estratégicas consolidadas, en el mismo
sentido, Ahumada et al. (2023), en su estudio sobre el Museo Interactivo Mirador de Santiago,
concluyeron que la elaboracion y difusion de un manual de sugerencias construido con la
participacion de organizaciones de personas con discapacidad es una condicidn necesaria para
avanzar hacia experiencias mas inclusivas, la situacién del Museo Briining evidencia precisamente

la ausencia de este componente participativo.

En relacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023), que recomienda que los
museos establezcan alianzas con organizaciones de personas con discapacidad para el disefio

participativo de programas culturales, los resultados del Museo Briining reflejan que esta practica
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aun no estd institucionalizada, lo que limita la pertinencia cultural y la sostenibilidad de las

iniciativas de promocion inclusiva.

En la dimension desarrollo cultural, el 72.1% se ubica en el nivel medio, el 25.6% en el nivel bajo
y el 2.3% en el nivel alto, esta dimension presenta la distribucion mas favorable en términos
relativos; sin embargo, los items 12, 14 y 15 revelan déficits estructurales criticos, por ejemplo en
el item 15 referido a si el museo implementa mejoras contintias basadas en las necesidades de las
PCD, registra el porcentaje mas alto en la categoria nunca de toda la encuesta (55.8%), lo que
indica que el museo no cuenta con un ciclo de mejora continua en materia de inclusion, el item 12
sobre existencia de un plan de gestion cultural que contemple la accesibilidad y el item 14 sobre
capacitacion del personal presentan ambos el 48.8% en la categoria nunca, evidenciando que la

planificacion formal y la formacion del recurso humano son las grandes asignaturas pendientes.

Estos resultados se alinean con lo sefialado por Palomino y Valverde (2015), quienes al evaluar 38
museos del cercado de Lima encontraron que el 79% no contaba con un nivel adecuado de
accesibilidad para visitantes con discapacidad motora, visual y auditiva, identificando la
capacitacion del personal y la planificacion institucional como los factores mas deficitarios, de
manera similar, Carmona (2021), en su investigacion sobre el museo de San Luis Potosi (México),
concluye que es imprescindible contar con personal capacitado para ofrecer descripciones en
lenguaje de sefias y para atender adecuadamente a personas con diferentes tipos de discapacidad,
ya que la calidad de la atenciéon humana es tan determinante como las adaptaciones fisicas del
espacio. Por su parte, Garcia (2015) sefiala que el museo cumple una funcion de dignificacion para
las personas con discapacidad cuando se desarrollan proyectos participativos y creativos; sin
embargo, esta funcion solo puede cumplirse plenamente si las actividades inclusivas son parte de

una politica institucional sostenida y no de acciones aisladas. Los resultados del Museo Briining
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confirman esta tension entre la iniciativa cultural existente y la falta de un marco de gestion que la

sostenga y amplie.

En términos generales, los resultados de las tres dimensiones son coherentes con la definicion de
gestion cultural propuesta por Martinell (2001), quien la concibe como la capacidad de definir
fines, disefiar proyectos y resolver los problemas que emergen en su ejecucion con sensibilidad
hacia los procesos sociales, el Museo Arqueoldgico Nacional Briining muestra capacidad para
ejecutar acciones culturales inclusivas puntuales, pero carece de la estructura de planificacion,
evaluacion y mejora continua que caracteriza a una gestion cultural verdaderamente inclusiva, en

este sentido, los resultados refuerzan la pertinencia de la propuesta formulada en el Capitulo V.

El plan de gestion cultural inclusivo para personas con discapacidad del Museo Arqueoldgico
Nacional Briining, presentado en el Capitulo V, responde directamente a las brechas identificadas
en el diagnostico situacional y en los resultados del cuestionario. Su estructura en cuatro programas
difusién cultural, desarrollo cultural, mejora de infraestructura y recursos museograficos, permite
abordar de manera integral los cuatro ejes de accesibilidad universal definidos por Zuiiga (2019):

espacio fisico, contenidos e informacion, comunicacion y atencion adecuada.

La propuesta de implementar paneles informativos permanentes en sistema Braille, sefializacion
podo tactil, folletos accesibles y una pagina web conforme a las pautas WCAG 2.0 responde
directamente a la debilidad mas critica identificada en la dimension de difusion cultural, esta
orientacion es consistente con las recomendaciones de Rodriguez (2022), quien plantea que una
propuesta de accesibilidad para museos debe partir de un diagnostico inicial y priorizar la
sefalizacion y los recursos tactiles y auditivos como primeras medidas de intervencion, del mismo
modo, Alba (2024) propone combinar la lectura facil y la traduccion audiovisual como estrategias
complementarias para mejorar la accesibilidad cognitiva, enfoque que en el presente plan se

55



concreta en el uso de pictogramas, lenguaje sencillo y audio descripcion en las campaiias digitales

mensuales.

La formalizacion de convenios con la OMAPED Lambayeque, CONADIS y ADADI-
LAMBAYEQUE atiende la debilidad detectada en la dimension de promocion cultural en materia
de alianzas estratégicas. Por su parte, Morales, Quezada y Salazar (2014), en su propuesta para el
Museo de la Memoria de los Derechos Humanos de Santiago, subrayan la importancia de
incorporar activamente a personas con discapacidad en el proceso de disefio de los recursos
museograficos y los programas culturales, ya que su participacion no solo mejora la pertinencia de
los materiales producidos, sino que también fortalece el vinculo entre el museo y su comunidad,
la presente propuesta recoge esta orientacion al establecer que ADADI-LAMBAYEQUE
participard en la validacion de los materiales accesibles producidos y en la capacitacion del

personal en LSP.

La produccion de réplicas tactiles de piezas emblematicas del museo constituye una medida de
alto impacto para visitantes con discapacidad visual. Ahumada et al. (2023) documentan que la
disponibilidad de recursos tactiles es una de las demandas mas recurrentes de personas con
discapacidad visual al visitar museos, y que su implementacion transforma radicalmente la calidad
de la experiencia cultural. internacionalmente, el Museo Tumbas Reales de Sipan ya aplica este
modelo con resultados positivos (Tur4all, 2025), por lo que su adopcion por el Museo Briining no

solo es pertinente, sino que cuenta con un referente en la propia region.

La habilitacion del ascensor con botonera en Braille y anuncios sonoros, la mejora de las rampas
externas con el simbolo internacional de accesibilidad y la dotacién de kits de accesibilidad,
atienden las barreras fisicas identificadas en la ficha de observacion, estos ajustes son coherentes

con las normas técnicas peruanas establecidas en la Ley N° 29973 y con las recomendaciones del
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Manual de Accesibilidad para Museos (Zuiiga, 2019), que establece que el espacio fisico debe
permitir la movilidad de forma segura y autonoma a todas las personas, por su parte, Villanueva
(2020), en su evaluacion de los museos del distrito de Pueblo Libre (Lima), encontr6 que la falta
de infraestructura y espacio adecuado para personas con discapacidad fisico-sensorial es el factor
que mas limita la experiencia inclusiva, resultado que confirma la prioridad asignada al Programa
4 en el presente plan, la constitucion de un Comité de Accesibilidad integrado por la direccion del
museo y los responsables de cada programa, junto con el sistema de evaluacion, responde a la
ausencia de mecanismos de mejora continua, este componente de gobernanza es especialmente
relevante porque, como sefiala Martinell (2001), la gestion cultural efectiva requiere no solo
disefiar proyectos sino también resolver los problemas que emergen durante su ejecucion, un
comité con responsabilidades claras e indicadores medibles garantiza que el plan no se diluya en

el tiempo y que sus resultados sean verificables y comunicables a la comunidad.

El plan propuesto no es una respuesta aislada a carencias puntuales, sino una respuesta estratégica
e integral que transforma al Museo Arqueoldgico Nacional Briining de un recinto con iniciativas
inclusivas esporadicas en una institucion con una politica de accesibilidad formalizada,
participativa y sostenible, esta transformacion es la que el ICOM (2022) exige al definir al museo
como una instituciébn que debe ser accesible e inclusiva, que fomenta la diversidad con la

participacion de las comunidades y que opera ética y profesionalmente.
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CAPITULOYV. PROPUESTA

5.1 Presentacion

El presente plan de gestion cultural inclusivo para personas con discapacidad del museo
Arqueoldgico Nacional Briining constituye una propuesta estratégica disefiada a partir del
diagnostico situacional y los resultados del cuestionario de gestion cultural aplicado a 43 visitantes

con discapacidad.

Los resultados evidenciaron que la gestion cultural del museo se ubica predominantemente en el
nivel medio, sin alcanzar el nivel alto en ninguna dimension, las tres dimensiones evaluadas:
difusion cultural, promocion cultural y desarrollo cultural, presentan déficits especificos: ausencia
de informacion sistematica sobre servicios de accesibilidad, limitada evaluacion de la participacion
de grupos de atencidn prioritaria, y falta de mejoras continuas basadas en las necesidades de las

personas con discapacidad.

Ante este contexto, el plan propone programas, actividades, responsables, presupuesto estimado y
un cronograma de implementacion en 2 afios (Afio 1 y afio 2), alineados con el manual de
accesibilidad para museos (Zuniga, 2019), la Ley N° 29973, la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y la Resolucion Ministerial N° 000051-2024-MC del Ministerio de

Cultural.

5.2. Diagnostico base

El plan se sustenta en tres fuentes diagndsticas complementarias:

e Cuestionario de gestion cultural (Instrumento 1) aplicado a 43 visitantes con discapacidad,
que arroj6 un nivel Medio en las dimensiones de Difusion, Promocion y Desarrollo

Cultural.
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e Observacion del Museo Arqueoldgico Nacional Briining, que identificd la ausencia de

sefializacion podo tactil, paneles en Braille permanentes y ascensor operativo para

visitantes con discapacidad fisico-motora.

* Revision del estado situacional de los museos de la region Lambayeque que posiciona al

Briining por debajo de los estandares de accesibilidad del Museo Tumbas Reales de Sipan y

el Museo Huaca Rajada-Sipan.

Tabla 7

Resumen diagnostico por dimension y necesidades prioritarias identificadas

Dimension

Principal debilidad identificada

Nivel obtenido

Prioridad

Difusion Cultural

Promocion Cultural

Desarrollo Cultural

Infraestructura

fisica

Ausencia de informacion accesible
sobre servicios para PCD (62.8%

Nunca en item 4)

Escasa evaluacion de la
participacion de grupos de atencion
prioritaria (30.2% Nunca en item

10)

Sin mejoras continuas ni plan
formal de accesibilidad (55.8%

Nunca en item 15)

Sin ascensor operativo, sin
sefializacion podo téctil ni paneles

Braille permanentes

Medio (62.8%)
Bajo (37.2%)

Medio (58.1%)
Bajo (39.5%)

Medio (72.1%)
Bajo (25.6%)

Deficiente

ALTA

ALTA

MEDIA-
ALTA

ALTA

Nota. PCD = Personas con Discapacidad. Fuente: resultados del cuestionario (Instrumento 1, n = 43.
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5.3. Fundamento normativo

Norma Alcance relevante para el plan

Ley N° 29973 — Ley Garantiza accesibilidad universal en entornos fisicos,
General de la Persona con  informacién y comunicacion. Establece obligaciones

Discapacidad de adecuacion para instituciones publicas.

Convencion ONU sobre  Reconoce el derecho de las PCD a participar en
los Derechos de las PCD — igualdad de condiciones en la vida cultural y a acceder
Art. 30 a museos, bibliotecas y monumentos en formatos

accesibles.

RM N° 000051-2024-MC  Establece el ingreso gratuito de las PCD debidamente
— Ministerio de Cultura  acreditadas a todos los museos y sitios arqueologicos

nacionales.

Definicion ICOM 2022  Define al museo como institucion inclusiva y accesible
que fomenta la diversidad y la sostenibilidad, con

participacion comunitaria.

Manual de Accesibilidad  Establece los cuatro ejes de accesibilidad que orientan

para Museos (Zliiga, el presente plan: espacio fisico, contenidos e
2019) informacion, comunicacion y atencioén adecuada.
Ley N° 29830 — Perros Garantiza el acceso de personas con discapacidad
guia visual acompafiadas de perros guia a espacios publicos

e instituciones.

5.4. Objetivos del plan
Objetivo general
Mejorar la gestion cultural inclusiva del Museo Arqueoldgico Nacional Briining mediante la
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implementacion de acciones sistematicas de difusion, promocioén y desarrollo cultural que
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garanticen la accesibilidad e inclusion plena de personas con discapacidad visual, auditiva, fisico-

motora y cognitiva durante el periodo de dos afios.

Objetivos especificos

— OEI. Fortalecer la difusion cultural accesible mediante la implementacion de formatos de

comunicacion adaptados a las necesidades de personas con discapacidad.

— OE2. Consolidar la promocion cultural inclusiva a través de programas, campaias y

alianzas estratégicas con organizaciones de personas con discapacidad.

— OES3. Desarrollar proyectos, talleres y actividades culturales accesibles que promuevan la

participacion activa de las personas con discapacidad en el patrimonio cultural.

— OE4. Mejorar la infraestructura fisica y los recursos museograficos del museo para

garantizar la autonomia y seguridad de los visitantes con discapacidad.

— OES. Capacitar al personal del museo en gestion cultural inclusiva, atencion a personas

con discapacidad y Lengua de Sefias Peruana.
5.5. Programas y actividades
Programa 1: difusion cultural accesible

Responde al OE1 y a la debilidad critica identificada en la dimension 1, el objetivo de este
programa es garantizar que las personas con discapacidad reciban informacién oportuna,

comprensible y en formatos accesibles sobre los servicios, actividades y recursos del museo.

N° | Actividad Descripcion Responsable Periodo | Presupuesto
(S
1.1 | Actualizacion Disefio e instalacion Direccién / Area Ene— 2,800
del panel de un panel de museografia | Mar afo
permanente en la 1
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informativo de

accesibilidad

entrada del museo que
informe en espaiol,
sistema Braille y
c6digo QR con audio

sobre los servicios de

accesibilidad
disponibles.
1.2 | Redisefio de la | Adaptacion del sitio Direcciéon/ Feb—Abr 3,500
pagina web con | web institucional con Soporte TI afio 1
criterios de texto alternativo para
accesibilidad imagenes, contraste
WCAG 2.0 adecuado, navegacion
por teclado, subtitulos
en videos y version en
lectura facil.
1.3 | Produccionde | Disefio e impresion de Direccion / Mar- 1,800
folleto folletos del museo en | Comunicaciones | May afo
accesible formato bilinglie 1
institucional (espafiol / LSP
ilustrada), letra grande
(minimo 14 pt),
pictogramas y codigo
QR que enlaza a
audioguia.
1.4 | Campania Publicacién mensual Area de Ene afio 2,400
digital mensual | en redes sociales de comunicaciones 1-Dic
de difusion contenidos sobre afio 2
inclusiva actividades, servicios

de accesibilidad y

efemérides inclusivas,
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usando subtitulos,
audio descripcion y

lenguaje sencillo.

1.5 | Implementacion
de senalizacion
podo tactil y

visual

Instalacion de franjas
podo tactiles en
escaleras, acceso al
ascensor y salas
principales. Sefialética
con alto contraste
(60%) y pictogramas
en todas las areas del

musco.

Direccion /

Infraestructura

Abr—Jun

ano 1

4,200

Subtotal programa 1

S/ 14,700

Programa 2: Promocion cultural inclusiva

Responde al OE2 y a las debilidades de la dimension 2; se orienta a consolidar las acciones de

sensibilizacion, alianzas estratégicas y evaluacion de la participacion de personas con

discapacidad.
. . . . Presupuesto
N° Actividad Descripcion Responsable | Periodo )
2.1 | Convenio Suscripcion de convenio Direccién del Ene— 0 (gestion)
formal con de colaboracion con la museo Feb afio
OMAPED OMAPED para 1
Lambayeque coordinacién de visitas
grupales,
empadronamiento de
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visitantes con
discapacidad y difusion de

programas del museo.

2.2 | Convenio con | Establecimiento de Direccion del Feb— 0 (gestion)
CONADISy | alianzas con ADADI- museo Mar afo
asociaciones LAMBAYEQUE y otras 1
locales de asociaciones para el
PCD disefio participativo de

actividades culturales y
validacion de materiales
accesibles.

2.3 | Camparia Campafia semestral de Comunicaciones | Mar afio 2,600
anual de sensibilizacion dirigida al / OMAPED 1 / Mar
sensibilizacion | personal del museo, afio 2
"'El museo es | escuelas y comunidad,
de todas y centrada en los derechos
todos!' culturales de las PCD.

Incluye materiales
graficos, talleres y
presencia en medios
locales.

2.4 | Visitas Programacion de visitas Area educativa/ | Mar afio 9,600
guiadas guiadas mensuales con LSP 1-Dic
inclusivas intérprete de Lengua de afio 2

mensuales con
intérprete de

LSP

Sefias Peruana certificado,
priorizando grupos
organizados de PCD
provenientes de

OMAPED, colegios de
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educacion especial e
instituciones aliadas.
2.5 | Sistema de Diseflo e implementacion Direccion / Abr afio 800
evaluacionde | de un registro semestral de | Administracion 1-Dic
la visitantes con afio 2
participacion | discapacidad (tipo,
inclusiva frecuencia, procedencia) y
encuesta de satisfaccion
accesible (formulario
fisico y digital con audio)
para evaluar la
participacion y ajustar los
programas.
Subtotal Programa 2
S/ 13,000

Programa 3: desarrollo cultural accesible

Responde al OE3 y a la dimension 3, donde el 25.6% de encuestados se ubica en nivel bajo y el

item 15 (mejora continua) registra el 55.8% en nunca, este programa articula talleres, proyectos

culturales, capacitacion y la formalizacion de la gestion inclusiva.

personal

guias, personal de

boleteria y atencion

N° | Actividad Descripcion Responsable | Periodo | Presupuesto
()
3.1 | Taller semestral de Taller intensivo de Direccién/ | May aio 1 3,200
Lengua de Sefias LSP basica (16 ADADI / May afio
Peruana para el horas) dirigido a 2
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al publico, dictado
por un intérprete
certificado en
coordinacion con

ADADI-

LAMBAYEQUE.
3.2 | Capacitacion en Taller anual de 8 Direccién/ | Junafio 1/ 2,400
atencion inclusiva y | horas sobre: uso Especialista | Jun afio 2
gestion cultural para | correcto del lenguaje externo
PCD hacia PCD,
protocolos de
atencion, tipos de
discapacidad y
ajustes razonables.
Certificado por la
direccion del museo.
3.3 | Talleres trimestrales | Talleres Area Mar, Jun, 6,400
de patrimonio participativos para educativa/ | Sep, Dic
inclusivo para PCD | personas con Voluntarios | afio 1-afio
discapacidad 2

(ceramica, tejido,
orfebreria
prehispanica)
adaptados con
materiales tactiles,
instrucciones en
lectura facil y apoyo
de intérprete de LSP.
Cuatro talleres por

ano.
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34

Produccion de
réplicas tactiles de

piezas emblematicas

Elaboracioén de tres
réplicas tactiles a
escala de piezas
representativas del
museo (cuchillo
tumi, mascara
funeraria
Lambayeque, vasija
Mochica) con fichas
en Braille y
audioguia descriptiva
vinculada mediante

codigo QR.

Museografia
/ Taller de

réplicas

May—Ago

afno 1

5,500

3.5

Formalizacion del
Plan de
Accesibilidad

institucional

Elaboracion,
aprobacion y
publicacion del
documento
institucional de
politica de
accesibilidad del
museo, que incluya
responsables,
indicadores de
seguimiento y
mecanismo de

revision anual.

Direccion del

musco

Ene-Mar

ano 1

0 (gestion)

3.6

Evaluacion y mejora

continua semestral

Reunién semestral
del equipo directivo
para revisar

indicadores de

Direccion /
Comité de

accesibilidad

Jul afio 1/
Jul afio 2/

Dic afio 2

0 (gestion)

68




accesibilidad,

visitantes con

discapacidad e

plan. Genera un
informe de avance

publico.

analizar encuestas de

incorporar mejoras al

Subtotal Programa 3

S/ 17,500

Programa 4: Mejora de infraestructura y recurso museograficos

Responde al OE4. A partir de la ficha de observacion y el diagndstico comparativo regional, este

programa aborda las barreras fisicas mas urgentes del museo que impiden el acceso autbnomo de

personas con discapacidad fisico-motora, visual y auditiva.

ascensor para
acceso entre

niveles

habilitacion para uso de
visitantes con
discapacidad fisico-
motora. Instalacion de
botonera en Braille,
anuncios sonoros y

pasamanos a 80 cm.

N° | Actividad Descripcion Responsable | Periodo | Presupuesto
(S
4.1 | Habilitacion o Verificacion del estado Direccién / Ene-Mar 8,000
mejora del del ascensor existente y Infraestructura afo 1
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4.2 | Adecuacionde | Verificacion y mejora de Direccion / Feb—Abr 5,200
rampas de rampas externas con Infraestructura afio 1
acceso exterior | antideslizante, ancho
minimo de 90 cm,
pasamanos doble a 70 y
90 cm, y senalizacion del
SIA (Simbolo
Internacional de
Accesibilidad).
4.3 | Habilitacionde | Acondicionamiento de un | Museografia/ | May—Jul 3,800
espacio de espacio de descanso en Infraestructura afo 1
descanso zona de baja estimulacion
sensorial sensorial, con iluminacién
regulable, asientos con
reposabrazos, informacion
sobre la ubicacion en el
mapa del museo y
sefializacion accesible.
4.4 | Implementacion | Instalacion de sistema de Infraestructura | Jun—Ago 4,500
de bucle bucle de induccidén / Museografia afio 1
magnético en magnética en la sala de
sala principal acceso / boleteria para
amplificar el sonido
directamente a audifonos
de visitantes con
discapacidad auditiva.
4.5 | Dotacion de Adquisicion de sillas de Administracion | Mar—Abr 6,800
kits de ruedas adicionales (2), / Boleteria ano 1
accesibilidad lupas de mano con luz (4),
paravisitantes | auriculares para audioguia
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(6) y mochilas sensoriales
para nifios con autismo
(3). Disponibles en

préstamo gratuito en

boleteria.
Subtotal Programa 4
S/ 28,300
5.6. Presupuesto consolidado
Tabla 10.
Presupuesto estimado del Plan de Gestion Cultural Inclusivo de dos arios.
Programa / Componente Presupuesto Presupuesto Total (S/)
2025 (S) 2026 (S)
Prog. 1: Difusioén Cultural Accesible 12,300 2,400 14,700
Prog. 2: Promocion Cultural 7,600 5,400 13,000
Inclusiva
Prog. 3: Desarrollo Cultural 10,700 6,800 17,500
Accesible
Prog. 4: Mejora de Infraestructura y 28,300 0 28,300
Museografia
Imprevistos (5%) 2,945 732 3,677
Total, general S/ 61,845 S/ 15,332 S/ 77,177

Nota: Los montos son estimados referenciales en soles (S/) y pueden ajustarse, los items marcados

como '0 (gestion)' corresponden a actividades de coordinacion interinstitucional sin costo directo.

5.7
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. Cronograma de implementacion

Actividad

ANO 1

ANO 2

E

F

M

A

PROGRAMA 1: Difusion Cultural Accesible

1.1 Panel informativo
accesibilidad

1.2 Web accesible WCAG 2.0

1.3 Folleto accesible
institucional

1.4 Campana digital mensual

1.5 Senalizacion podo tactil

PROGRAMA 2: Promocion Cultural Inclusiva

2.1 Convenio OMAPED

2.2 Convenio CONADIS/
asociaciones

2.3 Campana '{El museo es de
todas y todos!'
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Actividad

ANO 1

ANO 2

2.4 Visitas guiadas con LSP

2.5 Sistema de evaluacion
inclusiva

PROGRAMA 3: Desarrollo Cultural Accesible

3.1 Taller LSP para personal

3.2 Capacitacion atencion
inclusiva

3.3 Talleres patrimonio
inclusivo

3.4 Réplicas tactiles

3.5 Politica de accesibilidad
formal

PROGRAMA 4: Mejora de Infraestructura y Museografia

3.6 Evaluacion y mejora
continua
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Actividad

ANO 2

4.1 Ascensor accesible

4.2 Rampas de acceso

4.3 Espacio de descanso
sensorial

4.4 Bucle magnético

4.5 Kits de accesibilidad

Nota. E=Enero, F=Febrero, M=Marzo, A=Abril, M=Mayo, J=Junio, J=Julio, A=Agosto, S=Septiembre, O=Octubre, N=Noviembre,

D=Diciembre. Color azul = Programa 1 (Difusion). Color dorado = Programa 2 (Promocién). Color verde = Programa 3 (Desarrollo).

Color morado = Programa 4 (Infraestructura).

5.8.
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Indicadores de seguimiento y evaluacion

El seguimiento del plan se realizara mediante indicadores cuantitativos y cualitativos medidos

semestralmente por el Comité de Accesibilidad del museo.

Prog. | Indicador Medio de Meta Meta Responsable
verificacion 2025 2026
P1 N° de formatos | Registro de 3 formatos | Mantenimiento | Comunicaciones
accesibles publicaciones, | habilitados mensual
publicados capturas de
(web, folleto, pantalla
redes)
P1 % de Encuesta de > 50% > T70% Direccion
encuestados satisfaccion
que conoce los | semestral
servicios de
accesibilidad
del museo
P2 N° de Documentos | >2 convenios | > 3 convenios Direccion
convenios de convenio
activos con firmados
organizaciones
de PCD
P2 N° de visitas Registro de > 10 visitas > 12 visitas Area educativa
guiadas con visitas
LSP realizadas | guiadas con
firma de
intérprete
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P2 N° de Base de datos Base Incremento Administracion
visitantes con | de registro de | implementada 15%
discapacidad visitantes
registrados
semestralmente
P3 N° de talleres | Registro de > 4 talleres > 4 talleres Area educativa
accesibles asistencia con
realizados para | firma de
PCD participantes
P3 % del personal | Lista de > 60% > 80% Direccion
capacitado en | asistenciay
atencion a certificados
PCD y LSP de
capacitacion
P4 N°debarreras | Informe de >4 elementos | Mantenimiento | Infraestructura
fisicas obras / habilitados
eliminadas fotografias de
(ascensor, avance
rampas,
sefializacion)

General | Nivel de Encuesta Nivel Medio | Nivel Alto en Direccion /
satisfaccion de | semestral — Altoen> >2 Evaluacion
visitantes con | accesible 1 dimension dimensiones
discapacidad (fisicay

digital con
audio)
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5.9. Estructura de responsabilidades

La implementacion del plan requiere la constitucion de un Comité de Accesibilidad del Museo,

conformado por los siguientes actores institucionales:

Rol

Actor / Cargo

Funcion principal en el plan

Coordinador general

Director/a del Museo

Liderar el comité, aprobar

CONADIS - ADADI-
LAMBAYEQUE - UE005

validacion de materiales,
capacitacion en LSP y coordinacion

institucional.

Arqueologico Nacional documentos, gestionar convenios y
Briining supervisar el avance del plan.
Responsable de Jefe/a de comunicaciones / Ejecutar actividades del Programa 1:
Difusion Responsable de redes sociales | web, folletos, campana digital,
sefializacion.
Responsable de Jefe/a del area educativa / Coordinar visitas guiadas con LSP,
Promocion Coordinador de programas alianzas con OMAPED y
CONADIS, y el sistema de
evaluacion.
Responsable de Jefe/a de museografia / Area Organizar talleres, producir réplicas
Desarrollo de educacion tactiles y gestionar la capacitacion
del personal.
Responsable de Administrador/a / Area de Supervisar habilitacion de ascensor,
Infraestructura mantenimiento rampas, espacio sensorial, bucle
magnético y kits.
Aliados estratégicos | OMAPED Lambayeque - Apoyo en empadronamiento,
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CONCLUSIONES
El plan de gestion cultural inclusivo propuesto constituye una respuesta estratégica e integral a las
brechas de accesibilidad identificadas en el Museo Arqueoldgico Nacional Briining, dicho plan
esta articulado en cuatro programas con 21 actividades, ofrece una hoja de ruta concreta para
transformar al Museo Arqueoldgico Nacional Briining en un referente de gestion cultural inclusiva

en la region Lambayeque, en coherencia con la Ley N° 29973.

El diagnostico comparativo de los seis museos de la region Lambayeque revela una situacion
heterogénea en materia de accesibilidad e inclusién para personas con discapacidad, donde el
Museo Tumbas Reales de Sipan lidera la region al cumplir de manera sistematica los cuatro ejes
de accesibilidad, mientras que el Museo Arqueologico Nacional Briining se sita
significativamente por debajo de los estandares de accesibilidad que la normativa nacional e

internacional exige.

Se obtuvo que la gestion cultural del Museo Briining orientada a personas con discapacidad se
ubica en el nivel medio con un 86%, mientras que el 14% en nivel bajo y sin registrarse ningiin
caso en el nivel alto, revelando que el museo carece de un ciclo sistematico de mejora basado en

las necesidades de las personas con discapacidad.

El plan disefiado comprendi6 cuatro programas, el programa 1 de difusion cultural, orientado a la
implementacion de formatos de comunicacion adaptados; el programa 2 de promocion cultural
inclusiva, centrado en la formalizacion de alianzas, el programa 3 de desarrollo cultural, que
incluye talleres trimestrales de patrimonio, produccion de réplicas tactiles y capacitacion del
personal en LSP; y el programa 4 de mejora de infraestructura y recursos museograficos, que
prioriza la habilitacion del ascensor, la mejora de rampas, el espacio de descanso sensorial, el bucle

magnético y los kits de accesibilidad.
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RECOMENDACIONES
Al Museo Arqueoldgico Nacional Briining, constituir un comité de accesibilidad permanente,
integrado por representantes de la direccion, el area educativa, museografia y un delegado de la
OMAPED Lambayeque, que sesione al menos dos veces al afio para revisar las condiciones de

inclusion del museo, independientemente de la implementacion del plan propuesto.

A la Unidad Ejecutora 005 Naylamp-Lambayeque, promover un espacio de intercambio
interinstitucional entre los seis museos de la region para compartir sus experiencias, protocolos de
atencion y recursos museograficos inclusivos con los demads, este espacio podria formalizarse

como una mesa técnica regional de accesibilidad cultural.

A la direccion del Museo Arqueoldgico Nacional Briining; capacitar de forma continua al personal
de atencion al publico, guias y boleteria del Museo Briining en lengua de sefias peruana bésica y

en protocolos de atencidn a personas con discapacidad visual, cognitiva y motora.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento es un consentimiento informado que permite dar cuenta sobre la confidencialidad
de los datos obtenidos en la presente investigacion y que certifica que su uso sera exclusivamente

académico.

Por lo tanto,

yo identificado/a con el

documento nacional de identidad acepto participar en el desarrollo de los

cuestionarios sobre gestion cultural para personas con discapacidad, personal del museo y
especialistas desarrollada por la Bachiller en Arqueologia Jazmin Johari Lépez Castillo
identificada con documento nacional de identidad 72323502, cuyo objetivo es la obtencion de
datos para el desarrollo de la tesis titulada “Plan de gestion Cultural para personas con

discapacidad en el Museo Arqueologico Nacional Bruning Lambayeque Peru 2025,

Y se encuentra bajo la asesoria del docente de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Mg. Luis

Chero Zurita.

Firma:

Fecha:
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado para menores de edad

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES, MADRES O TUTORES LEGALES

*Participacion de menores de edad en investigacion académica “Plan de Gestion Cultural para

personas con Discapacidad en el Museo Arqueologico Nacional Briining Lambayeque Peru 2025

Lugar y fecha:

Yo, , mayor de edad, identificado/a con DNI/Documento de identidad N.°

, en calidad de padre/madre/tutor(a) legal del/de la menor:

Nombre completo del menor:

Edad: afios

declaro que he sido informado/a de manera clara y suficiente sobre la participacién del menor en
una investigacion académica desarrollada en el marco de una tesis de grado / posgrado titulado:
“Plan de gestion cultural para personas con discapacidad en el Museo Arqueologico Nacional

Briining Lambayeque Peru 2025

realizada por el/la bachiller:

Nombre del/la tesista:

Carrera profesional:

Universidad:

1. Objetivo de la investigacion
El objetivo del estudio es:
2. Procedimiento

La participacion del menor consistird en responder una encuesta.
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La duracion aproximada de la encuesta serd de _ minutos.

La participacion es totalmente voluntaria.

3. Riesgos y beneficios

La investigacion no implica riesgos fisicos, psicoldgicos ni sociales para el menor.

Los resultados contribuirdn al conocimiento académico en el area de estudio.

4. Confidencialidad y tratamiento de datos

La informacion recopilada serd tratada con estricta confidencialidad.

Los datos seran utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos.

Los resultados se presentaran de forma an6nima, sin revelar la identidad del menor ni de su familia.
5. Derecho a retirarse

El menor podra retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin necesidad de justificar su
decision y sin que ello genere ningln tipo de consecuencia negativa.

6. Declaracion de consentimiento

Habiendo leido y comprendido la informacién proporcionada, AUTORIZO de manera libre,
voluntaria e informada la participacion del menor a mi cargo en la investigacion descrita.

Declaro ademés que he tenido la oportunidad de realizar preguntas y que estas han sido
respondidas de forma satisfactoria.

Nombre del padre/madre/tutor(a):

Firma:

Teléfono de contacto:
Correo electronico:
Nombre del/la tesista:

Firma:
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
TITULO DE INVESTIGACION

Plan de gestion cultural para personas con discapacidad en el museo
arqueologico nacional Briining Lambayeque Peru 2025.

INSTRUMENTO:
Instrumento 1: Cuestionario a visitantes con discapacidad, personal del museo y
especialistas
Datos generales
Fecha:
Edad:  aiios
Sexo: M () F() Otro ()
(Es su primera visita al museo?
Si( ) No( ) No aplica ()
Tiempo en la institucion (solo personal): _ meses/afios

Instrucciones: Marque con una X la opcion que mejor refleje su percepcion sobre como el museo

gestiona la cultura para personas con discapacidad.

1. Dimension: Difusion cultural

N° ITEM S AV

1 | El museo difunde informacion sobre sus actividades culturales a
través de diferentes medios de comunicacion (redes sociales,

folletos, afiches, pagina web).
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La informacidn que el museo proporciona estd disponible en
formatos accesibles para personas con diferentes tipos de

discapacidad (braille, letra grande, audio, videos con subtitulos).

El museo comunica de manera efectiva los eventos y programas

dirigidos a personas con discapacidad.

Fl museo informa claramente sobre los servicios de accesibilidad

e inclusion con los que cuenta.

El museo alcanza a diversas audiencias de personas con

discapacidad a través de sus canales de difusion.

Leyenda: S: Siempre; AV: A veces; N: Nunca

I1. Dimension: promocion cultural

Ne ITEM AV

6 | El museo desarrolla programas culturales especificamente
disefiados para personas con discapacidad.

7 | El museo implementa campaias de sensibilizacion que
promueven la inclusion de personas con discapacidad.

8 | El museo establece alianzas con organizaciones o asociaciones de
personas con discapacidad.

9 | El museo incentivo activamente la participacion de personas con
discapacidad en sus actividades culturales.

10 | El museo evalua el nivel de participacion social de grupos de
atencion prioritaria en sus programas culturales.

Leyenda: S: Siempre; AV: A veces; N: Nunca
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II1. Dimension: desarrollo cultural

Ne ITEM AV

11 | El museo disefia proyectos culturales que fortalecen la identidad y
creatividad cultural de personas con discapacidad.

12 | El museo cuenta con un plan de gestion cultural que contempla la
accesibilidad e inclusion.

13 | El museo ofrece talleres, capacitaciones o actividades educativas
accesibles para personas con discapacidad.

14 | El personal del museo recibe formacion continua en gestion
cultural inclusiva y atencion a personas con discapacidad.

15 | El museo implementa mejoras contintias basadas en las
necesidades de personas con discapacidad.

Leyenda: S: Siempre; AV: A veces; N: Nunca
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Anexo 4. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos por juicio de expertos.

Universid ad Nacional Ped ro Ruiz Gallo
Facultad de Ciencias Historico Socialesy Educacion

Unidad de Pre Grado
FICHADE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR
CRITERIO DE JUECES EXPERTOS

TESIS:
Plan de gestidn cultural para personas con discapacidad en el museo arqueoldgico
nacional Brining Lambayeque Perd 2025

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidosy nomhresdel juez exp erto:
Lic. Rovin Liskens Cervera G omez.

1.2. Cargo e institucion que lahora:
Funcionario DDC Lambayecue.

1.3. Nombre del inshrumento evaluado:
Diagnosticar la gestidn cultural parapersonas con discapacidad en el museo arqueoldgico nacional
Brining L ambayeque Perd 2025

1.4, Autora del instrumento:

Bach. Lopez Castillo Jazmin J ohani
II. ASPECTO DE LA VALIDACION:

Items Si
Las preguntas persiguen fines del objetivo general.

No Sugerencias

Las preguntas persiguenlos fines delos objetivos especificos.

Las preguntas abarcan variables e indicadores.

Las dim ensiones que se han tom ado en cuenta son adecuadas
para el instrumento.

Los items permiten medir el problema de investigacin.

La estructura y los términos utilizados son claros y
comprensibles.

El grado de dificultad o complejidad es aceptable.

Los items permiten contrastar la hipdtesis u objetivos de la
investigacion

5] T o ] o ST R ER 4

La estructura sigue un arden 16gico.

Se deben considerar otrositems.

X
Se deben eliminar algunos ftems. .4
Los items despiertan ambigiiedad en el encuestado. X

II. CALIFICACION GLOBAL (Utique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
matcue conun aspa enel cuadro asociado).

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado () 0-3
QObservado () 4 -7
Aprobado (X)) 8-10

. Lambayeque, 17 de enero de 2026
/ i

l i \/\7 _{/
a7
Arql Royin Liskens Cérvera G omez.
L Juekexpérto
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Universid ad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Faculiad de Ciencias Historico Sociales y Educacion

Unidad de Pre Grado

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR
CRITERIO DE JUECES EXPERTOS
TESIS:

Plan de gestién cultural para personas con discapacidad en el museo arqueoldgico
nacional Brining Lambayeque Peri 2025

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidosy nombresdel juez experto:
Mg Wilson Antonio Zufiga Pezantes.
1.2. Cargo e institucion que lahora:
Director Institucidn E ducativa EBR—Cajamarca.
1.3. Nombre del instrumento evaluado:
Diagnosticar la gestion cultural para personas con discapacidad en el museo arqueoldgico nacional
Brining Lambayecue Peri 2025
1.4. Autora del instrumento:
Bach. Lopez Castillo Jazmin J ohari
II. ASPECTODE LA VALIDACION:

Items Si
Las preguntas persiguen fines del objetivo ceneral.

No Sugerencias

Lasprecuntas persiguenlos fines de los objetivos especificos.

Las preguntas abarcan variables e indicadares.

Las dim ensiones que se han tom ado en cuenta son adecuadas
para el instrumento.

Los items permiten medit el problema de investigacidn.

La estructura y los términos utilizados son claros y
comprensibles.

El grado de dificultad o complejidad es aceptable.

Los items permiten contrastar la hipdtesis u objetivos de la
investigacion

] S R B o B o B 2

La estructura sigue un orden légico.

e deben considerar otrositems. 2

Se deben eliminar algunos ftems. X

Los items despiertan ambigiedad en el encuestado. X

III. CALIFICACION GLOBAL (Utique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
matue con un aspa en el cuadro asociado).

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado () 0-3
Observado () 4 -7
Aprobado (X) 8-10

//‘La.mbayeque, 12 de enero de 2026

’ tatisk]
Wilson Antoriio Z g
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OpenUnwersidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Faculiad de Ciencias Historico Sociales y Educacion

Unidad de Pre Grado

VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS / TESIS:

Plan de gestion cultural para personas con discapacidad en el museo arqueolégico
nacional Briining Lambayeque Pera 2025

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR
CRITERIO DE JUECES EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidosy nombresdel juez experto:
Mg Marmel Vidautre Yerren.

1.2. Cargo e institucion que lahora:
Funcionario Municipalidad Provincial de Lambayeque

1.3. Nombre del instrumento evaluado:
Diagnosticar la gestion cultural parapersonas con discapacidad en el museo arqueoldgico nacional
Brining Lambayecque Peri 2025

1.4. Autora del instrumento:
Bach. Lopez Castillo Jazmin J ohari

II. ASPECTO DE LA VALIDACION:

Items Si No Sugerencias

L as preguntas persiguen fines del objetivo general.

Las preguntas persiguenlos fines delos objetivos especificos.

Las preguntas abarcan variables e indicadares.

Las dim ensiones que se han tom ado en cuenta son adecuadas
para el instrumento.

Los items permiten medir el problema de investigacién.

La estructura y los términos utilizados son claros y
comptensibles.

El grado de dificultad o complejidad es aceptable.

Los item s permiten contrastar la hipdtesis u objetivos de la
investigacion

) S 2 B ] B o B o i

La estructura sigue un arden légico.

Se deben considerar otrositems.

X
Se deben eliminar algunos items. X
Los items despiertan ambigiiedad en el encuestado. X

II. CALIFICACION GLOBAL (Utique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo ¥
matgue con un aspa en el cuadro asociado).

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado () 0-3
Observado( ) 4 -7
Aprobado (X)) g-10

= ~, Lambayecue, 13 de enero de 2026

armel Vidaurre Yerren.
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Anexo 5. Base de datos obtenido del cuest
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Anexo 6. Evidencias de aplicacion de instrumentos in situ.

LOGICO

BRUNING
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Anexo 7. Referencias del lugar donde se desarroll6 la investigacion.
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