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RESUMEN

La investigacion titulada “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo” tiene como objetivo
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en la empresa
Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo. El tipo de estudio por su enfoque es cuantitativo, por su
disefio es no experimental. La muestra fue de 35 colaboradores. El instrumento de recopilacién de
la informacidn fue el cuestionario de encuesta, conformado por 27 items. En los resultados se
encontrd, que la satisfaccion laboral se relaciona de forma directa, positiva y significativa
considerable con el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José

Leonardo Ortiz — Chiclayo. (Segun la Correlacién de Pearson = 0.742 y un Sig.= 0.000)

Palabras clave: “Satisfaccion laboral y Compromiso organizacional”
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ABSTRACT

The research study titled “Job Satisfaction and Organizational Commitment of Employees
at the Company Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo” aims to determine the relationship
between job satisfaction and organizational commitment at the Nutrivan company in José
Leonardo Ortiz, Chiclayo. The study employs a quantitative approach and a non-experimental
design. The sample consisted of 35 employees. Data collection was conducted using a 27-item
questionnaire. The results revealed a direct, positive, and significantly strong relationship between
job satisfaction and the organizational commitment of employees at Nutrivan, José Leonardo Ortiz

— Chiclayo (Pearson correlation = 0.742; Sig. = 0.000).

Keywords: “Job satisfaction and Organizational commitment”
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INTRODUCCION

En el transcurso de los ultimos afios, los términos satisfaccion laboral y compromiso
organizacional se han ido posicionando como elementos claves para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones; debido a los cambios sociales donde ya existe la necesidad
de poner mas enfasis en el bienestar de los colaboradores, con el fin de obtener un mayor
desempefio en sus labores y mitigar las intenciones de renuncia.

En el ambito internacional, se hace mencion a Carillo (2023) quién rescata la relevancia de
los trabajadores dentro de la empresa; como la necesidad de brindarle las condiciones oportunas
para desarrollar sus funciones, con el fin de aportar nuevas ideas y generar valor agregado, es ahi
donde radica lograr que los trabajadores se sientan identificados e involucrados con la empresa
para lograr un crecimiento econémico exponencial que beneficie a ambas partes. Renteria et al.
(2023) expresan que cuando una empresa no se esfuerza por alinear sus intereses con los de sus
colaboradores, esto podria generar una desvinculacion emocional y falta de compromiso en el
trabajo lo que eventualmente provocara en un bajo rendimiento o incluso la decisién de renunciar
a ellos. Verenzuela et al. (2024) nos detallan que toda empresa deberia desarrollar la politica del
salario emocional como medida para incrementar el compromiso de los colaboradores, la
disminucion en los niveles de ausentismo y la generacion de ambientes laborales positivos para
construir ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, a través del bienestar de los trabajadores
como recurso fundamental de la empresa. Martinez et al. (2024) nos indican que el compromiso
organizacional representa un aspecto de gran significancia en el entorno laboral, donde mencionan
la relacion emocional que tienen los trabajadores con la organizacién que no solo trasciende
Unicamente al desarrollo de sus funciones, sino que también implica un sentido de pertenencia e

identificacion con las metas organizacionales y la disposicion de ofrecer un mejor rendimiento.
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Chiang et al. (2024) nos expresan que la ausencia de compromiso de los empleados provoca un
creciente ausentismo en el trabajo, rotacion del personal e intencion de renuncia debido a que el
nivel de satisfaccion no esté siendo cubierta por la empresa generando como consecuencia una
baja productividad y un deterioro en el entorno laboral que conlleva a afectar la estabilidad y
competitividad de la empresa. Vera et al. (2025) brindan un analisis de la importancia de gestionar
a las personas para las empresas actualmente con la finalidad de ser sostenibles y exitosas con el
tiempo, ademas, manifiestan que la satisfaccion repercute de forma directa en la productividad de
los trabajadores y su intencion de permanecer en la empresa. SepUlveda (2025) cita la
trascendencia de reconocer los esfuerzos de los trabajadores y como las empresas tienen el deber
de ofrecerles las oportunidades pertinentes para su crecimiento profesional teniendo como
resultante trabajadores mas leales y comprometidos hacia los objetivos institucionales evitando de
esta manera el abandono desproporcionado de sus puestos de trabajo.

En el ambito nacional, Estrada et al. (2021) hacen alusién como la satisfaccion laboral de
las personas se transmite a través del estado emocional que experimentan en el trabajo, como estas
se sienten realizando sus tareas cotidianas (intrinseca) y en qué condiciones las desarrollan siendo
aspectos que no son manejables por ellos si no que son proporcionadas por la empresa (extrinseca)
todos estos factores influyen directamente en el bienestar, productividad y en el compromiso que
tiene los trabajadores hacia la empresa. Mamani et al. (2023) nos dan un alcance de como el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral actian como pieza esencial en el rendimiento
diario de los trabajadores alinedndose con los objetivos de la empresa a través de una
representacion institucional impulsando un desarrollo organizacional sostenible. Garcia et al.
(2024) nos muestran las carencias existentes en el Peru debido a su economia emergente donde los

trabajadores se encuentran insatisfechos en su trabajo generando un impacto sustancial en las
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aspiraciones de las empresas para mantenerse sostenibles, debido a que un gran ndmero de
empresas son informales provocando que los trabajadores estén siempre a la expectativa de
encontrar empleos que cumplan con sus estandares y sus aspiraciones profesionales. En un articulo
presentado por Gestion (2025) informaron que 8 de cada 10 empleados no muestran compromiso
con su trabajo por multiples factores como: salariales, entornos laborales poco saludables o falta
de crecimiento profesional, a pesar de dichos factores, y la necesidad de salvaguardarse
econdémicamente optan por mantenerse laborando pese a que el nivel de satisfaccion laboral sea
nulo.

La investigacion se efectuara en la empresa Nutrimentos y Veterinaria el Arca de Noe
E.I.LR.L. con RUC: 20608649108; cuyo nombre comercial es NUTRIVAN, ubicado en la AV. La
Despensa Nro. 1800 en José Leonardo Ortiz provincia de Chiclayo. Siendo su fuente de actividad
el procesamiento de alimentos balanceados para animales menores y mayores, elaborados para
cumplir con todos los cuidados nutricionales que necesita cada especie segun la etapa de
crecimiento.

Cabe precisar, que la empresa carece de un area de Recursos Humanos ocasionando que la
gestion del personal no sea la adecuada, atribuyéndose las responsabilidades y de forma
improvisada por los duefios quienes no tienen los conocimientos técnicos en temas de contratacion,
desarrollo del talento, evaluacion y motivacion afectando directamente en las actividades diarias
de los colaboradores. Asimismo, unas de las carencias de la empresa Nutrivan es la falta de
capacitacion al personal limitando las competencias de los trabajadores para desarrollar sus
funciones de forma eficiente provocando un bajo rendimiento y dificultades para adaptarse a los
cambios; estas situaciones desencadenan que los trabajadores se encuentren desmotivados y no

muestren compromiso en sus labores afectando negativamente la productividad de la empresa. En
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tal sentido, se evidencia que en la empresa Nutrivan existe la rotacion de personal que se encuentra
vinculada esencialmente por la falta de reconocimiento al desempefio de sus trabajadores; donde
las apreciaciones de los trabajadores es que sus esfuerzos no son valorados ni recompensados
limitando a cumplir sus tareas con lo minimo solicitado provocando a que busquen oportunidades
laborales donde ellos sientan que sus esfuerzos seran reconocidos. Por ultimo, otra de las
situaciones que se pueden percibir es que no todos los trabajadores se encuentran laborando bajo
planilla, sino mediante diferentes modalidades de contrato, implicando que los trabajadores no
gocen de los beneficios establecidos por ley, tales como las gratificaciones, cts., vacaciones
remuneradas, seguros de salud y aportaciones; esto surge debido a que los mismos trabajadores
prefieren optar por otras modalidades sin tener en cuenta los derechos que tienen; al establecer una
relacion formal con la empresa; desde la perspectiva de la estabilidad y proteccidn ante posibles
despidos arbitrarios.

El problema planteado en esta investigacion es saber ¢;Cual es la relacién entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan,
José Leonardo Ortiz - Chiclayo?

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José
Leonardo Ortiz - Chiclayo. En cuanto, a los objetivos especificos fueron: 1) Determinar la relacién
entre la significancia de la tarea y el compromiso organizacional de los colaboradores de la
empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo; 2) Determinar la relacion entre las condiciones
de trabajo y el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José
Leonardo Ortiz - Chiclayo: 3) Determinar la relacion entre el reconocimiento personal y/o social

con el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo
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Ortiz - Chiclayo; 4) Determinar la relacion entre los beneficios econémicos y el compromiso
organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo.

La hipdtesis general, es: “Existe una relacion directa, significativa y positiva entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan,
José Leonardo Ortiz — Chiclayo”. Las hipotesis especificas son: 1) “Existe una relacion directa,
significativa y positiva entre la significancia de la tarea y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo”, 2) Existe una relacion
directa, significativa y positiva entre las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional
de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo”, 3) “Existe una
relacion directa, significativa y positiva entre el reconocimiento personal con el compromiso
organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo”, 4)
“Existe una relacion directa, significativa y positiva entre los beneficios econdémicos y el
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz —
Chiclayo”.

Nuestra investigacion se estructur6 en 4 capitulos: Capitulo I. Disefio tedrico. Capitulo 11.

Disefio metodoldgico. Capitulo I11. Resultados. Capitulo V. Discusion de resultados



1.1.

a. Antecedentes Internacionales

ANTECEDENTES

Tabla 1

Antecedentes internacionales

CAPITULO I: DISENO TEORICO

24

Autor / Tipo/ Poblacion / Técnicas /
Titulo Objetivo Resultados Analisis

ano Disefio Muestra instrumentos

Carrillo  “Incidencia de la Determinar el Tipo: Poblacion:  Técnica: Los resultados fue Muestran mucho

(2023) satisfaccion laboral efecto de la Correlacional 170 Encuesta un Coeficiente de énfasis en que se
en el compromiso satisfaccion de enfoque empleados Instrumento: Path de 0.668 deben brindar atodos
organizacional laboral en el cuantitativo. Muestra: Cuestionario equivalente a que los empleados
los servidores de compromiso Disefio: 118 la satisfaccion oportunidades de
una institucion organizacional No empleados tiene un efecto promocién y de
publica” de los servidores experimental positivo en el formacion con la

administrativos
de una
institucién

publica.

- transversal

compromiso  de

los trabajadores.

finalidad de mejorar
su estado emocional
repercutiendo en el
compromiso de
lograr todas las metas

trazadas.
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Autor / Tipo/ Poblacion / Técnicas /
Titulo Objetivo Resultados Analisis

ano Disefio Muestra instrumentos

Rosas “La relacion entre Identificar los Tipo: Poblacion:  Técnica: Se evidencia un Se hace mucho

(2025) la satisfaccion niveles de Correlacional 100 Encuesta Rho = 0.388 y un hincapié en que la
laboral y el satisfaccion de enfoque operarios. Instrumento:  Sig. = 0.001, es empresadebe brindar
compromiso laboral y cémo cuantitativo.  Muestra: Cuestionario decir, que existe incentivos no
organizacional enel influyen en el Disefio: La misma una relacibn monetarios a sus
personal operario grado de No cantidad de positiva moderada operarios que tengan
en una empresa COMPromiso experimental  operarios. y significativa un buen performance
privada en Quito, organizacional. entre ambas en su trabajo a traves
Ecuador en el afio variables. de su compromiso
2025” con la empresa.

Sarango  “La  satisfaccion Determinar la Enfoque: Poblacion:  Técnica: El 86.45% de los Se considera que es

(2025) laboral de los satisfaccion Cuantitativo 51 Encuesta servidores de vital importancia
servidores publicos laboral de los servidores Instrumento:  publicos reforzar el
del Gobierno servidores publicos. Cuestionario consideran que el compromiso de los
Auténomo publicos del Muestra: nivel de la servidores através de
Descentralizado Gobierno La misma satisfaccion actividades de
Municipal del Auténomo cantidad de laboral en el GAD integracion, mejoras
canton Zaruma, Descentralizado servidores de cantdbn de econdmicas y
provincia de ElI Municipal del publicos. Zaruma es espacios de

Oro, afio 2024”

cantébn Zaruma,

excelente debido a

comunicacion  para
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Autor / _ o Tipo/ Poblacion /  Tecnicas / o
. Titulo Objetivo o ) Resultados Analisis
afio Disefio Muestra instrumentos
provincia de El que el entorno lograr una O&ptima
Oro, afio 2024. laboral es satisfaccion dentro

positivo. del trabajo.

Anélisis: De las 3 investigaciones todas concluyen que para reforzar el compromiso de cada uno de los colaboradores de una empresa es de suma

importancia brindarles las mejores condiciones ya sea emocional y/o material. En cuanto, al enfoque de investigacion todas son cuantitativas,

con respecto al alcance de investigacién como su disefio los dos primeros estudios recurrieron al estudio correlacional no experimental. Ademas,

la técnica de recoleccion todas recurren al uso de una encuesta. En conclusion, las 3 investigaciones rescatan sus resultados positivos.

Nota: Elaborado en base a Rosas (2025), Carrillo (2023) y Sarango (2025).



b. Antecedentes Nacionales

Tabla 2

Antecedentes nacionales

27

Autor / Poblacion / Técnicas /
. Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis
afio muestra instrumentos
Andrade  “Satisfaccion ~ Determinar de qué Tipo: Poblacion: Técnica: Se muestra una Se destaca que el éxito
(2021) laboral y manera la Correlacional 180 Encuesta correlacion de de una empresa se
compromiso satisfaccion de enfoque funcionarios Instrumento:  Pearson = encuentra entrelazado
organizacional laboral se cuantitativo.  Muestra: Cuestionario 0.555** 'y un con el desarrollo
en la relaciona con el Disefio: 52 funcionarios Sig. = 0.000 integral de la gestion
Municipalidad compromiso No donde se indica humana, donde se
Provincial de organizacional en experimental que existe una busca promover la
Leoncio Prado la Municipalidad transversal. correlacion excelencia laboral y la
-2021” Provincial positiva mejora continua por
Leoncio Prado - moderada. medio del bienestar y
2021. la satisfaccion del
personal.
Diaz “Satisfaccion ~ Establecer la Tipo: Poblacion: Técnica: Se hall6 como Se orienta
(2021) laboral y relacién existente Basica de 133 Encuesta. resultados  un esencialmente en
compromiso entre satisfaccion enfoque trabajadores Instrumento: Rho=0.305**y promover actividades
organizacional laboral y cuantitativo.  Muestra: Cuestionario.  un Sig.= 0.000 sociales para todos los
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Autor / Poblacion / Técnicas /

. Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis

afio muestra instrumentos
en los compromiso Disefio: La misma identificando trabajadores con el fin
trabajadores organizacional en No cantidad por ser una correlacion de generar relaciones
obreros de una los trabajadores experimental un grupo positiva media saludables en su
empresa obreros de una transversal. medible. en las variables. entorno laboral
contratista empresa brindandoles las
minera en contratista minera condiciones necesarias
Parcoy-La en Parcoy — La para aumentar el nivel
Libertad, Libertad, 2021. de compromiso de los
20217 trabajadores por medio

de la satisfaccion.

Albino “Satisfaccion ~ Establecer la Tipo: Poblacion: Técnica: Se identificd, Se puede apreciar que

(2022) laboral y relacibn de la Aplicada de 70 trabajadores Encuesta. como resultados el investigador busca
COMpromiso satisfaccion enfoque administrativos. Instrumento: un  Rho = que las empresas
organizacional laboral 'y el cuantitativo. = Muestra: Cuestionario.  0.745** 'y un reconozcan el empefio
de los compromiso Disefio: Poblacion Sig. = 0.000 de sus trabajadores por
trabajadores organizacional en No muestral. concluye que las alcanzar una meta a
administrativos la Prestadora de experimental variables través de incentivos
en la Servicios transeccional estudiadas monetarios y
Prestadora de Pecuarios PSP de nivel poseen relacion crecimiento

Servicios

correlacional.

positiva alta.

profesional como los
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Autor / Poblacion / Técnicas /
Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis

afio muestra instrumentos
Pecuarios PSP S.A.C, Huacho — ascensos a puestos con
S.A.C, Huacho 2022. mayor  toma  de
—2022” decisiones.

Gomez “La Determinar el Tipo: Poblacién: Técnica: Se encontr6 un Se indica que es

(2022) satisfaccion impacto de la Bésica de 30 servidores Encuesta Rho=0.438**y necesario que las
laboral y su satisfaccion alcance municipales Instrumento: un Sig. = 0.016 organizaciones
impacto en el laboral en el explicativo. Muestra: Cuestionario donde se fomenten una cultura
COMpromiso compromiso Disefio: Muestreo puntualizacomo de colaboracion en el
organizacional organizacional de No censal. una correlacion trabajo, donde todos
de los losservidoresdela experimental positiva sus integrantes
servidoresde la Municipalidad transversal. moderada. cooperen y se apoyen
Municipalidad  Distrital de Pachia mutuamente en sus
Distrital de de Tacna en 2020. labores contribuyendo
Pachia, Region significativamente en
Tacna, ano el compromiso de los
2020~ trabajadores para la

empresa.

Chura “Satisfaccion ~ Determinar si Tipo: Poblacion: Técnica: Se visualiz6 un Se afirma que todas las

(2023) laboral y existe relacion 59 obreros. Encuesta Rho =0.420**y organizaciones deben
compromiso significativa Muestra: Instrumento: un Sig. = 0.001 intervenir en formar un
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Autor / Poblacion / Técnicas /
. Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis
afio muestra instrumentos
organizacional laboral y Correlacional Al ser una Cuestionario.  determinando buen capital humano
en obreros de compromiso de enfoque poblacion finita que existe una donde todos se apoyen
una empresa organizacional en cuantitativo. se recurrio a correlacion mutuamente,
minera en la obreros de wuna Disefo: utilizar a la positiva comportar
region  Puno empresa mineraen No totalidad de moderada y apreciaciones del
2022” la regiébn Puno, experimental obreros para la significativa en trabajo y compartan
2022. de corte muestra. las variables momentos perdurables
transversal. medidas. en el tiempo con el
Unico propdsito de que
se puedan alcanzar los
objetivos todo por
medio de un
compromiso en
colectivo.
Huarcaya “Satisfaccion  Establecer la Tipo: Poblacion: Técnica: Se observa un Enresumen refleja una
y Tovar laboral y relacién que se da Basica de 74 Encuesta Rho=0.730**y visibn moderna de
(2023) COMpromiso entre satisfaccion nivel colaboradores.  Instrumento: un Sig. = 0.000 como debe sobrellevar

organizacional
en los

colaboradores

laboral y
compromiso

organizacional en

correlacional.

Disefio:

Muestra:

Cuestionario

donde se aprecia

correlacion

la empresa el bienestar
de sus trabajadores

desde una perspectiva
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Autor / Poblacion / Técnicas /

. Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis

afio muestra instrumentos
de la los colaboradores No Fue censal positiva  muy de inversiony no como
Cooperativa de de la Cooperativa experimental debido a su fuerte. un gasto generando
Ahorro y de Ahorro vy vy tamario. niveles de
Credito Creédito transeccional. compromiso que
Huancavelica, Huancavelica, ayudaran a lograr los
2022” 2022. objetivos propuestos.

Sénchez “La Determinar la Tipo: Poblacion: Técnica: Se detalla un Las consecuencias que

(2023) satisfaccion relacion entre la Correlacional 137 Encuesta Rho=0.837**y pueden suscitarse por
laboral y el satisfaccion de enfoque trabajadores Instrumento: un Sig. = 0.000 un mal ambiente
compromiso laboral 'y el correlacional. operativos. Cuestionario infiriendo que laboral afectara
organizacional compromiso Disefio: Muestra: existe un nivel negativamente en las
en los organizacional de No 102 de asociacién actividades diarias de
trabajadores los trabajadores experimental trabajadores muy fuerte entre los trabajadores, es por
operativos de operativos de transversal. las variables. ello, que se busca
lancha de una lancha de wuna realizar dinamicas
empresa empresa pesquera para  mejorar las
pesquera - 2022. relaciones de los
20227 miembros en busca de

un objetivo en comun

por medio del
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Autor / Poblacion / Técnicas /
. Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis
afio muestra instrumentos
conocimiento y
cooperacion de sus
miembros.
Chéavez y “Satisfaccion  Determinar la Tipo: Poblacion: Técnica: Los resultados EI realce de este
Campos  Laboral y relacion entre la Correlacional 150 Encuesta indicaron  un estudio es que los
(2024) Compromiso satisfaccion colaboradores.  Instrumento: valor de Chi- encargados de una
Organizacional laboral 'y el Muestra: Cuestionario Cuadrado = organizacion  deben
en los compromiso 108 102,000a y un tener la mentaabierta a
colaboradores  organizacional en colaboradores. Sig. = 0.000 los cambios como
de la Empresa los colaboradores infiriendo  que acoger iniciativas y la
Banco Ripley de la empresa existe una predisposicion de
S.A, Trujillo Banco Ripley relacién ponerlas en marcha
20237 Trujillo, 2023. significativa para lograr objetivos
alta. de  manera  mas
eficiente.
Huamani “Relacion de la  Determinar la Tipo: Poblacion: Técnica: Los resultados Se centra en ofrecer
y Tacza satisfaccion relacion entre Baésica de 128 Encuesta hallados fue un incentivos monetarios
(2025) laboral y el satisfaccion enfoque trabajadores Instrumento: Rho=0.794**y a los trabajadores que
compromiso laboral y el cuantitativo. Muestra: Cuestionario un Sig. = 0.000, cumplan de forma

organizacional

compromiso

Disefio:

97 trabajadores

por lo tanto, se

idénea sus actividades
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Autor / _ o
. Titulo Objetivo
afio

Tipo / disefio

Poblacion /

muestra

Técnicas /

instrumentos

Resultados

Andlisis

en trabajadores organizacional de
de la empresa los trabajadores de

Elisur Organic la empresa Elisur

S.AC, Organic  S.A.C.
Pichanaqui- durante el periodo
20217 2021.

No
experimental
transversal de
alcance

correlacional.

comprueba que
existe una
relacion positiva
directa muy
fuerte en ambas

variables.

donde se evidenciara
un mayor compromiso
dentro del trabajo con
el fin de captar dichos
beneficios.

Analisis: De las 9 investigaciones analizadas podemos concluir que nivel correlacion fue positiva de acuerdo a las variables estudiadas, a su vez,

los estudios fueron de tipo correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Ademas, se emplearon la misma técnica e

instrumento.

Nota: Elaborado en base a Andrade (2021),Diaz (2021), Albino (2022), Gomez (2022), Chura (2023), Huarcaya y Tovar (2023), SAnchez (2023),

Chéavez y Campos (2024) y Huamani y Tacza (2025).



c. Antecedentes Locales

Tabla 3

Antecedentes locales
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Autor / Poblacion / Técnicas /
. Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis
afio muestra instrumentos
Baca “Satisfaccion Determinar la Tipo: Poblacion:  Técnica: Los resultados Se plantea la necesidad
(2024) laboral y su relacion entre Basica de 30 Encuesta y mostraron una que las empresas
relacion con el la satisfaccion enfoque trabajadores entrevista. correlacion de Ileven a cabo un plan
COMpromiso laboral y el cuantitativo. Muestra: Instrumento:  Pearson =0.844 que coadyuve a
organizacional  compromiso Disefio: Poblacion Cuestionario y yun Sig.=0.00  mejorar las
de los organizacional No muestral. guia de infiriendo que condiciones hacia los
trabajadores de de los experimental entrevista. las variables se  trabajadores a través
la empresa trabajadores de — Transversal relacionan de de recompensas, el
Lopez y Cia, la empresa de  alcance forma positiva  desarrollo profesional
Chiclayo, Lopez y Cia, correlacional. altay y bienestar emocional
2023~ Chiclayo, significativa. con el propoésito de
2023. obtener trabajadores
dedicados con los
objetivos

institucionales.
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Autor / Poblacion / Técnicas /
. Titulo Objetivo Tipo / disefio ) Resultados Analisis
afio muestra instrumentos
Sernaque “Satisfaccion  Analizar la Tipo: Poblacion:  Técnica: Se encontr6 Trata de brindarles a
(2024) laboral y relacion entre Correlacional 384 Encuesta como resultados los docentes
compromiso la satisfaccion de enfoque docentes. Instrumento:  un Rho= capacitaciones y
organizacional laboral y el -cuantitativo. Muestra: Cuestionario.  0.458** 'y un programas de
en docentes compromiso Disefio: El  mismo Sig.= 0.001 reconocimiento con el
universitarios  organizacional No namero de denotando que fin de generar un
de Chiclayo, en  docentes experimental. docentes. hay una relacibn mayor  compromiso
Pert —2022” universitarios positiva hacia su  trabajo
de Chiclayo en moderada. repercutiendo en

2022.

ensefianzas de calidad.

Analisis: De los 2 estudios presentados se manifiesta que las condiciones laborales son vitales para lograr un mayor compromiso en los

trabajadores en busca de la excelencia en su trabajo no solo brindando incentivos salariales sino emocionales que se sientan contentos en

su lugar de trabajo. Ademas, utilizan el tipo de investigacion en ambos estudios es correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no

experimental. Se concluye que las 2 investigaciones sus resultados reflejaron que tienen una relacion positiva y significativa.

Nota: Elaborado en base a Baca (2024) y Sernaque (2024).
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1.2. BASES TEORICAS
1.2.1. SATISFACCION LABORAL
a. Definiciones de satisfaccion laboral

Robbins y Judge (2017) sostienen que la satisfaccion laboral es una sensacion
positiva favorable que la persona evidencia con respecto al puesto en que desempefia, la
cual surge del andlisis y juicio personal de las condiciones especificas de su trabajo.
Ademas, expresan que si se logra tener un alto nivel de satisfaccion en sus trabajadores
provocara sentimientos positivos hacia la empresa que se veran reflejadas en sus tareas que
realiza.

Palma (2005) apuntan que es la predisposicion o inclinacion relativamente estable
frente al trabajo, fundamentadas por su creencias y valores que son adquiridos por medio
de la experiencia laboral de la persona.

Jones y George (2010) nos dicen que es el conjunto de emociones y pensamientos
que poseen los empleados en relacion al cargo que ocupan dentro de una empresa.

Newstrom (2011) expresa que es el resultado de los sentimientos y actitudes de que
refleja un trabajador en su lugar donde labora ya sean positivos o negativos de acuerdo a
las experiencias vividas desarrollando sus actividades.

b. Teorias de la Satisfaccion Laboral.
b.1. Teoria de las necesidades de Maslow

Chiavenato (2017) nos dice que esta teoria estd basada en la piramide de
necesidades que se encuentran clasificadas por orden de relevancia. Maslow jerarquizo las

necesidades de la siguiente manera:



Las necesidades fisioldgicas, son conocidas también como necesidades bioldgicas

que son primordiales para la supervivencia de la persona como la alimentacion

donde se exige una satisfaccion ciclica y reiterada.

Las necesidades de seguridad. Se encuentran relacionadas primordialmente con

estar protegidos contra amenazas externas enfocandose en la supervivencia de la

persona.

Las necesidades sociales, estd enfocada principalmente en la conexion con la

sociedad desde el punto de vista de que la persona tiene la necesidad de pertenecer

a un grupo donde reciba amor y afecto de otras personas.

Las necesidades de estima, se refiere a los aspectos vinculados con la forma como

un individuo se percibe y se valora como la confianza, el amor propio y la

autoestima.

Las necesidades de autorrealizacion, es la necesidad humana maés alta en la piramide

y se encuentra a través del desarrollo de aptitudes y capacidades. Son desarrolladas

a largo plazo donde las personas se esfuerzan por alcanzar todo su potencial.
Figura 1

Piramide de las necesidades
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Nota: Las implicancias de la piramide de las necesidades. Obtenido de Chiavenato (2017)
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b.2. Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland
Chiavenato (2017) nos dice que esta teoria sostiene que el comportamiento humano
en el trabajo yace de tres necesidades basicas para lograr un nivel de satisfaccion por
encima del promedio, entre ellas tenemos:
La necesidad de realizacion se refiere a la necesidad de la persona de buscar la
excelencia y el éxito competitivo sin tomar mucha importancia a las recompensas
que podria recibir. Ademas, el fin que persigue es el deseo de realizar las cosas de
la mejor manera posible en busca de la realizacion personal.
La necesidad de poder es el estimulo que impulsa a una persona a influir en los
demas buscando que actlen de forma diferente a como lo harian naturalmente. En
otras palabras, es el deseo de ejercer autoridad en otros.
La necesidad de afiliacion. Es el impulso que tiene una persona de ser aceptado por
otras. Las personas por naturaleza son un ser sociable que tiene la necesidad de ser
amado y comprendido.
b.3. Teoria de los dos factores de Herzberg
Chiavenato (2017) nos detalla los dos factores que se encuentran entrelazados en la
motivacién de las personas para ejecutar sus tareas de forma 6ptima, a continuacion, se
menciona a cada una de ellas:
Los factores higiénicos, son las condiciones del ambiente laboral que se encuentran
relacionadas con el bienestar de los trabajadores y contribuyen a prevenir la
insatisfaccion desde los espacios de trabajo, los salarios, prestaciones sociales,

ambiente saludable y las politicas de la empresa.
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Los factores motivacionales, esta enfocado principalmente en las funciones que

desempefia la persona en su puesto de trabajo;

cabe decir que son las condiciones

internas de la persona que ocasiona sentimientos de satisfaccion donde estas

perciben que tienen la libertad para tomar decisiones en su trabajo, tienen

responsabilidad, pueden definir las metas y se pueden autoevaluar si su trabajo ha

obtenido los resultados esperados.
Figura 2

Teoria de los dos factores

Factores higiénicos
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« Eltrabajo en si

» Crecimiento personal

« Avance en la carrera

Nota: Efecto de la teoria de los dos factores en el trabajo.

b.4. Teoria de las expectativas

Obtenido de Chiavenato (2017)

Chiavenato (2017) hace alusion al modelo creado por Vroom que fundamenta el

postulado que las personas se sienten motivados siempre y cuando las recompensas

asignadas son superiores al esfuerzo que estos realizan en el cumplimiento de sus

funciones. Esta teoria se basa en tres posturas, entre ellas se presentan a:
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La valencia, es el valor que se le atribuye a la recompensa brindada.
La expectativa, es la conviccion de que el esfuerzo guiara al desempefio esperado.
La instrumentalidad, es la creencia de que el desempefio estd vinculado con las
recompensas anheladas

Figura 3

Modelo de las expectativas

Resultado intermedio Resultado intermedio
de primer nivel de segundo nivel Resultado final

Esfuerzo
individual

Desempefio Recompensa Objetivos
individual organizacional personales

Relacién entre
recompensa
y objetivos
personales

Relacion entre
desempefioy
recompensa

Relacién entre
esfuerzo y
desempefio

Expectativa Instrumentalidad Valencia

Nota: Representacion del modelo de Adams. Obtenido de Chiavenato (2017)

b.5. Teoria de la equidad

Chiavenato (2017) sostiene que es de las primeras teorias que se apoya en la
comparacion entre personas respectos a sus aportaciones en el trabajo y sus retribuciones.
Cabe sefialar, que Adams planteo esta teoria debido a la necesidad de contrastar la relacion
entre las competencias que tiene un trabajador con su salario en comparacion con la de

otras personas.
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Si las comparaciones generan una percepcion de igualdad es porque existe un estado
de equidad, no obstante, si las relaciones son desiguales se experimentara situaciones
adversas que conducird a una necesidad de aplicar acciones correctivas para eliminar todo
tu tipo de injusticia.

c. Medicion de la satisfaccion Laboral.

Robbins y Judge (2017) nos dan un alcance de los multiples factores existentes que
conllevan a tener de una alta insatisfaccion en su trabajo desde la interaccion entre
compafieros y jefes, el cumplimiento de las politicas de la empresa, el respeto a las
estructuras de poder, el desarrollo de sus tareas con los mayores estandares; asi como
adaptarse al crecimiento tecnolédgico. La suma compleja de innumerables factores para
evaluar la satisfaccion de un trabajador conlleva a presentar dos métodos populares para
medir tal situacion entre ellas encontramos a:

La puntuacion general, consiste en realizar una Unica pregunta con respecto al grado

de satisfaccion que perciben los trabajadores dentro de su trabajo, a traves de escalas

de puntuacion por nimeros entre 1 y 5 donde la puntuacion més baja representa una
insatisfaccion y la méas alta todo lo contrario.

La suma de facetas del puesto de trabajo, considerado como el método mas

complejo y detallado donde mide la satisfaccion del personal por medio de distintos

aspectos que influyen en el trabajo como las tareas, habilidades, la supervisién, la
remuneracién, las oportunidades de crecimiento y las relaciones con sus
comparieros. Estos aspectos son calificados por el trabajador a través de una escala
donde la sumatoria de las puntuaciones lograra conocer la valoracion general de la

satisfaccion laboral de cada trabajador.
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d. Causas de la Satisfaccion Laboral.

Robbins y Judge (2017) analiza algunas caracteristicas que tienen un impacto en la
satisfaccion laboral desde la perspectiva del trabajador, entre ellas se encuentran las:

Condiciones laborales, es fundamental que las organizaciones ofrezcan a sus

trabajadores capacitaciones, ambiente saludable y autonomia en sus tareas; aspectos

que influyan en su estabilidad en el trabajo. Ademas, existen aspectos sociales que
tienen un rol vital en la permanencia de los trabajadores en la organizacion como la
cooperacion entre compafieros y el buen trato con sus superiores.

Personalidad, se refiere a que las personas con una autoevaluacién positiva de si

mismo tienden a sentirse mas satisfechas con su trabajo debido a que confian en su

valor y sus capacidades; particularmente cuando evidencian un mayor compromiso
con su carrera profesional.

Salario, actualmente el dinero es un factor esencial en la satisfaccion laboral y en la

felicidad de las personas, no obstante, este factor tiene tendencia a disminuir

siempre y cuando la persona logre alcanzar un nivel de vida confortante donde el
dinero deja de ser determinante en su bienestar.
e. Componentes de la Satisfaccién Laboral.

Palma (2005) realiza un diagnostico de las actitudes que tiene las personas con
referencia a su trabajo con el proposito de detectar en gran medida el nivel de satisfaccion.
Ante ello, desarrollo una escala donde engloba cuatro componentes como herramienta para
descubrir cual de estos tienen un mayor impacto en la insatisfaccion de las personas y a
partir de ello sugerir estrategias de mejoras. A continuacion, se presentan dichos

componentes:
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Significancia de la tarea, se entiende como la actitud positiva que adopta una
persona con respecto a su trabajo; basandose en la percepcién de que su esfuerzo
personal conlleva al cumplimiento de metas y a una realizacion personal.
Condiciones de trabajo, se refiere al entorno donde labora la persona debe
encontrarse bien organizado, con procedimientos establecidos y con medios
necesarios disponibles con la finalidad de que el trabajador pueda desarrollar sus
tareas con seguridad.
Reconocimiento personal y/o social, trata de la actitud que tiene un trabajador hacia
su trabajo; desde el punto de vista del reconocimiento propio como el de sus
comparfieros o sus jefes en concordancia a sus logros obtenidos vinculados a las
metas institucionales.
Beneficios econdmicos, hace hincapié a la motivacién que tiene la persona en su
trabajo; basada en la retribucion econémica o en las recompensas que recibe como
resultado del esfuerzo y compromiso en sus actividades que le asignan.
1.2.2. COMPROMISO ORGANIZACIONAL
a. Definiciones de compromiso organizacional
Robbins y Judge (2017) sefiala que es el nivel de identificacion y afinidad que tiene
un trabajador con una empresa en particular, donde buscan cumplir con los objetivos y
metas que estas persiguen. Esta conexion emocional emerge de la disposicion del trabajador
de permanecer como miembro de la empresa debido a sentimientos de lealtad o apego
institucional.
Newstrom (2011) menciona que es la medida en la que un trabajador se identifica

con laempresay tiene la conviccion de participar de forma activa en el crecimiento de est3,
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asimismo se refiere a la conexion del trabajador a un nivel emocional por la empresa donde
busca contribuir en las metas a traves de sus esfuerzos.

Meyer y Allen (1991) lo define como el estado mental que caracteriza la conexion
de la empresa con su empleado y muestra implicancia en la decision en permanecer en la
empresa.

b. Teorias del Compromiso Organizacional

Meyer y Allen (1991) nos muestra los enfoques de los autores que se basd para
postular su modelo de compromiso organizacional, de los cuales encontramos a:

b.1 Enfoque de continuidad

Becker (1960) es uno de los pioneros al brindar un enfoque centralizado en los
costos y beneficios que debe analizar toda persona antes de tomar la decisién de abandonar
su puesto de trabajo. Se fundamenta desde la perspectiva de los privilegios que perderia si
renuncia desde su salario, estabilidad laboral y crecimiento profesional.

b.2 Enfoque afectivo

Mowday et al. (1979) hacen alusién a que los factores que influyen en el
compromiso de las personas son debidos a la presencia de sentimientos de lealtad, apego y
de permanencia con la organizacion. Este enfoque trata de que los trabajadores sientan a la
organizacion como si fueran de ellos mismos con el propoésito de que se esfuercen de forma
voluntaria sin presion alguna. Es decir, que para lograr dicho sentimiento los trabajadores
deben compartir valores y objetivos en comin, voluntad de mantenerse en la empresa y la

disposicion de esforzarse siempre.
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b.3 Enfoque normativo
Wiener (1982) nos dice que es el compromiso que tienen las personas con su trabajo
desde la perspectiva moral, es decir las personas buscan permanecer en la empresa porque
lo consideran como un deber y actdan de acuerdo a los objetivos que se le asigne.
c. Beneficios del Compromiso Organizacional.
Meyer y Allen (1991) en diferentes apartados de su articulo reiteran los beneficios que

puede traer para una empresa contar con trabajadores comprometidos, tales como:

Reduccion en la rotacion de personal, surge de la necesidad de contar con personal que
se involucre en sus tareas fomentando el compromiso hacia la empresa con el fin de
que sean menos propensos a abandonar sus puestos.

- Mejora la productividad, se da cuando los trabajadores evidencian una mayor
responsabilidad con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales debido a
sentidos de pertenencia.

- Mayor involucramiento en otras actividades, parte del impulso solidario de apoyar a
sus compafieros a cumplir de manera Optima sus actividades, debido a que todos los
miembros de la empresa comparten una meta de coman.

- Aumento en la satisfaccion laboral, se fundamenta a través del aspecto emocional
donde el personal se siente a gusto trabajando con la empresa mostrando su lealtad.

d. Dimensiones del Compromiso Organizacional.

Meyer y Allen (1991) basandose en investigaciones previas concluyo que el
compromiso debe ser analizado desde 3 perspectivas que rigen a toda persona dentro de

una organizacion, es por ello que es util poder identificar cada una de ellas:



46

Compromiso afectivo, es el apego emocional positivo que impulsa a los empleados a
esforzarse y a optar por continuar en la empresa.

Compromiso de continuidad, se refiere a la decision de un trabajador de permanecer
aun en la empresa debido a las repercusiones econdémicas que incurriria si esta
abandona. Nace esencialmente, por la falta de alternativas de trabajo, los beneficios
acumulados con el tiempo y/o por los costos que generaria renunciar.

Compromiso normativo, se rige primordialmente a la decision de continuar en la
empresa debido a aspectos culturales o familiares. Se fundamenta en la creencia que se
encuentran en la obligacion de retribuir la inversion de la empresa en su desarrollo de

alguna manera por ciertos factores como lealtad o gratitud.



1.3.  Operacionalizacién o categorizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items  Instrumento
conceptual
o _ Cumpllmlgnto del 1-2-3-4
: Significancia de trabajo
Palma (2005) lo define a
Palma (2005) expresa . tarea Resultados 5
o _y través de 4 componentes . y
que es “la disposicion e Satisfaccion 6-7-8
. que permitiran detectar la .
o tendencia satisfaccion de los Distribucion fisica 9-10
Satisfaccion relativamente estable trabaiadores entre ellos Condiciones de Horario de trabajo 11-12
hacia el trabajo, J . trabajo Ambiente laboral ~ 13-14-15
) encontramos a la: i
laboral basada en creencias y L Materiales 16
significacion de tarea,
valores desarrollados - . Trato 17-18-19
i condiciones de trabajo, _ )
a partir de su - Reconocimiento Relaciones
Lo reconocimiento personal ) . 20-21
experiencia . - personal y/o social interpersonales
. ’ y/o social y los beneficios .
ocupacional” (p.12) L. Reconocimiento 22-23
econémicos. - 2 . :
Beneficios Remuneracion 24-25 Cuestionario
econdémicos Bonos extras 26-27
. Pertenencia 1-2-3-4
Meyer y Allen (1991) Meyer y Allen (1991) nos Compromiso Valoracié 5
se refieren al estado di tad afectivo aloracion
emocional que I(_:e Ig“e €s un estado Identificacién 6
c . vincula a una persona  P>'°© _o?lco f[que S€ expres?a: Salario y 7.8-9
OMPrOMISO ™ -on la empresa y que >¢nctaimente:  por Compromiso de prestaciones
L : . componentes que deben tinuidad Esf 10-11
organizacional rige el destino de la continuida stuerzo
. . tener en cuenta las Cost 12
persona si continuar I I ostos
laborando  en  |a EMPresas como lo son los _ Obligacién 13-14-15
eMDresa o no compromisos: afectivo, de Compromiso
P ' continuidad y el normativo. normativo Lealtad 16-17-18

Nota: Elaborado en base a Palma (2005) y Meyer y Allen (1991)
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, por su enfoque es cuantitativa. Bernal (2010) indica que el enfoque
cuantitativo se apoya esencialmente en la medicion numérica de las caracteristicas de los
fendmenos estudiados, a partir de un marco tedrico adecuado que se encuentre relacionado al
problema investigado por medio de una serie de postulados que buscan conocer los niveles de
asociacion entre las variables analizadas; a su vez, este enfoque busca generalizar y estandarizar
los resultados alcanzados. Partiendo de lo mencionado se vio oportuno emplear el estudio
cuantitativo porque permitira determinar los grados de relacién a través de resultados numéricos

con el fin de tener una mejor comprension de la situacion de la empresa Nutrivan.

2.2.Disefio de Contrastacion de Hipotesis

El disefio de contrastacién de la hipotesis, es no experimental, correlacional, transversal.
Hernandez et al. (2014) nos explican que el estudio no experimental busca realizar un analisis de
los fendmenos en su entorno natural sin recurrir en la alteracion intencional de las variables, sino
que el investigador solo se debe limitar a observar. En cuanto, al disefio transversal nos mencionan
que es la recoleccion de datos en un determinado momento. Ante ello, se vio necesario emplear
dichos disefios porque la finalidad es recabar informacion fidedigna sin buscar imponer respuestas
a los participantes en un lugar especifico y por Unica vez.
2.3. Poblacién y Muestra

a. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 35 colaboradores de la empresa Nutrivan, los cuales se

detallan a continuacion:
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Tabla b

Colaboradores de la empresa Nutrivan

Colaboradores Cantidad
Administrativos 6
Asesores de ventas 5
Operarios de produccién 9
Conductores 5
Jaladores 10
Total 35

Nota: Cantidad de colaboradores de Nutrivan.

b. Muestra.
La muestra fue de 35 colaboradores (equivalente a la poblacion, es decir muestra censal).
2.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos
2.4.1. Técnicas de Recoleccién
Las técnicas de recoleccidn de datos que se empleara una encuesta para recabar los datos
que los colaboradores transmitan de forma confiable y discreta. El instrumento para emplearse
sera el cuestionario para la variable “Satisfaccion Laboral” con 27 items y otro para la variable
“Compromiso Organizacional” con 18 items; ambos emplearan la escala de Likert.
2.4.2. Validez de Instrumentos
Los instrumentos utilizados en esta investigacion estuvieron sujeta al juicio de tres
expertos donde evaluaron de forma independiente la claridad, coherencia y pertinencia en cada
pregunta en concordancia a los objetivos plasmados en la investigacion. Asimismo, dicho
proceso de validacion permitio avalar el contenido del instrumento y ratificar que las preguntas

estén vinculadas con las variables presentadas.
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2.4.3. Confiabilidad

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Satisfaccion laboral 0.834 27
Compromiso organizacional 0.847 18

Nota: Elaborado en base a encuesta aplicado en abril 2026

En la tabla 6, se evidencio que el nivel de consistencia para la Satisfaccion laboral es de
0.834 y el Compromiso Organizacional es de 0.847 infiriendo que dichas ponderaciones de los
cuestionarios se encuentran en la escala de Bueno y que cumplen con los criterios necesarios
para su aplicacion.
2.4.4. Procesamiento de Datos

Después de la aplicacion de los cuestionarios fueron cuidadosamente procesados a
través del uso de Microsoft Excel y Spss Version 27, herramientas que ayudaron a organizar
los datos de forma estructurada y sistematica. EI analisis de datos se llevo a cabo por medio de
tablas de frecuencias, alfa de Cronbach, prueba de normalidad de Shapiro Wilk y de la prueba
estadistica de Rho Spearman. Los rangos de correlacién sirvieron para identificar y tener una
mejor compresion sobre el nivel de intensidad en que se asocian las variables a continuacion,

se presentan:
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Tabla 7

Rangos de correlacion

RANGO RELACION
0.00 No existe Correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Obtenido en base a Hernandez et. al. (2014)

2.5. Aspectos éticos

La investigacion se materializo de acuerdo a los principios éticos establecidos en el
reglamento de la UNPRG aprobado en la Resolucion N° 624 — 2021 — CU; asegurando el respeto,
la integridad y el consentimiento informado de los participantes. Cabe sefialar, que los datos
recabados serdn empleados para fines netamente académicos actuando de manera transparente y
confiable con los participantes. Ademas, se actu6 siguiendo los lineamientos establecidos por las

Normas APA 7° edicidn para el correcto desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

El grado de libertad es de 35 colaboradores de la empresa Nutrivan, por ende, se aplico la
prueba de Shapiro Wilk. A su vez, teniendo como referencia que la significancia en ambas
variables es de 0.101 y 0.072 superiores al 0.05 se determina que existe una distribucion normal;
por lo tanto, se sustenta con estos resultados el uso de pruebas estadisticas paramétricas para un
analisis adecuado donde la prueba escogida fue Pearson. (ver tabla 8)

Tabla 8

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral ,948 35 ,101
Compromiso organizacional ,944 35 ,072

Nota: Elaborado en base a encuesta aplicado en abril 2026
Ho (hipdtesis nula): Existe distribucién normal. Ha (hipotesis alternativa): No existe distribucion

normal. Decision: 0.05< p se acepta Ho y se rechaza Ha.

La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de

la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo.

Existe una significancia de 0.000 inferior al margen de error que esta representado por el
5% (0.05), por ende, su nivel de confiabilidad sera al 99% determinando que la satisfaccion laboral
se relaciona de manera directa y significativa con el compromiso organizacional en la empresa
Nutrivan. A su vez, se indica que el grado de correlacion es de 0.742 denotando que las dos

variables se relacionan de forma positiva considerable. (ver tabla 9)
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Tabla 9

Relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional

Satisfaccion Compromiso
laboral organizacional
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 1 742"
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Compromiso Correlacion de Pearson 742" 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota: Elaborado en base a encuesta aplicado en abril 2026

Ha: Existe una relacion directa, significativa y positiva entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz -
Chiclayo. Ho: No existe una relacion directa, significativa y positiva entre la satisfaccion laboral
y el compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz

- Chiclayo. Decision: 0.05< Sig. se acepta la Ho y se rechaza la Ha

La significancia de tarea y el compromiso organizacional de los colaboradores

de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo.

Existe una significancia de 0.000. Se determina que existe una relacion directa y significativa entre
la significancia de tarea con el compromiso organizacional en la empresa Nutrivan, asimismo, se
puede observar que el grado de relacion es de 0.594 evidenciando un nivel de asociacion positiva

considerable entre dichas variables. (ver tabla 10)
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Tabla 10

Relacion entre la significancia de tarea y el compromiso organizacional

Significancia Compromiso
de tarea organizacional
Significancia de tarea Correlacion de Pearson 1 594"
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Compromiso Correlacion de Pearson 594" 1
organizacional Sig. (bilateral) 000
N 35 35

Nota: Elaborado en base a encuesta aplicado en abril 2026

Las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional de los

colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo.

Existe una significancia de 0.000. Se determina que existe una relacion directa y significativa entre
las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional en la empresa Nutrivan. Asi mismo el
grado de relacion es de 0.673, evidenciando un nivel de asociacion positiva considerable entre
dichas variables. (ver tablall)

Tabla 11

Relacion entre las condiciones de trabajo y el compromiso organizacional

Condiciones de Compromiso
trabajo organizacional
Condiciones de trabajo Correlacion de Pearson 1 673"
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Compromiso Correlacion de Pearson 673" 1
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota: Elaborado en base a encuesta aplicado en abril 2026
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El reconocimiento personal y el compromiso organizacional de los

colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo.

Existe una significancia de 0.000. Se determina que existe una relacion directa y significativa entre
el reconocimiento personal y el compromiso organizacional en la empresa Nutrivan. Asi mismo el
grado de relacién es de 0.569, evidenciando un nivel de asociacion positiva considerable entre
dichas variables. (ver tablal2)

Tabla 12

Relacion entre el reconocimiento personal y/o social con el compromiso organizacional

Reconocimiento Compromiso
personal y/o social organizacional
Reconocimiento personal  Correlacion de 1 569"
y/o social Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Compromiso Correlacion de 569" 1
organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota: Elaborado en base a encuesta aplicado en abril 2026

Los beneficios econdmicos y el compromiso organizacional de los colaboradores

de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz — Chiclayo.

Existe una significancia de 0.03. Se determina que existe una relacion directa y significativa entre
los beneficios econdmicos y el compromiso organizacional en la empresa Nutrivan. Asi mismo el
grado de relacion es de 0.489, evidenciando un nivel de asociacion positiva media entre dichas

variables. (ver tablal3)



Tabla 13

Relacion entre los beneficios economicos y el compromiso organizacional
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Beneficios Compromiso
econdémicos organizacional
Beneficios econémicos Correlacion de Pearson 1 489"
Sig. (bilateral) ,003
N 35 35
Compromiso Correlacion de Pearson 489" 1
organizacional Sig. (bilateral) 003
N 35 35

Nota: Elaborado en base a encuesta aplicado en abril 2026
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Nuestra investigacion, concuerda con el estudio de Baca (2024), desde el uso de la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk como la prueba estadistica de Pearson donde se evidencio una
(Correlacion de Pearson= 0.844 y un Sig. = 0.001) confirmando que existe una relacion positiva
alta entre las variables en la empresa Lopez y Cia.

En cuénto, a las investigaciones de Rosas (2025), Huarcaya y Tovar (2023) y Huamani y
Tacza (2025) una de las diferencias notables es la utilizacion de una prueba estadistica no
paramétrica como Rho Spearman; cabe precisar que los resultados mostrados fueron significativos
con un (Rho =0.388 y un Sig. = 0.001), (Rho = 0.730 y un Sig. = 0.000) y un (Rho = 0.794 y un
Sig. = 0.000) donde en el primer estudio sé determino que existe una relacién positiva moderada
en una empresa de Ecuador, en cuanto, al siguiente estudio se mostr6 una relacion positiva muy
fuerte en una Cooperativa de Ahorro y Crédito en Huancavelica y finalmente, el tltimo estudio se
visualiz6 una asociacion positiva muy fuerte en la empresa Elisur Organic S.A.C.

Nuestra investigacion, en cuanto a la significancia de la tarea y el compromiso
organizacional, difiere de la investigacion de Diaz (2021), en la prueba estadistica donde se registro
como resultados un (Rho = 0.305 y un Sig. = 0.000) dicha evidencia permitié aceptar la postura
de que existe una correlacién positiva media en una empresa minera en Parcoy. En cambio, con la
investigacion de Andrade (2021), muestra una diferencia muy clara respecto a lo investigado donde
en la Municipalidad Provincial Leoncio Prado, las variables estudiadas indicaron que no existe
relacién alguna debido a que se obtuvo una Correlacién de Pearson= 0.135 y un Sig. = 0.347.

Nuestra investigacion, respecto a las condiciones de trabajo y el compromiso
organizacional, coincide con el estudio de Albino (2022) , quien determind que las variables

poseen una correlacion positiva moderada en la empresa PSP S.A.C. teniendo como valores un
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(Rho =0.483 y un Sig. = 0.000). Pero difiere con la investigacion de Gomez (2022) con resultados
diferentes con un (Rho = 0.349 y un Sig. = 0.059) que determina que no existe ningun impacto
entre las variables correlacionadas en la Municipalidad Distrital de Pachia.

Nuestra investigacion respecto al reconocimiento personal con el compromiso
organizacional; coincide con la investigacion de Chavez y Campos (2024), donde obtuvieron como
resultados un (Rho = 0.652 y un Sig. = 0.000) denotando que existe una correlacion positiva alta
en el Banco Ripley S.A.

Nuestra investigacion, respecto a los beneficios econdémicos y el compromiso
organizacional, coincide con el estudio de Andrade (2021) que evidencio entre sus resultados una
(Correlacion de Pearson= 0.409 y un Sig. = 0.003) indicando que existe una relacion positiva

moderada y significativa en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
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CONCLUSIONES

1. La satisfaccion laboral se relaciona de manera directa, significativa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz -
Chiclayo; con una (Correlacion de Pearson=0.742** y un Sig. = 0.000).

2. La significancia de tarea se relaciona de forma directa, significativa y positiva con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz —
Chiclayo; con una (Correlacion de Pearson=0.594** y un Sig. = 0.000).

3. Existe una relacion directa, significativa y positiva entre las condiciones de trabajo y el
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz —
Chiclayo; con una (Correlacién de Pearson=0.673** y un Sig. = 0.000).

4. El reconocimiento personal se relaciona directa, significativa y positivamente con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz —
Chiclayo; con una (Correlacién de Pearson=0.569** y un Sig. = 0.000).

5. Los beneficios econdémicos se relacionan directa, significativa y positivamente con el
compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz —

Chiclayo; con una (Correlacion de Pearson=0.489** y un Sig. = 0.003).
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RECOMENDACIONES

1. Realizar evaluaciones de seguimiento periddicos mediante consultas internas para identificar
requerimientos, dificultades y permitir a los trabajadores propongan mejoras para la ejecucion de
sus funciones, fortaleciendo su compromiso hacia la entidad.
2. Mejorar el entorno fisico de trabajo, con una adecuada iluminacion, mitigando el ruido
ambiental y otorgando equipos de seguridad para disminuir los niveles de fatiga fisica.
3. Implementar programas de capacitacion laboral, orientadas al desarrollo del perfil personal y
profesional de los colaboradores.

4. Establecer politicas remunerativas, considerando la productividad, el rendimiento laboral,

acordes con la normatividad laboral vigente, orientadas a lograr el compromiso organizacional.



61

REFERENCIAS

Albino, J. (2022). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los trabajadores
administrativos en la Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C, Huacho — 2022. Lima:
Universidad César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/107824

Andrade, A. (2021). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado — 2021. Huanuco: Universidad de Huanuco. Obtenido de
https://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/3260;jsessionid=82F96EEE7021CE60B
14C01F42EBC1F8B

Baca, V. (2024). Satisfaccién laboral y su relacién con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Lopez y Cia, Chiclayo, 2023. Chiclayo: Universidad de San
Martin de Porres. Obtenido de https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/15710

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera ed.). Colombia: Pearson Educacion.
Obtenido de https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2019/02/EIl-proyecto-de-
investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Carrillo, A. (2023). Incidencia de la satisfaccion laboral en el compromiso organizacional en los
servidores de una institucion pablica. COMPENDIUM: Cuadernos de Economia y
Administracion, 10(2), 157-175. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9121500

Carrillo, A. (2023). Incidencia de la satisfaccion laboral en el compromiso organizacional en los
servidores de una institucion pablica. Guayaquil: Escuela Superior Politécnica del Litoral.
Obtenido de dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/59063

Chavez, M., & Campos, M. (2024). Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional en los
colaboradores de la Empresa Banco Ripley S.A, Trujillo 2023. Trujillo: Universidad
Privada Antenor Orrego. Obtenido de https://repositorio.upao.edu.pe/item/aa5768d6-c3be-
4e86-8826-b9caecalce27

Chiang, M., Escalona, K., & Rivera, M. (2024). Compromiso organizacional y satisfaccion laboral,
andlisis de clases latentes en trabajadores de administracion pablica y privada. Ciencias
administrativas Revista  Digital FCE - UNLP(23). Obtenido de
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/14415



62

Chiavenato, 1. (2017). Comportamiento organizacional: La dinamica del éxito en las
organizaciones (Tercera ed.). México: McGrawHill. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/747175181/Comportamiento-Organizacional-Chiavenato-
2017-1-2

Chura, S. (2023). Satisfaccién laboral y compromiso organizacional en obreros de una empresa
minera en la region Puno 2022. Juliaca: Universidad Peruana Union. Obtenido de
https://repositorio.upeu.edu.pe/items/2d54f429-fbd0-4ab2-9698-99b6c87e3a54

Diaz, E. (2021). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los trabajadores obreros
de una empresa contratista minera en Parcoy-La Libertad, 2021. Lima: Universidad César
Vallejo. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73817

Estrada, E., Gallegos, & Néstor. (2021). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en
docentes de la Amazonia peruana. EDUCACAO & FORMAGCAO, 6(1). Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7718146

Garcia, P., Mansilla, M., & Duefias, R. (2024). Compromiso Yy satisfaccion laboral: analisis en el
sector comercial peruano. Retos Revista de Ciencias de Administracion y Economia,
14(28), 203-220. Obtenido de https://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/8387

Gestion. (17 de Enero de 2025). Solo dos de cada diez peruanos se sienten comprometidos con su
trabajo: ¢Cdmo revertir ello? Obtenido de https://gestion.pe/economia/management-
empleo/solo-dos-de-cada-diez-peruanos-se-sienten-comprometidos-con-su-trabajo-como-
revertir-ello-noticia/

Gomez, F. (2022). La satisfaccion laboral y su impacto en el compromiso organizacional de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pachia, Region Tacna, afio 2022. Tacna:
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Obtenido de
https://repositorio.unjbg.edu.pe/items/dcea2b9b-f665-4ee7-947f-4d861b408265

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México:
McGrawGrill. Obtenido de
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodol
ogia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

Huamani, A., & Tacza, S. (2025). Relacién de la satisfaccién laboral y el compromiso
organizacional en trabajadores de la empresa Elisur Organic S.A.C., Pichanaqui-2021.



63

Huancayo: Universidad Continental. Obtenido de
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/16559

Huarcaya, Z., & Tovar, T. (2023). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica, 2022. Huancayo:
Universidad Peruana Los Andes. Obtenido de
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/7079

Jones, G. R., & George, J. M. (2010). Administracién contemporanea (Sexta edicion ed.). México:
Mc Graw Gill.

Mamani, C., Palacios, T., Priori, M., & Tellez, A. (2023). Compromiso organizacional,
satisfaccion laboral, y su repercusion en el desempefio del personal. INNOVA Research
Journal, 8(1), 153-172. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8736836

Martinez, E., Montafio, O., Corona, J., & Hernandez, T. (2024). Compromiso organizacional en
una empresa metalmecanica ubicada en el municipio de Tula Hidalgo, México.
RISTI(Extra 68), 582-593. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9981841

Meyer, J., & Allen, N. (1991). A three component conceptualization of organizational
commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-89. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/416592235/Meyer-y-Allen-original-Compromiso-
organizacional-pdf

Newstrom, J. W. (2011). Comportamiento humano en el trabajo (Decimotercera edicion ed.).
México: Mc Graw Hill. Obtenido de https://uachatec.com.mx/wp-
content/uploads/2019/11/Comportamiento_humano_en_el_trabajo.pdf

Palma, S. (2005). Escala Satisfaccion Laboral (SL-SPC) Manual. Lima, Peri: CARTOLAN EIRL.
Obtenido de https://es.scribd.com/document/678728168/Manual-SI-Spc

Renteria, E., Vargas, M., & Marquez, B. (2023). Comunicacién y su relacion con la satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en el sector hotelero. Tsafiqui: Revista Cientifica en
ciencias sociales, 13(20). Obtenido de
https://revistas.ute.edu.ec/index.php/tsafiqui/article/view/1099

Robbins, S., & Judge, T. (2017). Comportamiento organizacional (Decimoséptima ed.). México:

Pearson. Obtenido de



64

https://www.academia.edu/114086005/Comportamiento_organizacional _17a_edici%C3
%B3n

Rosas, G. (2025). La relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en el
personal operario en una empresa privada en Quto, Ecuador en el afio 2025. Quito:
Universidad Politécnica Salesiana. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/30779

Séanchez, L. (2023). La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en los trabajadores
operativos de lancha de una empresa pesquera — 2022. Lima: Universidad San Ignacio de
Loyola. Obtenido de https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/89a436e4-50a6-
4c8e-aef7-31354338613d

Sarango, D. (2025). La satisfaccion laboral de los servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Zaruma, provincia de El Oro, afio 2024. Loja:
Universidad Nacional de Loja. Obtenido de https://dspace.unl.edu.ec/items/780e394a-
4f3e-4160-9ae7-e04735334621

Sepulveda, C., Zazueta, H., & Martinez, J. (2025). Diagndstico sobre Satisfaccion y Compromiso
en el Trabajo: Estudio de Caso en un Restaurante de Culiacan, México. INVURNUS, 20(1),
82-93. Obtenido de https://invurnus.unison.mx/index.php/INVURNUS/article/view/126

Sernaque, S. (2024). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en docentes universitarios
de Chiclayo, Pert — 2022. Chiclayo: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
Obtenido de https://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/7926

Vera, M., Avila, A., & Falconi, J. (2025). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en el
sector retail: Analisis comparativo en una cadena de comisariatos ecuatoriana. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(4), 3062-3070. Obtenido de
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/18954

Verenzuela, D., Querales, D., & Garcia, L. (2024). Satisfaccién laboral y compromiso
organizacional en colaboradores de pequefias y medianas empresas chilenas. Salud de los
trabajadores, 32(2), 149-161. Obtenido de
https://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/saldetrab/vol32n2/art04.pdf



Anexo 01:

ANEXOS

Instrumentos de aplicacion

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Datos generales:

Edad:

Género: Cargo:
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Estimado(a) encuestado(a): El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién

sobre los niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José

Leonardo Ortiz - Chiclayo, la informacidn se utilizara con fines de investigacion y tiene caracter

de confidencialidad. Por lo expuesto, se le solicita responder las siguientes preguntas con la mayor

sincerada posible; marcando con un aspa (X) la opcion que usted crea que es la correcta.

Escala:
1. Totalmente en 2.En 4. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo 3. De acuerdo acuerdo
N. ITEMS 112
1 | Siente que la distribucion del trabajo en la empresa es justa.
Considera gque su trabajo es valioso como cualquier trabajo
: realizado en la empresa.
3 | Se siente (til para la empresa.
4 | Considera que el trabajo que realiza es de gran importancia.
5 | Se muestra complacido con los resultados logrados en su trabajo.
6 | Le gusta su trabajo que desempefia.
Considera que cuando realiza su trabajo se siente bien consigo
! mismao.
Percibe que la empresa se encuentra satisfecho con el trabajo
° realizado por sus colaboradores.
Considera que la distribucion fisica del lugar de trabajo favorece
° la ejecucion de las actividades.




10 | El espacio donde realiza sus actividades es agradable y comodo.
11 | Considera que el horario de trabajo es justo.
12 | Cree usted que su horario de trabajo influye en su desempefio.
Cree usted que una relacién cordial con su jefe contribuye a un
B mejor desemperio.
14 | El ambiente laboral en la empresa es excepcional.
15 | Existe un entorno laboral de respeto entre colaboradores.
La empresa les brinda los materiales necesarios para realizar sus
o actividades diarias de la mejor manera.
Siente que el trato que recibe por parte de la empresa es la
L adecuada.
Considera que el esfuerzo que dedica a sus labores es reconocido
18 por la empresa.
19 | Suele mantener distancia con sus comparieros de trabajo.
20 | Se apoya en sus comparieros en tareas que le son complicadas.
Cree usted que el trabajo que desempefia le proporciona un
ot sentido de realizacion personal.
Le incomoda que se limite su trabajo para no contabilizar sus
2 horas adicionales.
5 Sus jefes inmediatos reconocen la labor de sus colaboradores de
3 forma publica.
Considera que su remuneracion es baja en comparacion con
+ otras empresas.
5 La remuneracion que recibe cubre con todas sus necesidades
> familiares.
Cree que sus tareas realizadas ameritan percibir bonos
20 adicionales por su rendimiento.
27 | La empresa reconoce sus horas extras.

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Datos generales:

Edad:

Género: Cargo:

Estimado(a) encuestado(a): El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion
sobre el grado de compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José

Leonardo Ortiz - Chiclayo, la informacidn se utilizara con fines de investigacion y tiene caracter

de confidencialidad.

Por lo expuesto, se le solicita responder las siguientes preguntas con la mayor sincerada posible;

marcando con un aspa (X) la opcidn que usted crea que es la correcta.

Escala:
1. Totalmente en 2.En 4. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo 3. De acuerdo acuerdo
N.© ITEMS 12
Siente felicidad al pensar pasar el resto de su carrera dentro de
! la empresa.
2 | Considera los problemas de la empresa como si fueran suyos.
Cree usted tener un fuerte sentido de pertenencia hacia a la
> empresa.
Considera que permanecer en la empresa es por deseo propio y
) no por una necesidad.
Considera que la empresa valora a sus colaboradores como parte
° de su familia.
6 | Se identifica con la mision de la empresa.
Considera que su salario y las prestaciones sociales que le ofrece
! la empresa no lo haria cualquier otra.
Le preocupa perder los beneficios logrados en la empresa si
° deseara buscar otras alternativas de empleo.




Considera que buscar empleo con las mismas condiciones

? salariales es dificil.

Considera que cambiar de trabajo le generaria un mayor esfuerzo
10 para ganarse un puesto.

Considera que ha invertido demasiado esfuerzo en la empresa
H como para abandonarla.

Considera que abandonar la empresa le generaria unos mayores
e costos en su vida.

Considera que tiene una obligacion moral de permanecer en la
B empresa.

Considera que lo correcto es no abandonar la empresa en estos
14 | momentos asi tuviera otra opcion laboral econémicamente

importante.

Siente una obligacion de quedarse en el trabajo por sus
o companeros.

Considera tener una deuda con su jefe por brindarle la
1o oportunidad de trabajar en su empresa.

Considera que la empresa merece su lealtad por todo el tiempo
L que ha trabajado ahi.
18 | Se sentiria bien si abandonaria en estos momentos la empresa.

Muchas gracias.
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Anexo 02: Validaciones de los instrumentos de aplicacion

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador: ZAPATA SANDOVAL JUAN
1.2 Grado académico: Doctor en Administracién. Cargo: Docente Principal a D.E. Institucion donde
labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Laboral.

1.4 Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los

colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo

1.5 Autores: Requejo Culquicondor Lucely y Saavedra Quepuy Cristian Alberto

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

PROMEDIO DEVALIDACION

: . Muy
Deficiente | Regular| Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40%| 41-60% 691’?;’3:; 81-100%

1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje %
apropiado.

2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia %
ciencia v la tecnologia.

4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en %
cantidad v calidad

S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
de las estrategias o aplicaciones.

6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- X
Cientificos

7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones.

S.METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del trabajo.

9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para x
el proposito de la investigacion.

100

III. PROMEDIO DE VALORACION: 100%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 27 de marzo del 2026

Afos de experiencia: 40 afios

DNL N.”: 16455600

lemdc}Expeﬂo

Teléfono N.°: 942490183
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validader: ROSILLO AL BERCA NOE ALBERTO
1.2 Grado académico, cargo e institucién donde labora: Dr. en Administracion, docente, UNPRG
1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Laboral
1.4 Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo
1.5 Autores: Requejo Culquicondor Lucely v Saavedra Quepuy Cristian Alberto
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

. . Muy
Deficiente | Regular| Buena Excelente
IRICADCRES CRETERIOS 00-20% | 21-40%| 41-60% 691.?3&3;0 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje x
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
de las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos teodrico- X
Cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
8. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del trabajo.
9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para X
el propésito de la investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

IIl. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 02 de abnl del 2026

Firma del Experto
Aifios de experiencia: 25 afios DNL N.": 17935127 Teléfono N.°: 969175559




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador: Ramirez Namuche, Héctor Segundo
1.2 Grado académico, cargo e institucion donde labora: Maestro, Docente, Universidad Nacional
“Pedro Ruiz Gallo™ de Lambayeque.
1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario de Satisfaccién Laboral
1.4 Titulo de la Investigacién: Satisfaccién laboral y compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo
1.5 Autores: Requejo Culquicondor Lucely y Saavedra Quepuy Cristian Alberto
. ASPECTOS DE VALIDACION:

. Muy
Deficiente | Regular| Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40%| 41-60%| 'S | 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
5. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos x
de las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- X
Cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones. X
8 METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del trabajo.
9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para X
¢l proposito de la investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION 100%

1. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 02 de abril del 2026

anadel Expem e
Aifios de experiencia: 20 DNL N.”: 16625524 Teléfono N.°: 978056217




VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador: ZAPATA SANDOVAL JUAN
1.2 Grado académico: Doctor en Administracién. Cargo: Docente Principal a D.E. Institucién donde
Iabora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario de Compromiso Organizacional
1.4 Titulo de la Investigacién: Satisfacciéon laboral y compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo
1.5 Autores: Requejo Culquicondor Lucely v Saavedra Quepuy Cristian Alberto
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

: Muy
Deficiente| Regular| Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 2151]0% 41-60% 3{';3;' 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje x
apropiado.
2.OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia vla tecnologia. X
4,SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad v calidad
S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos x
de las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- x
Cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones.
S METODOLOGIA La estrategia responde al <
propésito del trabajo.
9. PERTINENCIA El instrunento es adecuado para X
el propédsito de la investigacion.
PROMEDIO DE 100
VALIDACION

II1. PROMEDIO DE VALORACION: 100%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El mstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 27 de marzo del 2026

Firma del Experto
Aios de experiencia: 40 afos. DNI. N.%: 16455600 Teléfono N.”: 942490183
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador: ROSILLO ALBERCA NOE ALBERTO
1.2 Grado académico, cargo e institucion donde labora: Dr. en Administracion, docente, UNPRG
1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario de Compromiso Organizacional
1.4 Titulo de la Investigacién: Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los
colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclavo
1.5 Autores: Requejo Culquicondor Lucely y Saavedra Quepuy Cristian Alberto
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

. Muy
Deficiente | Regular| Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40%| 41-60% gm 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ila X
ciencia y la tecnologia.
4 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
5. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
de las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico- X
Cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones.
8. METODOLOGIA La estrategia responde al x
proposito del trabajo.
9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para X
el propésito de la investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION -

III. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como este Elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 02 de abril del 2026

Firma del Experto
Anos de experiencia: 25 ailos DNI. N.°: 17935127 Teléfono: 969175559




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador: Ramirez Namuche, Héctor Segundo

1.2 Grado académico, cargo e institucion donde labora: Maestro, Docente, Universidad Nacional

“Pedro Ruiz Gallo™ de Lambayeque.

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario de Compromiso Organizacional

1.4 Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral vy compromiso organizacional de los

colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo
1.5 Autores: Requejo Culquicondor Lucely y Saavedra Quepuy Cristian Alberto

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy

Deficiente | Regular| Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00.20% | 21:40%| 4160% 6?‘_‘;3,1 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
de las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico- X
Cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones.
. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del trabajo.
9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para X
el proposito de la investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION 100%

III. PROMEDIO DE VALORACION: 100%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 02 de abril del 2026

Aiios de experiencia: 20

DNI. N.°: 16625524
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Firma del Experto

Teléfono N.°: 978056217

74



Anexo 03: Base de datos del programa SPSS VERSION 27
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>

*Satisfaccién laboral y compromiso organizacional de los colaboradores de la empresa Nutrivan, José Leonardo Ortiz - Chiclayo.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - ul
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EHEe D ey BLIFARE J06Q
Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas| ~ Alineacion Medida Rol
1 SL1 Numérico L] 0 1. Siente que la distribucidn del trabajo en la empresa es justa. {1. Totalme...  Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
2 SL2 Numérico 5 0 2. Considera que su trabajo es valioso como cualquier trabajo realizado en la empresa {1, Totalme...  Ninguno 5 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada
3 SL3 Numérico 5 0 3. Se siente Util para la empresa. {1. Totalme... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
4 SL4 Numérico 5 0 4. Considera que el trabajo que realiza es de gran importancia. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada
5 SLs Numérico 5 0 5. Se muestra complacido con los resultados logrados en su trabajo. {1. Totalme... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
6 SL6 Numérico 5 0 6. Le gusta su trabajo que desempefia. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha gl Ordinal ™ Entrada
7 SL7 Numérico 5 0 7. Considera que cuando realiza su trabajo se siente bien consigo mismo. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha i Ordinal ™ Entrada
8 SL8 Numérico 5 0 8. Percibe que la empresa se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por sus colaboradores. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha il Ordinal “ Entrada
9 SL9 Numérico 5 0 9. Considera que la distribucidn fisica del lugar de trabajo favorece la ejecucion de las actividades. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha i Ordinal ™ Entrada
10 SL10 Numérico 5 0 10. El espacio donde realiza sus actividades es agradable y comodo. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha il Ordinal  Entrada
1 SL11 Numérico 5 0 11. Considera que el horario de trabajo es justo. {1, Totalme... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
12 sL12 Numérico 5 0 12. Cree usted que su horario de trabajo influye en su desempefio. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha gl Ordinal  Entrada
13 SL13 Numérico 5 0 13. Cree usted que una relacidn cordial con su jefe contribuye a un mejor desempefio. {1, Totalme... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal N Entrada
i SL14 Numérico 5 0 14. El ambiente laboral en la empresa es la correcta {1, Totalme...  Ninguno 5 =Derecha g Ordinal N Entrada
15 SL15 Numerico L 0 15. Existe un entorno laboral de respeto entre colaboradores. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha gl Ordinal N Entrada
16 SL16 Numérico 5 0 16. La empresa les brinda los implementos necesarios para realizar sus actividades diarias de lam... {1, Totalme... Ninguno 5 = Derecha g Ordinal N Entrada
17 SL17 Numérico 5 0 17. Siente que el trato que recibe por parte de la empresa es la adecuada. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha i Ordinal ™\ Entrada
18 SL18 Numérico 5 0 18. Considera que el esfuerzo que dedica a sus labores es reconocido por la empresa. {1. Totalme...  Ninguno 5 = Derecha g Ordinal ™ Entrada
19 SL19 Numérico 5 0 19. Suele mantener distancia con sus compaiieros de trabajo sin motivo alguno. {1, Totalme... Ninguno 5 =DDerecha il Ordinal N\ Entrada
20 SL20 Numérico 5 0 20. Se apoya en sus compafieros en tareas que le son complicadas. {1, Totalme... Ninguno 5 =DDerecha il Ordinal ™ Entrada
21 SL21 Numérico 5 0 21. Cree usted que el trabajo que desempefia le proporciona un sentido de realizacidn personal. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha i Ordinal ™ Entrada
2 sL22 Numérico 5 0 22 Considera que limitan su trabajo con el fin de no remunerar las horas de trabajo adicionales. {1, Totalme...  Ninguno 5 =DDerecha il Ordinal ™ Entrada
23 SL23 Numérico 5 0 23. Sus jefes inmediatos reconocen la labor de sus colaboradores de forma publica. {1, Totalme... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
2 SL24 Numérico 5 0 24. Considera que su remuneracion que percibe es menor en comparacion con otras empresas. {1, Totalme... Ninguno 5 =DDerecha i Ordinal ™ Entrada
25 SL25 Numérico 5 0 25. La remuneracién que recibe cubre con todas sus necesidades familiares. {1, Totalme... Ninguno 5 =Derecha il Ordinal ™ Entrada
26 SL26 Numérico 5 0 26. Cree que sus tareas realizadas ameritan percibir bonos adicionales por su rendimiento. {1, Totalme... Ninguno 5 =DDerecha i Ordinal ™ Entrada
27 SLa27 Numérico 5 0 27. La empresa reconoce sus horas extras. {1, Totalme... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal ™ Entrada
28 co1 Numérico 5 0 1. Se siente feliz al pensar que pasaria el resto de su carrera profesional en la empresa. {1. Totalme... Ninguno 5 = Derecha i Ordinal “ Entrada
nn a(wn n . r a oo - 1 Lt L o3 AT a1 A r 7';-r: il 77.-7.- Il L - Il
Vista de datos ' Vista de variables
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