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Resumen

Esta investigacion tuvo como objeto determinar el efecto que tiene el
control del poder publico, el control gubernamental y la transparencia sobre
la eficacia de atencion a personas con discapacidad relacionadas al programa
CONTIGO en Lambayeque. El enfoque de investigacion en Ciencia Politica
de tipo aplicada, con incidencia institucional, pues analiza la relacién entre
rendicion de cuentas, control estatal, gobernanza de datos y desempefio de
una politica social dirigida a poblacién vulnerable. Ello corresponde a una
investigacion no experimental, de nivel explicativo, con enfoque
predominantemente cualitativo y soporte cuantitativo descriptivo, basada en
analisis documental, revision de datos secundarios y contrastacion de fuentes
oficiales para su verificacion.

Se evidencia que los mecanismos de control y transparencia se asocian
a mejoras verificables en determinados aspectos del programa, sobre todo en
ampliacién de cobertura, disponibilidad de beneficiarios y acciones de
acompafiamiento. Pese a ello, también se advierte que tal mejora no es
automatica, dependiendo de la implementacion de recomendaciones,
correccion presupuestal, coordinacion entre OMAPED, salud y CONTIGO,
actualizacién de registros y reduccion real de barreras de acceso. El control y
la transparencia son condiciones habilitantes de eficacia, pero su impacto
institucional se consolida solo con las decisiones correctivas y la efectividad
material de la atencion.

Palabras clave: Control, Poder Publico, Poder gubernamental,

Transparencia; Eficacia; Programa CONTIGO.
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Abstract

This research aimed to determine the effect of public power oversight,
government control, and transparency on the effectiveness of service delivery
to persons with disabilities under the CONTIGO program in Lambayeque. It
adopts an applied political science approach with institutional implications,
analyzing the relationship between accountability, state oversight, data
governance, and the performance of a social policy targeting a vulnerable
population. The study is non-experimental and explanatory in nature,
employing a predominantly qualitative approach supported by descriptive
quantitative data; it relies on document analysis, a review of secondary data,
and the cross-referencing of official sources for verification.

The findings demonstrate that oversight and transparency mechanisms
are linked to verifiable improvements in specific aspects of the program,
particularly regarding expanded coverage, beneficiary availability, and
support services. However, such improvement is not automatic; it depends on
the implementation of recommendations, budgetary adjustments,
coordination among OMAPED, health services, and the CONTIGO program,
the updating of records, and the actual reduction of access barriers. While
oversight and transparency are enabling conditions for effectiveness, their
institutional impact is only solidified through corrective decisions and the
tangible effectiveness of the services provided.

Keywords: Oversight, Public power, Government power,

Transparency; Effectiveness; CONTIGO Program.
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Introduccion

Esta investigacion pretende el andlisis del control del poder publico y
la rendicion de cuentas que incorpora control gubernamental, fiscalizacion
parlamentaria, transparencia normativa municipal, para reconocer los efectos
que produce sobre la eficacia de atencion a las personas con discapacidad en
condicion severa que se vincula con el programa CONTIGO, cuyo enfoque
se centra en la provincia de Lambayeque. Este trabajo esta sustentado en una
muestra documental como son los informes de Contraloria, actas y
transcripciones de la Comision de Inclusion Social del Congreso sobre
Lambayeque, normativa municipal y reportes institucionales, lo cual se
complementa con os datos disponibles del padron SI CONTIGO que se
gestiona por OMAPED, ello con la intencién de medir la cobertura,
continuidad y brechas de acceso. Este disefio propuesto es no experimental
con enfoque cualitativo, mediante el cual se espera la identificacion de
factores de control que provoca que los mecanismos utilizados y la
trasparencia que tengan efectos en la mejora o no de los resultados o servicios
verificables, o también reconocer la existencia y persistencia de brechas que

se puedan atribuir a la gestion territorial o la gobernanza.

El reconocimiento de la problematica es importante que se haga con
la percepcion sobre las dificultades producidas entre la existencia formal de
un programa de tipo social que tiene por finalidad asistir a la ciudadania en

condicion vulnerable, tal es el caso de las personas con discapacidad severa,
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asi también la capacidad que tiene el Estado de manera real para que los
resultados que produzca puedan ser verificados en su espacio territorial.
Contemplado esto politolégicamente, se comprende que la eficacia de
atencion no se explica solo por el disefio normativo o la transferencia
monetaria, sino por la calidad de la gobernanza que articula reglas,
capacidades e incentivos con el fin de alcanzar servicios continuos, oportunos

y accesibles.

Luego se tiene que, en vinculacion con la rendicion de cuentas y su
control respecto a los resultados, 1o concerniente a la actividad publica,
tendria que ser observado bajo una secuencia de trazabilidad que muestre su
proceso con relacién a las determinaciones propuestas, las tareas impuestas,
la ejecucidn de las mismas y la correccion de los errores; pese a ello, en tanto
los mecanismos de accountability quedan reducidos al formal cumplimiento,
resulta que se pierde en el control la finalidad correctiva y de aprendizaje en
la organizacion o institucion, quedando con ello expuesta la eficacia a la
determinacion de la discrecionalidad, la fragmentacion interinstitucional y las

fallas que en su implementacion persisten (Lerner, 2021).

Lo que corresponde comprender en este marco de analisis es que el
punto de vista de la gobernanza desarrollada a maltiples niveles para este tipo
de situaciones de corte social y politico territoriales, plantea un espacio
clasico en la problematica, lo cual hace referencia a la presencia de actores

maultiples, tales factores se producen a nivel nacional, regional, municipal y
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servicios en el sector mismo, entonces todos ellos estdn compartiendo las
obligaciones y responsabilidad, luego al respecto no se presentan ningun tipo
de incentivo ordenado en base a la comparacion de la informacion, asi como

las sanciones efectivas ante la falta de cumplimiento.

De acuerdo con lo explicado, la presencia de la transparencia y el
control gubernamental representan un factor condicionado de las politica con
las cuales se puede visibilizar la gestion y con ello la exigencia de que sea
aplicada y desde luego alcance efectos correctivos; entonces a pesar de ello
dependera la eficacia de que sean traducidas las determinaciones y el caracter
medible de lo que se desarrolla como mejora. Existe evidencia a nivel
comparado que propone que la actividad del gobierno abierto permite que las
practicas de apertura se institucionalicen, ello es lo que permite la produccién
de hechos como posibilidad de que la transparencia tenga el caracter nominal,
manifestandose ello mediante la documentacion y los portales, pero no se
pueden producir con el control directamente la capacidad efectiva y la mejora

del servicio. (Ramirez, 2022).

Desde el sentido critico que corresponde atender en la investigacion,
se reconoce la necesidad de informacién como trascendente, ello dado que
opera sobre la transparencia y sobre el poder controlado, ello en tanto que
dicha informacion tenga la caracteristica de oportuna, suficiente y
reutilizable, esto es lo que permitird que el desempefio sea correctamente

evaluado. Es importante sefialar que si existen formatos que apoyan la
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transparencia activa que estén provocando dificultades en el andlisis, como es
el caso de la caracteristica no reutilizable de la documentacion, ello entonces
se produce la limitacion de la observacion publica y como con secuencia de
ello la posibilidad de reconocer la ineficacia en funcion de patrones, la falta
de de equidad territorial y las barreras que se producen sobre el acceso; todo
ello tiene como consecuencia el resultado de baja intensidad de la
transparencia que desde luego que al no modificar los incentivos tampoco

produce sobre las brechas la debida correccion.

Segun lo descrito, con respecto a la problematica se puede indicar que
no solo se configura Unicamente con el hecho de la publicacion, mas alla de
ello se precisa gue las publicaciones tengan la condicién de calidad, solo con
ello se puede lograr la meta de aprendizaje en las instituciones, que desde
luego se ha de lograr mediante resultados que se alcanza luego de vigilar y

comparar (Curto & Pacual, 2021).

Actualmente en el campo de la gestion publica se reconocen cierto
tipo de estandares que establecen puntos de observacion respecto a la mejora
de la eficacia, ello en tanto que el monitoreo y la evaluacion estan
vinculandose con las determinaciones que se asumen en el marco de la gestion
y el establecimiento del presupuesto, esto también se produce en tanto que el
hallazgo sea utilizado para la introduccion y verificacion de los cambios
destinados a la operatividad. Se reconoce el aspecto problematico en tanto

que el control a través de mecanismos y el supuesto efecto de evaluacion no
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alcanza a establecerse como una mejora del servicio de caracter continuo; esto
es lo que se produce ante la efectividad de la cobertura, el acompafiamiento
continuo, el acceso administrativo facilitado y las barreras reducidas, sobre
todo en lo que respecta a la poblacidn con el mayor costo de acceso y una voz

politica menor.

Considerando estos aspectos, se puede sefialar que la el vinculo entre
el enfoque intersectorial y la participacién con respecto a la discapacidad,
dejan en claro la exigencia de la eficacia respecto a la coordinacion real y
sobre todo las vias que han de ser utilizadas para que se incorporen las
necesidades de condicidn especifica; de no ser ello asi, el funcionamiento de
la politica se aprecia como una forma de prestacion con el estdndar que no
resulta satisfactorio para que se cumpla con la debida inclusion, ello se
entiende que obedece a lo que no ha sido resuelto en el marco d las barreras

estructurales (Garcia, 2021).

Desde el punto de vista de la Ciencia Politica, segin lo sefialado, se
reconoce la problematica en vinculacion con la fata de certeza relevante en el
ambito lambayecano, esta condicion se advierte puesto que resulta de la
observacion un control de poder publico establecido de manera insuficiente,
esto en relacion con la fiscalizacion, el control gubernamental y el
requerimiento de la rendicion de gastos; ahora bien, con respecto a la
transparencia se hace referencia a la calidad del servicio, trazabilidad de la

informacion y del registro; todo ello se encuentra asociado a las verificacion
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de las mejoras en el servicio o resultados alcanzados en el programa
CONTIGO, que incluso ello permite ver si el patron de cumplimiento formal

es persistente en relacion con la capacidad de correccion en nivel bajo.

Lo explicado, al percibirse como una dificultad en el conocimiento de
la realidad que denota una brecha, es lo que justifica el interés por el analisis
de los efectos que produce el control y la eficacia transparente de la atencidn
que se brinda en el programa, esto se entiende ha de tener un resultado que se
dirija a la explicacion de la correcta situacion de rendimiento de la gobernanza
publica en el marco de la asistencia social; todo ello se comprende
direccionado a la inclusion y la proteccion de derecho, asi como la
diferenciacion entre la legitimidad declarativa y el desempefio efectivo del

territorio (Soto, 2024).

Como se ha podido observar, existen razones que impulsan el
desarrollo de esta investigacion, asi se encuentra justificada dado su vinculo
con la perspectiva politolégica, esto quiere decir que conduce a la explicacion
de la forma en que la eficacia de las acciones desarrolladas por la gestion
publica en el marco social tiene efectos, sobre todo para el area que le
corresponde a las personas con discapacidad, ello permite ver también que no
depende solo de la forma en que la regulacion ha sido disefiada o lo que se
asigna como presupuesto, puesto que también podria ser en razén de la

manera en que el poder publico se controla, del control gubernamental y de
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los estandares de transparencia que condicionan la toma de decisiones, la

asignacion de prioridades, la correccion de fallas y ejecucion territorial.

Con respecto a lo evaluado teniendo en cuenta la descentralizacion,
asi como la provision de servicios multinivel, puede observarse que se precisa
coordinacion interinstitucional para lograr efectividad en la atencién, ademas,
latrazabilidad de responsabilidades y los mecanismos de rendicion de cuentas
que permitan reducir las caracteristicas asimétricas de la informacion y los
efectos de la discrecionalidad; de acuerdo con eso, lograr el andlisis de los
efectos que produce el control y la transparencia sobre el resultado de la
atencion, todo ello conduce a la comprensién, asi como la consideracion de
las declaraciones formales y respecto a la gobernanza publica lo concerniente

a la calidad.

Es importante el reconocimiento de otro aspecto justificante para el
desarrollo de la presente investigacion, sobre todo al respecto de la obligacion
del Estado para asegurar el sentido material de la igualdad, la proteccién ante
la discriminacion, el efecto de accesibilidad y la proteccion administrativa
como tutela efectiva; es de esta manera que aspectos que derivan en ineficacia
como son, la opacidad de la informacion, la falta de cumplimiento de las
recomendaciones, la debilidad de la fiscalizacién la coordinacién fallida,
terminan produciendo un tipo de afectacion indirecta sobre los derechos, ello

desde luego afecta la legitimidad institucional produciéndole déficit.
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Considerando el enfoque que hace referencia al poder y el control que
le corresponde, ha de considerarse que resulta necesaria la identificacion de
lo pertinente al instrumento de control utilizado, esto hace referencia a los
informes, la supervision y la recomendacion, asi como es necesario identifica
la caracteristica de transparencia, esta ultima incorpora la publicidad, los
registros y la apertura de informacién, lo cual pera como mecanismo de
correccion y mejora del desempefio real, o si no se reconoce el impacto en la

prestacion de parte del cumplimiento formal.

Resulta prudente la consideracion préactica de lo que significa la
justificacion de esta investigacion, en tanto que su desarrollo representa
utilidad viable, puesto que se apoya en la verificacion de la evidencia que
corresponde a los registros de caracter publico y los documentos oficiales,
entonces resulta que a través de ello se construyen indicadores sobre lo que
ha de ser la eficacia y la rendicion de cuentas trazables, todo ello es atil por
la generacién de una guia para la decision que se tomara en las gestiones para
fortalecer la capacidad institucional, asi como también sobre la mejora

territorial de la gobernanza.

Segun lo indicado es posible indicar la presencia de contribuciones en
la tarea de cerrar brechas frecuentes en el desarrollo de la evaluacion de la
politica publica, esto se refiere ademés de la medicion de la cobertura del
programa o el desarrollo de la actividad, también a la explicacion de los

factores de tipo politico institucional, ello es lo que provoca que la actividad
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politica que se muestra en la realidad, pueda otorgar un espacio claro de los
resultados o no, todo ello en lo que se ha determinado especificamente como

espacio territorial.

De acuerdo con toda aquella descripcion se ha generado el
cuestionamiento que representa la formulacion del problema: ¢Cuél es el
efecto que tiene el control del poder publico, gubernamental y transparencia
sobre la eficacia de atencion a personas con discapacidad vinculadas a la

intervencion de CONTIGO en Lambayeque?

Con base en el desarrollo de la investigacion y sus resultados se
determind que el control del poder publico, el control gubernamental y la
trasparencia producen efecto favorable sobre la eficacia en la atencién de
personas con discapacidad mediante CONTIGO en Lambayeque. Se
advierten mejoras con la evidencia analizada, sobre cobertura, registros,
trazabilidad de beneficiarios, fiscalizacion institucional y acompafiamiento.
Este efecto no es automatico, depende que las alertas de control, la
informacion publica y los mecanismos de rendicion de cuentas se trasladen a
la correccién de presupuesto, coordinacion con OMAPED vy salud de forma

efectiva, continuidad del servicio y para el acceso menos barreras.

Es importante considerar como posibilidad la instauracion de

mecanismos en el marco municipal o que también desde el punto de vista

institucional se sistematice el seguimiento que integre a CONTIGO,
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OMAPED y ademas el sector de Salud; todo este esquema seria mediante el
establecimiento de una mes técnica que tenga la permanencia como
caracteristica, para ocuparse de los temas relacionados con el tratamiento de
la discapacidad en la provincia de Lambayeque; ello resulta importante puesto
que proyectaria la agenda de reuniones con espacio trimestral, la definicion
de los responsables y las actas publicas sobre el cumplimiento. Ademas de
ello se esta planteando la periddica actualizacion del registro en el ambito
municipal que corresponde al dataset de OMAPED SI CONTIGO, ello con la
intencion de que se incorporen los indicadores de caracter minimo para lograr
un adecuado seguimiento, esto hace referencia a la afiliacion, el beneficio y
su continuacion, autorizaciones de cobro, incidencias, derivaciones

ejecutadas y la actualizacion ultima.

Por ultimo se hace la sugerencia para implementar mecanismos que
se ocupen de controlar los resultados, esto especificamente respecto a la
atencion de las personas contempladas en el grupo de discapacidad que son
atendidas en el programa CONTIGO, esto ha de servir para que se articulen
las aletas que serviran a las acciones de Contraloria, el reporte municipal, el

indicador sobre la cobertura, continuidad, oportunidad y accesibilidad.

Para tales fines en el municipio habran de realizarse acciones base
como es el informe por cada semestre sobre el cumplimiento y la mejora,
acciones correctivas de las brechas que han sido observadas. Es trascendental

advertir politicamente como una cuestion viable lo planteado, dado que la
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rendicion de cuentas es mejorada sin detener la secuencia de la gestion, esto
es precisamente lo que permite alcanzar el control gubernamental mas alla de
los posibles limites para la evaluacion hasta los riesgos que conduzcan al

reconocimiento de lo que institucionalmente habria de corregirse.
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Capitulo 1

Disefo tedrico

1.1. Antecedentes

El inicio de la investigacion se basd en la revision de otras
investigaciones que observaron el mismo problema o similar, por ello se
consignan los antecedentes, siendo el primero, la investigacion desarrollada
por Emilia Raquel Lerner, quien tuvo el proposito de elaborar una
metodologia de rendicion de cuentas por resultados aplicable a
organizaciones publicas, definiendo dimensiones, criterios e instrumentos
para que el desempefio sea verificable y no dependa de afirmaciones retoricas.
La relevancia para la investigacion radica en que dicho enfoque permite
operacionalizar el control del poder y la transparencia como capacidades
efectivas de responsabilizacion (informacion, seguimiento, incentivos y
consecuencias), lo que aporta un soporte analitico para medir si los
mecanismos de control gubernamental se traducen en mejoras observables de
desempefio en una politica publica focalizada; en Lambayeque, ello habilita
a contrastar si el control y la transparencia se conectan con resultados de
atencion de CONTIGO saliendo del cumplimiento meramente formal

(Lerner, 2021).

Como siguiente antecedente se tomo la investigacion de Morales
Rocha, Coyla Zela, Morillos Valderrama y Quispe Mamani, los que observan

la influencia del modelo de gobierno abierto en la confianza ciudadana hacia
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las municipalidades del Per(, destacando a la transparencia como componente
explicativo del vinculo entre gestion publica y legitimidad. Su aporte al tema
consiste en mostrar que la transparencia no es Unicamente un deber
informativo, sino un mecanismo politico de control social que reduce
asimetrias de informacion y puede modificar incentivos de gestion; trasladado
al caso de CONTIGO en Lambayeque, ello fundamenta examinar si mayores
estandares de transparencia y control inciden en una atencion mas efectiva a
personas con discapacidad, a fin de mejorar sus resultados (Morales, Coyla,

Morillos, & Quispe, 2023).

Luego se ha considerado la investigacion de Avellaneda Vasquez,
Seminario Hurtado y Bermudez Tapia, quienes evallan el acceso como
garantia a la justicia para personas con discapacidad en el Per( y evidenciar
la insuficiencia practica de los mecanismos estatales para asegurar una
atencion especial y diligente. La conexidn con la presente investigacion se
expresa en la idea politolégica de capacidad estatal y legitimidad: si el Estado
falla en proveer servicios accesibles y oportunos a grupos en situacion de
vulnerabilidad, la brecha no es solo administrativa, sino de representacion y
efectividad gubernamental; por ello, el estudio respalda analizar, en
Lambayeque, cdmo el control publico y la transparencia pueden operar como
condiciones que habilitan o restringen la eficacia CONTIGO, como

proyeccion estatal (Avellaneda, Seminario, & Bermudez, 2024).
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Como antecedente final se recopila la investigacion de Morales
Sanchez y otros investigadores, quienes analizan el impacto del gobierno
abierto en la calidad de atencion de los servicios publicos en el Perd,
abordando la relacion entre transparencia, participacion y calidad del servicio
como resultado medible. Su vinculo directo con la investigacion consiste en
ofrecer un marco empirico para sostener que la apertura y la transparencia
pueden asociarse a mejoras en la experiencia de atencion y en la calidad
percibida, lo que es trasladable al analisis de CONTIGO en Lambayeque al
permitir contrastar si, ante mayores exigencias de control y transparencia
(informes, seguimiento, registros y publicidad), podrian observarse mejoras
en el acceso y atencion de las personas con discapacidad (Morales, y otros,

2026).
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1.2. Bases teoricas

1.2.1. El control del poder publico, gubernamental y transparencia

desde un enfoque politolégico

Este primer punto conceptual se desarrolla con el enfoque de anélisis
de la Ciencia Politica para establecerse sobre la forma en que se produce el
control ejecutado ante el poder publico, todo ello se dirige al grupo de
elementos en la institucién que incluyen las précticas en el marco social,
aspectos que se centran en la contemplacion de la arbitrariedad para
establecer finalmente los limites necesarios; ademas, ello incluye la accién
destinada a la reduccién de la discrecionalidad que naya sido publicamente
justificada, con ello se puede direccionar el poder hacia el marco de acciones

con justificacion ante los terceros.

Actualmente en el espacio democratico se concibe este tipo de
planteamientos, plasmados de manera concreta en el disefio de la rendicion
de cuentas, lo cual incluye la adecuacién del control formal e informal para
combinarlos, esto se refiere al control institucional que se desarrolla entre los
Organos que componen la organizacion estatal, los controles politicos y
representativos, asi como también el control social que permiten la

ampliacion de la revision pablica de los resultados.

De acuerdo con lo planteado se comprende a la rendicion de cuentas
como un vinculo que se delega para que se ejerza la autoridad que tiene la

obligacion de hacer explicacion y justificacion de las decisiones ante la
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instancia respectiva, esto se desarrolla con la intencion de evaluar para que
con los resultados se establezcan marcos de correccion, ello ubica al control
como un tramite administrativo y también como calidad en las caracteristicas

democraticas (Isaza, 2015).

Con respecto a lo que concierne al tipo de control gubernamental, se
advierte como un dispositivo de “accountability horizontal” que opera
mediante fiscalizacion técnica, auditorias y seguimiento de recomendaciones,
con el objetivo de prevenir abusos, reducir corrupcion y mejorar desempefio
estatal. Sin embargo, su eficacia depende de disefio e incentivos: cuando el
control se orienta a resultados y no unicamente a formalidades, tiende a
generar sefiales mas Utiles para la correccion de fallas y el aprendizaje
organizacional; en cambio, cuando se reduce a cumplimiento ritual, puede
producir sobrecarga, comportamientos defensivos o desplazamiento de

metas.

Resulta trascendental la revision de este tipo de dificultades en el
marco de la politica social, puesto que la condicién 6ptima del control se
enfoca en la mejora de la capacidad estatal, esto se relaciona con el
seguimiento, planificacién y la coordinacion; esto se entiende que se produce
como el resultado de rigidez y lentitud de la respuesta para la gestién en el

marco territorial (Lerner, 2021).
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Desde el punto de vista de la Ciencia Politica con relacién a la
transparencia se establece bajo la condicion de observacion del poder que se
entiende tendria efectos sobre la reduccion de asimetrias existentes en lo que
los gobernantes muestran como informacién, los organos de control, la
burocracia y ciudadania, con lo cual se habilita la vigilancia, la deliberacion,
asi como la exigencia publica. Ello no representa rendicion de cuentas de
forma automatica, pero si conduce a su ejecucion, esto quiere decir que ante
la inexistencia de la comprensible informacién publica, oportuna vy
comparable, el control termina debilitdindose por lo mismo que no es posible

atribuir la responsabilidad publica en determinadas circunstancias.

Conforme se aprecia la apertura del gobierno vy la apertura de la
institucion puede ser interpretada como una estrategia destinada a transformar
la actividad dentro del marco publico, puesto que combina la transparencia,
la integridad, la creacién conjunta y la direccién destinada a los servicios con
la intencion de mejorarlos, sobre todo considerando el impacto especialmente
en el ambito en el que territorialmente la implementacion se produce segun el
nivel de gobierno y la multiplicidad de actores con lo que la fragmentacion se

presenta como una tendencia (Ramirez, 2022).

Ahora bien, en relaciéon con la evaluacion institucional y
especificamente sobre la transparencia, se debe indicar que tiene dependencia
con el carécter de autonomia y fuerza que les asiste a los drganos de

supervision y garantia; esto quiere decir que no poseen la suficiente
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transparencia aquellas entidades que tienen por funcién exigir la
transparencia, ademas de ello no tienen los suficientes recursos o la efectiva
autoridad, siendo asi la se vuelve selectiva la transparencia y también se

pierde la credibilidad en las acciones de control.

De acuerdo con aquello, puede sefialarse que la caracteristica
institucional de independencia se presenta como una variable que explica las
circunstancias del rendimiento sobre la trasparencia del sistema, asi como
también se puede reconocer politicamente que se presenta como el resguardo
ante la captura, la interferencia o la informacion pablica como un mecanismo
con usos estratégicos. Resulta de utilidad tal perspectiva pues alcanza para la
distincion entre lo que es nominalmente la transparencia que reconoce
portales o normas, y lo que seria la efectividad de la transparencia lo cual
incorpora una real obligacion para que se produzca la publicacion, correccion

y que la falta de cumplimiento sea sancionada (Rios, 2024).

Es importante reconocer la presencia de un cambio en la transparencia
que la hace més firme puesto que se desplaza dela publicidad simple hasta la
presentacion de datos comparables y reutilizables, ello es lo que amplia la
condicion de monitoreo, asi también ello estimula que los patrones de
ineficacia o riesgo de corrupcién sean detectados con eficacia. Del mismo
modo, se puede establecer que la transparencia y la integridad tienen la

funcién de servir de herramienta para la mejora de eficiencia y eficacia, sobre
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todo dado que establece limites el espacio de observacién y con ello el control

social y técnico se produce bajo la caracteristica de trazabilidad.

Segun lo establecido por la Ciencia Politica, puede ser interpretado lo
anteriormente dicho informa sobre un vinculo producido entre lo que es la
informacidén abierta, la reduccion de riesgos de agencia y una forma de
mejorar el desempefio, desde luego que siempre debera estar condicionada
politicamente con el contexto y las capacidades institucionales en las que se

va a implementar (Curto & Pacual, 2021).

Como parte final de esta descripcion se puede reconocer la existencia
de un marco de legitimidad como dimension vinculada a la rendicion de
cuestas, asi también respecto a la transparencia, dado que al incrementar la
fortaleza del control democratico en relacion con la gobernanza colaborativa,
se puede llegar a la mejora del sentido de calidad democratica, condicionada
esta a la capacidad que poseen los actores colectivos y la ciudadania para
alcanzar el control de poder y que los resultados sean exigidos como parte de

la eficacia.

Lo sefialado se considera apropiado para la actividad politica como
gestion que se dirige a poblaciones de condicion vulnerable, para lo cual se
ha de evaluar la eficacia no solamente por el sentido de la cobertura brindada,
puesto que también es importante la continuidad, la accesibilidad y lo que

institucionalmente se muestra como respuesta social. En tal sentido desde |
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punto de vista de la Ciencia Politica es posible justificar la evaluacion del
control y la transparencia mas alla del sentido accesorio, puesto que debe ser
constituido como el centro de las razones que explican el alcance que puede
tener el resultado y sobre todo su condicion de verificabilidad en el ambito

territorial para observar la actividad publica de la gestion (Soto, 2024).

1.2.2. Estandar de eficacia en atencion a personas con discapacidad

mediante programas sociales

Se reconoce dicho estdndar como criterio de desempefio publico que
vincula la accion estatal con resultados verificables y atribuibles en la
poblacion objetivo, evitando reducir la evaluacion al cumplimiento formal de
actividades. Ello supone delimitar una cadena de valor de la intervencion
(insumos, procesos, productos, resultados) y definir qué se considera mejora
en términos de cobertura efectiva, oportunidad, continuidad, accesibilidad y
calidad de la interaccion institucional, de modo que la eficacia se exprese
como capacidad real de producir bienes publicos y garantizar prestaciones
con perspectiva de derechos. En esa linea, la institucionalizacion de
evaluaciones orientadas al desempefio y al uso practico de sus hallazgos
permite transformar la eficacia en un estandar gobernable, para ello: lo que se
mide con criterios claros, para plantear mejora en los planes y se incorpora en

la gestidn bajo decisiones presupuestales (Garcia, 2021).

La operabilidad del estandar se vincula con la necesidad de asumir

indicadores en distintos niveles temporales (resultados inmediatos,
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intermedios e impacto) y de definiciones comparables que permitan observar
cambios en el tiempo y entre territorios. En términos politologicos, esto
fortalece la capacidad estatal para gobernar el ciclo de politica pablica porque
convierte la eficacia en un objeto de seguimiento y aprendizaje, no solo de
control posterior. Un marco de monitoreo robusto exige, ademas, criterios de
validez y factibilidad de indicadores, y fuentes de informacion consistentes
anulando con ello la percepcion no contrastable que altere la condicion de

eficacia (Garcia, 2021).

Ahora bien, en el caso de estudio como programa especial ante la
discapacidad, depende la eficacia del componente sustantivo de inclusion,
puesto que no basta con llegar a la poblacion, sino que debe garantizarse el
acceso en igualdad de condiciones mediante ajustes razonables y reduccion
de barreras comunicacionales, fisicas y administrativas. En el plano de
provision de servicios, la evidencia muestra que la ausencia de adecuaciones
especificas (por ejemplo, para discapacidad sensorial) mantiene barreras
persistentes aun cuando existan mejoras generales en infraestructura; por ello,
el estandar de eficacia debe exigir accesibilidad funcional y no solo formal,
incorporando dimensiones como comunicacion, competencias del personal y
entorno. A la vez, la eficacia se sostiene en gobernanza intersectorial y
participacion, porque la inclusion politica y social de las personas con
discapacidad no puede operar como concesion unilateral del Estado y precisa
de que los actores se articulen territorialmente (Parra, Henriquez, Campos, &

Cartes, 2022).
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Desde luego hace falta sefialar el vinculo de dependencia del estandar
que denota la eficacia con la gobernanza de la informacion, es decir que,
medir y comparar resultados exige datos oportunos, completos y reutilizables.
La transparencia que se expresa en informacion no editable o de baja calidad
puede producir una apariencia de rendicion de cuentas sin capacidad real de
control, lo que distorsiona la medicion de eficacia y dificulta corregir brechas.
Por ello, la eficacia en programas sociales para poblacion con discapacidad
debe incluir como condicion minima la trazabilidad de registros, la calidad de
datos y la capacidad de observar barreras de acceso (economicas,
organizacionales vy territoriales) que de manera especial ante circunstancias
de igualdad como contexto afecta el efectivo uso del servicio (Curto &

Pacual, 2021).

1.2.2.1. La determinacion del estandar de eficacia

Con respecto al tema de la atencion social se comprende, en ciencia
politica, como un criterio de desempefio estatal que exige verificar si la
intervencion produce resultados observables en la poblacion objetivo y no
solo si ejecuta actividades o cumple tramites. En ese sentido, la eficacia debe
diferenciarse de la eficiencia con el recurso, de la calidad administrativa y del
impacto, para delimitar con precision el logro atribuible del programa en
dimensiones como cobertura efectiva, oportunidad, continuidad,
accesibilidad y resolucion de incidencias. Debe integrarse la rendicion de

cuentas por resultados, en el que la organizacion publica queda obligada a
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mostrar evidencias verificables, a corregir brechas y a sostener trazabilidad
entre decisiones, productos y resultados, para alcanzar mejora del servicio sin
la mera formalidad (Lerner, 2021) (Gonzales, 2022).

Desde la perspectiva de la Ciencia Politica, debe comprenderse a la
eficacia de la intervencion publica como el grado en que la accion estatal
alcanza sus objetivos sustantivos en la poblacion objetivo, es decir, si produce
los resultados prometidos y no Unicamente si ejecuta actividades. Esta nocion
se diferencia de la eficiencia, que alude a la relacion entre
resultados/productos y recursos (tiempo, presupuesto, personal), por lo que
una politica puede ser eficaz sin ser eficiente (logra metas, pero con costos
desproporcionados) o eficiente sin ser eficaz (optimiza recursos, pero no logra
el objetivo pablico). La evaluacion Gtil debe mirar, de manera explicita,
dimensiones como pertinencia, eficacia, eficiencia y calidad, porque los

indicadores explican la situacién (Garcia, 2021).

Es importante considerar la posicion distinta del concepto de calidad,
pues hace referencia a los atributos del servicio y de la experiencia de atencion
(confiabilidad, oportunidad percibida, satisfaccion, caracteristicas objetivas
del servicio), y suele operativizarse mediante medidas compuestas que
capturan condiciones observables del servicio y valoracién ciudadana. Asi, la
calidad puede funcionar como un indicador de desempefio subnacional sin
confundirse con eficacia: un servicio puede mejorar su calidad percibida sin
que ello implique necesariamente el cumplimiento de los fines de la politica

(Martinez, 2024).
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Se reconoce un criterio normativo distributivo con la inclusion del
concepto de equidad, el cual exige evaluar quiénes reciben efectivamente el
beneficio y bajo qué barreras, observando si la politica reduce desigualdades
(territoriales, socioecondémicas 0 de acceso) o si reproduce exclusiones
mediante costos administrativos, focalizacion defectuosa o ausencia de
accesibilidad. En esa linea, la eficacia sustantiva en politicas sociales no se
considera completa si para grupos con mayores desventajas el logro promedio

alcanzado oculta la persistencia de brechas (Zapata, 2025).

Es importante establecer diferenciacion entre el impacto y la eficacia,
pues esta Ultima supone estimar el efecto neto atribuible de la intervencién
sobre resultados (qué cambio por la politica, frente a un contrafactual), lo que
demanda disefios y evidencia mas exigentes y, a menudo, mayores costos y
tiempos; por ello, en la préactica se emplean enfoques intermedios
(evaluaciones rapidas u orientadas a desempefio) que fortalecen decisiones
para el desarrollo de la gestidn sin que se afirmen causalidades aun sin que el

disefio politico no lo permita (Garcia, 2021).

1.2.2.2. La implementacion, la eficacia y la gobernanza territorial

No es posible definir la eficacia fuera de la contemplacion de la
gobernanza territorial en el plano de la implementacion, y tampoco de las
barreras que enfrentan los usuarios para acceder y sostener la atencion. La

provision de programas sociales para poblacion con discapacidad se despliega
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en arreglos multinivel e intersectoriales, donde la eficacia depende de
coordinacion real, de capacidades operativas locales y de la forma en que la
burocracia convierte reglas en determinaciones diarias en primera linea.

Con ello surge la dificultad por discrecionalidad, cargas
administrativas y costos de acceso que impactan mas intensamente a grupos
vulnerables, afectando la continuidad y la experiencia del servicio. A ello se
suma que un estandar de eficacia consistente debe incorporar mecanismos de
participacion sustantiva de las personas con discapacidad y sus
organizaciones, no como adorno procedimental, sino como componente que
mejora la pertinencia de las respuestas publicas y reduce el riesgo de una
politica materialmente excluyente aun cuando formalmente este en el margen

correcto (Galicia, 2026).

Es importante concebir la eficacia desde la perspectiva de la Ciencia
Politica considerando su observacion respecto la forma en que interviene una
institucion publica, para lo cual se reconoce como el grado en que la accion
estatal logra los objetivos sustantivos en la poblacion que tiene como objetivo,
lo cual equivale a comprender si los resultados se han producido de acuerco
con lo ofrecido y no solo es una ejecucion de actividades. Ello es distinto del
concepto de eficiencia, término que se refiere a la relacion entre los
resultados, productos y recursos, lo cual incorpora el factor tiempo, personal
y presupuesto, por ello una politica puede resultar eficaz sin ser eficiente, esto

es que alcanza metas pero con costos sin proporcion adecuada, o puede
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resultar eficiente sin ser eficaz, esto es que optimiza el recurso pero no alcanza

el objetivo publico.

De acuerdo con lo revisado en la perspectiva de la gestion por
resultados y la evaluacion a nivel de Ameérica Latina se reconoce el concepto
de que | evaluacion con utilidad tendra que observar de forma explicita las
dimensiones como son pertinencia, eficiencia, eficacia y calidad, puesto que
los indicadores de ejecucion de manera aislada no puede describir o hacer la
explicacion sobre su funcionamiento idoneo, la forma en que se esta operando
y sobre todo lo que la intervencion esta produciendo como efectos (Garcia,

2021).

Ahora bien, con respecto a la calidad se puede indicar que tiene una
distinta ubicacién, puesto que su plano estd referido a los atributos del
servicio y de la experiencia de atencion que se ocupa de la oportunidad
percibida, la confiabilidad, la satisfaccion, caracteristicas objetivas del
servicio; esto podria ser operativizado a través de medidas compuestas que
capturan las condiciones que pueden ser observadas en el servicio y la
valoracion ciudadana. De este modo, la calidad bien podria operar como un
indicador de desempefio subnacional sin confundirse con la eficacia, esto es
que un servicio puede ser mejorado en su calidad percibida sin que esto
corresponda de forma necesaria a que la politica haya cumplido con el
proposito final, lo cual se puede producir en sentido contrario tambiéen

(Martinez, 2024).
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El caracter de equidad es introducido a través de un criterio normativo
y distributivo, esto es que requiere de la evaluacion de quienes reciben de
manera efectiva el beneficio y sobre todo observar bajo qué barreras, ello
incluye saber si la politica reduce la desigualdad, sobre todo la de carécter
socioeconémico, de acceso o territorial, 0 si en caso tiene como efecto la
reproduccion de exclusiones a través de costos administrativos, focalizacion
defectuosa o ausencia de accesibilidad. Dentro de ese marco la eficacia
sustantiva en politicas sociales no ha de considerarse como completa en caso
el logro promedio oculta brechas para grupos de considerables desventajas de

manera persistente (Lerner, 2021).

Por altimo se ha de sefialar que se distingue el impacto de la eficacia
en tanto que supone la estimacion del efecto neto que puede atribuirse a la
intervencion en base a los resultados, esto implica saber qué es lo que cambi6
con la politica, ello demanda disefio y evidencia mas exigente y con
frecuencia mayores costos y tiempo; es posible que esto de manera préctica
orienta al enfoque intermedio que incluye la evaluacién rapida que se orienta
al desempefio, lo cual fortalece una decisién de gestion sin que se afirmen

causalidades sélidas aun cuando no lo permite el disefio.
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1.3. Operacionalizacion o categorizacion de variables

1.3.1. Definicion conceptual

1.3.1.1. Definicion conceptual de la variable independiente: “El control

del poder publico, gubernamental y la transparencia

Se ha de comprender esta variable como como un conjunto de
mecanismos institucionales y normativos de rendicion de cuentas que limitan
la discrecionalidad y orientan el ejercicio de funciones publicas hacia el
cumplimiento de fines constitucionalmente legitimos. Comprenden, en su
dimensién de control gubernamental, las acciones de supervisién, auditoria,
control simultaneo o posterior y emision de recomendaciones por los 6rganos
competentes (incluido el control interno y externo), asi como la verificacion
del uso regular de recursos y sobre los deberes funcionales como parte del

cumplimiento.

Considerando el punto de vista de tipo politico-institucional, abarcan
la fiscalizacion, la exigibilidad publica de explicaciones y la responsabilidad
por resultados, configurando un sistema de checks and balances que reduce
arbitrariedades y riesgos de captura o desviacion de prioridades. La
transparencia, a su vez, constituye la obligacion de publicidad y accesibilidad
de informacion publica relevante, la trazabilidad de decisiones y la apertura
de datos y registros, de modo que ciudadanos y 6rganos de control puedan
conocer, evaluar y cuestionar la gestion. El “efecto” de esta variable se

concibe como la capacidad real de dichos mecanismos para inducir
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cumplimiento, corregir fallas, prevenir irregularidades y reorientar la
finalidad de la gestion hacia la equidad, legalidad y eficacia en su estandar

respectivo.

1.3.1.2. Definicion conceptual de la variable: “La eficacia de atencion a
personas con discapacidad vinculadas a la intervencion de CONTIGO

en Lambayeque”

Esta variable se conceptualiza como el grado en que la intervencién
publica logra, de manera verificable, sus objetivos de proteccidn y asistencia
a la poblacion objetivo, garantizando acceso efectivo y continuidad de las
prestaciones y servicios asociados. No se reduce a la existencia formal del
programa, sino que alude al logro practico de resultados en términos de
cobertura real de usuarios elegibles, oportunidad de atencién y respuesta
administrativa, continuidad en el acompafiamiento y en el acceso a la
prestacion econémica y servicios conexos, accesibilidad y eliminacion de
barreras (informativas, fisicas, administrativas o digitales) mediante ajustes
razonables, y calidad de la interaccion institucional, incluyendo resolucién de
incidencias y coordinacion territorial con entidades vinculadas destinadas a

la orientacion, certificacion y otros.

Desde la perspectiva del reconocimiento y acceso al derecho, la
eficacia supone que la intervencion contribuya a materializar igualdad
sustantiva y no discriminacion, evitando que déficits de gestion o

coordinacion se traduzcan en exclusion, retrasos sistematicos o
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discontinuidad que vacien de contenido a lo que se entiende como el efecto
de la intervencion estatal respecto a las personas con discapacidad y la debida

atencion.
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1.3.2. Definicion operativa

seguimiento

evidencia de implementacion (implementadas/total);
segundo, plazo de implementacién (dias/meses desde
emision); tercero, existencia de evidencias de seguimiento

presencia o0 ausencia.

Variable Dimensiones 0 | Indicadores Técnica e
caracteristicas instrumento

Independiente: Control gubernamental | Verificar, primero, Existencia de informe(s) de control | Técnica:

Control  del  poder aplicables al periodo y jurisdiccion (si/no); segundo, nimero | Analisis

publico, control de observaciones/hallazgos relevantes; tercero, nimero de | documental

gubernamental y recomendaciones que hayan sido generadas. Instrumento:

transparencia Implementacion y | Reconocer primero, porcentaje de recomendaciones con | Matriz de revision

documental
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Fiscalizacion y

rendicidn de cuentas

Reconocer, primero, Existencia de sesion/acta/transcripcion
con requerimientos sobre discapacidad/CONTIGO (si/no);
segundo, numero de compromisos o pedidos de
informacidn; tercero, presencia de respuestas con evidencia

existencia o ausencia.

Transparencia activa y

acceso a informacion

Evidenciar, primero, Publicacion de normas y documentos
de gestion relevantes (si/no); segundo, actualizacion
verificable del portal/seguimiento del POI u otros reportes
(fecha de ultima actualizacion); tercero, disponibilidad

publica de informacion clave, existencia o ausencia.
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Gobernanza de datos

Reconocimiento de: primero, presencia de registro
municipal de PCD (si/no); segundo, existencia de dataset
abierto local vinculado (si/no); tercero, completitud minima
del dataset (% campos criticos no vacios); cuarto, frecuencia

de actualizacion, Gltima fecha o registro actualizado.

Dependiente:

Eficacia de atencion a
personas con
discapacidad vinculadas

a CONTIGO en

Lambayeque

Cobertura efectiva

Reconocer, primero: Numero de personas registradas como
vinculadas (“SI CONTIGO” OMAPED); segundo, tasa de
cobertura proxy = beneficiarios registrados / total PCD
registradas (si existe registro municipal desagregado);
tercero, variacion de cobertura por espacio temporal en

porcentaje.

Técnica:

Andlisis

documental

Instrumento:

Matriz de revision

documental
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Continuidad de atencién

0 seguimiento

Reconocer, primero, el porcentaje de registros con
condicion activa o vigente (si el dataset lo permite);
segundo, evidencia de continuidad por periodos (presencia
del usuario en cortes trimestrales/actualizaciones); tercero,
numero de incidencias reportadas vs. Atendidas en caso el

reporte exista.

Oportunidad y respuesta

administrativa

Reconocer, primero, presencia de acciones territoriales que
reducen barreras (caravanas, certificacion, campafas) (si/no,
n° de actividades); segundo, variacion temporal de accesos

0 hitos vinculados a las inscripciones, anterior o posterior.

Accesibilidad y

eliminacion de barreras

Reconocer, primero, presencia de medidas de accesibilidad

y orientacion (si/no); segundo, disponibilidad de canales de
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atencion e informacion, positiva o negativa. Tercero, ajustes

razonables documentados, positiva 0 negativa.

Calidad o soporte al
cuidado en los servicios

conexos

Reconocer, primero, la existencia de
capacitacién/acompafiamiento a cuidadores (si/no; nimero
de participantes reportados); segunda, existencia de
coordinacion con salud para certificacion, cantidad de

acciones, positivas o negativas.
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Capitulo 11

Disefio metodologico

2.1. Tipo de Investigacion

Se ha consignado un tipo no experimental, en tanto no se manipulan
deliberadamente las condiciones de control gubernamental, control del poder
publico o transparencia, sino que se observan tal como operan en la realidad
institucional de Lambayeque y se examina su relacion con la eficacia de
atencion a personas con discapacidad vinculadas a la intervencion de
CONTIGO. Por su finalidad, se ubica en un nivel explicativo, debido a que el
objetivo general se orienta a determinar el efecto de dichas condiciones
politico-institucionales sobre el desempefio del servicio, superando la mera
descripcion de hechos para identificar patrones de influencia y posibles
mecanismos de incidencia sobre el acceso a la informacion, rendicion y de

cuentas y otros aspectos.

Es importante sefialar también la definicion de su alcance que es
longitudinal de corte retrospectivo—prospectivo, al analizarse la evolucion de
la eficacia en un periodo definido mediante evidencias documentales
(informes de control, normativa, registros y reportes), comparando momentos
previos y posteriores a intervenciones de control y exigencias de
transparencia; sin perjuicio de incorporar un corte transversal

complementario para observar el estado en que el servicio se encuentra.
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Ahora bien, segun el enfoque es cualitativa con soporte cuantitativo
descriptivo, dado que el nucleo analitico recae en el contenido, cumplimiento
y efectos institucionales de los mecanismos de control y transparencia,
mientras que los datos numericos permiten dimensionar cobertura,
oportunidad y continuidad. En términos de estrategia, se asume como estudio
de caso aplicado a la jurisdiccion lambayecana, con triangulacion de fuentes

oficiales verificables para dotarla de consistencia analitica y validez.

2.2. Diseiio de contrastacion de hipotesis

Se disefia segun el nivel de investigacion bajo un esquema ex post
facto, observando la relacion entre control del poder publico/gubernamental
y transparencia (como variable independiente) y la eficacia de atencion de
CONTIGO en Lambayeque (como variable dependiente) sin manipular
variables. Se formula hipétesis general y se operacionalizan ambas variables
mediante indicadores verificables: para la VI, evidencias de control
(informes, recomendaciones e implementacion, normas y acceso a
informacion); para la VD, indicadores de eficacia como la accesibilidad,

cobertura y otros.

Se ejecuta la prueba bajo comparacion de periodos antes—después de
hitos institucionales (p. ej., informe de control u ordenanza) y, de ser posible,
analizando series por periodos (mensual/trimestral) con medidas de
asociacion (correlacion/regresion) o pruebas no paramétricas si no se

cumplen supuestos. Se decide con significancia estadistica y corroboracion
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sustantiva mediante triangulacion documental: el efecto se considera
respaldado si los cambios cuantitativos coinciden con evidencia de

trazabilidad de decisiones y la correspondiente implementacion.

2.2.1. Formulacion del problema de investigacion

¢Cuél es el efecto que tiene el control del poder publico,
gubernamental y transparencia sobre la eficacia de atencion a personas con

discapacidad vinculadas a la intervencion de CONTIGO en Lambayeque?

2.2.2. Hipétesis

El control del poder publico, gubernamental y transparencia tiene un
efecto insuficiente sobre la eficacia de atencion a personas con discapacidad

vinculadas a la intervencion de CONTIGO en Lambayeque.

2.2.3. Variables:

2.2.3.1. Variable independiente:

El control del poder publico, gubernamental y transparencia

2.2.3.2. Variable dependiente:

La eficacia de atencidn a personas con discapacidad vinculadas a la

intervencion de CONTIGO en Lambayeque.
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2.2.4. Objetivos

2.2.4.1. Objetivo general

Determinar el efecto que tiene el control del poder publico,
gubernamental y transparencia sobre la eficacia de atencion a personas con

discapacidad vinculadas a la intervencion de CONTIGO en Lambayeque.

2.2.4.2. Objetivos especificos

Desarrollar teéricamente el control del poder publico, gubernamental
y transparencia desde un enfoque politoldgico.

Revisar los estandares de eficacia exigidos para la atencién a personas
con discapacidad mediante programas sociales.

Analizar los mecanismos de control y transparencia se asocian a
mejoras verificables en resultados o servicios del programa CONTIGO en

Lambayeque.

2.3. Unidad de analisis, poblacion y muestra

2.3.1. Unidad de analisis

Se determina en primer lugar por cada acto y producto institucionales
gue materializan control del poder pablico/gubernamental y transparencia en
materia de discapacidad y servicios vinculados a CONTIGO en Lambayeque
(informes de control, ordenanzas, actas/transcripciones de fiscalizacion,

reportes oficiales y lineamientos); y en segundo lugar por cada uno de los
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registros de atencidn/beneficiarios disponibles para medir resultados de
eficacia (cobertura, continuidad y trazabilidad) dentro de Lambayeque como

jurisdiccion distrital.

2.3.2. Poblacion

Esté integrada por la totalidad de documentos oficiales verificables
emitidos por Contraloria/OCI, Municipalidad Provincial de Lambayeque,
Congreso, CONADIS, MIDIS-Programa CONTIGO y MIMP/OMEP que,
dentro del periodo de estudio seleccionado (p. ej., 2023-2024/2025), tengan
referencia directa a Lambayeque y a la atencién de personas con
discapacidad; y por la totalidad de registros publicados en el dataset

OMAPED del “SI CONTIGO” en Lambayeque.

2.3.3. Muestra

Se ha determinado en base al muestreo intencional no probabilistico
para el componente documental, integrada por 10 unidades documentales
sobre gestion, control, transparencia y censo para el componente de registros
lo cual sera trabajado con todas las filas/entradas del dataset disponible, por
tratarse de una fuente publica acotada y directamente a la eficacia segun

pertinencia.
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2.4. Técnicas e instrumentos

2.4.1. Técnicas

2.4.1.1. Técnica de revision y analisis documental

Esta técnica es utilizada para recolectar y sistematizar normas,
informes de Contraloria/OClI, actas/transcripciones de fiscalizacion y reportes
institucionales sobre discapacidad y CONTIGO en Lambayeque; para tal
finalidad se analiza el contenido para codificar categorias de control del
poder, transparencia, rendicion de cuentas y cumplimiento de
recomendaciones. Ademads, se analizan los datos secundarios (dataset
OMAPED “SI CONTIGO”) para construir indicadores de eficacia (cobertura,
continuidad, oportunidad y accesibilidad), con el uso del caracter descriptivo

de la estadistica.

2.4.2. Instrumento

2.4.2.1. Matriz de revision documental

El instrumento utilizado en la investigacion fue la matriz de revision
documental, elaborada considerando las variables, dimensiones e indicadores
establecidos en el estudio. Esta permitié organizar, registrar y sistematizar de
manera ordenada la informacion relevante obtenida de los documentos
oficiales y fuentes institucionales consultadas, facilitando su posterior analisis

e interpretacion
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2.5. Aspectos éticos de la investigacion

Ello esta centrado en disminuir la posibilidad de riesgos, manteniendo
la integridad. Al emplearse fuentes oficiales y datos secundarios, se protege
la confidencialidad evitando reidentificacion de personas con discapacidad;
los resultados se reportan de forma agregada y se anonimizan variables o
referencias sensibles. Si se realizan entrevistas, se garantiza consentimiento
informado, voluntariedad, derecho a retiro y accesibilidad comunicacional,

evitando coercidn o respecto a las entidades publica que tienen influencia.

Estard en un almacenamiento seguro toda la data con control de
acceso, respaldos y plazos de conservacién/eliminacion. Se declara y gestiona
cualquier conflicto de interés y se mantiene imparcialidad en el andlisis de
control y transparencia. Se asegura honestidad académica mediante citacion
verificable, trazabilidad metodoldgica y reconocimiento de limites del disefio
no experimental. La difusion se realiza sin estigmatizar y orientada a la

mejora del servicio en su eficacia y sobre todo la gobernanza en su entorno.
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Capitulo 111

Resultados

3.1. Resultados del analisis documental

Tabla 1: tabulacién del analisis de: Informe de Orientacion de Oficio N° 017-2023-
OCI1/5343-SO0-Contraloria/OCI GORE Lambayeque.

Criterio de andlisis

Resultado

Relaciéon con
variable

independiente

la

Lo observado en este informe representa una directa
evidencia respecto al control gubernamental, puesto
que identifica situaciones adversas sobre asignacion
y ejecucion presupuestal destinada a personas con
discapacidad. Se aprecia en el informe que se ha
revisado informacion institucional y el portal de
Transparencia Econdmica del MEF y detecto tres
situaciones adversas que podian afectar el logro de

objetivos vinculados a discapacidad.

Indicadores

observables

Puede corroborarse la presencia del informe de
control, el nimero de situaciones adversas, la
identificacion del riesgo, el uso de fuente
presupuestal publica, la posibilidad de seguimiento

de recomendaciones.

Relaciéon con
variable

dependiente

la

Se reconoce la incidencia directa en la eficacia de
atencion, puesto que la falta de asignacion

presupuestal para accesibilidad y servicios de
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discapacidad limita condiciones materiales de

atencion, orientacion y acompafiamiento.

Lectura critica

Con base en el contenido del documento se puede
afirmar que el control gubernamental detecta fallas
estructurales, pero la eficacia ha de depender de que
las advertencias sean implementadas. De no existir
evidencias posteriores de correccion, el control
funciona como la formalidad de una alerta, no como
un mecanismo que para el servicio resulta Gtil en su

transformacion.

Valor para la

investigacion

Se reconoce un nivel de aporte alto par la
investigacion, dado que relaciona control,
presupuesto ya accesibilidad, aun cuando precisa de
contrastarse con documentos posteriores de

implementacion.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion

ubicada

en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpja

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 2: tabulacion del analisis de: Acta de la Comision de Inclusion Social y Personas con
discapacidad del Congreso.

Criterio de analisis

Resultado

Relacién con
variable

independiente

la

Segun se aprecia como resultado del andlisis dicha
acta muestra el control politico y rendicion de
cuentas, al registrar exposicion de entidades publicas
sobre programas sociales y discapacidad en
Lambayeque. Se reconoce en el acta, el informe
sobre atencion de programas del MIDIS en la region
incorporandose datos sobre CONTIGO, como
solicitudes de afiliacion y funcionamiento del

sistema SI CONTIGO.

Indicadores

observables

Se aprecia en el contenido la presencia de sesion de
fiscalizacion, presencia de informacion regional,
datos de cobertura, compromisos 0 metas,

exposicion de resultados por entidades responsables.

Relaciéon con
variable

dependiente

la

Se puede apreciar la presencia de indicadores de
eficacia como cobertura, acceso a solicitudes,
certificacion de discapacidad y articulacién con
entidades regionales. Ademas se aprecia el aporte
con datos de certificacion, al indicarse que
Lambayeque pas6 de 30 establecimientos
certificadores y 37 médicos en 2022 a la cifra de 57

establecimientos y 61 médicos en el afio 2024.
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Lectura critica

De lo revisado en el acta se puede reconocer la
descripcion de un espacio institucional de rendicion
de cuentas, pero su valor explicativo depende de
verificar si las cifras expuestas se traducen en mejora
territorial real y no solo en presentacion politica de

logros.

Valor para la

investigacion

Puede reconocerse un alto valor para la investigacion
puesto que vincula el control politico, datos de
gestion y resultados regionales, aun cuando se
precisa  de  contrastacion  con  registros

administrativos institucionales.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion

ubicada

en el enlace:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjqg

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 3: tabulacion del analisis de: Transcripcion de la Comision de Inclusion Social y
Personas con Discapacidad.

Criterio de analisis Resultado

Relacion con la Se reconoce este documento como una cualitativa
variable evidencia de fiscalizacion deliberativa, puesto que
independiente registra las intervenciones, cuestionamientos y

percepciones criticas sobre el funcionamiento de

CONTIGO y OMAPED.

Indicadores Se reconoce en el documento, preguntas o
observables cuestionamientos, criticas sobre autorizaciones de
cobro, referencia a OMAPED, percepcion de
desigualdad en el acceso al reconocimiento o
incentivo, demandas de mayor atencion en el

territorio.

Relacion con la Se aprecia un aporte a la variable dependiente
variable respecto a la calidad, accesibilidad y capacidad de
dependiente respuesta, sobre todo cuando se cuestiona si el
programa llega de manera efectiva a los usuarios o si
determinadas OMAPED enfrentan condiciones
desiguales para la participacidbn en mecanismos

como el Galardén CONTIGO.

Lectura critica Se aprecia que el documento de anélisis no ha
probado por si la ineficacia, pero deja en claro la
existencia de los problemas percibidos por actores

territoriales y es de utilidad para la identificacion de
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dimensiones que deben verificarse
documentalmente; sobre todo la autorizacion de
cobros, trato, acompafiamiento, equidad entre

OMAPED vy la presencia efectiva del programa.

Valor para la

investigacion

Se puede reconocer un valor medio- alto para la
investigacion, dado su aporte de evidencia
cualitativa de control politico y problemas de
implementacion, aunque debe contrastarse con

fuentes administrativas.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion

ubicada

en el enlace:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjq

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 4: tabulacion del anélisis de: Informe final de cumplimiento de hitos 2024- CONADIS

Criterio de analisis

Resultado

Relacion con la Puede reconocerse del documento datos evidentes

variable sobre el control, seguimiento de transparencia

independiente respecto a los compromisos estatales en materia de
discapacidad. Permite la ubicacién de CONTIGO en
el marco de wuna politica mas amplia de
transversalizacion del enfoque de discapacidad.

Indicadores Se observan indicadores como el estado de

observables cumplimiento de hitos, la entidad responsable, la
existencia de planes de transversalizacion, el
seguimiento de recomendaciones internacionales,
nivel de cumplimiento o incumplimiento.

Relacion con la Puede apreciarse que tiene incidencia en la eficacia

variable

dependiente

puesto gque los programas sociales deben incorporar
enfoque de discapacidad para que no se reproduzca
la falta de igualdad. Es de notar que en el informe
existe la aprobacién del Plan para la
Transversalizacion del enfoque de Discapacidad del
Programa CONTIGO 2024, asi como la asistencia
vinculada con el programa desde el punto de vista

técnico.

Lectura critica

Conforme con lo revisado del documento se verifica

la utilidad en la medicidn de estandares macro de la
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politica publica, pero no es suficiente para la
evaluacion en Lambayeque, si es que no se conecta
con la evidencia territorial. El aporte principal es que
fija el pardametro de exigencia institucional, esto
quiere decir que la eficacia no solo se trata de pagar
pensiones, sino en garantizar el enfoque de
discapacidad en criterios, procesos Yy

acompariamiento.

Valor para la

investigacion

Puede reconocerse el alto valor de aporte para la
investigacion, en tanto es un marco de control y

estandar y medio como evidencia territorial directa.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion

ubicada

en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpja

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 5: tabulacion del andlisis de: Ordenanza Municipal N° 022-20240M- Municipalidad
Provincial de Lambayeque.

Criterio de analisis

Resultado

Relacion con la Se reconoce de este elemento de la muestra como la
variable expresion de la transparencia normativa y
independiente gobernanza local de datos, puesto que crea el
Registro Municipal de Personas con Discapacidad de
la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
Indicadores Se aprecia la presencia de norma local, creacion de
observables base de datos, identificacion de poblacién con
discapacidad, institucionalizacion del registro,
posibilidad de actualizacion y seguimiento.
Relaciéon con la Se reconoce un aporte a la eficacia, dado que un

variable

dependiente

registro municipal permite la mejora de la
focalizacion, seguimiento, derivacion y
coordinacion con CONTIGO, OMAPED y entidades

de salud.

Lectura critica

Es de apreciar el sentido de la ordenanza que denota
el avance formal en gobernanza de datos, pero su
eficacia se relaciona directamente con la
implementacion, esto es la actualizacion del padron,
calidad de variables, interoperabilidad con otras
entidades y uso real para resolver barreras de

atencion.
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Valor para la Se reconoce un aporte con alto valor, dado que
investigacion conecta transparencia, registro y gestion territorial

en la poblacién objetivo.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion
ubicada en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjq

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 6: tabulacion del analisis de: Dataset OMAPED “SI CONTIGO” — Distrito de

Lambayeque.

Criterio de analisis

Resultado

Relacién con
variable

independiente

la

Se reconoce una vinculacion directa con la
trasparencia activa y gobernanza de datos, puesto
que publica registros vinculados al programa Sl
CONTIGO que gestiona la OMAPED en
Lambayeque. Se reconoce la precision del portal que
se trata de un registro oficial de personas
beneficiarias y que contiene 20 variables

administrativas.

Indicadores

observables

Se aprecia la existencia de dataset publico, fecha de
lanzamiento y modificacion, variables disponibles,
completitud, estado del beneficiario, clasificacion
socioeconOmica,  autorizaciones, motivo de
desafiliacién, estado de cuenta, Ultimo padron

afiliado.

Relaciéon con
variable

dependiente

la

Puede reconocerse como una fuente de caracter
directo destinado a la medicién de la eficacia, puesto
que permite la construccion de indicadores de
cobertura, continuidad, permanencia, autorizacion
de cobro, estado de cuenta y posibles causas de

suspension o desafiliacion.

Lectura critica

Lo que permite el dataset es pasar de la

transparencia nominal a la medicion real. Pes a ello
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el valor que tiene depende de la calidad del registro,
esto debe ser la verificacion de campos vacios,
desactualizacion, duplicidades o falta de variables
sobre la oportunidad y tanto que pueden limitar la

medicion integral de la eficacia.

Valor para la Esde notar un alto valor para la investigacion, dado
investigacion que se constituye la base operativa central para la
medicion de los resultados del programa en el

distrito.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion
ubicada en el enlace:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjq

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 7: tabulacion del andlisis de: Nota oficial CONTIGO sobre cobertura de usuarios en

Lambayeque 2024.

Criterio de analisis

Resultado

Relacion con la Segun se aprecia en la nota, existe transparencia

variable comunicacional y rendicién publica de resultados, al

independiente informar proyeccion de usuarios y articulacion con
espacios de didlogo institucional.

Indicadores Se puede observar nimero de usuarios, crecimiento

observables del padrén, declaracion publica de metas, referencia
a audiencia descentralizada, didlogo con OMAPED,
colectivos y asociaciones.

Relacion con la Se puede apreciar el aporte del indicador de

variable

dependiente

cobertura efectiva, dado que se informa que
Lambayeque tendria 5,194 usuarios en 2024, frente
a los actuales 4,006 usuarios, con incremento de

1188 personas con discapacidad severa.

Lectura critica

De acuerdo con lo reconocido en la fuente se aprecia
la ampliacién de cobertura, pero no demuestra por si
sola la continuidad, oportunidad ni accesibilidad. Es
necesario cruzar con el dataset OMAPED vy
documentos de seguimiento para determinar si el
incremento de usuarios produjo mejora efectiva o

solo ampliacion nominal del padron.
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Valor para la Es de notar un aporte de tipo medio-alto para la
investigacion investigacion, pues muestra el indicador de

cobertura y discurso institucional de articulacion.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion
ubicada en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjq

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 8: tabulacion del anélisis de: Nota oficial CONTIGO sobre capacitacion de cuidadores
en Lambayeque.

Criterio de analisis Resultado

Relacion con la Puede notarse el vinculo con la variable
variable independiente dado que se reconoce la transparencia
independiente sobre una accion de gestion y articulacion
interinstitucional, puesto que el programa informa
un tipo de actividad formativa ejecutada con apoyo

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Indicadores Se muestra el numero de cuidadores participantes,
observables existencia de capacitacion, entidad articuladora,
enfoque de derechos, modelo social de discapacidad
e inclusion financiera, acompariamiento

diferenciado.

Relacion con la Se puede medir la eficacia mas alla del pago, puesto
variable que integra la calidad del acompafiamiento y
dependiente fortalecimiento de redes de cuidado. Es informado
en esta nota que mas de 370 ciudadanos de
Lambayeque participaron en formacién de
cuidadores y que la region contaba con 5,194

usuarios.

Lectura critica Puede sefialarse a la capacitacion como un indicador
de soporte al cuidado, pero ha de ser verificado si ha
producido efectos sostenibles como la asistencia

completa, certificacion, aplicacion  practica,
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acompafiamiento  posterior 'y reduccién de

incidencias.

Valor para la Se reconoce del documento un valor medio — alto,
investigacion dado que amplia la medicion de eficacia hacia la

calidad y acompafiamiento diferenciado.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion
ubicada en el enlace:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjq

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 9: tabulacion del analisis de: Resumen Regional de Lambayeque — MIMP/OMEP

Criterio de analisis

Resultado

Relacion con la Se reconoce el aporte con la informacion publica de

variable contexto institucional y oferta de servicios, util para

independiente la medicion de transparencia sectorial y capacidad
estatal territorial.

Indicadores Se aprecia como indicadores, servicios existentes,

observables cobertura provincial, presencia de CONADIS,
OREDIS, DEMUNA, CIAM vy otras redes, datos de
poblacién y servicios disponibles.

Relacion con la EIl vinculo estd en su contribucion con la medicion

variable

dependiente

de condiciones externas de eficacia, puesto que la
atencion de CONTIGO depende de wuna red
territorial de certificacion, orientacion, registro y
proteccioén. Se informa en el documento la existencia
del Registro Nacional de Personas con
Discapacidad, la existencia de un Centro de
Coordinacion Regional de CONADIS en Chiclayo y

la presencia de OREDIS en la region.

Lectura critica

Se aprecia como una fuente de linea base
institucional, pero no permite medir directamente
CONTIGO. Radica la utilidad en que contextualiza
si la intervencion opera dentro de una red publica

suficiente o fragmentada.
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Valor para la Seapreciaun nivel de aporte medio, en tanto es una
investigacion fuente de contexto y capacidad territorial, no

reemplaza los registros especificos de CONTIGO.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion
ubicada en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjq

fnopwlh?usp=sharing
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Tabla 10: tabulacion del analisis de: Nota de Agencia Andina sobre pago nacional de

CONTIGO 2025.

Criterio de analisis

Resultado

Relacién con
variable

independiente

la

De esta nota se aprecia su funcion como fuente
publica externa de transparencia informativa sobre la
continuidad de los pagos, canales de atencién y

acceso al padron.

Indicadores

observables

Se puede apreciar los montos de subvencion, el
numero nacional de usuarios, nimero de usuarios de
Lambayeque, canales de cobro, mecanismos de
consulta, participacién de OMAPED como punto de

informacion.

Relaciéon con
variable

dependiente

la

Se aprecia que aporta indicadores de continuidad y
accesibilidad del servicio, como el pago bimestral
de 300,142,771 usuarios a nivel nacional, 5,194
usuarios en Lambayeque, carritos pagadores para
zonas alejadas y consulta mediante S| CONTIGO u

OMAPED.

Lectura critica

Con los datos de la fuente se puede verificar la
continuidad del pago y los canales de acceso, pero
no se informa si es que todos los usuarios llegaron a
cobrar de forma oportuna, tampoco si las personas
con barreras digitales o territoriales logran acceder
sin obstaculos. Debe ser complementada con el

datase y evidencia municipal.
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Valor para la Sereconoce un valor de tipo medio —alto, puesto que
investigacion brinda la verificacion externa y actualizada sobre la

magnitud, continuidad y accesibilidad basica.

Nota: el andlisis se ha desarrollado en base a la documentacion
ubicada en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IWWK9VQJNfslarNZU9DKgKOpjq

fnopwlh?usp=sharing
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Capitulo IV

Discusion de los resultados

4.1. Discusion sobre los antecedentes

Teniendo en cuenta los trabajos previos considerados como
antecedentes de la investigacion se discute en primer lugar lo desarrollado
academicamente por Lerner (2021), quien llega a la conclusion de que la
rendicion de cuentas por resultado adquiere el caracter de eficacia en tanto se
integre a toda la secuencia que representa la gestion, lo cual incluye la
planificacion, presupuesto, los resultados y su evaluacion, debiendo incluso
adaptarse a la economia y la verificacion de la discrecionalidad del
funcionario para evitar la extralimitacion de la burocracia, por lo que se
requiere la implementacion de mecanismos o sistemas de consulta ciudadana,

para evitar también el desconocimiento de la poblacion.

Este antecedente se diferencia con la actual investigacion en tanto que
no solo se busca el disefio de una estrategia metodoldgica general sin validar
los indicadores institucionales, mas bien, se pretende concentrar el enfoque
en la jurisdiccion de la provincia de Lambayeque, especificamente en el
programa CONTIGO, para reconocer o evaluar el mecanismo de control y
transparencia respecto a su operatividad sobre las mejoras que puedan ser
verificables en tanto a la atencion de personas con discapacidad, o si su
presencia manifiesta una condicion de simple formalidad del mecanismo sin

tener un caracter de incidencia vinculada con los resultados.
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Con relacion al antecedente de Ramirez (2022), logra evidenciar que
en Iberoamérica la agenda de gobierno abierto tiene un compromiso sostenido
y promueve cambios a nivel institucional incorporando la transferencia,
rendicion de cuentas, integridad e innovacion en practicas administrativas;
pese a ello, llega a la conclusién de que este avance no es irreversible y que
la participacion que se considera como el corazon del enfoque, mantiene un
sentido de tarea pendiente, entre tanto que la proliferacién de compromisos y
la coordinacion institucional insuficiente llega a dispersar los esfuerzos

reduciendo el resultado.

Respecto a esta nueva investigacion se puede establecer una diferencia
gue se concentra en gue no tiene un eje que describa la evolucion macro de
planes OGP ni en la evaluacién del ecosistema de apertura como reforma
general, pretende el andlisis con la ldgica explicativa y la evidencia
documental verificable, en tanto el control gubernamental y la transparencia,
en su espacio operativo real, asociando mejoras concretas de cobertura,
continuidad, oportunidad y acceso a los servicios del programa en el ambito

de Lambayeque.

Luego se tiene el antecedente de Sanchez, Pastor y Jimenez, en el que
se determina que el analisis de los portales de transparencia, pese a que
cumplen obligaciones de publicidad activa, tienen un déficit relevante
respecto a la accesibilidad que termina restringiendo el acceso a los

discapacitados en tanto que se limita la informacion, afectando la posibilidad
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de ejercer ciudadania en igualdad. También se puede constatar un mas alto
puntaje de transparencia activa que no representa de por si mayor
accesibilidad, lo cual deja en claro la brecha entre transparencia nominal e

inclusion efectiva.

Con respecto a esta hueva investigacion se puede reconocer un tipo de
diferencia consistente en que no se evalta la condicion de transparencia de
los actores partidarios ni tampoco de la accesibilidad de portales como un fin
propio y particular, se refiere a la eficacia de atencion en un tipo de politica
territorial, siendo asi se incorpora la accesibilidad como parte del desempefio
del servicio y evaluando si el control y la transparencia terminan produciendo
mejoras verificables en la atencion de personas con discapacidad vinculadas

al programa aplicado en Lambayeque bajo la denominacién de CONTIGO.

De acuerdo con lo planteado por el antecedente tomado de la
investigacion de Ros-Medina, verifica un tipo de vinculacion con el
desempefio mejorado en la defensa del derecho de acceso a la informacion y
la configuracion institucional de los 6rganos de control de transparencia, ello
produce un efecto decisorio méas favorable a los reclamantes y sugiere
mejorar la autonomia y capacidades seria una reforma especialmente efectiva

para ampliar la transparencia.

Dada la descripcion se puede establecer la diferencia con este nuevo

trabajo de investigacion, puesto que en el antecedente no se analiza el
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rendimiento de un érgano garante ni se replica el analisis de reclamaciones
de acceso, sino que se utiliza esa premisa con rango politoldgico, esto es la
importancia de la independencia o capacidad para que la transparencia se
efectiva, esto hace referencia a la observacion critica para alcanzar
interpretacion de la actividad en Lambayeque, los mecanismos de control y
transparencia que existen tienen una fuerza suficiente para que se induzcan
mejoras observables en la eficacia de la atencion del programa social, o si la
condicion institucional débil restringe el impacto para el programa

CONTIGO en su desempefio.
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4.2. Discusion sobre los objetivos especificos

4.2.1. Discusion del objetivo especifico: “Desarrollar teéricamente el
control del poder publico, gubernamental y transparencia desde un

enfoque politologico”

El inicio de la discusidn para este objetivo especifico requiere de un
cuestionamiento importante como ¢Como se percibe desde el enfoque de la
Ciencia Politica y con relevancia juridico publica, el control del poder y
debido a que no se agota con la legalidad formal?, debe sefialarse una
comprension que incorpora limites, contrapesos y relaciones de rendicion de
cuentas que buscan impedir que el ejercicio del poder se vuelva arbitrario o
inmune al escrutinio, de modo que la legalidad sea condicidn necesaria pero
no suficiente: ademas de ajustarse a la norma, el poder debe ser explicable,
verificable y susceptible de correccion cuando produzca desviaciones,
ineficiencias o afectacion de derechos. El control adquiere contenido material
cuando puede activar consecuencias que no solo se trata de registrar
incumplimientos, sino, establecer correccion, reorientacion, sancion o

modificaciones al procedimiento.

Es importante también conocer de qué forma se articula el control del
poder y la rendicion de cuentas por resultados para conocer el eje central del
vinculo; sobre ello se puede indicar que los resultados en la rendicion de
cuentas desplazan el centro del control desde el acto formal hacia el
desempefio verificable, exigiendo que la gestion publica muestre evidencia

de productos y resultados, y que la organizacion adopte mecanismos internos
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para monitorear y corregir brechas. El punto critico reside en que, si el control
se orienta exclusivamente a formalidades, puede incentivar conductas
defensivas y cumplimiento ritual; mientras que, si se alinea con resultados,

fortalece capacidad estatal para decidir y mejorar continuamente.

Conviene cuestionar también ;Cémo se reconoce el control
gubernamental como mecanismo de accountability horizontal y desde la
Ciencia Politica que limites tiene?, se ha de sefialar que el control
gubernamental opera como accountability horizontal porque se ejerce desde
Organos estatales con competencia para supervisar a otros 6rganos del propio
Estado, produciendo hallazgos y recomendaciones que buscan corregir
desviaciones. Su limite no esté solo en la existencia del control, sino en su
capacidad efectiva de inducir implementacion y aprendizaje organizacional:
cuando la recomendacion no se ejecuta 0 no existe trazabilidad, el control
pierde fuerza explicativa y se transforma en registro sin impacto, debilitando

la promesa de mejora del desempefio y la credibilidad del sistema de control.

Corresponde comprender también si el control del poder tiene
equivalencia con la transparencia y los problemas que se produce al
confundirla con la rendicién de cuentas; sobre ello se puede sefialar que no es
posible identificar equivalencia, pues la transparencia es condicién habilitante
del control, pues reduce asimetrias de informacion y permite escrutinio, pero
no garantiza por si misma correccion ni sancion. Al tratarse de la

transparencia como cumplimiento de publicacién, sin asegurar calidad,
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oportunidad, comparabilidad o reutilizacién de la informacion; se produce
una transparencia nominal que mejora la apariencia de apertura, pero no

incrementa en la gestion ni control ni mejora.

Al respecto se incluye la pregunta ; CoOmo se debe presentar el estandar
politologico sobre transparencia efectiva sobre la politica pablica que supere
el margen de los portales o las reglas?, se requiere para ello accesibilidad de
la informacion, que sea inteligible y util para evaluar desempefio; que existan
reglas de publicidad y canales de reclamo; y, sobre todo, que el sistema cuente
con oOrganos de garantia con independencia y capacidad para obligar a
cumplir. La critica central es que, sin independencia y capacidad institucional,
el régimen de transparencia puede ser capturado o vaciado, convirtiéndose en
un dispositivo de baja intensidad limitando la correccién de fallas ni cambia

los incentivos.

Cabe mencionar que el control del poder se relaciona con la calidad
de la democracia lo cual genera un critica advertencia; ello en tanto que lo
discutido recientemente liga transparencia y gobernanza con calidad
democrética al sostener que la colaboracion civica y el acceso a informacion
fortalecen controles, deliberacién y exigibilidad. La advertencia critica radica
en que estos mecanismos pueden quedar en un plano performativo si no se
traducen en capacidades estatales para responder, corregir y rendir cuentas
con consecuencias; asi, se amplia visibilidad faltando la seguridad de

responsabilidad, provocando sobre todo desconfianza y frustracion.
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Siendo la informacion de trascendencia para este tema, se cuestiona
¢Cual es el aporte de la perspectiva de datos reutilizables al control del poder
y cual es la principal dificultad?, esta informacion promueve el control social
y técnico al permitir analisis independiente, comparacion y deteccion de
patrones de riesgo, ampliando el escrutinio mas alla del control interno. La
tension principal estd en que publicar datos no implica, por si mismo,
integridad del sistema: si la apertura no es acompafiada por capacidades de
verificacion, respuesta y correccion, puede generar diagnosticos sin efecto, o
bien incentivar estrategias de opacidad indirecta, como son data no

comparable, tardia o incompleta.

Se ha de sefialar finalmente que la teoria tiene implicancia sobre el
control y transparencia, que deben tratarse como variables institucionales que
condicionan incentivos y capacidades de implementacion territorial, pero
cuyo impacto depende de mediaciones: coordinacion multinivel, calidad de
informacion, independencia de 6rganos de control, y capacidad de respuesta
de la burocracia. Por ello, la discusion critica exige distinguir entre control
formal y control efectivo, y entre transparencia nominal y transparencia
utilizable, evitando atribuir automéaticamente mejoras o fracasos a un solo

factor dejando de lado los mecanismos de trazabilidad de la implementacion.
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4.2.2. Discusion del objetivo especifico: “Revisar los estandares de eficacia
exigidos para la atencion a personas con discapacidad mediante programas
sociales”

En la secuencia de comprension que implica esta tesis, se parte con la
discusion de este objetivo cuestionando ¢Como se comprende el estdndar de
eficacia en los programas sociales que se dirigen a las personas con
discapacidad?, el sentido de la eficacia no habria de ser reducida al
cumplimiento administrativo del programa ni tampoco a la sola existencia de
usuarios en un registro o los pagos realizados; tendria mas bien que ocuparse
de observar el grado en que la intervencién publica logra atender de forma
real, continua y accesible, asi como oportuna a la poblacion que ha sido

destinada.

Considerando la percepcion politica tanto como juridica se ha de
comprender que el estandar de eficacia siempre tiene por exigencia la
verificacion respecto de si el Estado alcanza a transformar su obligacion de
caracter formal de proteccion un marco de resultados de tipo material para las
personas que son consideradas en el rubro de la discapacidad, sobre todo en
tanto se trata de una poblacion que enfrenta problemas como las barreras de
acceso, la dependencia institucional y sobre todo la capacidad de presion

politica disminuida.

Ademas de ello también es importante saber ¢Cual es la razén que

hace insuficiente medir la eficacia con respecto a la cobertura Unicamente?,

se trata ello de un necesario indicador, pero de todos modos no ha resultado
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suficiente, puesto que con ello se alcanza a conocer la cantidad de personas
que ingresan 0 permanecen en un programa, pero no termina por explicar si
la atencion ha resultado del todo accesible, si se ha producido el
acompariamiento, la resolucion de incidencia o si las barreras existentes se

han reducido con la intervencion estatal.

En el marco de los programas sociales que se relacionan con la
discapacidad, la politica podria exhibir la expansion numérica y sobre todo
en un mismo momento, mantener el déficit de certificacion, la informacion,
orientacion municipal o continuidad del servicio. En tal situacion la
evaluacion de la eficacia se darda como resultado sustantivo y no como registro
estadistico aislado; lo que ha sido reconocido tedricamente respecto a la
rendicion de cuentas por resultados permite advertir que el desempefio
publico tendré que ser observado en productos y resultados verificables, no

solo respecto a la gestion vinculado a los actos formales.

Para todo ello es transcendental que se exijan minimos estandares para
que la atencién sea considerada eficaz; cuando menos tendria que
considerarse una cuestion de exigencia la cobertura efectiva, la oportunidad,
accesibilidad, trazabilidad y capacidad de respuesta. Con respecto a la
cobertura se puede sefialar que permite la verificacion respecto a si la
poblacion elegible ha podido acceder al programa; ahora bien, la oportunidad
se ocupa de medir si el servicio es brindado en el marco de un plazo razonable;

con respecto a la continuidad se ocupa de evitar las interrupciones sin
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justificacion; la accesibilidad requiere de la eliminacion de barreras fisicas,
informativas, administrativas y digitales; la trazabilidad conduce al
reconocimiento del recorrido del caso y por Gltimo la capacidad de resputes
requiere gque las incidencias no se queden sin solucionar; como resultado de
todo ello no se agota la eficacia al llegar al usuario, es necesario que se
sostenga una atencion que sea compatible con la no discriminacion y la

igualdad material.

¢ Cual es el vinculo entre la eficacia y la gobernanza intersectorial?, se
trata de comprender que la capacidad estatal para coordinar sectores y niveles
de gobierno es lo que hace depender a la eficacia, esto es dado que la atencion
de personas con discapacidad no es resuelta solamente desde el propio
programa social que se establece. Por lo mismo que se precisa de certificacion
de discapacidad, registros actualizados, participacion de OMAPED, la
orientacion territorial, la articulacién con salud y redes de apoyo. En el caso
la entidad tiene actuacion de forma fragmentada, el usuario es quien asume
costos de coordinacion que deberian corresponder al Estado. De acuerdo con
€s0 Se reconoce que sobre respecto a las politicas publicas intersectoriales que
destaca sobre la atencion a personas con discapacidad requiere articulacion

institucional y participacion efectiva no una provision unilateral o aislada.

Con base en tales planteamientos puede establecerse una critica ante

la eficacia de tipo procedimental, la misma que resulta limitada en tanto puede

demostrar que la entidad ha cumplido el tramite, publicado documentos o
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ejecuto la actividad sin que se acredite que tales acciones hayan mejorado la
atencion. Tal eficacia alcanzada aparentemente produce legitimidad
administrativa débil, en tanto que muestra un movimiento institucional sin
necesariamente producir solucién de tipo publica. Como resultado de ello se
cuestiona que toda medicion que equipare el cumplimiento formal con
resultado social, puesto que aquello invisibiliza demoras, barreras de acceso,
falta de acompafiamiento y ausencia de respuesta concreta a los problemas

especificos.

¢ Cual es el papel que tiene la informacion publica en la medicion de
eficacia?, la utilidad de la informacidn puablica resulta trascendental dado que
controla, compara y corrige el desempefio del programa. Ante la ausencia de
datos actualizados completos y reutilizables, la eficacia no puede verificarse
con rigor; pese a ello, puede advertirse que la transparencia normlan que
comprende publicaciéon de informacién incompleta desactualizada o en un
formato con poca utilidad, ello no garantiza el control ni mejora. En tanto los
datos publicos reutilizables evidentes sostienen que la transparencia solo
fortalece el control en tanto conduce al andlisis, comparacion y seguimiento;
de otro modo puede que se convierta en un marco de publicidad institucional

que la fiscalizacion alcance verdadera capacidad.

Para el caso del programa CONTIGO desarrollado en Lambayeque

puede hacer una critica que puntualiza la necesidad de revision sobre los

mecanismos de atencion relacionados al programa para saber si se comportan
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como resultados verificables para personas con discapacidad, sobre todo en
la cobertura real, continuidad, accesibilidad administrativa, coordinacion con
OMAPED Yy capacidad de respuesta ante incidencias. El ambito de critica no
tendia que estar limitado a saber si el programa existe 0 si es ejecutado
presupuestalmente, deberia orientarse a saber si la intervencién alcanza que
sean superadas las barreras que limitan el acceso material a la proteccion
estatal o si s mantiene una brecha entre disefio normativo y funcionamiento

en el territorio.

Es posible sefialar que los estandares de eficacia exigidos para los
programas sociales dirigidos a las personas con discapacidad tendran que ser
mas rigurosos que los aplicados a intervenciones ordinarias, puesto que se
trata de una poblacion con diferenciacion respecto a sus necesidades y con
mayor obstaculo para la exigencia de una respuesta estatal. De acuerdo con
ello, la eficacia de la atencion no ha de medirse solamente por la afiliacion,
pago o registro, sino por la capacidad institucional de garantizar acceso
oportuno, continuidad, accesibilidad, articulacion intersectorial y correccion
de fallas. Segun esto la eficacia obtiene una dimensién de tipo juridico y
politica la misma que se expresa si el poder publico ha cumplido
materialmente sus deberes de inclusion o se ha considerado la exclusion a

través de procedimientos de regular apariencia.
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4.2.3. Discusion del objetivo especifico: “Analizar los mecanismos de
control y transparencia se asocian a mejoras verificables en resultados o

servicios del programa CONTIGO en Lambayeque”

Para el desarrollo de la discusion sobre los resultados que arroja este
objetivo especifico corresponde cuestionar ¢pueden asociarse los
mecanismos de control y transparencia a las mejoras verificables del
programa CONTIGO en Lambayeque?, inicialmente puede sefialarse un tipo
de vinculo, pero no puede ser calificado automaticamente como un efecto
pleno de la mejora. Se muestran con los resultados que el control
gubernamental, la fiscalizacion politica y la transparencia de datos propician
las condiciones para observar de una manera mas adecuada el funcionamiento

del programa.

A pesar de lo indicado, la verificacion de las mejoras solo puede
mantenerse respecto de algunos indicadores, sobre todo respecto a la
cobertura, el registro y la trazabilidad. Lo que se identifica en el informe de
control son tres situaciones adversas respecto a la asignacion y ejecucion
presupuestal en favor de personas con discapacidad, incluyéndose el riesgo
de no destinar el 0,5% del presupuesto institucional para la accesibilidad y
servicios vinculados a discapacidad, lo que revela que el control si permite
observa una falla pablica de relevancia. Ello no representa de por si sola a una
correccion efectiva, puesto que la eficacia se relaciéon con la traduccién de
estas recomendaciones o alertas en decisiones presupuestales, servicios

concretos y ajustes administrativos.
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Este tipo de mejoras pueden apreciarse con claridad en la cobertura y
registro. Segun lo informado institucionalmente y la fiscalizacion
parlamentaria se registran 5194 usuarios con discapacidad severa atendidos
por CONTIGO en Lambayeque, entre tanto que el acta de la Comision de
inclusion social consigna resultados, solicitudes de afiliacion y metas
vinculadas al sistema SI CONTIGO. Tal dada es reforzada con la nota oficial
del Programa, donde se indica que CONTIGO contaba con 5194 usuarios en
Lambayeque y que méas de 370 ciudadanos participaron en formacion de
cuidadores. Por lo mismo que la transparencia institucional permite la
verificacion de expansion de cobertura y acciones complementarias de
acompariamiento; a pesar de ello no es posible de por si probar con ello que
todos los usuarios hayan recibido atencidn oportuna, libre de barreras y con

accesibilidad.

Conviene cuestionar ademas ¢ Cual es la utilidad de medir la eficacia
del programa a través de la transparencia de datos?, resulta apropiado puesto
que el dataset OMAPED SI CONTIGO, representa un avance de relevancia
ante una transparencia de tipo declarativa. Es posible mediante lo publicado
en la base la observacion de variables como motivo de desafiliacion, estado
de cuenta y ultimo padrén de afiliacion, lo cual habilita el seguimiento

temporal de beneficiarios y que la continuidad o permanencia sea medida.
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Observando desde el punto de vista critico, puede indicar que se
mejora la capacidad de control social y técnico a través de dicha fuente, ello
en tanto que permite pasar de la afirmacion institucional al contraste de datos.
Pese a lo indicado, la utilidad se vincula con la calidad, actualizacion,
completitud y consistencia del registro; en tanto los campos estan incompletos
0 no se actualizan periodicamente, la transparencia se convierte en una

apariencia de control sin capacidad real para que la eficacia sea demostrada.

Se ha de considerar que el Registro Municipal de Personas con
Discapacidad permite fortalecer la eficacia del programa, puesto que en la
Ordenanza Municipal N° 022-20240M crea el Registro Municipal de
Personas con Discapacidad de la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
destinado a administrar informacion sobre la poblacion con discapacidad en
su jurisdiccion. Se reconoce la mejora institucional puesto que ordena la
informacion local, facilitar focalizacién, cruzar datos con OMAPED vy
mejorar la coordinacion con programas sociales. Pese a ello, la creacion de
un registro no equivale al uso para la resolucion de problemas de acceso. Solo
se logra la mejora si el registro ubica usuarios, actualiza condiciones, advierte
casos excluidos, facilita certificacion y corregir retrasos en cobros o

afiliacion.

¢ Qué se puede decir o cuestionar con el control politico respecto a la

eficacia reportada del programa?, se ha de mencionar la funcion ambivalente

del control politico, es decir confirma avances declarados, pero también
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expone dificultades operativas. En principio el acta de la comisién congresal
respira logros, metas, solicitudes de afiliacion y cobertura de usuarios, por
otro lado, la transcripcion de la sesion recoge cuestionamientos sobre la carga
laboral asumida por las OMAPED, problemas con autorizaciones de cobro,
usuarios que habrian sido retirados luego de cobrar varias veces y percepcion
de desigualdad en mecanismo como el Galardon CONTIGO. La informacion
sobre eficacia formal no coincide con la experiencia territorial de gestion. El
mecanismo de fiscalizacién ademas de legitimar datos oficiales permite

detectar lo que en reporte agregado no aparece como falla.

¢Qué tan apropiado resulta articular salud y certificacion para la
mejora del acceso al programa CONTIGO?, este resultado se produce
parcialmente; lo indicado esta en relacion al acta congresal que registra que
Lambayeque pasé de 30 establecimientos certificadores y 37 médicos
certificadores en 2022 a 57 establecimientos y 61 médicos en 2024, con 4213
certificados de discapacidad entregados ese afio. La certificacion constituye
una condicidn previa para acceder a programas sociales dirigidos a personas
con discapacidad severa. Se puede sostener que existe una mejor en la
capacidad institucional de entrada al sistema; pese a ello, aun se puede
observar si el aumento de certificacion se tradujo en afiliacion efectiva,

continuidad de pensidn y reduccion de barreras administrativas.

De otra parte, el tema d ellos cuidadores se ha de considerar como un

aspecto de complementacion para la eficacia, no un indicador central. El
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haber capacitado a 370 cuidadores en Lambayeque deja en claro una accion
de acompafiamiento diferenciada que se orienta al cuidado familiar, derechos
humanos, modelo social de discapacidad e inclusion financiera. La eficacia
va mas alla de la del pago bimestral, dado que reconoce que la atencién a
personas con discapacidad severa requiere soporte al entorno de cuidado.
Pese a ello, debe comprenderse que la capacitacion solo sera una mejora
sustantiva si luego se reconoce asistencia completa, certificacion, aplicacion
practica, reduccion de incidencias y fortalecimiento real de redes

comunitarias o familiares.

¢De qué manera ante la relacion de control, transparencia y eficacia
se puede apreciar limitaciones centrales?, ha de considerarse que los
mecanismos de control y transparencia puede convertirse en una principal
limitacion dado que denotan mayor visibilidad del programa, aunque no
demuestran siempre la correccion institucional. CONTIGO reporta el
otorgamiento de una pensién no contributiva de S/ 300 soles cada dos meses
a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza o pobreza
extrema, ademas de ofrecer canales de transparencia, tramites, seguimiento y

consulta de afiliacion.

Pese a lo indicado, la eficacia no termina con la existencia de canales
0 prestaciones, puesto que se precisa de la corroboracion de si el usuario
accede sin barreras, cobra oportunamente, mantiene continuidad y recibe la

suficiente orientacion. En tal sentido la discusion critica obliga a diferenciar
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entre transparencia disponible y transparencia util, entre el control emitido y
el que se entiende como control complementado, asi como entre cobertura

declarada y eficacia en la atencion material.

En base a todo lo discutido, puede sefialarse que los mecanismos de
control y transparencia si se asocian a las mejoras verificables para ciertos
resultados del programa CONTIGO en Lambayeque, sobre todo en cobertura,
disponibilidad de informacion, registro local, trazabilidad de beneficiarios y
observacién de acciones complementarias. A pesar de ello, la asociacion no
es absoluta ni suficiente para hablar de una eficacia integral. Se puede apreciar
avances en virtud de los documentos, pero también evidencian dificultades
presupuestales, carga operativa en OMAPED, dificultades de autorizacién de

cobro y distancia entre el reporte y la experiencia territorial.

De acuerdo con lo antes indicado, lo que se refiere al control y la
transparencia estarian funcionando como condicion habilitante de la mejora,
pero en lo que corresponde al valor juridico-politico depende de que se
produzcan correccion, seguimiento y los resultados concretos en
accesibilidad, oportunidad, continuidad y la calidad de atencién. En tal
sentido, debe medirse la eficacia del programa ademéas de los usuarios
atendidos o informacién publicada, por la capacidad del sistema para
transformar la transparencia en proteccion real para las personas con

discapacidad severa en Lambayeque.
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4.3. Contrastacion de la hipétesis

Es importante sefialar el sentido metodoldgico que tiene la hipotesis
como una proposicién anticipada, provisional y verificable que plantea una
relacién probable que se da entre las variables, la misma que ha sido
contrastada a partir de los resultados que se obtuvieron del analisis
documental y en el cruce de fuentes oficiales. De acuerdo con ello, la hipotesis
general sostiene que el control del poder publico, el control gubernamental y
la transparencia generan un efecto favorable sobre la eficacia de atencion a
personas con discapacidad vinculadas a la intervencion de CONTIGO en la

municipalidad de Lambayeque.

Segun lo analizado con la evidencia, la hipdtesis esta confirmada de
forma parcial y condicionada; esto es que se logra la verificacion de que los
mecanismos de control y transparencia estan asociados con mejoras
observables en determinados indicadores de eficacia, sobre todo al ampliar la
cobertura, creacion de registros, la disponibilidad de los datos de caracter
publico, trazabilidad de beneficiarios, fiscalizacion institucional y acciones
de acompafiamiento. Pese a ello, se puede advertir que dicho efecto no opera
automaticamente, tampoco es absoluta, dado que la eficacia material ha de
depender de que las alertas de control, la informacion publicada y los espacios
de rendicion de cuentas sean traducidos en correccién del presupuesto,
actualizacién permanente de registros, coordinacién efectiva entre
OMPAED, salud y CONTIGO, asi como sobre la reduccion de barreras de

acceso de manera concreta.
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De este modo no se debe rechazar la hipotesis, pero si hacer una
precision, puesto que con los resultados se sostiene que el control del poder
publico, gubernamental y la transparencia se presentan como condicién que
habilita la eficacia, pero no como factores con suficiencia propia. Se presenta
el verdadero efecto en tanto producen decisiones institucionales que sean
verificables, que muestren la continuidad del servicio y la oportuna atencion
para las personas con discapacidad. Por ello, la hipdtesis se corrobora en
sentido relativo, en tanto que se demuestra un vinculo favorable entre control,
transparencia y eficacia, aun cuando estda mediada por la capacidad de

implementacidn, articulacién territorial y resultados con seguimiento.
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Conclusiones

Conclusion general

Se lleg6 a determinar que el control del poder puablico, el control
gubernamental y la trasparencia producen efecto favorable sobre la eficacia
en la atencion de personas con discapacidad mediante CONTIGO en
Lambayeque. Se advierten mejoras con la evidencia analizada, sobre
cobertura, registros, trazabilidad de beneficiarios, fiscalizacion institucional
y acompafiamiento. Este efecto no es automatico, depende que las alertas de
control, la informacion publica y los mecanismos de rendicion de cuentas se
trasladen a la correccion de presupuesto, coordinacion con OMAPED vy salud
de forma efectiva, continuidad del servicio y para el acceso menos barreras.
El control y transparencia habilitan eficacia que solo se confirma al fortalecer
la capacidad estatal para brinda oportuna atencion, con accesibilidad, y

utilidad material.

Conclusiones especificas

Primera

Se ha llegado a la conclusion de que la transparencia, el control del
poder publico y el control gubernamental son mecanismos de rendicion de
cuentas que limitan la discrecionalidad estatal exigiendo resultados
verificables. Son relevantes pues permiten la supervision de actos formales,

ademas de generar correccion institucional, informacion util y mejora de la
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gestion publica. En el caso de CONTIGO como politica social, se perciben
como valor al comprobar si la atencion a personas con discapacidad se traduce

en acceso efectivo, respuesta estatal oportuna y continuidad del servicio.

Segunda

La exigencia de estandares de eficacia en la atencién a personas con
discapacidad a través de programas sociales, irdn mas allad de la medicion
formal de cobertura, afiliacion o ejecucion de actividades, puesto que desde
la ciencia politica la eficacia se vincula con la capacidad real del Estado para
producir resultados verificables en wuna poblacién estructuralmente
vulnerable. Eficacia es acceso oportuno, continuidad del beneficio,
accesibilidad comunicacional, eliminacion de barreras administrativas,
articulacion intersectorial con salud y OMAPED, trazabilidad de casos y
capacidad de respuesta ante las incidencias. Para el caso CONTIGO no solo
debe evaluarse numero de usuarios, ademas debe ser sobre la aptitud
institucional para transformarse en proteccion material, reduccion de

desigualdad territorial e inclusion efectiva.

Tercera

Se lleg6 a la conclusion con base en el anélisis de la muestra que los
mecanismos de control y transparencia se asocian a mejoras verificables del
programa CONTIGO en Lambayeque, sobre todo en cobertura, registros,
trazabilidad y acciones de acompafiamiento. A pesar de ello, bajo la

perspectiva politologica, tal mejora no es automatica, dado que esta
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dependiendo de que la fiscalizacion y la informacion publica produzcan el
efecto de correccion institucional, coordinacion efectiva y que para las

personas con discapacidad se logre reduccion de las barreras de acceso.
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Recomendaciones

Primera:

Se recomienda en primer lugar la institucionalizacion de un
mecanismo municipal o sistema de seguimiento integrado entre CONTIGO,
OMAPED vy el sector salud, a través de una mesa técnica de caracter
permanente sobre discapacidad en Lambayeque, proyectando agenda de
reuniones trimestrales, con responsables definidos y actas puablicas de
cumplimiento. Lo recomendado resulta viable pues no requiere la creacion de
una nueva entidad, por el contrario, procura el orden de competencias ya
existentes, permitiendo que la certificacion, afiliacion, autorizacion de cobro,
actualizacion de padron y atencion de incidencias sean gestionadas

coordinadamente, para reducir barreras administrativas de atencion.

Segunda:

Se hace la sugerencia de mejorar la caracteristica de transparencia Util
del programa a través de la actualizacion periddica del registro municipal del
dataset OMAPED “SI CONTIGO”, para incorporar indicadores minimos de
seguimiento, tales como estado de afiliacion, continuidad del beneficio,
incidencias, autorizaciones de cobro, fecha de Ultima actualizacion vy
derivaciones realizadas. Tal medida se puede ejecutar dado que partird de
informacion ya existente para transformar la transparencia formal en una
herramienta de control publico, evaluacion ciudadana para mejorar el

servicio.
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Tercera:

Es importante sugerir la implementacion de mecanismo de control por
resultados sobre la atencion a personas con discapacidad en el programa
CONTIGO, para articular alertas de Contraloria, los reportes municipales y
los indicadores de cobertura, accesibilidad, continuidad y oportunidad. La
institucién municipal debera elabora un informe semestral de cumplimiento
y mejora, acciones correctivas de brechas detectadas. Politicamente se
advierte viable lo sugerido puesto que mejora la rendicion de cuentas sin
paralizar la gestién, permitiendo control gubernamental sin limite de
observacién hasta el riesgo para alcanzar la verificacion de las correcciones

institucionales.
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ANEXos

Anexo 1: Matriz simplificada para la mesa técnica municipal de seguimiento CONTIGO- OMAPED- Salud.

Eje de accion Actividad Responsable Actor de apoyo Periodicidad Medio de Resultado
concreta principal verificacion esperado
Coordinacion Instalar mesa Municipalidad CONTIGO, sector Una vez Acta de Espacio formal de
institucional técnica municipal Provincial de salud, CONADIS instalacion coordinacion
de discapacidad Lambayeque/ / OREDIS creado
vinculada a OMAPED
CONTIGO
Certificacion de Identificar casos OMAPED Establecimientos ~ Trimestral Lista de casos Reduccion de
discapacidad pendientes de de salud derivados barreras de
certificacion 0 certificadores ingreso al
actualizacion programa.
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Afiliacion y Revisar casos en OMAPED CONTIGO Trimestral Padron de Mayor
seguimiento tramite, seguimiento continuidad  de
observados o con atencion.
riesgo de
suspensioén
Autorizacion de Verificar usuarios OMAPED Banco de la Trimestral Registro de Disminucion de
cobro con autorizacion Nacion/ autorizaciones problemas de
pendiente 0 CONTIGO cobro
vencida
Atencion de Consolidar OMAPED Mesa técnica Trimestral Reporte de Respuesta
incidencias reclamos 0 incidencias oportuna ante
dificultades problemas de
reportadas por atencion.

usuarios 0

cuidadores
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Anexo 2: Matriz simplificada de transparencia util y actualizacion del registro OMAPED “SI CONTIGO”

Informacion Fuente de Responsable Frecuencia sugerida Indicador de Utilidad para la
minima para informacion cumplimiento gestion

publicar 0

actualizar

Numero de usuarios Registro OMAPED Trimestral Total de usuarios Medir  cobertura
registrados en OMAPED/ actualizado local

CONTIGO en CONTIGO

Lambayeque

Estado del usuario: Dataset OMAPED OMAPED Trimestral Porcentaje de Medir continuidad

activo, suspendido,
desafiliado o en

tramite.

registros con estado

completo
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Autorizacion de Registro de OMAPED/ Trimestral Numero de Evitar

cobro y parentesco beneficiarios CONTIGO autorizaciones interrupciones  de
del autorizado vigentes pago

Motivo de Registro OMAPED/ Trimestral NUmero de casos Detectar causas de
desafiliacion 0 administrativo CONTIGO con motivo exclusion
suspension identificado

Fecha de ultima Portal de datos Municipalidad /- Trimestral Registro con fecha Mejorar la
actualizacion  del abiertos/ OMAPED visible transparencia y
registro municipalidad trazabilidad
Incidencias Libro de OMAPED Semestral Porcentaje de Medir capacidad de
reportadas y incidencias/ mesa incidencias respuesta
atendidas técnica resueltas
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Anexo 3: Matriz simplificada de control por resultados para la atencién vinculada a CONTIGO.

Dimensién de eficacia

Indicador béasico

Fuente de verificacion

Linea de analisis

Resultado esperado

Cobertura Numero de usuarios Dataset Comparar variacion por Incremento o estabilidad
vinculados a CONTIGO OMAPED/reportes trimestre o semestre de cobertura efectiva
en Lambayeque CONTIGO

Continuidad Porcentaje de wusuarios Dataset OMAPED Identificar suspensiones Reduccién de

activos respecto del total

o desafiliaciones

interrupciones

registrado injustificadas
Oportunidad Tiempo aproximado Fichas OMAPED/ actas Detectar demoras Atencidn mas rapida

entre identificacion del de mesa técnica administrativas

caso y  derivacion/

afiliacion
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Accesibilidad Numero de usuarios con Registro de incidencias Clasificar barreras Eliminacion progresiva
barreras de cobro, tramite frecuentes de obstaculos

o certificacion

Articulacion NUmero de casos Actas de mesa técnica Medir coordinacion real ~ Mayor eficacia territorial
interinstitucional derivados entre

OMAPED, salud vy

CONTIGO

Transparencia Actualizacion pablica del  Portal municipal/ datos Verificar publicacion y Informacion atil  para
dataset y reportes abiertos fecha control ciudadano
municipales

Correccién institucional ~ NUmero de Informes municipales o Comparar observacion Control con  efecto
recomendaciones o control interno frente a la accion préctico
alertas atendidas correctiva
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Anexo 4: Esquema operativo de ejecucion de recomendaciones.

Recomendacion

Accion inmediata

Plazo sugerido

Responsable

Evidencia minima

Criterio de éxito

Crear  seguimiento Convocar e instalar 30 dias Municipalidad / Acta de instalacion Mesa  funcionando
integrado CONTIGO- mesa técnica OMAPED con agenda trimestral
OMAPED-Salud municipal

Fortalecer la Actualizar dataset 60 DIAS OMAPED/ é&rea de Datasetactualizado Informacion completa
transparencia util OMAPED con sistemas municipal. fechada y reutilizable.

campos minimos de

seguimiento
Implementar control Elaborar informe 6 meses Municipalidad/ Informe semestral Indicadores de
por resultados semestral de eficacia OMAPED cobertura,
de atencion continuidad,
accesibilidad e
incidencias
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Mejorar certificacion Listar casos Trimestral OMAPED/  Sector Relacion de casos Reduccion de casos
y afiliacion pendientes y salud derivados pendientes.
derivados a salud o
CONTIGO
Reducir problemas de Identificar Trimestral OMAPED/ Registro de Menos interrupciones
cobrro autorizaciones CONTIGO autorizaciones del beneficio
vencidas o pendientes
Atender incidencias Implementar ~ ficha 60 dias OMAPED Ficha o libro de Casos atendidos con
simple de incidencias incidencias respuesta

y seguimiento

documentaria
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Anexo 5: Ficha simple de seguimiento de caso

Campo

Informacion por registrar

Cadigo interno del caso

Numero asignado por OMAPED

Condicién del usuario

Activo, en tramite, suspendido,

Tipo de necesidad

desafiliado
Certificacion, afiliacion,
autorizacion de cobro,

actualizacion, reclamo, otro

Entidad responsable de respuesta

OMAPED, CONTIGO, Salud,
Municipalidad, Banco de la

Nacién

Fecha de recepcion

Dia, mes y afio

Accion realizada

Derivacion, orientacion,

actualizacion, reclamo,

coordinacién u otra

Estado del caso

Pendiente, en proceso, atendido

Fecha de cierre

Dia, mes y afio

Observacion final

Breve descripcion de la solucién o

dificultad pendiente.
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