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RESUMEN

Analizar el impacto de un programa formativo orientado al fortalecimiento de las
competencias socioemocionales y el trabajo en equipo en el cuerpo docente. La investigacion
incorpord una exploracion diagndstica que constatd un notable déficit socioafectivo en la
plana docente, reflejado en limitaciones para establecer didlogos asertivos y manifestar
comprension empatica. Asimismo, se considerd que el aprendizaje autorregulado se favorece
mediante estados emocionales positivos, los cuales permiten afrontar y solucionar problemas
de manera efectiva en equipos de trabajo. La investigacion empleé una metodologia
pedagbgica basada en talleres que promovieron la sorpresa, la experimentacion, el juego y
momentos de reflexion critica. Para obtener los resultados, se aplicé un enfoque cuantitativo,
con disefio preexperimental, dirigido al cuerpo docente y utilizando escalas de medicion.
Los resultados evidenciaron mejoras categdricas en el postest, lo que permiti6é reconocer la
contribucion del programa formativo al desarrollo de las competencias socioemocionales y
del trabajo en equipo. En este sentido, los resultados resaltan la importancia de promover la
salud emocional docente, debido a su impacto en la convivencia institucional y en la
comunicacion efectiva con estudiantes, padres de familia, docentes y personal administrativo

de la institucion.

Palabras clave: competencias socioemocionales, aprendizaje autorregulado, trabajo
en equipo, salud emocional docente, convivencia institucional, comunicacion efectiva,

programa formativo.



ABSTRACT

Analyze the impact of a training program aimed at strengthening socioemotional
competencies and teamwork among teachers. The research included a diagnostic assessment
that identified a significant socioemotional deficit among the teaching staff, reflected in
limitations in establishing assertive dialogues and demonstrating empathetic understanding.
Likewise, it was considered that self-regulated learning is fostered through positive
emotional states, which enable teachers to effectively address and solve problems in
teamwork. The research employed a pedagogical methodology based on workshops that
promoted surprise, experimentation, games, and moments of critical reflection. To obtain the
results, a quantitative approach with a pre-experimental design was applied to the teaching
staff using measurement scales. The results showed categorical improvements in the post-
test, which made it possible to recognize the contribution of the training program to the
development of socioemotional competencies and teamwork. In this regard, the results
highlight the importance of promoting teachers' emotional well-being, given its impact on
institutional coexistence and effective communication with students, parents, teachers, and

administrative staff of the institution.

Keywords: socioemotional competencies, self-regulated learning, teamwork,
teachers' emotional well-being, institutional coexistence, effective communication, training

program.
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INTRODUCCION

La problematica de las habilidades sociales en docentes de formacién basica esta
asociada entre otros a la falta de capacitacion especifica en aspectos de corte emocional,
mayormente centran su atenciébn en procesos pedagogicos, curriculares y didacticos
poniendo énfasis en el avance curricular y descuidan de uno u otro modo el elemento
afectivo. Muchos docentes tienen dificultades para establecer relaciones interpersonales
saludables con sus estudiantes, colegas y padres de familia, manifestandose en problemas
reales para manejar el comportamiento de los estudiantes, dificultades en la comunicacioén
con los padres de familia, y conflictos en el trabajo en equipo con otros docentes y personal

escolar en general.

La falta de habilidades sociales efectivas afecta negativamente el bienestar
emocional de los docentes y por consiguiente la calidad de su ensefianza; algunos pueden
sentirse estresados, frustrados e inseguros, impactando negativamente en su capacidad para
involucrar y motivar a los estudiantes, tener buen manejo de relaciones positivas y
directamente en los aprendizajes de los estudiantes. Por ello, es importante promover y
desarrollar programas que contribuyan a la formacion permanente y continua de los maestros
que involucren la ensefanza y el desarrollo de habilidades sociales efectivas, que contemple

comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, empatia y colaboracion en equipo.

De esta manera, con estrategias de intervencion los docentes podran mejorar sus
habilidades sociales y establecer relaciones interpersonales saludables en el ambito de la
institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, distrito de Olmos,
Lambayeque, lo que se traducira en una mejor calidad de la ensefianza y en un ambiente de

trabajo mas saludable para todos los involucrados en el proceso educativo.



Considerando que, mayormente se ha centrado el énfasis en el estudiante y en el
proceso de aprendizaje, en este trabajo de investigacion se potencializa las habilidades
sociales de los docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”,
Naupe, Olmos; de alli que el estudio se justifica, por el aporte que tiene al fortalecer las
habilidades propias de los docentes con impactos positivos en la generacion de
comunicacion asertiva, muy indispensable en la manifestacion de habilidades sociales
debido a que fortalece capacidades relacionadas a la expresion, establecimiento de escucha
activa, gestion de la interlocucion, adecuado uso del lenguaje no verbal promocionando y
generando una buena empatia a nivel docente — estudiante; por otro lado, impacta en la
gestion de conflictos, el cual es de mucha necesidad en el campo educativo, ayudando a
interactuar con las cusas que las generan, implementar soluciones afectivas creativas,
procesos de medicidon y negociacion como parte del manejo y gestion de los conflictos. Otro
eje lo constituye las relaciones empaticas positivas; generando impactos en la comprension
de las emociones de los demads, ponerse en el lugar del otro para establecer equilibrio y

respuesta emocional positiva.

El trabajo de investigacion queda delimitado reconociendo que se ha identificado el
problema y es necesario resolverlo ubicando el campo centrado en la las estrategias de
intervencion y como objeto de estudio las habilidades sociales de los docentes de la
institucion bajo estudio, el cual, desde la psicopedagogia, con mencion en asesoria y tutoria
se desarroll6 una importante linea de investigacion de ciencias sociales y humanidades que
promueve la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y a través de la formacion especializada

que promueve la Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion.

El problema identificado en los docentes de la institucion educativa N° 10180
“Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos respecto a las habilidades sociales se debe a

que falta capacidad para expresarse de manera clara y directa con los estudiantes e incluso
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con los propios padres de familia y docentes, siendo necesario construir escenarios de
escucha activa que aun se muestra débil, la empatia necesaria para formar la base de la
comunicacion y con ello el uso adecuado del lenguaje no verbal; otro aspecto problema lo
constituye adaptar estilos de comunicacion que identifiquen las necesidades de los
interlocutores al interno y externo de la institucion educativa. Los docentes son lideres
académicos, sin embargo, frente a los conflictos que es dificil evitarlos, tienen dificultades
para gestionarlos de manera efectiva y para manejarlos de tal forma que se llegue a
consensos, buenas relaciones sociales, habilidades para ser conscientes que permitan
identificar las causas de los conflictos generados, implementar soluciones, crear espacios de

dialogo, mejorar las relaciones interpersonales, tener capacidad de negociacion.

También los docentes muestran dificultades al reconocer sus emociones propias que
se traducen en limitaciones para comprender las emociones de los demads, directamente con
estudiantes y padres de familia, de alli que el trabajo educativo tiene alto nivel de
complejidad, mientras que por un lado se avanza con la dimension académica se descuida la
parte afectiva y emocional de la dinamica educativa el cual tiene como soporte la actividad
docente que necesita afianzar sus habilidades sociales. Las deficiencias mostradas por los
docentes en relacion a la promocion de habilidades sociales en equipo, impiden reconocer
las fortalezas y debilidades de los mismos, que permita motivar y apoyar a los miembros del

equipo; tomar decisiones en conjunto y resolver conflictos de manera colaborativa.

El alcance del trabajo de investigacion, radicé en haber implementado las estrategias
de intervencion a 17 docentes de la institucién educativa N° 10180 “Hernando Pérez

Fernandez”, Naupe, Olmos



L. MARCO REFERENCIAL

1.1. Referencia tedrico conceptual

1.1.1. Referencia tedrica

e Teoria del aprendizaje social de Bandura

En el marco de la teoria del aprendizaje social de Bandura, las habilidades sociales

se desarrollan a través de procesos fundamentales como el aprendizaje observacional, el
modelado y la autoeficacia. Segun Bandura, los seres humanos tienen la capacidad de
aprender comportamientos sociales observando a otras personas y los resultados de sus
acciones. Esta etapa es muy relevante por su enfoque educativo, debido a que los docentes
acttian como ejemplos significativos para cada estudiante, del cual se guiaran para saber

como interactuar y comunicarse apropiadamente.

Aprendizaje observacional y estructura.

Aprendizaje observacional se ha convertido en una pieza clave para el desarrollo de
las habilidades sociales. Bandura (1986) propuso que las personas tienden a aprender no
unicamente de la experiencia directa, sino de la observacion social. En los entornos
escolares, los docentes desempefian un rol central al modelar diferentes comportamientos
prosociales, como la empatia, escucha activa y la resolucion de conflictos. Los estudiantes
después de observar las conductas en sus maestros las tienden a replicar y internalizar en sus

propias interacciones sociales.

Un ejemplo claro es un maestro que gestiona de manera constructiva y pacifica un
desacuerdo entre unos estudiantes lo cual resalta las habilidades de resolucion de conflictos
los cuales los alumnos pueden emular. De la misma manera, los elogios hacia un estudiante
por ayudar a su compaiiero esto fomenta la imitacion de los comportamientos cooperativos

de los ninos. Tal cual lo menciona Pérez (1994), estos modelos significativos, incluyen a los



padres, compafieros y maestros esto es esencial para el aprendizaje de los comportamientos

cooperativos de los adolescentes y nifios.

Autoeficacia y logro de competencias Sociales

La autoeficacia, definida como la creencia en la propia capacidad para tener éxito en
las tareas especificas, es otra pieza fundamental con respecto a la teoria de Bandura. Ese
concepto es importante para el desarrollo de las capacidades sociales, debido a que influye
de manera directa en la motivacion y su persistencia de cada individuo al enfrentar a los
desafios sociales. Segin Jiménez (2018) las experiencias exitosas cuando se practican las
habilidades sociales permiten incrementar la autoeficacia, lo que a su vez genera reforzar la

confianza y la disposicion para enfrentar diferentes situaciones sociales.

En el contexto de la docencia, es esencial que los maestros también logren desarrollar
la autoeficacia social para poder modelar los comportamientos positivos. Cuando un docente
demuestra seguridad al gestionar su dinamica grupal o al resolver conflictos, permite
transmitir confianza y establece un ambiente adecuado para la convivencia y su aprendizaje.
Ademas de promover actividades que les permitan a los estudiantes practicar y poder
experimentar el éxito en sus habilidades sociales, como lo es el trabajo colaborativo y las
resoluciones de los conflictos grupales, fomentando no Gnicamente el aprendizaje, sino la

autoeficacia.

Ejecucion préctica en la docencia (intervencion)

El disefio de tacticas de intervencion, permiten poder fortalecer las competencias
sociales en el aprendizaje docente, es importante poder considerar los principios del

aprendizaje de observacion y la autoeficacia. Algunas de las propuestas incluyen:



Entrenamiento en habilidades sociales: Entregar dindmicas donde cada docente
aprenda y practique sus habilidades de empatia, resolucion de conflictos y la comunicacion

asertiva.

Observacion y retroalimentacion: Implementar sesiones de observacion donde los
docentes puedan tener su retroalimentacion constructiva sobre el desempefo social en su

aula.

Estructuracion profesional: Incorporar a los especialistas en las habilidades sociales

para que disefien buenas practicas y den ejemplos concretos que los docentes puedan aplicar.

Desarrollo de comunidades: Promueven el intercambio de experiencias y buenas

practicas entre docentes, fortaleciendo el aprendizaje social dentro de los equipos.

e Teoria del desarrollo social de Erikson
Bajo la directriz del desarrollo humano, Erik Erikson considero las habilidades
sociales como pilares esenciales que se construyen durante toda la vida. Su teoria del
desarrollo psicosocial plantea diferentes etapas, lo cual cada una estd marcada por retos
especificos que contribuyan al crecimiento integral de las personas. Estas etapas no solo
definen los conflictos a los que se enfrenta, sino también a las diferentes oportunidades en
las que se tiene que cultivar las relaciones muy significativas y fortalecer las capacidades

sociales.

Durante la primera etapa de la infancia que va de los 3 a los 6 afios, los nifios se
atraviesan el conflicto entre la iniciativa y su culpa. Este es un momento crucial donde se
empieza a explorar su entusiasmo y la curiosidad, desarrollando habilidades como la
empatia, la cooperacion y la resolucion de los problemas. La forma en la que los adultos les
responden a estos primeros inicios de interaccion social es determinante. Si los nifios

encuentran un ambiente de apoyo y de comprension, se sentirdn mas seguros para poder



perfeccionar estas habilidades y practicarlas, reforzando su confianza en si mismos y sus
capacidades (Martinez, 2008). El autor también subrayo que las relaciones sociales y de
apoyo emocional son la base para un desarrollo mas saludable. En este sentido, los adultos
ofrecen un entorno seguro y afectuoso del cual son los guias esenciales para iniciar esta
etapa, esto no solo es en la infancia, sino también en etapas posteriores a su vida. Este apoyo
es clave para que los nifios puedan explorar su mundo con autonomia, aprender a interactuar

de manera efectiva con los demas y enfrentarse a nuevos desafios (Woolfolk, 1996).

La ambientacion académica se involucra con la perspectiva de Erikson porque ofrece
una fuerte base solida para disefiar estrategias de intervencion que le permitan a los docentes
fortalecer sus habilidades sociales. Al entender cobmo se forman estas habilidades desde una
edad temprana y como evolucionan con el transcurso del tiempo, los educadores pueden
adoptar practicas que permitan promover un ambiente de apoyo mutuo y de desarrollo
continuo. Por ejemplo, fomentar las diferentes relaciones positivas dentro de los equipos de
docencia y poder crear espacios de reflexion junto al aprendizaje colaborativo lo cual no solo
beneficia a los docentes, también a los estudiantes, quienes a menudo aprenden por

observacion.

o Teoria del apego de Bowlby
La teoria subraya una importancia con respecto a las primeras relaciones afectivas
en la vida de los nifios para el desarrollo de las habilidades sociales. Segin Bowlby, los
vinculos que los niflos establecen con sus cuidadores principales, especificamente cuando
las interacciones son sensibles o positivas. Estas experiencias iniciales de apego seguro no
solo dependen de la confianza y la seguridad emocional, sino que también construyen las
bases para poder regular las emociones y permite establecer relaciones hacia el futuro

(Moneta, 2014)



Si el nifio cuenta con un apego seguro, va a sentir que tiene un punto de apoyo
confiable, esto le permitira interactuar con otros sin inseguridad y temor. Este vinculo seguro
se convierte en un modelo de relacioén positiva que tiende a impactar directamente en la
manera de conectarse hacia los demas. Por ejemplo, un nifio que a logrado un desarrollo de
su apego seguro con sus padres tiende a sentirse mas comodo al momento de interactuar con
otros nifios en sus entornos sociales, como lo es la escuela y parques. Este tipo de apego
fomenta destrezas sociales importantes, como lo es la comunicacion efectiva, la empatia y

la colaboracion (Mendiola, 2008).

La ambientacion académica y la teoria del apego ofrece una perspectiva valiosa para
entender como los docentes pueden influir en el desarrollo social de sus estudiantes. Aunque
los docentes no desempefian el rol de cuidadores primarios, estas interacciones diarias con
los estudiantes pueden proporcionar un tipo de apoyo emocional que les permita reforzar las
habilidades sociales. Por ejemplo, un docente que muestra una sensibilidad hacia cada
necesidad emocional de sus alumnos permite crear un entorno de confianza y seguridad

favoreciendo la participacion y el aprendizaje colaborativo.

Para poder disefar estrategias de intervencion orientadas a el fortalecimiento de las
habilidades sociales en los docentes, es fundamental considerar la influencia del apego en
las relaciones humanas, Al promover las interacciones positivas entre estudiantes y docentes,
ademads de fomentar una atmosfera de confianza y de apoyo mutuo en el ambito escolar, se
puede mejorar significativamente la capacidad de los educadores para modelar y ensefiar las
habilidades sociales. Ademas, de que se brinda las capacitaciones que sensibilicen a los
docentes sobre la importancia del impacto de desarrollo emocional y su apego pueden ser

herramientas poderosas para potenciar su practica educativa.



En definitiva, la teoria del apego no se aplica tnicamente al origen de las habilidades
sociales, sino que también se ofrece como guia para fortalecer las intervenciones dirigidas y

relaciones significativas de los contextos educativos.

1.1.2. Referencia conceptual
Habilidades sociales: Es la capacidad de una persona para poder relacionarse de
manera afectiva y adecuada en distintas situaciones sociales. Comprende un conjunto de
conductas, competencias y actitudes que faciliten la creacion y el mantenimiento de las
relaciones satisfactorias con otros. Estas habilidades son las que incluyen desde la
comunicacion verbal, asi como la no verbal hasta la empatia, también la resolucion de los
conflictos, como la capacidad para poder integrarse en sus equipos y adaptarse a los

diferentes contextos sociales (Garcia et al., 2017)

Relevancia de las habilidades sociales: Logran un crucial papel en la vida de las
personas, ya que influyen en su bienestar emocional, estas habilidades son cruciales para
construir relaciones satisfactorias y saludables con los demas, y para lograr el éxito en
diversas areas de la vida. Una persona con habilidades sociales s6lidas puede comunicarse
de forma clara y eficaz, expresando sus pensamientos y emociones de manera asertiva y
escuchar activamente a los demds. Esto facilita la creacion de vinculos afectivos y la
construccion de redes de apoyo social, aspectos importantes para el bienestar emocional y la

salud mental (Lacunza y Contini de Gonzalez, 2009).

Dimensiones de las habilidades sociales

Desde la perspectiva de Naranjo y Reyes (2022), las habilidades se dividen en las
siguientes:
Habilidades basicas: Capacidades sociales basicas se refieren a las competencias

fundamentales que son necesarias para poder establecer y mantener las relaciones



interpersonales saludables. Esto incluye habilidades como poder escuchar activamente,
expresarse de manera eficaz y clara, ademas de demostrar empatia, cooperar y respetar los
derechos de los demds. Donde se resuelve los conflictos de manera pacifica. Estas
habilidades forman la base para un desarrollo de las mismas a nivel social mas complejo y

se relacionan con la interaccion social cotidiana.

Destrezas Interpersonales Complejas o Avanzadas: Se desarrollo competencias
relacionales que exigen un mejor entendimiento sofisticado y una regulaciéon metddica de
los procesos comunicativos. Entre sus manifestaciones destacan las capacidades de
negociacion estratégica, el poder de persuasion argumentativa, el liderazgo interrogador, la
resolucion creativa de dilemas complejos, la gestion optima del tiempo, la flexibilidad
adaptaciones y la asertividad situacional ante escenarios socioculturales heterogéneos. El
inicio de la practica de las aptitudes presupone un nivel elevado de madurez relacional,

siendo indispensables en los entornos de alta demanda y complejidad organizacional.

Competencias Vinculadas a la Esfera y Sentimental: Hace referencia a las
capacidades individuales para poder interpretar, autorregular y percibir tanto al universo
emocional propio como el de los intermediarios en las dindmicas sociales. Esta dimension
permite comprender la empatia profunda, la exteriorizacion oportuna de los efectos, la
sensibilidad interpersonal, la decodificacion de las expresiones y la contencion
socioafectiva, que son elementos cardinales para lograr entablar nexos duraderos auténticos

y de mayor relevancia humana.

Habilidades alternativas a la agresion: Las tacticas y los comportamientos
constructivos que pueden utilizarse en el lugar de las agresiones o la violencia para poder
resolver conflictos y enfrentar situaciones dificiles. Esto incluye habilidades como la

negociacion, la busqueda de soluciones de compromiso, el autocontrol, la comunicacion
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asertiva, la tolerancia a la frustracién y la capacidad para resolver conflictos de manera
constructiva y pacifica. Estas habilidades promueven relaciones interpersonales saludables

y contribuyen a la creacion de entornos sociales mas seguros y pacificos.

1.2. Propositos de la intervencion

1.2.1. Objetivo general
Aplicar estrategias de intervencion para fortalecer habilidades sociales en docentes

de la institucién educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de comprension de las habilidades sociales en docentes de la

institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos.

e Disefiar estrategias de intervencion para fortalecer habilidades sociales en docentes
de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos.

e Evaluar el nivel de comprension de las habilidades sociales en docentes de la
institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos.

e Comparar el nivel de comprension de las habilidades sociales en docentes a través

de la evaluacion de entrada y salida.

1.3. Estrategias de la intervencion
1.3.1. Coordinaciones previas
Para asegurar la efectividad de la intervencion, se establecid una comunicacion
proactiva con la administracion de la Institucion Educativa N° 10180 “Hernando Pérez
Fernandez”, ubicada en Naupe, Olmos. Después de definir los objetivos y el alcance del
programa, se obtuvo la autorizacion institucional para llevar a cabo una intervencion
pedagogica orientada a fortalecer las habilidades sociales de los docentes. Ademas, se

determind la muestra del estudio, asegurando que los resultados fueran representativos y
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relevantes para el contexto institucional. Durante la intervencion, se utilizé una lista de
cotejo como herramienta de evaluacién para monitorear la evolucion de los docentes y

valorar la eficacia de las estrategias implementadas.
* Primer momento

Los participantes seleccionados pertenecen a la plana docente de la Institucion
Educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernidndez”, ubicada en Naupe, Olmos. Para
garantizar la viabilidad de la intervencion, se coordind con la direccion y el personal
involucrado, a quienes se les informo sobre los objetivos y las actividades del programa.
Esta parte fue fundamental para promover el compromiso y la colaboracion necesaria para

implementar la investigacion en el entorno educativo.
* Segundo momento

Se realiz6 una primera evaluacion inicial para poder recopilar la informacion precisa
sobre las habilidades sociales de cada docente participante. Los resultados de la evaluacion
permitieron identificar las areas de mejor y poder crear estrategias adaptadas a las

necesidades de cada profesor.
* Tercer momento

Se implementd el programa de intervencion pedagogica el cual estd dirigido a
fortalecer las habilidades sociales en cada docente. Este programa incluyo actividades
colaborativas e interactivas, las cuales estan disefiadas para fomentar la comunicacion

efectiva, la resolucion de conflictos y la empatia en el contexto laboral.
* Cuarto momento

Se realizé la evaluacion que culmina con analizar cual fue su impacto en la

intervencion del fortalecimiento de las habiliades sociales en los docentes. Como resultado
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obtenido se pudieron comparar los datos de evaluacion inicial, esto permiti6 poder identificar

los cambios relevantes y poder valorar la efectividad en el programa implementado

1.3.2. Cronograma

Tabla 1 Cronograma
2024 2025

N° Actividades

Oct | Nov | Dic | Ene
01 | Coordinaciones previas X
02 | Definicion de la problematica X
03 | Construccion del instrumento X
04 | Aplicacion de la evaluacion inicial X
05 | Analisis de resultados X
06 | Disefio de programa X
07 | Aplicacion del programa X
08 | Aplicacion de la evaluacion de salida X
09 | Sistematizacion de los datos X
10 | Elaboracion de informe final X
11 | Sustentacion del informe X
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II. CONTENIDO

2.1. Evaluacion inicial

Figura 1
Andalisis inicial de la distribucion de los niveles de las habilidades sociales en docentes de
la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Eaboracion: fuente propia
Nota. Existe brecha de 88,2% en cuanto a las habilidades sociales.

En la evaluacion inicial presentada en la Figura 1, se observa que la mayoria de los
docentes de la Institucion Educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, ubicada en
Naupe, Olmos, se encuentra en un nivel bajo en habilidades sociales, representando un
64.7%. Un 23.5% se posiciona en el nivel medio, mientras que solo un 11.8% alcanza el
nivel alto. Este resultado pone en evidencia que un nimero significativo de docentes enfrenta
dificultades en el desarrollo de habilidades sociales, lo que podria estar afectando sus

interacciones y dinamicas dentro del entorno escolar.
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Figura 2
Andalisis inicial de la distribucion de los niveles de las habilidades basicas en docentes de
la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Nota. Existe brecha de 88,2% en habilidades basicas.

Por otro lado, en la Figura 2, los resultados sobre las habilidades sociales basicas
reflejan una distribucion similar. E1 52.9% de los docentes se encuentra en el nivel bajo, el
35.3% en el nivel medio y unicamente el 17.6% en el nivel alto. Aunque el porcentaje de
nivel bajo es menor en comparacion con el analisis general de habilidades sociales, estos
datos refuerzan la necesidad de una intervencion dirigida a fortalecer estas habilidades

basicas, como la comunicacion efectiva, la cooperacion y la escucha activa.
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Figura 3
Analisis inicial de la distribucion de los niveles de las habilidades avanzadas en docentes
de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Nota. Existe brecha de 82,3% en habilidades avanzadas.

En la Figura 3, que muestra la distribucion inicial de los niveles de habilidades
avanzadas, se evidencia que el 58.8% de los docentes se encuentra en un nivel bajo,
mientras que el 23.5% se ubica en un nivel medio y solo el 17.6% alcanza un nivel alto.
Este resultado revela una carencia importante en habilidades como la resolucion de
conflictos, el liderazgo y la capacidad de dar y seguir instrucciones, aspectos esenciales

para promover un entorno educativo eficaz y colaborativo.
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Figura 4

Analisis inicial de la distribucion de los niveles de las habilidades relacionadas con los
sentimientos en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez
Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Nota. Existe brecha de 76,5% en habilidades relacionadas con los sentimientos.

Por otro lado, la Figura 4 analiza las habilidades relacionadas con los sentimientos.
En este caso, el 47.1% de los docentes se encuentra en el nivel bajo, el 29.4% en el nivel
medio y el 23.5% en el nivel alto. Aunque los resultados son relativamente mas
equilibrados en comparacion con las habilidades avanzadas, todavia persiste un porcentaje
considerable de docentes que no cuentan con niveles 6ptimos de empatia, control

emocional y expresion adecuada de sus emociones.
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Figura 5§

Analisis inicial de la distribucion de los niveles de las habilidades alternativas a la agresion
en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe,
Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Nota. Existe brecha de 82,3% en habilidades alternativas a la agresion.

La Figura 5 refleja el andlisis inicial de las habilidades alternativas a la agresion en
los docentes de la Institucion Educativa N° 10180 “Hernando Pérez Ferndndez”. Los
resultados muestran que el 58.8% de los docentes se encuentra en un nivel bajo, mientras

que el 23.5% alcanza un nivel medio y solo el 17.6% esta en el nivel alto.
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Tabla 2

Lista de cotejo inicial para evaluar las habilidades basicas en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”,Naupe,

Olmos
HABILIDADES BASICAS
Escucha de manera activa y Inicia y mantiene Formula preguntas claras y Expresa gratitud de forma Se presenta de manera asertiva en
N° atenta en conversaciones y conversaciones de manera pertinentes para obtener adecuada en distintas cgntextos sociales o laborales
reuniones. respetuosa y profesional. informacion o aclarar dudas. situaciones. '
Si NO Si NO SI NO Si NO Si NO

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X

8 X X X X X

9 X X X X X

10 X X X X

11 X X X X X X X

12 X X X X X

13 X X X X X

14 X X X X X

15 X X X X X

16 X X X X X

17 X X X X X

Nota. Impacta la presentacion de manera asertiva en contextos sociales o laborales en los docentes.




Tabla 3

Lista de cotejo inicial para evaluar las habilidades avanzadas en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez
F ernandez”,Naupe, Olmos.

HABILIDADES AVANZADAS

Solicita ayuda cuando
€S necesario,

Participa activamente en

Da instrucciones de manera clara 'y

Sigue instrucciones

Se disculpa de manera

Utiliza argumentos convincentes

N° . reuniones, capacitaciones precisa, promoviendo el con puntualidad y sincera y oportuna para persuadir a otros de manera
mostrando confianza 'y . L - e
claridad. 0 actividades grupales. entendimiento. responsabilidad. cuando corresponde. ética.
Si NO Sl NO Sl NO Sl NO S NO Si NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X X
7 X X X X X X

8 X X X X X X
9 X X X X X X

10 X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X
13 X X X X Z X
14 X X X X X X
15 X X X X X X

16 X X X X X X
17 X X X X X X

Nota. Impacta la carencia de habilidades para seguir instrucciones con puntualidad y responsabilidad.
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Tabla 4

Lista de cotejo inicial para evaluar las habilidades relacionadas con los sentimientos en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando

Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos.

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

Solicita permisos o

Comparte recursos e

Brinda ayuda a los demas cuando

Defiende sus derechos de

Evita conflictos con los demas

N° autorizaciones re_spc_atando ideas con compaﬁe_ros de es necesario, demostrando empatia. manera asertiva y mediante el manej_o adecuado de
normas y procedimientos. trabajo o estudio. ' respetuosa. sus emociones.
Si NO Si NO Sl NO Si NO Sl NO

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X
4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X
7 X X X X X

8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X

11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X

14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X

Nota. Impacta la habilidad orientada e evitar conflictos con los demas mediante el manejo adecuado de sus emociones de los docentes.
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Tabla 5

Lista de cotejo inicial para evaluar las habilidades alternativas a la agresion en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez

Fernandez”,Naupe, Olmos.

ALTERNATIVAS A LA AGRESION

Expresa sus

inquietudes de

Responde de manera
adecuada cuando

Defiende a sus compafieros de

trabajo ante situaciones

Responde a la

persuasion de manera

Maneja el fracaso con
resiliencia, identificando

Responde a una acusacion
con calma y asertividad,
ofreciendo explicaciones

N° manera constructiva experimenta injustas o inapropiadas, reflexiva, evaluando aprendizajes y claras y evitando
clara exclusion o rechazo promoviendo el respeto y la | argumentos y tomando estableciendo nuevos confrontaciones
y ' ' equidad. decisiones informadas. | objetivos para superarse. X :
innecesarias.
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X z X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X

Nota. Impacta las habilidades para expresar sus inquietudes de manera constructiva, clara y responde a una acusacion con calma y asertividad,
ofreciendo explicaciones claras y evitando confrontaciones innecesarias.
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2.2. Programa de intervencion

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN DOCENTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA N° 10180 “HERNANDO PEREZ FERNANDEZ”, NAUPE, OLMOS"

I.

II.

INFORMACION GENERAL

INSTITUCION EDUCATIVA: N°10180

PARTICIPANTES: DOCENTES

N° DE ALUMNOS: 17 DOCENTES

DOCENTE RESPONSABLE: ECNA YOVERA

OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

GENERAL

Fortalecer las habilidades sociales en los docentes de la Institucion Educativa
N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, ubicada en Naupe, Olmos, mediante
la implementacion de estrategias de intervencion especificas.
ESPECIFICOS

Desarrollar habilidades sociales basicas de los docentes, como la escucha
activa, la comunicacion efectiva y la cooperacion, mediante talleres practicos
y actividades colaborativas.

Promover habilidades sociales avanzadas, incluyendo la resolucion de
conflictos, el liderazgo y la capacidad para dar y seguir instrucciones, a través
de dindmicas grupales e interaccion supervisada.

Gestionar las emociones y habilidades relacionadas con los sentimientos,
como la empatia, el control emocional y la expresion de inquietudes,

mediante ejercicios de introspeccion y simulaciones de situaciones reales.



v Implementar estrategias alternativas a la agresion, fomentando asertividad,
capacidad para evitar problemas, la defensa de los derechos propios y de los
demas, a través de actividades orientadas a la mediacion y negociacion.

Justificacion:
El estudio y propuesta de intervencion se justificod por las siguientes razones:

v Aporta al desarrollo de habilidades integrativas de los docentes, el cual
impacta en el desarrollo del proceso formativo de los estudiantes.

v Mejora la practica docente integrando el componente cognitivo, volitivo y
afectivo de los docentes.

v Fortalece la dimension emocional, promueve habilidades sociales es
escenarios de comportamientos, actitudes y normas permitiendo generar en

espacios de convivencia socioemocional.
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Tabla 6

Estrategias de intervencion orientadas a fortalecer las habilidades sociales basicas de los docentes, como la escucha activa, la comunicacion

efectiva y la cooperacion, mediante talleres practicos y actividades colaborativas.

SESISON [ OBJETIVO DE LA SESION CAPACIDAD ACTIVIDAD MATERIALES TIEMPO CRITERIOS DE EXITO
Fomentar la capacidad de Tarietas con situaciones laborales - Identifica las ideas
los docentes para practicar la | Practica la escucha Ejercicio de | g gias ara dramatizar principales en una

01 escucha activa en | activa en conversaciones Escucha Paneld pra fos para anot.ar ‘deas 1 hora conversacion simulada.

interacciones laborales. | y situaciones laborales. Activa ringi ai S p - Ofrece retroalimentacion

p pales. relevante y precisa.
Desarrollar la comunicacion Comunica ideas de - Tarjetas con instrucciones para - Transmite informacion clara
efectiva en la transmision de | forma clara y precisa en | Dinamicade | juegos colaborativos. en una actividad grupal.

02 fect lat de | f lara'y laborat | hora tividad 1
ideas y en la resolucion de situaciones Comunicacién | _ Fichas de autoevaluacion de - Identifica barreras de
conflictos. colaborativas. desempefio comunicativo. comunicacion y las supera.
Fortalecer la cooperacion . . . .. . )
entre los docen tesp ara el Trabaja en equipo para - Material para una actividad - Participa activamente en la

) oS P resolver problemas Resolucion | grupal (casos practicos o retos). solucion grupal de problemas.
03 | trabajo en equipo la 1 hora
resolfl cion an.g nta y de planteados en Grupal - Hojas de seguimiento de roles y - Aporta ideas constructivas en
J actividades grupales. tareas grupales. la dindmica colaborativa.
problemas
Promover la empatia como . . o - Identifica las emociones de
Reconoce las emociones o - Tarjetas con situaciones laborales ~
base para fortalecer las perspectivas de los Actividad de | i pioa o para dramatizar sus compaiieros durante la
04 | relaciones interpersonales y Yy pe . . Role- i S 1 hora actividad.
. . demas en interacciones Plavin - Fichas de autoevaluacion sobre .
el trabajo colaborativo entre ying - Propone soluciones basadas

los docentes.

profesionales.

empatia y escucha.

en la comprension mutua.

Nota. Actividades desarrolladas en el proceso de intervencion.




Tabla 7

Estrategias de intervencion orientadas a desarrollar habilidades sociales avanzadas, incluyendo la resolucion de conflictos, el liderazgo y la

capacidad para dar y seguir instrucciones, a través de dinamicas grupales e interaccion supervisada.

~ | OBJETIVO DE LA CAPACIDAD ACTIVIDAD MATERIALES TIEMPO | CRITERIOS DE EXITO
SESISON SESION
Fortalecer la capacidad de | Identifica las causas de Taller de Casos practicos de conflictos 1 hora | Analiza correctamente las
los docentes para resolver | un conflicto y propone resolucion de simulados. Papelografos para causas del conflicto.

05 conflictos en situaciones | soluciones colaborativas conflictos analisis grupal. Fichas de Propone al menos dos
laborales. y efectivas. evaluacion. soluciones viables y éticas.
Desarrollar habilidades de | Coordina tareas grupales Dinémica de Material para actividades 1 hora | Asume un rol de liderazgo
liderazgo para coordinar y motiva a sus liderazgo activo | grupales (retos de equipo). en la dindmica grupal.

06 | equipos de trabajo y delegar compaferos para Tarjetas con roles especificos. Logra coordinar y motivar a
responsabilidades. alcanzar objetivos Hojas de retroalimentacion. los participantes para

comunes. cumplir tareas.
Mejorar la capacidad para Comunica y ejecuta Juego de Fichas con instrucciones 1 hora | Da instrucciones claras y
dar y seguir instrucciones de instrucciones con instrucciones detalladas y secuenciales. completas. Sigue

07 | manera claray efectivaenel | precision y claridad en claras Material manipulativo para correctamente las
trabajo. tareas especificas. cumplir las tareas asignadas. instrucciones recibidas sin

errores importantes.
Fomentar la capacidad de Disefia estrategias Simulacion de | Escenarios complejos 1 hora | Participa activamente en la
los docentes para trabajar de | grupales para superar trabajo en equipo | simulados. Recursos visuales planificacion y ejecucion

0% forma  colaborativa en | desafios que requieren (diapositivas, graficos). del proyecto grupal. Evalua

situaciones complejas.

liderazgo y cooperacion.

Plantillas de planificacion
grupal.

el desempefio grupal de
manera constructiva.

Nota. Actividades desarrolladas en el proceso de intervencion.
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Tabla 8

Estrategias de intervencion orientadas a promover el manejo adecuado de las emociones y habilidades relacionadas con los sentimientos, como
la empatia, el control emocional y la expresion de inquietudes, mediante ejercicios de introspeccion y simulaciones de situaciones reales.

SESI | OBJETIVO DE LA CAPACIDAD ACTIVIDAD MATERIALES TIEM | CRITERIOS DE EXITO
SON | SESION PO
Desarrollar la empatia en los | Reconoce las emociones Actividad de Historias simuladas para 1 hora | Identifica correctamente las
docentes mediante y perspectivas de los Empatia y analisis, tarjetas de emociones, emociones de los demas.
09 | actividades que permitan demas en situaciones Perspectiva fichas de retroalimentacion. Propone estrategias para
comprender las perspectivas simuladas. mejorar la interaccion en
de los demas. base a la empatia.
Fomentar el control | Gestiona sus emociones | Taller de Control | Dinamicas de manejo del estrés, | 1 hora | Aplica técnicas de control
emocional para manejar | en situaciones de presion Emocional material visual sobre técnicas de emocional en situaciones
10 situaciones desafiantes en el o conflicto. relajacion, hojas de seguimiento simuladas. Gestiona el
entorno laboral. emocional. estrés de manera efectiva.
Facilitar la expresion de | Comunica inquietudes de Ejercicio de Tarjetas con situaciones 1 hora | Expresa inquietudes de
inquietudes de  manera forma asertiva y Expresion laborales comunes, guias para forma clara y respetuosa.
asertiva y respetuosa en respetuosa. Asertiva comunicacion asertiva, fichas de Demuestra habilidades
1 contextos profesionales. autoevaluacion. asertivas en simulaciones
practicas.
Promover la reflexion sobre | Reflexiona sobre como Simulacion de | Casos practicos, papelografos 1 hora | Reflexiona sobre el impacto
el impacto de las emociones | sus emociones afectan Reflexion para analisis grupal, guias para de sus emociones en sus
. en la toma de decisiones y sus decisiones y Emocional reflexion individual. decisiones. Propone

las relaciones laborales.

relaciones laborales.

acciones para mejorar sus
relaciones laborales.

Nota. Actividades desarrolladas en el proceso de intervencion.
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Tabla 9

Estrategias de intervencion orientadas a implementar estrategias alternativas a la agresion, fomentando el asertividad, la capacidad de evitar
problemas y la defensa de los derechos propios y de los demas, a través de actividades orientadas a la mediacion y negociacion.

SESI | OBJETIVO DE LA CAPACIDAD ACTIVIDAD MATERIALES TIEM | CRITERIOS DE EXITO
SON | SESION PO
Fomentar el asertividad en la Comunica de forma Taller de Guias de comunicacion asertiva, | 1 hora | Expresa ideas y emociones
comunicacion como una asertiva sus ideas y Comunicacion | tarjetas con situaciones de manera clara y
09| alternativa a la agresion. emociones sin recurrir a Asertiva practicas, fichas de respetuosa en simulaciones
la agresion. autoevaluacion. practicas.
Desarrollar habilidades para Identifica y evita Dinamica de Historias simuladas de 1 hora | Identifica al menos dos
evitar problemas y gestionar situaciones Prevencion de | conflictos, hojas de analisis de formas de evitar situaciones
10 | situaciones conflictivas de potencialmente Conflictos riesgos, material de reflexion conflictivas en escenarios
manera pacifica. conflictivas en el entorno grupal. simulados.
laboral.
Promover la defensa de los | Defiende sus derechos y Actividad de Casos practicos, guias de 1 hora | Defiende derechos propios y
derechos propios y de los | los de otros de manera Defensa Etica | defensa de derechos, tarjetas con de otros de manera asertiva
11 demas en contextos ética y respetuosa. principios éticos. y respetuosa en actividades
laborales. practicas.
Implementar técnicas de Aplica técnicas de Simulacion de | Escenarios simulados, guias de 1 hora | Resuelve conflictos
mediacion 'y negociacion | mediacidén y negociacion Mediacion y mediacion, fichas de simulados aplicando
12 | para resolver conflictos de | para alcanzar acuerdos Negociacion seguimiento de acuerdos. técnicas de mediacion y

manera efectiva.

beneficiosos para todas
las partes.

negociacion efectivas.

Nota. Actividades desarrolladas en el proceso de intervencion.
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2.3. Evaluacion final
Figura 6
Analisis final de la distribucion de los niveles de las habilidades sociales en docentes de la

institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Nota. Existe brecha post intervencion de 17,7% en habilidades sociales.

En la Figura 6, que representa los resultados finales de los niveles de habilidades
sociales en los docentes de la Institucion Educativa N° 10180 “Hernando Pérez
Fernandez”, se observa una mejora significativa en comparacion con la evaluacion inicial.
El porcentaje de docentes en el nivel alto aumentd notablemente a un 82.4%, mientras que
los niveles bajo y medio disminuyeron a un 5.9% y 11.8%, respectivamente. Este cambio
refleja el impacto positivo de las estrategias de intervencion implementadas, las cuales

permitieron a los docentes desarrollar y fortalecer sus competencias sociales.



Figura 7
Analisis final de la distribucion de los niveles de las habilidades basicas en docentes de la
institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Nota. Existe brecha post intervencion de 35,3% en habilidades basicas.

Por su parte, la Figura 7, que detalla los niveles de habilidades basicas, muestra
resultados igualmente alentadores. El nivel alto alcanzd un 64.7%, lo que indica que mas
de la mitad de los docentes lograron mejorar en aspectos como la comunicacion, la
cooperacion y la escucha activa. Aunque el nivel medio se mantuvo en un 23.5%, el nivel
bajo se redujo significativamente a un 11.8%. Esto demuestra que las actividades practicas
y colaborativas tuvieron un efecto favorable en el desarrollo de estas habilidades

fundamentales.
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Figura 8
Analisis final de la distribucion de los niveles de las habilidades avanzadas en docentes de
la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracioén: fuente propa.

Nota. Existe brecha post intervencion de 23,5% en habilidades avanzadas.

En la Figura 8, que analiza los niveles finales de habilidades avanzadas en los
docentes de la Institucion Educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, se observa un
progreso significativo tras la implementacion de las estrategias de intervencion. El
porcentaje de docentes en el nivel alto alcanz6 un 76.5%, mientras que los niveles bajo y
medio disminuyeron drasticamente a 5.9% y 17.6%, respectivamente. Este avance refleja
un fortalecimiento notable en competencias como la resolucion de conflictos, el liderazgo
y la capacidad de dar y seguir instrucciones, lo cual es esencial para mejorar la dindmica de

trabajo en equipo y el desempefio general de los docentes.

31



Figura 9

Analisis final de la distribucion de los niveles de las habilidades relacionadas con los
sentimientos en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Peérez
Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Nota. Existe brecha post intervencion de 29,4% en habilidades relacionadas con los
sentimientos

En cuanto a la Figura 9, que representa los niveles finales de habilidades
relacionadas con los sentimientos, también se evidencia un cambio positivo. El nivel alto
aument6 significativamente, llegando al 70.6%, mientras que el nivel medio se redujo al
17.6% y el nivel bajo al 11.8%. Estos resultados indican que los docentes han logrado
avances importantes en habilidades como la empatia, el control emocional y la expresion
adecuada de sentimientos, lo cual contribuye a un ambiente escolar mas armoénico y

colaborativo.

32



Figura 10

Anadlisis final de la distribucion de los niveles de las habilidades alternativas a la agresion
en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe,
Olmos
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Elaboracion: fuente propia.
Nota. Existe brecha post intervencion de 35,3% en habilidades alternativas a la agresion

En la Figura 10, que analiza los niveles finales de habilidades alternativas a la agresion en
los docentes de la Institucion Educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, se
observa un cambio positivo tras la implementacion de las estrategias de intervencion. El
porcentaje de docentes en el nivel alto se increment6 significativamente, alcanzando un

64.7%, mientras que el nivel medio quedo en 23.5% y el nivel bajo se redujo a un 11.8%.
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Tabla 10

Lista de cotejo final para evaluar las habilidades sociales en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe,

Olmos
HABILIDADES BASICAS
Escucha de manera activa y Inicia y mantiene Formula preguntas claras y Expresa gratitud de forma Se presenta de manera asertiva
N° atenta en conversaciones y conversaciones de manera pertinentes para obtener adecuada en distintas P -
. . . - o en contextos sociales o laborales.
reuniones. respetuosa y profesional. informacion o aclarar dudas. situaciones.
Sl NO Si NO Si NO Si NO Sl NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X
17 X X X X X

Nota. Predomina una tendencia positiva hacia el logro de habilidades.




Tabla 11

Lista de cotejo final para evaluar las habilidades avanzadas en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”,

Naupe, Olmos

HABILIDADES AVANZADAS

Solicita ayuda
cuando es necesario,

Participa activamente
en reuniones,

Da instrucciones de
manera clara y precisa,

Sigue instrucciones

Se disculpa de
manera sincera 'y

Utiliza argumentos
convincentes para

N° . o . con puntualidad y :
mostrando confianza |  capacitaciones o promoviendo el - oportuna cuando persuadir a otros

y claridad. actividades grupales. entendimiento. Jespney ee. corresponde. de manera ética.
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X

10 X X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X

13 X X X X X X X

14 X X X X X X

15 X X X X X

16 X X X X X X X

17 X X X X X X

Nota. Predomina una tendencia positiva hacia el logro de habilidades.
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Tabla 12
Lista de cotejo final para evaluar las habilidades relacionadas con los sentimientos en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando

Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS
Solicita permisos o Comparte recursos e Bri p Defiende sus derechos de Evita conflictos con los demas
N° autorizaciones respetando ideas con comparieros de e ayuda 4o el cuandp manera asertiva y mediante el manejo adecuado de
normas y procedimientos. trabajo o estudio. € MEBESAI; CEMUSIEITD CBelie: respetuosa. Sus emociones.
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X
4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X
7 X X X X X

8 X X X X X
9 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X
12 X X X X X

13 X X X X X

14 X X X X X
15 X X X X X

16 X X X X X
17 X X X X X

Nota. Predomina una tendencia positiva hacia el logro de habilidades.

36




Tabla 13

Lista de cotejo final para evaluar las alternativas a la agresion en docentes de la institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”,

Naupe, Olmos.

ALTERNATIVAS A LA AGRESION

Expresa sus inquietudes

Responde de manera
adecuada cuando

Defiende a sus compafieros
de trabajo ante situaciones

Responde a la
persuasion de
manera reflexiva,

Maneja el fracaso con
resiliencia,
identificando

Responde a una
acusacion con calmay
asertividad, ofreciendo

N° de manera constructiva y experimenta exclusion o injustgs 0 inapropiadas, evaluando aprer_1dizajes y explicacignes clarasy
clara. rechazo. promowendo_el respeto y la argumentos y establgufendo nuevos ewtand_o
equidad. tomando decisiones objetivos para confrontaciones
informadas. superarse. innecesarias.
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X X X
17 X X X X X X

Nota. Predomina una tendencia positiva hacia el logro de habilidades.
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2.4. Analisis comparativo EI/EF
Figura 11
Distribucion de los niveles obtenidos de la evaluacion inicial y evaluacion final de lista de
cotejo para evaluar las habilidades sociales en docentes de la institucion educativa N°

10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

En la Figura 11, se presenta una comparacion entre los niveles obtenidos en la
evaluacion inicial y final para las habilidades sociales en los docentes. Los resultados
muestran un progreso significativo. En la evaluacion inicial, un 64.7% de los docentes se
encontraba en un nivel bajo, lo que disminuy6 a un 5.9% en la evaluacion final. Por otro
lado, el nivel alto pas6 de 11.8% en la evaluacion inicial a un destacado 82.4% en la
evaluacion final. Esto evidencia que las estrategias implementadas lograron fortalecer las
habilidades sociales de manera efectiva, transformando significativamente las capacidades

interpersonales de los docentes.



Figura 12

Distribucion de los niveles obtenidos de la evaluacion inicial y evaluacion final de lista de

cotejo para evaluar las habilidades basicas en docentes de la institucion educativa N°

10180 “Hernando Pérez Fernandez”, ]\7aupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

En la Figura 12, que compara los niveles de habilidades bésicas, se observa una

mejora similar. En la evaluacion inicial, un 52.9% de los docentes estaba en un nivel bajo,

reduciéndose a solo 11.8% tras la intervencion. Ademas, el nivel alto experimentd un

aumento significativo, pasando de un 17.6% en la evaluacién inicial a un 64.7% en la

evaluacion final. Este avance refleja el impacto positivo de las actividades disefiadas para

desarrollar habilidades esenciales como la comunicacion, la cooperacion y la escucha activa.
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Figura 13
Distribucion de los niveles obtenidos de la evaluacion inicial y evaluacion final de lista de
cotejo para evaluar las habilidades avanzadas en docentes de la institucion educativa N°

10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

En la Figura 13, se evidencia una comparacion entre la evaluacion inicial y final de
las habilidades avanzadas en los docentes. Al inicio, el 58.8% de los docentes se encontraba
en el nivel bajo, mientras que el nivel alto solo alcanzaba el 17.6%. Tras la intervencion, el
nivel bajo disminuy6 drasticamente al 5.9%, mientras que el nivel alto aumento
significativamente al 76.5%. Esto indica que las estrategias implementadas lograron un
desarrollo efectivo de competencias avanzadas, como la resolucion de conflictos, el
liderazgo y la capacidad para dar y seguir instrucciones, fortaleciendo la capacidad de los

docentes para afrontar retos profesionales con mayor eficacia.
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Figura 14

Distribucion de los niveles obtenidos de la evaluacion inicial y evaluacion final de lista de

cotejo para evaluar las habilidades relacionadas con los sentimientos en docentes de la

institucion educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

Por otro lado, en la Figura 14, los resultados reflejan una mejora significativa en las

habilidades relacionadas con los sentimientos. En la evaluacion inicial, el nivel bajo

alcanzaba un 47.1%, mientras que el nivel alto estaba en un modesto 23.5%. Sin embargo,

después de la intervencion, el nivel bajo se redujo al 11.8%, y el nivel alto crecié a un

destacado 70.6%. Este cambio evidencia un avance notable en habilidades como la empatia,

el control emocional y la expresion adecuada de sentimientos, lo que contribuye a un

ambiente laboral mas armonico y colaborativo.
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Figura 15

Distribucion de los niveles obtenidos de la evaluacion inicial y evaluacion final de lista de

cotejo para evaluar las habilidades alternativas a la agresion en docentes de la institucion

educativa N° 10180 “Hernando Pérez Fernandez”, Naupe, Olmos
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Elaboracion: fuente propia.

La figura evalta la distribucion de los desempefios en la evaluacion inicial y final

para las capacidades alternativas a la agresion en los docentes de la Institucion Educativa N°

10180 “Hernando Pérez Ferndndez”. Los resultados reflejan una contribucion tras la

intervencion.
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CONCLUSIONES

La implementacion modelada para desarrollar procesos de intervencion ha
demostrado una elevada eficacia en la Institucion educativa, Esta ejecucion permitid
caracterizar cualitativa y cuantitativamente con el pre test que describe la expresion
comunicacional inicial de los docentes, la accion humana con individualismo y trabajo en
equipo, adicionalmente un factor revolucionario es el autodominio efectico que requiere un
cierto grado de conciencia emocional y la forma como pueden resolver problemas donde se
llega a un acuerdo y en los casos extremos re recurre a la normativa, de tener esta un vacio
que permita no resolver el conflicto, se debe respetar el juicio de la autoridad jerarquica,
parametros que en conjunto contribuyen el desempefio de ensefianza de los maestros, con un
clima organizacional armonioso, solidario y altamente cooperativo. La evaluacion temprana
permite caracteriza el perfil psicologico inicial de los docentes, pero este diagndstico puede
ir cambiando cobre todo en la realidad socio afectiva de la plana docente. Se evidencio que
es testas falencias se pueden trabajar con dinamicas de comunicacion asertiva, mas alla del
conocimiento tedrico, esta intervencidn practica permite movilizar los pensamientos
racionales, para reconocer, aceptar y canalizar sus situaciones emocionales. La cooperacion

se evidencia de forma empirica y estratégica, para una intervencion docente.

La propuesta fue disefiada incorporando dinamicas individuales y colectivas en horas
practicas para diagnosticas situaciones reales comunicas y proponer opciones de solucion y
sobre todo un acampamiento profesional, para desarrollar habilidades de inteligencia
emocional, conciencia y racionalidad para generar pausas que permitan aplicar e identificar
alternativas de solucion creativas a impases, evitando en cualquier circunstancia cualquier

tipo de agregacion que parta del docente.

Con el post test se evidencié una contribucion significativa en las capacidades

sociales en la mayoria de los docentes que conformaron la muestra, evidenciando mejoras
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en empatia, liderazgo, control emocional y comunicacion asertiva, lo que permite avalar la

eficacia de las estrategias de intervencion.

En términos generales el pre test y post test evidenciaron mejoras en los niveles
situacionales de los docentes, que en su mayoria lograron movilizar las dimensiones sociales

evaluadas, para el bienestar del talento humano que convive en la institucion.
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RECOMENDACIONES
Los directivos deben formalizar estas intervenciones de forma ordinaria con una
politica resolutiva, para los objetivos sociales del cuerpo decente y que de forma operativa
se incluya y actualice las estrategias socioemocionales, todo esto en un informe diagnostico

que sea el producto del despliegue de recursos en su mayoria no monetarios.

El plan de trabajo debe incorporar un monitoreo periodico, que tenga como
producto administrativo un informe diagndstico que permita describir las destrezas sociales
relacionadas a todo el personal de la institucion, dicho informe debe incorporar
observacion directa e indirecta, indicadores métricos analisticos y lista de verificacion,
elementos que pueden ser complementados de forma ludica, para que los docentes se

puedan expresar con sinceridad sin aburrimiento o temor a la critica.

La incorporacion de profesionales en psicologica educativa, permitira un buen
estado socioemocional del personal, con el fin de tener herramientas cientificas para una
adecuada intervencidn con ética, buscando un acompanamiento psicopedagogico. En el
marco del post test, para poder acreditar las actualizaciones que incorpore este equipo

profesional en el futuro.

Se sugiere documentar los resultados comparativos de las evaluaciones inicial y final
para identificar las dreas de mayor impacto y aquellas que requieren mejoras adicionales.
Estos informes comparativos pueden ser utilizados como base para disefiar futuras

intervenciones y fortalecer las practicas docentes.
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Anexo 01. Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO
DOCENTE:
N° | items NO |SI
1| Escucha de manera activa y atenta en conversaciones y reuniones.

Inicia y mantiene conversaciones de manera respetuosa y profesional.

Formula preguntas claras y pertinentes para obtener informacién o aclarar

dudas.

Expresa gratitud de forma adecuada en distintas situaciones.

Se presenta de manera asertiva en contextos sociales o laborales.

Solicita ayuda cuando es necesario, mostrando confianza y claridad.

Participa activamente en reuniones, capacitaciones o actividades grupales.

Da instrucciones de manera clara y precisa, promoviendo el entendimiento.

Sigue instrucciones con puntualidad y responsabilidad.

10

Se disculpa de manera sincera y oportuna cuando corresponde.

11

Utiliza argumentos convincentes para persuadir a otros de manera ética.

12

Solicita permisos o autorizaciones respetando normas y procedimientos.

13

Comparte recursos e ideas con comparieros de trabajo o estudio.

14

Brinda ayuda a los demas cuando es necesario, demostrando empatia.

15

Defiende sus derechos de manera asertiva y respetuosa.

16

Evita conflictos con los demas mediante el manejo adecuado de sus

emociones.

17

Expresa sus inquietudes de manera constructiva y clara.

18

Responde de manera adecuada cuando experimenta exclusion o rechazo.
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19

Defiende a sus comparieros de trabajo ante situaciones injustas o

inapropiadas, promoviendo el respeto y la equidad.

20

Responde a la persuasion de manera reflexiva, evaluando argumentos y

tomando decisiones informadas.

21

Maneja el fracaso con resiliencia, identificando aprendizajes y

estableciendo nuevos objetivos para superarse.

22

Responde a una acusacion con calmay asertividad, ofreciendo

explicaciones claras y evitando confrontaciones innecesarias.

Elaboracion: fuente propia

Importante: El instrumento ha sido elaborado considerando los componentes dimensionales

de las habilidades sociales.
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SESION DE APRENDIZAJE N°01

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucion Educativa N°10180

1.2. Involucrados Docentes

1.4. Docente responsable Ecna E.Yovera Chaponan
I1. TITULO: Comunicacion asertiva y trabajo en equipo

I11. OBJETIVOS: Desarrollar habilidades sociales

IV. PROPOSITO DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD CRITERIOS DE EXITO RECURSOS
Desarrolla habilidades Desarrolla habilidades de escucha activa, Fichas colaborativas
sociales basicas como la dindmicas grupales, la comunicacién efectiva | Papelotes Kraft
escucha activa, la y asertiva, para la cooperacion en un entorno | Plumones
comunicacion efectivay la | laboral. Hojas de colores
cooperacion en un entorno Instrumentos de autoevaluacion
laboral. Proyector
Laptop
Parlante
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE ;,QUE NECESITAMOS HACER ANTES DE LA SESION?
Registro de participacion activa en las Comunicar la fecha, hora y lugar de la sesion con anticipacion.
dinamicas grupales. Preparar un espacio amplio y comodo para las actividades
Productos grupales como acuerdos o grupales.
propuestas desarrolladas en equipo. Disefar y probar las dinamicas seleccionadas para garantizar
Autoevaluaciones o reflexiones escritas sobre | que sean efectivas.
la experiencia de comunicacion y Distribuir los roles que los participantes asumiran en ciertas
cooperacion. actividades, si es necesario.

V. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
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Etapas

Estrategias

Tiempo

INICIO

Motivacion:

Saludo

Propdsito de la sesion

Normas de convivencia

Actividades ludicas para romper el hielo.

15
minutos

DESARROLLO

Dinamica 1: Escucha activa (20 minutos):

Tarea: El espejo de la comunicacion: para trabajar comunicacion no
verbal a través de anécdotas.

Reflexion grupal: ;Qué tan facil o dificil fue escuchar sin interrumpir?
(Qué aprendieron al recibir retroalimentacion?

Dinamica 2: Comunicacion efectiva (20 minutos):

Actividad: "Construyendo un puente". Grupos de 4-5 personas reciben
un mensaje incompleto que deben transmitir a otro grupo de manera clara y sin
confusion.

Reflexion: ;Qué elementos fueron esenciales para transmitir el mensaje
correctamente? ;Qué barreras enfrentaron?

Dinamica 3: Cooperacion (20 minutos):

Reto: El equipo debe descubrir soluciones a través de escenas
personales o grabadas en peliculas o series

30
minutos

FINAL

Metacognicion emocional
(Como me senti hoy?
Compromiso:
Despedida y agradecimiento por la participacion.

15
minutos

IV. INSTRUMENTO DE EVALUACION

CRITERIOS DE EXITO

Los docentes demuestran | Se comunican de manera | Colaboran efectivamente en

_ | Nombresy habilida_dgs de escucr_\a acjtiva clara, _ asertiva | actividades grupales,
N apellidos al participar en dinamicas | empatica. Cof‘”_'buye“do al logro de
grupales. objetivos comunes.
Lo hace A No lo Lo | A Nolohace | Lohace | A No lo
veces | hace hace | veces veces hace

1

2

3

4
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SESION DE APRENDIZAJE N°(2

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucion Educativa N°10180

1.2. Involucrados Docentes

1.4. Docente responsable Ecna Yovera Chapofian

II. TITULO DE LA SESION: “Diniamica de Comunicacién”

III. OBJETIVO DE LA SESION: Desarrollar la comunicacién efectiva en la transmision
de ideas y en la resolucion de conflictos.

IV. PROPOSITO DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD CRITERIOS DE EXITO RECURSOS
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Comunica ideas de forma
clara y precisa en
situaciones colaborativas.

Transmite informacion clara y comprensible | Tarjetas con instrucciones para
en una actividad grupal. juegos colaborativos.

Identifica barreras de comunicacion y aplica | Fichas de autoevaluacion sobre
estrategias para superarlas. desempefio comunicativo.
Pizarra o rotafolio para registrar
ideas durante el cierre.
Marcadores y hojas blancas para
notas grupales.

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE ;,QUE NECESITAMOS HACER ANTES DE LA SESION?
Participacion activa en un juego colaborativo | Comunicar la fecha, hora y lugar de la sesion con anticipacion.
donde se refleje la claridad en la Preparar un espacio amplio y comodo para las actividades

comunicacion.

grupales.

Disefiar y probar las dindmicas seleccionadas para garantizar
que sean efectivas.

Distribuir los roles que los participantes asumiran en ciertas
actividades, si es necesario.
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IV. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Etapas

Estrategias

Tiempo

INICIO

Presentacion del proposito: El facilitador explica el objetivo de la sesion,
enfatizando la importancia de la comunicacion efectiva en entornos
colaborativos.

Dinamica inicial: Se realiza un rompehielos, como "La cadena de
palabras”, donde cada participante debe agregar una palabra a una oracion
previa, fomentando atencion y claridad.

15
minutos

DESARROLLO

Actividad 1 - Juego colaborativo "Instrucciones ciegas" (20
minutos):

Los participantes forman parejas; uno da instrucciones para que el otro
dibuje una figura sin ver la imagen.

Se evalua la claridad de las indicaciones y la comprension del receptor.

Reflexion grupal sobre barreras identificadas (ejemplo: uso de términos
ambiguos).

Actividad 2 - Resolucion de conflictos en equipos (30 minutos):

Se dividen en grupos y se les entrega un caso practico de conflicto
(ejemplo: planificacion de un evento escolar con opiniones encontradas).

Deben llegar a un consenso comunicandose de forma clara y respetuosa.

El moderador observa y registra estrategias efectivas e inefectivas
utilizadas por los grupos.

50
minutos

FINAL

Socializacion: Cada grupo comparte las estrategias de comunicacion que

funcionaron mejor en la actividad.

Autoevaluacion: Los participantes completan una ficha reflexionando

sobre su desempeifio en la sesion.

Cierre motivacional: El facilitador destaca los logros alcanzados, entrega
recomendaciones v concluye con una frase motivadora sobre la comunicacion
efectiva como herramienta para el trabajo colaborativo.

15
minutos

IV. INSTRUMENTO DE EVALUACION

CRITERIOS DE EXITO

Transmite  informacién clara y | Identifica barreras de comunicacién

N° ler;:itzzlrs: y comprensible en una actividad grupal. | y aplica estrategias para superarlas.
P Lo hace A No lo hace Lo |A No lo hace
veces hace | veces
1
2
3
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SESION DE APRENDIZAJE N°03

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucion Educativa N°10180
1.2. Involucrados Docentes
1.4. Docente responsable Ecna Yovera Chapofian

IL. TITULO DE LA SESION: “Resoluciéon Grupal”

III. ONJETIVO: Desarrollar Resolucion Grupal

IV. PROPOSITO DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD CRITERIOS DE EXITO RECURSOS
Trabaja en equipo para Participa activamente en la Fichas colaborativas
resolver problemas solucion grupal de problemas. Papelotes Kraft
planteados en actividades Aporta ideas constructivas en la | Plumones
grupales. dinamica colaborativa. Hojas de colores
Instrumentos de autoevaluacion
Proyector
Laptop
Parlante
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE .QUE NECESITAMOS HACER ANTES DE LA SESION?
Evaluacidn escrita en hojas de seguimiento de | Preparar los casos practicos o retos: Disefiar situaciones
roles y tareas grupales. problematicas relevantes al entorno laboral de los docentes

(ejemplo: organizacién de un evento escolar o resolucion de
conflictos entre estudiantes).

Asignar roles grupales: Preparar un listado de roles a asignar
(lider, facilitador, registrador, presentador, etc.) para fomentar
el trabajo organizado.

Organizar el espacio: Configurar el aula en mesas grupales para
facilitar la interaccion entre los participantes.

Revisar materiales: Asegurarse de contar con las hojas de
seguimiento y fichas para evaluacion grupal.

58




IVv.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Etapas

Estrategias

Tiempo

Introduccion:

El facilitador da la bienvenida y explica el proposite de la seson:
trabajar en equipo para rezolver problemas de manera cooperativa v efectiva.

Se comparten ejemplos de situaciones donde el trabajo en equipo es
esencial, conectando con la expenencia docente.

Dinamica rompehielos:

Se realiza una breve actividad como "El rompecabezas colectivo,” en la
que cada participante tiene una pieza y deben formar una imagen trabajando
juntos. Esto miroduce la importancia de la cooperacion.

15
minutos

DESARROLLO

Prezentacion de retos grupales (10 minutos):

El facilitador divide a los participantes en equipos de 4-3 integrantes y
les entrega un caso practico o reto relacionado con su entomne laboral (por
gjemplo: un conflicto entre esmdiantss o la plamificacion de una actividad
educativa con recursos limitados).

Se asignan roles a los miembros de cada equipo (lider, registrador,
presentador, etc.).

Resolucion del caso practico (30 minutos):

Cada grupo discute el problema y propone soluciones, organizando sus
1deas en un papelografo o rotafolio.

Durante el trabajo, el facilitador observa v registra la dinamica del
grupo, identificando fortalezas v areas de mejora en lz cooperacion.

Presentacion de soluciones (20 minutos):

Cadz equipo presenta su solucion al resto de los participantes,
Justificando su propuesta.

El facilitador y los demas equipos ofrecen refroalimentacion
constructiva sobre las soluciones planteadas.

&0
milmutos

FINAL

Reflexion grupal:

Los participantes comparten su experiencia durante la actividad,
destacando las estrategias que facilitaron el frabajo en equipo v las
lecciones zprendidas sobre la resolucion de problemas.

Compromizos mndividuales:

Cada docente escribe en una tarjeta un compromiso personal para
aplicar en futuros trabajos en equipo.

Cierre motrvacional:

El facilitador agradece la participacion v clerra con una frase motivadora
relzcionada con la importancia de la cooperacion en la construccion de
EquUIpos exItosos.

13
milmutos
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IV. INSTRUMENTO DE EVALUACION

CRITERIOS DE EXITO

Participa activamente en la solucion

Aporta ideas constructivas en la

Nombres y C i
N° . grupal de problemas. dindmica colaborativa.

apellidos

Lo hace A No lo hace Lo |A No lo hace
veces hace | veces

1
2
3
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SESION DE APRENDIZAJE N°04

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucion Educativa

N°10180

1.2. Involucrados

Docentes

1.4. Docente responsable

Ecna Yovera Chapofian

I1. Titulo: Reto ludico para fortalecer la empatica

III.  Objetivo: Promover actividades ludicas para fortalecer la empatica

IV. PROPOSITO DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD

CRITERIOS DE EXITO

RECURSOS

Reconoce las emociones y
perspectivas de los demas
en interacciones
profesionales

Identifica las emociones de sus
compafieros durante la actividad | para dramatizar.
de role-playing.

Propone soluciones basadas en
la comprension mutua de las
emociones y perspectivas ajenas. | conclusiones grupales.

Tarjetas con situaciones laborales conflictivas

Fichas de autoevaluacion sobre empatia y
escucha activa.
Papelografos o rotafolios para registrar

Marcadores y hojas en blanco para
actividades complementarias.

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

.QUE NECESITAMOS HACER ANTES DE LA SESION?

Participacion activa en la dramatizacion de
situaciones laborales conflictivas.
Reflexiones escritas en las fichas de
autoevaluacion sobre empatia y escucha
activa.

Soluciones propuestas durante la actividad
que evidencien la comprension de
perspectivas.

Disenar las tarjetas de situaciones conflictivas: Preparar casos
relacionados con el entorno educativo, como desacuerdos en
reuniones de planificacién o malentendidos en la
comunicacion.

Revisar los roles: Identificar los posibles roles en cada
situacion para asegurarse de que todos los participantes tengan
una funcion clara durante la dramatizacion.

Preparar el espacio: Organizar un ambiente comodo con
espacio suficiente para que los docentes puedan interactuar
durante el role-playing.

Asegurar materiales: Verificar que estén disponibles las tarjetas
con situaciones y las fichas de autoevaluacion.
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IV. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Etapas SELTE Tiempo
Introduccion:
El facilitador explica el proposite de la sesion, enfatizando la
mportancia de la empatia para mejorar las relaciones interpersonales v la
colaboracion en el frabajo.
Se comparten ejemplos breves de como la empatia puede resolver 15
INICIO conflictos y fortalecer el trabajo en equipo. minutos
Dinamica breve:
Se realiza una actividad rapida para romper el hielo, como "El espejo
emocional,” donde los participantes deben imitar gestos v expresiones de sus
compafieros para identificar emociones.
Presentacion de casos para role-playing (10 minntos):
El facilitador presenta las situaciones laborales conflictivas y organiza a
los docentes en pequefios grupos.
Cada grupo zelecciona una tarjeta con un caso y distribuye los roles
necesarios para dramatizar la situacion.
Dramatizacion de las situaciones (30 minutos):
Los participantes interpretan los roles asignados, representando las 60
DESARROLLO | emociones y perspectivas de los imveolucrados en el conflicto. minutos
Durante la dramatizacion, los demas observan y toman notas sobre las
emoclones v postbles soluciones que identifiquen.
Discusion grupal (20 minutos):
Cada grupo reflexiona sobre la expenencia, 1dentificando las emociones
expresadas y proponiendo soluciones basadas en la comprension mutua.
El facilitador guia la discusion, destacando ejemplos positivos de
empatia v escucha activa.
Reflexion mdividual:
Los docentes completan una ficha de autoevaluacion sobre su
desempefio en la actividad, reflexionando sobre su capacidad para
identificar emociones y mostrar empatia.
Conclusion grupal:
FINAL El facihitador recoge las ideas principales de las soluciones propuestas y 15
las registra en un rotafolio para visualizarlas como zprendizajes minutos

colectivos.
Cilerre motivador:

Se finaliza la sesion con una frase mspiradora sobre la empatia,
destacando su papel come base para un ambiente de trabajo colaboratrvo
v respetuoso.
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IV. INSTRUMENTO DE EVALUACION

CRITERIOS DE EXITO

Identifica las emociones de sus | Propone soluciones basadas en la
NE Nombres 'y compafieros durante la actividad de | comprension mutua de las
apellidos role-playing. emociones y perspectivas ajenas.
Lo hace A No lo hace Lo | A No lo hace
veces hace | veces
1
2
3
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SESION DE APRENDIZAJE N° 5

Titulo: “Conociendo sobre mi voz interior”

1. Datos Informativos

Institucion Educativa
Duracién: 2 horas
Involucrados: Docentes

N° 10180

Docente responsable: Ecna Emilia Yovera Chapofian

2. Propésito de aprendizaje

Competencia y

capacidades priorizadas

Proposito

e Se valora a si mismo

¢ Autorregula sus emociones

e Reflexiona y argumenta
¢ticamente

cotidiana.

Construye su identidad. Descubriremos y escucharemos nuestras voces internas,
comprendiendo cémo influyen en nuestras decisiones académicas
y personales, y aplicaremos técnicas de autorregulacion
emocional para modularlas, potenciando asi nuestro aprendizaje

auténomo, nuestro rendimiento académico y nuestra vida

3. Evaluacion de la evidencia

Evidencia: producto y/o

actuacion.

Criterios de evaluacion

Instrumento

Identifican al menos tres voces
internas que influyen en sus
decisiones y analiza su impacto
critico en su estrategia de

aprendizaje.

- Identifica y describe las voces
internas que influyen en sus
decisiones académicas y
personales.

- Analiza criticamente como su voz
interior afecta su estrategia de

aprendizaje y toma de decisiones.

Lista de cotejo
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- Utiliza técnicas de
autorregulacion emocional para

modular su voz interior.

4. Secuencia didactica

Momentos

/ tiempo

Descripcion de las actividades de los estudiantes

Recursos

Inicio 25

minutos

Antes de comenzar, recordemos las normas que guiardn nuestra
interaccion hoy:

Escucha activa
3. Actividad de motivacion — “Diario de voces”

Objetivo: Relacionar emocional y cognitivamente la experiencia de la

En parejas, cada docente recibe una hoja con preguntas.
Introduccion al tema
Hoy nos adentraremos en la voz interna, ese didlogo continuo que
dirige nuestros pensamientos, emociones y decisiones. A partir de la
psicologia cognitiva y la teoria de la autorregulacion, exploraremos
como identificar los distintos “personajes” que hablan dentro de
nosotros, comprender la voz interna es clave para disefiar
intervenciones efectivas.
5. Problematizacion

Imagina que estas a punto de presentar tu informe final de tesis. Una voz
interna te susurra: “No tendras tiempo suficiente, no lo lograras, es
b

mejor dejarlo para mafiana”.

Pregunta de reflexion:

Pizarra
Mota

Proyector

Desarrollo

45 minutos

1. Titulo de la Actividad

“Voces en Juego: Diseriando la Estrategia de mi Voz Interior”
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2. Descripcion de la Actividad

Aplican el archivo de voces internas recopilado en la motivacion previa
para construir un mapa de estrategias de autorregulacion. A través de un
taller colaborativo, identificaran al menos tres voces, analizaran su
influencia critica y disefiardn una intervencion practica con una técnica
especifica.

3. Instrucciones Paso a Paso

Paso 1 — Preparacion y recordatorio (5 min)

La docente distribuye de nuevo el archivo de voces internas (pagina
con los registros de la actividad de motivacion).
Revisan su archivo y subrayan las voces que consideren mas
influyentes en sus decisiones académicas recientes.

Paso 2 — Anélisis critico en trios (15 min)

. Dividir la clase en grupos de tres. Cada docente expone su
seleccion de voces y la situacion académica donde surgieron.
. Los demas miembros del trio hacen preguntas de
“profundizacion” (ej. ;Qué emociones acompaiian esa voz? ;Cual es su
origen?).
. Cada trio crea un mini “diagrama de causas y efectos” (pueden
usar papel, fichas o una pizarra digital) que relacione la voz con la
decision y el resultado.
Paso 3 — Debate estructurado (10 min)

. Se seleccionan dos voces distintas de cada trio que tengan
efectos opuestos (por ejemplo, “puedo lograrlo” vs. “no soy lo
suficientemente capaz”).

. El profesor propone una pregunta de debate: “;Qué voz es mas
util para el rendimiento académico y por qué?”
. Cada grupo elige un portavoz y presenta argumentos a favor de

una voz, apoyados en los diagramas creados. El resto de la clase
responde con contraargumentos o reflexiones complementarias.
Paso 4 — Disefio de la intervencion (15 min)

. Usando un formato de “Plan de Accidén”, cada estudiante elige
una técnica de autorregulacion (p. ej. respiracion diafragmatica,
reestructuracion cognitiva, visualizaciéon de metas).

La docente redacta:

1. Descripcion de la técnica y su fundamento teorico.

2. Pasos concretos para aplicar la técnica cuando la voz
negativa se active.

3. Expectativas de cambio en la decision o rendimiento.

Texto
Informativ
0
Papelotes

Plumones

Ficha de

evaluacion
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. En pares, comparten su plan y reciben retroalimentacion
enfocada en la viabilidad practica y el alineamiento con la evidencia
empirica.

Paso 5 — Sintesis y presentacion (10 min)

. Cada docente crea un “Mapa Mental” digital o dibujado que

integre:

. Las voces identificadas.

. El analisis de impacto critico.

. La técnica de autorregulacion elegida.

. Un cronograma de aplicacion (ej. antes de tareas, antes de
examenes, cuando surja la voz critica).

. Los mapas se comparten en una breve exposicion de 2 min cada

uno. El profesor y los compafieros comentan la claridad y la cohesion
entre elementos.
Con este proceso, los participantes no solo identifica y analiza sus voces
internas, sino que también construye una estrategia concreta de

autorregulacion, alineada con los criterios de evaluacion y la evidencia

de aprendizaje requerida.

Cierre 20

minutos

(Qué voz interior identificaste que mas influy6 en una decision
académica reciente y por qué crees que es tan poderosa?
(Como planeas aplicar la técnica de autorregulacion que elegiste la
proxima vez que esa voz se active?
(Qué indicador cuantitativo usaras para medir tu percepcion de control
antes y después de la intervencion?
(De qué manera puedes transferir lo aprendido sobre tu voz interior a
tu rol como asesor/a o tutor/a con clientes?
Recoge las respuestas para revisarlas al final de la clase y usar la
informacion en la retroalimentacion.

2. Proceso de cierre (10—15 min)

Revision répida

El docente lee en voz alta una seleccion de las respuestas mas
interesantes de la clase.

Reflexion grupal

Se invita a un voluntario a compartir su experiencia breve y se discuten
las similitudes y diferencias con la clase.

SESION DE APRENDIZAJE N° 6
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Titulo: “Analizando mi voz interior’

5. Datos generales

b

Institucion Educativa N° 10180
Duracion: 2 horas
Involucrados: Docentes

Docente responsable: Ecna Emilia Yovera Chaponan

6. Proposito de aprendizaje

Competencia y

capacidades priorizadas

Proposito

e Se valora a si mismo

e Autorregula sus emociones

e Reflexiona y argumenta
¢ticamente

consciente en la vida diaria.

Construye su identidad. En esta clase aprenderds a escuchar y analizar tu voz interior para
identificar las emociones y patrones de pensamiento que influyen
en tus decisiones profesionales y cotidianas, y a aplicar ese
conocimiento creando estrategias que empoderen y fomenten tu

autonomia, aprendizaje autorregulado y la toma de decisiones

7. Evaluacion de la evidencia

Evidencia: producto y/o actuacion.

Criterios de evaluacion

Instrumento

Analiza las fuentes de su voz interior
y los patrones emocionales y
cognitivos detectados, disefia una
estrategia de tutoria concreta de

3 minutos basada en dicho analisis.

- Analizo las fuentes de mi voz
interior y su impacto en mi toma de
decisiones académicas.

- Identifico las emociones y
patrones de pensamiento que

emergen de mi voz interior.

Rubrica

8. Secuencia didactica
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Momentos

/ tiempo

Descripcion de las actividades de los estudiantes

Recursos

Inicio

25 minutos

Para que podamos trabajar en un espacio seguro y colaborativo,
acordemos lo siguiente:
Respetar las intervenciones de todos, escuchando sin interrumpir.
Compartir ideas de forma constructiva, valorando la diversidad de
perspectivas.
Mantener la confidencialidad sobre lo que cada quien exponga en
clase.
3. Actividad de motivacion
“El eco de mi voz interior”
En un papel, cada participante escribira en tres lineas la primera frase
que le viene a la mente al pensar en una decision importante (por
ejemplo, elegir un tema de investigacion, decidir si aceptar una oferta
de trabajo o elegir un curso extra).
Luego, en otro papel, describira brevemente como se siente en ese
momento y qué pensamientos automaticos aparecen.
Finalmente, compartiran su “eco” con un compafero/a, quien debera
identificar una emocion y un patron de pensamiento.
4. Presentacion del tema
Hoy exploraremos “Analizando mi voz interior”. Nuestro objetivo es
comprender donde se originan las voces que nos hablan, como
identificamos sus emociones y patrones cognitivos que fortalezcan la
autonomia y el aprendizaje autorregulado
5. Problematizacion (conflicto cognitivo)
Martha escucha a su compaiiera que lucha por decidirse entre seguir una
carrera en ciencias o en humanidades. Marta escucha dos voces internas:
la de la logica que le recuerda su propia pasion por las ciencias y la de la

empatia que le dice a su compaifiera que necesita explorar lo que le

gusta.

Pizarra
Mota

Proyector

69




Pregunta: ;Qué estrategias podria utilizar Marta para ayudar a tomar

una decision consciente y autbnoma?

Desarrollo

45 minutos

1. Titulo de la Actividad
“Voz Interior en Accion: Disefio y Simulacion de Estrategias de Tutoria”

2. Descripcion de la Actividad
En esta actividad los estudiantes aplican lo aprendido sobre la voz
interior para construir y probar una estrategia de tutoria de 3 minutos.
Usando el archivo con plantillas y guias, cada participante identifica
fuentes, emociones y patrones de pensamiento propios, disefia una
intervencion concreta y la presenta en un role-play, recibiendo
retroalimentacion que les permitird perfeccionarla y reflexionar sobre su
propia autonomia docente.

3. Instrucciones Paso a Paso

a. Calibracion de la Voz Interior (5 min)

Cada participante abre el archivo “EcoPersonal.pdf” y repasa la
actividad previa (Eco de mi voz interior).
Con un cuaderno, escribe en una frase como su voz interior respondio6 a
una decision académica reciente.
En silencio, marca con un circulo las emociones y pensamientos
automaticos que aparecieron.
Compartir en parejas: cada uno explica su frase, la otra identifica al
menos una emocidn y un patréon de pensamiento, anotando en el
“Cuaderno de Voz” del archivo.

b. Mapeo de Fuentes y Patrones (10 min)

En grupos de tres, abrir el archivo “MapaFuentes.docx” que contiene
un esquema en blanco.

Utilizar la herramienta de dibujo de su computadora o papel para crear
un mapa mental que conecte:

Fuentes: familiares, académicos, sociales, internos.

Emociones: miedo, curiosidad, orgullo, duda.

Patrones: perfeccionismo, autocritica, pensamiento “todo o nada”.
Cada grupo comparte su mapa con la clase; se destacan similitudes y
divergencias en una lista que el profesor transcribe en el pizarrén
digital.

Texto

Informativ

Papelotes

Plumones

Papel bond

Ficha de

evaluacion
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c. Anélisis Critico Individual (10 min)

Con la informacion del mapa, cada estudiante redacta una breve
reflexion (=120 palabras) en el archivo “InformePersonal.docx”,
respondiendo:
(Qué fuentes dominan mi voz interior?
(Qué emociones y patrones se activan mas?
(Como influyen en mis decisiones académicas?
Se envia la reflexion a su compafiero de grupo; ambos la leen y
escriben una critica constructiva en el mismo documento, sefialando
fortalezas y areas de mejora.

d. Diseflo de Estrategia de Tutoria (15 min)

El profesor entrega el archivo “PlantillaEstrategia.xlsx”, que incluye:
Objetivo (qué se busca lograr en 3 min).
Actividades (preguntas, ejercicios, reflexion guiada).
Cierre (sumario y auto-evaluacion).
En parejas, los estudiantes rellenan la plantilla de manera individual,
basandose en la reflexion previa y el caso de estudio.
El resultado es un borrador de estrategia listo para ser presentado.
e. Reflexion Final y Cierre (5 min)

En el archivo “ReflexionFinal.docx™, cada estudiante redacta

200 palabras sobre:

Lo que aprendio sobre su voz interior y su impacto.

Como integrard la estrategia en su practica real.

El profesor lee algunas reflexiones al azar y destaca ejemplos de
creatividad y profundidad.

Se hace un breve debate sobre como las voces internas pueden ser una
herramienta poderosa cuando se canalizan de forma consciente y
estructurada.

Cierre

20 minutos

Cierre de Clase: Consolidacion y Reflexion

1. Preguntas de Metacognicion
Pregunta Proposito Ejemplo de
respuesta breve
1. ;Qué Identificar los “Aprendi que la mayoria
descubri sobre mi aprendizajes de mis pensamientos
propia voz interior clave y su automaticos provienen de
hoy y por qué es relevancia expectativas familiares;
practica. esto me ayuda a

Lista de

cotejo
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importante para mi

labor?

reconocer cuando las
personas pueden sentirse

presionadas.”

2. (Qué

emocion predominé

Reconoce

r la influencia de

“Senti mucha

curiosidad, lo cual me

durante la la emocion en la | motivo a usar preguntas
elaboracion de mi practica. abiertas que fomentan la
estrategia de tutoria y exploracion del
como podria estudiante.”
influyere en mi
interaccion con el
docente?
3. (Cual de Planificar “El

los patrones de
pensamiento que
identifiqué podria
obstaculizar la
autonomia y como
planeo trabajar con

ello?

una intervencion

basada en el

analisis interno.

perfeccionismo puede
impedir que el
participante acepte
errores; planeo normalizar
la equivocacion como

parte del aprendizaje.”

4. (Qué
aspecto del proceso
de disefio de la

estrategia me

Fomentar
la curiosidad y la
auto-evaluacion
de la propia

creatividad.

“Me sorprendid
como la voz interna de la
logica y la empatia

pudieron combinarse en
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sorprendid y por una misma sesion de

qué? tutoria.”

5. ¢Como Concretar “Planificaré una
usaré el la aplicacion breve charla de 3 min

conocimiento de mi | inmediata de lo donde pregunte al

voz interior para aprendido. estudiante por sus
disefiar una expectativas, escuchando
intervencion breve y su voz interna y

real en mi aula? guiandolo a identificar

sus propias decisiones.”

SESION DE APRENDIZAJE N° 7

Titulo: “Ampliando mi voz”

Datos generales

Institucion Educativa N° 10180
Duracidn: 2 horas
Involucrados: Docentes

Docente responsable: Ecna Emilia Yovera Chaponan

Propéosito de aprendizaje

Competencia y
Propésito
capacidades priorizadas

Construye su identidad. Cultivaremos las habilidades de escucha activa, expresion

e Se valora a si mismo
e Autorregula sus emociones

e Reflexiona y argumenta
éticamente

asertiva e identificar y superar barreras comunicativas, fortalecer
su voz propia y ejercer la autonomia y la participacion activa en

sus experiencias cotidianas.
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Evaluacion de la evidencia

Evidencia: producto y/o actuacion.

Criterios de evaluacion

Instrumento

Presentar oralmente en 5 minutos un
plan de tutoria personalizado que
incluya al menos 3 estrategias de
escucha activa y 2 actividades de

expresion asertiva.

-Identifico  las  barreras  de
comunicacion que limitan la voz dy
propongo estrategias de
intervencion claras y especificas.

-Utilizo técnicas de escucha activa 'y

Lista de cotejo

expresion asertiva para fomentar la

participacion.

Secuencia didactica

Momentos /
tiempo

Descripcion de las actividades de los estudiantes

Recursos

Inicio

25 minutos

1. Saludo

Bienvenidos. Hoy compartiremos ideas y estrategias que nos permitiran potenciar
nuestras voces como profesionales y como personas.

Actividad motivacional - “El espejo de mi voz’
Cada participante escribe en una hoja la frase que mejor describa su “voz” (por
ejemplo, “soy la voz de la reflexion”, “soy la voz que pregunta sin miedo”).
En parejas, se turnan para leer la frase de su compafiero y usar una pregunta
abierta para profundizar sobre la experiencia de sentir esa voz.
Después, los grupos de cuatro comparten brevemente una experiencia en la que
sintieron que su voz estaba limitada y una estrategia que intentaron usar para
superarla.
Introduccion al tema — “Ampliando mi voz”.
debates en linea o tutorias informales— ya hemos visto la diferencia entre
escuchar y ser escuchado, y entre expresar y imponer.
Problematizacion - “; Qué sucede cuando la voz se queda en silencio?”
Imagina que estas acompafiando a un compariero que, a pesar de su talento,
permanece callado en todas las reuniones de grupo.
¢ Qué barreras podrian estar silenciando su voz?
¢;,Coémo identificarias esas barreras de manera concreta?

Pizarra
Mota
Proyector
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¢ Qué estrategias de intervencion especificas podrias proponer para que esa voz
finalmente se haga audible?

Desarrollo
45 minutos

1. Titulo de la Actividad
“Plan de Tutoria en Accién: De la Identificacion de Barreras a la Voz Auténtica”
2. Descripcion de la Actividad
En esta actividad dinamica, los estudiantes trabajaran en equipo para analizar un
caso real de un tutelado que presenta barreras comunicativas, disefiaran un plan
de tutoria que integre estrategias de escucha activa y expresion asertiva, y 1o
presentaran oralmente en 5 minutos. El trabajo culmina con una reflexion escrita
3. Instrucciones Paso a Paso

Revision breve del “Espejo de mi voz” (5 min)
Comienza recordando la actividad de apertura.
Pregunta rapida: ¢ Qué aprendimos sobre nuestras voces y barreras?

Presentacion del caso de estudio (archivo) (5 min)
Entrega el archivo PDF “Caso Ana.pdf’ (o el nombre elegido) que describe a Ana,
una estudiante con alta carga académica y que suele quedarse callada.
Lee los detalles clave en voz alta: historial académico, comentarios de tutores,
posibles causas de silencio (ansiedad, falta de confianza, diferencias culturales).
Andlisis individual de barreras (10 min)
En silencio, cada estudiante marca en su hoja los elementos del caso que le
parezcan barreras de comunicacion.
En parejas, comparten sus listas y discuten.
Cada pareja elige una barrera principal y propone una técnica de escucha activa
que podria mitigarla (ej.: reformulacién, preguntas abiertas, silencio estratégico).
Registran la propuesta en un formato “Barrera — Técnica de escucha activa -
Razonamiento”.
Se recomienda usar un cuadro de planificacion (pueden dibujarlo en papel grande
0 usar una app de diagramas).
El archivo “Plan Tutoria Marcador.docx” (o similar) se distribuye como plantilla
para que los equipos lo completen.
Simulacion de tutoria (role-play) (15 min)
Cada grupo asigna roles: tutor, tutelado (Ana) y observador.
El tutor guia una sesion de 5 minutos usando las estrategias de escucha activa y
actividades asertivas.
El observador toma notas sobre la efectividad de las técnicas.
Se rota los roles (si el tiempo lo permite) para que todos experimenten la dindmica.
Presentacion de 5-minutos del plan (10 min)
Cada grupo presenta su plan ante el resto de la clase.
Se emplea la técnica “Speed-Presentation”: 5 min por grupo, con un temporizador
visible.
e Los compafieros anotan preguntas y comentarios breves usando
fichas de “Puntos de Mejora” (pueden entregarse por correo
electronico o por una plataforma digital).
a) Retroalimentacio
ny ajuste
(10 min)
Los grupos reciben las observaciones y, con el tiempo restante, ajustan su plan o

clarifican dudas.

Texto
Informativo

Papelotes
Plumones

Papel bond

Ficha de
evaluacion
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Se enfatiza la escucha activa de los comentarios recibidos, aplicando lo
aprendido
Lecciones personales sobre la ampliacion de la voz propia.
e Se entrega en formato Word/Google Docs con el titulo “Reflexion
Plan Tutoria”.
([ ]

Cierre
20 minutos

1. Metacognicion - Preguntas Reflexivas
(se leeran en voz alta y cada alumno anotara brevemente su respuesta
en una hoja de trabajo)

Pregunta
¢ Qué aprendi hoy sobre las barreras de comunicacion que limitan
la voz?
¢ Cuales son las tres estrategias de escucha activa que mas me
convencen para su aplicacién?
¢ Como puedo usar la expresion asertiva para fortalecer la
autonomia comunicativa ?
¢ Qué me sorprendid al disefiar el plan de tutoria de Ana y por
qué?
¢ Qué aspecto de mi propia voz profesional quiero potenciar tras
esta clase y cdmo planeo hacerlo?
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SESION DE APRENDIZAJE N° 8

Titulo: “Estilos y resultados”

9. Datos generales

Institucion Educativa N° 10180
Duraciodn: 2 horas
Involucrados: Docentes

Docente responsable: Ecna Emilia Yovera Chaponan

10. Proposito de aprendizaje

Competencia y

capacidades priorizadas

Proposito

e Se valora a si mismo
¢ Autorregula sus emociones

e Reflexiona y argumenta
éticamente

aprendizaje de tu comunidad educativa.

Construye su identidad. En esta clase descubriras como identificar y aplicar distintos
estilos pedagogicos para que puedas tomar decisiones informadas

que mejoren los logros académicos y la experiencia de

11. Evaluacion de la evidencia

pedagogicos, disefiard y aplicard una
estrategia de tutoria adaptada a un
grupo de prueba y presentard en un
tablero interactivo los datos
cuantitativos y cualitativos que

evidencien el impacto de la

aprendizaje, identificando
resultados cuantitativos y
cualitativos. - Disefo y aplico
estrategias de tutoria adaptadas a
distintos estilos de aprendizaje,
midiendo el impacto en los

resultados académicos.

Evidencia: producto y/o actuacion. Criterios de evaluacion Instrumento
Produciré un informe escrito - Analizo y comparo estilos
comparando al menos tres estilos pedagdgicos y sus efectos en el Rubrica
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intervencion, argumentando la

eficacia observada.

12. Secuencia didactica

Momentos

/ tiempo

Descripcion de las actividades de los estudiantes

Recursos

Inicio 25

minutos

Saludo
Esta dinamica activa la memoria de experiencias pasadas, fomenta la
creatividad y crea un espacio de discusion sobre la pertinencia de cada
enfoque.
Introduccion al tema
“En nuestra practica, a menudo nos encontramos con compaieros que
responden de manera diferente a las mismas estrategias de ensefianza.
Los estilos pedagogicos son marcos de referencia que nos permiten
entender esas variaciones y disefar intervenciones mas efectivas. Hoy,
exploraremos como identificar, comparar y aplicar estos estilos, asi
como medir su impacto en los resultados académicos.
Problematizacion (conflicto cognitivo)
“Imaginen que estan a cargo de una tutoria de un grupo de diez
estudiantes para mejorar su rendimiento en las ciencias. De este grupo,
cinco prefieren aprender mediante actividades practicas, tres se sienten
mas comodos con explicaciones estructuradas y los dos restantes
prefieren la interaccion grupal.
(Como disefiarian una sesion de tutoria que atienda las necesidades de
todos, sin que ninguno se sienta excluido?
(Qué herramientas podrian usar para medir objetivamente si la
intervencion estad dando resultados positivos en cada estilo de
aprendizaje?”

Esta pregunta abrird el debate y orientard la actividad principal

de la clase: la elaboracion de un informe comparativo, el disefio de una

estrategia de tutoria y la presentacion de los datos obtenidos.

Pizarra
Mota

Proyector

Desarrollo

45 minutos

1. Titulo de la Actividad
“Construyendo Tutorias: Del Estilo Pedagdgico a la Evidencia de

Impacto”

Texto

Informativ

78




2. Descripcion de la Actividad
En esta dindmica integral, los paticipantes crearan un informe
comparativo de al menos tres estilos pedagogicos, disefiaran y aplicaran
una estrategia de tutoria adaptada a un grupo heterogéneo y
documentaran el impacto de la intervencién mediante datos cuantitativos
y cualitativos. El trabajo culminara con una presentacién interactiva en
un tablero digital, donde argumentaran la eficacia observada y reflejaran
sobre las decisiones tomadas. Esta actividad conecta directamente con
los criterios de evaluacion y la evidencia de aprendizaje solicitada.
3. Instrucciones Paso a Paso
Paso 1 — “Mapa Mental de Estilos” (10 min)
1.1 Divide la clase en grupos de 4-5 personas.
1.2 Cada grupo recibe una lista de estilos pedagogicos (constructivista,
autoritario, cooperativo, etc.) y un conjunto de fichas con caracteristicas
clave.
1.3 Utilizando un papel grande o una herramienta digital, los estudiantes
crean un mapa mental donde conectan cada estilo con:
a) Principios teodricos;
b) Impactos potenciales en aprendizaje;
c¢) Ventajas y desventajas.
1.4 Al finalizar, cada grupo comparte su mapa y se registra la
informacidn clave en un “archivo” comun que servira de referencia para
los pasos posteriores.
Paso 2 — “Seleccion y Analisis Comparativo” (15 min) 2.1 Con

base en el mapa mental, cada grupo elige tres estilos que consideren

Papelotes

Plumones

Papel bond

Ficha de

evaluacion
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relevantes para la problematica planteada (el caso de los 10 estudiantes).
2.2 Usando el “archivo” colaborativo, redactan una tabla mental (no
tabular) donde comparan los estilos segun:

1) Adecuacion al tipo de aprendizaje (practico, estructurado, grupal);

i1) Evidencia de resultados (estudios empiricos);

ii1) Factores de implementacion (recursos, tiempo, formacion
docente).
2.3 El documento final debe incluir al menos un breve argumento de por
qué esos tres estilos son los mas pertinentes.

Paso 3 — “Disefo de la Tutoria Adaptada” (15 min) 3.1 Cada
grupo disefia una sesion de tutoria de 30 min que incorpore los tres
estilos seleccionados de manera equilibrada para atender a los 10
compaferos
3.2 El disenio debe responder a las preguntas:

- (Qué actividad inicia el grupo?
- (Como se alternan las modalidades?
- 3.3 Los participantes plasman su estrategia en una guia practica.

Paso 4 — “Mini-Intervencion y Recoleccion de Datos”

(10 min) 4.1 Cada grupo realiza una simulacion de la tutoria con
compaifieros que representen a los 10 estudiantes (puede hacerse en
parejas o con rotacion rapida).

3.4 Mientras se lleva a cabo, otro estudiante registra observaciones y
datos (participacion, comprension, tiempo de respuesta).

Paso 5 — “Tablero Interactivo y Presentacion” (10 min)
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5.1 Cada grupo crea un tablero interactivo (Padlet, Mural o
Jamboard)
3.5 Cada grupo dispone de 5 min para presentar su tablero ante la clase,
respondiendo a preguntas de los demas y defendiendo sus decisiones.
3.6 La profesora facilita una breve discusion colectiva sobre patrones

emergentes y posibles ajustes.

Cierre 20

minutos

1. Preguntas de Metacognicion

(Qué aprendi hoy sobre la relacion entre estilos pedagogicos y los
resultados académicos?

Busca identificar al menos un nuevo concepto o relacion que surgio
durante la actividad.

(Qué me senti al observar la reaccion de los “participantes” durante la
simulacién?

Relaciona emociones con la efectividad de los estilos elegidos.

SESION DE APRENDIZAJE N° 9

Titulo: “Mas que palabras”

13. Datos generales

Institucion Educativa N° 10180
Duracidn: 2 horas
Involucrados: Docentes

Docente responsable: Ecna Emilia Yovera Chaponan

14. Proposito de aprendizaje

capacidades priorizadas

Competencia y
Propésito
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e Se valora a si mismo

e Autorregula sus emociones

e Reflexiona y argumenta
éticamente

la autonomia y la autorregulacion..

Construye su identidad. Exploraremos como la comunicacion no verbal, las herramientas
digitales y la teoria psicologica se combinan para disefiar

intervenciones que rompan la resistencia al aprendizaje, fomenten

15. Evaluacion de la evidencia

Evidencia: producto y/o

Criterios de evaluacion Instrumento
actuacion.
Crear y presentar una intervencion de - Analiza y aplica
tutoria de 20 minutos (video) que estrategias de comunicacion no Rubrica
combine estrategias de comunicacion | verbal en sesiones de tutoria para
no verbal, una herramienta digital mejorar la comprension y
interactiva y fundamentos motivacion del estudiante. -
psicologicos, y documentar su Disefa intervenciones
justificacion tedrica y el impacto en | psicopedagogicas que combinan
la motivacion y autonomia del recursos digitales y enfoques
participante mediante una escala de | tradicionales para abordar la
0-10. resistencia al aprendizaje.
16. Secuencia didactica
Momentos Descripcion de las actividades de los estudiantes Recursos
/ tiempo
Inicio 1. Saludo

25 minutos | jBuenas tardes, ! Me alegra ver tantas caras comprometidas y listas para | Pizarra
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explorar nuevas formas de comunicarnos. Juntos, vamos a descubrir
como la palabra, el gesto y la tecnologia pueden converger para
transformar la experiencia de aprendizaje.
Actividad de motivacion
“El espejo emocional”
Cada participante recibe un post-it con un emoji (feliz, frustrado,
confundido, motivado).
En un minuto, se miran en el espejo y describen cémo se siente el
emoji en su propio cuerpo, usando solo gestos y expresiones faciales.
Luego, en grupos de cuatro, muestran a la clase su representacion sin
decir la palabra.
Los demaés intentan adivinar el emoji y la emocion.
Esta breve dinamica les hara consciente que la comunicacion va mas
alla de la palabra escrita.
4. Introduccion al tema
El titulo de la clase, “Mas que palabras”, nos invita a reconocer que la
tutoria efectiva no depende unicamente de las palabras habladas o
escritas.
La comunicacién no verbal (postura, contacto visual, tono de voz)
moldea la percepcion del estudiante.
Las herramientas digitales (pizarra colaborativa, encuestas en tiempo
real) amplifican la participacion y la retroalimentacion instantanea.
5. Problematizacion
Imaginen que en su proxima sesion, un z aparece con la mochila cerrada,
sin contacto visual y con la cabeza baja, a pesar de que ya ha
completado todas las tareas y los materiales de estudio estan a su
disposicion.
(Qué sefiales no verbales estan indicando?
(Qué herramienta digital podrian usar para involucrarlo sin que se
sienta juzgado?

(Qué teoria psicologica respalda la decision de intervenir de manera
diferente?

Mota

Proyector
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Esta pregunta generara el conflicto cognitivo necesario para que
empiecen a cuestionar.
Con esta base, avanzaremos a la exploracion de estrategias concretas
que integren la teoria, la practica digital y el lenguaje corporal para
disenar intervenciones de 20 minutos que inspiren, motiven y empoderen

a sus estudiantes.

Desarrollo

45 minutos

1. Titulo de la Actividad
“Disefio y Simulacion de una Intervencion Tutoral 360°”
2. Descripcion de la Actividad
En esta actividad, los estudiantes elaborardan y pondrén en practica una
intervencion de tutoria de 20 minutos que combine comunicacion no
verbal, una herramienta digital interactiva y fundamentos psicolégicos.
A través de un proceso guiado de analisis de caso, disefio, grabacioén y
justificacion, cada alumno demostraréd su capacidad de aplicar
estrategias integradas que rompan la resistencia al aprendizaje y
fomenten la autonomia del estudiante. El resultado se documentara en
el archivo de intervencidn que incluira el video y el anélisis
tedrico-practico.
3. Instrucciones Paso a Paso
a) Introduccion rapida (5 min)
Recuérdales brevemente el caso planteado en la “Problematizacion” del
inicio: un estudiante con actitud defensiva y falta de motivacion.
Explica que cada grupo de 3-4 personas disefard una intervencion de
20 min que responda a ese caso, integrando los tres ejes de la actividad
(no verbal, digital, tedrico).
b) Analisis de Caso en Equipo (10 min)
Cada grupo recibe un handout con datos del estudiante: historial

académico, intereses, niveles de motivacion (escala 0-10) y
observaciones de su lenguaje corporal.

Texto

Informativ

Papelotes

Plumones

Ficha de

evaluacion
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Usar la técnica de think-pair-share:
2 min para leer y hacer anotaciones individuales.
3 min de discusion en pareja para identificar sefiales de resistencia y
oportunidades de intervencion.
5 min en grupo completo para generar una lista de objetivos SMART y
seleccionar una teoria psicoldgica pertinente (p.¢j., teoria de la
autodeterminacién o autorregulacion cognitivo-emocional).

¢) Planificacion de la Intervencion (15 min)

Cada grupo completa un canvas de intervencion (proporcionado en el
archivo) con los siguientes apartados:
Objetivo (qué se pretende lograr en 20 min).
Estrategia no verbal (postura, contacto visual, gestos).
Herramienta digital (pizarra colaborativa, encuesta en tiempo real,
aplicacion de gamificacion).
Fundamento teorico (cite la teoria y la evidencia que la respalda).
d) Preparacion Técnica y Ensayo (5 min)

Cada grupo revisa su script, asigna roles (tutor, estudiante, observador)
e) Grabacion de la Intervencion (20 min)
Se graba el video completo; el docente asegura que el audio sea claro y
que la herramienta digital se vea en pantalla (captura o pantalla
compartida).

f) Presentacioén y Retroalimentacion (10 min)

Cada grupo muestra su video en pantalla compartida (maximo 3 min
por grupo).

Los demas companeros y el docente completan una rabrica de
observacion rapida (por ejemplo, “Conexion no verbal”, “Uso eficaz de
la herramienta digital”, “Fundamento tedérico™).

Se fomentan preguntas y comentarios constructivos: “;Qué aspecto del
lenguaje corporal crees que pudo haber aumentado la motivacion del
estudiante?”.

Cierre

20 minutos

1. Metacognicion (Reflexion Individual)

Preguntas para profundizar el aprendizaje Lista de
Pregunta Por qué es ttil cotejo
(Qué estrategias de Te ayuda a identificar
comunicacion no verbal me qué gestos o posturas
resultaron mas efectivas en la generan mayor conexion con
simulacion y por qué? el estudiante.
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(Qué herramienta digital
elegi y como crees que puede
romper la resistencia al

aprendizaje?

Te conecta con la
parte practica de la leccion y
te permite pensar en la
transferencia a contextos

reales.

(Cémo vinculas la teoria

psicologica (motivacion intrinseca,

autorregulacion, etc.) con las
decisiones que tomaste en el

guion?

Reforza el
aprendizaje tedrico y su

aplicacion practica.

(Qué me sorprendid del
proceso de disefio de la

intervencion?

Fomenta la
autocritica y la curiosidad
sobre aspectos que no

esperabas.

(Qué haria diferente en la

proxima intervencion y por qué?

Te prepara para la mejora
continua y la aplicacion en

la practica profesional.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 10

Titulo: “Te escuché, me escuchas”

17. Datos generales

Institucion Educativa N° 10180
Duracion: 2 horas
Involucrados: Docentes

Docente responsable: Ecna Emilia Yovera Chaponan

18. Propdsito de aprendizaje

Competencia y

capacidades priorizadas

Proposito

Construye su identidad. Nos comprometemos a escuchar y ser escuchados, identificando

e Se valora a si mismo

¢ Autorregula sus emociones

e Reflexiona y argumenta
¢ticamente

contextos.

los principales retos de aprendizaje de cada participante y
utilizando preguntas abiertas, empatia y escucha activa para
disefiar intervenciones personalizadas que fortalezcan su

autonomia, auto-regulacion y toma de decisiones en diferentes

19. Evaluacion de la evidencia

Evidencia: producto y/o actuacion.

Criterios de evaluacion

Instrumento

Cada participante grabara una sesion
de tutoria simulada de 10 minutos
con un compaifiero, identificara y
resumira los principales retos de
aprendizaje del ‘compafiero’,
formulara al menos tres preguntas
abiertas y empaticas, aplicara

técnicas de escucha activa 'y

- Identifico y resumo de manera
clara los principales problemas de
aprendizaje que el compaifiero
expresa.

- Formula preguntas abiertas y
empaticas que fomenten la
autorreflexion y la expresion

honesta de sus inquietudes

Lista de cotejo
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entregara un plan de intervencion académicas.
individualizado de 200 palabras que
detalle estrategias de autonomia y

autorregulacion.

20. Secuencia didactica

Momentos

/ tiempo

Descripcion de las actividades de los estudiantes

Recursos

Inicio 25

minutos

Para que nuestra clase sea un espacio seguro y productivo, acordemos lo
siguiente:

Escucharnos sin interrupciones, valorando cada aporte.
Respetar la diversidad de opiniones y experiencias.
Compartir comentarios constructivos y orientados a la mejora.
Mantener la confidencialidad de las experiencias que compartan en
clase.
Participar activamente, tanto en la discusion como en las actividades
practicas.

3. Actividad de motivacion: “El espejo de la escucha”

Cada estudiante recibird una tarjeta con un escenario de la vida
universitaria que suele generar frustracion o bloqueo (por ejemplo, “no

sé coOmo organizar mi tiempo entre clases, practicas y vida social”;

99,

“siento que mis profesores no comprenden mis dificultades”; “me cuesta
expresar mis inquietudes en grupos de trabajo™).
En grupos de cuatro, cada participante leera su escenario y debera:

Identificar la emocion principal que subyace en €l.

Escribir una breve frase que exprese lo que necesita escuchar de un
tutor.

Compartir con el grupo la frase y el escenario, mientras el resto
practica la escucha activa: parafrasea, pregunta una sola pregunta
abierta y brinda un comentario empatico.

La dindmica, que dura 10 minutos, permitird sentir la importancia de la

Pizarra
Mota

Proyector
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escucha empatica y la apertura de preguntas antes de disefiar cualquier
intervencion.
4. Introduccion al tema: “Te escuché, me escuchas”
El objetivo de esta clase es desarrollar la capacidad de escuchar de
manera activa y empatica a los estudiantes, identificar sus retos de
aprendizaje y disefiar intervenciones personalizadas. A través de esta
practica, fortaleceremos la autonomia, la autorregulacién y la toma de
decisiones de nuestros futuros tutores.
Hemos visto en nuestras lecturas que la relacion tutor-estudiante se
construye sobre una comunicacion auténtica y bidireccional. Hoy
profundizaremos en cdmo esa escucha transforma las sesiones de tutoria
de meros intercambios informativos a auténticos momentos de
crecimiento personal y académico.
Problematizacion (conflicto cognitivo)
Imaginemos que, te entregan una lista de sus dificultades académicas:
“tengo miedo de preguntar en clase, no logro mantener el ritmo de
lectura y siento que mi motivacion se desvanece”.
Reflexionamos sobre las estrategias de intervencion y cuestionamos
nuestras propias habilidades de escucha y empatia, generando un espacio

de aprendizaje.

Desarrollo

45 minutos

1. Titulo de la Actividad
Ciclo de Tutoria Inversa: Del Estudiante a la Solucion

2. Descripcion de la Actividad
En esta actividad, los participantes simulan una sesion de tutoria de
10 minutos entre compaieros, identifican los retos de aprendizaje del

“estudiante” y disefian un plan de intervencion individualizado de

Texto

Informativ

Papelotes
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200 palabras. A través de la practica del rol inverso y del archivo de
guiodn, se fortalecen las competencias de escucha activa, formulacion de
preguntas abiertas y disefio de estrategias de autonomia y
autorregulacion.

3. Instrucciones Paso a Paso

A. Preparacion (10 min)

Distribucion de archivos — Cada al recibe un “Archivo de Guion de
Tutoria” (modelo de preguntas, estructura de la sesion y espacio para
notas).
Dinamica rapida “Eco de Emociones” — En grupos de cuatro, cada
estudiante comparte una emocidn que siente al enfrentar un reto
académico; los demas responden con una frase empatica. Esta actividad
refuerza la escucha activa y prepara el ambiente de confianza.

B. Role-Play de Tutoria (10 min)

Formacioén de parejas — Un alumno actua como “Estudiante” y el otro
como “Tutor”. Se intercambian roles después de la sesion.
Simulacién — El tutor inicia la sesién con una bienvenida, seguido de
una escucha activa (parafrasis y observacion corporal). El “Estudiante”
comparte sus principales retos (p. €j.: miedo a preguntar, ritmo de
lectura bajo, falta de motivacion).
Registro — Cada pareja graba la sesion con un celular o tablet para la
entrega posterior.

C. Retroalimentacion

Observador — En la misma pareja, el docente que no es el “Tutor” pasa
a observar la sesion de su compafiero, tomando notas de:
Preguntas abiertas formuladas.
Técnicas de escucha activa evidenciadas.
Resumen claro de los retos del “Estudiante”.
Retroalimentacion — El observador entrega comentarios constructivos
al tutor sobre su desempefio, siguiendo el modelo de
“Elogio-Sugerencia-Reafirmacion”.

D. Andlisis de Retos (10 min)

Con los datos de la retroalimentacion, el docente dibuja un mapa
mental en el papel o en una pizarra digital, colocando el reto central en
el centro y ramificando causas y consecuencias.
Discusion en mini-grupo — Cada pareja comparte su mapa con una
tercera persona y recibe una segunda perspectiva que complemente o
cuestione su analisis.

E. Elaboracion de Preguntas Abiertas (6 min)

Plumones

Ficha de

evaluacion
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Generacion — El tutor redacta al menos tres preguntas abiertas que
inviten al “Estudiante” a autorreflexionar sobre sus metas y barreras.
Validacion — En el grupo de tres, los participantes verifican que las
preguntas cumplan con el criterio de empatia y apertura.

F. Técnicas de Escucha Activa (6 min)

Mini-practica — En parejas nuevas, cada alumno practica una técnica de
escucha activa (parafrasis, resumen, lenguaje corporal) durante 2 min
mientras su compafero narra una experiencia breve.

Retroalimentacion — Se da retroalimentacion inmediata y se reflexiona
sobre como cada técnica puede mejorar la relacion interpersonal.

1. Preguntas de Metacognicion (3-5)

Pregunta Enfoque
(Qué aprendi hoy sobre la Identificar
escucha activa y la formulacion de aprendizajes clave.
preguntas abiertas?
(Qué parte del proceso me Reconocer areas
resultdo mas desafiante y por qué? de mejora y obstaculos
internos.
Cierre (Como puedo aplicar la técnica Transferir la
20 minutos de parafraseo que practicamos en practica a la vida
situaciones reales? profesional.
(Qué me sorprendid al escuchar Reflexionar
los retos de mis compafieros y como sobre la empatia y el
influyd eso en mi perspectiva? aprendizaje
colaborativo.
(Qué pregunta abierta, que Seleccionar y
disené hoy, considero més potente para | justificar una pregunta
fomentar la autorreflexion? estratégica.




SESION DE APRENDIZAJE N° 11

Titulo: “El conflicto nuestro de cada dia”

21. Datos generales

Institucion educativa N°10180

Duracion: 2 horas

Involucrados: Docentes

Docente responsable: Ecna Yovera Chaponan

22. Propésito de aprendizaje

Competencia y

capacidades priorizadas

Proposito

e Se valora a si mismo

e Autorregula sus emociones

e Reflexiona y argumenta
¢ticamente

Construye su identidad. En esta clase nos convertiremos en agentes de paz y autogestion,
identificando las raices de los conflictos cotidianos que
enfrentamos, evaluando y disefiando planes de tutoria que
fortalezcan nuestra capacidad de decidir, resolver y prevenir

tensiones en el aula y en los diferentes contextos.

23. Evaluacion de la evidencia

Evidencia: producto y/o actuacion.

Criterios de evaluacion

Instrumento

Elaborar y exponer ante la clase un
plan de tutoria que identifique
fuentes de conflicto y evaluen su
efectividad, respaldado con ejemplos

concretos.

- Identifica las fuentes de conflicto
en el entorno educativo y describe
sus manifestaciones

psicologicas. - Analiza las
estrategias psicopedagdgicas de

intervencion que favorecen la

Lista de cotejo
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resolucion de conflictos cotidianos,

evaluando su efectividad.

24. Secuencia didactica

Momentos

/ tiempo

Descripcion de las actividades de los estudiantes

Recursos

Inicio

25 minutos

Antes de comenzar, revisemos juntos los acuerdos que nos permitiran
trabajar de manera colaborativa y respetuosa:

Escuchar sin interrumpir y valorar las ideas de todos.
Mantener la calma y usar un lenguaje constructivo.
Compartir el espacio fisico y los recursos de forma ordenada.
Respetar los tiempos de respuesta y no monopolizar la palabra.
Al final de cada actividad, verificaremos que se cumplan estos
acuerdos y ajustaremos lo necesario.

Actividad de motivacion: “El dilema del horario”

Imaginemos una mafiana tipica:

Tienes una clase presencial a las 9 a.m.

A las 10 a.m. tienes un grupo de trabajo que requiere un debate intenso.

Entre las 11 a.m. y la 1 p.m. debes estudiar para el examen.

A las 1 p.m. tienes una reunién informal con el tutor de tu proyecto.
Pongan los ojos cerrados y piensen: ;coémo organizas tu dia?

(Qué decisiones tomas y por qué?
Dividiremos la clase en pequeiios grupos de cuatro personas. Cada
grupo recibira una tarjeta con un “conflicto de tiempo” diferente (por
ejemplo, la decision de entregar un trabajo individual o cooperar en un
grupo). Usarén la regla de los 3 “por qué”: para cada decision,
explicaran por qué se toma esa opcion y qué consecuencias preve.
Al final, compartiremos las distintas estrategias y veremos coémo

nuestras decisiones estan influenciadas por factores psicoldgicos y

sociales.

Pizarra
Mota

Proyector
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4. Introduccion al tema
El conflicto no es algo externo; estd presente en cada interaccion
cotidiana, especialmente en las instituciones donde la competencia, la
presion académica y las relaciones interpersonales se entrelazan. En esta
clase nos convertiremos en agentes de paz y autogestion de grupos,
gestion emocional y estrategias de aprendizaje para explorar nuevas
herramientas que nos permitan actuar como mediadores y tutores
conscientes.

5. Problematizacion
Imagina que tu grupo de trabajo necesita entregar un proyecto conjunto.
Dos de los miembros proponen un enfoque creativo que difiere del plan
original, mientras que el resto insiste en seguir la propuesta inicial para
no arriesgar la calificacion.
Pregunta a la clase
desarrollaremos las competencias de identificacion, andlisis y disefio de
estrategias de intervencion que forman la base de nuestra evaluacion

final.

Desarrollo

45 minutos

1. Titulo de la Actividad
Disefiar: Plan de Tutoria contra Conflictos”

2. Descripcion de la Actividad
En esta actividad, los docentes se convertirdn en agentes de
paz al identificar las raices de un conflicto real en la
institucion, analizar las estrategias psicopedagdgicas de

intervencion y disefiar, en grupos, un plan de tutoria de tres

Texto

Informativ

Papelotes

Plumones
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paginas que prometa prevenir y gestionar el mismo. Se utiliza
el archivo con casos de conflicto para conectar la teoria con la
experiencia cotidiana y se emplea un enfoque problematico y
colaborativo que cumple con los criterios de evaluacion
establecidos.
3. Instrucciones Paso a Paso
a) Preparacion (5 min)
La docente presenta brevemente el archivo digital que
contiene un estudio de caso.

. Andlisis Lector Individual y Registro de Ideas (Duracion: 10
minutos)

- Cada integrante accede al documento asignado para
examinar minuciosamente el caso de conflicto presentado.
Utilizando notas adhesivas, se nota en el margen superior el
“Detonante primordial de la discrepancia” y en la seccion
inferior, la “Afectacion psicoldgica de mayor relevancia”.

c) Tormenta de Ideas Colectiva y Mapeo Conceptual
(Duracién: 10 minutos)

. Al interior de los grupos, los profesionales socializan sus
apreciaciones individuales para estructurar sintéticamente un
mapa mental unificado

. Durante este ejercicio, resulta obligatorio categorizar como
minimo cinco fuentes generadoras de tension, clasificandolas
seglin su naturaleza: personal, mricrogrupal o institucional.

d) Deliberacion e Intervencion Psicopedagdgica (Duracion: 20

minutos)

Ficha de

evaluacion
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Cada equipo selecciona una de las vertientes de conflicto
identificadas
(Qué evidencia respalda su efectividad?

e) Rol-Play “Escena de Tutoria” (15 min)

. Con la ayuda de un compafiero que actiie como “tutor” y otro

como “miembro conflictivo”

. ) Disefio del Plan de Tutoria (30 min)
. Cada equipo redacta su plan de tutoria, siguiendo la plantilla

del archivo.
g) Presentacion y Retroalimentacion (10 min)

. Cada equipo presenta su plan en 2 minutos.

Cierre 20

minutos

1. Metacognicion (=5 min)
Los participantes responden individualmente a las siguientes
preguntas en un papel de notas adhesivas o en una pequea hoja. Se les

anima a reflexionar de manera profunda, no solo repetir lo que se dijo.

Pregunta Proposito

1. ;{Qué aprendi hoy sobre las Identificar los
causas y manifestaciones de los conceptos clave
conflictos? aprendidos.

2. {Qué estrategia de intervencion Relacionar teoria
me parecid mas efectiva y por qué? con la practica del

rol-play.

3. {Cémo puedo aplicar el plan de Transferir el
tutoria que disefiamos a una situacion real | conocimiento a la vida
que enfrento en mi grupo de trabajo? cotidiana.
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futuras clases?

4. ;Qué me sorprendid del proceso Fomentar la
de negociacion y mediacion que reflexioén sobre su propio
practicamos? proceso de aprendizaje.
5. ¢ Qué aspecto del plan de tutoria Generar metas de
me gustaria mejorar o profundizar en mejora y auto-regulacion.

del conflicto y la apl

3. Cierre grupal (=<1-2 min)

“Gracias a todas las reflexiones, vemos que la identificacion de la fuente

activa son pasos esenciales.!”

1cacion de una intervencion basada en la escucha

SESION DE APRENDIZAJE N° 12

Titulo

25. Datos generales

: “Técnicas para el manejo de conflictos”

Institucion educativa N° 10180
Duracidn: 2 horas
Involucrados: Docentes

Docente responsable: E

26. Proposito de aprendizaje

cna Yovera Chapofian

Competencia y

capacidades priorizadas

Propésito

Construye su identidad.

e Se valora a si mismo

e Autorregula sus emociones

¢ Reflexiona y argumenta
éticamente

Identificar, aplicar y liderar técnicas de resolucion de
conflictos—escucha activa, negociacion colaborativa y
mediacion—para transformar las tensiones del dia en

oportunidades de crecimiento personal y comunitario,
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decisiones efectiva.

desarrollando autonomia, regulacion emocional y toma de

27. Evaluacion de la evidencia

- Analiza los factores que
contribuyen a la escalada de
conflictos y propone estrategias
preventivas basadas en evidencia

psicologica.

Evidencia: producto y/o actuacion. Criterios de evaluacion Instrumento
Disefiaran y grabaran una - Identifica y aplica al menos tres

simulacion de 5 minutos en la que técnicas de resolucion de conflictos

facilitan una resolucion de conflicto | (por ejemplo, escucha activa, Ficha de

entre dos pares usando escucha negociacion colaborativa 'y observacion

activa, negociacion colaborativa y mediacion) en situaciones

mediacion. simuladas de grupo.

28. Secuencia didactica

Momentos Descripcion de las actividades de los estudiantes Recursos
/ tiempo
1. Saludo

jBuenos dias.! Es un placer contar con ustedes hoy. Les invito a que Pizarra
Inicio

compartan sus expectativas para esta clase, pues el conocimiento que Mota
25 minutos

adquiriremos serd la base para transformar las tensiones que se generan Proyector

en nuestra comunidad y mas alla.
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2. Acuerdos de convivencia
Para que el aula sea un espacio seguro y productivo, recordemos los
siguientes acuerdos:

Escucharnos sin interrumpir y respetar las ideas de los demas.
Mantener una postura de apertura y curiosidad.

3. Actividad de motivacion
“El dilema del pasillo”
Cada participante escribe en un papel una situacion reciente en la que se
sintio frustrado o en conflicto con un compafiero (puede ser sobre un
proyecto de grupo, un malentendido en el chat de clase o una diferencia
de opinidn sobre una metodologia).
Los papeles se colocan en una caja y se extraen uno a uno. El grupo
leerd en voz alta la situacion y, en equipos de tres, tendra 5 minutos para
disefiar una breve respuesta utilizando al menos una técnica de
resolucion de conflictos (escucha activa, negociacion colaborativa o
mediacion).
Al final, compartiremos las propuestas y reflexionaremos sobre qué
técnicas parecieron mas adecuadas y por qué.
4. Introduccion al tema

El manejo de conflictos es una habilidad esencial en cualquier rol. A lo
largo de esta clase exploraremos tres técnicas clave:

Escucha activa: comprender el mensaje y el sentimiento del otro.

Negociacion colaborativa: buscar soluciones que satisfagan a todas las

partes.

Mediacion: facilitar el didlogo cuando las partes no logran comunicarse

efectivamente.

5. Problematizacién (conflicto cognitivo)

Imagina que eres el tutor de un grupo de estudiantes que ha estado

trabajando en un proyecto conjunto durante una semana. El grupo se ha
dividido en dos lineas de trabajo distintas y cada lado se siente
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injustamente tratado. La tension se ha incrementado a tal punto que las
discusiones se tornan cada vez mas hostiles y la colaboracion se
detiene.
Pregunta de reflexion: ;Como podrias intervenir como tutor para evitar
que la situacion se deteriore, utilizando las técnicas de escucha activa,
negociacion colaborativa y mediacion?

Esta pregunta servira como punto de partida para que cada uno

de ustedes analice, proponga y practique las estrategias que aprenderan

durante la clase.

Desarrollo

45 minutos

1. Titulo de la Actividad
“Conflicto en la Camara: Simulacion y Analisis de Resolucion”
2. Descripcion de la Actividad
En esta actividad, los participantes disefiaran, ensayar y grabaran una
simulacion de 5 min donde facilitan la resolucion de un conflicto
aplicando escucha activa, negociacion colaborativa y mediacion. Se
usaran el archivo de casos previamente entregados y la matriz de
factores de escalacion para fundamentar sus estrategias.
3. Instrucciones Paso a Paso
Preparacion previa (en clase, 5 min)
Revision rapida del archivo de casos: Cada grupo recibe una copia de
un caso concreto (por ejemplo, un proyecto de investigacion con
desacuerdos de roles) extraido del archivo de la clase.
Distribucion de roles: Se asignan roles dentro del
grupo: Facilitador, Participante A, Participante B'y Observador. Cada
quien debe conocer su papel antes de comenzar.
Fase 1 — Analisis de factores de escalacion (10 min)
Mind Mapping colaborativo: En sus mesas, los grupos dibujan un mapa
mental que identifique al menos tres factores que pueden haber escalado

el conflicto (comunicacidn, percepcion de justicia, emociones no

expresadas, etc.)

Texto

Informativ

Papelotes

Plumones

Ficha de

evaluacion
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Clasificacion de la evidencia: Usando la guia de evidencia psicoldgica
(proporcionada en el archivo), cada grupo marca los factores con la
evidencia que los respalda.

Fase 2 — Disenio del guion de intervencion (15 min)
El Facilitador y el Observador trabajan juntos para esbozar un breve
guion que incluya:

Escucha activa: Preguntas abiertas y reformulaciones.

Negociacion colaborativa: Propuestas de soluciones mutuamente

beneficiosas.

Mediacion: Estrategias para reencauzar la conversacion cuando se

torne defensiva.

Asignacion de tiempo: Se decide cuanto tiempo dedicaré cada técnica

dentro de los 5 min. Se asegura que el guion sea factible y fluido.

Fase 3 — Ensayo y retroalimentacion (10 min)
Réplica en vivo: El grupo actia su escenario completo.
El Observador toma notas de aspectos de comunicacion asertiva,
empatia y gestion emocional.

Fase 4 — Grabacion final (5 min)
Configuracion de la camara: Se coloca la cdmara en modo de video y se
prueba sonido.

Grabacion: El grupo actua nuevamente, esta vez con la cdmara. Se

anima a usar gestos y expresiones que reflejen las tres técnicas

aplicadas.

Cierre

20 minutos

1. Preguntas de Metacognicion: (5 minutos)

Pregunta Propdsito
1. ;{Qué aprendi hoy acerca de Identificar los
las tres técnicas de resolucion de conceptos clave que se
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conflictos (escucha activa,
negociacion colaborativa,

mediacion)?

consolidaron durante la

simulacion.

2. ;Cual de los factores de
escalacion identificados en nuestro
mapa mental me parecié mas

relevante y por qué?

Reflexionar sobre la
causa raiz de los conflictos y
su vinculo con la evidencia

psicologica estudiada.

3. (Qu¢ estrategias de
prevencion podrian implementarse en
mi entorno para evitar que se genere

un conflicto similar?

Transferir el
aprendizaje a situaciones
reales y elaborar un plan de

accion.

4. ;Qué emociones
experimenté durante la simulacion
(yo como facilitador o como

participante) y como las gestioné?

Analizar la regulacion
emocional y la comunicacion

asertiva.

5. {Qué me sorprendi6 o
desconcerto6 sobre el proceso de
mediacion y como puedo aclarar esos

puntos en el futuro?

Identificar lagunas de
comprension y motivar el

aprendizaje continuo.
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