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RESUMEN 

El estudio demuestra la relevancia de los métodos virtualizados en el proceso de enseñanza 

aprendizaje para la eficacia de la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés, evolucionando de los 

métodos clásicos en el proceso de presencial al virtual por la Pandemia. Relieva la importancia 

del uso de plataformas y herramientas digitales, promoviendo una actitud más positiva frente al 

idioma inglés. La interdependencia del problema: ¿Cuál es la eficacia de la enseñanza virtual 

sincrónica en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. 

¿Los Rosales de San Miguel en Lima 2022?; con la Hipótesis: La enseñanza virtual sincrónica 

es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en 

estudio; y con el objetivo: Determinar la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica en el 

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio. El estudio 

compulsa contribución teórica de las plataformas de comunicación síncrona y herramientas para 

el desarrollo de las habilidades del idioma inglés, basado en principios: Comunicación, teoría 

de la motivación y aprendizaje de una segunda lengua, así como la tecnología de la información 

y la comunicación. Se ha desarrollado un estudio social en el que los estudiantes participan 

juntos como receptores y profesores como agentes de cambio en la búsqueda de soluciones a las 

dificultades del idioma inglés. Como conclusiones se indica que se relacionan de manera 

significativa la enseñanza virtual sincrónica y el aprendizaje del idioma inglés, como lengua 

extranjera, en los estudiantes del cuarto año de secundaria, durante el periodo 2019-2022, 

basados en métodos de enseñanza dinámicos virtualizados expresados en el presente estudio. 

 

Palabras clave: enseñanza sincrónica, plataformas, herramientas. idioma inglés 
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ABSTRACT 

The study demonstrates the relevance of virtualized methods in the teaching-learning process 

for the effectiveness of the teaching-learning of the English language, evolving from classic 

methods in the face-to-face process to the virtual one due to the Pandemic. Highlights the 

importance of the use of digital platforms and tools, promoting a more positive attitude towards 

the English language. The interdependence of the problem: What is the effectiveness of 

synchronous virtual teaching in the learning of the English language in fourth-year secondary 

school students of the I.E.P. Los Rosales de San Miguel in Lima 2022?; with the Hypothesis: 

Synchronous virtual teaching is very effective in learning the English language in fourth-year 

high school students under study; and with the objective: Determine the effectiveness of 

synchronous virtual teaching in the learning of the English language in fourth-year high school 

students under study. The study compels theoretical contribution of synchronous 

communication platforms and tools for the development of English language skills, based on 

principles: Communication, motivation theory and second language learning, as well as 

information and communication technology. A social study has been developed in which 

students participate together as receivers and teachers as agents of change in the search for 

solutions to the difficulties of the English language. The conclusions indicate that synchronous 

virtual teaching and the learning of the English language, as a foreign language, are significantly 

related to students in the fourth year of secondary school, during the period 2019-2022, based 

on dynamic virtualized teaching methods expressed in the present study. 

 

Key words: synchronous teaching, platforms, tools, English language 
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INTRODUCCIÓN 

La educación virtual sincrónica ha tenido un aumento significativo en popularidad 

en los últimos años, especialmente en respuesta a la pandemia mundial COVID-19. Este enfoque 

del aprendizaje implica el aprendizaje en tiempo real a través de plataformas de 

videoconferencia y herramientas de comunicación en línea que permiten a los estudiantes 

y profesores interactuar en tiempo real, incluso si se encuentran en diferentes ubicaciones 

geográficas. Este contexto de aprendizaje se ha convertido en una solución práctica y eficaz 

al problema de superar las barreras de tiempo y espacio en la educación. 

Los alcances del presente estudio tienen fundamento por lo realizado por Johnson et al. 

(2019), en cuanto a que el aprendizaje virtual sincrónico proporciona una experiencia de 

aprendizaje significativa a la clase tradicional. La interacción en tiempo real entre profesores y 

estudiantes puede fomentar la participación activa, la participación y la retroalimentación 

directa, y en última instancia mejorar los resultados del aprendizaje. Además, el aprendizaje 

virtual (en nuestro caso por efectos de la pandemia sanitaria) ayuda a construir comunidades 

de aprendizaje en línea donde los estudiantes pueden colaborar y compartir ideas, como en su 

entorno presencial. 

Sin embargo, también hubo desafíos y problemas importantes asociados con las 

conferencias virtuales simultáneas, la falta de interacción cara a cara puede limitar la 

comunicación no verbal y el contacto humano, y puede afectar la calidad y la conectividad 

emocional de los profesores y las interacciones de los estudiantes. Además, la disponibilidad y 

la calidad de la tecnología y la conectividad a Internet pueden ser un obstáculo para la 

participación general de todos los estudiantes, especialmente en un entorno desfavorable. 

Desde una perspectiva de diseño educativo, es importante que los educadores apliquen 

un enfoque educativo y utilicen estrategias específicas para optimizar la formación virtual 

síncrona. El estudio et al. (2021) los profesores deben utilizar métodos de enseñanza activos, 

como el uso de herramientas interactivas en línea, el diseño de actividades de aprendizaje 

colaborativo y animar a los estudiantes a participar activamente a través de funciones de chat y 

manuales. Esta estrategia puede ayudar a mantener a los estudiantes ocupados y comprometidos 

durante las clases virtuales. 
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En conclusión, se puede afirmar que el aprendizaje virtual sincrónico ha demostrado ser 

una solución eficaz para superar las limitaciones de tiempo y espacio en la educación. Aunque 

ofrece beneficios como la interacción en tiempo real y la creación de comunidades de 

aprendizaje en línea, también plantea problemas como la falta de comunicación no verbal y 

barreras tecnológicas. Los educadores deben adaptar sus enfoques pedagógicos y utilizarlos para 

optimizar este contexto de enseñanza. A medida que la educación sigue evolucionando, es 

esencial profundizar los efectos y la eficacia del aprendizaje virtual sincrónico para seguir 

mejorando la calidad del aprendizaje en línea. 

Es importante hacer notar que, en la actualidad vivimos en una sociedad interrelacionada 

a través de diversas plataformas digitales, las cuales nos han llevado a disminuir cada vez más 

las distancias tanto espaciales como sociales. Así también la misma interrelación de la sociedad 

nos hizo formar parte de una pandemia mundial ya muy conocida por todos la cual nos hizo 

cambiar el rumbo de nuestra vida en diversas áreas una de ellas la educación, en la cual causó 

un gran impacto en la comunidad educativa pasando de una educación presencial a la virtualidad 

general. 

El cierre de centros educativos, la necesidad de distancia física y el cambio obligatorio 

de métodos de enseñanza convencionales dieron paso a la diversidad de plataformas educativas. 

Pero, así como también hubo muchos cambios en la enseñanza de las diversas áreas 

académicas, el idioma inglés también se tuvo que adaptar a dichos cambios. 

A nivel nacional, el inglés forma parte currículo nacional en la enseñanza básica. Es por 

ello que se incluyen pautas dirigidas a mejorar el nivel de aprendizaje y enseñanza de los 

alumnos y profesores de inglés, así como el tiempo de enseñanza, aumenta el número de 

lecciones por semana. Las instituciones privadas están preocupadas por esta cuestión. 

Básicamente, se dan pocas horas a la semana, pero otro inconveniente es el nivel de 

educación de los docentes es superior al 40% de los cuales reciben educación básica (García et 

al., 2019) 

En el mundo globalizado de hoy, aprender inglés se considera esencial, ya que las 

personas de todos los países necesitan comunicarse por diversas razones, entre ellas culturales, 

económicas, políticas y científicas. (Ancajima, 2012). 
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En nuestro país, se conoce la eficacia de este lenguaje, conocido mundialmente como el 

idioma internacional o lengua cosmopolita, pero no se le ha dado el enfoque adecuado, a pesar 

de que es el camino hacia el conocimiento científico ya que, según las referencias de la 

Universidad de Oxford, la mayoría de las revistas científicas del mercado, alrededor del 86 por 

ciento, están en inglés estadounidense o británico. Es por ello el hincapié para que el aprendizaje 

de este idioma sea enseñado en todos los niveles educativos desde el inicial hasta el superior 

con las horas debidamente proporcionadas a la importancia que requiere y que mayor provecho 

el uso de las herramientas digitales que nos proporcionó la virtualidad. 

La presente investigación fue realizada en la institución educativa privada Los Rosales, 

distrito de San Miguel, Lima metropolitana con estudiantes de 4 año de secundaria, los cuales 

tuvieron algunas dificultades con la metodología tradicional de inglés a través de la plataforma 

zoom, siendo propicio para la investigación. 

Problema General 

 

¿Cuál es la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica en el aprendizaje del idioma inglés 

en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. ¿Los Rosales de San Miguel en Lima 2022? 

Problemas Específicos 

 

a) ¿Qué características describen la eficacia tiene el uso de plataformas educativas 

en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en 

estudio? 

b) ¿Cuál es la eficacia del uso de las herramientas tic para el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio? 

c) ¿Cuál es la eficacia del rol interactivo de los estudiantes en el aprendizaje del 

idioma inglés en aula de cuarto de secundaria en estudio? 

Objetivo general 

 

Determinar la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P Los Rosales de San Miguel en 

Lima 2022. 

Objetivos específicos 
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a) Identificar las características de plataformas educativas aplicadas en el 

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio. 

b) Describir el uso de herramientas tics eficaces para el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio. 

c) Identificar el rol de los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés en aula de 

cuarto de secundaria en estudio. 

Hipótesis general 

 

La enseñanza virtual sincrónica es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San miguel, Lima 2022. 

Hipótesis específicas 

a) Las plataformas educativas mejoran significativamente el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San 

Miguel, Lima 2022. 

b) La correcta aplicación de las herramientas de comunicación sincrónica eleva 

significativamente la eficacia del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de 

cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San Miguel, Lima 2022 

c) El rol interactivo de los estudiantes eleva significativamente el nivel de 

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. 

Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. 

Variable independiente: Enseñanza virtual sincrónica 

Son formas de desarrollar habilidades a través de una serie de medios conscientes, 

controlados por herramientas manejables, para resolver problemas en la educación 

(Camarena, 2017, p. 36). 

 

Dimensiones 

- Plataformas educativas 

- Herramientas tic 

- Rol interactivo del alumno 

 

 

Variable dependiente: Aprendizaje del idioma inglés 
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Actividades que permiten manejar y utilizar eficientemente la lengua extranjera que se 

dan en un área controlada. (Beltrán, 2017) 

 

Dimensiones 

- Reading 

- Listening 

- Writing 

- Speaking 

 

 

Reiterando que, en el mundo de hoy, vivimos de forma globalizada, por lo que se 

demanda el uso de la tecnología en conjunto con el idioma inglés. En la presente se plantea el 

objetivo: Determinar la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P Los Rosales de San Miguel en Lima 

2022, con la hipótesis confirmada con el trabajo de campo: La enseñanza virtual sincrónica es 

muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. 

Los Rosales de San miguel en Lima 2022. 

El autor en conformidad a lo establecido divide la investigación en cinco partes, es 

original dado el informe Turnitin. 

Introducción: Se planteó la realidad problemática realizando la justificación e 

importancia del estudio demostrando la necesidad, precisando los problemas y objetivos tanto 

general y específicos relacionado a las hipótesis. Capítulo I – Diseño teórico: Bases teóricas 

en cuanto a las variables e indicaciones y un conjunto de términos conceptuales. Capítulo II – 

Materiales y método: Referida a la aplicación de elemento metodológico, tipo de estudio básico 

con un enfoque metodológico cuantitativa, diseño no experimental – transversal, con un diseño 

no experimental. método deductivo. Se explaya en la metodología de enseñanza con 

procedimientos activos. Capítulo III – Resultados y discusión: Denotan cuadros y figuras 

estadísticas, análisis descriptivo e inferencial de eficacia y viabilidad de las hipótesis con la 

prueba T de Student. Culminado con las conclusiones y respectivas recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

DISEÑO TEÓRICO 

1.1 Bases teóricas 

Antecedentes Internacionales: 

 

Tamayo, Páez y Palacios. (2020) presentó su investigación en Colombia para examinar 

la relación educativa y de gestión entre tecnología de la información y la comunicación con el 

fin de desarrollar habilidades lingüísticas en inglés para determinar la relación a través de 

métodos cuantitativos y descriptivos utilizando el modelo de prueba preexperimental, al postest 

mostró 52.5% (nivel 1) y 60% (nivel 2) tasa de éxito. 

Se concluyó que el diseño de las TIC contribuye al análisis eficaz de la comprensión de 

la lectura científica en inglés. Los juegos, los sitios web, los teléfonos móviles, las computadoras 

y otros dispositivos de tecnología de hardware y software desempeñan un papel importante. El 

impacto de las estrategias anteriores incluye un nivel positivo de aprendizaje de inglés. 

Aguayo et. al. (2019) en Chile investigó desde el punto de vista del aprendizaje de una 

lengua extranjera, trabajó con el modelo flipped classroom para medir cómo se detectó este caso 

utilizando un método descriptivo que mostró que los estudiantes evaluaron físicamente los 

contenidos de las películas que los estudiantes podían ver antes de la clase, con la ayuda de 85 

estudiantes, utilizando un método de explicación específico. También se consideran 

participantes en el proceso educativo y sus profesores como consultores y asistentes. En 

conclusión, el modelo desarrolla conocimientos, diversifica el tiempo de aprendizaje y aprender 

inglés desde la perspectiva del estudiante es más significativo. 

Morales y Puentes (2019) realizaron una investigación sobre el uso de la herramienta 

ZOOM en el proceso de enseñanza- aprendizaje de las matemáticas en entornos virtuales. Tesis 

de pre grado. Universidad UAPA. República dominicana. Enfoque cuantitativo, de tipo pre 

experimental. 

Destacan que esta es una propuesta de novedades metodológicas. Pretende demostrar la 

importancia de integrar herramientas tecnológicas para agilizar y ampliar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje, y permitir la adopción de 
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diferentes tipos de estrategias, incluso en propuestas de acción positiva Aprende a construir y 

apreciar. 

Bajo la influencia de la pandemia mundial que nos tocó vivir, se utilizaron varias 

plataformas, gracias a las cuales las lecciones se llevan a cabo de forma virtual pero sincrónica, 

para la interacción directa del profesor con el estudiante, en estas plataformas el zoom, es un 

dispositivo adoptado por los diferentes sectores en los que se encuentra el sector educativo. Es 

así que la República Dominicana no es ajena a él porque también trabajaron con esta 

herramienta, se sabe que Zoom es una de las herramientas más comunes del mundo. 

Antecedentes Nacionales: 

 

Vizcarra (2019) concluyó su investigación sobre el uso de la plataforma Canvas en la 

enseñanza del idioma inglés en una universidad privada en Perú UTP, 2018, con el mismo 

propósito esta plataforma tuvo un impacto en el aprendizaje del inglés a partir de la investigación 

descriptiva sobre las relaciones estudiantiles con una muestra de 110 estudiantes. En efecto, 

resultando que la plataforma mejora las habilidades del idioma inglés en escuchar en 76.3 %, 

escribir en 92.8 %, hablar en 100 %, por lo que se evidencia que ha mayor uso de la plataforma 

se aprende mejor. 

García y Abanto, (2017) este estudio fue desarrollado sobre el impacto del uso de la 

plataforma virtual English-ID en el aprendizaje de las cuatro habilidades básicas del idioma 

inglés, antes de los niveles intermedios en CIUPAGU, 2017. Universidad Privada Antonio 

Guillermo Urrelo. Cajamarca. El estudio incluyó una muestra de 60 estudiantes donde se usó el 

método cuantitativo, con un diseño pre experimental. El uso de la plataforma ID-English por lo 

tanto tiene un impacto significativo en la enseñanza de 4 habilidades en inglés, ya que hay 

indicios de que la plataforma permite a los estudiantes recibir un mejor nivel de evaluación. Los 

resultados apoyan el uso de la plataforma, que incluye combinaciones virtuales y presenciales 

en los estudiantes del nivel pre-intermedio. 

Es necesario llamar la atención del estudiante, y dado que los entornos virtuales son 

como se conocen hoy en día, muy jóvenes se sumergen en él, por lo que, si se utiliza 

correctamente, pueden proporcionar grandes beneficios; Varias plataformas tienen una 

plataforma de identidad virtual en inglés, y dependiendo de los resultados obtenidos, el contexto 
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en el que se vive en el aprendizaje de este idioma, por otro lado, donde no se enseña 

personalmente, 

Esto también significa que los maestros deben hacer un amplio uso de diferentes 

plataformas virtuales. 

Valencia (2015) en su investigación La competencia oral en una segunda lengua apoyada 

por el uso de TIC en educación media, concluye que la competencia oral en la segunda lengua 

se puede reforzar en gran medida mediante el desarrollo de una alternativa educativa tecnológica 

que puede combinar la actitud positiva de los estudiantes hacia el aprendizaje de inglés, sus 

Intereses, necesidades y disciplina. 

Por lo tanto, la investigación se consideró relevante para este trabajo, el impacto de las 

TIC, en particular la educación virtual y las categorías de investigación propuestas para 

fortalecer las habilidades orales en inglés. 

Mendoza (2018) en su tesis Las TICs como estrategia motivadora en la enseñanza del 

inglés en la I.E. JEC Mariscal Castilla - UGEL Paita., concluyó que “el uso de las TIC como 

estrategia motivadora influye positivamente en la enseñanza del inglés en los estudiantes en la 

I.E. JEC Mariscal Castilla – UGEL Paita, lo cual motiva a los estudiantes a aprender el idioma 

inglés” (p.134). 

Paredes (2021) Se ha presentado un estudio sobre el uso de clases virtuales en inglés, 

conectar con el nivel de aprendizaje en lenguas extranjeras, utilizar metodología descriptiva en 

un grupo de estudiantes para encontrar tal conexión, donde se encuentra el fortalecimiento de la 

información y la gestión de las lenguas extranjeras, también conocemos la lengua del país. las 

ventajas y desventajas de los profesores que trabajan con profesores y estudiantes, aprendemos 

más cada día. Afirmamos que los estudiantes han alcanzado un alto nivel (bueno y muy bueno) 

en el desarrollo de habilidades y aprendizaje significativo en inglés. 
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1.1.1 Teorías de aprendizaje y entornos virtuales 

 

Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación ofrecen toda una 

serie de herramientas y recursos de apoyo al aprendizaje; sin embargo, las tecnologías 

disponibles no deben determinar los modelos, prácticas o estrategias de enseñanza. Las 

mejores teorías de la psicología educativa y la pedagogía deben guiar el diseño de los 

entornos virtuales de aprendizaje. 

Leflore (2000) propone utilizar tres teorías del aprendizaje, la principal es la 

Gestalt, de apoyo son la cognitiva y la constructivista para desarrollar materiales y 

actividades de aprendizaje en un entorno virtual. 

a. La teoría Gestalt 

Basada en los estudios de Frits Perls, quien estudia la percepción y su impacto en 

el aprendizaje, afirma que el diseño visual de los materiales didácticos utilizados debe 

basarse en principios o leyes de percepción, como el contraste gráfico, la simplicidad, la 

proximidad, la similitud, la simetría y el cierre. El contraste entre el patrón y el fondo es 

el principio básico de la proximidad al estímulo visual en lugar de ser diferente al fondo. 

La teoría Gestalt también se entiende como una tendencia hacia el orden mental; 

inicialmente, la percepción establece la entrada de información, asegurando que los datos 

tomados del entorno 

puede formar abstracciones (juicios, categorías, conceptos, entre otros) 

El principio de similaridad dice que las personas tienden a agrupar las cosas 

cuando se ven iguales. Sí el estilo de los elementos en el diagrama es el mismo, se puede 

considerar como un todo. 

De acuerdo con Leflore (2000), estas serían algunas pautas esenciales para el 

diseño de instrucción en los entornos virtuales basadas en la teoría Gestalt: 

 Asegurar que el fondo no interfiera con la nitidez de la 

información presentada en el primer plano. 

 Utilizar gráficos sencillos para presentar información. 
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 Agrupar la información que tenga relación entre sí, de tal manera 

que el usuario pueda captar fácilmente su unidad o conexión. 

 Utilizar discretamente el color, la animación, los destellos 

intermitentes, u otros efectos para llamar la atención hacia ciertas frases del texto 

o áreas gráficas. No utilizar información textual o gráfica incompleta. 

 Al introducir un tema nuevo emplear vocabulario sencillo. 

 

 

b. La teoría cognitiva 

Basada en los estudios del psicólogo suizo Jean Piaget, la teoría cognitiva crea el 

proceso de aprendizaje. Lo mismo se aplica a la primera edad, cuando se estudian las 

funciones motoras, para los adultos, con conceptos más complejos, cómo resolver un 

problema matemático. 

Las fases que componen el proceso son las siguientes: 

Asimilación: Se trata del primer paso para vincular la nueva información con la 

información existente. Por ejemplo, si vas a aprender un idioma extranjero, primero 

intentarás traducir todo a tu lengua materna, porque es el idioma que ya conoces. 

Desequilibrio: Esta fase tiene lugar cuando un nuevo factor externo aparece en 

el proceso de aprendizaje, que no está cubierto por el programa de reconocimiento, y hay 

un desequilibrio. 

Imaginando que cuando lees un texto en inglés, no entiendes su construcción y 

no puedes encontrar el contenido correcto en tu idioma. Probablemente te sientas 

confundido y no sabes cómo interpretarlo. 

Acomodación: los resultados anteriores se han modificado debido a factores 

externos para lograr un equilibrio adaptativo. Esto significa que no se puede traducir la 

estructura desconocida, así que trate de entender su significado y usarlo para conocerlo. 

Equilibrio: terminado el proceso de acomodación se comprende la información 

que has recopilado y diferencia entre lo que ya sabes y lo que es nuevo. 

Para Leflore (2000) basándose en esta teoría los diferentes enfoques, métodos y 

estrategias como la elaboración de mapas conceptuales, las actividades de desarrollo de 
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conceptos, el uso de herramientas de motivación. actividades de desarrollo de conceptos, 

el uso de herramientas de motivación y la activación de conocimientos previos pueden 

orientar y apoyar en gran medida la creación de materiales de aprendizaje basados en la 

web. 

Leflore (2000) sintetiza así algunas pautas para el diseño de instrucción en los 

entornos virtuales derivadas de la teoría cognitiva: 

 Ayudar a los alumnos a estructurar y organizar la información que 

deben estudiar mediante listas de objetivos, mapas conceptuales, esquemas, u 

otros organizadores gráficos. 

 Utilizar actividades para el desarrollo conceptual conformando 

pequeños grupos de alumnos y proporcionándoles listas de ejemplos y 

contraejemplos de conceptos. Las discusiones pueden darse en forma sincrónica 

o asincrónica. 

 Activar el conocimiento previo mediante listas de preguntas que 

respondan los estudiantes, colocando una pregunta en una lista de correo, o 

mediante organizadores previos. 

 Utilizar en forma discreta recursos motivacionales como gráficos, 

sonidos, o animaciones. No es necesario usarlos en cada página, unidad o lección. 

c. El constructivismo 

El constructivismo es una teoría psicológica coherente, que señala que el proceso 

de aprendizaje de idiomas y otros procesos de aprendizaje humano son el resultado de la 

acumulación continua de nuevos conocimientos y la remodelación del conocimiento 

previo. 

Han existido varios exponentes de la teoría constructivista entre los que destacan 

Piaget con su teoría de aprendizaje evolutivo, Ausubel con su teoría de aprendizaje 

significativo, Vigotsky con su enfoque sociocultural y Bruner con su teoría de 

aprendizaje por descubrimiento. 

El constructivismo se fundamenta en la idea de que todos tienen la capacidad de 

construir el conocimiento en base a sus propias experiencias. Abbott (1999) refiere que 

cuando un sujeto adquiere nuevos conocimientos y experiencia, aprende y acumula en 
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su pasado conocimiento y experiencia, forzándolos a cambiar constantemente, se puede 

decir que el aprendizaje es un proceso subjetivo. 

La tarea principal de los maestros en cualquier modelo educativo es aumentar el 

nivel de conocimiento de sus estudiantes a través de la motivación y la participación 

activa con el fin de ayudar al alumno a ser autónomo en la construcción de sus 

conocimientos, y sobre todo se manifiesta en el aprendizaje a distancia, donde el 

estudiante ya no interactúa solo con los demás estudiantes y profesores, sino también 

con las herramientas y recursos educativos. 

En este contexto, se puede decir que un estudiante con aprendizaje en entornos 

virtuales puede estudiar en cualquier lugar, en cualquier momento y a su propio ritmo 

para que pueda buscar el conocimiento por sí mismo, a partir de las relaciones entre 

iguales, la observación de su entorno, sus reflexiones sobre la realidad y sus experiencias 

de vida, y luego comparten estas ideas y los conocimientos que han adquirido en la 

interacción. 

1.1.2 La educación virtual 

Antes de empezar a ahondar en la educación virtual veamos una diferencia entre 

educción a distancia, educación virtual y educación on line. 

La educación a distancia está creciendo, por lo que muchas personas han decidido 

seguir porque las personas en situaciones geográficas difíciles (estudiantes rurales), los 

estudiantes con discapacidad (condición física) son difíciles o prefieren elegir su 

formación en función de sus capacidades. 

El aprendizaje a distancia se puede entender de varias maneras. Por un lado, los 

estudiantes y los maestros están separados del tiempo y el espacio, es decir, de los lugares 

donde se utilizan ciertas herramientas para la comunicación y el aprendizaje. Estos 

fondos han evolucionado con el tiempo. 

La educación a distancia plantea una modalidad educativa y formativa en la que, 

según Keegan (1988): 

 Existe una separación física entre el profesor y alumnos 

 Se utilizan medios didácticos 
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 Existe comunicación en dos direcciones 

 Existe una institución educativa que regula la formación o 

educación. 

García Aretio define la educación a distancia como “un sistema tecnológico de 

comunicación bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la 

acción sistemática y conjunta de recursos didácticos y el apoyo de una organización y 

tutoría, que, separados físicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje 

independiente (cooperativo)” (García Aretio, 2001). 

En esta modalidad los estudiantes pueden controlar el ritmo de aprendizaje, el 

lugar y el tiempo, y se cree que no hay necesidad de acceder a Internet para usar 

materiales porque pueden ser físicos, como libros, computadoras portátiles, USB o CD. 

Estos materiales están disponibles en persona, por correo o en la práctica por 

correo electrónico. Los comentarios y el a poyo para profesores y estudiantes se envían 

por teléfono, SMS o mensajes en línea. 

En algunos sistemas educativos, la radio o la televisión se pueden utilizar para 

abarcar distintos contextos en los que Internet o el teléfono son inaccesibles. 

En la actualidad vivimos en un mundo de contante cambio tecnológico. El 

desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación ha abierto muchas 

oportunidades. 

Una educación en la que todas las personas tengan la oportunidad de acceder a 

una educación de calidad, independientemente de cuándo y dónde se encuentren 

(UNESCO, 2013). El acceso a la educación se ha puesto en manos de individuos capaces 

de desarrollar nuevos métodos de enseñanza y aprendizaje. 

Esta modalidad virtual conlleva la importancia de una buena conexión a Internet, 

ya que profesores y alumnos están conectados a través de una plataforma o aplicación 

desde la que los estudiantes pueden descargar y visualizar diversos materiales, como 

documentos, presentaciones, vídeos, actividades en línea, etc. Una de las principales 

características de la enseñanza virtual es que profesores y alumnos no tienen por qué 

tener el mismo horario, lo cual indicaría que la enseñanza es asincrónica. 
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Con un sentido omnipresente de la tecnología, estas oportunidades de aprendizaje 

se ofrecen a través de Internet o de una combinación de escuela física y plataformas 

digitales, o con acceso a un aprendizaje dinámico a través de teléfonos móviles. 

Para conocer un poco más nos enfocaremos en 2 tipos de educación virtual 

conocidas como sincrónica y asincrónica. 

Las posibilidades que nos ofrecen las TIC incluyen simultáneamente situaciones 

de aprendizaje crecientes diseñadas para ser utilizadas por el estudiante (en el tiempo y 

el espacio sin contacto directo con el maestro) y simultáneamente, tales como respuesta 

instantánea e interacción y experiencia de entrenamiento cara a cara. 

En ambos casos, hay características naturales que determinan la diferencia entre 

las herramientas digitales que el profesor elige al planificar y dividir el aula, teniendo en 

cuenta las características del grupo de estudiantes, el entorno y los objetivos de la reunión 

de aprendizaje. 

Las características de cada una se describen a continuación. 

Enseñanza virtual sincrónica 

Este tipo de enseñanza se da a través de un aprendizaje en tiempo real, interactivo 

y electrónico. 

Sin embargo, las sesiones electrónicas a menudo se pueden sincronizar, grabar y 

reproducir no es su fuente de alimentación principal, ya que el objetivo es que la 

enseñanza y participación de los alumnos sea en tiempo real. 

El aprendizaje virtual sincrónico se refiere a un enfoque educativo en el que los 

estudiantes participan en actividades educativas en tiempo real a través de medios 

digitales. A diferencia de la educación asincrónica, en la que los estudiantes se acercan 

a los materiales y realizan tareas a su propio ritmo, el aprendizaje virtual sincrónico 

facilita la interacción y la colaboración entre estudiantes y profesores en tiempo real. 

En los últimos años, el aprendizaje virtual simultáneo ha aumentado 

significativamente, lo que se asocia con los avances tecnológicos y el crecimiento de la 

comunicación en línea. En particular, la pandemia COVID-19 ha acelerado la 
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introducción de la educación virtual sincronizada debido a las restricciones en el 

aprendizaje personal. 

La formación virtual sincrónica ofrece una serie de ventajas. En primer lugar, 

permite una interacción en tiempo real entre profesores y alumnos, facilitando la 

retroalimentación instantánea y la resolución de problemas. También fomenta la 

participación activa y la participación de los estudiantes, ya que pueden hacer preguntas, 

participar en debates y colaborar con sus compañeros. Pero también presenta desafíos y 

consideraciones. 

La disponibilidad y calidad de la conexión a Internet son factores críticos 

para garantizar una experiencia de aprendizaje fluida. Además, la planificación 

cuidadosa y la organización son esenciales para mantener la atención y el 

compromiso de los estudiantes durante las sesiones virtuales sincrónicas. 

Algunos investigadores han estudiado el impacto de la educación virtual 

simultánea en el logro y la satisfacción de los estudiantes. Por ejemplo, un estudio de 

Smith y Johnson (2018) encontró que los estudiantes que participan en aulas virtuales 

simultáneas superan a los estudiantes que participan solo en actividades asíncronas 

Muray, Hyde (Hyde), Kinn y Miazga (2007) indican que la enseñanza sincrónica 

en el mundo real a menudo se identifica como aulas virtuales, transmisiones web en 

línea, sesiones de videoconferencia, seminarios web, etc. en seminarios web, sesiones 

de capacitación basadas en la Web, reuniones en línea y más 

Collins y Berge (1994) definieron la comunicación sincrónica como “la actividad 

comunicativa que ocurre en tiempo real al igual que la comunicación presencial y los 

participantes en interacción deben estar presentes, aunque no necesariamente en la 

misma localización física" 

Berge (1996, en Cohen, 1999) señaló que, en la comunicación moderna, 

profesores y alumnos están presentes al mismo tiempo, pero no necesariamente en el 

mismo lugar geográfico. 

En resumen, el aprendizaje virtual sincronizado se ha convertido en una forma 

efectiva y popular de aprendizaje en línea. Proporciona una plataforma para la 
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interacción en tiempo real, fomenta la participación activa de los estudiantes y 

proporciona retroalimentación instantánea. Sin embargo, es importante tener en cuenta 

los problemas existentes y asegurar una planificación adecuada para aplicar con éxito 

las lecciones aprendidas. 

Enseñanza virtual asincrónica 

La modalidad asincrónica está definida por Mayadas (1999, citado en Goodwin, 

Graham & Scarborough, 2001) como un entorno que combina el autoaprendizaje con 

posibilidades tangibles, rápidas e involuntarias con los demás. Según Mayadas los 

estudiantes usan tecnologías informáticas y de comunicación para trabajar con recursos 

de aprendizaje a distancia, incluidos los profesores y otros estudiantes, pero no necesitan 

estar en línea en tiempo real. 

La educación on line 

Harasin (1989) explica que la educación en línea tiene muchas ventajas y cumple 

con los requisitos de la modalidad virtual, y su función sincrónica es un lugar donde los 

profesores y los estudiantes se reúnen en un momento específico. Para ello, las 

plataformas o aplicaciones deben utilizarse en tiempo real para realizar videollamadas, 

videoconferencias, por lo que las clases son nítidas y se pueden realizar de diferentes 

maneras o métodos de enseñanza como debates o foros y estrategias digitales. Además, 

donde el profesor puede dar retroalimentación a los estudiantes y de manera similar 

resolver dudas en tiempo real. 

Las aulas virtuales 

Las clases virtuales son una herramienta de trabajo que le permite desarrollar un 

proceso de aprendizaje en línea. A través de estas aplicaciones se crean actividades 

autónomas que sean útiles para los estudiantes. Por otro lado, en diversas instituciones 

estatales y privadas, cuyo objetivo es formara los estudiantes mediante un mejor 

desempeño, esto les facilita trabajar mejor dándoles un plan para cada estudiante a través 

de reuniones síncronas y asíncronas basadas en las necesidades de cada institución y sus 

estudiantes. 
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La formación virtual facilita el estudio de diferentes temas, cambia la forma 

tradicional y anima a los estudiantes a realizar diversas actividades siempre motivadas. 

Según Barrera & Guapi (2018), la introducción de aulas virtuales en el proceso 

de aprendizaje fue muy útil para estudiantes y profesores, ya que facilita el aprendizaje 

y aumenta la motivación para trabajar en línea. La tecnología ha evolucionado 

significativamente con nuevas aplicaciones informáticas, creando nuevos paradigmas en 

el proceso de aprendizaje. Estas aplicaciones están disponibles para la sociedad en su 

conjunto, lo que reduce el tiempo de los estudiantes, que en décadas anteriores se 

consideró un proceso largo. 

Por su parte, Miranda & Viveros (2018) afirman que: “Un aula virtual es un lugar 

en el ciberespacio donde se encuentran planificaciones de asignaturas, documentos y 

libros electrónicos, actividades, bibliografía, recursos didácticos que permiten al 

estudiante interactuar y garantizar su aprendizaje, con el asesoramiento del docente.” 

(p.33). 

1.1.3 Características de las aulas virtuales 

Interacción 

La característica principal de la enseñanza virtual es la interacción definida como 

la relación entre dos o más personas o entre un profesor y un profesor. 

Los estudiantes necesitan una interacción en tiempo real con el profesor, ya que 

este contacto motiva constantemente a los estudiantes y, sobre todo, les da una mejor 

comprensión de las diferentes materias. En la educación, esta interacción se considera 

un factor importante en el proceso educativo. (Bertogna, Castillo, Soto, & Cecchi, 2007). 

Por su parte Mateo (2018) indica que las nuevas tecnologías en la educación en 

línea permiten a los estudiantes y maestros comunicarse simultáneamente, lo que 

significa que las acciones se involucran en acciones cuando son notadas por otros 

participantes en el entorno virtual (...). 

El aprendizaje en línea es el aprendizaje que utiliza herramientas asistidas por 

computadora para facilitar la enseñanza a distancia en diferentes instituciones. El 



31  

aprendizaje virtual es un sistema que permite crear clases virtuales con una variedad de 

aplicaciones para facilitar la formación de alumnos y profesores. 

Estandarización 

Según León (2016), la plataforma transfiere materiales avanzados que cubren 

diferentes disciplinas en el mismo sitio web. Es muy útil utilizar el trabajo durante el 

curso, que se puede utilizar en los años siguientes o donde se puede enseñar una variedad 

de temas definidos por un mimo recurso designado para cada cátedra. 

Esto se refiere a la estandarización, que crea patrones que definen las 

características que debe observar una institución determinada, la evaluación de los 

contenidos y las actividades educativas. Una ventaja importante del uso de plataformas 

es la generalización, es decir, puede ser utilizado por diferentes asignaturas en diferentes 

contextos. 

Flexibilidad 

Para Yánez (2013), la flexibilidad asegura una mejora continua del curso, la 

retroalimentación recibida facilita la clarificación futura de los elementos faltantes del 

curso actual que corresponden a la calidad de la política educativa (...) El entorno de 

aprendizaje virtual puede implementarse fácilmente y adaptarse a la organización. 

La flexibilidad depende de los cambios que los estudiantes puedan hacer en 

cualquier momento en el proceso educativo, independientemente del entorno en el que 

trabajen o estén de la misma manera. Es importante que la plataforma elegida por el 

centro se adapte al modelo de enseñanza que el profesor necesita para crear un 

aprendizaje útil para el alumno. 

 

 

1.1.4 Plataformas y herramientas para la educación virtual 

Desde el punto de vista tecnológico, los eventos virtuales son creados por una 

computadora para caracterizar objetos y eventos físicos o en línea. por ejemplo, 

aprendizaje virtual, eventos virtuales, reuniones virtuales. en ese sentido máquinas 

virtuales, Se refiere a un entorno particular donde estos eventos se realizan en lugar de 
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eventos manuales. Cuando la tecnología crea una experiencia visual y auditiva realista, 

el encuentro es realista, pero no cambia la realidad física del usuario. 

En ese sentido, la virtualización es la versión de software del dispositivo físico 

también significa usar varios hardware juntos en la virtualización de almacenamiento e 

incluso distancias geográficas, como centros de datos virtuales. 

Recursos virtuales de aprendizaje 

Según Gros (2011), “los recursos virtuales de aprendizaje son entendidos como 

sistemas u objetos tecnológicos (plataformas, herramientas, materiales, etc.) utilizados 

con fines educativos, a partir del equilibrio entre su aceptabilidad social y práctica” (p. 

100). 

En otras palabras, son una herramienta que ayudará a los estudiantes a desarrollar 

actividades de aprendizaje. Además, estos recursos ayudarán a los docentes a actuar e 

interactuar. 

Información en un formato flexible y para facilitar el conocimiento y el desarrollo 

de habilidades capacidades y competencias de los estudiantes 

A continuación, se describen los recursos de aprendizaje virtual consideradas 

para la presente investigación: 

a) Plataformas de aprendizaje 

El aprendizaje a distancia es la base para el desarrollo del proceso enseñanza- 

aprendizaje a través de plataformas educativas y sus funciones de comunicación 

educativa, principalmente en línea. La plataforma de aprendizaje es una forma de 

estructurar la educación para facilitar la organización óptima del contenido y la 

interacción con los estudiantes. 

Estas plataformas ahora apoyan el aprendizaje a distancia en varios niveles se 

han presentado como escenarios virtuales para promover la innovación educativa y el 

desarrollo profesional, centrándose en modelos de personalización educativa, con 

especial atención a la colaboración. 
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El uso de plataformas educativas en la educación debería resolver los problemas 

del sistema de aprendizaje a distancia, definiendo tareas y adaptar la distribución de 

contenidos a un entorno virtual, combinando los materiales tradicionales de forma 

creativa. 

b) Recursos multimedia 

Son una combinación de diferentes formas de contenido, imagen, sonido, 

animaciones, los vídeos y textos otros materiales digitales utilizables simultáneamente, 

pueden ayudar a transformar los entornos de aprendizaje. 

Estas herramientas son muy útiles en la educación, en el sentido de que ayudan 

a mejorar las estrategias docentes en una clase más dinámica, motivadora y 

especialmente significativa, lo que significa que estos recursos pueden ayudar a 

transformar las clases en entornos educativos. 

Los recursos multimedia de diferentes formatos pueden facilitar la colaboración, 

el debate, la resolución de problemas, el marketing, pensamiento reflexivo, creativo y 

crítico, movilizando la participación interactiva entre profesores y estudiantes. 

Los ejemplos incluyen archivos de audio y video (presentaciones multimedia), 

como podcasts, grabaciones de clases, películas y programas educativos. 

Según Palloff y Pratt (2007), la tecnología de videoconferencia es una 

herramienta clave para el aprendizaje virtual sincrónico. Esta tecnología permite la 

comunicación en tiempo real entre profesor y estudiante y crea un entorno de aprendizaje 

similar al de la audiencia física. Los sistemas de videoconferencia como los equipos 

Zoom y Microsoft han crecido significativamente en el campo educativo, ya que ofrecen 

funciones como chat en vivo, intercambio de pantalla y la capacidad de grabar sesiones 

para su posterior revisión. 

Otra herramienta importante en el aprendizaje virtual simultáneo es el uso de 

tableros virtuales interactivos. Según Dennen (2014), las pizarras virtuales proporcionan 

un espacio común donde tanto los educadores como los estudiantes pueden escribir, 

dibujar y compartir información simultáneamente. Estas herramientas, como Miro y 
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Jamboard, apoyan la participación activa y el trabajo en equipo, permitiendo a los 

estudiantes trabajar juntos en tiempo real para resolver problemas y crear contenido. 

Además de las videoconferencias y las mesas virtuales, las herramientas de 

colaboración en línea desempeñan un papel clave en el aprendizaje virtual moderno. 

Según Anderson (2008) plataformas de colaboración en línea como Google y Microsoft 

Office 365, los estudiantes pueden colaborar en proyectos y documentos en tiempo real. 

Estas herramientas facilitan la retroalimentación directa y la co-creación, promoviendo 

así la educación activa y la participación de los estudiantes. 

Las herramientas y tecnologías utilizadas en la educación virtual moderna han 

evolucionado rápidamente en los últimos años. Las videoconferencias, las mesas 

virtuales, las herramientas de colaboración electrónica y las nuevas tecnologías son solo 

algunas de las opciones disponibles para mejorar la calidad del aprendizaje en un entorno 

virtual moderno. 

Dentro de las plataformas y herramientas más utilizadas para la educación virtual 

sincrónica se encuentran: zoom, meet, Google classroom, Microsoft Teams, Ed modo 

entre otras. A continuación, veremos las más conocidas. 

Zoom 

Esta plataforma se ha convertido en un aliado estratégico para la comunicación 

interactiva en tiempo real, por lo que la formación no se detiene, lo que significa que 

Zoom es una plataforma online reconocida para videollamadas de alta calidad. 

Asimismo, tiene herramientas que permiten, por ejemplo: compartir escritorio, simular 

una pizarra, chat, grabar la conferencia, compartir documentos. Se destaca su alto 

alcance debido a que permite que sus usuarios accedan a ella desde cualquier lugar y es 

compatible con la mayoría de los dispositivos móviles (Universidad del Pacifico, 2019, 

p.2). 

Zoom es una aplicación que le permite crear una videoconferencia entre dos o 

más participantes, que incluye ver imágenes de los participantes, ver presentaciones, 

compartir capturas de pantalla o compartir aplicaciones en Windows, discutir 

presentaciones, grabar, etc. A diferencia de otros aplicativos existentes en el mercado 

que tienen similar utilidad este posee un fácil acceso, proporciona una alta calidad de 



35  

imagen, sonido y está para la mayoría de los dispositivos digitales (Universidad de 

Navarra, 2020, p.1). 

Según Tilman (2020) Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube 

que puede encontrar con casi cualquier otra persona, ya sea vídeo, audio o ambos, 

mientras realiza chats en vivo y le permite grabar esas sesiones para su posterior 

visualización. 

Gotomeeting 

Esta es otra plataforma que permite brindar la enseñanza remota sincrónica donde 

los docentes ofrecen diversas clases de cualquier tamaño, desde grupos pequeños y 

grupos cercanos a 25 cámaras Web HD hasta grandes reuniones de hasta 250 personas. 

Al compartir experiencias los profesores para los alumnos, estos pueden trabajar 

a su propio ritmo simultáneamente, es decir de forma asincrónica. 

Microsoft Teams 

El blog de SOFTENG (2017) define a Microsoft Teams como "un espacio de 

trabajo para mejorar la comunicación y la colaboración". Y eso es lo que esta plataforma 

es todo: una mejor comunicación, al menos más cerca. 

Microsoft Teams ofrece muchas herramientas, como: 

Eventos de videoconferencia con un gran número de participantes. 

Participación en entrevistas privadas o grupales. 

Team building y planificación con cada una de ellas actividades diferenciadas. 

Añade trabajos con contenido diferente. 

Aplicación WhatsApp 

WhatsApp es una aplicación móvil ya que es un programa informático diseñado 

exclusivamente para dispositivos como teléfonos móviles y tabletas. La aplicación como 

tal tiene una función oportuna y simple, que generalmente está diseñada para uso general. 

Según Celaya, Chacón y Urrutia (2015) definen a WhatsApp como una forma de 

comunicación completamente diferente que le permite enviar y recibir mensajes de 
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forma instantánea y económica a través de Internet. Por otro lado, los usuarios tienen 

varias ventajas, como crear grupos para la comunicación simultánea a través de 

videollamadas, video, grabaciones de audio, imágenes, pegatinas, documentos y chat. 

Todas las características anteriores mejoran y amplían la conectividad económica, 

especialmente con personas que están lejos de nuestro entorno y aún más durante una 

pandemia. 

Según MINEDU (2020) "El WhatsApp permite una comunicación emocional 

con los estudiantes y sus familias". Es cierto que WhatsApp es importante en la 

educación a distancia porque logró llegar a lugares distantes que no habrían aparecido 

antes en esta situación. 

Cabe señalar que esta aplicación tiene muchos beneficios educativos, de los 

cuales vamos a escribir a continuación: 

 Promueve la cooperación entre entidades educativas en el sentido 

de que los contenidos académicos pueden compartirse fácilmente. 

 Proporciona la capacidad de reenviar instantáneamente mensajes 

actuales de la comunidad educativa. 

 Los estudiantes, padres o maestros pueden enviar consultas 

inmediatamente. 

 Permite la creación de equipos de trabajo. 

 Es perfecto para un seguimiento más personal de un estudiante, 

así como para un contacto sencillo con él. 

Como hemos visto, WhatsApp es una gran manera de fortalecer nuestra relación 

como instituciones educativas. 

Facebook Messenger 

Esta herramienta forma parte de la red social Facebook y contiene una plataforma 

web abierta y sincronizada para que los usuarios reciban mensajes al mismo tiempo 

incluso hacer videollamadas en tiempo real. 

Para VanDoorn y Eklund (2013) esta herramienta sirve para la comunicación 

sincrónica aprovechando la videoconferencia moderna y el chat, donde los estudiantes 
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pueden comunicarse con el profesor de manera más efectiva, además el profesor tiene 

un papel más activo en la enseñanza tradicional esencial, pero en entornos virtuales 

sincronizados a través de plataformas de videoconferencia como Facebook Messenger, 

un estudiante tiene un papel más activo y un aprendizaje independiente. 

Herramientas digitales 

Para Torrecilla (2019) las herramientas digitales son aplicaciones o programas 

informáticos están diseñados para administrar, editar, ver y publicar información para 

cada región geográfica, lo que requiere conectividad a Internet. Estas herramientas están 

disponibles para todos porque son fácilmente accesibles. 

Actualmente, después de la revolución digital y la tecnología, nos hemos visto la 

necesidad de integrar herramientas virtuales en nuestra vida cotidiana; tanto en el lugar 

de trabajo, en la educación, en la vida social y en otros ámbitos, ya que facilitan el 

intercambio de información, permiten la cooperación, Adquirir conocimiento, ofrecer un 

espacio de debate, promover el desarrollo de competencias básicas en función de las 

necesidades e intereses de los usuarios. 

Por lo tanto, para este estudio, definimos el uso pedagógico de herramientas 

virtuales como las acciones que un profesor realiza para el canal de aprendizaje de los 

estudiantes a través del uso de plataformas tecnológicas, con el objetivo de ofrecer 

diversas oportunidades en entornos de aprendizaje colaborativo con herramientas 

innovadoras para facilitar la enseñanza, la comunicación y la interacción mutua entre el 

profesor y el alumno con fines educativos. 

Las herramientas y tecnologías utilizadas en la enseñanza virtual sincrónica han 

experimentado un notable crecimiento y desarrollo en los últimos años. La educación a 

distancia ha evolucionado con el advenimiento de nuevas plataformas y herramientas 

digitales que han mejorado la interacción y la experiencia de aprendizaje para los 

estudiantes. En este sentido, varios autores han abordado el tema y han proporcionado 

perspectivas valiosas sobre las herramientas y tecnologías más relevantes en este 

contexto. 

Dentro de las herramientas más utilizadas para la educación virtual sincrónica se 

encuentran: quizizz, kahoot, ed puzzle, genially, entre otras. 
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1.1.5 Tecnologías de la información y comunicación 

Las TIC, son el conjunto de herramientas eficaces para que los estudiantes 

participen en el logro y desarrollo de competencias en todas las áreas. Por lo tanto, es 

necesario que el plan de estudios se adecúe y utilice la tecnología adecuada para mejorar 

y superar las fortalezas y deficiencias cognitivas en el proceso educativo. 

Galvis, A (2008), afirma: Las Tecnologías de información y comunicación (TIC) 

han cambiado la manera de relacionarnos con otros y con el conocimiento, 

revolucionando muchos campos de la actividad humana. La presencia física ya no es una 

condición necesaria para estar en contacto con personas ni con proveedores de 

información relevante para nuestra actividad personal o profesional, dado que haciendo 

uso de TIC podemos alcanzar, a precios razonables y con creciente eficacia, la 

interacción requerida. (p.1) 

Ahora tener en cuenta que si bien es cierto las Tic son herramientas muy valiosas 

para el proceso de enseñanza – aprendizaje tampoco lo es todo, ya que es el docente el 

que las elige y aplica de acuerdo a su intención o meta a alcanzar, es por ello que debe 

elegir cuales son las más adecuadas para la clase a trabajar. 

López (2012), expresa que: Los docentes no pueden ignorar las nuevas dinámicas 

de aprendizaje tecnológicas para responder a las nuevas necesidades de los estudiantes 

brindándoles herramientas innovadoras que promuevan espacios de comunicación. 

Actualmente se habla de una estrategia llamada aprendizaje de lenguas asistidos por 

computadores que nace de la preocupación de integrar el uso de las TIC en el proceso 

de enseñanza y aprendizajes de idiomas. 

Por su parte Martínez (2012) menciona que las nuevas tecnologías pueden 

modificar sus usos sociales direccionándolos a la enseñanza y a su vez al aprendizaje de 

lenguas extranjeras. 

Por tanto, el uso efectivo de las TIC juega un papel clave en la implementación 

de reformas educativas profundas e integrales en la educación lingüística, ya que el 

estudiante se convierte en un centro no solo para mejorar el conocimiento, sino también 

para desarrollar el pensamiento 
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1.1.6 El idioma inglés y la educación 

El comienzo del inglés moderno se da entre los años 1500 y 1700. La diferencia 

más importante entre inglés medio y moderno es la pronunciación. 

A principios del siglo, la gente comenzó a pronunciar vocales largas de manera 

diferente y todas las vocales largas se escucharon durante dos siglos. 

Estos cambios se deben a la llamada "gran mutación vocálica". El modernismo 

inglés temprano estuvo marcado por una transición gradual de la caligrafía a la 

impresión. La introducción de la industria de la impresión en Inglaterra en 1476 fue un 

factor importante en la estandarización del inglés. Al final de la era, en 1700, el inglés 

moderno estaba bien establecido, y el inglés comenzó a extenderse por todo el mundo. 

A diferencia de los idiomas que se han desarrollado en un país (o en una región 

geográfica particular), el inglés se ha desarrollado fuera de los límites desde el principio 

debido a las invasiones, recogiendo de otros idiomas aquí y allá en su territorio, 

cambiando y desarrollándose a medida que se extiende por todo el mundo. 

1.1.6.1 La enseñanza del idioma inglés 

Desde hace muchos años que vivimos en la globalización y cada vez más se 

hacía imperante aprender otro idioma, básicamente el inglés para ser competentes 

en el mundo laboral. Cada vez es más la exigencia del idioma inglés para poder 

resaltar en el mundo laboral y acceder a diversas plataformas que mejoren la calidad 

en diversas áreas de nuestra vida. 

Existen teorías de aprendizaje que se aplican a aprendizaje del idioma inglés. 

Estos enfoques destacan aspectos del proceso o resultado. 

Teoría Innatista o adquisición del idioma 

En cuanto a la teoría innata, Salinas (2015) sostiene que el aprendizaje de 

una lengua se debe esencialmente a las condiciones naturales y esto se debe a que 

cada ser humano posee una facultad fundamental llamada lengua. Por lo tanto, 

aunque no está sujeto a un número suficiente de interacciones que guíen el 
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aprendizaje de un segundo idioma, tanto en sus componentes léxicos como 

gramaticales, el individuo podrá adquirir este lenguaje a través del contacto con los 

estímulos de su entorno. 

Teoría Conductista 

Para explicar esta teoría, podemos referirnos a la revelación de Castillo 

(2016) que explica, a partir de la propuesta de autores clásicos como Watson, la 

conductividad, en la enseñanza del inglés, derivada en un método llamado audio- 

lingual, que consiste en la repetición de diálogos. Partiendo de esta actividad se 

pueden corregir algunos aspectos fundamentales, como la pronunciación, entre 

otros. La repetición constante llevó a la memorización por el estudiante. 

Teoría Cognitiva 

Esta teoría sustentada por Infante (2018), forma parte de la posición de 

Piaget. En este enfoque, el estudiante compara constantemente los componentes del 

lenguaje que ya ha adquirido con aquellos que representan nueva información. El 

lenguaje que usted tiene adquiere mediante la asimilación y adaptación de las 

estructuras cognitivas. 

Teoría Krashen 

Según Ramírez (2015), es una de las más reconocidas en términos de 

aprendizaje de nuevas lenguas. La característica más resaltante de este enfoque es 

la estructura formada por cuatro elementos distintos: 

1.- Adquisición de aprendizaje, que implica dominar el lenguaje a partir de 

procesos de interacción natural o procesos de aprendizaje conscientes; 

2.- Automonitoreo, es decir, corrigiendo las propias reivindicaciones; 

3.- Hipótesis de entrada, que se refiere a estructuras que ya aprendieron y las 

que fueron adquiridas; 

4.- Filtro afectivo que se manifiesta en sus dimensiones afectiva y 

comportamental. 
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1.1.6.2 Dimensiones del aprendizaje del idioma inglés 

En el campo de la lengua existe el poder de comunicarse en las cuatro 

habilidades (lectura, escritura, conversación, escucha). Esta necesidad ha llevado al 

desarrollo de varias metodologías para una educación lingüística eficaz (Sabatini, 

2015). Sin embargo, estos métodos no consideran suficientemente una de las 

habilidades más importantes para el estudiante, la capacidad oral, ya que toma más 

esfuerzo y tiempo desarrollarla en el estudiante. Por lo tanto, los estudiantes 

necesitan constantemente refuerzos para completar sus estudios formales, porque la 

capacidad oral (habla) es una capacidad que ayuda en la comunicación inmediata. 

A continuación, se detalla las 4 habilidades necesarias para el aprendizaje 

del idioma inglés. 

Listening – comprensión auditiva 

La capacidad de escuchar cuando se aprende una lengua extranjera es una de 

las partes esenciales, ya que permite no solo entender los modos de comunicación, 

sino también entender la forma de comunicación. pero también imitar los sonidos 

para hacerse entender más claramente, además de ser capaz de entender a los 

hablantes nativos de la lengua extranjera. 

Pero durante el primer siglo, los métodos de enseñanza dominantes no daban 

la importancia a la capacidad para escuchar, sino más bien eran traducciones de 

gramática y estaban destinados principalmente a leer y escribir literatura científica 

en su lengua materna desde el idioma de interés, el latín. Luego hubo un cambio de 

paradigma de la lengua escrita a las habilidades orales con el nacimiento de método 

directo. Más adelante en el siglo XX el método audio lingual enfatizó la importancia 

de la audiencia y la prioridad de la competencia oral. 

Para Cormán (2019), se trata de desarrollar habilidades interactivas para 

formular y entender el texto de una manera clara. Este proceso tiene lugar en 

diferentes situaciones de comunicación, en conexión con el entorno familiar y social 

del estudiante. Por lo tanto, puede escuchar y expresar sentimientos y pensamientos 

que surgen en diferentes contextos para el interlocutor con procesos complejos. 
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Según, Tiagi (2013) afirma que escuchar implica palabras, mensajes y 

destinatarios. Hablar es un proceso psicológico que recibe mensajes verbales y no 

verbales, construye un significado y responde. 

Además, describe los componentes de esta función, por ejemplo, un 

elemento es la capacidad de distinguir sonidos, identificar conjuntos de expresiones 

y conjuntos de expresiones que trabajan para dar significado y conexión lingüística, 

características no verbales y paralelas, y un conocimiento a priori para predecir y 

confirmar el significado de una palabra nueva. 

Escuchar juega un papel importante en el aprendizaje de lenguas extranjeras. 

Hay muchas razones importantes para mejorar esta habilidad mientras se aprende 

un idioma extranjero, ya que se considera el inicio del aprendizaje de un idioma. 

Writing – expresión escrita 

La producción escrita es un sistema escrito de símbolos que representan el 

lenguaje, la ortografía o las palabras con diferentes mecanismos, como la correcta 

mayúscula, ortografía, puntuación, estructura de palabras y su función dentro de la 

oración. 

Los autore Berman y Cheng informan que los estudiantes identifican la 

habilidad de redacción como más difícil que escuchar y leer (2010, citado en Cole 

y Feng, 2015). 

Por lo tanto, Manaj (2015) considera esta habilidad como una gema» como 

parte de cuatro habilidades, ya que una persona con buenas habilidades de escritura 

siempre gana en expresarse. Añade también que la competencia de escribir es la son 

la versión en "papel" de su nivel intelectual o de su nivel de expresión. 

Cuando se escribe el texto, tiende a expresar el momento en que quiere 

expresar pensamiento o emoción. ¿Cuál es la forma creativa de promover la gestión 

del lenguaje? Los textos se producen según fuentes léxicas, fonéticas, gramaticales 

y no lingüísticas. También se puede utilizar en el lenguaje hablado, con énfasis en 

la pronunciación y entonación, que puede ser entendido por el sonido generado. 

Reading –comprensión lectora 
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Esta habilidad incluye el principio de que no solo es entender la palabra 

hablada para aprender un idioma extranjero. La comprensión lectora, además de 

ayudar al alumno a reconocer y facilitar los caracteres escritos, permite una mejor 

comprensión de la cultura (Manaj, 2015). Otra ventaja es aprender más vocabulario 

e incluirlo en la práctica oral. Esto significa que entender una palabra escrita en otro 

idioma ofrece la oportunidad de aprender y entender los textos. 

Además, Manaj indica que la lectura ofrece un enfoque productivo para 

mejorar el vocabulario lingüístico y el poder comunicativo de las palabras. Del 

mismo modo, un estudiante tiene un vocabulario rico y escucha mejor, porque 

entiende más, para que pueda escribir mejor con más palabras y, por supuesto, hablar 

mejor gracias a su intenso poder de la palabra. 

A su vez Cormán (2019) señala que parte del aprendizaje de los estudiantes 

y el desarrollo cultural para entender y aprender nuevas habilidades y desarrollar 

estrategias, esto le permite determinar lo que ha aprendido, es un proceso complejo 

para muchos estudiantes ya que requiere un nivel analítico para ideas básicas, 

resúmenes, mapas mentales, etc. 

Para complementar Rodríguez (2012) La comprensión lectora es el proceso 

de pensar a través de los pensamientos del texto y vincularlos con los pensamientos 

que ya son relevantes. Por tanto, es un proceso de interacción con el texto en el que 

el lector se basa en conocimientos previos y la información proporcionada para 

construir su significado. 

Speaking – expresión oral 

En cuanto a esta dimensión de la lengua extranjera se sostiene que es la más 

difícil de aplicar ya que el lenguaje debe manifestarse con claridad. 

Para Salas (2017) los profesores tienen que desarrollar habilidades 

lingüísticas a través de estrategias de comunicación específicas para aumentar la 

probabilidad de que los estudiantes utilicen un segundo idioma. Es importante 

aumentar su capacidad de aceptación para que los estudiantes puedan identificar la 

voz, el habla y las reglas. La repetición conduce a resultados positivos. 
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Para Macías-Mendoza (2017) es la parte más difícil de adquirir porque 

incluye aspectos básicos como la organización del pensamiento, la edición, los 

principios de pronunciación, la fluidez y la gramática. 

De hecho, las cuatro habilidades juntas son la capacidad de comunicarse 

oralmente y claramente en un idioma diferente al original. 

Tener un vocabulario extenso para articular ideas, conocer la cultura o el 

contexto social del lenguaje para aprender, entender lo que se escucha o lee, 

expresarlas de manera efectiva y usar las estructuras apropiadamente del lenguaje 

hace que uno sea bilingüe. 

1.1.7 Comunicación en tiempo real, interacción y retroalimentación inmediata como 

beneficios de la tutoría virtual sincrónica 

El uso de la tecnología sirvió de puente para que los estudiantes accedan al 

aprendizaje de otros idiomas. 

El objetivo del aprendizaje de idiomas, aplicando el uso de las TIC y el acceso a 

Internet, es crear un espacio educativo en el que los estudiantes puedan acceder al tiempo 

y al espacio. También hay una plataforma para llenar las lagunas en el aprendizaje de un 

segundo idioma. Como resultado, los libros de texto virtuales sobre la educación en 

inglés son cada vez más relevantes. 

Una de las principales ventajas de la tutoría virtual sincronizada es que le permite 

comunicarse en tiempo real entre un profesor y un estudiante. Esto significa que el 

estudiante puede obtener una respuesta inmediata a sus preguntas o preguntas, lo que 

puede ayudarlo a progresar más rápidamente en el aprendizaje. Según DeWitt y Alias 

(2020), la comunicación en tiempo real es un factor clave en la eficacia del aprendizaje 

virtual sincrónico. 

Otra ventaja importante de la educación virtual sincrónica es la interacción entre 

el profesor y el estudiante. A través de la comunicación real, el estudiante puede 

comunicarse más personal y estrechamente con el maestro, lo que puede ayudar a crear 

una relación más fuerte entre los dos. Según Kirchner y Wopereis (2018), la interacción 

entre el profesor y el estudiante es esencial para una enseñanza eficaz. 
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La retroalimentación instantánea es otro beneficio clave de la tutoría virtual 

síncrona. A través de la comunicación en tiempo real, el tutor puede proporcionar 

retroalimentación inmediata al estudiante sobre su trabajo o progreso de aprendizaje. 

Esto puede ayudar al estudiante a corregir errores y mejorar la comprensión de los temas. 

Según Cho y Kim (2019), la retroalimentación instantánea es un factor clave en el éxito 

de la tutoría virtual sincrónica. 

La comunicación en tiempo real, interacción y retroalimentación instantánea son 

algunas de las principales ventajas de la orientación virtual síncrona. Estos beneficios 

pueden ayudar a los estudiantes a progresar más rápidamente en su aprendizaje, construir 

relaciones más fuertes con sus tutores y mejorar su comprensión de los temas. 

La innovación en la enseñanza del idioma inglés 

 

La globalización, la conectividad e Internet han creado sistemas de gestión del 

aprendizaje de LMS que apoyan e influyen en las aplicaciones web para la efectividad 

del proceso de aprendizaje y mejoran la interacción en línea entre los estudiantes, los 

profesores y el contenido. 

Estos entornos, que se consideran innovadores, han estado en uso durante mucho 

tiempo y se caracterizan por una variedad de características y facilidad de uso que le 

permiten obtener conocimiento de las interacciones bidireccionales en cualquier 

momento y en cualquier lugar tanto para el aprendizaje en línea o híbrido (Demir et al., 

2021). 

Hay innovaciones cuando se trata de "desarrollar nuevos enfoques" para mejorar 

los niveles cognitivos de los estudiantes a través del aprendizaje a través de un marco 

cooperativo y comunicativo que les permite desarrollar sus habilidades de aprendizaje 

(Álvarez-Bell et al., 2017). 

Una nueva mirada a cómo racionalizar el proceso de aprendizaje "creativo" 

modela procesos que optimizan y mejoran significativamente el aprendizaje con apoyo 

tecnológico, haciendo que las actividades académicas sean más amigables para producir 

resultados de aprendizaje (Fidalgo-Blanco & Sein-Echaluce, 2018). 
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Estos nuevos enfoques involucran comportamientos constructivos y creativos de 

profesores y estudiantes en la creación de materiales pedagógicos innovadores y útiles 

que dan un toque de originalidad al proceso de aprendizaje (Ucus & Acar, 2018). 

En cuanto al núcleo del proceso de aprendizaje del "estudiante", es el que 

construye el conocimiento a través de la interacción con compañeros y profesores en un 

entorno familiar donde se pueden identificar situaciones conflictivas que afectan el 

aprendizaje y los esfuerzos directos para superar las lagunas, afectan constructivamente 

su aprendizaje (Flores et al., 2021). 

Como individuo es el eje central del proceso de aprendizaje, las nuevas 

estrategias buscan desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para comprender, 

analizar y abordar los desafíos que plantea la sociedad digital para tomar decisiones de 

forma independiente (Martin et al., 2018). 

Las innovaciones también apuntan a la "aplicación intencional de tecnologías" 

que facilitan la planificación, diseño e implementación de estrategias que mejor 

satisfagan las necesidades del estudiante, abordan los desafíos pedagógicos del corte 

tradicional, y proporcionar soluciones que hacen que el aula sea un ambiente activo y 

agradable al optimizar el aprendizaje de los estudiantes (Nguyen, 2020). 

La integración prevista de la tecnología en la educación permite mejorar las 

habilidades y competencias digitales que los estudiantes de la naturaleza reciben de la 

educación escolar (Porat et al., 2018). 

Las nuevas estrategias utilizan técnicas de aprendizaje más "participativas", 

como el pensamiento cooperativo, crítico y computacional, la realidad virtual, la 

creación de entornos de comunicación con la aplicación de tecnologías visuales que 

sumergen al estudiante en contextos comunicativos, reales (Tynkaliuk & Semeriak, 

2018). 

Estas estrategias proporcionan más espacio para la integración y socialización de 

los estudiantes en nuevas formas de agrupación que facilitan la discusión y formulación 

de conceptos; especialmente cuando la tarea se vuelve más 
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Resumen cuya resolución requiere habilidades superiores, que se logra 

trabajando en equipo, utilizando la crítica, las comparaciones y el análisis, haciendo el 

aprendizaje más productivo y sostenible (Tsai, 2019). 

1.1.8 Estrategias efectivas para promover la participación y el compromiso del 

estudiante 

La participación activa de los estudiantes es esencial para su aprendizaje y éxito 

escolar. La implementación de estrategias efectivas para promover la participación de 

los estudiantes puede mejorar significativamente la calidad del aprendizaje en el aula. A 

continuación, discutiremos algunas estrategias efectivas identificadas por varios autores. 

El uso de preguntas de reflexión es una estrategia eficaz para promover la 

participación y la participación de los estudiantes. De acuerdo con Palincsar y Brown 

(1984), al hacer preguntas para la reflexión, puede ayudar a los estudiantes a entender la 

información proporcionada. Los educadores pueden hacer preguntas que contribuyan al 

pensamiento crítico y la resolución de problemas, lo que puede ayudar a los estudiantes 

a registrar la información de manera más eficiente. 

Otra estrategia eficaz es el uso de la tecnología. Según Johnson et al (2018), el 

uso de la tecnología en el aula puede aumentar la participación y el compromiso de los 

estudiantes. Por ejemplo, los profesores pueden usar herramientas de respuesta en vivo 

para hacer preguntas y obtener respuestas instantáneas de los estudiantes. También 

pueden usar plataformas en línea para crear actividades interactivas que permitan a los 

estudiantes colaborar y resolver problemas. 

La gamificación es otra estrategia eficaz. Según Kappa (2012), la gamificación 

puede ser una forma efectiva de motivar a los estudiantes a participar y aprender. Los 

maestros pueden usar elementos del juego como puntos, niveles y habilidades para hacer 

que el aprendizaje sea más interactivo y atractivo para los estudiantes. 

Hay varias estrategias efectivas para promover la participación y el compromiso 

de los estudiantes. Algunas de estas estrategias incluyen preguntas de pensamiento, el 

uso de la tecnología, proporcionar retroalimentación frecuente, y la gamificación. La 

implementación de estas estrategias en el aula puede mejorar significativamente la 

calidad del aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes. 
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1.1.9 Funciones de los docentes en entornos virtuales 

Las habilidades necesarias para enseñar en la virtualidad son muy similares a las 

de la presencialidad (Easton, 2003), la capacidad de organizar, administrar, planificar, 

facilitar, transmitir, controlar y evaluar constantemente a los estudiantes tanto la 

modalidad presencial como en la virtual. 

El destacado autor Berg (1995) fue uno de los autores que más le influyó en la 

definición del papel de los profesores en un entorno virtual. 

Para él, generalizamos las tareas educativas de los programas virtuales en cuatro 

direcciones: 

Pedagógico: esta función se refiere a facilitar el proceso de aprendizaje y 

promover discusiones destinadas a desarrollar materiales o habilidades didácticas. 

Social: crear un sentido de pertenencia y armonía del grupo promueve la 

interacción de diálogo entre los participantes de la comunidad de aprendizaje. 

Administrativa: Esta es la función de gestión del curso de planificación, la fecha 

de nombramiento o entrega del proyecto, el tiempo de discusión, así como todas las 

reglas y procedimientos necesarios para que los estudiantes permanezcan vinculados al 

programa de trabajo y sean evaluados. 

Técnica: Según Berge (1995), una de las metas es “hacer la tecnología 

transparente”, 

En otras palabras, los estudiantes deben recibir apoyo para implementar el uso de 

la plataforma o las herramientas tecnológicas para que puedan adquirir habilidad y 

usarlas de manera impecable y efectiva. 
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1.2 Marco conceptual 

 

 

Aprendizaje: 

Conjunto de etapas que tiene lugar en el interior de un individuo. Sin embargo, puede 

ser advertido mediante modificaciones de conducta que son consecuencia de la 

aprehensión de nuevos conocimientos y experiencias. 

 

Aprendizaje Significativo: 

Construcción de aprendizajes por parte del alumno, con la ayuda de la intervención del 

profesor, que 46 relaciona de forma no arbitraria la nueva información con lo que el 

alumno ya sabe. 

Aula virtual: 

Es una herramienta tecnológica que brinda la posibilidad de tener una clase en línea, 

donde el docente dispone de múltiples instrumentos para desarrollar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 

Duolingo 

Es una aplicación o herramienta de aprendizaje en línea de idiomas, considerada la más 

grande del mundo, permite a los usuarios aprender y practicar diversos idiomas. 

 

Edmodo: 

Es una plataforma muy extensa que permite la creación de subgrupos de trabajo tanto 

del alumnado como de profesores, compartir archivos, fotos e imágenes y dispone de 

una red de contenidos compartidos creados por y para docentes. 

 

Edpuzzle: 

Es una herramienta online que nos permite editar y modificar videos propios o de la red 

para adaptarlos a las necesidades del aula. 

 

Educación virtual: 
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Se refiere al proceso de enseñanza-aprendizaje que se realiza de manera virtual, docentes 

y estudiantes interactúan constantemente a través del uso de recursos tecnológicos que 

permiten tener un aprendizaje significativo e innovador. 

 

Estrategias de aprendizaje: 

Es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y emplea 

de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y 

solucionar problemas y demandas académicas 

 

Genially: 

ES una herramienta que permite crear contenidos interactivos como imágenes, 

infografías, presentaciones, micrositios, catálogos, mapas, entre otros. 

Herramientas digitales: 

Son las aplicaciones y programas que están disponibles en internet y que ayudan en el 

proceso de realizar diferentes tareas como la búsqueda de información, organización de 

datos, realización de presentaciones y actividades en el proceso de aprendizaje. 

 

Herramientas tecnológicas: 

Son programas o aplicaciones que nos permite tener acceso a la información, pueden ser 

utilizadas dependiendo de las características y necesidades de cada usuario, en la 

mayoría de los casos de manera gratuita. 

 

Idioma Inglés: 

Un idioma es la lengua propia de un pueblo o nación, o de varios pueblos y naciones. 

Como tal, es un sistema de comunicación lingüístico, que puede ser tanto oral como 

escrito, y que se caracteriza por regirse según una serie de convenciones y normas 

gramaticales que garantizan la comunicación entre las personas. 

El inglés, una lengua surgida dentro del territorio del Reino Anglosajón de Inglaterra, 

tiene un origen germánico occidental. 

 

Kahoot: 
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Esta herramienta permite la creación de juegos de aprendizaje, o elegir entre los ya 

creados, para comenzar a trabajar un tema, revisar y reforzar contenidos e incluso 

realizar evaluaciones. 

 

Learnenglishteens 

Esta herramienta está diseñada especialmente para jóvenes de entre 13 y 17 años. En el 

sitio pueden encontrar práctica del idioma, consejos para los exámenes y ayuda en 

gramática y vocabulario, además de divertidas actividades, juegos y puzles. 

 

Learningchocolate 

Herramienta para trabajar el vocabulario en inglés. 

 

 

Listen a minute 

Esta herramienta contiene casi 500 actividades de comprensión oral que se pueden 

autocorregir online. 

 

Motivación: 

nos referimos a las fuerzas internas o externas que actúan sobre un individuo para 

disparar, dirigir o sostener una conducta. En términos técnicos, muchos autores la 

definen como “la raíz dinámica del comportamiento”, lo cual quiere decir que toda forma 

de conducta nace en algún tipo de motivo. 

 

Plataformas digitales: 

Una plataforma digital es un entorno en el que los usuarios podemos llevar a cabo tareas, 

gestionar actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar por medio de las 

herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma. 

 

Proceso enseñanza-aprendizaje: 

Es la manera mediante la cual se transfieren conocimientos especiales o generales sobre 

una materia, está compuesto por cuatro elementos: el docente, el estudiante, el contenido 

y las variables ambientales. 
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Tics: 

Conocidas como Tecnologías de la Información y la Comunicación, son un conjunto de 

herramientas o recursos de tipo comunicacional y tecnológico que sirven para compartir 

información e incluso trabajar y llevar a cabo actividades de manera virtual. 

 

Trabajo en equipo: 

Se refiere a un conjunto de estrategias, procedimientos y metodologías que un grupo de 

personas utilizan para lograr los objetivos propuestos, asumir una función de gestión de 

la parte coordinadora, determinación de prioridades, nombramiento de los miembros del 

equipo y evaluar las contribuciones. 

 

Zoom: 

Es una plataforma online que permite realizar video-llamadas en alta definición, con la 

funcionalidad de compartir escritorio, pizarra, chat, grabar la conferencia, compartir 

documentos, y poder acceder desde cualquier lugar ya que está disponible para 

dispositivos móviles. 
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 
2.1 Tipo y niveles de investigación 

 

 

2.1.1 Tipo 

La presente investigación es de tipo Básico, porque su propósito es lograr el 

aportar en la mejora de los saberes previos mediante resultados concretos. (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

 

 

2.1.2 Nivel 

De nivel descriptivo correlacional, método científico, en la medida en que busca 

especificar atributos, características y perfiles importantes de una persona, grupo, 

comunidad o cualquier otro fenómeno que requiera ser analizado y relacionado, en tanto 

pretende evaluar dos o más conceptos, Relaciones que existen entre categorías o 

variables. (Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez, 2013, p. 86) 

 

 

2.2 Diseño metodológico 

De diseño no experimental longitudinal, ya que se analizan los cambios a través de un 

tiempo determinado sin manipular variables. Porque la variable de investigación no se manipula, 

solo se observa en la realidad, también lateralmente, ocurriendo en un tiempo y espacio 

determinado. (Hernández y Mendoza, 2018, p. 170) 

 

 

2.3 Población y muestra 

Los estudiantes del cuarto año de secundaria del colegio Los Rosales son 28, los 

cuales están distribuidos en una sola aula, en consecuencia, la población se toma en 

cuenta a todos los estudiantes de educación secundaria y los del cuarto año como muestra 

intencionada. 
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

La técnica que se aplicó fue el análisis documental de las calificaciones de los alumnos 

de 4to año (como grado educativo secundaria), dicho análisis documental respecto a las 

calificaciones a los del mismo grado desde los años 2019 al 2022. Para tal efecto se realizan las 

distribuciones de frecuencias de las calificaciones que denotaron eficacia de la plataforma 

virtual en la enseñanza del idioma inglés. 

Otra técnica fue la Entrevista a la directora y a la docente de inglés. Se configura como 

la interpretación de las repuestas de los actores en cuanto a la eficacia de la enseñanza del idioma 

inglés vía sincrónica y en algunas sistematizaciones asincrónicas a los discentes de 4º año (2019- 

2022) el instrumento fue la guía de entrevista a la Sra. directora y a la docente. 

Los materiales a utilizar son: Libros, revistas e informes científicos referidos al problema 

de investigación. 

 

 

2.5 Aplicación de las herramientas virtuales en las clases sincrónicas de inglés 

Frecuencia 

 Las clases de inglés tuvieron una frecuencia de 2 veces por semana, con 2 horas 

pedagógicas cada día 

 

Plataforma 

 

 La plataforma utilizada para dar las clases de inglés fue el zoom 

 

 

Herramientas virtuales aplicadas en clases 

 

 Las herramientas virtuales que se aplicaron para las clases de inglés fueron: Duolingo, 

learnigchocolate, kahoot, quizizz, quizlet, edpuzzle, genially, canvas, entre otras. 
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Dinámica para cada clase 
 

 

Motivación Desarrollo de la clase Evaluación Retroalimentación 

Presentación del tema 

a trabajar aplicando la 

herramienta canvas o 

you tube, prezi ed 

puzzle. 

Para esta parte de la 

sesión se aplicó en su 

mayoría de veces las 

siguientes 

herramientas: 

genially, prezi, 

kahoot, quizizz, 

learnenglishteens. 

Para este momento de 

la clase se aplicaron 

algunas herramientas 

virtuales como: 

quizlet, live 

worksheets, 

listenaminute. 

Para finalizar de 

manera entretenida 

reforzando el tema 

trabajado se 

utilizaron las 

siguientes 

herramientas: 

Duolingo, 

learnigchocolate, 

 

Actividades 

Para cada clase se realizaban además algunas estrategias elaboradas por la docente, 

aprovechando los medios virtuales y el hecho de estar todos conectados en una sala para 

coadyuvar a la mejora del proceso de enseñanza – aprendizaje como: 

 Karaoke, con el alumnado previamente con micrófono apagado, la docente presenta una 

música introductoria de alguna canción conocida en inglés para que el alumno que la 

reconozca abra su micro y mencione el nombre, quien acertaba cantaba la canción. 

 Juego de la ruleta, ruleta que cada alumno tenía que accionar con el cursor, con palabras en 

inglés o imágenes de alguna acción, las cuales los alumnos tenían que interpretar 

nombrando, formando una oración o realizando un juego de roles para el aula. 

 Quiero ser millonario: juego de preguntas y respuestas de cultura general en inglés, donde 

el que sabe la respuesta abre su micrófono 

 Adivina la palabra, juego del ahorcado en línea para identificar la palabra 

 Juegos de memoria, tarjetas de memoria para que las resuelvan por grupos, haciendo clic 

en parejas hasta acertar las iguales 

 Exposiciones con presentación de diapositivas que cada alumno manejaba individualmente. 
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Dinámica de una sesión de clases con el uso de las TICS 

 

 

Para cada sesión de clases se usó diversas herramientas Tics entre las que se observaron destacan 

las que se detallan a continuación: 

Inicio 

Presentación del tema a trabajar aplicando la herramienta canvas, you tube, prezi ed puzzle, para 

interactuar con los alumnos y obtener su atención. 

 

Desarrollo 

Para esta parte de la sesión se aplicó en su mayoría de veces las siguientes herramientas: 

classtools, genially, prezi, kahoot, quizizz, learnenglishteens. Que permite crear actividades y 

juegos para que los alumnos puedan dinamizar su aprendizaje 

Para el momento de la evaluación de la clase se aplicaron algunas herramientas virtuales como: 

quizlet, plickers, live worksheets, listenaminute. Para verificar a través de cuestionarios, fichas, 

prácticas, etc., el aprendizaje esperado. 

 

Cierre 

Para finalizar de manera entretenida reforzando el tema trabajado se utilizaron las siguientes 

herramientas: Duolingo, learnigchocolate, quizziz, que mediante actividades divertidas 

aplicaban lo aprendido, al mismo tiempo que se generaba la retoalimentación. Otra opción 

también fue el realizar mapas mentales del tema trabajado y subirlos a la plataforma de la 

institución como tarea, entre otros. 

 

Cabe recalcar que de todas las herramientas detalladas se usaban entre una o dos en cada clase 

para hacerlas variadas para los alumnos. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
3.1 Análisis Descriptivo 

 

Tabla 1 distribución de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2019 
 

Clase Marca de Clase Frecuencia F. Acumulada % Frecuencia % Acumulado 

11 a 13 12 10 10 36% 33.33% 

13 a 15 14 8 18 29% 62.96% 

15 a 17 16 8 26 29% 92.59% 

17 a 19 18 2 28 7% 100.00% 

19 a 21 20 0 28 0% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Histograma de calificaciones de inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales, 

San Miguel 2019. 

Interpretación: En la Tabla y Figura 1 se observa que, la mayoría de las calificaciones (36%) 

se encuentran en el rango de 11 a 13, siendo calificaciones regulares, seguido por el rango de 

13 a 15 (29%) y 15 a 17 (29%). Así mismo, la minoría de las calificaciones (7%) se encuentran 

en el rango de 17 a 19, siendo buenas calificaciones. 

 

Tabla 2 distribución de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2020 
 

Clase Marca de Clase Frecuencia F. Acumulada % Frecuencia % F. Acumulada 

12 a 13 12.5 6 6 32%  

13 a 14 13.5 2 8 11%  
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14 a 15 14.5 4 12 21% 61.11% 

15 a 16 15.5 3 15 16% 77.78% 

16 a 17 16.5 4 19 21% 100.00% 

17 a 18 17.5 0 19 0% 100.00% 

18 a 19 18.5 0 19 0% 100.00% 

19 a 20 19.5 0 19 0% 100.00% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Histograma de calificaciones de inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales, 

San Miguel 2020. 

 

Interpretación: 

En la Tabla y Figura 2 se observa que, la mayoría de las calificaciones (32%) se encuentran en 

el rango de 12 a 13, siendo calificaciones regulares, seguido por el rango de 14 a 15 (21%), 16 

a 17 (21%) y 15 a 16 (16%), siendo buenas calificaciones. Así mismo, el 11% de las 

calificaciones se encuentran en el rango 13 a 14. 

 

 

Tabla 3 distribución de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2021 
 

Clase Marca de Clase Frecuencia F. Acumulada % Frecuencia  

15 a 16 15.5 14 14 50% 51.85% 

16 a 17 16.5 6 20 21%  

17 a 18 17.5 6 26 21%  
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18 a 19 18.5 2 28 7% 100.00% 

19 a 20 19.5 0 28 0% 100.00% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Histograma de calificaciones de Inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales, 

San Miguel 2021. 

 

Interpretación: 

En la Tabla y Figura 3 se observa que, la mayoría de las calificaciones (50%) se encuentran en 

el rango de 15 a 16, siendo buenas calificaciones, seguido por el rango de 16 a 17 (21%) y 17 a 

18 (21%), los cuales también son buenas calificaciones. Así mismo, el 7% de las calificaciones 

se encuentran en el rango de 18 a 19 siendo muy buenas calificaciones. 
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Tabla 4 distribución de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2022 
 

Calificaciones Frecuencia F. Absoluta % Frecuencia % F. Absoluta 

AD 9 9 32% 32% 

A 17 26 61% 93% 

B 2 28 7% 100% 

C 0 28 0% 100% 

 

Figura 4. Frecuencia de calificaciones de inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales, 

San Miguel 2022. 

 

Interpretación: 

En la Tabla y Figura 4 se observa que, el 61% de las calificaciones se encuentran en la escala 

A, siendo buenas calificaciones, luego el 32% de las calificaciones se encuentran en la escala 

AD, siendo muy buenas calificaciones. Por otro lado, el 7% de las calificaciones se encuentra 

en la escala B, siendo calificaciones regulares y, por último, ninguna de las calificaciones se 

encuentra en la escala C. 
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3.2 Análisis inferencial de las calificaciones de los estudiantes (prueba de hipótesis) 

Luego de procesar la información para cada variable a través del programa estadístico SPSS 26, 

se llegaron a obtener los siguientes resultados: 

1. Planteamiento de la hipótesis general: 

H1: La enseñanza virtual sincrónica es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San miguel, Lima 2022. 

H0: No es verdad que, la enseñanza virtual sincrónica es muy eficaz en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San miguel, Lima 2022. 

 

2. Nivel de significancia: α = 5% = 0.05 

 

3. Verificación del supuesto de la normalidad 

Kolmogorov – Smirnov (muestras grandes n ≥ 30) 

Shapiro Wilk (muestras pequeñas n < 30) 

 

Criterios para determinar la Normalidad 

p-valor ≥ Alfa entonces Aceptamos la Ho: Los datos provienen de una distribución normal. 

 

p-valor < Alfa entonces Rechazamos la Ho: Los datos NO provienen de una distribución 

normal. 

 

 

 

Tabla 5 Prueba de Normalidad 
 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic 

o 
Gl Sig. 

Estadístic 

o 
gl Sig. 

Antes (Calificaciones 2019) 0.196 28 
0.00 

0.930 28 0.063 

 7  

Después (Calificaciones 

2022) 
0.147 28 

0.12 

7 
0.944 28 0.137 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Interpretación: Según la Tabla 1, como el p-valor > 0.05 (0.063 y 0.137), llegamos a la 

conclusión que los datos SI provienen de una distribución normal, lo cual merece que los datos 

sean analizados mediante Pruebas Paramétricas. 
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4. Elección de la prueba estadística 

Tabla 6 Prueba Estadística 

PRUEBAS 

NO PARAMÉTRICAS 
PRUEBAS 

PARAMÉTRICAS 

Variable resultado o dependiente 

 

Tipo de 

estudio 

 

 

Estudio 

Longitudinal 

 

Muestras 

Relacionadas 

 

Variable 

predictora o 

independiente 

 

Cualitativa 

2 medidas 

 

 

Cualitativa 

> 2 medidas 

Cualitativa 

nominal 

2 categorías 

(Dicotómica) 

 

Prueba de 

McNemar. 

 

 

Q de 

Cochran, 

Cualitativa 

nominal 

> 2 

categorías 

(Politómica) 

Q de 

Cochran. 

 

 

Q de 

Cochran 

Cualitativa 

ordinal o 

Cuantitativa 

NO 

paramétrica 

Prueba de 

los rangos 

de 

Wilcoxon. 

Prueba de 

Friedman 

Cuantitativa 

numérica 

 

 

 

T de Student 

para muestras 

relacionadas. 

 

Análisis de la 

Varianza de dos 

vías. 

 

Estudio 

Correlacional 

Cuantitativa Regresión 

logística. 

Regresión 

logística. 

Tau de 

Kendall 

Correlación 

de 

Spearman. 

Regresión lineal. 

Correlación de 

Pearson. 

 

 

Según la Tabla 6, dado que el estudio es de tipo longitudinal y los datos deben ser analizados 

mediante pruebas paramétricas, entonces la prueba estadística se realizó de acuerdo con el 

estadístico T de Student para muestras relacionadas. 

 

 

5. Regla de decisión 

Criterios para decidir 

Si el p-valor ≥ Alfa entonces Aceptamos la Ho (Rechazamos la H1) 

 

Si el p-valor < Alfa entonces Rechazamos la Ho (Aceptamos la H1) 

 

Tabla 7 Estadísticos de muestras relacionadas 
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 Estadísticos de muestras relacionadas  
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  Media N Desviación típ. Error típ. de la media 

 Antes 

(Calificaciones 

 2019)  

 

14.29 
 

28 
 

2.307 
 

0.436 

Par 1 
    

Después 

(Calificaciones 

2022) 

    

 16.32 28 1.887 0.357 

 

 

 

 

Tabla 8 Prueba T de Student para muestras relacionadas 
 

 Diferencias relacionadas  

  
 

Medi 

a 

 

Desviaci 

ón típ. 

Erro 

r típ. 

de la 

medi 

a 

95% Intervalo de 

confianza para la 

 diferencia  

 

T 
 

gl 

Sig. 

(bilatera 

l) 
Inferi 

or 

Superi 

or 

  

 

 

Pa 

r 1 

Antes 

(2019) 

– 

Despu 

és 

(2022) 

 

- 

2.03 

6 

 

 

 

3.294 

 

 

0.62 

3 

 

 

 

-3.313 

 

 

 

-0.758 

 

- 

3.27 

0 

 

 

2 

7 

 

 

 

0.003 

 

Interpretación: 

Según la Tabla 3, como el p-valor < 0.05 (0.003), entonces, rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna; luego, podemos concluir que “La enseñanza virtual sincrónica 

es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la 

I.E.P. Los Rosales, San Miguel, Lima 2022”. De hecho, los estudiantes en promedio subieron 

sus calificaciones de 14.29 a 16.32. 

3.3 Interpretación y análisis de las entrevistas 

 

Entrevistada: directora Carmen Carrasco V. 
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Resultados sobre el objetivo general: 

 

Pregunta 1 

 

 

¿Considera usted que ha sido eficaz la enseñanza de inglés por medios virtuales? 

 

Directora  Considero que para el idioma inglés los medios virtuales son mucho más dinámicos 

e interesantes para los alumnos de secundaria ya que, ellos se encuentran 

inmersos en el mundo de las plataformas digitales. 

 

Interpretación La entrevistada concuerda en que los medios virtuales son importantes para la 

enseñanza del idioma inglés. 

 

Pregunta 2 

 

 

¿Cómo se aplicaban antes la enseñanza del idioma inglés en las aulas? 

 

Directora   Las clases de inglés antes de la pandemia y la inmersión de las clases virtuales que 

trajo consigo, eran realmente tradicionales, donde la docente traía sus flashcards 

o tarjetas visuales para iniciar sus clases, algo de música en inglés y la aplicación 

o trabajo en los libros, no había mucho dinamismo, lo cual ocasionaba que algunos 

alumnos se distrajeran y no prestaran atención. 

 

Interpretación La entrevistada confirma la inexistencia de medios virtuales en las clases de 

inglés, por lo que solo se dictaban de manera tradicional. 

 

 

Pregunta 3 

 

 

¿Comparativamente tiene ventajas la enseñanza de inglés por medios virtuales? 
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Directora  El idioma inglés es complejo de aprender ya que la pronunciación y la escritura 

son completamente distintas, es por ello que se necesita de una metodología muy 

activa, interesante y que logre ser aceptada por los intereses de los alumnos en la 

actualidad, es allí que entran los medios virtuales capaces de conseguir esa 

atención que todo docente quiere tener de sus alumnos. 

 

Interpretación La entrevistada confirma que en la actualidad los alumnos necesitan de diversos 

medios virtuales para el proceso de enseñanza aprendizaje, a que son más 

atractivos para el alumnado de ahora. 

 

 

 

Resultados sobre el objetivo específico1: 

 

Pregunta 1: 

 

 

¿Qué plataformas usan en la institución para las clases de inglés? 

Directora   Para las clases de inglés utilizamos la plataforma Zoom que es la más conocida y 

utilizada por ser amigable en su uso tanto para la docente como para los alumnos. 

Además, la docente incluye en sus clases una variedad de herramientas digitales 

para un mejor aprendizaje del idioma inglés entre las que destacan duolingo, 

listen a minute, learningchocolate, learnenglishteens, entre otras. 

 

Interpretación Se aprecia que la plataforma zoom fue elegida por su practicidad para las clases 

virtuales además de tener adicionales como compartir pantalla, chat, uso de 

pizarra e incluso brindar el control al alumno para realizar actividades en línea 

 

 

 

Pregunta 2: 

 

 

¿Cómo fueron seleccionadas? 
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Directora  Fueron seleccionadas por el equipo compuesto por coordinadora del nivel y la 

docente de inglés, quienes indagaron sobre los medios virtuales más usados y con 

mayor éxito en las clases sincrónicas las cuales buscan desarrollar las 4 

habilidades básicas que requiere el idioma inglés: escuchar, hablar, escribir, leer. 

 

Interpretación Se evidencia previa coordinación e investigación de las herramientas virtuales a 

seleccionar para las clases de inglés, lo cual prevé de seguridad y aceptación por 

parte de los alumnos. 

 

Pregunta 3: 

 

 

¿Qué características tienen esas plataformas? 

 

Directora Estas plataformas son interactivas, dinámicas y muy atractivas para los 

estudiantes. 

 

 

 

Interpretación La entrevistada confirma las características del éxito para las clases virtuales, ya 

que al ser como las tradicionales en el aula presencial, los alumnos fácilmente se 

pueden desconectar de las clases, retirándose de las mismas, sin que la docente 

pueda hacer mucho para retenerlos. 

 

Resultados sobre el objetivo específico2: 

 

Pregunta 1: 

 

 

¿Qué herramientas tics se aplican para las clases sincrónicas de inglés? 

Directora Principalmente se utiliza herramientas como: duolingo, listen a minute, 

learningchocolate, learnenglishteens dentro de las clases sincrónicas que 

conllevan la video conferencia, sala de chat, etc. 
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Interpretación Se confirma el uso de las herramientas tics más conocidas para el aprendizaje del 

idioma inglés en todo el mundo. 

 

 

 

Pregunta 2: 

 

 

¿Cuáles son sus características? 

Directora  La característica principal es que son dinámicas interactivas y centrada en el 

desarrollo individual del alumno, de igual forma al ser en tiempo real la docente 

está presta a solucionar cualquier duda de los alumnos, así como hacerlos 

interactuar a cada uno de ellos tanto de forma personal como grupal. 

 

Interpretación Se interpreta que los alumnos son partícipes activos de su autoaprendizaje, la 

docente tiene un rol meramente de guía, brindando seguridad al estudiante. 

 

 

 

Pregunta 3: 

 

 

¿Requiere de alguna preparación previa por parte de los estudiantes? 

 

Directora  No, las herramientas son de uso amigables, simples, tanto así que ingresando la 

primera vez ya queda aprendido y comprendido en los alumnos para su próximo 

ingreso en las siguientes clases. 

Interpretación Se interpreta que son herramientas, didácticas, amigables y de manejo sencillo 

para los estudiantes. 

 

Resultados sobre el objetivo específico 3: 

Pregunta 1: 

¿Como interactuaban los alumnos en las clases presenciales? 
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Directora   En la presencialidad siempre ha habido algunos inconvenientes como la timidez o 

la distracción por parte de los alumnos, así como el tiempo que jugaba en contra de 

la docente ya que había demora en atraer la atención de los alumnos o cuando se 

decidía realizar alguna dinámica con ellos. 

Interpretación Según la entrevistada las clases en la presencialidad tenían poco atractivo para 

los estudiantes. 

 

Pregunta 2: 

 

 

¿Cómo interactúan los alumnos en las plataformas virtuales? 

Directora  En las plataformas virtuales todo es mucho más dinámico, la docente presenta su 

tema de forma virtual, atractiva, con diapositivas en movimiento lo que atrae a 

los alumnos, realiza prácticas en línea de forma divertida, puede formar grupos 

sin demora y de forma más relajada. 

Interpretación Se interpreta según lo dicho por la entrevistada que los alumnos se han 

transformado en verdaderos artífices de su aprendizaje al no solo aprender la 

asignatura trabajada, sino que además presentan una actitud más positiva al área, 

por lo que el aprendizaje es más dinámico y duradero. 

 

 

 

Entrevista a la docente de inglés: Gloria Duque G. 

Pregunta 1: 

¿Cómo ha sido su experiencia en las clases presenciales? 

Docente  En la presencialidad mis clases eran buenas, pero me tomaba algo de tiempo el 

conseguir la atención de los alumnos, así como revisar cuadernos, libros o formar 

grupos para la participación en clase, ya que algunos no querían participar por 

timidez o desidia. 

 

Interpretación Según la entrevistada en las clases presenciales se pierde un poco de tiempo en 

lograr obtener de los alumnos la atención requerida para iniciar la clase, por ende, 

es que se presente mayor dificultad para el aprendizaje del idioma inglés. 
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Pregunta 2: 

¿Cómo ha sido su experiencia con las clases de inglés sincrónicas? 

 

Docente   Las clases sincrónicas a mi parecer han sido mucho más motivadoras tanto para 

los docentes como para los alumnos ya que existen un sin número de materiales 

digitales para aprovechar con ellos, mucho más atractivos que la pizarra, 

plumones y libros 

 

Interpretación Según la entrevistada hay un sinnúmero de posibilidades para trabajar con mayor 

dinamismo el área de inglés. 

 

Pregunta 3: 

¿Cuál considera usted que es su rol como docente del curso virtual? 

 

Docente  He sido realmente una facilitadora del aprendizaje de mis alumnos a quienes veía 

motivados e interesados en las clases de inglés. 

Interpretación La entrevistada confirma que pudo cumplir con su rol de facilitadora. 

 

 

Pregunta 4: 

¿Cuáles cree usted que son las diferencias entre las clases presenciales de inglés y las 

virtuales? 

 

Docente  Las diferencias principalmente son la creación de la independencia de los alumnos, 

en las clases presenciales somos los docentes los que brindamos toda la 

información a través de libros, fichas, separatas, mientras que en las clases 

virtuales son ellos mismos los que buscan la información on line, interactúan 

más, son más desenvueltos que en el aula, claro que también existen los alumnos 

que no ingresan a clases por diversos motivos externos. 
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Interpretación La entrevistada establece una gran diferencia entre las clases virtuales y 

presenciales, basándose más que todo en las actitudes de los estudiantes, lo que 

se ve reflejado en sus participaciones de cada clase virtual. 

 

Pregunta 5: 

¿Qué tareas o actividades debe realizar un docente de curso virtual para que sus alumnos 

aprendan efectivamente las clases de inglés? 

 

Docente   Iniciar con una buena motivación para que los alumnos se mantengan expectantes 

de las siguientes actividades que vendrán, aplicar herramientas divertidas y 

dinámicas que obliguen al alumno a participar y no ser un mero espectador como 

si estuviera viendo un video. 

Además, el docente debe estar actualizado con las plataformas y herramientas 

digitales que más le servirán para el desarrollo de su clase, así como conocer a su 

grupo de alumnos para poder satisfacer sus necesidades de aprendizaje. 

 

Interpretación La entrevistada indica una serie de actividades de preparación previa para cada 

clase de inglés, lo que abarca no solo material impreso como en las clases 

presenciales sino más bien actividades con mayor dinamismo que muevan 

literalmente a los estudiantes que están trabajando el área desde la comodidad de 

su hogar. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

Para desarrollar la discusión de resultados basada en los objetivos generales y específicos, así 

como en las teorías y los resultados de la encuesta y las entrevistas, vamos a estructurar la 

discusión en relación con cada uno de los objetivos establecidos en tu investigación. 

 

Objetivo General: 

Evaluar la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica en el aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. 

 

Discusión de Resultados: 

La investigación se centró en comparar las calificaciones de los estudiantes de cuarto de secundaria 

en inglés antes y después de la implementación de la enseñanza virtual sincrónica. Según los 

resultados del análisis inferencial utilizando la prueba T de Student para muestras relacionadas, se 

encontró un aumento significativo en las calificaciones promedio de los estudiantes, pasando de 

14.29 en 2019 a 16.32 en 2022. Este hallazgo apoya la hipótesis de que la enseñanza virtual 

sincrónica es efectiva para el aprendizaje del idioma inglés en este contexto específico. 

La teoría de Krashen sobre el aprendizaje de idiomas, que enfatiza la importancia del input 

comprensible y el ambiente de aprendizaje positivo, podría explicar parte de estos resultados. 

Durante las entrevistas, tanto la directora como la docente mencionaron que las clases virtuales 

permiten un uso más dinámico y variado de recursos, lo cual puede haber contribuido a un ambiente 

de aprendizaje más estimulante y efectivo para los estudiantes. La flexibilidad y la capacidad de 

adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje también fueron destacadas como ventajas 

significativas de la enseñanza virtual sincrónica. 

 

 

Objetivo Específico 1: Explorar las percepciones de los directivos sobre la eficacia de la 

enseñanza de inglés por medios virtuales. 

Discusión de Resultados: 

 

La percepción de los directivos, especialmente de la directora Carmen Carrasco V., respecto a 

la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica se basa en varios factores observados durante la 
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implementación de las clases. Según las entrevistas, la directora expresó que los medios 

virtuales, como Zoom y plataformas educativas como Duolingo y LearningChocolate, han sido 

percibidos positivamente tanto por los docentes como por los estudiantes. Estos medios se han 

adoptado no solo como herramientas tecnológicas, sino como facilitadores del aprendizaje 

interactivo y participativo. 

Desde una perspectiva teórica, estas percepciones encuentran sustento en la teoría 

constructivista, que sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el cual los estudiantes 

construyen su conocimiento a partir de experiencias significativas y participativas. La 

implementación de herramientas tecnológicas en el aula virtual ha permitido una adaptación 

más fluida a los estilos de aprendizaje individuales, lo que se traduce en una mayor eficacia 

percibida por los directivos en términos de resultados académicos y participación estudiantil. 

La docente Gloria Duque G., por su parte, destacó cómo las clases virtuales han transformado 

la dinámica educativa, permitiendo una interacción más personalizada con los estudiantes y una 

retroalimentación inmediata. Esta interacción es fundamental para el aprendizaje según la teoría 

de Vygotsky sobre la zona de desarrollo próximo, que enfatiza la importancia del aprendizaje 

colaborativo y la interacción social en el desarrollo cognitivo. 

Además, la capacidad de los medios virtuales para ofrecer recursos multimedia y simular 

experiencias de aprendizaje auténticas ha sido crucial para mantener el interés y la motivación 

de los estudiantes, lo cual se reflejó en un aumento en las calificaciones promedio observado en 

la investigación. Este hallazgo sugiere que la percepción positiva de los directivos sobre la 

enseñanza virtual sincrónica está respaldada por evidencia empírica de mejora en los resultados 

académicos. 

 

 

Integración de Teorías: 

 

La integración de la teoría constructivista y la teoría socioconstructivista en la discusión de estos 

resultados permite entender cómo las percepciones de los directivos se alinean con las prácticas 

educativas emergentes en el uso de tecnología en el aula. Según estas teorías, el aprendizaje es 

un proceso dinámico que se construye a través de la interacción social y la participación activa 
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en contextos significativos. La implementación de herramientas tecnológicas en el aula virtual 

no solo facilita la adquisición de conocimientos, sino que también promueve habilidades 

cognitivas superiores y habilidades socioemocionales entre los estudiantes. 

 

 

Objetivo Específico 2: Identificar las herramientas TIC utilizadas para las clases 

sincrónicas de inglés y analizar sus características y aplicaciones. 

Discusión de Resultados: 

 

Las herramientas TIC utilizadas durante las clases sincrónicas de inglés incluyen una variedad 

de plataformas y recursos diseñados para mejorar la experiencia educativa digital. Entre las 

herramientas más destacadas se encuentran Zoom, Duolingo y LearningChocolate, cada una con 

características específicas que contribuyen al proceso de enseñanza-aprendizaje de diferentes 

maneras. 

Zoom, por ejemplo, ha sido ampliamente adoptado por su capacidad para facilitar la interacción 

en tiempo real entre estudiantes y docentes a través de videoconferencias. Esta herramienta no 

solo permite la comunicación verbal y no verbal, sino que también ofrece funciones adicionales 

como compartir pantalla y salas de reuniones virtuales que promueven la colaboración y el 

trabajo en equipo. Desde una perspectiva teórica, Zoom puede ser visto como una extensión del 

aula física, donde la interacción social y la construcción de conocimiento ocurren de manera 

fluida y natural. 

Por otro lado, plataformas educativas como Duolingo y LearningChocolate complementan la 

enseñanza sincrónica al proporcionar recursos interactivos y adaptativos que fomentan el 

aprendizaje autónomo y personalizado. Duolingo, por ejemplo, ofrece ejercicios de práctica de 

vocabulario y gramática en forma de juegos, lo que no solo hace que el aprendizaje sea más 

atractivo, sino que también permite a los estudiantes progresar a su propio ritmo. Esta 

flexibilidad es fundamental según la teoría de la instrucción diferenciada, que reconoce las 

diferencias individuales en estilos de aprendizaje y necesidades educativas. 

LearningChocolate, por su parte, se enfoca en mejorar la comprensión lectora a través de 

actividades interactivas basadas en texto y multimedia. Esta herramienta no solo fortalece las 
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habilidades de comprensión auditiva y lectora, sino que también promueve la alfabetización 

digital al familiarizar a los estudiantes con el uso de tecnología para el aprendizaje. 

Integración de Teorías: 

 

La integración de la teoría de la instrucción diferenciada con la teoría de la alfabetización digital 

ayuda a contextualizar cómo las herramientas TIC seleccionadas responden a las necesidades 

educativas variadas de los estudiantes en un entorno virtual. La instrucción diferenciada 

reconoce la importancia de adaptar el contenido, los procesos y los productos de aprendizaje 

según las características individuales de los estudiantes, mientras que la alfabetización digital 

enfatiza la capacidad de los estudiantes para utilizar eficazmente la tecnología como herramienta 

de aprendizaje y comunicación. 

 

 

Objetivo Específico 3: Comparar la interacción de los estudiantes en clases presenciales vs 

clases virtuales de inglés. 

Discusión de Resultados: 

 

La comparación de la interacción estudiantil en clases presenciales versus clases virtuales de 

inglés reveló diferencias significativas en términos de dinámica y participación. Durante las 

clases presenciales, la interacción tiende a ser más estructurada y limitada por el tiempo y el 

espacio físico del aula. Sin embargo, las clases virtuales han facilitado una interacción más 

dinámica y participativa, permitiendo a los estudiantes colaborar en proyectos, discutir temas 

relevantes y recibir retroalimentación instantánea de sus pares y docentes. 

 

 

Desde una perspectiva teórica, este hallazgo se alinea con la teoría del aprendizaje social de 

Bandura, que destaca el papel del modelado y la observación en el aprendizaje humano. En un 

entorno virtual, los estudiantes tienen la oportunidad de observar y aprender unos de otros de 

manera más fluida, lo que puede promover un aprendizaje colaborativo y autodirigido. La 

capacidad de formar grupos de trabajo fácilmente y utilizar herramientas colaborativas como 
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Google Workspace ha facilitado aún más la interacción y el intercambio de ideas entre los 

estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje cooperativo y solidario. 

Además, la adaptabilidad y la accesibilidad de las clases virtuales permiten a los estudiantes 

participar activamente desde cualquier ubicación geográfica, lo que fomenta la inclusión y la 

diversidad en el aprendizaje. Este aspecto es fundamental según la teoría de la inclusión 

educativa, que aboga por la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a la educación para 

todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias individuales. 

Integración de Teorías: 

 

La integración de la teoría del aprendizaje social de Bandura con la teoría de la inclusión 

educativa ayuda a comprender cómo las diferencias en la interacción estudiantil entre clases 

presenciales y virtuales pueden afectar el aprendizaje y el desarrollo social de los estudiantes. 

La tecnología ha ampliado las posibilidades de interacción y participación estudiantil, creando 

oportunidades para un aprendizaje más colaborativo y significativo. 

Los resultados de esta investigación destacan la efectividad de la enseñanza virtual sincrónica 

en mejorar el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en la I.E.P. 

Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. Las herramientas TIC utilizadas han demostrado ser 

fundamentales para facilitar una educación más dinámica y adaptativa, promoviendo la 

interacción estudiantil y mejorando los resultados académicos. 

La integración de teorías educativas como el constructivismo, la instrucción diferenciada y el 

aprendizaje social ha proporcionado un marco conceptual sólido para comprender cómo la 

tecnología puede transformar la experiencia educativa y promover el desarrollo integral de los 

estudiantes. Estos hallazgos no solo tienen implicaciones prácticas para la educación virtual en 

contextos similares, sino que también contribuyen al cuerpo teórico del aprendizaje de idiomas 

y la integración de tecnología en la educación. 
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CONCLUSIONES 

 

 
1. Se ha determinado la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica en el aprendizaje del 

idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P Los Rosales de San 

Miguel en Lima al 2022, porque la enseñanza virtual sincrónica es muy eficaz en el 

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la institución 

educativa en estudio debido al resultado cuantitativo de prueba de hipótesis al elevar 

calificaciones de 14.29 a 16.32 entre los años 2019 y 2022 reforzado con la triangulación 

de datos cualitativos con las entrevistas. 

 

2. Se han identificado que, las características de plataformas educativas aplicadas en el 

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio, por 

efecto de las plataformas didácticas innovativas mejorando significativamente el 

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario en estudio. 

 

3. En la institución educativa Los Rosales, de acuerdo a las entrevistas y los datos 

estadísticos el uso de herramientas TIC´s son eficaces para el aprendizaje del idioma 

inglés, por efecto de la aplicación de las herramientas de comunicación sincrónica que, 

eleva significativamente la eficacia del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de 

cuarto de secundario en estudio. 

 

4. En la institución educativa Los Rosales, de acuerdo a las entrevistas y las encuestas se 

ha identificado que, el rol interactivo de los estudiantes eleva significativamente el nivel 

de aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los 

Rosales, San Miguel. 
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RECOMENDACIONES 

 

 
1. Para los docentes, seguir especializándose en la aplicación de estrategias virtuales a 

que la el virtualidad está más presente en la educación, explorar nuevas plataformas 

dinámicas y atractivas para los alumnos. 

 

2. A los docentes, evaluar la aplicación y manejo de herramientas didácticas y/o 

programas educativos interactivos para el aprendizaje del inglés que sean gratuitos para 

que todos los alumnos puedan tener acceso, así como permitir un consenso para decidir 

que herramientas son más efectivas para mejor el aprendizaje del inglés. 

 

3. A los docentes, permiten el diálogo y el intercambio de ideas con los alumnos sobre 

los métodos de enseñanza y aprendizaje del inglés y así conocer sus debilidades, 

fortalezas, desventajas y ventajas para mejorar el aprendizaje del inglés, un idioma 

clave en el mundo laboral. 

 

4. Los estudiantes deben practicar regularmente lo que han aprendido en sus clases de 

inglés y utilizar las redes sociales en otros idiomas para capacitar con personas 

interesadas en otros e incluso colegas y utilizar estrategias de aprendizaje virtual como 

plataformas gratuitas para aprender inglés, oportunidades de capacitación y trabajo en 

un futuro cercano. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

Problemas Objetivos Hipótesis 

General 

¿Cuál es la eficacia de la 

enseñanza virtual sincrónica en 

el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto 

de secundaria de la I? E.P Los 

Rosales de San Miguel en Lima 

2022? 

General 

Determinar la eficacia de la 

enseñanza virtual sincrónica 

en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de 

cuarto de secundario de la 

I.E.P Los Rosales de San 

Miguel en Lima 2022. 

General 

La enseñanza virtual sincrónica 

es muy eficaz en el aprendizaje 

del idioma inglés en estudiantes 

de cuarto de secundaria de la 

I.E.P. Los Rosales de San miguel 

en Lima 2022. 

Específicos 

a) ¿Qué características 

describen la eficacia tiene el 

uso de plataformas educativas 

en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto 

de secundaria en estudio? 

b) ¿Cuál es la eficacia del 

uso de las herramientas tic para 

el aprendizaje del idioma inglés 

en estudiantes de cuarto de 

secundaria en estudio? 

c) ¿Cuál es la eficacia del 

rol interactivo de los 

estudiantes en el aprendizaje 

del idioma inglés en aula de 

cuarto de secundaria en 

estudio? 

Específicos 

a) Identificar las 

características de plataformas 

educativas aplicadas en el 

aprendizaje del idioma inglés 

en estudiantes de cuarto de 

secundaria en estudio. 

b) Describir el uso de 

herramientas tics eficaces 

para el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto 

de secundaria en estudio. 

c) Identificar el rol de los 

estudiantes en el aprendizaje 

del idioma inglés en aula de 

cuarto de secundaria en 

estudio. 

Específicas 

a) Las plataformas educativas 

mejoran significativamente el 

aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de 

secundaria en estudio. 

b) La correcta aplicación de las 

herramientas de comunicación 

sincrónica eleva 

significativamente la eficacia del 

aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de 

secundaria en estudio. 

c) El rol interactivo de los 

estudiantes eleva 

significativamente el nivel de 

aprendizaje del idioma inglés en 

aula de cuarto de secundaria en 

estudio. 

Variables e indicadores Metodología Población/ Técnica 

Variable independiente 

Enseñanza virtual sincrónica 

Indicadores 

- Plataformas educativas 

- Herramientas tic 

- Rol interactivo del alumno 

Variable dependiente 

Aprendizaje del idioma 

extranjero 
Indicadores 

Enfoque: Cualitativo 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental 

longitudinal 

Población igual a la muestra: 28 
alumnos de 4to de secundaria 

 

Técnica: análisis documental 

Instrumento: Registro de 

calificaciones del 2019-2022 

 

Técnica: entrevista 

Instrumento: guía de entrevista 
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- Reading;Listening; Writing; 

Speaking 

  

 

 

Anexo 2: Instrumento de Recolección de Datos 

 

 
GUÍA DE ENTREVISTA 

 

 

 

TÍTULO: La enseñanza virtual sincrónica y su eficacia en el aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima, 2022 

 

 

ENTREVISTADO: 

CARGO: 

INSTITUCIÓN: 

 

 

I. FINALIDAD DE LA ENTREVISTA: La presente guía de entrevista tiene por objetivo 

obtener información relacionada a la enseñanza virtual. 

 

II. INDICACIONES: Leer atentamente cada pregunta de esta entrevista para que pueda 

responder desde sus experiencia y conocimiento. 

 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

 

PREGUNTAS: 

1.- ¿Considera usted que ha sido eficaz la enseñanza de inglés por medios virtuales? 

2.- ¿Cómo se aplicaban antes la enseñanza del idioma inglés en las aulas? 

Determinar la eficacia de la enseñanza virtual sincrónica en el aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. 
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3. ¿Comparativamente tiene ventajas la enseñanza de inglés por medios virtuales? 

 
 
 

 
OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

PREGUNTAS: 

1.- ¿Qué plataformas usan en la institución para las clases de inglés? 

2.- ¿Cómo fueron seleccionadas? 

3. ¿Qué características tienen esas plataformas? 
 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 
 

 

PREGUNTAS: 

1.- ¿Qué herramientas sincrónicas se aplican para las clases de inglés? 

2.- ¿Cuáles son sus características? 

3.- ¿Requiere de alguna preparación previa por parte de los estudiantes? 
 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 
 

Identificar las características de plataformas educativas aplicadas en el aprendizaje del idioma 

inglés en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. 

Describir el uso de herramientas tics eficaces para el aprendizaje del idioma inglés en 

estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. 

Identificar el rol de los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto 

de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. 
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PREGUNTAS: 

1.- ¿Cómo interactuaban los alumnos en las clases presenciales? 

2.- ¿Cómo interactúan los alumnos en las plataformas virtuales? 

Entrevista al docente de inglés 

 

 

ENTREVISTADO: 

CARGO: 

INSTITUCIÓN: 

 

PREGUNTAS: 

1.- ¿Cómo ha sido su experiencia en las clases presenciales? 

 

2.- ¿Cómo ha sido su experiencia con las clases de inglés sincrónicas? 

3.- ¿Cuál considera usted que es su rol como docente del curso virtual? 

4.- ¿Cuáles cree usted que son las diferencias entre las clases presenciales de inglés y las 

virtuales? 

5.- ¿Qué tareas o actividades debe realizar un docente de curso virtual para que sus alumnos 

aprendan efectivamente las clases de inglés? 
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Anexo 3: Registros de Calificaciones 



93  

 



94  

 

 



95  

 



96  

 



97  

 



98  

 



99  

 



100  

 

 

 



101

Recibo digital

Recibo digital
Este recibo confirma que su trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuación podrá ver la
información del recibo con respecto a su entrega.

La primera página de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:
Título del ejercicio:
Título de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamaño del archivo:

Total páginas:
Total de palabras:

Total de caracteres:
Fecha de entrega:

Identificador de la entre…

Luis Jonathan Perez Mera Quick
Submit
La enseñanza virtual sincrónica y su eficacia en el aprendiza…
4._Tesis_INGL_S_UNPRG_revision.docx

2.25M
92
18,524
105,504
15-dic.-2023 05:37p. m. (UTC-0500)
2260275907

Derechos de autor 2023 Turnitin. Todos los derechos reservados.



102

Reporte automatizado de similitudes

FUENTES PRIMARIAS

1
Submitted to Corporación Universitaria
Remington
Trabajo del estudiante

2
Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

%

4
Submitted to Universidad Politecnica
Salesiana del Ecuado
Trabajo del estudiante

5
Submitted to Universidad del Istmo de
Panamá
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante

%

7
Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

3

6

2%

2%

1

1%

1%

1

1%

15

La enseñanza virtual sincrónica y su eficacia en el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los
Rosales, San Miguel, Lima, 2022
INFORME DE ORIGINALIDAD

%
INDICE DE SIM ILITUD

%
FUENTES DE INTERNET

%
PUBLICACIONES

15%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE



103

Trabajo del estudiante

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Submitted to Universidad de Salamanca
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Santo Tomas
Trabajo del estudiante

Submitted to Corporación Universitaria
Iberoamericana
Trabajo del estudiante

Submitted to consultoriadeserviciosformativos
Trabajo del estudiante

Submitted to Gitam University
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Pedagogica
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Argentina John F.
Kennedy
Trabajo del estudiante

Submitted to ITESM: Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Abierta para Adultos

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



104

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Submitted to Universidad de Santander
Trabajo del estudiante

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante

Submitted to Entregado a Universidad
Internacional de la Rioja el 2012-07-25
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad de San Carlos de
Guatemala
Trabajo del estudiante

Submitted to Aliat Universidades
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Estatal a Distancia
Trabajo del estudiante

Submitted to National University College - Online
Trabajo del estudiante

Submitted to Corporación Universitaria del Caribe
Trabajo del estudiante

Submitted to unsaac
Trabajo del estudiante

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



105

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Submitted to Submitted on 1692014561957
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional del Centro del
Peru
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Católica Nordestana
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de Educación
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnológica Indoamerica
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Peruana Union
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Señor de Sipan
Trabajo del estudiante

Submitted to FUNIBER
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Internacional de la Rioja
Trabajo del estudiante

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



106  

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

DNI: 17525733 

 

38  
Submitted to Universidad de Málaga - Tii 
Trabajo del estudiante <1% 

 
 

 
 
 
 

 
 

Excluir citas Activo 

Excluir bibliografía Activo 

Excluir coincidencias < 15 words 


