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RESUMEN

El estudio demuestra la relevancia de los métodos virtualizados en el proceso de ensefianza
aprendizaje para la eficacia de la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, evolucionando de los
métodos clésicos en el proceso de presencial al virtual por la Pandemia. Relieva la importancia
del uso de plataformas y herramientas digitales, promoviendo una actitud més positiva frente al
idioma inglés. La interdependencia del problema: ;Cudl es la eficacia de la ensefianza virtual
sincronica en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P.
¢Los Rosales de San Miguel en Lima 2022?; con la Hipdtesis: La ensefianza virtual sincronica
es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en
estudio; y con el objetivo: Determinar la eficacia de la ensefianza virtual sincrénica en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio. El estudio
compulsa contribucion tedrica de las plataformas de comunicacion sincrona y herramientas para
el desarrollo de las habilidades del idioma inglés, basado en principios: Comunicacion, teoria
de la motivacion y aprendizaje de una segunda lengua, asi como la tecnologia de la informacién
y la comunicacién. Se ha desarrollado un estudio social en el que los estudiantes participan
juntos como receptores y profesores como agentes de cambio en la basqueda de soluciones a las
dificultades del idioma inglés. Como conclusiones se indica que se relacionan de manera
significativa la ensefianza virtual sincrénica y el aprendizaje del idioma inglés, como lengua
extranjera, en los estudiantes del cuarto afio de secundaria, durante el periodo 2019-2022,

basados en métodos de ensefianza dinamicos virtualizados expresados en el presente estudio.

Palabras clave: ensefianza sincronica, plataformas, herramientas. idioma inglés
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ABSTRACT

The study demonstrates the relevance of virtualized methods in the teaching-learning process
for the effectiveness of the teaching-learning of the English language, evolving from classic
methods in the face-to-face process to the virtual one due to the Pandemic. Highlights the
importance of the use of digital platforms and tools, promoting a more positive attitude towards
the English language. The interdependence of the problem: What is the effectiveness of
synchronous virtual teaching in the learning of the English language in fourth-year secondary
school students of the I.E.P. Los Rosales de San Miguel in Lima 2022?; with the Hypothesis:
Synchronous virtual teaching is very effective in learning the English language in fourth-year
high school students under study; and with the objective: Determine the effectiveness of
synchronous virtual teaching in the learning of the English language in fourth-year high school
students under study. The study compels theoretical contribution of synchronous
communication platforms and tools for the development of English language skills, based on
principles: Communication, motivation theory and second language learning, as well as
information and communication technology. A social study has been developed in which
students participate together as receivers and teachers as agents of change in the search for
solutions to the difficulties of the English language. The conclusions indicate that synchronous
virtual teaching and the learning of the English language, as a foreign language, are significantly
related to students in the fourth year of secondary school, during the period 2019-2022, based

on dynamic virtualized teaching methods expressed in the present study.

Key words: synchronous teaching, platforms, tools, English language
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INTRODUCCION

La educacion virtual sincrénica ha tenido un aumento significativo en popularidad
en los Gltimos afios, especialmente en respuesta a la pandemia mundial COVID-19. Este enfoque
del aprendizaje implica el aprendizaje en tiempo real a través de plataformas de
videoconferencia y herramientas de comunicacion en linea que permiten a los estudiantes
y profesores interactuar en tiempo real, incluso si se encuentran en diferentes ubicaciones
geograficas. Este contexto de aprendizaje se ha convertido en una solucion préactica y eficaz

al problema de superar las barreras de tiempo y espacio en la educacion.

Los alcances del presente estudio tienen fundamento por lo realizado por Johnson et al.
(2019), en cuanto a que el aprendizaje virtual sincronico proporciona una experiencia de
aprendizaje significativa a la clase tradicional. La interaccidn en tiempo real entre profesores y
estudiantes puede fomentar la participacion activa, la participacién y la retroalimentacion
directa, y en dltima instancia mejorar los resultados del aprendizaje. Ademas, el aprendizaje
virtual (en nuestro caso por efectos de la pandemia sanitaria) ayuda a construir comunidades
de aprendizaje en linea donde los estudiantes pueden colaborar y compartir ideas, como en su

entorno presencial.

Sin embargo, también hubo desafios y problemas importantes asociados con las
conferencias virtuales simultaneas, la falta de interaccién cara a cara puede limitar la
comunicacion no verbal y el contacto humano, y puede afectar la calidad y la conectividad
emocional de los profesores y las interacciones de los estudiantes. Ademas, la disponibilidad y
la calidad de la tecnologia y la conectividad a Internet pueden ser un obstaculo para la

participacion general de todos los estudiantes, especialmente en un entorno desfavorable.

Desde una perspectiva de disefio educativo, es importante que los educadores apliquen
un enfoque educativo y utilicen estrategias especificas para optimizar la formacion virtual
sincrona. El estudio et al. (2021) los profesores deben utilizar métodos de ensefianza activos,
como el uso de herramientas interactivas en linea, el disefio de actividades de aprendizaje
colaborativo y animar a los estudiantes a participar activamente a través de funciones de chat y
manuales. Esta estrategia puede ayudar a mantener a los estudiantes ocupados y comprometidos

durante las clases virtuales.
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En conclusidn, se puede afirmar que el aprendizaje virtual sincronico ha demostrado ser
una solucién eficaz para superar las limitaciones de tiempo y espacio en la educacion. Aunque
ofrece beneficios como la interaccion en tiempo real y la creacion de comunidades de
aprendizaje en linea, también plantea problemas como la falta de comunicacion no verbal y
barreras tecnoldgicas. Los educadores deben adaptar sus enfoques pedagdgicos y utilizarlos para
optimizar este contexto de ensefianza. A medida que la educacion sigue evolucionando, es
esencial profundizar los efectos y la eficacia del aprendizaje virtual sincrénico para seguir

mejorando la calidad del aprendizaje en linea.

Es importante hacer notar que, en la actualidad vivimos en una sociedad interrelacionada
a través de diversas plataformas digitales, las cuales nos han llevado a disminuir cada vez mas
las distancias tanto espaciales como sociales. Asi también la misma interrelacion de la sociedad
nos hizo formar parte de una pandemia mundial ya muy conocida por todos la cual nos hizo
cambiar el rumbo de nuestra vida en diversas areas una de ellas la educacion, en la cual causo
un gran impacto en la comunidad educativa pasando de una educacion presencial a la virtualidad

general.

El cierre de centros educativos, la necesidad de distancia fisica y el cambio obligatorio

de métodos de ensefianza convencionales dieron paso a la diversidad de plataformas educativas.

Pero, asi como también hubo muchos cambios en la ensefianza de las diversas areas

académicas, el idioma inglés también se tuvo que adaptar a dichos cambios.

A nivel nacional, el inglés forma parte curriculo nacional en la ensefianza bésica. Es por
ello que se incluyen pautas dirigidas a mejorar el nivel de aprendizaje y ensefianza de los
alumnos y profesores de inglés, asi como el tiempo de ensefianza, aumenta el nimero de

lecciones por semana. Las instituciones privadas estan preocupadas por esta cuestion.

Basicamente, se dan pocas horas a la semana, pero otro inconveniente es el nivel de
educacion de los docentes es superior al 40% de los cuales reciben educacion basica (Garcia et
al., 2019)

En el mundo globalizado de hoy, aprender inglés se considera esencial, ya que las
personas de todos los paises necesitan comunicarse por diversas razones, entre ellas culturales,

econdmicas, politicas y cientificas. (Ancajima, 2012).
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En nuestro pais, se conoce la eficacia de este lenguaje, conocido mundialmente como el
idioma internacional o lengua cosmopolita, pero no se le ha dado el enfoque adecuado, a pesar
de que es el camino hacia el conocimiento cientifico ya que, segun las referencias de la
Universidad de Oxford, la mayoria de las revistas cientificas del mercado, alrededor del 86 por
ciento, estan en inglés estadounidense o britanico. Es por ello el hincapié para que el aprendizaje
de este idioma sea ensefiado en todos los niveles educativos desde el inicial hasta el superior
con las horas debidamente proporcionadas a la importancia que requiere y que mayor provecho

el uso de las herramientas digitales que nos proporciono la virtualidad.

La presente investigacion fue realizada en la institucion educativa privada Los Rosales,
distrito de San Miguel, Lima metropolitana con estudiantes de 4 afio de secundaria, los cuales
tuvieron algunas dificultades con la metodologia tradicional de inglés a través de la plataforma

zoom, siendo propicio para la investigacion.

Problema General

¢ Cual es la eficacia de la ensefianza virtual sincronica en el aprendizaje del idioma inglés

en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. ¢ Los Rosales de San Miguel en Lima 2022?

Problemas Especificos

a) ¢Qué caracteristicas describen la eficacia tiene el uso de plataformas educativas
en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en
estudio?

b) ¢Cudl es la eficacia del uso de las herramientas tic para el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio?

c) ¢Cudl es la eficacia del rol interactivo de los estudiantes en el aprendizaje del

idioma inglés en aula de cuarto de secundaria en estudio?

Objetivo general

Determinar la eficacia de la ensefianza virtual sincronica en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.LE.P Los Rosales de San Miguel en
Lima 2022.

Objetivos especificos
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b)

c)

Identificar las caracteristicas de plataformas educativas aplicadas en el

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio.

Describir el uso de herramientas tics eficaces para el aprendizaje del idioma

inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio.

Identificar el rol de los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés en aula de

cuarto de secundaria en estudio.

Hipotesis general

La ensefianza virtual sincrénica es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en

estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San miguel, Lima 2022.

Hipotesis especificas

a)

b)

Las plataformas educativas mejoran significativamente el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San
Miguel, Lima 2022.

La correcta aplicacion de las herramientas de comunicacion sincrénica eleva
significativamente la eficacia del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de
cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San Miguel, Lima 2022

El rol interactivo de los estudiantes eleva significativamente el nivel de
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P.
Los Rosales, San Miguel, Lima 2022.

Variable independiente: Ensefianza virtual sincronica

Son formas de desarrollar habilidades a través de una serie de medios conscientes,

controlados por herramientas manejables, para resolver problemas en la educacién
(Camarena, 2017, p. 36).

Dimensiones

Plataformas educativas
Herramientas tic

Rol interactivo del alumno

Variable dependiente: Aprendizaje del idioma inglés

17



Actividades que permiten manejar y utilizar eficientemente la lengua extranjera que se

dan en un &rea controlada. (Beltran, 2017)

Dimensiones
- Reading
- Listening
- Writing
- Speaking

Reiterando que, en el mundo de hoy, vivimos de forma globalizada, por lo que se
demanda el uso de la tecnologia en conjunto con el idioma inglés. En la presente se plantea el
objetivo: Determinar la eficacia de la ensefianza virtual sincronica en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P Los Rosales de San Miguel en Lima
2022, con la hipotesis confirmada con el trabajo de campo: La ensefianza virtual sincrénica es
muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P.

Los Rosales de San miguel en Lima 2022.

El autor en conformidad a lo establecido divide la investigacion en cinco partes, es

original dado el informe Turnitin.

Introduccion: Se planted la realidad problematica realizando la justificacion e
importancia del estudio demostrando la necesidad, precisando los problemas y objetivos tanto
general y especificos relacionado a las hipdtesis. Capitulo | — Disefio tedrico: Bases teoricas
en cuanto a las variables e indicaciones y un conjunto de términos conceptuales. Capitulo 11 —
Materiales y método: Referida a la aplicacion de elemento metodoldgico, tipo de estudio basico
con un enfoque metodolégico cuantitativa, disefio no experimental — transversal, con un disefio
no experimental. método deductivo. Se explaya en la metodologia de ensefianza con
procedimientos activos. Capitulo 111 — Resultados y discusion: Denotan cuadros y figuras
estadisticas, analisis descriptivo e inferencial de eficacia y viabilidad de las hipotesis con la

prueba T de Student. Culminado con las conclusiones y respectivas recomendaciones.
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CAPITULO |
DISENO TEORICO

1.1 Bases tedricas

Antecedentes Internacionales:

Tamayo, Paez y Palacios. (2020) presentd su investigacién en Colombia para examinar
la relacién educativa y de gestion entre tecnologia de la informacion y la comunicacién con el
fin de desarrollar habilidades linglisticas en inglés para determinar la relacion a través de
métodos cuantitativos y descriptivos utilizando el modelo de prueba preexperimental, al postest

mostrd 52.5% (nivel 1) y 60% (nivel 2) tasa de éxito.

Se concluy6 que el disefio de las TIC contribuye al anélisis eficaz de la comprension de
la lectura cientifica en inglés. Los juegos, los sitios web, los teléfonos maéviles, las computadoras
y otros dispositivos de tecnologia de hardware y software desempefian un papel importante. El

impacto de las estrategias anteriores incluye un nivel positivo de aprendizaje de inglés.

Aguayo et. al. (2019) en Chile investigd desde el punto de vista del aprendizaje de una
lengua extranjera, trabajo con el modelo flipped classroom para medir como se detectd este caso
utilizando un método descriptivo que mostrd que los estudiantes evaluaron fisicamente los
contenidos de las peliculas que los estudiantes podian ver antes de la clase, con la ayuda de 85
estudiantes, utilizando un método de explicacién especifico. También se consideran
participantes en el proceso educativo y sus profesores como consultores y asistentes. En
conclusion, el modelo desarrolla conocimientos, diversifica el tiempo de aprendizaje y aprender

inglés desde la perspectiva del estudiante es mas significativo.

Morales y Puentes (2019) realizaron una investigacion sobre el uso de la herramienta
ZOOM en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las matematicas en entornos virtuales. Tesis
de pre grado. Universidad UAPA. Republica dominicana. Enfoque cuantitativo, de tipo pre

experimental.

Destacan que esta es una propuesta de novedades metodoldgicas. Pretende demostrar la
importancia de integrar herramientas tecnoldgicas para agilizar y ampliar los procesos de

ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje, y permitir la adopcion de
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diferentes tipos de estrategias, incluso en propuestas de accidn positiva Aprende a construir y

apreciar.

Bajo la influencia de la pandemia mundial que nos toco vivir, se utilizaron varias
plataformas, gracias a las cuales las lecciones se llevan a cabo de forma virtual pero sincronica,
para la interaccion directa del profesor con el estudiante, en estas plataformas el zoom, es un
dispositivo adoptado por los diferentes sectores en los que se encuentra el sector educativo. Es
asi que la Republica Dominicana no es ajena a €l porque también trabajaron con esta

herramienta, se sabe que Zoom es una de las herramientas mas comunes del mundo.

Antecedentes Nacionales:

Vizcarra (2019) concluyd su investigacion sobre el uso de la plataforma Canvas en la
ensefianza del idioma inglés en una universidad privada en Perd UTP, 2018, con el mismo
propdsito esta plataforma tuvo un impacto en el aprendizaje del inglés a partir de la investigacion
descriptiva sobre las relaciones estudiantiles con una muestra de 110 estudiantes. En efecto,
resultando que la plataforma mejora las habilidades del idioma inglés en escuchar en 76.3 %,
escribir en 92.8 %, hablar en 100 %, por lo que se evidencia que ha mayor uso de la plataforma

se aprende mejor.

Garcia y Abanto, (2017) este estudio fue desarrollado sobre el impacto del uso de la
plataforma virtual English-ID en el aprendizaje de las cuatro habilidades basicas del idioma
inglés, antes de los niveles intermedios en CIUPAGU, 2017. Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo. Cajamarca. El estudio incluy6 una muestra de 60 estudiantes donde se usé el
método cuantitativo, con un disefio pre experimental. El uso de la plataforma ID-English por lo
tanto tiene un impacto significativo en la ensefianza de 4 habilidades en inglés, ya que hay
indicios de que la plataforma permite a los estudiantes recibir un mejor nivel de evaluacion. Los
resultados apoyan el uso de la plataforma, que incluye combinaciones virtuales y presenciales

en los estudiantes del nivel pre-intermedio.

Es necesario llamar la atencion del estudiante, y dado que los entornos virtuales son
como se conocen hoy en dia, muy jovenes se sumergen en él, por lo que, si se utiliza
correctamente, pueden proporcionar grandes beneficios; Varias plataformas tienen una

plataforma de identidad virtual en inglés, y dependiendo de los resultados obtenidos, el contexto
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en el que se vive en el aprendizaje de este idioma, por otro lado, donde no se ensefia

personalmente,

Esto también significa que los maestros deben hacer un amplio uso de diferentes

plataformas virtuales.

Valencia (2015) en su investigacion La competencia oral en una segunda lengua apoyada
por el uso de TIC en educacién media, concluye que la competencia oral en la segunda lengua
se puede reforzar en gran medida mediante el desarrollo de una alternativa educativa tecnologica
que puede combinar la actitud positiva de los estudiantes hacia el aprendizaje de inglés, sus

Intereses, necesidades y disciplina.

Por lo tanto, la investigacion se consideré relevante para este trabajo, el impacto de las
TIC, en particular la educacion virtual y las categorias de investigacion propuestas para

fortalecer las habilidades orales en ingleés.

Mendoza (2018) en su tesis Las TICs como estrategia motivadora en la ensefianza del
inglés en la I.E. JEC Mariscal Castilla - UGEL Paita., concluyo que “el uso de las TIC como
estrategia motivadora influye positivamente en la ensefianza del inglés en los estudiantes en la
I.E. JEC Mariscal Castilla— UGEL Paita, lo cual motiva a los estudiantes a aprender el idioma
inglés” (p.134).

Paredes (2021) Se ha presentado un estudio sobre el uso de clases virtuales en inglés,
conectar con el nivel de aprendizaje en lenguas extranjeras, utilizar metodologia descriptiva en
un grupo de estudiantes para encontrar tal conexion, donde se encuentra el fortalecimiento de la
informacién y la gestion de las lenguas extranjeras, también conocemos la lengua del pais. las
ventajas y desventajas de los profesores que trabajan con profesores y estudiantes, aprendemos
mas cada dia. Afirmamos que los estudiantes han alcanzado un alto nivel (bueno y muy bueno)

en el desarrollo de habilidades y aprendizaje significativo en inglés.

21



1.1.1 Teorias de aprendizaje y entornos virtuales

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen toda una
serie de herramientas y recursos de apoyo al aprendizaje; sin embargo, las tecnologias
disponibles no deben determinar los modelos, précticas o estrategias de ensefianza. Las
mejores teorias de la psicologia educativa y la pedagogia deben guiar el disefio de los

entornos virtuales de aprendizaje.

Leflore (2000) propone utilizar tres teorias del aprendizaje, la principal es la
Gestalt, de apoyo son la cognitiva y la constructivista para desarrollar materiales y

actividades de aprendizaje en un entorno virtual.
a. Lateoria Gestalt

Basada en los estudios de Frits Perls, quien estudia la percepcion y su impacto en
el aprendizaje, afirma que el disefio visual de los materiales didacticos utilizados debe
basarse en principios o leyes de percepcion, como el contraste gréafico, la simplicidad, la
proximidad, la similitud, la simetria y el cierre. El contraste entre el patron y el fondo es

el principio basico de la proximidad al estimulo visual en lugar de ser diferente al fondo.

La teoria Gestalt también se entiende como una tendencia hacia el orden mental;
inicialmente, la percepcion establece la entrada de informacion, asegurando que los datos

tomados del entorno
puede formar abstracciones (juicios, categorias, conceptos, entre otros)

El principio de similaridad dice que las personas tienden a agrupar las cosas
cuando se ven iguales. Si el estilo de los elementos en el diagrama es el mismo, se puede

considerar como un todo.

De acuerdo con Leflore (2000), estas serian algunas pautas esenciales para el

disefio de instruccion en los entornos virtuales basadas en la teoria Gestalt:

o Asegurar que el fondo no interfiera con la nitidez de la
informacidn presentada en el primer plano.

o Utilizar gréficos sencillos para presentar informacion.
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o Agrupar la informacién que tenga relacién entre si, de tal manera
que el usuario pueda captar facilmente su unidad o conexién.

o Utilizar discretamente el color, la animacion, los destellos
intermitentes, u otros efectos para llamar la atencion hacia ciertas frases del texto
0 areas gréaficas. No utilizar informacion textual o grafica incompleta.

o Al introducir un tema nuevo emplear vocabulario sencillo.

b. La teoria cognitiva

Basada en los estudios del psicélogo suizo Jean Piaget, la teoria cognitiva crea el
proceso de aprendizaje. Lo mismo se aplica a la primera edad, cuando se estudian las
funciones motoras, para los adultos, con conceptos mas complejos, como resolver un

problema matematico.
Las fases que componen el proceso son las siguientes:

Asimilacion: Se trata del primer paso para vincular la nueva informacion con la
informacion existente. Por ejemplo, si vas a aprender un idioma extranjero, primero

intentards traducir todo a tu lengua materna, porque es el idioma que ya conoces.

Desequilibrio: Esta fase tiene lugar cuando un nuevo factor externo aparece en
el proceso de aprendizaje, que no esta cubierto por el programa de reconocimiento, y hay

un desequilibrio.

Imaginando que cuando lees un texto en inglés, no entiendes su construccion y
no puedes encontrar el contenido correcto en tu idioma. Probablemente te sientas

confundido y no sabes como interpretarlo.

Acomodacion: los resultados anteriores se han modificado debido a factores
externos para lograr un equilibrio adaptativo. Esto significa que no se puede traducir la

estructura desconocida, asi que trate de entender su significado y usarlo para conocerlo.

Equilibrio: terminado el proceso de acomodacion se comprende la informacién

que has recopilado y diferencia entre lo que ya sabes y lo que es nuevo.

Para Leflore (2000) basandose en esta teoria los diferentes enfoques, métodos y
estrategias como la elaboracion de mapas conceptuales, las actividades de desarrollo de
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conceptos, el uso de herramientas de motivacion. actividades de desarrollo de conceptos,
el uso de herramientas de motivacion y la activacion de conocimientos previos pueden
orientar y apoyar en gran medida la creacion de materiales de aprendizaje basados en la

web.

Leflore (2000) sintetiza asi algunas pautas para el disefio de instruccion en los

entornos virtuales derivadas de la teoria cognitiva:

o Ayudar a los alumnos a estructurar y organizar la informacion que
deben estudiar mediante listas de objetivos, mapas conceptuales, esquemas, u
otros organizadores graficos.

o Utilizar actividades para el desarrollo conceptual conformando
pequefios grupos de alumnos y proporcionandoles listas de ejemplos y
contraejemplos de conceptos. Las discusiones pueden darse en forma sincrénica
0 asincronica.

o Activar el conocimiento previo mediante listas de preguntas que
respondan los estudiantes, colocando una pregunta en una lista de correo, 0
mediante organizadores previos.

o Utilizar en forma discreta recursos motivacionales como graficos,
sonidos, 0 animaciones. No es necesario usarlos en cada pagina, unidad o leccion.

c. El constructivismo

El constructivismo es una teoria psicoldgica coherente, que sefiala que el proceso
de aprendizaje de idiomas y otros procesos de aprendizaje humano son el resultado de la
acumulacién continua de nuevos conocimientos y la remodelacién del conocimiento

previo.

Han existido varios exponentes de la teoria constructivista entre los que destacan
Piaget con su teoria de aprendizaje evolutivo, Ausubel con su teoria de aprendizaje
significativo, Vigotsky con su enfoque sociocultural y Bruner con su teoria de

aprendizaje por descubrimiento.

El constructivismo se fundamenta en la idea de que todos tienen la capacidad de
construir el conocimiento en base a sus propias experiencias. Abbott (1999) refiere que

cuando un sujeto adquiere nuevos conocimientos y experiencia, aprende y acumula en
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su pasado conocimiento y experiencia, forzandolos a cambiar constantemente, se puede

decir que el aprendizaje es un proceso subjetivo.

La tarea principal de los maestros en cualquier modelo educativo es aumentar el
nivel de conocimiento de sus estudiantes a través de la motivacion y la participacion
activa con el fin de ayudar al alumno a ser autébnomo en la construccion de sus
conocimientos, y sobre todo se manifiesta en el aprendizaje a distancia, donde el
estudiante ya no interactta solo con los demas estudiantes y profesores, sino también

con las herramientas y recursos educativos.

En este contexto, se puede decir que un estudiante con aprendizaje en entornos
virtuales puede estudiar en cualquier lugar, en cualquier momento y a su propio ritmo
para que pueda buscar el conocimiento por si mismo, a partir de las relaciones entre
iguales, la observacion de su entorno, sus reflexiones sobre la realidad y sus experiencias
de vida, y luego comparten estas ideas y los conocimientos que han adquirido en la

interaccion.

1.1.2 Laeducacion virtual
Antes de empezar a ahondar en la educacion virtual veamos una diferencia entre

educcién a distancia, educacion virtual y educacion on line.

La educacion a distancia esta creciendo, por lo que muchas personas han decidido
seguir porgue las personas en situaciones geogréaficas dificiles (estudiantes rurales), los
estudiantes con discapacidad (condicién fisica) son dificiles o prefieren elegir su

formacion en funcion de sus capacidades.

El aprendizaje a distancia se puede entender de varias maneras. Por un lado, los
estudiantes y los maestros estan separados del tiempo y el espacio, es decir, de los lugares
donde se utilizan ciertas herramientas para la comunicacién y el aprendizaje. Estos

fondos han evolucionado con el tiempo.

La educacion a distancia plantea una modalidad educativa y formativa en la que,
segun Keegan (1988):

o Existe una separacién fisica entre el profesor y alumnos

° Se utilizan medios didacticos
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° Existe comunicacion en dos direcciones

o Existe una institucion educativa que regula la formacion o

educacion.

Garcia Aretio define la educacién a distancia como “un sistema tecnologico de
comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la
accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y
tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje

independiente (cooperativo)” (Garcia Aretio, 2001).

En esta modalidad los estudiantes pueden controlar el ritmo de aprendizaje, el
lugar y el tiempo, y se cree que no hay necesidad de acceder a Internet para usar

materiales porque pueden ser fisicos, como libros, computadoras portatiles, USB o CD.

Estos materiales estan disponibles en persona, por correo o en la practica por
correo electrénico. Los comentarios y el a poyo para profesores y estudiantes se envian
por teléfono, SMS o mensajes en linea.

En algunos sistemas educativos, la radio o la television se pueden utilizar para

abarcar distintos contextos en los que Internet o el teléfono son inaccesibles.

En la actualidad vivimos en un mundo de contante cambio tecnolégico. El
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha abierto muchas

oportunidades.

Una educacion en la que todas las personas tengan la oportunidad de acceder a
una educaciéon de calidad, independientemente de cuando y ddénde se encuentren
(UNESCO, 2013). El acceso a la educacion se ha puesto en manos de individuos capaces

de desarrollar nuevos metodos de ensefianza y aprendizaje.

Esta modalidad virtual conlleva la importancia de una buena conexién a Internet,
ya que profesores y alumnos estan conectados a través de una plataforma o aplicacion
desde la que los estudiantes pueden descargar y visualizar diversos materiales, como
documentos, presentaciones, videos, actividades en linea, etc. Una de las principales
caracteristicas de la ensefianza virtual es que profesores y alumnos no tienen por qué

tener el mismo horario, lo cual indicaria que la ensefianza es asincronica.
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Con un sentido omnipresente de la tecnologia, estas oportunidades de aprendizaje
se ofrecen a traves de Internet o de una combinacion de escuela fisica y plataformas

digitales, o con acceso a un aprendizaje dinamico a través de teléfonos moviles.

Para conocer un poco mas nos enfocaremos en 2 tipos de educacion virtual

conocidas como sincronica y asincronica.

Las posibilidades que nos ofrecen las TIC incluyen simultdneamente situaciones
de aprendizaje crecientes disefiadas para ser utilizadas por el estudiante (en el tiempo y
el espacio sin contacto directo con el maestro) y simultdneamente, tales como respuesta

instantanea e interaccion y experiencia de entrenamiento cara a cara.

En ambos casos, hay caracteristicas naturales que determinan la diferencia entre
las herramientas digitales que el profesor elige al planificar y dividir el aula, teniendo en
cuenta las caracteristicas del grupo de estudiantes, el entorno y los objetivos de la reunion

de aprendizaje.
Las caracteristicas de cada una se describen a continuacion.
Enseflanza virtual sincrénica

Este tipo de ensefianza se da a través de un aprendizaje en tiempo real, interactivo

y electronico.

Sin embargo, las sesiones electrénicas a menudo se pueden sincronizar, grabar y
reproducir no es su fuente de alimentacion principal, ya que el objetivo es que la

ensefianza y participacion de los alumnos sea en tiempo real.

El aprendizaje virtual sincronico se refiere a un enfoque educativo en el que los
estudiantes participan en actividades educativas en tiempo real a través de medios
digitales. A diferencia de la educacion asincronica, en la que los estudiantes se acercan
a los materiales y realizan tareas a su propio ritmo, el aprendizaje virtual sincrénico

facilita la interaccion y la colaboracion entre estudiantes y profesores en tiempo real.

En los ultimos afios, el aprendizaje virtual simultineo ha aumentado
significativamente, lo que se asocia con los avances tecnoldgicos y el crecimiento de la

comunicacion en linea. En particular, la pandemia COVID-19 ha acelerado la
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introduccion de la educacién virtual sincronizada debido a las restricciones en el

aprendizaje personal.

La formacion virtual sincrénica ofrece una serie de ventajas. En primer lugar,
permite una interaccion en tiempo real entre profesores y alumnos, facilitando la
retroalimentacion instantnea y la resolucion de problemas. También fomenta la
participacion activa y la participacion de los estudiantes, ya que pueden hacer preguntas,
participar en debates y colaborar con sus compafieros. Pero también presenta desafios y

consideraciones.

La disponibilidad y calidad de la conexion a Internet son factores criticos
para garantizar una experiencia de aprendizaje fluida. Ademas, la planificacion
cuidadosa y la organizacion son esenciales para mantener la atencién y el

compromiso de los estudiantes durante las sesiones virtuales sincronicas.

Algunos investigadores han estudiado el impacto de la educacion virtual
simultanea en el logro y la satisfaccion de los estudiantes. Por ejemplo, un estudio de
Smith y Johnson (2018) encontrd que los estudiantes que participan en aulas virtuales

simultaneas superan a los estudiantes que participan solo en actividades asincronas

Muray, Hyde (Hyde), Kinn y Miazga (2007) indican que la ensefianza sincronica
en el mundo real a menudo se identifica como aulas virtuales, transmisiones web en
linea, sesiones de videoconferencia, seminarios web, etc. en seminarios web, sesiones

de capacitacion basadas en la Web, reuniones en linea y mas

Collins y Berge (1994) definieron la comunicacion sincrénica como “la actividad
comunicativa que ocurre en tiempo real al igual que la comunicacion presencial y los
participantes en interaccion deben estar presentes, aunque no necesariamente en la

misma localizacion fisica"

Berge (1996, en Cohen, 1999) sefial6 que, en la comunicacion moderna,
profesores y alumnos estan presentes al mismo tiempo, pero no necesariamente en el

mismo lugar geogréfico.

En resumen, el aprendizaje virtual sincronizado se ha convertido en una forma

efectiva y popular de aprendizaje en linea. Proporciona una plataforma para la
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interaccion en tiempo real, fomenta la participacion activa de los estudiantes y
proporciona retroalimentacion instantanea. Sin embargo, es importante tener en cuenta
los problemas existentes y asegurar una planificacion adecuada para aplicar con éxito

las lecciones aprendidas.
Ensefianza virtual asincronica

La modalidad asincrénica esta definida por Mayadas (1999, citado en Goodwin,
Graham & Scarborough, 2001) como un entorno que combina el autoaprendizaje con
posibilidades tangibles, rapidas e involuntarias con los demas. Segin Mayadas los
estudiantes usan tecnologias informaticas y de comunicacion para trabajar con recursos
de aprendizaje a distancia, incluidos los profesores y otros estudiantes, pero no necesitan

estar en linea en tiempo real.
La educacién on line

Harasin (1989) explica que la educacion en linea tiene muchas ventajas y cumple
con los requisitos de la modalidad virtual, y su funcion sincrénica es un lugar donde los
profesores y los estudiantes se retnen en un momento especifico. Para ello, las
plataformas o aplicaciones deben utilizarse en tiempo real para realizar videollamadas,
videoconferencias, por lo que las clases son nitidas y se pueden realizar de diferentes
maneras 0 métodos de ensefianza como debates o foros y estrategias digitales. Ademas,
donde el profesor puede dar retroalimentacién a los estudiantes y de manera similar

resolver dudas en tiempo real.
Las aulas virtuales

Las clases virtuales son una herramienta de trabajo que le permite desarrollar un
proceso de aprendizaje en linea. A través de estas aplicaciones se crean actividades
autdbnomas que sean Utiles para los estudiantes. Por otro lado, en diversas instituciones
estatales y privadas, cuyo objetivo es formara los estudiantes mediante un mejor
desempefio, esto les facilita trabajar mejor dandoles un plan para cada estudiante a través
de reuniones sincronas y asincronas basadas en las necesidades de cada institucion y sus

estudiantes.
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La formacion virtual facilita el estudio de diferentes temas, cambia la forma

tradicional y anima a los estudiantes a realizar diversas actividades siempre motivadas.

Segun Barrera & Guapi (2018), la introduccion de aulas virtuales en el proceso
de aprendizaje fue muy util para estudiantes y profesores, ya que facilita el aprendizaje
y aumenta la motivacion para trabajar en linea. La tecnologia ha evolucionado
significativamente con nuevas aplicaciones informaticas, creando nuevos paradigmas en
el proceso de aprendizaje. Estas aplicaciones estan disponibles para la sociedad en su
conjunto, lo que reduce el tiempo de los estudiantes, que en décadas anteriores se

considerd un proceso largo.

Por su parte, Miranda & Viveros (2018) afirman que: “Un aula virtual es un lugar
en el ciberespacio donde se encuentran planificaciones de asignaturas, documentos y
libros electronicos, actividades, bibliografia, recursos didacticos que permiten al

estudiante interactuar y garantizar su aprendizaje, con el asesoramiento del docente.”
(p-33).

1.1.3 Caracteristicas de las aulas virtuales

Interaccion

La caracteristica principal de la ensefianza virtual es la interaccion definida como

la relacion entre dos 0 més personas o entre un profesor y un profesor.

Los estudiantes necesitan una interaccion en tiempo real con el profesor, ya que
este contacto motiva constantemente a los estudiantes y, sobre todo, les da una mejor
comprension de las diferentes materias. En la educacion, esta interaccion se considera

un factor importante en el proceso educativo. (Bertogna, Castillo, Soto, & Cecchi, 2007).

Por su parte Mateo (2018) indica que las nuevas tecnologias en la educacién en
linea permiten a los estudiantes y maestros comunicarse simultdneamente, lo que
significa que las acciones se involucran en acciones cuando son notadas por otros

participantes en el entorno virtual (...).

El aprendizaje en linea es el aprendizaje que utiliza herramientas asistidas por

computadora para facilitar la ensefianza a distancia en diferentes instituciones. El
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aprendizaje virtual es un sistema que permite crear clases virtuales con una variedad de

aplicaciones para facilitar la formacion de alumnos y profesores.
Estandarizacion

Segun Ledn (2016), la plataforma transfiere materiales avanzados que cubren
diferentes disciplinas en el mismo sitio web. Es muy util utilizar el trabajo durante el
curso, que se puede utilizar en los afios siguientes o donde se puede ensefiar una variedad

de temas definidos por un mimo recurso designado para cada cétedra.

Esto se refiere a la estandarizacion, que crea patrones que definen las
caracteristicas que debe observar una institucion determinada, la evaluacion de los
contenidos y las actividades educativas. Una ventaja importante del uso de plataformas
es la generalizacion, es decir, puede ser utilizado por diferentes asignaturas en diferentes

contextos.
Flexibilidad

Para Yénez (2013), la flexibilidad asegura una mejora continua del curso, la
retroalimentacion recibida facilita la clarificacion futura de los elementos faltantes del
curso actual que corresponden a la calidad de la politica educativa (...) El entorno de

aprendizaje virtual puede implementarse facilmente y adaptarse a la organizacion.

La flexibilidad depende de los cambios que los estudiantes puedan hacer en
cualquier momento en el proceso educativo, independientemente del entorno en el que
trabajen o estén de la misma manera. Es importante que la plataforma elegida por el
centro se adapte al modelo de ensefianza que el profesor necesita para crear un

aprendizaje atil para el alumno.

1.1.4 Plataformas y herramientas para la educacion virtual

Desde el punto de vista tecnoldgico, los eventos virtuales son creados por una
computadora para caracterizar objetos y eventos fisicos o en linea. por ejemplo,
aprendizaje virtual, eventos virtuales, reuniones virtuales. en ese sentido maquinas

virtuales, Se refiere a un entorno particular donde estos eventos se realizan en lugar de
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eventos manuales. Cuando la tecnologia crea una experiencia visual y auditiva realista,

el encuentro es realista, pero no cambia la realidad fisica del usuario.

En ese sentido, la virtualizacion es la version de software del dispositivo fisico
también significa usar varios hardware juntos en la virtualizacion de almacenamiento e

incluso distancias geogréficas, como centros de datos virtuales.
Recursos virtuales de aprendizaje

Segun Gros (2011), “los recursos virtuales de aprendizaje son entendidos como
sistemas u objetos tecnologicos (plataformas, herramientas, materiales, etc.) utilizados
con fines educativos, a partir del equilibrio entre su aceptabilidad social y practica” (p.

100).

En otras palabras, son una herramienta que ayudara a los estudiantes a desarrollar
actividades de aprendizaje. Ademas, estos recursos ayudaran a los docentes a actuar e

interactuar.

Informacion en un formato flexible y para facilitar el conocimiento y el desarrollo

de habilidades capacidades y competencias de los estudiantes

A continuacién, se describen los recursos de aprendizaje virtual consideradas

para la presente investigacion:
a) Plataformas de aprendizaje

El aprendizaje a distancia es la base para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje a través de plataformas educativas y sus funciones de comunicacion
educativa, principalmente en linea. La plataforma de aprendizaje es una forma de
estructurar la educacion para facilitar la organizacion Optima del contenido y la

interaccion con los estudiantes.

Estas plataformas ahora apoyan el aprendizaje a distancia en varios niveles se
han presentado como escenarios virtuales para promover la innovacion educativa y el
desarrollo profesional, centrdndose en modelos de personalizacion educativa, con

especial atencién a la colaboracion.
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El uso de plataformas educativas en la educacion deberia resolver los problemas
del sistema de aprendizaje a distancia, definiendo tareas y adaptar la distribucién de
contenidos a un entorno virtual, combinando los materiales tradicionales de forma

creativa.
b) Recursos multimedia

Son una combinacion de diferentes formas de contenido, imagen, sonido,
animaciones, los videos y textos otros materiales digitales utilizables simultaneamente,

pueden ayudar a transformar los entornos de aprendizaje.

Estas herramientas son muy Utiles en la educacion, en el sentido de que ayudan
a mejorar las estrategias docentes en una clase mas dindmica, motivadora y
especialmente significativa, lo que significa que estos recursos pueden ayudar a

transformar las clases en entornos educativos.

Los recursos multimedia de diferentes formatos pueden facilitar la colaboracion,
el debate, la resolucion de problemas, el marketing, pensamiento reflexivo, creativo y

critico, movilizando la participacion interactiva entre profesores y estudiantes.

Los ejemplos incluyen archivos de audio y video (presentaciones multimedia),

como podcasts, grabaciones de clases, peliculas y programas educativos.

Seglin Palloff y Pratt (2007), la tecnologia de videoconferencia es una
herramienta clave para el aprendizaje virtual sincronico. Esta tecnologia permite la
comunicacion en tiempo real entre profesor y estudiante y crea un entorno de aprendizaje
similar al de la audiencia fisica. Los sistemas de videoconferencia como los equipos
Zoom y Microsoft han crecido significativamente en el campo educativo, ya que ofrecen
funciones como chat en vivo, intercambio de pantalla y la capacidad de grabar sesiones

para su posterior revision.

Otra herramienta importante en el aprendizaje virtual simultaneo es el uso de
tableros virtuales interactivos. Segun Dennen (2014), las pizarras virtuales proporcionan
un espacio comun donde tanto los educadores como los estudiantes pueden escribir,

dibujar y compartir informacion simultaneamente. Estas herramientas, como Miro y
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Jamboard, apoyan la participacion activa y el trabajo en equipo, permitiendo a los

estudiantes trabajar juntos en tiempo real para resolver problemas y crear contenido.

Ademas de las videoconferencias y las mesas virtuales, las herramientas de
colaboracion en linea desempefian un papel clave en el aprendizaje virtual moderno.
Segun Anderson (2008) plataformas de colaboracion en linea como Google y Microsoft
Office 365, los estudiantes pueden colaborar en proyectos y documentos en tiempo real.
Estas herramientas facilitan la retroalimentacién directa y la co-creacion, promoviendo

asi la educacidn activa y la participacion de los estudiantes.

Las herramientas y tecnologias utilizadas en la educacion virtual moderna han
evolucionado rapidamente en los ultimos afios. Las videoconferencias, las mesas
virtuales, las herramientas de colaboracion electronica y las nuevas tecnologias son solo
algunas de las opciones disponibles para mejorar la calidad del aprendizaje en un entorno

virtual moderno.

Dentro de las plataformas y herramientas mas utilizadas para la educacion virtual
sincronica se encuentran: zoom, meet, Google classroom, Microsoft Teams, Ed modo

entre otras. A continuacion, veremos las mas conocidas.
Zoom

Esta plataforma se ha convertido en un aliado estratégico para la comunicacion
interactiva en tiempo real, por lo que la formacion no se detiene, lo que significa que
Zoom es una plataforma online reconocida para videollamadas de alta calidad.
Asimismo, tiene herramientas que permiten, por ejemplo: compartir escritorio, simular
una pizarra, chat, grabar la conferencia, compartir documentos. Se destaca su alto
alcance debido a que permite que sus usuarios accedan a ella desde cualquier lugar y es

compatible con la mayoria de los dispositivos méviles (Universidad del Pacifico, 2019,
p.2).

Zoom es una aplicacion que le permite crear una videoconferencia entre dos o
mas participantes, que incluye ver imagenes de los participantes, ver presentaciones,
compartir capturas de pantalla o compartir aplicaciones en Windows, discutir
presentaciones, grabar, etc. A diferencia de otros aplicativos existentes en el mercado

que tienen similar utilidad este posee un facil acceso, proporciona una alta calidad de
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imagen, sonido y esta para la mayoria de los dispositivos digitales (Universidad de
Navarra, 2020, p.1).

Segun Tilman (2020) Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube
que puede encontrar con casi cualquier otra persona, ya sea video, audio o ambos,
mientras realiza chats en vivo y le permite grabar esas sesiones para su posterior

visualizacién.

Gotomeeting

Esta es otra plataforma que permite brindar la ensefianza remota sincrénica donde
los docentes ofrecen diversas clases de cualquier tamafio, desde grupos pequefios y

grupos cercanos a 25 camaras Web HD hasta grandes reuniones de hasta 250 personas.

Al compartir experiencias los profesores para los alumnos, estos pueden trabajar

a su propio ritmo simultaneamente, es decir de forma asincronica.
Microsoft Teams

El blog de SOFTENG (2017) define a Microsoft Teams como "un espacio de
trabajo para mejorar la comunicacién y la colaboracion™. Y eso es lo que esta plataforma

es todo: una mejor comunicacién, al menos mas cerca.
Microsoft Teams ofrece muchas herramientas, como:
Eventos de videoconferencia con un gran numero de participantes.
Participacion en entrevistas privadas o grupales.
Team building y planificacion con cada una de ellas actividades diferenciadas.
Afade trabajos con contenido diferente.
Aplicacion WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion movil ya que es un programa informatico disefiado
exclusivamente para dispositivos como teléfonos mdviles y tabletas. La aplicacion como

tal tiene una funcion oportuna y simple, que generalmente esta disefiada para uso general.

Segun Celaya, Chacén y Urrutia (2015) definen a WhatsApp como una forma de

comunicacion completamente diferente que le permite enviar y recibir mensajes de

35



forma instantanea y economica a través de Internet. Por otro lado, los usuarios tienen
varias ventajas, como crear grupos para la comunicacion simultdnea a través de
videollamadas, video, grabaciones de audio, imagenes, pegatinas, documentos y chat.
Todas las caracteristicas anteriores mejoran y amplian la conectividad econdmica,
especialmente con personas que estan lejos de nuestro entorno y aun mas durante una

pandemia.

Segun MINEDU (2020) "EI WhatsApp permite una comunicacion emocional
con los estudiantes y sus familias”. Es cierto que WhatsApp es importante en la
educacion a distancia porque logro llegar a lugares distantes que no habrian aparecido

antes en esta situacion.

Cabe sefialar que esta aplicacion tiene muchos beneficios educativos, de los

cuales vamos a escribir a continuacion:

o Promueve la cooperacion entre entidades educativas en el sentido

de que los contenidos académicos pueden compartirse facilmente.

o Proporciona la capacidad de reenviar instantdneamente mensajes
actuales de la comunidad educativa.

o Los estudiantes, padres o maestros pueden enviar consultas
inmediatamente.

o Permite la creacion de equipos de trabajo.

o Es perfecto para un seguimiento mas personal de un estudiante,
asi como para un contacto sencillo con él.

Como hemos visto, WhatsApp es una gran manera de fortalecer nuestra relacion

como instituciones educativas.
Facebook Messenger

Esta herramienta forma parte de la red social Facebook y contiene una plataforma
web abierta y sincronizada para que los usuarios reciban mensajes al mismo tiempo

incluso hacer videollamadas en tiempo real.

Para VanDoorn y Eklund (2013) esta herramienta sirve para la comunicacion

sincronica aprovechando la videoconferencia moderna y el chat, donde los estudiantes
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pueden comunicarse con el profesor de manera mas efectiva, ademas el profesor tiene
un papel més activo en la ensefianza tradicional esencial, pero en entornos virtuales
sincronizados a través de plataformas de videoconferencia como Facebook Messenger,

un estudiante tiene un papel mas activo y un aprendizaje independiente.
Herramientas digitales

Para Torrecilla (2019) las herramientas digitales son aplicaciones o programas
informaticos estan disefiados para administrar, editar, ver y publicar informacion para
cada region geografica, lo que requiere conectividad a Internet. Estas herramientas estan

disponibles para todos porque son facilmente accesibles.

Actualmente, después de la revolucidn digital y la tecnologia, nos hemos visto la
necesidad de integrar herramientas virtuales en nuestra vida cotidiana; tanto en el lugar
de trabajo, en la educacion, en la vida social y en otros &mbitos, ya que facilitan el
intercambio de informacidn, permiten la cooperacion, Adquirir conocimiento, ofrecer un
espacio de debate, promover el desarrollo de competencias basicas en funcion de las

necesidades e intereses de los usuarios.

Por lo tanto, para este estudio, definimos el uso pedagdgico de herramientas
virtuales como las acciones que un profesor realiza para el canal de aprendizaje de los
estudiantes a través del uso de plataformas tecnoldgicas, con el objetivo de ofrecer
diversas oportunidades en entornos de aprendizaje colaborativo con herramientas
innovadoras para facilitar la ensefianza, la comunicacién y la interaccién mutua entre el

profesor y el alumno con fines educativos.

Las herramientas y tecnologias utilizadas en la ensefianza virtual sincrénica han
experimentado un notable crecimiento y desarrollo en los ultimos afios. La educacion a
distancia ha evolucionado con el advenimiento de nuevas plataformas y herramientas
digitales que han mejorado la interaccién y la experiencia de aprendizaje para los
estudiantes. En este sentido, varios autores han abordado el temay han proporcionado
perspectivas valiosas sobre las herramientas y tecnologias mas relevantes en este

contexto.

Dentro de las herramientas mas utilizadas para la educacion virtual sincronica se

encuentran: quizizz, kahoot, ed puzzle, genially, entre otras.
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1.1.5 Tecnologias de la informacidn y comunicacion

Las TIC, son el conjunto de herramientas eficaces para que los estudiantes
participen en el logro y desarrollo de competencias en todas las areas. Por lo tanto, es
necesario que el plan de estudios se adecue y utilice la tecnologia adecuada para mejorar

y superar las fortalezas y deficiencias cognitivas en el proceso educativo.

Galvis, A (2008), afirma: Las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
han cambiado la manera de relacionarnos con otros y con el conocimiento,
revolucionando muchos campos de la actividad humana. La presencia fisica yano es una
condicion necesaria para estar en contacto con personas ni con proveedores de
informacion relevante para nuestra actividad personal o profesional, dado que haciendo
uso de TIC podemos alcanzar, a precios razonables y con creciente eficacia, la

interaccion requerida. (p.1)

Ahora tener en cuenta que si bien es cierto las Tic son herramientas muy valiosas
para el proceso de ensefianza — aprendizaje tampoco lo es todo, ya que es el docente el
que las elige y aplica de acuerdo a su intencion o meta a alcanzar, es por ello que debe

elegir cuales son las mas adecuadas para la clase a trabajar.

Ldpez (2012), expresa que: Los docentes no pueden ignorar las nuevas dindmicas
de aprendizaje tecnoldgicas para responder a las nuevas necesidades de los estudiantes
brindandoles herramientas innovadoras que promuevan espacios de comunicacion.
Actualmente se habla de una estrategia llamada aprendizaje de lenguas asistidos por
computadores que nace de la preocupacion de integrar el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizajes de idiomas.

Por su parte Martinez (2012) menciona que las nuevas tecnologias pueden
modificar sus usos sociales direccionandolos a la ensefianza y a su vez al aprendizaje de

lenguas extranjeras.

Por tanto, el uso efectivo de las TIC juega un papel clave en la implementacién
de reformas educativas profundas e integrales en la educacién linguistica, ya que el
estudiante se convierte en un centro no solo para mejorar el conocimiento, sino también

para desarrollar el pensamiento
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1.1.6 Elidioma inglésy la educacion

El comienzo del inglés moderno se da entre los afios 1500 y 1700. La diferencia

mas importante entre inglés medio y moderno es la pronunciacion.

A principios del siglo, la gente comenzé a pronunciar vocales largas de manera
diferente y todas las vocales largas se escucharon durante dos siglos.

Estos cambios se deben a la llamada "gran mutacion vocélica”. EI modernismo
inglés temprano estuvo marcado por una transicion gradual de la caligrafia a la
impresion. La introduccion de la industria de la impresién en Inglaterra en 1476 fue un
factor importante en la estandarizacién del inglés. Al final de la era, en 1700, el inglés

moderno estaba bien establecido, y el inglés comenzé a extenderse por todo el mundo.

A diferencia de los idiomas que se han desarrollado en un pais (0 en una region
geogréfica particular), el inglés se ha desarrollado fuera de los limites desde el principio
debido a las invasiones, recogiendo de otros idiomas aqui y all4 en su territorio,

cambiando y desarrollandose a medida que se extiende por todo el mundo.
1.1.6.1 La ensefianza del idioma inglés

Desde hace muchos afios que vivimos en la globalizacion y cada vez mas se
hacia imperante aprender otro idioma, basicamente el inglés para ser competentes
en el mundo laboral. Cada vez es mas la exigencia del idioma inglés para poder
resaltar en el mundo laboral y acceder a diversas plataformas que mejoren la calidad

en diversas areas de nuestra vida.

Existen teorias de aprendizaje que se aplican a aprendizaje del idioma inglés.

Estos enfoques destacan aspectos del proceso o resultado.
Teoria Innatista o adquisicion del idioma

En cuanto a la teoria innata, Salinas (2015) sostiene que el aprendizaje de
una lengua se debe esencialmente a las condiciones naturales y esto se debe a que
cada ser humano posee una facultad fundamental llamada lengua. Por lo tanto,

aunque no estd sujeto a un numero suficiente de interacciones que guien el
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aprendizaje de un segundo idioma, tanto en sus componentes Iéxicos como
gramaticales, el individuo podré adquirir este lenguaje a traves del contacto con los

estimulos de su entorno.
Teoria Conductista

Para explicar esta teoria, podemos referirnos a la revelacion de Castillo
(2016) que explica, a partir de la propuesta de autores clasicos como Watson, la
conductividad, en la ensefianza del inglés, derivada en un método llamado audio-
lingual, que consiste en la repeticion de dialogos. Partiendo de esta actividad se
pueden corregir algunos aspectos fundamentales, como la pronunciacién, entre

otros. La repeticion constante llevé a la memorizacion por el estudiante.
Teoria Cognitiva

Esta teoria sustentada por Infante (2018), forma parte de la posicion de
Piaget. En este enfoque, el estudiante compara constantemente los componentes del
lenguaje que ya ha adquirido con aquellos que representan nueva informacion. El
lenguaje que usted tiene adquiere mediante la asimilacion y adaptacion de las

estructuras cognitivas.
Teoria Krashen

Segln Ramirez (2015), es una de las mas reconocidas en términos de
aprendizaje de nuevas lenguas. La caracteristica mas resaltante de este enfoque es

la estructura formada por cuatro elementos distintos:

1.- Adquisicién de aprendizaje, que implica dominar el lenguaje a partir de

procesos de interaccion natural o procesos de aprendizaje conscientes;
2.- Automonitoreo, es decir, corrigiendo las propias reivindicaciones;

3.- Hipdtesis de entrada, que se refiere a estructuras que ya aprendieron y las

que fueron adquiridas;

4.- Filtro afectivo que se manifiesta en sus dimensiones afectiva y

comportamental.
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1.1.6.2 Dimensiones del aprendizaje del idioma inglés

En el campo de la lengua existe el poder de comunicarse en las cuatro
habilidades (lectura, escritura, conversacion, escucha). Esta necesidad ha llevado al
desarrollo de varias metodologias para una educacion linglistica eficaz (Sabatini,
2015). Sin embargo, estos métodos no consideran suficientemente una de las
habilidades mas importantes para el estudiante, la capacidad oral, ya que toma méas
esfuerzo y tiempo desarrollarla en el estudiante. Por lo tanto, los estudiantes
necesitan constantemente refuerzos para completar sus estudios formales, porque la

capacidad oral (habla) es una capacidad que ayuda en la comunicacion inmediata.

A continuacion, se detalla las 4 habilidades necesarias para el aprendizaje

del idioma inglés.
Listening — comprension auditiva

La capacidad de escuchar cuando se aprende una lengua extranjera es una de
las partes esenciales, ya que permite no solo entender los modos de comunicacion,
sino también entender la forma de comunicacion. pero también imitar los sonidos
para hacerse entender mas claramente, ademas de ser capaz de entender a los

hablantes nativos de la lengua extranjera.

Pero durante el primer siglo, los métodos de ensefianza dominantes no daban
la importancia a la capacidad para escuchar, sino méas bien eran traducciones de
gramatica y estaban destinados principalmente a leer y escribir literatura cientifica
en su lengua materna desde el idioma de interés, el latin. Luego hubo un cambio de
paradigma de la lengua escrita a las habilidades orales con el nacimiento de método
directo. Mas adelante en el siglo XX el método audio lingual enfatiz6 la importancia

de la audiencia y la prioridad de la competencia oral.

Para Corméan (2019), se trata de desarrollar habilidades interactivas para
formular y entender el texto de una manera clara. Este proceso tiene lugar en
diferentes situaciones de comunicacion, en conexion con el entorno familiar y social
del estudiante. Por lo tanto, puede escuchar y expresar sentimientos y pensamientos

que surgen en diferentes contextos para el interlocutor con procesos complejos.
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Segun, Tiagi (2013) afirma que escuchar implica palabras, mensajes y
destinatarios. Hablar es un proceso psicolégico que recibe mensajes verbales y no

verbales, construye un significado y responde.

Ademas, describe los componentes de esta funcién, por ejemplo, un
elemento es la capacidad de distinguir sonidos, identificar conjuntos de expresiones
y conjuntos de expresiones que trabajan para dar significado y conexion linglistica,
caracteristicas no verbales y paralelas, y un conocimiento a priori para predecir y

confirmar el significado de una palabra nueva.

Escuchar juega un papel importante en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
Hay muchas razones importantes para mejorar esta habilidad mientras se aprende

un idioma extranjero, ya que se considera el inicio del aprendizaje de un idioma.
Writing — expresion escrita

La produccion escrita es un sistema escrito de simbolos que representan el
lenguaje, la ortografia o las palabras con diferentes mecanismos, como la correcta
mayuscula, ortografia, puntuacion, estructura de palabras y su funcién dentro de la

oracion.

Los autore Berman y Cheng informan que los estudiantes identifican la
habilidad de redaccion como mas dificil que escuchar y leer (2010, citado en Cole
y Feng, 2015).

Por lo tanto, Manaj (2015) considera esta habilidad como una gema» como
parte de cuatro habilidades, ya que una persona con buenas habilidades de escritura
siempre gana en expresarse. Afiade también que la competencia de escribir es la son

la version en "papel™ de su nivel intelectual o de su nivel de expresion.

Cuando se escribe el texto, tiende a expresar el momento en que quiere
expresar pensamiento o emocion. ¢Cual es la forma creativa de promover la gestion
del lenguaje? Los textos se producen segun fuentes léxicas, fonéticas, gramaticales
y no linguisticas. También se puede utilizar en el lenguaje hablado, con énfasis en

la pronunciacion y entonacion, que puede ser entendido por el sonido generado.

Reading —comprensién lectora
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Esta habilidad incluye el principio de que no solo es entender la palabra
hablada para aprender un idioma extranjero. La comprension lectora, ademas de
ayudar al alumno a reconocer y facilitar los caracteres escritos, permite una mejor
comprension de la cultura (Manaj, 2015). Otra ventaja es aprender mas vocabulario
e incluirlo en la practica oral. Esto significa que entender una palabra escrita en otro
idioma ofrece la oportunidad de aprender y entender los textos.

Ademas, Manaj indica que la lectura ofrece un enfoque productivo para
mejorar el vocabulario linglistico y el poder comunicativo de las palabras. Del
mismo modo, un estudiante tiene un vocabulario rico y escucha mejor, porque
entiende mas, para que pueda escribir mejor con mas palabras y, por supuesto, hablar

mejor gracias a su intenso poder de la palabra.

A su vez Corman (2019) sefiala que parte del aprendizaje de los estudiantes
y el desarrollo cultural para entender y aprender nuevas habilidades y desarrollar
estrategias, esto le permite determinar lo que ha aprendido, es un proceso complejo
para muchos estudiantes ya que requiere un nivel analitico para ideas bésicas,

resimenes, mapas mentales, etc.

Para complementar Rodriguez (2012) La comprension lectora es el proceso
de pensar a través de los pensamientos del texto y vincularlos con los pensamientos
gue ya son relevantes. Por tanto, es un proceso de interaccidn con el texto en el que
el lector se basa en conocimientos previos y la informacidén proporcionada para

construir su significado.
Speaking — expresion oral
En cuanto a esta dimensidn de la lengua extranjera se sostiene que es la mas

dificil de aplicar ya que el lenguaje debe manifestarse con claridad.

Para Salas (2017) los profesores tienen que desarrollar habilidades
linglisticas a traves de estrategias de comunicacion especificas para aumentar la
probabilidad de que los estudiantes utilicen un segundo idioma. Es importante
aumentar su capacidad de aceptacion para que los estudiantes puedan identificar la

voz, el habla y las reglas. La repeticién conduce a resultados positivos.
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Para Macias-Mendoza (2017) es la parte mas dificil de adquirir porque
incluye aspectos bésicos como la organizacion del pensamiento, la edicion, los

principios de pronunciacion, la fluidez y la gramatica.

De hecho, las cuatro habilidades juntas son la capacidad de comunicarse

oralmente y claramente en un idioma diferente al original.

Tener un vocabulario extenso para articular ideas, conocer la cultura o el
contexto social del lenguaje para aprender, entender lo que se escucha o lee,
expresarlas de manera efectiva y usar las estructuras apropiadamente del lenguaje

hace que uno sea bilingue.

1.1.7 Comunicacion en tiempo real, interaccion y retroalimentacion inmediata como

beneficios de la tutoria virtual sincrénica

El uso de la tecnologia sirvié de puente para que los estudiantes accedan al

aprendizaje de otros idiomas.

El objetivo del aprendizaje de idiomas, aplicando el uso de las TIC y el acceso a
Internet, es crear un espacio educativo en el que los estudiantes puedan acceder al tiempo
y al espacio. También hay una plataforma para llenar las lagunas en el aprendizaje de un
segundo idioma. Como resultado, los libros de texto virtuales sobre la educacion en

inglés son cada vez mas relevantes.

Una de las principales ventajas de la tutoria virtual sincronizada es que le permite
comunicarse en tiempo real entre un profesor y un estudiante. Esto significa que el
estudiante puede obtener una respuesta inmediata a sus preguntas o preguntas, lo que
puede ayudarlo a progresar mas rapidamente en el aprendizaje. Segin DeWitt y Alias
(2020), la comunicacion en tiempo real es un factor clave en la eficacia del aprendizaje

virtual sincrénico.

Otra ventaja importante de la educacion virtual sincronica es la interaccion entre
el profesor y el estudiante. A través de la comunicacion real, el estudiante puede
comunicarse mas personal y estrechamente con el maestro, lo que puede ayudar a crear
una relacion mas fuerte entre los dos. Segun Kirchner y Wopereis (2018), la interaccion

entre el profesor y el estudiante es esencial para una ensefianza eficaz.
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La retroalimentacion instantanea es otro beneficio clave de la tutoria virtual
sincrona. A través de la comunicacion en tiempo real, el tutor puede proporcionar
retroalimentacion inmediata al estudiante sobre su trabajo o progreso de aprendizaje.
Esto puede ayudar al estudiante a corregir errores y mejorar la comprension de los temas.
Segln Cho y Kim (2019), la retroalimentacion instantanea es un factor clave en el éxito

de la tutoria virtual sincrénica.

La comunicacién en tiempo real, interaccion y retroalimentacion instantanea son
algunas de las principales ventajas de la orientacion virtual sincrona. Estos beneficios
pueden ayudar a los estudiantes a progresar mas rapidamente en su aprendizaje, construir

relaciones mas fuertes con sus tutores y mejorar su comprension de los temas.

La innovacion en la ensefianza del idioma inglés

La globalizacion, la conectividad e Internet han creado sistemas de gestion del
aprendizaje de LMS que apoyan e influyen en las aplicaciones web para la efectividad
del proceso de aprendizaje y mejoran la interaccion en linea entre los estudiantes, los
profesores y el contenido.

Estos entornos, que se consideran innovadores, han estado en uso durante mucho
tiempo y se caracterizan por una variedad de caracteristicas y facilidad de uso que le
permiten obtener conocimiento de las interacciones bidireccionales en cualquier
momento y en cualquier lugar tanto para el aprendizaje en linea o hibrido (Demir et al.,
2021).

Hay innovaciones cuando se trata de "desarrollar nuevos enfoques" para mejorar
los niveles cognitivos de los estudiantes a través del aprendizaje a través de un marco
cooperativo y comunicativo que les permite desarrollar sus habilidades de aprendizaje
(Alvarez-Bell et al., 2017).

Una nueva mirada a como racionalizar el proceso de aprendizaje "creativo"
modela procesos que optimizan y mejoran significativamente el aprendizaje con apoyo
tecnoldgico, haciendo que las actividades académicas sean mas amigables para producir

resultados de aprendizaje (Fidalgo-Blanco & Sein-Echaluce, 2018).
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Estos nuevos enfoques involucran comportamientos constructivos y creativos de
profesores y estudiantes en la creacion de materiales pedagdgicos innovadores y Utiles

que dan un toque de originalidad al proceso de aprendizaje (Ucus & Acar, 2018).

En cuanto al ndcleo del proceso de aprendizaje del “estudiante”, es el que
construye el conocimiento a través de la interaccién con comparieros y profesores en un
entorno familiar donde se pueden identificar situaciones conflictivas que afectan el
aprendizaje y los esfuerzos directos para superar las lagunas, afectan constructivamente

su aprendizaje (Flores et al., 2021).

Como individuo es el eje central del proceso de aprendizaje, las nuevas
estrategias buscan desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para comprender,
analizar y abordar los desafios que plantea la sociedad digital para tomar decisiones de

forma independiente (Martin et al., 2018).

Las innovaciones también apuntan a la "aplicacion intencional de tecnologias"
que facilitan la planificacion, disefio e implementacion de estrategias que mejor
satisfagan las necesidades del estudiante, abordan los desafios pedagdgicos del corte
tradicional, y proporcionar soluciones que hacen que el aula sea un ambiente activo y

agradable al optimizar el aprendizaje de los estudiantes (Nguyen, 2020).

La integracion prevista de la tecnologia en la educacion permite mejorar las
habilidades y competencias digitales que los estudiantes de la naturaleza reciben de la

educacion escolar (Porat et al., 2018).

Las nuevas estrategias utilizan técnicas de aprendizaje méas "participativas",
como el pensamiento cooperativo, critico y computacional, la realidad virtual, la
creacion de entornos de comunicacion con la aplicacion de tecnologias visuales que
sumergen al estudiante en contextos comunicativos, reales (Tynkaliuk & Semeriak,
2018).

Estas estrategias proporcionan mas espacio para la integracion y socializacion de
los estudiantes en nuevas formas de agrupacion que facilitan la discusion y formulacion

de conceptos; especialmente cuando la tarea se vuelve mas
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Resumen cuya resolucion requiere habilidades superiores, que se logra
trabajando en equipo, utilizando la critica, las comparaciones y el andlisis, haciendo el

aprendizaje mas productivo y sostenible (Tsai, 2019).

1.1.8 Estrategias efectivas para promover la participacion y el compromiso del

estudiante

La participacion activa de los estudiantes es esencial para su aprendizaje y éxito
escolar. La implementacion de estrategias efectivas para promover la participacion de
los estudiantes puede mejorar significativamente la calidad del aprendizaje en el aula. A

continuacion, discutiremos algunas estrategias efectivas identificadas por varios autores.

El uso de preguntas de reflexion es una estrategia eficaz para promover la
participacion y la participacion de los estudiantes. De acuerdo con Palincsar y Brown
(1984), al hacer preguntas para la reflexion, puede ayudar a los estudiantes a entender la
informacion proporcionada. Los educadores pueden hacer preguntas que contribuyan al
pensamiento critico y la resolucion de problemas, lo que puede ayudar a los estudiantes

a registrar la informacion de manera mas eficiente.

Otra estrategia eficaz es el uso de la tecnologia. Segun Johnson et al (2018), el
uso de la tecnologia en el aula puede aumentar la participacion y el compromiso de los
estudiantes. Por ejemplo, los profesores pueden usar herramientas de respuesta en vivo
para hacer preguntas y obtener respuestas instantaneas de los estudiantes. También
pueden usar plataformas en linea para crear actividades interactivas que permitan a los

estudiantes colaborar y resolver problemas.

La gamificacion es otra estrategia eficaz. Segun Kappa (2012), la gamificacion
puede ser una forma efectiva de motivar a los estudiantes a participar y aprender. Los
maestros pueden usar elementos del juego como puntos, niveles y habilidades para hacer

que el aprendizaje sea mas interactivo y atractivo para los estudiantes.

Hay varias estrategias efectivas para promover la participacion y el compromiso
de los estudiantes. Algunas de estas estrategias incluyen preguntas de pensamiento, el
uso de la tecnologia, proporcionar retroalimentacion frecuente, y la gamificacion. La
implementacion de estas estrategias en el aula puede mejorar significativamente la

calidad del aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes.
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1.1.9 Funciones de los docentes en entornos virtuales

Las habilidades necesarias para ensefiar en la virtualidad son muy similares a las
de la presencialidad (Easton, 2003), la capacidad de organizar, administrar, planificar,
facilitar, transmitir, controlar y evaluar constantemente a los estudiantes tanto la

modalidad presencial como en la virtual.

El destacado autor Berg (1995) fue uno de los autores que mas le influyé en la

definicion del papel de los profesores en un entorno virtual.

Para él, generalizamos las tareas educativas de los programas virtuales en cuatro

direcciones:

Pedagdgico: esta funcion se refiere a facilitar el proceso de aprendizaje y

promover discusiones destinadas a desarrollar materiales o habilidades didacticas.

Social: crear un sentido de pertenencia y armonia del grupo promueve la

interaccion de dialogo entre los participantes de la comunidad de aprendizaje.

Administrativa: Esta es la funcidn de gestion del curso de planificacion, la fecha
de nombramiento o entrega del proyecto, el tiempo de discusién, asi como todas las
reglas y procedimientos necesarios para que los estudiantes permanezcan vinculados al

programa de trabajo y sean evaluados.

Técnica: Segun Berge (1995), una de las metas es “hacer la tecnologia

transparente”,

En otras palabras, los estudiantes deben recibir apoyo para implementar el uso de
la plataforma o las herramientas tecnolédgicas para que puedan adquirir habilidad y

usarlas de manera impecable y efectiva.
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1.2 Marco conceptual

Aprendizaje:
Conjunto de etapas que tiene lugar en el interior de un individuo. Sin embargo, puede
ser advertido mediante modificaciones de conducta que son consecuencia de la

aprehension de nuevos conocimientos y experiencias.

Aprendizaje Significativo:

Construccion de aprendizajes por parte del alumno, con la ayuda de la intervencién del
profesor, que 46 relaciona de forma no arbitraria la nueva informacion con lo que el
alumno ya sabe.

Aula virtual:

Es una herramienta tecnoldgica que brinda la posibilidad de tener una clase en linea,
donde el docente dispone de mdltiples instrumentos para desarrollar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Duolingo
Es una aplicacion o herramienta de aprendizaje en linea de idiomas, considerada la mas

grande del mundo, permite a los usuarios aprender y practicar diversos idiomas.

Edmodo:

Es una plataforma muy extensa que permite la creacion de subgrupos de trabajo tanto
del alumnado como de profesores, compartir archivos, fotos e imagenes y dispone de
una red de contenidos compartidos creados por y para docentes.

Edpuzzle:
Es una herramienta online que nos permite editar y modificar videos propios o de la red

para adaptarlos a las necesidades del aula.

Educacion virtual:
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Se refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza de manera virtual, docentes
y estudiantes interactian constantemente a través del uso de recursos tecnologicos que

permiten tener un aprendizaje significativo e innovador.

Estrategias de aprendizaje:
Es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y emplea
de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y

solucionar problemas y demandas académicas

Genially:

ES una herramienta que permite crear contenidos interactivos como iméagenes,
infografias, presentaciones, micrositios, catalogos, mapas, entre otros.

Herramientas digitales:

Son las aplicaciones y programas que estan disponibles en internet y que ayudan en el
proceso de realizar diferentes tareas como la busqueda de informacion, organizacion de

datos, realizacion de presentaciones y actividades en el proceso de aprendizaje.

Herramientas tecnoldgicas:
Son programas o aplicaciones que nos permite tener acceso a la informacion, pueden ser
utilizadas dependiendo de las caracteristicas y necesidades de cada usuario, en la

mayoria de los casos de manera gratuita.

Idioma Inglés:

Un idioma es la lengua propia de un pueblo o nacion, o de varios pueblos y naciones.
Como tal, es un sistema de comunicacion linguistico, que puede ser tanto oral como
escrito, y que se caracteriza por regirse segin una serie de convenciones y normas
gramaticales que garantizan la comunicacion entre las personas.

El inglés, una lengua surgida dentro del territorio del Reino Anglosajon de Inglaterra,

tiene un origen germanico occidental.

Kahoot:
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Esta herramienta permite la creacion de juegos de aprendizaje, o elegir entre los ya
creados, para comenzar a trabajar un tema, revisar y reforzar contenidos e incluso

realizar evaluaciones.

Learnenglishteens
Esta herramienta esta disefiada especialmente para jovenes de entre 13 y 17 afios. En el
sitio pueden encontrar practica del idioma, consejos para los examenes y ayuda en

gramaética y vocabulario, ademas de divertidas actividades, juegos y puzles.

Learningchocolate

Herramienta para trabajar el vocabulario en inglés.

Listen a minute
Esta herramienta contiene casi 500 actividades de comprension oral que se pueden

autocorregir online.

Motivacion:

nos referimos a las fuerzas internas o externas que actdan sobre un individuo para
disparar, dirigir o sostener una conducta. En términos técnicos, muchos autores la
definen como “la raiz dinamica del comportamiento”, lo cual quiere decir que toda forma

de conducta nace en algun tipo de motivo.

Plataformas digitales:
Una plataforma digital es un entorno en el que los usuarios podemos llevar a cabo tareas,
gestionar actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar por medio de las

herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma.

Proceso ensefianza-aprendizaje:
Es la manera mediante la cual se transfieren conocimientos especiales o generales sobre
una materia, esta compuesto por cuatro elementos: el docente, el estudiante, el contenido

y las variables ambientales.
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Tics:
Conocidas como Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, son un conjunto de
herramientas o recursos de tipo comunicacional y tecnoldgico que sirven para compartir

informacion e incluso trabajar y llevar a cabo actividades de manera virtual.

Trabajo en equipo:

Se refiere a un conjunto de estrategias, procedimientos y metodologias que un grupo de
personas utilizan para lograr los objetivos propuestos, asumir una funcién de gestion de
la parte coordinadora, determinacion de prioridades, nombramiento de los miembros del

equipo y evaluar las contribuciones.

Zoom:

Es una plataforma online que permite realizar video-llamadas en alta definicién, con la
funcionalidad de compartir escritorio, pizarra, chat, grabar la conferencia, compartir
documentos, y poder acceder desde cualquier lugar ya que esta disponible para

dispositivos moviles.
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CAPITULO 1
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo y niveles de investigacion

2.1.1 Tipo

La presente investigacion es de tipo Béasico, porque su propdsito es lograr el
aportar en la mejora de los saberes previos mediante resultados concretos. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

2.1.2 Nivel

De nivel descriptivo correlacional, método cientifico, en la medida en que busca
especificar atributos, caracteristicas y perfiles importantes de una persona, grupo,
comunidad o cualquier otro fendmeno que requiera ser analizado y relacionado, en tanto
pretende evaluar dos o méas conceptos, Relaciones que existen entre categorias o

variables. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2013, p. 86)

2.2 Disefio metodoldgico

De disefio no experimental longitudinal, ya que se analizan los cambios a través de un
tiempo determinado sin manipular variables. Porque la variable de investigacion no se manipula,
solo se observa en la realidad, también lateralmente, ocurriendo en un tiempo y espacio

determinado. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 170)

2.3 Poblacién y muestra
Los estudiantes del cuarto afio de secundaria del colegio Los Rosales son 28, los
cuales estan distribuidos en una sola aula, en consecuencia, la poblacién se toma en
cuenta a todos los estudiantes de educacion secundaria y los del cuarto afio como muestra

intencionada.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La técnica que se aplicd fue el anélisis documental de las calificaciones de los alumnos
de 4to afio (como grado educativo secundaria), dicho analisis documental respecto a las
calificaciones a los del mismo grado desde los afios 2019 al 2022. Para tal efecto se realizan las
distribuciones de frecuencias de las calificaciones que denotaron eficacia de la plataforma

virtual en la ensefianza del idioma inglés.

Otra técnica fue la Entrevista a la directora y a la docente de inglés. Se configura como
la interpretacion de las repuestas de los actores en cuanto a la eficacia de la ensefianza del idioma
inglés via sincronica y en algunas sistematizaciones asincronicas a los discentes de 4° afio (2019-

2022) el instrumento fue la guia de entrevista a la Sra. directora y a la docente.

Los materiales a utilizar son: Libros, revistas e informes cientificos referidos al problema

de investigacion.

2.5 Aplicacion de las herramientas virtuales en las clases sincronicas de inglés

Frecuencia

e Las clases de inglés tuvieron una frecuencia de 2 veces por semana, con 2 horas

pedagdgicas cada dia

Plataforma

e La plataforma utilizada para dar las clases de inglés fue el zoom

Herramientas virtuales aplicadas en clases

e Las herramientas virtuales que se aplicaron para las clases de inglés fueron: Duolingo,

learnigchocolate, kahoot, quizizz, quizlet, edpuzzle, genially, canvas, entre otras.
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Dinamica para cada clase

Motivacion

Desarrollo de la clase

Evaluacion

Retroalimentacion

Presentacion del tema
a trabajar aplicando la

herramienta canvas 0

Para esta parte de la
sesion se aplico en su

mayoria de veces las

Para este momento de
la clase se aplicaron

algunas herramientas

Para finalizar de
manera entretenida

reforzando el tema

you tube, prezi ed | siguientes virtuales como: | trabajado se
puzzle. herramientas: quizlet, live | utilizaron las
genially, prezi, | worksheets, siguientes
kahoot, quizizz, | listenaminute. herramientas:
learnenglishteens. Duolingo,
learnigchocolate,
Actividades

Para cada clase se realizaban ademas algunas estrategias elaboradas por la docente,
aprovechando los medios virtuales y el hecho de estar todos conectados en una sala para
coadyuvar a la mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje como:

e Karaoke, con el alumnado previamente con micréfono apagado, la docente presenta una
musica introductoria de alguna cancion conocida en inglés para que el alumno que la
reconozca abra su micro y mencione el nombre, quien acertaba cantaba la cancion.

e Juego de la ruleta, ruleta que cada alumno tenia que accionar con el cursor, con palabras en
inglés o imagenes de alguna accion, las cuales los alumnos tenian que interpretar
nombrando, formando una oracion o realizando un juego de roles para el aula.

e Quiero ser millonario: juego de preguntas y respuestas de cultura general en inglés, donde
el que sabe la respuesta abre su micréfono

e Adivina la palabra, juego del ahorcado en linea para identificar la palabra

e Juegos de memoria, tarjetas de memoria para que las resuelvan por grupos, haciendo clic
en parejas hasta acertar las iguales

e EXxposiciones con presentacion de diapositivas que cada alumno manejaba individualmente.
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Dinamica de una sesién de clases con el uso de las TICS

Para cada sesion de clases se uso diversas herramientas Tics entre las que se observaron destacan
las que se detallan a continuacion:

Inicio

Presentacion del tema a trabajar aplicando la herramienta canvas, you tube, prezi ed puzzle, para

interactuar con los alumnos y obtener su atencion.

Desarrollo

Para esta parte de la sesion se aplic6 en su mayoria de veces las siguientes herramientas:
classtools, genially, prezi, kahoot, quizizz, learnenglishteens. Que permite crear actividades y
juegos para que los alumnos puedan dinamizar su aprendizaje

Para el momento de la evaluacion de la clase se aplicaron algunas herramientas virtuales como:
quizlet, plickers, live worksheets, listenaminute. Para verificar a través de cuestionarios, fichas,

practicas, etc., el aprendizaje esperado.

Cierre

Para finalizar de manera entretenida reforzando el tema trabajado se utilizaron las siguientes
herramientas: Duolingo, learnigchocolate, quizziz, que mediante actividades divertidas
aplicaban lo aprendido, al mismo tiempo que se generaba la retoalimentacion. Otra opcién
también fue el realizar mapas mentales del tema trabajado y subirlos a la plataforma de la

instituciéon como tarea, entre otros.

Cabe recalcar que de todas las herramientas detalladas se usaban entre una o dos en cada clase

para hacerlas variadas para los alumnos.
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Tabla 1 distribucion de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2019

CAPITULO I11

RESULTADOSY DISCUSION

3.1 Andlisis Descriptivo

Clase Marca de Clase  Frecuencia F.Acumulada % Frecuencia % Acumulado
11 a 13 12 10 10 36% 33.33%
13 a 15 14 8 18 29% 62.96%
15 a 17 16 8 26 29% 92.59%
17 a 19 18 2 28 7% 100.00%
19 a 21 20 0 28 0% 100.00%

Calificaciones Inglés 2019

12 - 120.00%

10 - 100.00%
8 8 - 80.00%
§ 6 - 60.00%
S [ Frecuencia
4 - 40.00%

== % acumulado
2 - 20.00%
0 - 0.00%
20

Figura 1. Histograma de calificaciones de inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales,

San Miguel 2019.

Interpretacion: En la Tabla y Figura 1 se observa que, la mayoria de las calificaciones (36%)

se encuentran en el rango de 11 a 13, siendo calificaciones regulares, seguido por el rango de

13a15 (29%) y 15 a 17 (29%). Asi mismo, la minoria de las calificaciones (7%) se encuentran

en el rango de 17 a 19, siendo buenas calificaciones.

Tabla 2 distribucion de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2020

Clase Marca de Clase  Frecuencia F. Acumulada % Frecuencia % F. Acumulada
12 a 13 125 6 6 32%
13 a 14 135 2 8 11%
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14 a 15 145 4 12 21% 61.11%
15 a 16 15.5 3 15 16% 77.78%
16 a 17 16.5 4 19 21% 100.00%
17 a 18 175 0 19 0% 100.00%
18 a 19 18.5 0 19 0% 100.00%
19 a 20 19.5 0 19 0% 100.00%
Calificaciones 2020
7 - 120.00%
6 B—u— | 100.00%
Lo - 80.00%
2,
g - 60.00%
§ 3 I Frecuencia
- 2 - 40.00% == % acumulado
1 - 20.00%
0 T T 000%

125 135 145 155 165 175 185 195

Figura 2. Histograma de calificaciones de inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales,
San Miguel 2020.

Interpretacion:
En la Tabla y Figura 2 se observa que, la mayoria de las calificaciones (32%) se encuentran en

el rango de 12 a 13, siendo calificaciones regulares, seguido por el rango de 14 a 15 (21%), 16
a 17 (21%) y 15 a 16 (16%), siendo buenas calificaciones. Asi mismo, el 11% de las

calificaciones se encuentran en el rango 13 a 14.

Tabla 3 distribucion de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2021

Clase Marca de Clase  Frecuencia F. Acumulada % Frecuencia

15 a 16 15.5 14 14 50% 51.85%
16 a 17 16.5 6 20 21%
17 a 18 17.5 6 26 21%
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18 a 19 18.5 2 28 7% 100.00%
19 a 20 195 0 28 0% 100.00%
Calificaciones Inglés 2021
16 - 120.00%
- 100.00%
. - 80.00%
2
g - 60.00%
§ I Frecuencia
. - 40.00% =M% acumulado
- 20.00%
- 0.00%
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17.5

18.5

19.5

Figura 3. Histograma de calificaciones de Inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales,

Interpretacion:

San Miguel 2021.

En la Tabla y Figura 3 se observa que, la mayoria de las calificaciones (50%) se encuentran en

el rango de 15 a 16, siendo buenas calificaciones, seguido por el rango de 16 a 17 (21%) y 17 a

18 (21%), los cuales también son buenas calificaciones. Asi mismo, el 7% de las calificaciones

se encuentran en el rango de 18 a 19 siendo muy buenas calificaciones.
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Tabla 4 distribucion de frecuencias para Calificaciones de Inglés 2022

Calificaciones Frecuencia F. Absoluta % Frecuencia % F. Absoluta
AD 9 9 32% 32%
A 17 26 61% 93%
B 2 28 7% 100%
C 0 28 0% 100%

Calificaciones Inglés 2022
18 70%

16 60%

14
50%
12

10 40%
30%
20%

10%

0%
AD A B C

I Frecuencia === % Frecuencia

Figura 4. Frecuencia de calificaciones de inglés de estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales,
San Miguel 2022.

Interpretacion:

En la Tabla y Figura 4 se observa que, el 61% de las calificaciones se encuentran en la escala
A, siendo buenas calificaciones, luego el 32% de las calificaciones se encuentran en la escala
AD, siendo muy buenas calificaciones. Por otro lado, el 7% de las calificaciones se encuentra
en la escala B, siendo calificaciones regulares y, por ultimo, ninguna de las calificaciones se
encuentra en la escala C.
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3.2 Analisis inferencial de las calificaciones de los estudiantes (prueba de hipdtesis)
Luego de procesar la informacion para cada variable a través del programa estadistico SPSS 26,
se llegaron a obtener los siguientes resultados:

1. Planteamiento de la hipdtesis general:

Hi: La ensefianza virtual sincronica es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San miguel, Lima 2022.

Ho: No es verdad que, la ensefianza virtual sincronica es muy eficaz en el aprendizaje del idioma

inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los Rosales, San miguel, Lima 2022,

2. Nivel de significancia: o =5% =0.05
3. Verificacién del supuesto de la normalidad

Kolmogorov — Smirnov (muestras grandes n > 30)
Shapiro Wilk (muestras pequefias n < 30)

Criterios para determinar la Normalidad
p-valor > Alfa entonces Aceptamos la Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

p-valor < Alfa entonces Rechazamos la Ho: Los datos NO provienen de una distribucion
normal.

Tabla 5 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Gl sig. Estadistic gl Sig,
0 0
Antes (Calificaciones 2019) 0196 28 " 0930 28 0.063
7
Después (Calificaciones 0.147 o8 0.12 0.944 28 0.137
2022) 7 ' '

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion: Segun la Tabla 1, como el p-valor > 0.05 (0.063 y 0.137), llegamos a la
conclusion que los datos Sl provienen de una distribucién normal, lo cual merece que los datos

sean analizados mediante Pruebas Paramétricas.
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4. Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 6 Prueba Estadistica

PRUEBAS PRUEBAS
NO PARAMETRICAS PARAMETRICAS

Variable resultado o dependiente

Cualitativa Cualitativa  Cualitativa  Cuantitativa

. Variable nominal nominal ordinal o numerica
Tipo de X . o
estudio predictorao 2 categorias >2 Cuantitativa
independiente (Dicotémica) categorias NO
(Politdbmica) paramétrica
Cualitativa Prueba de Qde Prueba de T de Student
Estudio 2 medidas McNemar. Cochran. losrangos  para muestras
Longitudinal de relacionadas.
Wilcoxon.
Muestras Cualitativa Qde Qde Prueba de Analisis de la
Relacionadas > 2 medidas  Cochran, Cochran Friedman Varianza de dos
vias.
Cuantitativa  Regresién Regresion Tau de Regresion lineal.
. logistica. logistica. Kendall Correlacion de
Estudio .
. Correlacion  Pearson.
Correlacional de
Spearman.

Segun la Tabla 6, dado que el estudio es de tipo longitudinal y los datos deben ser analizados
mediante pruebas paramétricas, entonces la prueba estadistica se realizé de acuerdo con el

estadistico T de Student para muestras relacionadas.

5. Regla de decision
Criterios para decidir
Si el p-valor > Alfa entonces Aceptamos la Ho (Rechazamos la H1)

Si el p-valor < Alfa entonces Rechazamos la Ho (Aceptamos la H1)

Tabla 7 Estadisticos de muestras relacionadas
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Estadisticos de muestras relacionadas
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Media N Desviacion tip.  Error tip. de la media

Antes
(Calificaciones 14.29 28 2.307 0.436
2019)
Después
(Calificaciones 16.32 28 1.887 0.357
2022)

Par 1

Tabla 8 Prueba T de Student para muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Erro 95% Intervalo de
r tip.  confianza para la

Sig.

Medi  Desviaci T gl (bilatera

1 on ti de la diferencia N
P medi  Inferi  Superi
a or or
Antes
(2019) ] ]
Pa ~ 2.03 3.294 062 -3.313  -0.758  3.27 2 0.003
rl  Despu 3 7
. 6 0
és
(2022)

Interpretacion:

Segun la Tabla 3, como el p-valor < 0.05 (0.003), entonces, rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna; luego, podemos concluir que “La ensefianza virtual sincrénica
es muy eficaz en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la
I.E.P. Los Rosales, San Miguel, Lima 2022”. De hecho, los estudiantes en promedio subieron
sus calificaciones de 14.29 a 16.32.

3.3 Interpretacion y andlisis de las entrevistas

Entrevistada: directora Carmen Carrasco V.
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Resultados sobre el objetivo general:

Pregunta 1

¢ Considera usted que ha sido eficaz la ensefianza de inglés por medios virtuales?

Directora Considero que para el idioma inglés los medios virtuales son mucho mas dindmicos
e interesantes para los alumnos de secundaria ya que, ellos se encuentran

inmersos en el mundo de las plataformas digitales.

Interpretacion La entrevistada concuerda en que los medios virtuales son importantes para la

ensefianza del idioma inglés.

Pregunta 2

¢ Como se aplicaban antes la ensefianza del idioma inglés en las aulas?

Directora  Las clases de inglés antes de la pandemia y la inmersion de las clases virtuales que
trajo consigo, eran realmente tradicionales, donde la docente traia sus flashcards
o tarjetas visuales para iniciar sus clases, algo de musica en inglés y la aplicacion
o trabajo en los libros, no habia mucho dinamismo, lo cual ocasionaba que algunos
alumnos se distrajeran y no prestaran atencion.

Interpretacion La entrevistada confirma la inexistencia de medios virtuales en las clases de
inglés, por lo que solo se dictaban de manera tradicional.

Pregunta 3

¢ Comparativamente tiene ventajas la ensefianza de inglés por medios virtuales?
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Directora  El idioma inglés es complejo de aprender ya que la pronunciacion y la escritura
son completamente distintas, es por ello que se necesita de una metodologia muy
activa, interesante y que logre ser aceptada por los intereses de los alumnos en la
actualidad, es alli que entran los medios virtuales capaces de conseguir esa

atencion que todo docente quiere tener de sus alumnos.

Interpretacion La entrevistada confirma que en la actualidad los alumnos necesitan de diversos
medios virtuales para el proceso de ensefianza aprendizaje, a que son mas

atractivos para el alumnado de ahora.

Resultados sobre el objetivo especificol:

Pregunta 1:

¢ Qué plataformas usan en la institucion para las clases de inglés?

Directora Para las clases de inglés utilizamos la plataforma Zoom que es la mas conocida y
utilizada por ser amigable en su uso tanto para la docente como para los alumnos.
Ademas, la docente incluye en sus clases una variedad de herramientas digitales
para un mejor aprendizaje del idioma inglés entre las que destacan duolingo,

listen a minute, learningchocolate, learnenglishteens, entre otras.
Interpretacion Se aprecia que la plataforma zoom fue elegida por su practicidad para las clases

virtuales ademéas de tener adicionales como compartir pantalla, chat, uso de

pizarra e incluso brindar el control al alumno para realizar actividades en linea

Pregunta 2:

¢ Coémo fueron seleccionadas?
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Directora  Fueron seleccionadas por el equipo compuesto por coordinadora del nivel y la
docente de inglés, quienes indagaron sobre los medios virtuales mas usados y con
mayor éxito en las clases sincronicas las cuales buscan desarrollar las 4

habilidades béasicas que requiere el idioma inglés: escuchar, hablar, escribir, leer.

Interpretacion Se evidencia previa coordinacion e investigacion de las herramientas virtuales a
seleccionar para las clases de inglés, lo cual prevé de seguridad y aceptacion por
parte de los alumnos.

Pregunta 3:

¢ QUé caracteristicas tienen esas plataformas?

Directora Estas plataformas son interactivas, dinamicas y muy atractivas para los

estudiantes.

Interpretacion La entrevistada confirma las caracteristicas del éxito para las clases virtuales, ya
que al ser como las tradicionales en el aula presencial, los alumnos facilmente se
pueden desconectar de las clases, retirindose de las mismas, sin que la docente
pueda hacer mucho para retenerlos.

Resultados sobre el objetivo especifico2:

Pregunta 1.

¢ Qué herramientas tics se aplican para las clases sincrénicas de inglés?

Directora  Principalmente se utiliza herramientas como: duolingo, listen a minute,

learningchocolate, learnenglishteens dentro de las clases sincrénicas que

conllevan la video conferencia, sala de chat, etc.
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Interpretacion Se confirma el uso de las herramientas tics mas conocidas para el aprendizaje del

idioma inglés en todo el mundo.

Pregunta 2:

¢ Cudles son sus caracteristicas?

Directora  La caracteristica principal es que son dindmicas interactivas y centrada en el
desarrollo individual del alumno, de igual forma al ser en tiempo real la docente
estd presta a solucionar cualquier duda de los alumnos, asi como hacerlos

interactuar a cada uno de ellos tanto de forma personal como grupal.

Interpretacion Se interpreta que los alumnos son participes activos de su autoaprendizaje, la

docente tiene un rol meramente de guia, brindando seguridad al estudiante.

Pregunta 3:

¢Requiere de alguna preparacion previa por parte de los estudiantes?

Directora  No, las herramientas son de uso amigables, simples, tanto asi que ingresando la
primera vez ya queda aprendido y comprendido en los alumnos para su proximo
ingreso en las siguientes clases.

Interpretacion Se interpreta que son herramientas, didacticas, amigables y de manejo sencillo

para los estudiantes.
Resultados sobre el objetivo especifico 3:

Pregunta 1:

¢Como interactuaban los alumnos en las clases presenciales?
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Directora  En la presencialidad siempre ha habido algunos inconvenientes como la timidez o
la distraccion por parte de los alumnos, asi como el tiempo que jugaba en contra de
la docente ya que habia demora en atraer la atencion de los alumnos o cuando se
decidia realizar alguna dinamica con ellos.

Interpretacion Segun la entrevistada las clases en la presencialidad tenian poco atractivo para
los estudiantes.

Pregunta 2:

¢Como interactuan los alumnos en las plataformas virtuales?

Directora  En las plataformas virtuales todo es mucho mas dinamico, la docente presenta su
tema de forma virtual, atractiva, con diapositivas en movimiento lo que atrae a
los alumnos, realiza practicas en linea de forma divertida, puede formar grupos
sin demora y de forma mas relajada.

Interpretacion Se interpreta segin lo dicho por la entrevistada que los alumnos se han
transformado en verdaderos artifices de su aprendizaje al no solo aprender la
asignatura trabajada, sino que ademas presentan una actitud mas positiva al area,

por lo que el aprendizaje es mas dinamico y duradero.

Entrevista a la docente de inglés: Gloria Duque G.

Pregunta 1.

¢ Cémo ha sido su experiencia en las clases presenciales?

Docente  En la presencialidad mis clases eran buenas, pero me tomaba algo de tiempo el
conseguir la atencion de los alumnos, asi como revisar cuadernos, libros o formar
grupos para la participacion en clase, ya que algunos no querian participar por
timidez o desidia.

Interpretacion Segun la entrevistada en las clases presenciales se pierde un poco de tiempo en

lograr obtener de los alumnos la atencion requerida para iniciar la clase, por ende,

es que se presente mayor dificultad para el aprendizaje del idioma ingles.
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Pregunta 2:

¢Como ha sido su experiencia con las clases de inglés sincronicas?

Docente Las clases sincrénicas a mi parecer han sido mucho mas motivadoras tanto para
los docentes como para los alumnos ya que existen un sin niUmero de materiales
digitales para aprovechar con ellos, mucho mé&s atractivos que la pizarra,

plumones y libros

Interpretacion Segun la entrevistada hay un sinnimero de posibilidades para trabajar con mayor

dinamismo el area de inglés.

Pregunta 3:

¢ Cual considera usted que es su rol como docente del curso virtual?

Docente He sido realmente una facilitadora del aprendizaje de mis alumnos a quienes veia
motivados e interesados en las clases de inglés.

Interpretacion La entrevistada confirma que pudo cumplir con su rol de facilitadora.

Pregunta 4:
¢Cuales cree usted que son las diferencias entre las clases presenciales de inglés y las

virtuales?

Docente  Las diferencias principalmente son la creacién de la independencia de los alumnos,
en las clases presenciales somos los docentes los que brindamos toda la
informacion a través de libros, fichas, separatas, mientras que en las clases
virtuales son ellos mismos los que buscan la informacion on line, interactian
mas, son mas desenvueltos que en el aula, claro que también existen los alumnos

gue no ingresan a clases por diversos motivos externos.
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Interpretacion La entrevistada establece una gran diferencia entre las clases virtuales y
presenciales, basdndose méas que todo en las actitudes de los estudiantes, lo que

se ve reflejado en sus participaciones de cada clase virtual.

Pregunta 5:
¢ Qué tareas o actividades debe realizar un docente de curso virtual para que sus alumnos

aprendan efectivamente las clases de inglés?

Docente Iniciar con una buena motivacion para que los alumnos se mantengan expectantes
de las siguientes actividades que vendran, aplicar herramientas divertidas y
dindmicas que obliguen al alumno a participar y no ser un mero espectador como
si estuviera viendo un video.

Ademas, el docente debe estar actualizado con las plataformas y herramientas
digitales que mas le serviran para el desarrollo de su clase, asi como conocer a su

grupo de alumnos para poder satisfacer sus necesidades de aprendizaje.

Interpretacion La entrevistada indica una serie de actividades de preparacion previa para cada
clase de inglés, lo que abarca no solo material impreso como en las clases
presenciales sino mas bien actividades con mayor dinamismo que muevan
literalmente a los estudiantes que estan trabajando el area desde la comodidad de

su hogar.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para desarrollar la discusion de resultados basada en los objetivos generales y especificos, asi
como en las teorias y los resultados de la encuesta y las entrevistas, vamos a estructurar la

discusion en relacion con cada uno de los objetivos establecidos en tu investigacion.

Objetivo General:
Evaluar la eficacia de la ensefianza virtual sincronica en el aprendizaje del idioma inglés en

estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P. Los Rosales, San Miguel, Lima 2022.

Discusion de Resultados:

La investigacion se centrd en comparar las calificaciones de los estudiantes de cuarto de secundaria
en inglés antes y después de la implementacion de la ensefianza virtual sincrénica. Segun los
resultados del andlisis inferencial utilizando la prueba T de Student para muestras relacionadas, se
encontr6 un aumento significativo en las calificaciones promedio de los estudiantes, pasando de
14.29 en 2019 a 16.32 en 2022. Este hallazgo apoya la hipétesis de que la ensefianza virtual
sincronica es efectiva para el aprendizaje del idioma inglés en este contexto especifico.

La teoria de Krashen sobre el aprendizaje de idiomas, que enfatiza la importancia del input
comprensible y el ambiente de aprendizaje positivo, podria explicar parte de estos resultados.
Durante las entrevistas, tanto la directora como la docente mencionaron que las clases virtuales
permiten un uso mas dinamico y variado de recursos, lo cual puede haber contribuido a un ambiente
de aprendizaje mas estimulante y efectivo para los estudiantes. La flexibilidad y la capacidad de
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje también fueron destacadas como ventajas

significativas de la ensefianza virtual sincrénica.

Objetivo Especifico 1: Explorar las percepciones de los directivos sobre la eficacia de la

ensefianza de inglés por medios virtuales.
Discusién de Resultados:

La percepcion de los directivos, especialmente de la directora Carmen Carrasco V., respecto a

la eficacia de la ensefianza virtual sincrénica se basa en varios factores observados durante la
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implementacion de las clases. Segun las entrevistas, la directora expresé que los medios
virtuales, como Zoom y plataformas educativas como Duolingo y LearningChocolate, han sido
percibidos positivamente tanto por los docentes como por los estudiantes. Estos medios se han
adoptado no solo como herramientas tecnologicas, sino como facilitadores del aprendizaje

interactivo y participativo.

Desde una perspectiva teodrica, estas percepciones encuentran sustento en la teoria
constructivista, que sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el cual los estudiantes
construyen su conocimiento a partir de experiencias significativas y participativas. La
implementacién de herramientas tecnoldgicas en el aula virtual ha permitido una adaptacién
mas fluida a los estilos de aprendizaje individuales, lo que se traduce en una mayor eficacia

percibida por los directivos en términos de resultados académicos y participacion estudiantil.

La docente Gloria Duque G., por su parte, destac6 como las clases virtuales han transformado
la dindmica educativa, permitiendo una interaccion mas personalizada con los estudiantes y una
retroalimentacion inmediata. Esta interaccidn es fundamental para el aprendizaje segun la teoria
de Vygotsky sobre la zona de desarrollo proximo, que enfatiza la importancia del aprendizaje

colaborativo y la interaccion social en el desarrollo cognitivo.

Ademas, la capacidad de los medios virtuales para ofrecer recursos multimedia y simular
experiencias de aprendizaje auténticas ha sido crucial para mantener el interés y la motivacién
de los estudiantes, lo cual se reflejo en un aumento en las calificaciones promedio observado en
la investigacion. Este hallazgo sugiere que la percepcion positiva de los directivos sobre la
ensefianza virtual sincrénica esté respaldada por evidencia empirica de mejora en los resultados

académicos.

Integracion de Teorias:

La integracion de la teoria constructivista y la teoria socioconstructivista en la discusion de estos
resultados permite entender como las percepciones de los directivos se alinean con las practicas
educativas emergentes en el uso de tecnologia en el aula. Segun estas teorias, el aprendizaje es

un proceso dindmico que se construye a través de la interaccion social y la participacién activa
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en contextos significativos. La implementacion de herramientas tecnoldgicas en el aula virtual
no solo facilita la adquisicion de conocimientos, sino que también promueve habilidades

cognitivas superiores y habilidades socioemocionales entre los estudiantes.

Objetivo Especifico 2: Identificar las herramientas TIC utilizadas para las clases

sincrénicas de inglés y analizar sus caracteristicas y aplicaciones.
Discusién de Resultados:

Las herramientas TIC utilizadas durante las clases sincronicas de inglés incluyen una variedad
de plataformas y recursos disefiados para mejorar la experiencia educativa digital. Entre las
herramientas mas destacadas se encuentran Zoom, Duolingo y LearningChocolate, cada una con
caracteristicas especificas que contribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje de diferentes

maneras.

Zoom, por ejemplo, ha sido ampliamente adoptado por su capacidad para facilitar la interaccién
en tiempo real entre estudiantes y docentes a través de videoconferencias. Esta herramienta no
solo permite la comunicacion verbal y no verbal, sino que también ofrece funciones adicionales
como compartir pantalla y salas de reuniones virtuales que promueven la colaboracion y el
trabajo en equipo. Desde una perspectiva tedrica, Zoom puede ser visto como una extension del
aula fisica, donde la interaccidn social y la construccion de conocimiento ocurren de manera

fluida y natural.

Por otro lado, plataformas educativas como Duolingo y LearningChocolate complementan la
ensefianza sincronica al proporcionar recursos interactivos y adaptativos que fomentan el
aprendizaje autonomo Yy personalizado. Duolingo, por ejemplo, ofrece ejercicios de préctica de
vocabulario y gramatica en forma de juegos, lo que no solo hace que el aprendizaje sea mas
atractivo, sino que también permite a los estudiantes progresar a su propio ritmo. Esta
flexibilidad es fundamental segun la teoria de la instruccién diferenciada, que reconoce las

diferencias individuales en estilos de aprendizaje y necesidades educativas.

LearningChocolate, por su parte, se enfoca en mejorar la comprension lectora a través de

actividades interactivas basadas en texto y multimedia. Esta herramienta no solo fortalece las
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habilidades de comprension auditiva y lectora, sino que también promueve la alfabetizacion

digital al familiarizar a los estudiantes con el uso de tecnologia para el aprendizaje.
Integracion de Teorias:

La integracion de la teoria de la instruccion diferenciada con la teoria de la alfabetizacion digital
ayuda a contextualizar como las herramientas TIC seleccionadas responden a las necesidades
educativas variadas de los estudiantes en un entorno virtual. La instruccion diferenciada
reconoce la importancia de adaptar el contenido, los procesos y los productos de aprendizaje
segun las caracteristicas individuales de los estudiantes, mientras que la alfabetizacion digital
enfatiza la capacidad de los estudiantes para utilizar eficazmente la tecnologia como herramienta

de aprendizaje y comunicacion.

Objetivo Especifico 3: Comparar la interaccion de los estudiantes en clases presenciales vs

clases virtuales de inglés.
Discusion de Resultados:

La comparacién de la interaccion estudiantil en clases presenciales versus clases virtuales de
inglés reveld diferencias significativas en términos de dinamica y participacion. Durante las
clases presenciales, la interaccion tiende a ser mas estructurada y limitada por el tiempo y el
espacio fisico del aula. Sin embargo, las clases virtuales han facilitado una interaccion mas
dindmica y participativa, permitiendo a los estudiantes colaborar en proyectos, discutir temas

relevantes y recibir retroalimentacion instantanea de sus pares y docentes.

Desde una perspectiva teorica, este hallazgo se alinea con la teoria del aprendizaje social de
Bandura, que destaca el papel del modelado y la observacion en el aprendizaje humano. En un
entorno virtual, los estudiantes tienen la oportunidad de observar y aprender unos de otros de
manera mas fluida, lo que puede promover un aprendizaje colaborativo y autodirigido. La

capacidad de formar grupos de trabajo facilmente y utilizar herramientas colaborativas como

75



Google Workspace ha facilitado ain mas la interaccion y el intercambio de ideas entre los

estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje cooperativo y solidario.

Ademas, la adaptabilidad y la accesibilidad de las clases virtuales permiten a los estudiantes
participar activamente desde cualquier ubicacion geografica, lo que fomenta la inclusién y la
diversidad en el aprendizaje. Este aspecto es fundamental segin la teoria de la inclusién
educativa, que aboga por la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a la educacién para

todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias individuales.
Integracion de Teorias:

La integracion de la teoria del aprendizaje social de Bandura con la teoria de la inclusién
educativa ayuda a comprender cémo las diferencias en la interaccion estudiantil entre clases
presenciales y virtuales pueden afectar el aprendizaje y el desarrollo social de los estudiantes.
La tecnologia ha ampliado las posibilidades de interaccidn y participacion estudiantil, creando

oportunidades para un aprendizaje méas colaborativo y significativo.

Los resultados de esta investigacion destacan la efectividad de la ensefianza virtual sincronica
en mejorar el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en la I.E.P.
Los Rosales, San Miguel, Lima 2022. Las herramientas TIC utilizadas han demostrado ser
fundamentales para facilitar una educacion més dindmica y adaptativa, promoviendo la

interaccién estudiantil y mejorando los resultados académicos.

La integracion de teorias educativas como el constructivismo, la instruccion diferenciada y el
aprendizaje social ha proporcionado un marco conceptual sélido para comprender cdmo la
tecnologia puede transformar la experiencia educativa y promover el desarrollo integral de los
estudiantes. Estos hallazgos no solo tienen implicaciones préacticas para la educacion virtual en
contextos similares, sino que también contribuyen al cuerpo teérico del aprendizaje de idiomas

y la integracion de tecnologia en la educacion.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado la eficacia de la ensefianza virtual sincronica en el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P Los Rosales de San
Miguel en Lima al 2022, porque la ensefianza virtual sincronica es muy eficaz en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la institucion
educativa en estudio debido al resultado cuantitativo de prueba de hipdtesis al elevar
calificaciones de 14.29 a 16.32 entre los afios 2019 y 2022 reforzado con la triangulacion

de datos cualitativos con las entrevistas.

2. Se han identificado que, las caracteristicas de plataformas educativas aplicadas en el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundaria en estudio, por
efecto de las plataformas didacticas innovativas mejorando significativamente el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario en estudio.

3. En la institucion educativa Los Rosales, de acuerdo a las entrevistas y los datos
estadisticos el uso de herramientas TIC"s son eficaces para el aprendizaje del idioma
inglés, por efecto de la aplicacion de las herramientas de comunicacion sincronica que,
eleva significativamente la eficacia del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de

cuarto de secundario en estudio.

4. En la institucion educativa Los Rosales, de acuerdo a las entrevistas y las encuestas se
ha identificado que, el rol interactivo de los estudiantes eleva significativamente el nivel
de aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto de secundario de la I.E.P. Los

Rosales, San Miguel.
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RECOMENDACIONES

Para los docentes, seguir especializdndose en la aplicacion de estrategias virtuales a
que la el virtualidad estd mas presente en la educacion, explorar nuevas plataformas

dindmicas y atractivas para los alumnos.

A los docentes, evaluar la aplicacion y manejo de herramientas didécticas y/o
programas educativos interactivos para el aprendizaje del inglés que sean gratuitos para
que todos los alumnos puedan tener acceso, asi como permitir un consenso para decidir

que herramientas son mas efectivas para mejor el aprendizaje del inglés.

A los docentes, permiten el didlogo y el intercambio de ideas con los alumnos sobre
los métodos de ensefianza y aprendizaje del inglés y asi conocer sus debilidades,
fortalezas, desventajas y ventajas para mejorar el aprendizaje del inglés, un idioma

clave en el mundo laboral.

Los estudiantes deben practicar regularmente lo que han aprendido en sus clases de
inglés y utilizar las redes sociales en otros idiomas para capacitar con personas
interesadas en otros e incluso colegas y utilizar estrategias de aprendizaje virtual como
plataformas gratuitas para aprender inglés, oportunidades de capacitacion y trabajo en

un futuro cercano.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General
¢Cual es la eficacia

de la

ensefianza virtual sincronica en

el aprendizaje del
inglés en estudiantes de

idioma
cuarto

de secundaria de la 1? E.P Los
Rosales de San Miguel en Lima

General

Determinar la eficacia de la
ensefianza virtual sincrénica
en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de
cuarto de secundario de la
ILE.P Los Rosales de San

General
La ensefianza virtual sincronica
es muy eficaz en el aprendizaje
del idioma inglés en estudiantes
de cuarto de secundaria de la
I.E.P. Los Rosales de San miguel
en Lima 2022.

20227 Miguel en Lima 2022.
Especificos Especificos Especificas
a) ¢Qué caracteristicas | a) Identificar las|a) Las plataformas educativas

describen la eficacia t

iene el

uso de plataformas educativas

en el aprendizaje del
inglés en estudiantes de

idioma
cuarto

de secundaria en estudio?

b) ¢Cudl es la eficacia del
uso de las herramientas tic para
el aprendizaje del idioma inglés
en estudiantes de cuarto de

secundaria en estudio?

c) ¢Cual es la eficacia del

rol  interactivo  de
estudiantes en el apre

los
ndizaje

del idioma inglés en aula de

cuarto de secundar
estudio?

ia en

caracteristicas de plataformas
educativas aplicadas en el
aprendizaje del idioma inglés
en estudiantes de cuarto de
secundaria en estudio.

b) Describir el uso de
herramientas tics eficaces
para el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de cuarto
de secundaria en estudio.

c) Identificar el rol de los
estudiantes en el aprendizaje
del idioma inglés en aula de
cuarto de secundaria en
estudio.

mejoran  significativamente el
aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de cuarto de
secundaria en estudio.

b) La correcta aplicacion de las
herramientas de comunicacion
sincrénica eleva
significativamente la eficacia del
aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de cuarto de
secundaria en estudio.

c) El rol interactivo de los
estudiantes eleva
significativamente el nivel de
aprendizaje del idioma inglés en
aula de cuarto de secundaria en
estudio.

Variables e indicadores

Metodologia

Poblacion/ Técnica

Variable independiente

Ensefianza virtual sincronica

Indicadores

- Plataformas educativas

- Herramientas tic

- Rol interactivo del alumno

Variable dependiente
Aprendizaje del
extranjero

Indicadores

idioma

Enfoque: Cualitativo

Tipo: Basica

Disefio:  No experimental
longitudinal

Poblacion igual a la muestra: 28
alumnos de 4to de secundaria

Técnica: analisis documental
Instrumento: Registro de
calificaciones del 2019-2022

Técnica: entrevista
Instrumento: guia de entrevista
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- Reading;Listening; Writing;
Speaking

Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: La ensefianza virtual sincronica y su eficacia en el aprendizaje del idioma inglés en

estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima, 2022

ENTREVISTADO:
CARGO:
INSTITUCION:

I.  FINALIDAD DE LA ENTREVISTA: La presente guia de entrevista tiene por objetivo

obtener informacion relacionada a la ensefianza virtual.

Il.  INDICACIONES: Leer atentamente cada pregunta de esta entrevista para que pueda

responder desde sus experiencia y conocimiento.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la eficacia de la ensefianza virtual sincronica en el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022.

PREGUNTAS:

1.- ¢ Considera usted que ha sido eficaz la ensefianza de inglés por medios virtuales?

2.- ;Como se aplicaban antes la ensefianza del idioma inglés en las aulas?
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3. ¢Comparativamente tiene ventajas la ensefianza de inglés por medios virtuales?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar las caracteristicas de plataformas educativas aplicadas en el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de cuarto de secundaria de la I.LE.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022.

PREGUNTAS:

1.- ;Qué plataformas usan en la institucion para las clases de inglés?

2.- ;Cémo fueron seleccionadas?

3. ¢ Qué caracteristicas tienen esas plataformas?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Describir el uso de herramientas tics eficaces para el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022.

PREGUNTAS:

1.- ;Qué herramientas sincrénicas se aplican para las clases de inglés?

2.- ;Cudles son sus caracteristicas?

3.- (Requiere de alguna preparacion previa por parte de los estudiantes?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar el rol de los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de cuarto
de secundaria de la I.E.P Los Rosales, San Miguel, Lima 2022.
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PREGUNTAS:

1.- ;Como interactuaban los alumnos en las clases presenciales?

2.- ;,COomo interacttan los alumnos en las plataformas virtuales?

Entrevista al docente de inglés

ENTREVISTADO:
CARGO:
INSTITUCION:

PREGUNTAS:

1.- ;Como ha sido su experiencia en las clases presenciales?

2.- ;Cémo ha sido su experiencia con las clases de inglés sincronicas?
3.- ;Cuél considera usted que es su rol como docente del curso virtual?

4.- ;Cudles cree usted que son las diferencias entre las clases presenciales de inglés y las

virtuales?

5.- ;Qué tareas o actividades debe realizar un docente de curso virtual para que sus alumnos

aprendan efectivamente las clases de inglés?

91



Anexo 3: Registros de Calificaciones
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