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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre la opinion publica y la rendicion de
cuentas en la gestion municipal del distrito de José Leonardo Ortiz, subrayando la importancia de
la transparencia y eficiencia gubernamental para fortalecer la gobernabilidad. La rendiciéon de
cuentas es esencial para que los ciudadanos puedan conocer las acciones de sus autoridades y
opinar o actuar sobre los problemas que los afectan. En un entorno democratico, la falta de
rendicion de cuentas y la ineficacia en las politicas publicas y servicios municipales deterioran la
calidad de vida y la confianza de la poblacion. La investigacion busca determinar como la
percepcion publica sobre la rendicion de cuentas influye en la gobernabilidad, proponiendo
estrategias para mejorar la gestion. El municipio ha sufrido durante mas de 20 afios por politicas
fallidas y un bajo interés politico participativo, lo que ha generado una desconexion entre las

autoridades y la ciudadania.

ABSTRACT

The text analyzes the relationship between public opinion and accountability in the
municipal management of the Jos¢ Leonardo Ortiz district, emphasizing the importance of
transparency and government efficiency to strengthen governance. Accountability is essential for
citizens to know the actions of their authorities and to voice opinions or take action on issues that
affect them. In a democratic environment, the lack of accountability and inefficiency in public
policies and municipal services deteriorate quality of life and erode public trust. The research seeks
to determine how public perception of accountability influences governance, proposing strategies
to improve management. The municipality has suffered for over 20 years from failed policies and

a low tax culture, resulting in a disconnect between the authorities and the citizens.



INTRODUCCION

La opinién publica refleja los sentimientos politicos de la mayoria de los ciudadanos de
una determinada ciudad, pais o region, en relacion con temas relevantes que afectan la vida publica
de cada individuo. La rendicidon de cuentas, por su parte, implica un conjunto de acciones de los
gobernantes en las que los ciudadanos deben estar informados para poder opinar o actuar sobre los
problemas que les afectan. Esta opinion puede expresarse en términos de los servicios prestados,
asi como en los logros o fracasos de las politicas o programas implementados por las autoridades.
En un pais democratico como el nuestro, la rendicion de cuentas requiere transparencia en los actos
administrativos de la alta direccion politica, lo cual resulta de interés para los politdlogos que

analizan las relaciones de poder.

El proceso de rendicion de cuentas es mas que una obligacion legal o administrativa; es
una herramienta vital para el fortalecimiento de la democracia. La transparencia en la gestion
publica, especialmente en la ejecucion de presupuestos y la entrega de servicios esenciales, es
crucial para la legitimidad de las autoridades y la construccion de confianza entre el gobierno y la
ciudadania. En este sentido, este estudio tiene como objetivo analizar como la opiniéon publica
sobre la rendicion de cuentas impacta la gobernabilidad del distrito y proponer estrategias para

mejorar la participacion ciudadana en la supervision de la gestion publica.

Segun el ultimo censo de 2017, la Municipalidad de José Leonardo Ortiz contaba con
156,498 habitantes, lo que la posiciona como la segunda ciudad mas poblada después de Chiclayo,
con 297,123 habitantes. Esto implica una gran responsabilidad en la gestion de bienes y servicios

para satisfacer las necesidades de la poblacion. Sin embargo, durante més de 20 afios de gestion,
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las autoridades no han actuado de manera responsable, eficaz ni transparente en la administracion
municipal, lo que ha generado una falta de comunicacion politica a través de la rendicion de
cuentas, el fracaso de politicas publicas, obras y servicios deficientes, y un escaso incentivo para

mejorar la cultura tributaria de la poblacion.

Para resolver estos problemas, es necesario atender las necesidades de la poblacion y
considerar la opinién publica sobre la gestion municipal y otros temas de interés para la
comunidad. También es esencial que tanto autoridades como ciudadanos (entendidos como
personas con derechos y responsabilidades dentro de una comunidad) se retroalimenten con
informacion relevante, ya que esto fomenta una ciudadania mdas participativa y con mayor
conocimiento de los actos de sus autoridades. La rendicion de cuentas abarca tanto el dmbito
politico como el administrativo, siendo clave para la gobernabilidad del distrito de José Leonardo
Ortiz y la gestion de su presupuesto, tanto en ingresos directos como indirectos, los cuales deben

ser transparentes y eficientes.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la opinion publica sobre la
rendicidon de cuentas y su impacto en la gobernabilidad del distrito de José Leonardo Ortiz. Este
estudio es relevante porque busca fortalecer la rendicion de cuentas y la gobernabilidad,

contribuyendo a mejorar la percepcion publica sobre la gestion de las autoridades locales.

En este contexto, la investigacion se centra en aspectos positivos, como la identificacion
de la opinion publica sobre la rendicion de cuentas y su contribucion a la mejora de la
gobernabilidad en el distrito. Asi, se busca generar confianza en las autoridades locales y abordar

los problemas que cada afio se agudizan, afectando a la poblacion de José Leonardo Ortiz.
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A partir de lo anterior, el autor propone la siguiente pregunta problematizadora: ;Como
afecta la falta de un ejercicio eficiente de la rendicion de cuentas a la calidad de vida y la
gobernabilidad en el distrito de José Leonardo Ortiz? Para responderla, el objetivo general de la
investigacion es determinar la opinidon publica sobre la rendicion de cuentas y su incidencia en la
gobernabilidad del distrito, mientras que los objetivos especificos son: A) Establecer la relacion
tedrica entre gobernabilidad, democracia y rendicion de cuentas. B) Analizar la opinion publica
sobre la transparencia y la satisfaccion con los servicios municipales en el distrito. C) Identificar
los obstéaculos que dificultan una adecuada rendicion de cuentas. D) Proponer estrategias basadas

en la perspectiva ciudadana sobre la rendicion de cuentas y gobernabilidad.

El primer capitulo explica la metodologia aplicada y los instrumentos de recoleccion de
datos utilizados para cumplir con el objetivo principal de la investigacion. El segundo capitulo
desarrolla los aspectos generales de la investigacion, incluyendo la realidad problematica, el
planteamiento del problema, los objetivos, la hipdtesis y la metodologia. En el tercer capitulo, se
presentan las bases teodricas, que incluyen las teorias relevantes, definiciones de términos y
antecedentes del estudio. El cuarto capitulo aborda la resolucién de los objetivos especificos,
mientras que el quinto capitulo desarrolla la contrastacion de la hipotesis. Finalmente, se presentan

las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO
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1. Metodologia y Técnica de Investigacion
1.1.Tipo de Investigacion

1.1.1. Segun el Fin que Persigue: Bdsica
Conforme a Hernandez (2018) la siguiente investigacion presentd un fin basico, el cual
tuvo como fundamento aumentar lo teérico y profundizar estudios aproxiamdos al tema de estudio,

por lo que la investigacion tiende a seguir lo expuesto.

1.1.2. Segun el Enfoque: Cuantitativo.
De acuerdo con el autor anteriormente citado las investigaciones con un enfoque
cuantitativo, son aquellas que presentan datos recopilados por medio de cantidades, en ese sentido,

el investigador gener6 lo hallado en base a cantidades numéricas

1.1.3. Segun el Alcance: Descriptivo — Correlacional
Siguiendo con el mismo autor citado, nos dice que los trabajos cientificos que tienen un
alcance descriptivo son aquellos que se constituyen en una sola variable de estudio, ademas
generan ciertos aspectos descriptivos de una realidad. Por lo tanto, las investigaciones descriptivas
correlacional analizan la relacion entre esas dos o mds variables (cuantifican relaciones). En ese
sentido, el investigador pretendio suscitar la correlacion entre la opinion publica en la rendicion
de cuenta y su incidencia en la gobernabilidad de la municipalidad del distrito de José Leonardo

Ortiz, 2024

1.1.4. Diseiio de la Investigacion: No Experimental.
Hernéndez, (2018) menciona que los trabajos de disefios no experimental tienden a generar
una informacion corroborativa, sin la necesidad de cambiar o transformar una variable de estudio,

por lo que ello se suscito en el presente estudio desarrollado.
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1.2.Poblacion y muestra.

1.2.1. Poblacion.
La poblacion segun Cantoni (2009) es el conjunto definido, limitado, y accesible del

universo que forma el referente para la eleccion de la muestra.

En base a lo referenciado, la poblacion en el estudio cientifico a desarrollar, estuvo
compuesto por todos los ciudadanos entre los 30 y 64 afios de edad que pertecen al distrito de José
Leonardo Ortiz. Seguin el INEI (2017) la cantidadad de poblacion que ronda en aquellas edades es

de 51,347personas.

1.2.2. Muestra.

Segun Hernandez (2014), la muestra es un sub cojunto de elementos que pertenecen a ese
grupo definido en sus caracteristicas al que se llama poblacion, y pretende que ese sub conjunto
sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion, la cual es determinada bajo un muestreo
probabilistico, determinado en gran dimension por la siguiente formula correspondiente:

n:

N: 51,347

7:1.96 n=N.Z*P.Q/(N-1). E2+ Z>. P.Q
P: 0.10 n =382

Q: 0.10
E: 0.05

1.3.Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

1.3.1. Métodos Generales.
a) M¢étodo Inductivo: Este método tuvo como fin principal en la investigacion

producir un analisis del estudio de las variables desde una vertiente particular, en
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otras palabras, se tomo un contexto de estudio, el distrito de José Leonardo Ortiz,
para llegar a conclusiones generales.

b) Método analitico: Por medio de este método, la investigacion produjo la
descomposicion del tema de estudio desde vertientes de la observacion, método,
analisis y resultado correspondiente, con el objetivo de llegar a un resultado

general.

1.3.2. Métodos Especificos.

a) M¢étodo de la observacion: El aporte de este método en la investigacion fue ofrecer
datos, fuentes, que durante el estudio se ha observado como un punto medio
problematico para lograr plantear posibles hipotesis y llegar a comprobarlas.

b) M¢étodo Estadistico: Se aplico el método estadistico, en vista de que, al tener un
aspecto cuantitativo, expone los resultados por medios de porcentajes y cantidades,
los cuales se elaboraron en un programa estadistico SPSS, ademdas se us6 el

programa informatico Excel para aportar una mejor representacion de los datos.

1.4.Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.
1.4.1. Técnicas.
La técnica que se desarrolld en el presente estudio cientifico concierne a la encuesta, el
cual tuvo como fin principal la obtencion de informacion relevante y complementaria al desarrollo

de los objetivos de la indagacion.

1.4.2. Instrumentos.
El instrumento que se aplicd es el cuestionario, el cual estd compuesto por un conjunto de

preguntas y bajo la escala de Likert.
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1.5.0Operacionalizacion de variables

Variable | Definicion de la variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Para Habermas (1981) | Dimension tematica: | Porcentaje  de
la opinidn publica es un | E1 debate publico se | personas
espacio publico, que no | centra en temas | informadas de la
estd limitado por un | relacionados con la | rendicion de
grupo especifico, de | actuacion de los | cuentas en las
diversas personas | gobernantes y la | audiencias
dialogan y comparten | administracion politica. | publicas
intereses sobre una | La opinion publica se
variedad de materias. El | forma en torno a la | Porcentaje  de
tema u objeto del debate | evaluacion de  estas | involucracién en

Opinién publico, sefiala acciqnf:s generando | |os asuntos

. Habermas, versa acerca | rendicion de cuentas. | pablicos
publica > : : publicos
de la actuacion de los | Enrico Zoffoli(2010) (movimientos
gobernantes en  su sociales)
actividad administrativa
y politica Porcentaje  de
satisfaccion  en
los servicios
publicos: recojo
de basura vy
limpieza,
publica,
seguridad
ciudadana
Dahl (1971), senala que | Dimension  politica: | Grado de
la gobernabilidad es la | Para Francis Fukuyama | legitimacién en

Goberna | capacidad de un | (2013) es la capacidad | la actuacion de

bilidad gobierno para tomar | de un gobierno para | las autoridades
decisiones y llevar a | tomar decisiones | en el distrito de
cabo acciones que | politicasy ejecutarlas de | Jos¢ Leonardo
satisfagan las | manera efectiva. Ortiz Cuestionario

necesidades y demandas
de los ciudadanos.

Porcentaje  de
transparencia en
la gestion
publica y la
capacidad  del
gobierno  para
rendir cuentas a
la ciudadania.
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Grado de

comunicacion
politica para
informar las
acciones del
gobierno
Dimension Grado de
administrativa: Segun | satisfaccion en la
Robert I. Rotberg(2004) | atencion de
es la calidad y eficiencia | procesos
de la administracién | administrativos

publica y la capacidad
del  gobierno  para
implementar  politicas
publicas, gestionar
recursos y  prestar
servicios

que inicie el
ciudadano en la
municipalidad
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CAPITULO II: ASPECTOS GENERALES DE

LA INVESTIGACION
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1. Realidad Problematica
La opinién publica es uno los criterios que debe tener todo gobierno que se considere
democratico, Roberth Dahl (1999) lo llama, “participacion efectiva a la accion de todos los
miembros y con oportunidades iguales y efectivas para hacer que sus puntos de vista de alguna
determinada politica sean conocidos por los otros miembros”. Este sencillo criterio facil de decir,
pero complicado en su realizacion afectiva, es el pilar que todo gobierno debe sostener para ser

posible la gobernabilidad.

La complejidad en la consolidacion democratica en la democracia peruana, carentes de
estrategias politicas para generar legitimidad en sus ciudadanos ha creado desconfianza en los tres
niveles de gobierno, nacional, regional y local. Cuando la opinion publica no es escuchada por los
gobernantes, surge la protesta, como evidencia de la disconformidad en la toma de decisiones los
cuales no realizan una rendicién de cuentas transparente y solo se limitan a nimeros y gastos
totales, ademas la falta de profesionalidad en brindar bienes y servicios genera poca credibilidad

hacia sus autoridades

La rendicion de cuentas y la gobernabilidad es un campo que se analiza en cualquier lugar
en el que existe un gobierno, como lo son los gobiernes locales y municipales que tiene un papel

muy relevante para generar legitimidad y confianza en el funcionamiento de la democracia.

En la investigacion de Abraham Paniagua (2014) que hizo en la Ciudad Juarez
perteneciente al pais de México, reconoce a la ciudad por su importancia histérica en la lucha por
la democracia, ya que alguna vez representd la forma mdas genuina de participacion electoral.
Resalta que, a lo largo de los afios, ha sido escenario de manifestaciones ciudadanas en pro del

bien comun. Por otro lado, la singularidad de esta ciudad fronteriza ha permitido que
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organizaciones y actores sociales de distintos niveles se involucren en actividades que favorecen
la gobernanza y gobernabilidad. La participacion ciudadana en estos temas se destaca debido a la
creciente preocupacion por la corrupcidn, que se ha convertido en un problema urgente. Segun el
INEGI (2014), 1a Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental revela que el 87.4% de
la poblacion mayor de 18 afios en el estado de Chihuahua (incluida Juarez) considera que la
corrupcion es "Muy frecuente" o "Frecuente". De este modo, emergen practicas ciudadanas
enfocadas en la transparencia, el acceso a la informaciéon publica y la rendicion de cuentas,

promoviendo gobiernos participativos basados en inquietudes y estrategias sociales organizadas.

En el Peru, la opinién publica en la rendiciéon de cuentas no tiene una constante
influencia en la gobernanza después de iniciar una nueva gestion en las municipalidades y se
encuentra muy limitada por la ley N° 26300, el cual solo permite la revocatoria y remocion de
autoridades como medidas electorales, sin embargo, en rendicion de cuentas el art 29-A, sefiala
que en caso la autoridad no realice la rendicion cuentas su incumplimiento conlleva el pago de
multa de hasta treinta (30) unidades impositivas tributarias (UIT) a favor de los organismos
electorales. Hay que sefialar que la ley N° 27867 en su art 24.- sefiala que la municipalidad realiza
como minimo dos audiencias publicas regionales en la que expone los logros y avances alcanzados

durante el periodo.

En los Ultimos 20 afios la poblacion leonardina la rendicion de cuentas y participacion
ciudadana solo ha quedado plasmado bajo la norma y no ha habido avances significantes en el
desarrollo local del distrito, con respecto a la gobernabilidad del distrito de José Leonardo Ortiz
en los ultimos doce afios ha tenido cuatro alcaldes de los cuales, son investigados o sentenciados
por ejemplo : sentenciado a seis afios por delito contra la administracion publica(Javier Castro

Cruz 2007-2010), la Segunda Fiscalia Provincial Penal de JLO solicit6 a dos afios de carcel por
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delito omision, rehusamiento, o demora de actos funcionales en agravio del Estado(Raul Cieza
Vasquez 2011-2014), sentenciado a dos afios delito de nombramiento indebido para cargo publico
(Epifanio Cubas 2015-2018), la Fiscalia Especializada en Materia Ambiental solicitd cuatro afios
de prision por delitos de contaminacién ambiental e incumplimiento de las normas relativas al

manejo de residuos sélidos (Wilder Guevara Diaz 2019-2022).

Las autoridades anteriormente citadas son quienes han condenado a la ciudad de José
Leonardo Ortiz a la pobreza, delincuencia, subdesarrollo, contaminaciéon ambiental, corrupcion, y
todo aquello ha influenciado durante los tltimos afos a la construccion de la opinidon publica de

los ciudadanos

Desde el 2023 el distrito de José Leonardo Ortiz eligidé una nueva autoridad, el cual es el
Ingeniero Elber Requejo Sanchez, postulo por el partido politico “Juntos por el Peri”, alcanzando
el 75% de la participacion ciudadana lo que significaria una nueva oportunidad para el crecimiento
local distrito. Esta nueva gestion tiene como gran responsabilidad tomar decisiones en base a las
necesidades de la poblacion y una rendicidon de cuentas reflejado en los bienes y servicios que
brinda la municipalidad, con una poblacién informada de los gastos presupuestales, atendiendo
de manera oportuna y eficiente las demandas ciudadanas, evitando riesgos de crisis que puedan
afectar la estabilidad del sistema politico y de la democracia, contribuyendo a su legitimidad y al

fortalecimiento de la gobernabilidad en el distrito de José Leonado Ortiz

El ejercicio eficiente de una rendicion de cuentas, no solo se le puede estudiar desde un
criterio financiero en el que se analiza la relacion del uso del dinero publico o un criterio legal en
el que se analiza el cumplimiento de la ley. La rendiciéon de cuentas también se encuentra

estrechamente relacionado a la gobernabilidad desde el criterio politico en el que se analiza la toma
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de decision, resultados de las politicas publicas, capacidad profesional del politico y del
funcionario. En base a este ultimo criterio se puede analizar la realidad del Distrito de José
Leonardo Ortiz desde la perspectiva ciudadana, los cuales durante afios han sido perjudicados por
las decisiones de sus gobernantes en la toma de decisiones afectando nivel de calidad de vida, por
ejemplo, la presencia excesiva de basura en principales vias del Distrito de José Leonardo, la
inseguridad ciudadana a cualquiera hora, el no asfaltado de pistas que puede afectar a gestantes y
a personas de avanzada edad, y la ausencia de fiscalizacion municipal de los bienes y servicios en
los lugares mas reconditos del distrito. La rendicidon de cuentas es una herramienta que puede ser
usado por las autoridades para mejorar la legitimizacion y confianza en la gobernabilidad de un
determinado territorio, de lo contrario afecta la validez y aplicacion de una politica ptblica, gestion
del territorio, desarrollo local y genera un ambiente de opinion publica que deslegitima el actuar

del gobernante.

2. Formulacion del Problema.
(Como afecta la falta de un ejercicio eficiente de la rendicion de cuentas a la calidad de

vida y la gobernabilidad en el distrito de José Leonardo Ortiz?

3. Justificacion e Importancia del Estudio.

El trabajo cientifico realizado, se justifica por la necesidad de analizar la opinion publica
en la rendicion de cuenta y su incidencia en la gobernabilidad. El estudio aporta al analisis del
fortalecimiento de la democracia local, la cual comprender la relacion entre la opinion publica en
la rendicion de cuentas y la gobernabilidad, la cual es vital para fortalecer la democracia a nivel
local. Este estudio puede revelar como la percepcion y participacion de los ciudadanos influyen en

la gobernabilidad, promoviendo una gestion mas democratica y participativa. Un segundo aporte
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es comprender transparencia y la responsabilidad en la rendicion de cuentas, contribuyendo a la

transparencia gubernamental y en la mejora de la confianza publica

Gran parte del estudio aporta al estudio de las dificultades que impiden una mejor rendicion
de cuentas, mayor legitimidad y gobernabilidad en el desarrollo politico-social del distrito,
impidiendo un desarrollo democratico y de confianza entre la autoridad y las decisiones que quiera

tomar para los gobernados

Del mismo modo, el presente estudio cientifico se realizd para generar estrategias de
conocimiento sobre la importancia en priorizar y alentar mecanismos para mejorar la opinion
publica, rendicion de cuentas y gobernabilidad, y que, a la vez, tenga impacto en el desarrollo local
del distrito de José Leonardo Ortiz. De esta manera, la municipalidad tuvo una mayor aceptacion
por parte de la poblacion y la plena confianza en el trabajo que llevan realizando con el fin de
subsanar poco a poco aquellas dificultades que tiene la municipalidad durante méas de 20 afios, por

ello surge la motivacion para la realizacion de estudio.

4. Importancia del Estudio.

Finalmente, este estudio es crucial, ya que los resultados obtenidos han generado varios
aspectos positivos. Entre ellos se encuentran la determinacion de la opinién publica sobre la
rendicion de cuentas y su impacto en la gobernabilidad del distrito de José Leonardo Ortiz. Con la
finalidad de mejorar tanto la gobernabilidad en el distrito, analizando la legitimidad no solo de la
gestion actual (2023-2026), sino también incentivando a las futuras autoridades a aplicar
estrategias que fortalezcan los canales de comunicacion politica e implementacion de politicas

publicas.
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Ademas, se espera que la poblacion esté bien informada sobre los asuntos publicos, como
las rendiciones de cuentas, y que se valore su opinion en la prestacion de bienes y servicios
gestionados por la municipalidad. De este modo, se promueve una presion politica que contribuye
al desarrollo local positivo del distrito de José Leonardo Ortiz, independientemente de las

autoridades que estén a cargo de la municipalidad.

5. Objetivos.

e Objetivo General.

Determinar la opinion publica en la rendicién de cuentas y su incidencia en la

gobernabilidad del distrito de José Leonardo Ortiz

e Objetivos Especificos.

A) Establecer tedricamente la relacion entre la gobernabilidad, democracia y rendicion
de cuentas

B) Analizar la opinion publica con respecto a la transparencia y la satisfaccion con los
servicios municipales en el distrito de José Leonardo Ortiz

C) Identificar los obstaculos que impiden una adecuada rendicidon de cuentas

D) Proponer estrategias en respuesta a la perspectiva ciudadana con respecto a la

rendicion de cuentas y gobernabilidad

6. Hipotesis:
Existe una relacion positiva entre la percepcion de los ciudadanos en la rendicion de
cuentas respecto a la gestion gubernamental en el distrito de José Leonardo Ortiz, influyendo

directamente en la gobernabilidad en dicha area
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CAPITULO III: MARCO TEORICO
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1. Antecedentes del Problema

1.1.Antecedentes Internacionales
Conejero (2014) en su trabajo “Rendimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de las

administraciones publicas en Espafia”. Universidad Miguel Hernandez de Elche - Espafia

En el pais de Espaiia se manifiesta una escaza nociéon sobre la tributacion y como esté
repercute en los ciudadanos, siendo que se menciona ademas que de una encuesta realizada por el
Centro de Investigaciones Sociologicas en 2012, un 66,4% de los encuestados manifestaban que
el beneficio por la tributacion era escaso o nulo, dandose esto debido a la falta de toma de
decisiones y la poca actividad de las autoridades, sin embargo también se menciona que es posible
que la opinidn de los encuestados responda a factores que no tienen una conexion directa con el
rendimiento de cuentas por parte de estos ultimos sino que se deba a influencias de la economia

nacional o individual

El siguiente trabajo emplea una metodologia explicativa que busca dar una respuesta a
como se genera el valor publico en base a la toma de decisiones de las autoridades y como parte
de ello, evalta auxiliarmente la opinion publica ayuddndose de data generada por una organizacion

externa.

Como conclusion la generacion de valor publico depende del actuar de las autoridades,
mientras que una sociedad mas moderna e informada exige mayores estdndares, aumentando la

presion sobre los tomadores de decisiones. Es necesario alcanzar un equilibrio donde ambas partes.

Nieves-Lopez (2012) en su trabajo “Modernizacion del estado y de la administraciéon
publica en Colombia, la politica publica de rendicion de cuentas social y el fortalecimiento

de la democracia”. Universidad Externado de Colombia
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Se plantea el caso de Colombia donde se intenta explicar como se desempefia el
rendimiento de cuentas en Colombia y su relacion con la democracia, en dicho proceso se incluyen
detalles de cémo el rendimiento de cuentas y la transparencia de la informacion involucrada son
claves en la relacion de confianza existente entre el pueblo y las autoridades, siendo que segun un
informe de Corporacion Latino barometro de aquellos anos, solo un 34% de la poblacion
Colombiana confiaba en la Administracion Publica, adicionalmente se trata de explicar este escaso
porcentaje como producto de la falta de transparencia en la rendiciéon de cuentas y como este

alimentaria ideas de corrupcion y mal funcionamiento de la administracion.

Este trabajo emplea una metodologia explicativa, siendo que se busca dar una
aproximacion al rendimiento de cuentas como concepto y como viene funcionando este en
Colombia, asi como tratar de relacionar esto en la democracia y la confianza, es decir la proximidad

y conformidad de la ciudadania, hacia la administracion publica

La conclusion trata de establecer que la actividad de rendicion de cuentas no debe
desarrollarse como una actividad pasiva, sino que se debe llevar a cabo como una actividad de
proximidad entre la administracion y la sociedad civil mediante el dialogo y la participacion activa
de modo que se refuerce la confianza en las autoridades, esto guiaria a una democracia mas precisa

y satisfactoria.

Cecilia Giiemes (2018) en su trabajo ""Confianza en la administracion publica".

Universidad Carlos 111 de Madrid

En tiempos recientes en Espafia, se observa un fendémeno peculiar en las opiniones sobre

la administracion publica. Aunque la mayoria de la poblacion tiende a opinar negativamente sobre
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la administraciéon en general, la percepcion de sus acciones puede volverse positiva si los

resultados de estas son favorables.

En si, este trabajo busca dar un acercamiento a la definicion de confianza en la
administracion publica, asi como de analizar las causas que la favorecen o no, dentro de este tltimo
punto especificamente, es donde se puede observar que en efecto un pilar importante para la
confianza de la poblacion es la transparencia mediante la rendicion de cuentas, ya que esto
reforzaria la concepcion de la gente sobre lo que es un actuar justo, reconciliando en cierta medida

a las autoridades con la opinion publica.

Este trabajo emplea una metodologia explicativa, analizando las ultimas tendencias de la
opinion publica, asi como que factores han llevado a la poblacion a inclinarse a las concepciones
que llevaran a dicha opinidon, ademads trata de incluir teorias de diversos autores en busca de

entender como la opinion varia en el tiempo.

La conclusion del articulo trata de relacionar entonces como se crea confianza entre la
administracioén y la poblacion, siendo que esto es en general un proceso largo y complejo que
también dependera de distintos precedentes, denotando ademas como incluso factores sociales o
culturales en la poblacién pueden afectar esto, se incluyen adicionalmente algunos principios que

recomendablemente deberia mantener la administracion publica.

Fox, J. A. (2002) en su trabajo ""La relacion reciproca entre la participacion ciudadana
y la rendicion de cuentas: la experiencia de los Fondos Municipales en el México rural".

Universidad de California, Santa Cruz

En el México rural de finales de los 90, se implementaron proyectos con beneficios
significativos para el desarrollo social, pero los resultados variaron segin la administracion
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municipal. Mientras algunos casos, como Oaxaca, mostraron resultados positivos, otros no fueron
tan exitosos. Se destaca que una mayor participacion ciudadana mejora la opinion publica y los

resultados.

A finales de los 90, los municipios rurales de México enfrentaban desafios relacionados
con el uso cuestionable de recursos publicos, lo que generaba desconfianza y una falta de cohesion
entre autoridades y poblacidn, agravada por la brecha socioecondémica. Sin embargo, se deben
demostrar estrategias como la correcta canalizacion de recursos, el calculo de presupuesto-

necesidad y la participacion ciudadana.

Este trabajo sera mayoritariamente descriptivo, adicionalmente se describen ciertos
métodos empleados en dicho proceso, dentro de estos resulta particularmente interesante la
rendicion de cuentas de los criterios para establecer la relacion entre el presupuesto a asignar y la

necesidad o pobreza de una poblacion.

La principal conclusion de este articulo es que la correcta inversion de recursos, asi como
la participacion ciudadana en el accionar y la rendicién de cuentas son equivalentes a cuan

descentralizado y democratico sea el vinculo entre las autoridades y la poblacion.

Fretes, H. M. A. & colaboradores (2022) en su trabajo "La participacion ciudadana en

la rendicion de cuentas de los fondos municipales". Universidad Nacional de Concepcion

En este articulo se nos presenta al municipio del Distrito de Loreto ubicado en el
Departamento de Concepcion en Paraguay, este distrito aparentemente carece de data respecto a
la rendicion de cuentas y lo relacionado a la participacion ciudadana, es por ello que en esta
situacion principalmente se buscara analizar una muestra poblacional para entender esto, en
primera instancia las opiniones parecen ser desfavorables para con la administracion, sin embargo
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esto puede deberse a distintos factores, entre ellos lo cultural, pues seglin lo registrado este distrito

es bastante carente en lo que respecta a nociones basicas sobre la rendicion de cuentas.

El método empleado en este articulo es principalmente descriptivo, siendo que se busca
mas bien identificar como se desenvuelve la poblacion con respecto a la rendicion de cuentas, para
ello se realiz6 una recoleccion de datos mediante formularios digitales con preguntas dicotomicas

para luego procesar esta data estadisticamente.

La conclusion fue que en efecto la poblacion estudiada en este distrito es bastante alejada
de lo relacionado a la rendicion de cuentas, por ello su participacion en los procesos es igualmente
escasa, esto puede deberse a multiples factores pero se consideran principalmente , que se deba al
desinterés generalizado debido a la pésima opinion publica ya que Concepcion es uno de los
departamentos mas pobres (44%) y con menor desarrollo o que sea simplemente por

desinformacion debido a la cuestionable transparencia.

1.2.Antecedentes Nacionales
Layme (2021) en su trabajo de investigacion “Gobierno abierto y rendicion de cuentas
de la municipalidad distrital de Carapo, Huancasancos, Ayacucho, 2016 —2018”. Universidad

Nacional de San Cristobal de Huamanga

En la Municipalidad Distrital de Carapo, en Ayacucho, enfrenta problemas como, la
implementacion de un estilo de gestion moderno, transparencia, concertacion, liderazgo y
planeamiento estratégico, lo que pone en peligro la legitimidad y participacion politica del
ciudadano generando que la opinidn publica desconfie de la gestion del gobernante. Por esta razon,

la presente tesis tiene como finalidad profundizar en el andlisis tedrico y practico del gobierno y
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la rendicion de cuentas. Permitiendo mejorar la gestion publica y el uso de estas herramientas

como apoyo en la toma de decisiones para resolver problemas sociales.

Para generar todo lo referenciado, el investigador utilizd una metodologia inductiva, no
experimental-transversal y a un nivel de investigacion descriptivo-explicativo. Como técnica de

estudio se utilizd la encuesta.

De la investigacion se tuvo como conclusion que, en la Municipalidad Distrital de Carapo,
Ayacucho, existen limitaciones en la participacion ciudadana tanto en la gestion municipal como
en la fiscalizacion de la rendicion de cuentas, lo que estd generando ingobernabilidad en la
ejecucion de politicas publicas. Esto es percibido por el 89% de los trabajadores municipales y el

81% de la poblacion.

Morillo, Salcedo, Palacios, Uribe (2020) en su trabajo de investigacion “Gobernabilidad

y participacion ciudadana en el desarrollo local de Lima, Pert”. Universidad del Zulia

El investigador toma a la municipalidad de Comas como lugar de andlisis debido a
las problematicas que suftre el distrito, el cual es percibido en un bajo desarrollo local, inadecuada
gestion recursos, falta de confianza y transparencia en la rendicion de cuentas ya que no se refleja
en respuesta a las necesidades de la poblacion. Por ello el articulo tiene como objetivo determinar
la influencia de la gobernabilidad y participacion ciudadana en el desarrollo local del Distrito de
Comas, con la finalidad de contribuir a la mejora sustancial de la calidad de vida de la poblacion.

ya que, al ser un distrito populoso y periférico a la ciudad

Para generar lo referenciado, se optd por una metodologia enfoque cuantitativo, de corte
transversal, de tipo no experimental. Como técnica de estudio se empled la encuesta a los
ciudadanos de la comuna de Comas
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De la investigacion se tuvo como como conclusion que la falta de eficiencia en la gestion
municipal en Comas se atribuye tanto a las autoridades como a la escasa participacion ciudadana.
Los residentes estan poco involucrados debido a canales de comunicacion deficientes y la falta de
estrategias efectivas para fomentar el vinculo con el municipio. La percepcion negativa sobre la
gestion municipal podria mejorar si se implementan mecanismos sélidos de control y
transparencia. Ademas, seria crucial abrir mas espacios de interaccion entre las autoridades y la

ciudadania, promoviendo una gobernabilidad basada en la comunicacion.

Delgado Mallasca (2018) en su trabajo de investigacion “Gestién publica, y
gobernabilidad democratica, en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, Chiclayo

2018” Universidad San Martin de Porres

El investigador, a partir de una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
en 2017, determina que la region de Lambayeque presenta un 66.6% de opinion publica negativa
sobre la calidad de la gestion publica en su gobernabilidad. En su estudio, identifica diversas
problemaéticas en la municipalidad de José Leonardo Ortiz, tales como la necesidad de mejorar la
base tributaria de los servicios ofrecidos a la comunidad, la actitud institucional de los empleados
y funcionarios, asi como una deficiente rendicidon de cuentas, que no refleja la realidad del distrito.
El objetivo de la investigacion es analizar la evaluacion de la gestion publica en relacion con la

gobernabilidad democréatica.

Para generar lo referenciado ser aplico una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio
no Experimental de corte Transversal. Su proposito fue describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. El instrumento y técnica de investigacion es la recoleccion

de datos por medio de la aplicacion de encuesta y el uso de software estadistico SPSS
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La investigacion concluyd que existe una relacion positiva moderada entre la
gestion publica y la dimension de voz y rendicidon de cuentas dentro de la gobernabilidad, al haber
encontrado una clasificacion moderada de 0.43. Esto sugiere que, a medida que la gobernabilidad

en la gestion publica mejora, también lo hacen la dimension voz, y rendicion de cuentas.

Palomino Rincon (2018) en su trabajo de investigacion “Los Conflictos Sociales en las
comunidades Altas y la Gobernabilidad en el distrito San Jer6nimo” Universidad José Carlos

Mariategui

El investigador descubridé que el distrito de San Jerénimo enfrenta problemas
socioambientales similares a los de regiones vecinas como Ancash, Puno y Junin, lo que ha
generado conflictos debido a intereses opuestos. Ademads, se observan problemas sociales como
disputas de limites territoriales, posesion de tierras y falta de transparencia en la rendicion de
cuentas, lo que a dificultando la consolidacion de la gobernabilidad. La finalidad del investigador
es describir como los conflictos sociales en las comunidades altas, inciden en la gobernabilidad en

el distrito de san Jeronimo.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo con un disefio correlacional. Para la
recoleccion de datos, se empled la encuesta como técnica de estudio, respaldada por dos

cuestionarios especificos, cada uno disefiado para evaluar una de las variables de investigacion.

La investigacion concluyd que la gobernabilidad en el distrito de San Jeronimo, en
Andahuaylas, presenta deficiencias: el 94.7% de las autoridades percibe la gobernabilidad como
regular, y solo el 5.3% la considera buena. Ademas, utilizando el estadistico Tau-b de Kendall, se
encontrd una relacion alta y significativa entre los conflictos sociales y las dimensiones de la

gobernabilidad en el distrito.
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Alfonso Palomino Torres y Xavier Palomino Caceres (2023) en su trabajo de investigacion
“Gobernanza, gobernabilidad y participacion ciudadana en un gobierno local” Universidad

San Martin de Porres y Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El investigador examina la teoria de gobernabilidad y participacion politica para aplicarla
en la municipalidad distrital de Lima Metropolitana. Resalta que la gobernabilidad implica como
la ciudadania participa en actividades complejas para alcanzar objetivos comunes, como la gestion
de recursos que afectan su vida diaria. La investigacion busca analizar las barreras que dificultan
una gobernabilidad eficaz y explicar el desarrollo de la gobernabilidad y la participacion ciudadana

en este contexto.

La metodologia del investigador se basa en un enfoque inductivo, cualitativo, a nivel
descriptivo y con un disefio fenomenologico. Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de
entrevista mediante una ficha semiestructurada adaptada al perfil de cada informante, con

preguntas abiertas.

La investigacion concluyd que la rendicion de cuentas debe caracterizarse por
confiabilidad, accesibilidad y claridad en la informacion proporcionada a la ciudadania. No
obstante, los entrevistados perciben que el municipio no ofrece informacion de manera
transparente, oportuna ni accesible, lo que los hace sentir desinformados. Segtn ellos, el gobierno
municipal deberia asegurar que los datos sean claros y alcanzables para todos, ya que esta falta de
transparencia alimenta la desconfianza ciudadana en cuanto a los manejos financieros y las

acciones de mejora en el distrito.
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2. Historia

2.1.Contexto Siglo XVII Y XVIII
Durante el contexto de la Guerra Civil Inglesa (1642-1651), en Inglaterra se desarrollaba
la caida del gobierno monérquico y el nacimiento de la republica inglesa a manos de Oliver
Cromwell. Los afios posteriores se gestaria la revolucion francesa, la cual nace en un primer
momento por medio de la opinion y difusion de ideas a través de cafés, salones y publicaciones,
creando un publico cada vez mas critico. La Revolucion Francesa fue un hito en la consagracion

de la libertad de opinion y expresion.

2.2.Desarrollo Filosoéfico Siglo XIII

Filésofos como Hobbes, Locke, Bayle y, en particular, Rousseau, realizaron importantes
contribuciones al estudio de la opinidon publica. Hobbes relacionaba la conciencia y la opinion,
mientras que Locke veia en la "ley de la opinion" un juez de virtudes y vicios. No obstante,
Rousseau fue quien aportd las ideas més influyentes en este campo, especialmente en su obra
Discurso sobre las ciencias y las artes. En ella, utilizé por primera vez la expresion "opinion
publica" y denunci6 el impacto negativo de la cultura sobre el ser humano. Segtn ¢l, el hombre
moderno, social y publico, vive bajo la constante presion de la opinion de los demads, lo que lo

convierte en un ser dependiente y ansioso por agradar. ARRIBAS (1985)

Contrato Social y la Opinion Publica: En su obra El contrato social, Rousseau propone un
modelo de sociedad ideal en el que los individuos se convierten en ciudadanos mediante su
participacion directa en los asuntos politicos. Sin embargo, Rousseau plantea una relacion
compleja entre la voluntad general y la opinion publica. Aunque en principio deben estar alineadas,

la voluntad general tiene un caracter superior. Rousseau sugiere que la opinion publica, a través
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de la censura, juega un papel en purificar las costumbres para alinearse con la voluntad general.

ARRIBAS (1985)

3. Definiciones de Opinion Publica
La opinidn publica es determinante para la construccion de la democracia y mejoramiento
de la gobernabilidad porque posibilita un entendimiento y conocimiento de las necesidades de la
poblacion generando. Para esta investigacion la opinion publica tiene un gran impacto en la
gobernabilidad porque tiene el alcance de modificar la realidad (positiva o negativa) que la

poblacion exija.

La opinién publica para Rousseau (2017) es:

Es el juicio de la masa sobre los asuntos generales y la voluntad general la accion
conjunta de la colectividad. En el capitulo titulado "division de las leyes", se discuten las
leyes politicas, civiles, criminales, asi como las costumbres y la opinion. Se establece una
conexion estrecha entre opinion, costumbres y ley, sugiriendo que la opinidon publica
representa las costumbres. Sin embargo, Rousseau invierte esta relacion: es la opinion
publica, a través de la censura, la que purifica las costumbres y allana el camino para la

voluntad general.

Es necesario precisar, que para Rousseau la opinidon publica deja de ser «liberadora y
racional», como lo era en los circulos del siglo XVIII, y se transforma en una aclamacion constante
de la voluntad general frente a un Estado cuya perfeccion no se pone en duda. Por tanto, la opinion
publica debe reflejarse en la costumbre de los ciudadanos para ejercer presion democratica hacia

los gobernantes

La opinién publica para David Easton (1965) lo conceptualiza como:
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El componente esencial que influye en el funcionamiento del sistema politico.
Considera que la opinién publica actiia como una forma de retroalimentacion que los
ciudadanos proporcionan a sus lideres y al gobierno. Sugiere que la salud del sistema

democratico depende de como se gestionen y respondan estas opiniones.

De lo anterior, deja en descubierto que para el funcionamiento de la democracia es
importante una buena gestion de la opinidn publica por parte de las autoridades debido a que la

poblacion forma parte de su eleccion y legitimizacion

3.1. Opinion Publica y Estado
Antes de comprender la relacion de la opinidon publica con la rendicion de cuentas, es
importante entender su conexion con el Estado, ya que de ahi se desprende la rendicion de cuentas

en las diferentes entidades del estado, entre ellas, las municipalidades.

Es asi, que, para Rousseau (2017)

La opinidn publica no debe ser un espacio independiente del Estado, sino mas
bien una herramienta para facilitar la armonia entre la colectividad y las decisiones
politicas. La opinion publica refleja el juicio de la masa sobre asuntos generales,
mientras que la voluntad general es la accidon conjunta de toda la colectividad en
direccion al bien comun. La opinioén publica se puede entender como herramienta
tanto de manifestacion democratica e inclusion gubernamental en las decisiones

politicas.

Las decisiones politicas son de caracter democratico porque afectan a la poblacion al que
se le gobierna. En el Pert, el Poder Ejecutivo y Legislativo estdn compuestos por representantes

elegidos por votacion popular cada 5 afios, y tienen la mayor responsabilidad a nivel nacional en
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la solucidn de los problemas que repercute a la mayoria de peruanos, sin embargo, los congresistas,
presidente y ministerios no pueden asumir toda las funciones del Estado, en busqueda de satisfacer
las necesidades de la poblacion, por tanto, delegan funciones a Gobiernos Regionales y Locales,
los cuales, de manera objetiva y muy puntual analizan y solucionan de manera inmediata las
necesidades de la poblacion por medio de proyectos de inversion y mejoramiento de servicios, por
ese motivo, las autoridades elegidas por la ciudadania deben realizar la rendicion de cuentas de las

acciones(bienes y servicios)que realizan en su determinada ciudad.

4. Rendicion de Cuentas en el Peru
Generalmente cuando se escucha la palabra “rendicion de cuentas”, muchas veces se asocia
al ambito administrativo y presupuestal, y a menudo no razonamos su relacion politica y social.
En la normativa peruana hay dos definiciones de rendicion de cuentas, la primera se encuentra
adherido en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, en el cuadro N°6 de

definiciones operacionales de la causa directa:

La rendicion de cuentas consiste en el proceso por el cual las autoridades y
funcionarios de los tres niveles de gobierno, dentro de sus respectivas
competencias, informan a la ciudadania sobre los progresos, desafios y resultados
alcanzados en relacion con los objetivos establecidos en las politicas publicas.

Secretaria de Gestion Publica (2015)

Como se logra observar, esta definicion corresponde a un sentido social y politico de
rendicion de cuentas que relaciona a las politicas publicas, ciudadania y autoridades con el objetivo
de informar de la politica general de cada nivel de gobierno. La definiciéon se encuentra

acompafiado de leyes que tiene como objetivo fortalecer el accionar de la PNMGP como por
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ejemplo, primero se tiene a la ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica N° 27815, en su
Articulo 7, donde se menciona el principio de "responsabilidad", que incluye el deber de rendir
cuentas de los resultados obtenidos en funcidon a los recursos asignados, segundo, la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica N° 27806, el Articulo 5, habla de la publicidad
de informacion relevante que debe permanecer accesible al publico, lo cual esta vinculado a la
transparencia, y por ultimo, la resolucion de la contraloria N° 159-2016-CG, la cual dicta que los
titulares de las entidades deben cumplir con rendir cuentas de manera estructurada y oportuna por

el uso de los fondos o bienes del Estado.

Una segunda definicion se encuentra en el reglamento de la Ley N° 28056 - Ley Marco del

Presupuesto Participativo:

La rendicion de cuentas es un instrumento de transparencia mediante el cual
el titular del pliego informa a los actores involucrados acerca del grado de
cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados por las entidades del

Estado y la sociedad civil durante el afio anterior. Ley N° 28056 (2009)

La definicion estd orientada a una perspectiva financiera al considerar a la rendicion de
cuentas como instrumento de transparencia del pliegue presupuestal y ademas debe ser informado
del cumplimiento del mismo. El presupuesto participativo tiene como objetivo mejorar la
eficiencia en la asignacion y ejecucion de los recursos en los que participan los agentes
participantes: autoridades municipales y sociedad civil (organizaciones sociales conformado por
la misma poblacidn), ademads, se encuentra establecido en los planes de desarrollo concertado de

cada distrito.
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5. Rendicion de Cuentas y Opinion Publica
Una vez entendida la opinion publica como “herramienta tanto de manifestacion
democratica e inclusion gubernamental en las decisiones politicas”, es necesario entender la

conceptualizacion de rendicion de cuentas utilizada en esta investigacion.

Entiéndase que la rendicion de cuentas (accountability) segun Bovens (2010):

En su sentido restringido, es una relacion o mecanismo social, util para el
estudio y el debate sobre la gobernabilidad democratica. Su importancia se
encuentra en que otorga legitimidad a los funcionarios y a las instituciones publicas,
por tanto, los gobiernos deben lidiar con un publico que se vuelve cada vez mas

critico, lo que significa que el ejercicio de su autoridad no se considera garantizado.

Es imposible entender a la opinion publica y rendicién de cuentas, como variables de
analisis que se desarrollan en diferentes entornos, en consecuencia, se debe comprender que el

entorno en donde convergen es en el estudio de la gobernabilidad y democracia.

Las democracias latinoamericanas arrastran hasta el dia de hoy problemas que debilitan la
gobernabilidad del sistema democratico como, por ejemplo: la falta de transparencia, desconfianza
en las instituciones publicas, altos niveles de desigualdad econdémica y una legitimidad que se
desvanece al afio en el que se gobierna. Los problemas democraticos se pueden saber por medio
de analisis y estudio de la realidad y de la opinion publica de un determinado territorio, por este
motivo, se convierten en desafios interesantes para la teoria de la rendicion de cuentas, que consiste
en explorar como las democracias enfrentan las tensiones entre concepciones multiples,

controvertidas y dinamicas de los estandares de control democratico
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La rendicion de cuentas abarca diferentes criterios, el mas estudiado y aplicado es su
criterio financiero, el cual segiin Schedler (2004) tiene como objeto el uso del dinero publico
disposiciones legales vigentes; estandares de transparencia, austeridad y eficiencia. Sin embargo,
para esta investigacion se le dard mayor importancia a otros criterios que el autor sefiala:

Criterio Objeto de la rendicion Ante quiénes

Procesos de toma de decision; resultados
sustantivos de las politicas publicas; calidades

Polftico y capacidades personales de politicos y | . " S
5 A Ciudadanos, medios de comunicacioén,
funcionarios. partidos politicos y asociaciones civiles.
Moral Actuacién de manera apropiada en términos
de normas sociales prevalecientes.
Relacion acto burocratico — procedimiento
Administrativo establecido — resultado deseado — eficiencia

razonable. Agencias publicas especializadas tales
como: agencias anticorrupcion, defensores
Relacion uso de dinero publico — disposiciones | del pueblo y cortes administrativas.
Financiero legales vigentes; estandares de transparencia,
austeridad y eficiencia.

Elaboracion propia en base al texto de Schedler, 2004.

El analisis de la rendicion de cuentas abarca diversos criterios, los cuales el sistema
democratico se relacionan con el criterio politico, moral, administrativo y financiero. Para la
presente investigacion destacaremos el criterio politico y moral, porque se relaciona mas con la
opinion publica y la gobernabilidad de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, el resto de

criterios, se subrayara en menor medida.

6. Definicion de Gobernabilidad
La ciencia politica estudia las politicas publicas por la existencia relacional entre sociedad
y gobierno, la retroalimentacion de ambas variables conforma la gobernabilidad, en su sentido mas

basico. Miguel Ramirez (2013) entiende a la gobernabilidad de la siguiente manera:

Implica entenderla como una actividad publica y colectiva orientada a

satisfacer las necesidades de diversos sectores de la poblacion y gestionar los
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conflictos sociales que surgen dentro de una sociedad. El objetivo principal de esta

gestion es mantener el equilibrio y la estabilidad social.

Miguel Ramirez (2013), analiza que, desde la Optica de la gobernabilidad, la politica es
el proceso mediante el cual las instituciones gestionan conflictos, coordinan acciones colectivas y
generan decisiones vinculantes que garantizan estabilidad, legitimidad y, al mismo tiempo,

posibilitan el cambio social.

De lo citado podemos entender que gobernabilidad basicamente engloba acciones
colectivas, vinculantes y legitimas, entre las instituciones publicas y la sociedad. Es importante
mantener este ambiente de gobernabilidad para que se pueda realizar politicas publicas en
beneficio del ciudadano y pueda legitimarse a la autoridad, por ende, saber la opinién publica
incide en la gobernabilidad, por lo tanto, su estudio aporta al andlisis de la gobernabilidad del

Distrito de José Leonardo Ortiz

6.1. ;Como Actua la Gobernabilidad?

Las politicas publicas es el mecanismo mediante el cual las autoridades buscan asegurar la
gobernabilidad en un territorio. No basta con ganar elecciones y ocupar un cargo; el desempefio
de quienes gobiernan esta constantemente bajo el escrutinio de la opinidon publica. Por ello, es
imprescindible gestionar conflictos y responder a las demandas sociales en areas especificas de la

vida comunitaria, involucrando tanto a actores publicos como privados.

La gobernabilidad, tanto en el ambito general de la politica como en el especifico de las
politicas publicas, tiene como proposito alcanzar un nivel razonable de estabilidad social. Esto se

logra mediante una distribucion méas o menos justa de los recursos, orientada a satisfacer las
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necesidades de la poblacion. De esta forma, se evita la ingobernabilidad y se garantiza que la

accion gubernamental sea coherente y eficiente.

En la investigacion de Miguel Ramirez Zaragoza (2013), caracteriza la gobernabilidad de

la siguiente forma:

- Funciona como elemento imprescindible de un régimen democratico

- Permite valorar el rendimiento gubernamental de un Estado

- Posibilidad de aceptacion, aumentando a su vez la estabilidad o gobernabilidad
democratica

- Disminuye el riesgo de ingobernabilidad y abre espacios democraticos a la toma de
decisiones colectivas con base en la pluralidad y el consenso

- Efectividad de las politicas publicas y la pluralidad en su elaboracion

- Genera confianza en mecanismos transparentes acompafiados por ejercicios de

rendicion de cuentas.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
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1. Establecer teéricamente la relacion entre la gobernabilidad, democracia y
rendicion de cuentas
La gobernabilidad debe entenderse desde la perspectiva de la capacidad del gobierno en
generar el “bien publico” en beneficio de las necesidades de la poblacidon, cuanto mas sea su
capacidad de gestion mayor poder se tiene en el territorio que gobierna porque inspira confianza e
inteligencia en su actuar politico. En esta interaccion entra en juego la participacion ciudadana lo
que Dahl (2000) llama “el control y discusion publica del gobierno™. Segtiin Dahl (2000) culminado
la eleccion del gobernante entra en un ambiente de gobernabilidad en el que su capacidad de
gestion interesa mas a los gobernados los cuales lo evaluan por medio de la opinion publica la

calidad de gestion y distribucion de los bienes y servicios que efecttia el gobernante.

La constitucion peruana en su articulo 3 establece que los derechos constitucionales se
fundan en la dignidad del hombre, en los principios de la soberania del pueblo, del estado
democratico de derecho y de la forma republicana de gobierno. La constitucidon favorece que el
Estado peruano se desarrolle de manera soberana y democratica, por ende, es un derecho
constitucional que los gobernantes de las 24 regiones del Peru actiien en beneficio del bien comun
y generar canales de participacion politica al ciudadano. En esta investigacion es inevitable
estudiar a la democracia porque es el punto que convergen la gobernabilidad y rendicion de
cuentas, por ese motivo, es importante puntualizar conceptos que den por entendido la relacion

entre gobernabilidad y rendicion de cuentas.

Hace miles de afios Aristoteles en su obra La politica, expreso que el mal que perjudica a
todas las formas de gobierno, se llama corrupcion y surge cuando las autoridades se alejan del
proposito del bienestar colectivo y utilizan su poder para favorecer intereses personales o de un

grupo exclusivo. Este alejamiento tiene implicaciones tanto morales como politicas, reflejando una
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falta de integridad y el incumplimiento de sus deberes civicos. Ademas, Aristoteles, propone
medidas preventivas como la educacion en virtud y la implementacion de leyes justas, asi como
medidas correctivas que incluyan la rendicion de cuentas y la alternancia en el poder, para reducir

los efectos de la corrupcion y restaurar la integridad en la comunidad politica.

Ricardo Espinoza (2017) en su estudio del libro “Ingenieria constitucional comparada: una
investigacion de estructuras, incentivos y resultados” escrita por Giovanni Sartori, en su analisis

distingue que para Sartori democracia se entiende:

La democracia se distingue por ser un sistema de gobierno basado en el
debate, donde los ciudadanos supervisan a sus gobernantes, quienes deben rendir
cuentas ante ellos. Consiste en un conjunto de decisiones politicas colectivas
orientadas al bienestar comun, determinadas por el método de seleccion del 6rgano
de decision y las normas que regulan el proceso de toma de decisiones,
considerando tanto sus costos como sus riesgos. Ademas, un gobierno democratico
debe tener la capacidad de gobernar eficazmente, lo que se logra mediante un

equilibrio entre representatividad y eficiencia.

Segtin Dahl (2000), en un sistema democratico, la participacion politica es un aspecto
esencial que abarca un conjunto de acciones voluntarias, tanto individuales como colectivas,
mediante las cuales los ciudadanos expresan y articulan piblicamente sus preferencias y demandas
con el objetivo de influir en el sistema politico. En su andlisis sobre la matriz institucional y los
sistemas de libertades, Dahl (2000) sostiene que las instituciones garanticen que las decisiones
gubernamentales dependen del voto (sistema de libertades politico-electorales) y otras formas

de manifestacion de preferencias (sistema de libertades civiles). Dentro de este marco, esta
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garantia se sitia en el sistema de libertades civiles, el cual, de acuerdo con Dahl (2000), comprende
un conjunto de derechos fundamentales que, si bien no estan directamente ligados a los procesos
de renovacion de la representacion politica, facilitan la autonomia moral de los ciudadanos a través
de la libertad de expresion y la libertad de asociacion, al generar una estructura de oportunidades
para su ejercicio. Por ejemplo; participacion en procesos de consulta ciudadana para la elaboracion
de politicas publicas, adhesion a proyectos de iniciativa popular, participacion de consejos

ciudadanos e incentivar la opinion publica.

Las oportunidades que abren la libertad de expresion se encuentra el conjunto de
acciones ciudadanas que dan como resultado la opinion de las acciones politicas que realizan
las gobernantes, este conjunto de acciones que el gobernante debe declarar a la ciudadania
se le llama rendicion de cuentas que se le puede dar el significado en un sentido numérico del
presupuesto ejecutado, sin embargo, el concepto de rendicion de cuentas es amplio en el sentido

de lo que ’se debe rendir”, por lo tanto es necesario delimitar el concepto.

Primeramente, se limita el criterio de rendicion de cuentas sefialado por Schedler (2004)
en la tabla N° 1, para esta investigacion se analiza el criterio politico y moral porque esté ligado la
gobernabilidad, que en palabras de Antonio Camou (2001) “debe entenderse como un equilibrio
dindmico entre la cantidad de demandas provenientes de la sociedad y la capacidad del sistema
politico (Estado o gobierno) para atenderlas de forma legitima y efectiva”. En lo cual, entra juego
los criterios de andlisis de Schedler (2004) los cuales tienen como objeto: la rendicion de los
procesos de toma decisiones, resultado y calidad de las politicas publicas, la capacidad del
gobernante y todo bajo una actuacion moral de manera apropiada en términos societales

prevalecientes en la sociedad politica de estudio.
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El objeto de rendicidon de cuentas en la presente investigacion es hacia los ciudadanos y
toda aquella entidad politica o privada que esté interesado en la actuacion de los asuntos publicos
del distrito de estudio, ante esto, la rendicion de cuentas también tiene mecanismos de control, los
cuales son: la rendicidn cuentas vertical (electoral y societal) estudiado por Bernard Manin, Adam
Przeworski, y Susan C. Stokes (2002), rendicion de cuentas horizontal (actores estatales)
investigado por Guillermo O'Donell (2001) y rendicion de cuentas diagonal(control democratico

hibridas) revisado por Goetz y Jenkins (2001)

La rendicion de cuentas el cual refiere esta investigacion resalta la relacion de control de
los ciudadanos y la sociedad civil ante los gobernantes de manera ascendente, también llamada

rendicion de cuentas vertical

Figura N° 1

Gobernantes (gjercen gobernabilidad - actividades)

Cmdadanos v sociedad civil (gobemados — ejercen supervision)

Fuente: realizacion propia

La rendicion de cuentas vertical es el control mas estudiado por la ciencia politica porque
resalta el valor democratico en la supervision del poder politico estableciendo formas de control
politico y de participacion, incluso la constitucion politica del Pert sefala en su articulo 31°,
dispone derechos al ciudadano como: elegir y ser elegido, referéndum, revocatoria y remocion de

autoridades, iniciativa legislativa y rendicion cuentas.
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Bernard Manin, Adam Przeworski, y Susan C. Stokes (2002), entienden de que la rendicion
de cuentas vertical se puede analizar de formas: electoral y societal. Para el presente estudio es
relevante analizar la rendicion societal, aunque por motivos de la investigacion sintetizaremos la

rendicion electoral el cual ayudara a entender la rendicion de cuentas por medio del voto.

Larendicion de cuentas en el &mbito electoral se da cuando los ciudadanos deciden reelegir
aun funcionario que ha actuado conforme a sus intereses, y que dicho funcionario adopta politicas
estratégicas para asegurar su continuidad en el cargo. Independiente del interés del ciudadano en
encontrar propuestas politicas en un candidato, lo importante es como se comporta el candidato
cuando asume el poder politico, las actuaciones del gobernante (buenas o malas), sea lo que fuere,
los politicos buscan obtener beneficios que resultan perjudiciales para los ciudadanos, en cuanto
no coinciden con sus intereses. Este fendmeno es denominado «rentas» por Manin, Przeworski y
Stokes (2002). Los politicos en el afdn de mantener sus cargos deben anticiparse a la decision de

los ciudadanos, haciendo todo lo posible por satisfacer sus criterios para su reeleccion.

Analizar la rendicidn de cuentas vertical electoral en la realidad de estudio resulta un poco
complicado porque segun la Ley N° 30305, que detalla acerca de la no reeleccién inmediata de
autoridades de los gobiernos regionales y de los alcaldes, establece que los alcaldes no pueden ser
reelegidos de manera consecutiva, debe transcurrir al menos un periodo de gestion cuatro afios

antes de que puedan postular nuevamente.

Si bien es cierto, no impide la reeleccion a futuro del funcionario, sin embargo, el paso de
un periodo de gestion de cuatro afios desfavorece el desarrollo de una gobernabilidad y democracia
en el territorio, paraliza el avance de las politicas publicas e impide la reeleccion y obstaculiza la

gestion del funcionario que actud a favor de las necesidades de la poblacidn, esto se aplica, asi el
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funcionario cumpla o no con las expectativas de la poblacion por lo tanto puede ser facilmente
remplazado por cualquier candidato que tenga las mejores ofertas politicas. Lo importante de la
rendicion de cuentas electoral es que el ciudadano toma en cuenta las acciones del gobernante y
las evalua, ya sea para legitimar a la actual gestion y reelegirla (si la legislatura del pais lo permite)

o tomarlo como punto de comparacidon con otros politicos a elegir.

En el caso del distrito de José Leonardo Ortiz el historial politico de sus funcionarios
durante mas de 20 afios no encontrado un desarrollo social politico constante de gestion en gestion
en comparacion con los demads distritos, a pesar de que la ley 30305 fue publicada 09/03/2015 lo
que significa que durante 15 afios no ha existido un desarrollo sobresaliente que situé al distrito
entre uno de los mas atractivos a visitar, por lo tanto, es relevante el estudio de la opinién publica
para conocer la realidad politica gubernamental y rendicion de cuentas, considerando que el
distrito de José Leonardo Ortiz es el segundo més poblado de la region de Lambayeque con 156

498 habitantes, quedando solo por detras del distrito de Chiclayo con 297,123 habitantes.

Continuando con el aspecto tedrico de la investigacion, toca sefialar la rendicion de cuentas
vertical social, el cual Manin, Adam Przeworski, y Susan C. Stokes (2002) lo describen como maés
amplio porque reune las acciones de asociaciones y movimientos ciudadanos, asi como acciones
mediaticas, lo que significa que no se trata de solo una sumatoria de votos (rendiciéon de cuentas
vertical electoral), sino de la capacidad de influencia que tienen los actores sociales en el sistema

politico y la burocracia publica.
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Las acciones que emprenden los convierten en agentes de la rendicion de
cuentas social, con el proposito de supervisar la conducta de los funcionarios
publicos, revelar y denunciar irregularidades, asi como impulsar el funcionamiento

de organismos de control horizontal. (Peruzotti y Smulovitz, 2002, p. 32).

Ante lo expuesto por los investigadores es facil apreciar que la rendicion de cuentas social
tiene componentes para el desarrollo democratico y politico, porque articula a la sociedad civil ,
entidades privadas — publicas, medios de comunicacion, porque influyen en la gobernabilidad de
un territorio al sugerir, modificar y accionar en conjunto con la autoridad(alcalde) los aspectos mas
problematizadores que tiene un distrito, como por ejemplo, el distrito de José¢ Leonardo Ortiz que
afronta diversas denuncias por parte de la poblacion y de las entidades publicas, ya sea por motivos
de corrupcion, contaminacion ambiental por deficiente gestion de politicas ambientales,
delincuencia, colapso de tuberias y desagiies, carencia de un plan de trabajo ante el fendmeno del
nifo, etc. Una vez explicado la rendicioén de cuentas de manera teodrica, pasaremos a ejemplificar

el comportamiento practico de su aplicacion en el Per.

El gobierno peruano a través de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica
al 2030, el cual es un documento que establece el camino que debe recorrer el pais para convertirse
en un Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado, que asegure una sociedad
equitativa e inclusiva, colocando a las personas en el centro de sus prioridades. Este documento es
un ejemplo de una rendicioén de cuentas vertical social, en el que, por medio del Estado peruano,
existe un interés en mejorar la administracion publica de los tres niveles de gobierno (nacional,
regional y local), lo cual contribuye en elevar la calidad de vida y mejorar las condiciones de

bienestar del entorno de cada persona, en todas las gestiones nacionales.
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En esta politica el ciudadano asume el rol de observador constante de y adopta una postura
mas critica durante los procesos de rendicion de cuentas, comparando el estado de los asuntos
publicos y los avances en su entorno con los resultados informados por las autoridades. Esta
prioridad es representada por medio del gobierno abierto el cual es uno de los ejes transversales
que atraviesa y apoya al desarrollo de una gestion publica orientada a resultados al servicio del

ciudadano. La politica de modernizacion de la gestion publica, define al gobierno abierto como:

Un gobierno abierto es aquel que permite el control ciudadano, garantiza el
acceso a la informacion, responde a las necesidades sociales y rinde cuentas por sus
decisiones. Facilita que tanto la ciudadania como las organizaciones civiles
obtengan informacion clara, fiscalicen a los funcionarios y participen en las

decisiones publicas. PNMGP (2022)

Los investigadores Morales Rocha, Coyla Zela, Morillos Valderrama y Quispe Mamani
(2021), realizaron el trabajo de describir el escenario del Gobierno abierto en las municipalidades
del Perti como iniciativa para generar confianza en los ciudadanos. Utilizaron como medios de
informacion documentos relacionados con el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros e
informacion directa aplicada por los mismos investigadores. En su investigacion concluyeron la
implementacion del modelo de gobierno abierto tiene un impacto notable en la confianza que los
ciudadanos depositan en las municipalidades del Perti, sustentdndose en los principios de
transparencia, colaboracion y participacion. La claridad y accesibilidad de la informacion publica
tanto en la forma en que se muestran los datos como en la manera en que se presentan inciden de

forma importante en la percepcion de confianza de la ciudadania.
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El analisis de la rendicion de cuentas se enmarca en los conceptos administrativos de la
PNMGP, cuya normativa, dictada por la Presidencia del Consejo de Ministros, es vinculante para
los tres niveles gubernamentales. Por lo tanto, estudios como los de Morales Rocha, Coyla Zela,
Morillos Valderrama y Quispe Mamani (2021), incentivan a la realizacion del presente trabajo de

investigacion.

Los estudios de rendicion de cuentas en el Pert en torno a la politica es un ambito
propiamente de la gobernabilidad y un estudio constate de la Ciencia Politica porque al estudiar la
gestion publica no la evalua solo entorno a una administracion propiamente de responsabilidad
presupuestaria, sino que se interesa en los efectos sociopoliticos y gubernamentales que pueden
llegar a afectar a la legitimidad y desarrollo politico de un determinado territorio gubernamental.
Por esta razon, el presente trabajo le resulta conveniente estudiar la relacion tedrica entre la
gobernabilidad, democracia y rendicién de cuentas para luego entender la opinion publica en la
realidad sociopolitica que a traviesa la poblacion del distrito de José Leonardo Ortiz en relacion a

la gobernabilidad de sus autoridades.

2. Analizar la opinion publica con respecto a la transparencia y la satisfaccion con
los servicios municipales en el distrito de José Leonardo Ortiz

Tabla 1. Edad

Edad NP° Personas %

30-40 110 28,8%
40-50 164 42,9%
50-64 108 28.3%
Total 382 100%
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Grafico 1. Edad
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Interpretacion: En la tabla y grafico N°1, se indica que el 42.9% de encuestados
corresponden al rango de edades entre los 40 y 50 afos. Por otro lado, existe un 28,8% que
pertenece al rango de edades entre los 30 y 40 afios y, por ultimo, se observa un 38.3% de personas

en el rango de edades entre los 50 y 64 afios.

Analisis: El rango de edades que va desde los 40 a los 64 anos corresponden al 71% de
personas, con un total de 272 encuestados. Esto significa que la opinion proviene de pobladores
que tienen una considerable edad viviendo en la region de estudio, lo cual implica una mejor

opinion de la transparencia y la satisfaccion con los servicios municipales.
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Tabla 2. Sexo

Sexo N° Personas %
Femenino 85 22,3%
Masculino 297 77,7%

Total 382 100%

Grafico 2. Sexo
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Interpretacion: En la tabla y grafico N°2, se indica que el 77.7% de encuestados

corresponden al sexo masculino, mientras que el 22,3% restante al sexo femenino.
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Tabla 3. Porcentaje de participacion en la rendicion de cuentas de audiencias publicas

JAlguna vez a asistido una rendicion de cuentas por medio de audiencias publicas

organizada por la municipalidad de José Leonardo Ortiz?

Respuestas N° Personas %
Si 43 11,3%
No 290 75,9%
Desconoce 49 12,8%
Total 382 100%

Grafico 3. Porcentaje de participacion en la rendicion de cuentas de audiencias

publicas
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Interpretacion: En la tabla y grafico N°3, se evidencia que el 75.9% de los encuestados
no han asistido a una rendicidon de cuentas por medio de audiencias publicas. En cambio, un 11,3
% st asistieron a una rendicion de cuentas por medio de audiencias publicas, finalmente un 12,8%

desconoce lo que es una audiencia publica.

Analisis: Resulta preocupante que un 75,9 % de personas nunca haya asistido a una
rendicion de cuentas. Si a esto se suma el 12,8 % que manifiesta desconocer el tema, el total
asciende al 88,7 %. Esta cifra refleja que la mayoria de la poblacion estd desinformada respecto a
los procesos de toma de decisiones politicas y presupuestales en la municipalidad, lo cual podria

generar desconfianza e indiferencia hacia las acciones del gobierno local
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Tabla 4. Grado de participacion en los asuntos publicos locales

Del 1 al 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto. Como considera su participacion
e involucramiento en los asuntos publicos que concierna a su distrito, en lo referente a la
contaminacion ambiental, inseguridad ciudadana, informalidad y todo lo relacionado que

afecte a usted y al resto de personas

Grado de satisfaccion N° Personas %
1 204 53,4%
2 86 22.5%
3 56 14,7%
4 22 5,8%
5 14 3,7%
Total 382 100%

Grafico 4. Grado de participacion en los asuntos publicos locales
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% adoptd una posicion neutral (valor 3), mientras que solo un 5,8 % y un 3,7 % sefalaron una

participacion alta y muy alta, correspondientes a los valores 4 y 5, respectivamente.

Analisis: el bajo porcentaje de participacion ciudadana refleja una carencia de
organizacion ciudadana que limita su incidencia en la gobernabilidad de la gestion publica local,
provocando falta de respuesta a necesidades reales, desconocimiento de derechos y deberes y

finalmente limita el ejercicio de la democracia participativa.
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Tabla 5. Grado de satisfaccion en el trabajo realizado por la municipalidad
¢ Como calificaria usted el trabajo realizado por la municipalidad en la realizacion
de servicios publicos: ;recojo de basura, limpieza publica, seguridad ciudadana,

fiscalizacion de lugares insalubres, mantenimiento de parques y jardines, etc.?

Calificacion N° Personas %
Pésima 40 10,5%
Deficiente 68 17,8%
Regular 135 35,3%
Buena 107 28,0%
Excelente 32 8,4%
Total 382 100%

Grafico 5. Grado de satisfaccion en el trabajo realizado por la municipalidad
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Interpretacion: En la tabla y grafico N°5, demuestra que la mayoria de los encuestados
califica el trabajo como regular (35,3%), seguido por una valoracion positiva (28% buena y 8,4%
excelente), mientras que un 17,8% lo considera deficiente y un 10,5% pésimo, reflejando asi

percepciones mixtas sobre los servicios publicos brindados por la municipalidad

Analisis: La importancia de esta pregunta radica en que revela la percepcion ciudadana
sobre el trabajo municipal. Un alto porcentaje de valoracion positiva podria interpretarse como
una forma de rendicion de cuentas basada en resultados, mas alla de criterios estrictamente
presupuestales. Es decir, para la ciudadania es mas relevante el impacto visible del servicio que el
costo exacto del mismo, lo que resalta la necesidad de gestionar no solo con eficiencia financiera,

sino con eficacia en la entrega de resultados.
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Tabla 6. Opinion de la rendicion de cuentas en relacion a la ejecucion de obas

Con respecto a la transparencia en la gestion publica. Usted cree que una gestion
es transparente siempre y cuando su rendicion de cuentas se evidencie en base a “hechos”

en la realizacion obras y servicios publicos

Opinién N° Personas %
Si 235 61,5%
No 11 2,9%
No sabe / no opina 136 35,6%
Total 382 100%

Grafico 6. Opinion de la rendicion de cuentas en relacion a la ejecucion de obas
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 61,5 % de los encuestados considera que
una gestion publica es transparente siempre y cuando su rendicion de cuentas se evidencie en base
a hechos, como la realizacion visible de obras y servicios. Esta respuesta refleja una fuerte
tendencia a asociar la transparencia con resultados tangibles que la ciudadania puede verificar. El
2,9 % de los encuestados no considera que la transparencia se evidencie Unicamente a través de

hechos, y un 35,6 % prefiere no emitir opinion al respecto
y p P P

Analisis: el analisis de la transparencia en la gestion publica municipal estd estrechamente
relacionado con la percepcion de calidad de los servicios que se brindan, tal como se evidencia en
la Tabla 05. Esto se debe a que la ciudadania evaltia cotidianamente la calidad y durabilidad de las

obras y servicios; ante cualquier deficiencia o incumplimiento, tiende a juzgar la transparencia de
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la gestion en funcion de los resultados visibles. En ese sentido, el andlisis de la opinion publica
respecto a la calidad del servicio resulta fundamental para comprender como se percibe la
rendicion de cuentas, incluso cuando las personas no han participado directamente en espacios

formales como audiencias publicas.

No obstante, esto no significa que la rendicion de cuentas basada en la ejecucion
presupuestal pierda relevancia. El 2,9 % de los encuestados no considera que la transparencia se
evidencie Unicamente a través de hechos, y un 35,6 % prefiere no emitir opinion al respecto
(Grafico N.° 6). Estos datos sugieren que una parte de la poblacion reconoce que la rendicion de

cuentas también debe incluir otros elementos, como la informacién financiera clara y accesible.

Por tanto, una rendicion de cuentas efectiva debe articular tanto un enfoque financiero
como politico. Es decir, no solo debe informar sobre el uso de los recursos, sino también evidenciar
cdmo estos contribuyen a la implementacion de politicas publicas con resultados visibles,

sostenibles y valorados por la ciudadania.

El Grafico N.° 6 también revela que la poblacion espera resultados inmediatos como
evidencia del presupuesto ejecutado. Sin embargo, esta expectativa no debe justificar practicas
deficientes ni tolerar frases instaladas en la cultura popular como “roba, pero hace obras”. La
gestion publica no debe limitarse a mostrar obras, sino también fomentar una cultura de
transparencia integral. En consecuencia, la rendicion de cuentas financiera debe ir acompafiada de
acciones concretas que respondan a las necesidades reales de la poblacion. Asimismo, la
ciudadania debe asumir un rol més activo, exigiendo no solo hechos, sino nuevas formas de acceso
a la informacion, participacion y vigilancia, como mecanismos para fortalecer la gobernabilidad y

su influencia en la toma de decisiones.
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Tabla 7. Grado de frecuencia del uso de redes sociales por parte del municipio.

Del 1 al 5, donde I es muy bajo y 5 es muy alto. ;Con que frecuencia la
municipalidad hace uso de las redes sociales para publicar e informar sobre el trabajo

que llevan realizando en el distrito de JLO

Grado de satisfaccion N° Personas %

1 200 52,4%
2 38 9,9%
3 41 10,7%
4 101 26,4%
5 2 0,5%
Total 382 100%

Grafico 7. Grado de frecuencia del uso de redes sociales por parte del municipio.
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Interpretacion: Segun la escala del 1 al 5. El 52,4 % senala al nivel més bajo (valor 1) y
el 9.9 % en el segundo nivel (valor 2), como demostracion de un uso inferior uso de las redes
sociales para la publicacion de la labor realizada por la municipalidad. Un 10,7 % optaron por una
postura regular (valor 3), mientras que solo un 26,4 % (valor 4) y un 0.5 % (valor 5) sefialaron una

participacion alta y muy alta.
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Analisis: Actualmente, las redes sociales constituyen un canal de comunicacion
directa entre el gobierno y la ciudadania, promoviendo la participacion democratica. A través de
estas plataformas, se facilita el didlogo, la recoleccion de propuestas y fortalecimiento de la
transparencia, permitiendo una rendicion de cuentas agil y accesible, sin depender exclusivamente

de audiencias publicas.

Foucault (2004) en su teoria de la biopolitica situa a las redes sociales como la
forma en que el poder opera sobre un conjunto de vivientes en cuanto poblacidon, lo que se
interpreta como el poder actiia sobre las poblaciones gestionando sus cuerpos, conductas y
pensamientos a través de tecnologias sociales. En este marco, las redes sociales pueden ser
utilizadas para informar sobre la gestion municipal pueden entenderse como un dispositivo de

visibilidad, donde el poder se muestra voluntariamente al publico para ganar legitimidad.

Byung-Chul Han (2014), afirma que la publicacion de la gestion municipal en las
redes sociales estimula la aprobacion del ciudadano, esperando reacciones positivas, “me gusta” o
apoyo publico. Sin embargo, la explotacion del uso de redes sociales genera hipercomunicacion y
exposicion digital, al no permitir el disenso ni la negatividad, restringe la critica real,
reemplazandola por una aprobacion inmediata, emocional y legitima. Aun asi, esto puede ser
contrarrestado con la realizacion de audiencias publicas o informes técnicos porque generan

informacion detallada y mas transparente.

La teoria de Foucault y Byung-Chul Han permite comprender el impacto que genera la
escasa presencia de la municipalidad en redes sociales como medio para informar sobre su gestion.
La débil percepcion ciudadana revela una deficiencia en el ejercicio del poder a través de la

visibilidad. Como sefiala Foucault (2004), cuando el poder no se expone ni comunica, pierde su

64



capacidad de influir, organizar y generar legitimidad. Por su parte, Han plantea que, en la logica
digital actual, el gobierno acttia mostrando y el ciudadano responde. Sin embargo, en el caso del
distrito de JLO, la falta de una estrategia comunicacional en redes sociales impide establecer
vinculos de confianza basados en la interaccion constante y la transparencia. En lugar de utilizar
estas plataformas para informar, atender inquietudes o generar legitimidad mediante la
participacion digital, la gestion municipal se mantiene alejada del espacio publico virtual,
desaprovechando asi un canal clave para fortalecer la gobernabilidad a través de la exposicion

continua.

Tabla 8. Nivel de confianza en la gestién del alcalde Elber Requejo Sanchez

De todos los alcaldes que han gobernado en el distrito de José Leonardo Ortiz, la
actual gestion liderada por el alcalde Elber Requejo Sanchez, ;Le genera esperanza de

cambio y mejora en su distrito?

Opinién N° Personas %
Si 174 45,5%
No 52 13,6%
Me genera incertidumbre 82 21,5%
No opina / Desconoce 74 19,4%
Total 382 100%

Grafico 8. Nivel de confianza en la gestién del alcalde Elber Requejo Sanchez
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Interpretacion: En el grafico y tabla N° 08, los encuestados con un 45.5% sienten que el
actual alcalde del distrito de José¢ Leonardo Ortiz le genera esperanza de cambio y mejora en su
distrito lo que puede tomarse como un indicador de aceptacion social y confianza en su labor. Sin
embargo, existe un 21.5% de personas que les genera incertidumbre o no estan del todo
convencidas del trabajo del alcalde. Por ltimo, el 13.6% no sienten ningiin cambio ni esperanza

en su distrito y el 19.4% prefiere no opinar.

Analisis: Si bien, el trabajo del alcalde parece ser visible para una parte significativa de la
poblacion, también es evidente que hay niveles importantes de escepticismo o desinformacion, lo
que podria estar vinculado con debilidades en la comunicacion institucional. Esta hipotesis se
refuerza al considerar los resultados del grafico N°5, donde gran parte de la poblacién califico la
prestacion de servicios municipales como regular o solo aceptable. Por tanto, aunque se han
logrado ciertos avances, los datos sugieren que aun hay un margen amplio para fortalecer la
confianza y gobernabilidad ciudadana mediante una gestion mas clara, una rendicion de cuentas

mas participativa y transparente.
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3. Identificar los obstaculos que impiden una adecuada rendicion de cuentas

Tabla 9. Obstaculos que impiden una adecuada rendicion de cuentas

Para usted ;Cudl es el obstaculo mas relevante para una adecuada rendicion de

cuentas que posibilite mayor participacion de la ciudadania en los asuntos publicas de su

localidad?
Obstaculos N° Personas %
Falta de transparencia en la gestion publica 145 38,0%
Desconfianza de la ciudadania hacia las 79 20,7%
autoridades

Baja cultura de participacion ciudadana. 48 12,6%

Falta de formacién o capacitacion ciudadana 110 28.8%

Total 382 100%

Grafico 9. Obstaculos que impiden una adecuada rendicion de cuentas
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Interpretacion: De los datos de la tabla y grafico N° 09, se considera que el mayor
obstaculo para la poblacion es la falta de transparencia en la gestiéon publica, como segundo
obstaculo se tiene como un 28,8% la falta de formacion o capacitacion ciudadana en relacion a las

herramientas para comprender la gestion publica. Tercero, se tiene con un 20.7% a la desconfianza
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ciudadana hacia las autoridades. Por tltimo, con 12.6% como menor obstaculo es la baja cultura

de participacion ciudadana.

Analisis y desarrollo del objetivo: A partir de los datos de la tabla y del grafico N.° 09,

se identifica que el principal obstaculo para la poblacion es la falta de transparencia en la gestion

publica. En segundo lugar, con un 28,8 %, se encuentra la carencia de formacioén o capacitacion

ciudadana respecto a las herramientas necesarias para comprender la gestion publica. En tercer

lugar, con un 20,7 %, se ubica la desconfianza de la ciudadania hacia las autoridades. Finalmente,

el menor obstaculo, con un 12,6 %, corresponde a la baja cultura de participacion ciudadana.

Analisis: estos cuatro obstaculos constituyen barreras que debilitan y afectan de manera

significativa el desarrollo efectivo de una rendicion de cuentas. En concreto:

1.

La escasa publicacion de informacién clara, accesible y actualizada sobre proyectos y
presupuestos limita el control ciudadano. En ese sentido, Chac (2005), explica que el ambito
gubernamental, el afectado es el disefo y la elaboracion de modelos de participacion porque
permite politicas publicas inclusivas y corresponsales, es decir, acciones politico—
gubernamentales en las que se involucre activamente a los ciudadanos tanto en el ordenamiento
de los intereses sociales, como en la formulacion de las ofertas de atencion publica.

Las experiencias previas de corrupcion y el incumplimiento de promesas provocan apatia y
escepticismo en la ciudadania. En el distrito de José Leonardo Ortiz, los antecedentes de
corrupcion han debilitado la legitimidad de cada gestion municipal. Esta desconfianza
ciudadana al momento de votar puede derivar en la eleccion de malos gobernantes y en una
legitimidad precaria desde el inicio. En un contexto donde la corrupcion erosiona el sistema

politico, social y econémico, resulta mas dificil que la poblacién ejerza presion sobre el
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municipio para que atienda sus necesidades. No obstante, una rendicion de cuentas eficaz y
constante —que permita al ciudadano evaluar las acciones del gobernante y ser escuchado—
puede contribuir a mejorar el panorama politico.

Un sector considerable de vecinos desconoce sus derechos y los mecanismos de participacion
en asuntos publicos, o bien no percibe que su opinidn tenga un impacto real. Las redes sociales
representan una herramienta que la municipalidad podria utilizar con bajo costo y minimo
esfuerzo, considerando que en la actualidad gran parte de la poblacion se informa a través de
estos medios. Este recurso puede contribuir a reducir el desconocimiento ciudadano respecto
a sus derechos civiles y politicos frente a la municipalidad. Promover el conocimiento de estos
derechos fortalece la transparencia, ya que demuestra que las autoridades no buscan fomentar
la ignorancia, sino informar y ensefiar mecanismos democraticos de participacion ciudadana,
lo que favorece una gobernabilidad estable y confiable. Como sefiala Mauricio Merino (1997),
quien cree no participar en absoluto, en realidad otorga un voto de confianza a quienes toman
las decisiones: un “cheque en blanco” para que otros actien en su nombre.

La falta de comprension sobre las herramientas para evaluar la gestion publica limita que
muchas personas participen de manera critica y constructiva. Este desconocimiento contribuye
a que la poblacioén carezca de formacion en aspectos relacionados con la presentacion de
reclamos en los procesos de gestion, ya sea para la ejecucion de obras o servicios que, en
ocasiones, no pueden concretarse debido a que forman parte de proyectos aprobados en
administraciones anteriores y cuya modificacion podria implicar un posible delito contra la
administraciéon publica. Por ello, corresponde a la gestion actual explicar y difundir los
procedimientos de la gestion publica, con el fin de reducir manifestaciones de rechazo y evitar

la propagacion de desinformacion politica.
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4. Proponer estrategias en respuesta a la perspectiva ciudadana con respecto a la
rendicion de cuentas y gobernabilidad

Tabla 10. Estrategias para mejorar la rendicion de cuentas y gobernabilidad

;Qué estrategia de solucion propondria para generar una rendicion de cuentas

transparente y participativa de la poblacion?

Estrategias N° Personas %
Audiencias Publicas Trimestrales 46 12,0%
Lineas directas de denuncia ciudadana 35 9,2%
Difusion del trabajo municipal en redes sociales y 107 28,0%
espacios publicos.

Comité Ciudadano de vigilancia para monitorear la 194 50,8%
calidad del gasto publico y de los servicios.

Total 382 100%

Grafico 10. Estrategias para mejorar la rendicion de cuentas y gobernabilidad
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Interpretacion: En el grafico y tabla N°10, de las estrategias propuestas a la poblacion se
resalta con un porcentaje de 50.79%, a la propuesta de crear un comité ciudadano de vigilancia
para monitorear calidad del gasto publico y de los servicios. Como segunda estrategia, con 28.01%

a la difusion del trabajo municipal en las redes sociales y espacios publicos. La tercera con un
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12.04% a la estrategia de audiencias publicas trimestrales. Por ultimo, se tiene como un 9,16% a

la creacion de lineas directas de denuncia ciudadana.

Analisis y desarrollo del objetivo: Ante las problematicas del grafico N°9, se proponen

cuatro estrategias de solucidon para mitigar los obstaculos de la rendicion de cuentas en el distrito

de José leonardo Ortiz.

1.

Audiencias Publicas trimestrales: El articulo 24 de la Ley N.° 27867 establece
que las municipalidades deben realizar, como minimo, dos audiencias publicas al
afio: una a mediados y otra al finalizar el afio. No obstante, la norma no limita el
numero de veces que se puede llevar a cabo la rendicion de cuentas, sino que fija
un minimo. En este sentido, frente al desinterés y la desinformacion de la
ciudadania, la implementacion de tres audiencias publicas, una cada cuatro meses,
permitiria ofrecer informacion mas detallada y actualizada sobre cada periodo,
generar espacios de didlogo mas frecuentes y atender las demandas ciudadanas con
mayor prontitud. Ademas, estas sesiones podrian convertirse en instancias de
participacion mas abiertas, siempre que se refuercen las estrategias de difusion para
atraer a un mayor nimero de ciudadanos.

Difusion del trabajo municipal en redes sociales y espacios publicos: Para
comprender esta estrategia, resulta util partir de la definicion de comunicacion
politica. Segiin Valles (2003), esta consiste en el intercambio de mensajes de
diversa indole que acompaiia de forma inevitable a la toma de decisiones sobre
asuntos de interés colectivo, presente en todas las fases del proceso politico. desde

la expresion de demandas, la definicién del tema en conflicto, la formulacion y
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negociacion de propuestas de intervencion, hasta la movilizacion de apoyos y la
posterior adopcidn y aplicacion de dichas propuestas.

La divulgacion de las acciones municipales mediante redes sociales y otros
espacios publicos establece un vinculo directo con la ciudadania, ya que fomenta
un mayor interés colectivo, fortalece la transparencia en la gestion politica, amplia
la informacién del nimero de demandas y facilita la comunicacion directa entre
autoridades y poblacion (evitando la difusion de informacion falsa). El proposito
de esta estrategia es incrementar los niveles de credibilidad, legitimidad y
transparencia

Lineas directas de denuncia ciudadana: Esta estrategia cumple una doble
funcién: por un lado, establecer un canal de comunicacion inmediato entre la
ciudadania y la municipalidad para atender reclamos y denuncias; y por otro,
simplificar trdmites burocraticos que no requieren procesos extensos. Ejemplos de
su aplicacion son la atencion rapida frente a la acumulacion de basura, la limpieza
de espacios publicos, las quejas por ruidos molestos en horarios nocturnos, o la
fiscalizacion de servicios publicos deficientes que afectan directamente a la
poblacion.

La creacion de lineas directas de denuncia no solo permite a los vecinos expresar
sus demandas y problemas cotidianos de manera mas agil, sino que también
fortalece el vinculo politico y social entre la municipalidad y la comunidad. Este
trabajo colaborativo favorece la transparencia y, en un eventual proceso de
rendicion de cuentas, convierte a la poblacién en testigo directo de la gestion

municipal. En consecuencia, se genera mayor confianza y legitimidad hacia las
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autoridades, al evidenciar que las acciones emprendidas buscan responder a las
necesidades colectivas y mejorar la calidad de vida del distrito.

Comité ciudadano de vigilancia para monitorear la calidad de gasto publico y
de los servicios: En el Peri, un comité ciudadano de vigilancia podria
implementarse como parte de los mecanismos de participacion establecidos por la
Ley de Transparencia y los espacios ya existentes, como los presupuestos
participativos. Estaria integrado por representantes vecinales y actores sociales
reconocidos, quienes recibirian capacitacion en control publico y gestion
municipal, con el fin de supervisar el uso de los recursos publicos, la ejecucion de
obras y la calidad de los servicios municipales.

Para su funcionamiento, la municipalidad deberia aprobar una ordenanza que
regule sus atribuciones, establezca coordinacion con los érganos de control y
otorgue caracter vinculante a sus informes. Asimismo, la inclusion de este comité
en las sesiones de rendicion de cuentas garantizaria que su labor tenga impacto
real, fortaleciendo la legitimidad de la gestion municipal y generando mayor

confianza entre la ciudadania.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
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Culminada la investigacion, los resultados obtenidos permiten confirmar que existe una
relacion positiva entre la percepcion ciudadana respecto a la rendicion de cuentas y la
gobernabilidad en el distrito de José Leonardo Ortiz. En efecto, se evidencid que, cuando la
poblaciéon percibe la ejecucion de obras y servicios concretos, la confianza hacia la gestion
municipal se incrementa, generando un efecto favorable en la legitimidad y estabilidad
gubernamental. No obstante, también se constatd que la baja participacion ciudadana y escaso

involucramiento en los intereses colectivos limita su incidencia en la gobernabilidad.

El primer objetivo especifico establece la relacion entre gobernabilidad, democracia y
rendicion de cuentas, entendida desde la antigiiedad como medida de prevencion. El analisis
muestra que la democracia se vincula con la rendiciéon de cuentas mediante la participacion
politica, donde la ciudadania expresa sus demandas para influir en el sistema. Segin Dahl (2000),
esta participacion se divide en libertades electorales y civiles; la investigacion se centra en las
libertades civiles, al considerarlas acciones ciudadanas que permiten evaluar y controlar las

decisiones de los gobernantes.

Finalmente, se recurri6 a Schedler (2004) para fundamentar los criterios politico y moral,
orientados a la evaluacion de los procesos de decision, los resultados y la calidad de las politicas
publicas, elementos que se articulan con el concepto de rendicion de cuentas aqui asumido. A estos
criterios se suman los mecanismos de control vertical societal planteados por Manin, Przeworski
y Stokes (2002), los cuales comprenden las acciones de asociaciones y movimientos ciudadanos,
asi como acciones mediaticas, lo que significa que no se trata de solo una sumatoria de votos
(rendicion de cuentas vertical electoral), sino que depende también de la capacidad de incidencia

de los actores sociales sobre el sistema politico y la administracion publica.
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El segundo objetivo especifico se centra en analizar la relacion entre la opinion publica, la
transparencia y el nivel de satisfaccion con los servicios municipales. Para ello, se aplico una
encuesta cuyos resultados reflejaron que la ciudadania percibe el trabajo de la municipalidad de
manera regular (tabla n.°05). En este sentido, la poblacion considera que la transparencia debe

manifestarse en acciones concretas que generen beneficios directos a la comunidad.

Un punto critico detectado en la poblacién leonardina es la escasa vinculacion con el
ejercicio de sus derechos politicos, tal como se observa en la tabla n.°04. Esta falta de participacion
ciudadana reduce la posibilidad de incidir en la gobernabilidad distrital, ya que las demandas no
se canalizan de manera adecuada ni alcanzan suficiente notoriedad en el ambito local a través de
mecanismos como reuniones, movilizaciones, reclamos o exigencias vinculadas a una vida digna

con garantias en salud y seguridad.

La ausencia de una ciudadania activa dificulta los esfuerzos por transformar la realidad del
territorio, al tiempo que debilita la legitimidad de las autoridades locales y limita su conocimiento
sobre las necesidades prioritarias de la poblacion. Cabe sefialar que el distrito de José Leonardo
Ortiz enfrenta multiples carencias en infraestructura, servicios de salud y seguridad ciudadana,
problemas que no pueden solucionarse en una o dos gestiones municipales, sobre todo si persiste
el bajo interés de la poblacion por participar en espacios de deliberacion como las audiencias

publicas (tabla n.°03).

En consecuencia, resulta imprescindible fomentar y fortalecer la participacion politica y
ciudadana, ya que unicamente mediante el compromiso colectivo serd posible generar soluciones

sostenibles y consolidar la gobernanza local.
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El tercer objetivo especifico busca reconocer las barreras que dificultan una correcta
rendicion de cuentas. Para ello, se tomaron en cuenta los objetivos anteriores, la problematica del
contexto analizado y los aportes proporcionados por la poblacidn participante en el estudio, lo que
permitio identificar dichos obstaculos. Entre los obstaculos se tiene: en primer lugar, a la falta de
transparencia en la gestion publica, el cual puede ser contrastado con los escandalos de corrupcion
y la falta de seriedad en la realizacion de obras publicas durante los Gltimos 20 afios de gestion
municipal. El segundo obsticulo radica es la falta de formacién y capacitacion ciudadana para
enfrentar las multiples necesidades del territorio. La poblacion no cuenta con el conocimiento ni
las herramientas necesarias sobre sus derechos politicos para actuar ante situaciones de falta de
legitimidad, como promover la revocatoria de una autoridad, exigir rendicion de cuentas o solicitar
informacion a la municipalidad (marco de la Ley N.° 27806 sobre transparencia y acceso a la
informacion publica). La tercera problematica que enfrenta el distrito de José Leonardo Ortiz, se
origina como consecuencia de la actuacion de sus autoridades, se refleja en la escasa participacion
politica de la poblacion, en las criticas y el rechazo social, asi como en la resistencia al
cumplimiento de las ordenanzas municipales. Finalmente, y no menos relevante es la limitada
cultura de participacion ciudadana, que junto con las demas problematicas constituye el principal
obstaculo para que la poblacioén pueda incidir en la gobernabilidad del distrito. Aunque representa
solo el 12.6%, se trata de un problema crucial tal como lo demuestra la tabla N° 4, el cual afecta
el ejercicio de los derechos politicos, pues refleja la desconfianza ciudadana, la indiferencia entre
los propios vecinos y la falta de control sobre la transparencia y gestion municipal. La opinion
publica se convierte asi en un elemento clave para comprender la realidad social y politica, tanto
de la ciudadania como de las autoridades, en un contexto donde deben primar la rendicion de

cuentas y una gobernanza articulada con las necesidades y voces de los pobladores.
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Como objetivo final, se plantean diversas estrategias orientadas a fortalecer el vinculo entre
la autoridad y la ciudadania, asi como a mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas. Dichas
estrategias buscan, principalmente, fomentar la participacion ciudadana y municipal tanto de
manera presencial como a través de redes sociales, consolidar la transparencia en la gestion publica
e incentivar un mayor control e involucramiento de la poblacion en la vigilancia del patrimonio

publico.
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1.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion, se logré construir un marco teorico y un método de
aplicacion adecuados que permitieron avanzar hacia el cumplimiento del objetivo principal. El
analisis de los conceptos de opinion publica, rendicion de cuentas y gobernabilidad fue
fundamental para comprender la democracia, especialmente en relacion con su incidencia y
participacion en la gobernabilidad. Ademas, el conjunto de definiciones y enfoques sobre
rendicion de cuentas facilitdé la comprension del tema central de estudio, al clarificar el
concepto principal y desvincularlo de su interpretacion desde una perspectiva exclusivamente
contable. Esta distincion permitio enriquecer el andlisis y fortalecer la base tedrica del trabajo.
De acuerdo con el primer objetivo especifico se determina que la relacion entre gobernabilidad,
democracia y rendicion de cuentas es fundamental para garantizar el bienestar colectivo y el
ejercicio adecuado del poder politico. La gobernabilidad, entendida como la capacidad del
gobierno para generar el "bien publico", se ve reforzada por la participacion activa de los
ciudadanos, quienes evaluian las acciones del gobierno mediante la rendicion de cuentas. La
democracia, como sistema basado en la supervision y control ciudadano, y la rendicion de
cuentas, tanto vertical como horizontal, son esenciales para la legitimidad del poder y la calidad
de la gestion publica. Este vinculo tedrico proporciona una base so6lida para analizar cémo los
ciudadanos, a través de sus mecanismos de control, pueden influir en la gobernabilidad y
promover la transparencia, la justicia y el desarrollo social.

En el segundo objetivo mediante la aplicacion de la encuesta se evidencia una desconexion
significativa entre la poblacion y la gestion municipal. La baja participacion en las audiencias
publicas (75.9% no asistid) y el limitado uso de redes sociales por parte de la municipalidad

(52.4% de los encuestados evaluaron su uso como muy bajo) reflejan una deficiencia en la
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comunicacion y la transparencia. Aunque un 45.5% de los encuestados ve al alcalde actual
como una esperanza de cambio, la desinformacion y la falta de confianza aun predominan, lo
que limita la efectividad de la gobernabilidad local y la satisfaccion ciudadana.

En el tercer objetivo, por medio de la encuesta se identificd los obstaculos que impiden una
adecuada rendicion de cuentas es la falta de transparencia en la gestion publica (38%) es el
principal desafio. Este factor, acompafiado por la insuficiente formacioén ciudadana (28,8%),
la desconfianza en las autoridades (20.7%) y la baja cultura de participacion (12.6%), debilita
el control social sobre la administracion publica.

Por tultimo, en relacion al ultimo objetivo especifico, se concluye que la propuesta mas
destacada para mejorar la rendicion de cuentas en el distrito de Jos¢ Leonardo Ortiz es la
creacion de un comité ciudadano de vigilancia, con un 50.8% de apoyo. Esta estrategia
permitiria un monitoreo directo de la calidad del gasto publico y los servicios municipales,

fomentando mayor transparencia y participacion.

RECOMENDACIONES:

Por ultimo, presentamos recomendaciones basadas en las conclusiones obtenidas de la

investigacion.

1.

Es fundamental comprender si la poblacion de José Leonardo Ortiz tiene un impacto directo
en la gobernabilidad, y una de las mejores formas de hacerlo es a través del analisis de su
opinion publica y participacion ciudadana en el distrito. Este tipo de andlisis ha permitido
evidenciar el nivel de incidencia que tiene la poblacion de José Leonardo Ortiz en la gestion y
gobernabilidad de sus autoridades locales. Por lo tanto, se recomienda no subestimar ni ignorar
la opinion publica de los ciudadanos, ya que conocer sus percepciones y necesidades resulta

beneficioso para fomentar el desarrollo de la comunidad, mejorar la rendicion de cuentas vy,
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potencialmente, asegurar una reeleccion exitosa de las autoridades que sepan gestionar
adecuadamente este recurso.

Es esencial comprender el concepto de rendicion de cuentas en su totalidad, y no limitarlo
unicamente a su dimension contable. La rendicion de cuentas, tanto en su forma vertical como
horizontal, es un tema central en diversas investigaciones que abarcan desde el ambito
institucional (horizontal) hasta el social (vertical). Por lo tanto, se recomienda considerar que
la rendicion de cuentas es un concepto amplio, cuyo enfoque y definicion pueden variar segun
el contexto y el objeto de estudio, adaptandose a diferentes necesidades y objetivos de
investigacion.

De igual manera, se sugiere a las municipalidades en general impulsar investigaciones
centradas en la realidad social, en lugar de limitarse inicamente al marketing politico en época
electoral. Es importante llevar a cabo estudios continuos a lo largo de los afios de gestion que
identifiquen diversas problemadticas, las cuales puedan servir como base para las discusiones
durante las sesiones de rendicion de cuentas.

Finalmente, se recomienda a la poblacion involucrarse mas activamente en la politica y no
limitarse a criticar negativamente a las autoridades. Es importante recordar que las acciones
tienen un mayor impacto que mil criticas, ya que generan movimientos sociales y conocimiento
de lo que se debe rendir. Utilizar los medios de comunicacion y redes sociales puede ser un

buen punto de partida para promover la unidad de la poblacion frente a un posible problema.
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ANEXOS
ANEXO1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La Opinion Publica en la Rendicion de Cuentas y su Incidencia en la

Gobernabilidad de l1a Municipalidad del Distrito de José Leonardo Ortiz, 2024

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar saber la opinidon publica en la
rendicion de Cuentas y su Incidencia en la Gobernabilidad de la Municipalidad del Distrito de José
Leonardo Ortiz, 2024, por lo que se le solicita responder con la mayor veracidad posible. La

informacion obtenida solo es para fines investigativos de nivel universitario.

Complete los siguientes datos:

[ Edad: 2. Sexo:(a) Femenino (b) Masculino 3) Grado de instruccion: ]

Lea atentamente cada pregunta y seleccione una de las alternativas que corresponda a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.:

1. ¢(Alguna vez a asistido una rendicion de cuentas por medio de audiencias publicas
organizada por la municipalidad de José Leonardo Ortiz?
1) Si 2)No  3) Desconoce

2. Del 1 al 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto. Como considera su participacion e
involucramiento en los asuntos publicos que concierna a su distrito, en lo referente a la
contaminacion ambiental, inseguridad ciudadana, informalidad y todo lo relacionado que
afecte a usted y al resto de personas
1 2)2 3)3 4)4 5)5

3. (Coémo calificaria usted el trabajo realizado por la municipalidad en la realizacion de
servicios publicos: jrecojo de basura, limpieza publica, seguridad ciudadana, fiscalizacion
de lugares insalubres, mantenimiento de parques y jardines, etc.?

1) Pésima 2) Deficiente  3) Regular  4) Buena 5) Excelente
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Con respecto a la transparencia en la gestion publica. Usted cree que una gestion es
transparente siempre y cuando su rendicion de cuentas se evidencie en base a “hechos” en
la realizacion obras y servicios publicos

1) Si 2) No  3) No opina / desconoce

Del 1 al 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto. ;Con que frecuencia la municipalidad
hace uso de las redes sociales para publicar e informar sobre el trabajo que llevan
realizando en el distrito de JLO?

1 2)3 3)3 4)4 5)5

De todos los alcaldes que han gobernado en el distrito de José Leonardo Ortiz, la actual
gestion liderada por el alcalde Elber Requejo Sanchez, le genera esperanza de cambio y
mejora en su distrito

1) Si 2) No  3) Me genera incertidumbre  4) No opina /desconoce

Para usted (Cuadl es el obstdculo mas relevante para una adecuada rendicion de cuentas que
posibilite mayor participacion de la ciudadania en los asuntos publicas de su localidad?

1) Falta de transparencia en la gestion publica

2) Desconfianza de la ciudadania hacia las autoridades

3) Baja cultura de participacion ciudadana.

4) Falta de formacion o capacitacion ciudadana

(Qué estrategia de solucion propondria para generar una rendicion de cuentas transparente

y participativa de la poblacion?

1) Audiencias Publicas Trimestrales

2) Lineas directas de denuncia ciudadana

3) Difusion del trabajo municipal en redes sociales y espacios publicos.

4) Comité Ciudadano de vigilancia para monitorear la calidad del gasto publico y de los
servicios.
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ANEXO 2: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS
A LOS POBLADORES DEL DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ
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