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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar los factores determinantes de la
adopcion de servicios digitales financieros (SFD) en la inclusion financiera (IF) de los
comerciantes del mercado de Moshoqueque en Chiclayo para el afio 2024; para ello, se utiliz6 una
metodologia en la que se determin0 al estudio como basico, aplicando un enfoque cuantitativo de
alcance explicativo con un disefio no experimental y de corte transversal; se tuvo por técnica a la
encuesta y como instrumento un cuestionario con respuestas de escala Likert a una muestra de 94
encuestados obtenidos de una poblacion de 3,511 comerciantes del mercado Moshoqueque,
seleccionados por un muestreo probabilistico aleatorio; en cuanto a la confiabilidad del
instrumento aplicado, se midi6 mediante un alfa de Cronbach con un coeficiente de 0.904; los
resultados precisaron que los factores determinantes fueron el acceso a SFD ($=0.8555), seguido
del uso (p=0.7099), en tercera posicion la adaptacion tecnologica (p=0.6552) y por dltimo la
confianza ($=0.6549), aceptando la hipdtesis general de la investigacion; concluyendo que los
factores determinantes de los SFD en la IF son acceso, uso, confianza en SFD; asi como la
adaptacion tecnolodgica; de este modo, se recomienda a las instituciones responsables el
fortalecimiento de politicas necesarias que promuevan la adopcion de los SFD como fomento de

la IF en la poblacion.

Palabras clave: Servicios financieros digitales, inclusion financiera, servicios financieros,

transformacion digital.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the determinants of the adoption of digital
financial services (DFS) in the financial inclusion (FI) of merchants at the Moshoqueque market
in Chiclayo for the year 2024; To this end, a methodology was employed that classified the study
as basic, applying a quantitative approach with an explanatory scope, using a non-experimental,
cross-sectional design; The survey was used as the technique, and a questionnaire with Likert-
scale responses was used as the instrument for a sample of 94 respondents drawn from a population
of 3,511 merchants at the Moshoqueque market, selected through random probability sampling;
Regarding the reliability of the instrument used, it was measured using Cronbach’s alpha, which
yielded a coefficient of 0.904; the results indicated that the determining factors were access to SFD
(B=0.8555), followed by usage (f=0.7099), with technological adaptation in third place (f=0.6552)
and, finally, trust (3=0.6549), thereby supporting the study’s general hypothesis; it was concluded
that the determinants of SFDs in financial inclusion are access, use, and trust in SFDs, as well as
technological adaptation; accordingly, it is recommended that the responsible institutions
strengthen the necessary policies to promote the adoption of SFDs as a means of fostering financial

inclusion among the population.

Keywords: Digital financial services, financial inclusion, digital financial services
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I. INTRODUCCION

En este proyecto de investigacion se abordara la problemaética que se plantea por la falta de
inclusiéon financiera (IF) efectiva en diversos paises en desarrollo, afectando especialmente a las
empresas pequefias y comerciantes pertenecientes al sector informal, esto porque la digitalizacion
cada vez maés creciente a nivel mundial, promueve la adopcion de servicios financieros digitales
(SFD) como un factor clave para el logro de la inclusion financiera y pese a ello, existe una
desigualdad en el acceso a estos servicios en estos paises, quienes enfrentan limitaciones como la
falta de infraestructura digital adecuada, desconfianza e ignorancia tecnolégica, situacion que no
solo limita la expansién y formalizacién de sus empresas, sino también genera un impacto negativo

en la economia local.

En el contexto internacional, en Filipinas, Binaluyo et al. (2024) destacaron que la
transformacion digital permite mejorar la experiencia del cliente y optimiza la eficiencia en las
instituciones de microfinanzas; pese a ello, altos costos, desconfianza en ciberseguridad e
infraestructura inadecuada son aspectos que impiden la adopcion de SFD en las zonas rurales, por
lo que se ha propuesto la introduccidn de programas de alfabetizacion financiera, el fortalecimiento

de la ciberseguridad y el acceso a plataformas en linea para promover la inclusion financiera.

Por otro lado, en Gujarat, Singh et al. (2024) sefialaron que la digitalizacién de las finanzas
mejoran el acceso a los servicios financieros, promoviendo la inclusion financiera y la
accesibilidad a créditos, seguros y gestién de finanzas, siendo clave para este fomento la proteccion
del consumidor digital, por lo que sugirieron el fortalecimiento de la seguridad en las plataformas,
especialmente en regiones en desarrollo, pues esto conllevaria a una mejora en la adopcion de
SFD.

En Pakistan, Nizam & Rashidi (2024) mencionaron que la inclusion financiera es un
propulsor del crecimiento inclusivo y aspecto clave en la reduccién de la pobreza; sin embargo,
existen limitaciones en los usuarios que pese a tener cuenta bancaria, no utilizan SFD |,
identificandose el analfabetismo financiero, el desconocimiento, y la preocupacion por su
seguridad como los principales factores por los cuales no se utilizan este tipo de herramientas,
sugiriéndose la implementacion de estrategias para la concientizacion financiera, enfoque
complementado en Uganda, donde Museba et al. (2021) demostraron que el incremento en la

adopcion de servicios digitales como el dinero movil a causa del aumento de la insercion de
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dispositivos moviles, mejora el acceso a productos financieros en la poblacion no bancarizada, de
tal forma que, ademas de las ventajas en las transferencias de persona a persona que trae consigo
el uso de esta forma de dinero, promueve el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible,

al fomentar el crecimiento econémico y la reduccion de las desigualdades.

De esta forma, en Asia y el Pacifico Basnayake et al. (2024) destacaron que, si bien los
SFD promueven la inclusion financiera a bajos costos, beneficiando a las personas de bajos
recursos que tienen un acceso limitado a los servicios bancarios, los costos de infraestructura muy
altos y brechas en el acceso digital limitan la accesibilidad en paises en desarrollo, por lo que se
recomienda fomentar politicas de inclusién financiera para facilitar este acceso y minimizar en

aras de la integracion financiera digital.

En América Latina, Carballo et al. (2021) a través del Banco Interamericano de Desarrollo,
resaltaron que el sector fintech ha crecido rapidamente, impulsado por el aumento en el uso de
dispositivos maviles, facilitando el acceso a SFD para una poblacion generalmente excluida del
sistema bancario; por otra parte, el acceso al financiamiento sigue siendo un desafio para las
pequefias y medianas empresas (PYMES), las cuales representan la mayor parte de los negocios
en la region, por lo que mejorando el acceso al capital y reduciendo los costos de servicio,
contribuiria con la inclusién financiera de millones de personas, entre ellos muchas PYMES.

En Chile, segtn Ordenes et al. (2023) la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe junto con otras instituciones, han remarcado la urgencia de desarrollar una estrategia para
la transformacidn digital a largo plazo, impulsada por la implementacion de tecnologias avanzadas
como el internet de las cosas, inteligencias artificiales y macrodatos, buscando responder a los
desafios de una economia digitalizada, promoviendo la inclusion financiera mediante la adopcion
de SFD.

En Ecuador, Giler et al. (2024) destacaron que la digitalizacion ha impulsado la inclusion
financiera, permitiendo que sectores rurales accedan a servicios bancarios que anteriormente
estaban fuera de su alcance; asimismo remarcaron retos persistentes como la necesidad de una
infraestructura en ciberseguridad y la adaptacion tecnoldgica en areas remotas, donde existe cierta
resistencia a los SFD, por lo que plantean fortalecer la confianza de los usuarios y mejorar la

capacitacion digital para una inclusién financiera mas efectiva.



En Per(, Nafez et al. (2024) mencionaron que existen problemas que exacerban la
exclusion financiera, afectando a los sectores mas vulnerables y geograficamente inaccesibles,
concentrando los servicios financieros en zonas urbanas como Lima y Arequipa, mientras que en
las regiones de la selva o sierra no existe una infraestructura bancaria adecuada ni una conectividad
eficiente que permita el acceso a la banca digital por parte de la poblacion; asimismo, Ticona et al.
(2024) sefialan que esta situacion limita la estrategia nacional de inclusion financiera (ENIF) para
el cumplimiento del primer objetivo de desarrollo sostenible que es erradicar la pobreza; ademas,
dijo que el bajo financiamiento a las microempresas y la falta de educacion financiera, amplia la
brecha entre las zonas urbanas y rurales, por lo que recomendaron una reformulacion del ENIF a

través de politicas promotoras de proteccion social y modelos de microfinanzas inclusivas.

En el mismo contexto, en Junin, Yupanqui (2023) indico que la transformacién digital por
medio de servicios digitales, impulsa la insercion financiera, situacion que se ha reflejado de forma
notoria en el contexto post - covid, como consecuencia econémica y tecnologica de la pandemia,
asimismo, el uso de servicios financieros promueve la formalizacion de las micro y pequefias
empresas MYPES, generando un impacto positivo en el crecimiento econémico; en ese sentido,
en Cusco, Cruz (2024) indic6 que usar billeteras digitales promueve la inclusion financiera; sin
embargo, este avance tecnoldgico no llega a todos los segmentos de la poblacién, afectando
especialmente a la que se encuentran fuera del sector financiero formal, limitando su capacidad de
ahorro e inversion, por lo que enfatiz6 que las entidades financieras coordinen con el gobierno,

para que implementen politicas que acorten brechas existentes.

De acuerdo a Joseph et al. (2009) en José Leonardo Ortiz, se encuentra el mercado
considerado como el mas importante de la macro region norte del Per( en cuanto a entrega y
reparto de bienes para consumirse o revenderse, este es el mercado Moshoqueque, en el cual, pese
a que el uso masivo de SFD ha sido posible gracias a los avances tecnoldgicos y cambios de habitos
motivados por la pandemia, existe un alto nimero de comerciantes informales y un alto riesgo de
que estos recurran a préstamos informales; ademas, muchos carecen del conocimiento o acceso
necesario para utilizarlos de manera efectiva, asi como también presentan desconfianza en este

tipo de servicios, lo que dificulta enormemente su inclusion en el sistema financiero formal.

Es asi que, desde la formacién del mercado Moshoqueque, ha primado el desorden por la

agrupacion de comerciantes informales en los alrededores del mercado compitiendo con los



formales, dificultando el financiamiento y siendo un sector menos productivo que el formal,
recibiendo menores ingresos y utilidades (Kamichi, 2023); en este sentido, Vega y Aurazo (2020)
indican que si bien en el Peru el uso de tarjetas de crédito y cuentas crecio desde el 2015 con un
38.7% pasando a 44.9% en 2019, este incremento solo se refleja en zonas donde hay mayor empleo
formal y nivel educativo, no reflejando la situacion real del pais; por otra parte, Credicorp (2024)
sefiald que del 80% de la PEA ocupada en el 2022 eran trabajadores informales y solo el 18%
utilizaba de forma adecuada productos financieros; ante esta problematica, aunque existe una
politica nacional para la IF, se evidencia deficiencia por parte de la gestion estatal al no haber un
seguimiento o control de proyectos que puedan beneficiar a los comerciantes de este mercado para

incluirse en el sistema financiero formal.

Es por ello que se formulé la siguiente pregunta: ¢Cudles son los factores que determinan
la adopcion de SFD en la IF de los comerciantes del mercado Moshoqueque de Chiclayo en 2024?
En cuanto al objetivo general, este es analizar los factores determinantes de la adopcion de SFD
en la IF de los comerciantes del mercado Moshoqueque de Chiclayo en 2024; mientras que los
objetivos especificos: Identificar el nivel de la adopcion de los SFD, identificar el nivel de IF y

determinar la influencia de los factores de la adopcion de los SFD en las dimensiones de la IF.

En este sentido, la justificacion tedrica se basa en que la adopcion de servicios financieros
cada vez mas digitalizados forman parte del desarrollo de sistemas financieros mas inclusivos; de
esta forma, ampliar el acceso a servicios financieros que antes no estaban disponibles, fomenta la
IF de los agentes econdémicos, favoreciendo la actividad productiva y comercial, las oportunidades
econOmicas y la gestion de recursos; permitiendo generar condiciones que fortalecen el desarrollo
economico (Anton & Afloarei, 2024); desde una perspectiva practica se fundamenta en la creacion
de evidencia que puede ser empleada en el fortalecimiento de las politicas de IF, asi como el disefio
de estrategias que se encuentran dirigidas a la reduccion de barreras relacionadas al acceso o uso
de los servicios pertenecientes al sector financiero digital, fomentando la confianza en los mismos
y promoviendo la adaptacion de nuevas tecnologias por parte de diversos sectores de la poblacion,
debido a que esto les permitira ser incluidos en el sistema financiero oficial (Chamboko, 2024);
mientras que, en cuanto a la justificacion metodoldgica, se sustenta en un enfoque cuantitativo que
utiliza técnicas estadisticas y econométricas que permitird analizar objetivamente la capacidad
explicativa de los factores de los SFD en la IF (Abebe, 2024, p. 12).



En cuanto a la hipdtesis de la investigacion, se plantea que los factores determinantes de la
adopcion de los SFD en la IF de los comerciantes del mercado Moshoqueque son la utilidad, acceso

y confianza en la SFD, asi como la adaptacién a tecnologias modernas.

Es asi que esta investigacion se ha organizado en cinco capitulos; donde las multiples
secciones permiten estudiar sisteméaticamente los factores de la adopcion de los SFD en la IF de
los comerciantes del mercado Moshoqueque; es asi que el primer capitulo, esta constituido por la
introduccién, la cual se encuentra conformada a través de la delimitacion del problema de
investigacion, a través de la descripcion del fendmeno en estudio, exposicién de los objetivos
generales y especificos que marcan la pauta de todo el trabajo; asi como la justificacion; mientras
que para el segundo capitulo es el marco tedrico, que expone los antecedentes nacionales e
internacionales sobre el tépico, méas los conceptos fundamentales en torno a los SFD, la IF y los
determinantes mas significativos de su adopcidn; continuando con el tercer capitulo es el disefio
metodoldgico, que explica el tipo de investigacion, el enfoque y el método de investigacion
elegidos, la definicion de la poblacion y la muestra de comerciantes; asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion y el procesamiento o analisis de datos; posteriormente, el cuarto
capitulo esta dedicado a los resultados de la investigacion, exponiendo con detalle los hallazgos
mas relevantes en funcién de cada objetivo especifico, con la ayuda de tablas para el analisis
estadistico y econométrico llevado a cabo; finalmente, en el quinto y Gltimo capitulo se presenta
la discusion de los resultados, donde se contraponen los hallazgos de la presente investigacion con
el marco teoérico y a su vez con los hallazgos de estudios anteriores, con una interpretacion acerca
de cual es su sentido e implicancias, para finalizar con las conclusiones y recomendaciones que
emanan de los objetivos planteados, asi como la bibliografia consultada y anexos que
complementan la obtenido en el estudio.



Il. DISENO TEORICO

En el apartado de los antecedentes internacionales, en India, Yadav & Kalluru (2024)
determinaron los factores que limitan el uso de los SFD en algunas comunidades que tienen una
mayor dependencia del efectivo, para lo cual emplearon como metodologia un enfoque
cuantitativo, a través de un modelo probabilistico lineal, evaluando la influencia de agentes como
bancos, oficinas de correos y agentes de dinero movil; es asi que los resultados evidenciaron que
los factores que incrementan en mayor porcentaje la probabilidad de adoptar pagos digitales en la
primera institucion fue el nivel educativo en 17%, en la segunda la recepcion digital de salarios en
3%, en la tercera la identidad documentada en 32% y en los consumidores el uso del celular para
temas financieros en 26%, concluyendo de similar forma a Wang et al. (2024) donde mencionaron
que la inclusion financiera se presenta como un medio de crecimiento econémico y como un motor
de transformacion que refuerza el bienestar de las poblaciones rurales, remarcando la importancia

de un enfoque integral para la efectividad de los SFD en areas econémicamente vulnerables.

Continuando con ello, en Ghana, Ayimah et al. (2024) realizaron un estudio para analizar
la actitud y factores de adopcion de los SFD entre estudiantes universitarios de zonas semiurbanas,
utilizando como metodologia un enfoque cuantitativo de corte transversal, el estudio selecciond a
375 estudiantes a encuestar para evaluar la aplicabilidad del modelo de aceptacion de la tecnologia
(TAM) a través del modelo de ecuaciones estructurales, los resultados mostraron una alta
aceptacion de estos servicios del 90% entre los estudiantes con acceso a ellos, 65% que tienen
conocimientos sobre los mismos y 75% que los utiliza, confirmando la relevancia del TAM para
entender su adopcion, con ello, los autores subrayan la importancia de los SFD en la promocion
de laiinclusion financiera en las ciudades semiurbanas africanas; de manera similar, Adugna (2024)
concluyo que la adopcién de SFD a través de las plataformas Fintech, mejoran la accesibilidad, asi
como eficiencia de servicios financieros en general, reduciendo barreras de entrada a ciertos grupos

socioecondémicos que generalmente en los servicios tradicionales se les excluyen.

En Indonesia, Setiawan et al. (2024) llevaron a cabo un estudio para identificar los factores
que influyen en la adopcion de servicios Fintech por parte de las mujeres en el pais, utilizando un
enfoque cuantitativo con un Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) ampliado, la
investigacion se baso en datos recolectados de 409 mujeres encuestadas, y fue analizada mediante

el modelo de ecuaciones estructurales, usando la herramienta SEMinR; de esta forma, en cuanto a



los resultados, demostraron que la utilidad percibida, junto con factores como la actitud e
innovacion del usuario, tienen un efecto positivo en la inclusion financiera, del 66.7%, 34.6% y
70.4%, respectivamente, concluyendo en concordancia con Bu & Xie (2024) que el acceso a SFD
promueve significativamente la inclusion financiera, facilitando el desarrollo de cadenas de

suministro confiables, lo cual impacta positivamente en la productividad regional.

En Kenia, Kamau et al. (2024) determinaron de qué manera la adopcion de SFD influye en
la inclusion financiera de los miembros de las sociedades cooperativas de ahorro y crédito,
considerando el rol de apoyo que tienen las cooperativas con las personas desatendidas por la banca
tradicional, utilizando un enfoque cuantitativo con datos de una encuesta aplicada a 334 miembros
y un andlisis de regresion probit, los hallazgos mostraron que la adopcion de SFD aumento la
inclusién financiera en 87.43%, proporcionando a los miembros métodos accesibles y eficaces
para ahorrar, pedir créditos y gestionar sus finanzas; de similar forma, Prabadevi et al. (2024)
examinaron la relacion entre los SFD y la inclusion financiera de mujeres emprendedoras rurales
en el sur de India, concluyendo que el uso de estos servicios fomenta la inclusion financiera al

proporcionar medios accesibles y eficaces para el manejo y crecimiento de sus ingresos.

En Etiopia, Menza et al. (2024) evaluaron de qué manera impulsa la tecnologia en finanzas
en la insercion financiera, por lo que, evaluando el uso de herramientas digitales financieras,
utilizando una metodologia con enfoque cuantitativo, a través del modelo de datos panel, se
recogi6 informacién del 2005 al 2020 de nueve bancos comerciales, obteniendo como resultados
que existe una relacién positiva al momento de emplear cajeros automaticos, banca mévil, agentes
bancarios y puntos de venta o POS, para aumentar la inclusién financiera en 15%, 5%, 19%y 27%
respectivamente, concluyendo que al expandir las tecnologias financieras contribuye
positivamente en la inclusion financiera, tanto en zonas rurales como urbanas, sirviendo como

recomendacion para el fomento de politicas publicas por parte de los encargados.

Seguido a ello, en Ecuador, Espinoza et al. (2024) buscaron analizar la adopcién de
métodos de pago a través de medios digitales, centrandose en las caracteristicas de
comportamiento, sociales y demograficas de los usuarios, examinando los pagos digitales por
aplicativos moviles, empleando una metodologia cuantitativa aplicada a 475 usuarios de la zona
5; de esta forma, el resultado fue que existe una prevalencia de personas con edad entre 25 — 44

afios, siendo el 66% del total de la muestra, entre mujeres y empleados formales, asi como personas



con educacion a nivel universitario y residentes en zonas urbanas, pero siendo el efectivo el medio
aun mas utilizado por el 77% de los hombres, concluyendo que existe desconfianza por parte de
los usuarios para utilizar servicios financieros digitales, por lo que debe abordarse este tipo de

preocupaciones para el fomento de estos servicios.

En Colombia, De La Ossa (2021) indico que el sector servicios ademas del sector financiero
tienen que adaptarse a los cambios que traen consigo la digitalizacién, diversificando las opciones
de los clientes los cuales buscan un financiamiento de bajo coste y seguro, por lo que opto6 por la
creacion de un plan de adopcion digital para una institucion financiera, mientras que para la
metodologia se uso la observacion del espacio externo y creacion de un modelo analitico con datos
de 440 encuestas, donde logroé vincular a 903,000 usuarios a la banca mdvil, incrementando la
adopcion digital de clientes activos del 60 % al 84 %, asimismo, también gener6é un ahorro del
75% en costos por cliente digitalizado, generando una ganancia neta de 166,841 millones de pesos,
en ese sentido, concluyo que el impulso de la digitalizacion es determinante para aumentar el

acceso Y la inclusion financiera.

En Argentina, Carballo y Bartolini (2020) sefialaron que la inclusion financiera esta
directamente relacionada con la transformacion digital, el trabajo tuvo por objetivo estudiar las
forma de pagos mediante los servicios digitales y su impacto en la inclusion financiera en
comercios, sefialando que estos servicios son una herramienta que impulsa la inclusion financiera
al reducir costos de transacciones y facilitar pagos a los comerciantes, usando analisis descriptivo
se realiz6 un cuestionario a 104 comerciantes de Barrio 31, resultando que factores como el acceso
ateléfonos inteligentes es de un 87 % y un interés del 51 % de los comerciantes en adoptar servicios
digitales financieros por temas de seguridad y aumento en las ventas, demostrando la relacién de

los servicios digitales financieros para la insercion financiera.

Finalmente, Aurazo & Gasmi (2024) analizaron cuatro sistemas de pago digital en paises
emergentes, en Kenia fue M - Pes, en India UPI, en Brasil Pix y en Per( Yape, para extraer
lecciones Utiles sobre su implementacion y éxito en la inclusion financiera, para lo cual, emplearon
un enfoque descriptivo y un marco conceptual tridimensional; en donde los resultados destacaron
diferencias clave, como el uso de dinero movil en M-Pesa en contraste con el dinero bancario en
UPI, Pix y Yape, siendo tres factores esenciales para el éxito: la accesibilidad y seguridad

proporcionadas por los proveedores, el respaldo de los reguladores, y la interoperabilidad,



concluyendo que la colaboracion entre los sectores puablico y privado, junto con la
interoperabilidad, resulta fundamental para desarrollar soluciones de pago inclusivas y sostenibles

en paises en desarrollo.

Por otro lado, en cuanto a los antecedentes nacionales, Inciso y Libagque (2023) buscaron
identificar los factores que incurren en el constante uso de monederos digitales como herramientas
de inclusion financiera en el Per(, donde cerca del 50% de la poblacion no tiene acceso a
instituciones financieras y solo 12 millones de peruanos utilizan billeteras digitales; para ello, en
cuanto a la metodologia usada, se presentd, un enfoque cuantitativo, con un modelo de ecuaciones
estructurales, recopilando 185 respuestas en linea, mientras que los resultados mostraron que los
factores significativos para el uso continuo de estas aplicaciones son la interoperabilidad en 7%,
la percepcidn de seguridad en 15.7%, de utilidad en 23.9%, la disponibilidad del sistema en 14.6%
y el distanciamiento social en 28.5%, concluyendo de forma similar a Aurazo y Vega (2021)
quienes mencionaron que el disefio de politicas publicas deberian enfocarse en la formalizacion
laboral y el impulso de la IF, recomendando la educacion en pagos digitales para personas mayores
de 40 afios y la creacion de mejores condiciones para el uso de medios digitales al momento de

realizar transacciones.

Del mismo modo, Ayllon et al. (2023) realizaron un estudio sobre la influencia de las
plataformas digitales en la inclusion financiera del Perd, centrandose en el impacto de la Billetera
Movil (BIM) en la poblacion no bancarizada, para ello se emple6 una investigacion de tipo
exploratoria, con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, la investigacion recogié 108 datos de
encuestados en linea, sobre el uso de esta billetera electrénica, revelando un crecimiento en el
acceso a servicios financieros entre los sectores mas desfavorecidos y los resultados indicaron que
aunque la adopcién de BIM ha facilitado el acceso a servicios financieros basicos, pues el 85% la
considerd méas econémica y practica, persisten desafios importantes para alcanzar una inclusion
financiera completa como la falta de informacién de estos servicios en provincias; por lo que
concluyeron que la digitalizacion del sistema bancario puede mejorar significativamente este tipo
de inclusion en el pais, siempre y cuando se implementen politicas de educacion financiera y

asociaciones que aborden las barreras existentes.

Por otro lado, Vargas (2021) llevo a cabo un estudio para analizar la relacién entre la banca

digital y la inclusién financiera en Peru durante el periodo 2010 — 2019, usando un enfoque



cuantitativo, con disefio correlacional no experimental y herramientas estadisticas para interpretar
los datos obtenidos de la base de datos STATISTA, los resultados demostraron una correlacion
positiva significativa de 98.2%, con un valor p de 0.000, respaldada por la hipotesis de que la
banca digital influye notablemente en la inclusion financiera; de esta manera se concluyé que el
uso de tecnologias digitales en el sector bancario ofrece una opcion Gtil para que servicios
financieros sean utilizadas por poblaciones en areas remotas, permitiendo el acceso a productos
como cuentas de ahorro, créditos, seguros, y mas; asi también, sefial6 que los usuarios enfrentan
riesgos de seguridad digital, como phishing y malware, lo que sugiere la necesidad de medidas de

seguridad mas eficientes.

En el caso de los antecedentes locales, Merino y Llatas (2022) identificaron componentes
que determinan la disposicién de las Mypes en Chiclayo para la adopcion de servicios fintech,
siguiendo con su metodologia, usaron un enfoque cuantitativo, de tipo causal y a través de una
encuesta a 101 empresas y un modelo de ecuaciones estructural y minimos cuadrados parciales,
evaluando nueve factores condicionantes para la incorporacion de tecnologia financiera; de tal
manera que los resultados evidenciaron que aspectos como la confianza en 29% y la imagen de la
marca en 23% son determinativos en la actitud hacia este tipo de plataformas, mientras que los
riesgos afectan dicha actitud de forma negativa en 32%; finalmente, de las trece hipotesis
planteadas, once fueron confirmadas, destacando la importancia de los beneficios percibidos frente
a los riesgos potenciales, por otra parte, se observd que el apoyo estatal y la facilidad de uso
tuvieron una influencia limitada, resaltando la necesidad de politicas que fortalezcan la adopcion

de soluciones fintech en la region.

Sumado a ello, Lescano (2024) buscé comprobar si el uso de servicios Fintech se
relacionaba con la inclusion financiera de los comerciantes pertenecientes al Mercado Modelo de
Chiclayo, contando con un tipo de investigacion aplicada, descriptiva y correlacional y un disefio
no experimental, aplicando un cuestionario a 345 comerciantes, se obtuvo que el coeficiente Rho
Spearman fue de 48.3%, implicando una correlacion positiva media; concluyendo que el uso de
estos servicios conllevan a la implementacién de plataformas digitales que promueven la inclusién
financiera entre las pequefias y micro empresas; sin embargo, de forma opuesta Narro et al. (2022)

demostraron que si bien la cultura financiera fomenta una inclusion financiera digital, esta relacion
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es débil entre comerciantes emergentes, debido a la resistencia al cambio por parte de muchos de

ellos, por falta de confianza o conocimientos suficientes sobre su uso.

Profundizando en el tema, Leeladhar (2005) menciond que la variable dependiente
inclusién financiera se trata de incluir a la poblacion que no pertenece al sector bancarizado al
ambito financiero, es decir, busca proveer de servicios del sector financiero a todos los niveles de
la poblacion a costes minimo (p. 1); asimismo, segin Barajas et al. (2020) se puede definir en
funcidn de tres elementos principales como lo son el acceso de la poblacion a servicios financieros,

el uso efectivo de estos servicios y la calidad y costos de los mismos (p. 13).

En este sentido, para las bases tedricas se tiene como teoria a la de inclusion financiera, la
cual se enfoca en que el uso de servicios financieros impactan en el bienestar econoémico de la
comunidad, es asi que Beck et al. (2007) demostraron que la inclusion financiera es un factor
fundamental para el fomento del crecimiento econémico, con una implicancia mayor en aquellos
paises que son emergentes; de tal forma que dicha inclusién se traduce en una disminucién de la
pobreza, asi como de la desigualdad, pues brinda instrumentos que les permite a la poblacion
acceder al sistema financiero; para esta investigacion esta teoria facilita el analisis de los SFD
como forma de lograr una mejora en las condiciones econdémicas que tienen los comerciantes,

debido a que les permite acceder a servicios financieros tales como los créditos, ahorros, etc.

En adicion aello, la teoria del desarrollo humano segun Sen (1999) sefiala que el desarrollo
tanto econdmico como social, no solo debe medirse a través del crecimiento econdmico, sino que
debe involucrar las capacidades que tengan las personas y la expansion de libertades, para lograr
alcanzar su potencial maximo, pues esto llevara a alcanzar una vida con plenitud; esta teoria es
relevante en el contexto de la inclusion financiera, pues los SFD funcionan como herramientas
para mejorar las capacidades que tengan los comerciantes, permitiéndoles acceder a productos
financieros que puedan expandir la libertad de eleccion y sus oportunidades de crecimiento e
ingreso a una economia formal, asi como el potencial de desarrollo de estos sectores mas

vulnerables.

En relacion a las dimensiones, estas se realizaron en base a la Politica Nacional de Inclusion
Financiera, que busca aumentar el bienestar de los ciudadanos, aprovechando las ventajas de su
inclusién financiera; de esta forma, en primer lugar se tiene a la dimension de acceso a SFD

basada en indicadores que a su vez se centraran en la disponibilidad de los multiples servicios que
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brinden las entidades financieras, facilitando a los comerciantes del mercado Moshogueque
realizar transacciones accesibles y seguras; asimismo, esto permitird evaluar la forma en que el
acceso a dichos servicios impacta en la estabilidad econdmica (World Bank Group, 2020); en
segundo lugar, el uso de SFD , se centrara en evaluar de qué manera los comerciantes emplearan
herramientas de pago digital y dinero movil a través del uso de billeteras digitales, entre otros tipos
de servicios, asimismo, este uso de SFD refleja un avance en la inclusion financiera digital de
sectores tradicionalmente menos bancarizados o insertados en el sector financiero, como lo son los
comerciantes del mercado Moshoqueque (Alliance for Financial Inclusion, 2020); en tercer lugar
la dimension de confianza en los SFD , se centrara en determinar de qué forma la percepcion de
seguridad y utilidad influencian en la disposicién de los comerciantes de Moshoqueque al
momento de adoptar herramientas digitales; asimismo, se evidencia que algunos grupos culturales
tienden a utilizar méas SFD cuando tienen la percepcion de seguridad y confianza financiera (Neves
et al., 2023); finalmente, en cuarto lugar, la dimension adopcidn de nuevas tecnologias esta basada
en indicadores enfocados en analizar como los comerciantes del mercado Moshoqueque integran
y utilizan SFD, como las billeteras digitales, en sus actividades econémicas; en ese sentido, el
proceso de adopcion basado en la eficacia y aceptacion de las nuevas tecnologias financieras

mejora la inclusion financiera en el mercado no bancarizado (Hasgall & Ahituv, 2018)

En cuanto a la variable independiente de SFD, de acuerdo al World Bank Group (2020) se
refiere a aquellos servicios financieros que son prestados y empleados por los consumidores a
través de tecnologia digital (p. 12); ademas, de acuerdo a Prodhan et al. (2024) sefialaron que estos
tipos de servicios impulsan la mejora de transacciones, superando barreras como el costo, la

distancia y transparencia en el acceso a servicios financieros (p. 2).

De igual modo, como teorias se tiene a la de aceptacion tecnoldgica, en donde Davis (1989)
determind aquellos factores que evaltan los usuarios para el uso de nueva tecnologia, postulando
que la adopcion de la misma depende principalmente de la utilidad, es decir, qué tan Util es la
tecnologia para poder hacer determinadas tareas, asi como de la facilidad de su uso, referido a que
tan sencillo es aprender a usar dicha tecnologia, siendo utilizada ampliamente para comprender el
por qué se adoptan o se rechazan las tecnologias digitales por parte de la poblacion, de esta es
relevante al permitir analizar la influencia que pueden tener ciertos factores en la disposicion de

los comerciantes para la adopcion de SFD .
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En cuanto a la teoria de las capacidades dindmicas, Teece et al. (1997) sefialaron que esta
se encuentra centrada en la habilidad que tienen las organizaciones para poder adaptarse y
evolucionar frente a los cambios existentes en el entorno a través de la innovacion, detectando
posibles oportunidades y adaptdndose a estos mercados dindmicos para lograr obtener ventajas
competitivas; de esta forma, en el caso de los comerciantes del mercado Moshoqueque, la adopcion
de SFD se interpreta como la capacidad dindmica que les ayuda a poder adaptarse a mercados cada
vez mas crecientes y competitivos, asi como a los cambios que existen en las practicas dentro del

negocio, permitiendo incrementar su expansion social y econémica mediante la digitalizacion.

Por lo que respecta a las dimensiones, estas se basaron en los objetivos de la Politica de
Transformacién Digital 2030, la cual apunta a que el pais logre la transformacion digital mediante
un uso y acceso mas inclusivo y seguro a las tecnologias digitales; es asi que en primer lugar, la
dimension acceso a servicios financieros se analizard en base a indicadores que evaluaran como
los comerciantes del mercado Moshoqueque acceden a las herramientas de financiamiento digital
para impulsar sus inversiones; asimismo, este uso que reciben los servicios financieros agiliza y
permiten la inclusion financiera del sector no bancarizado (Beck & De La Torre, 2010); en segundo
lugar el uso de servicios financieros, serd medido en base a indicadores que evaluaran el grado en
que los comerciantes de Moshoqueque usan estos servicios financieros para sus beneficios,
determinando si su uso frecuente impulsa su insercion financiera, pues el uso que reciben los SFD
agiliza y permiten la inclusion financiera del sector no bancarizado (Beck & De La Torre, 2010);
finalmente, en tercer lugar, la dimensién de calidad de servicios financieros empleara indicadores
para evaluar si los SFD usados por los comerciantes de Moshoqueque son eficientes, confiables y
faciles de operar, usados para medir la satisfaccion de los usuarios en cuanto la eficacia de estos
servicios que promueven una inclusion financiera efectiva (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2006).

En cuanto a las bases conceptuales, Sanchez (2006) mencion6 que las MYPES son
definidas como unidades de negocio conformadas por personas naturales o juridicas dedicadas a
la venta de bienes o servicios y como indican los articulos 2 y 3 de la Ley 28015 aplicada en el
Per, en el caso de las micro pueden tener hasta un maximo de diez empleados y vender 150 UIT

al afo, mientras que las pequefias pueden contar hasta 50 empleados y 850 UIT anualmente.
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En esta linea, la Asociacion de Jovenes Empresarios (2009) indicd que los productos
financieros hacen referencia a aquellos servicios que son ofertados por instituciones financieras o
bancarias con el fin de que los clientes satisfagan sus necesidades econdmicas de ahorro, inversion
o financiamiento, los productos mas recurrentes son certificados de depdsito y cuentas de ahorro,

con el objetivo de aumentar sus beneficios.

Enadicion a ello, Asmundson (2011) se refiere a los servicios financieros como actividades
facilitadoras para que los usuarios tengan acceso a los productos financieros, estos benefician a las
personas y empresas a mover recursos, financiar proyectos y tener proteccion ante los riesgos,
entre los servicios mas comunes estan los seguros, transacciones, transferencias, presamos y

administracion de cuentas.

Por otra parte, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico [OCDE]
(2005) sefial6 que la educacion financiera es un proceso donde las personas comprenden conceptos
e instrumentos de caracter financiero, de modo que se puedan tomar decisiones seguras e
informadas, ademas de mejorar su estabilidad financiera, identificando aquellas oportunidades y

riesgos de indole financiera.

De igual manera, Ramos (2022) sefial6 que las billeteras digitales son aplicaciones méviles
que sirven para realizar transacciones en linea, generalmente con un registro acompafiado de un
numero de celular, con la caracteristica de operar transacciones de bajo valor sin necesidad de usar

tarjetas bancarias, actuando como reemplazo del dinero fisico.

En ese mismo sentido el Castillo (2023) indicd que los pagos digitales son transacciones
que fomentan la inclusion financiera, facilitando el acceso a servicios financieros digitales a través
de cuentas transaccionales; por otra parte, estos pagos impulsan la innovacion en los mecanismos
de transaccidn, contribuyendo a la insercién del sector bancario, ampliando el alcance de estos

servicios a sectores donde hay poca presencia de estas herramientas.

Por altimo, Procter et al. (2010) sefialaron que adopcion digital es el procedimiento en el
que las personas utilizan herramientas de tipo digital en sus actividades, influenciadas en su
mayoria por su facilidad de uso; asimismo, esta adopcién dependera de la percepcidn que se tienen
de los beneficios que generen, resaltando que los servicios mas adoptados suelen ser gratuitos,

genericos y faciles de usar.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Disponibilidad de
Acceso a dispositivos electrénicos
servicios Conexion a internet
financieros Acceso a billeteras digitales
digitales Tenencia de cuenta
financiera digital
Frecuencia  de  pagos
digitales recibidos
Los SFD se _g -
.y Uso de Tipos de servicios
. mediran en base a - . . .
Segin el Banco . . servicios financieros digitales
. 4 dimensiones y . . .
mundial (2020), los - financieros utilizados
19  indicadores, . . . .
SFD son aquellos . digitales Uso de billeteras digitales
.. los cuales tienen ) -
servicios Uso de préstamos digitales
. . por fundamento .. . .
financieros que son . Emision de recibos digitales
caracteristicas — -
prestados y Percepcion de seguridad de
empleados por los como el acceso a agos digitales
. igi
P . P SFD, asimismo, Pag . g .,
consumidores a o Confianza en la proteccion
) . se analizaran
. través de tecnologia de datos personales
Variable - ) aspectos tales . b .
. . digital; ademas, de . Incidencia de problemas o Ordinal
independiente. como determinar . .
. acuerdo con . Confianza en fallos en las plataformas (escala tipo
Servicios el nivel de acceso, - . . . .
. . Prodhan et al. .. . los  servicios financieras digitales Likertde 5
financieros . utilizacion de . . . -
L (2024) estos tipos . financieros Satisfaccion con el soporte puntos)
digitales. .. herramientas 'y . . .
de servicios billeteras digitales técnico de las plataformas
impulsan la mejora . . financieras digitales
. digitales, por lo >
de transacciones, e Recomendacién de
que permitira - . .
superando barreras servicios financieros
conocer los -
como el costo, la digitales a otros
. . factores que .
distancia y . comerciantes
determinan la

transparencia en el
acceso a Servicios
financieros.

adopciéon de los
SFD por parte de
los comerciantes
de Moshoqueque.

Adaptacion
nuevas
tecnologias

a

Uso de nuevos métodos de
pagos (Codigo QR, POS)

Facilidad de uso de las
plataformas digitales
Capacitacién en
herramientas  financieras
digitales

Disposicion a aprender
nuevas tecnologias
financieras

Actualizacion de equipos
para facilitar pagos digitales
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. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Disponibilidad de cuentas
financieras
Acceso al crédito
L inclusis Frecuencia de visitas a
a inclusion .
Tal como indica fi . de | sucursales de entidades
inanciera de los : :
Barajas et al. rtes del Acceso & financieras
. .. comerciantes de . .
(2020), la inclusion mercado :?I’VICI.OS Cercania de los servicios
. . inancieros : :
financiera se puede financieros
. .. Moshoqueque, se . o
definir en funcion . Disponibilidad de una
medira en base a 3 . [ -
de tres elementos . ) tarjeta de débito o crédito
. dimensiones y 16
principales como 1o 1 oo dores,  que Conocimiento para acceder
son el acceso de la . . - 4n como a servicios financieros
poblacion a . -
. herramientas que Frecuencia de uso de
servicios - . .
) ) facilitan a los cuentas financieras
. financieros, el uso . - - ;
Variable focti 4 comerciantes el Uso de servicios de crédito Ordinal
dependiente efectivo de estos acceso a Uso de . (escala tipo
. servicios y la . o Uso de servicios de ahorro ;
Inclusion . transacciones servicios - Likert de 5
. . calidad y costos de . . . Costos en el uso de servicios
Financiera ; ~econdmicas, financieros . . puntos)
los mismos, asi . financieros
big definis considerando
tambien se e”:]IO factores como Facilidad de uso de los
como la proporcion costo, facilidad y servicios financieros
de empresas y satisfaccién, por Satisfaccid |
personas que |- e ; - a|s_ gcm;).n .con 0S
acceden a  estos i servu_:los inancieros N
servicios  (World ormitird entonder C_onfle}nza en los servicios
Bank, 2014, como los factores que fmanc_leros
se citd en Barajas, .o ; Calidad de Seguridad  en  las
2020) eterminan & ervicios transacciones financieras
inclusion financieros Utilidad de los servicios
financiera. financieros

Calidad de atencion al
cliente en las entidades
financieras

Nota. Elaboracion propia.
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111. DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion es bésica, pues tal como lo indico Carrasco (2006) busca ampliar
el conocimiento existente aplicable a la realidad para solucionar determinados problemas en el
ambito de la inclusién financiera (p. 43), asimismo adopta un alcance explicativo, el cual segun
Hernandez (2014) explica las causas de eventos estudiados y en este caso se hara lo propio con los
factores determinantes encontrados (p. 95), ademas presenta un enfoque cuantitativo, que
conforme a Garcia (2019) permite la recoleccion y analisis de datos numericos, facilitando asi la
obtencion de resultados validos comprobables estadisticamente (p. 27), por otro lado, el disefio de
la investigacion es no experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las variables, sino
que se observaron los fendmenos en su estado natural, siendo también de corte transversal, pues
se recolectaron datos en un momento exacto (Arispe et al., 2020, p. 69); por ultimo, el método
empleado fue deductivo, que implica partir de teorias generales para explicar un fenémeno
especifico (Bernal, 2010, p. 59).

En ese sentido, Arias (2012) sefial6 que la poblacion abarca conjuntos de personas, objetos
u otros con las mismas caracteristicas y propiedades Utiles para la investigacion y la muestra es
una parte finita extraida de la poblacion a la que se accede (p. 81 — 83), es por ello que se
consideraron 3,511 comerciantes en el estudio, segun informacién de la Sub Gerencia de
Administracion de Mercados y Sanidad de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, luego de
proyectarla mediante la tasa de crecimiento del distrito de 0.35% obtenida del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI] (2022) excluyendo comerciantes informales e incluyendo
formales, mayoristas y minoristas; asimismo, como se observa en el anexo 2, la muestra de
poblacion finita fue de 94 y se utiliz6 un muestro probabilistico aleatorio, donde Naupas et al.
(2018) lo definié como un proceso en el que cada persona tenia las mismas posibilidades de ser

seleccionada para la muestra (p. 339).

Segun Babbie (2013) el concepto de variable refiere a un atributo o caracteristica que se le
asigna a algun objeto o individuo, las cuales pueden tomar un diferente valor o categoria con el
requisito de ser observables y medibles (p. 12); en ese mismo sentido, Bisquerra (2004) indica que
la operacionalizacion de variables es una secuencia donde los conceptos tedricos pasan a ser
elementos con la caracteristica de ser medibles y observables, por otra parte en el presente trabajo

se considera la variable independiente SFD la cual tiene por definicidén operacional la aplicacién
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de un cuestionario a partir de 4 dimensiones, que son acceso, uso, confianza de estos servicios y
adaptacion digital; asi como 19 indicadores, entre los que se contempla la disponibilidad de
dispositivos, tipos de SFD utilizados, confianza en pagos recibidos y la facilidad de uso de estos
servicios; del mismo modo se considera la variable dependiente IF, que se medira a partir de un
cuestionario en base a 3 dimensiones, que son acceso, uso Yy calidad de servicios financieros y 16
indicadores; entre los que se encuentran a la disponibilidad y frecuencia de uso de cuentas

bancarias, asi como costos, facilidad y satisfaccion en los servicios utilizados.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, la cual segin Medina et al.
(2023) es préactica, adaptable y permite recoger informacion de un amplio grupo de la poblacion
especifica en corto tiempo (p.23), en este sentido el instrumento utilizado fue un cuestionario, que
segun Hernandez et al. (2014) es un conglomerado de preguntas utilizadas para obtener datos y
medir determinadas variables, estableciéndose previamente fundamentos para su elaboracion y
aplicacién, sefialando que un cuestionario debe ser directo, preciso, comprensible y coherente con
los objetivos de la investigacion, asegurando la validez y confiabilidad de la informacion (p.217),
en este caso, fue un cuestionario que es de tipo semiestructurado con tres preguntas para la seccion

sociodemografica y 35 tipo escala Likert, 19 para SFD y 16 para inclusién financiera.

En el caso del disefio de contrastacion de hipdtesis, el presente estudio plantea que los
factores determinantes de la adopcion de los SFD en la IF de los comerciantes del mercado
Moshoqueque son la utilidad, acceso y confianza en la SFD, asi como la adaptacion a tecnologias
modernas; es por ello que, el procedimiento de la investigacion, se baso en el analisis descriptivo
e inferencial, que siguiendo los lineamientos de Garcia (2019) el primero sirve para representar
data cuantitativa mediante técnicas estadisticas, utilizado para sintetizar las caracteristicas de la
muestra, mientras que la segunda ayuda a decidir la influencia de una variable sobre otra y
generalizar los resultados de la muestra a la poblacion; de esta forma, luego de recolectada la
informacion se procesdé mediante SPSS version 26 y se estimaron cuatro modelos econométricos
de regresion lineal multiple, utilizando el software STATA 16, el cual muestra el comportamiento
de sucesos con cierta dificultad minima en la que impactan una cantidad mayor a dos variables,
explicando de esta forma el efecto o influencia de mas de una variable independiente en la variable
dependiente (Montero, 2016, p. 5); siendo la especificacion de los modelos economeétricos

procesados los presentados a continuacion:
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AccesoSF; = [y + 51 * AccesoSFD; + B, * UsoSFD; + 33 * ConfianzaSFD; + 5, * AdaptacionTEC; + u;
Donde:

AccesoSF: Acceso a servicios financieros; AccesoSFD: Acceso a SFD; UsoSFD: Uso de
SFD; ConfianzaSFD: Confianza en SFD; AdaptacionTEC: Adaptacién a tecnologias; AccesoSF:
Variable dependiente, enddgena o regresando; AccesoSFD, UsoSFD, ConfianzaSFD y
AdaptacionTEC: Variables independiente, exdgena o explicativas; £0: Término independiente o
constante del coeficiente de la regresion; B;, B, B3, Bs: Coeficientes parciales de la regresion, que
miden las elasticidades de la variable enddgena ante cambio de las variables exdgenas. i: NUmero

de comerciantes del 1 al 94 y u;: Término de error aleatorio de la estimacion.
UsoSF; = fy + B, * AccesoSFD; + [, * UsoSFD; + B; * ConfianzaSFD; + 3, » AdaptacionTEC; + u;
Donde:

UsoSF: Uso de servicios financieros; AccesoSFD: Acceso a SFD; UsoSFD: Uso de SFD;
ConfianzaSFD: Confianza en SFD; AdaptacionTEC: Adaptacion a tecnologias; UsoSF: Variable
dependiente, enddgena o regresando; AccesoSFD, UsoSFD, ConfianzaSFD y AdaptacionTEC:
Variables independiente, exdgena o explicativas; B0: Término independiente o constante del
coeficiente de la regresion; B;, B2, Bs, Bs: Coeficientes parciales de la regresion. i: Nimero de

comerciantes del 1 al 94 y u;: Término de error aleatorio de la estimacion.
CalidadSF; = B, + B, * AccesoSFD; + [, * UsoSFD; + B * ConfianzaSFD; + B, * AdaptacionTEC; + y;
Donde:

CalidadSF: Calidad de servicios financieros; AccesoSFD: Acceso a SFD; UsoSFD: Uso de
SFD; ConfianzaSFD: Confianza en SFD; AdaptacionTEC: Adaptacion a tecnologias; CalidadSF:
Variable dependiente, enddgena o regresando; AccesoSFD, UsoSFD, ConfianzaSFD vy
AdaptacionTEC: Variables independiente, exdgena o explicativas; S0: Término independiente o
constante del coeficiente de la regresion; S;, 8., B3, Bs: Coeficientes parciales de la regresion. i:

Numero de comerciantes del 1 al 94 y u;: Término de error aleatorio de la estimacion.
IF; = By + 1 * AccesoSFD; + 3, * UsoSFD; + 3 * ConfianzaSFD; + B, * AdaptacionSFD; + u;

Donde:
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IF: Inclusion Financiera; Acceso: Acceso a SFD; Uso: Uso de SFD; Confianza: Confianza
en SFD; Adaptacion: Adaptacion a tecnologias; IF: Variable dependiente, endégena o regresando;
AccesoSFD, UsoSFD, ConfianzaSFD y AdaptacionTEC: Variables independiente, exdgena o
explicativas; B0: Término independiente o constante del coeficiente de la regresion; S;, B2, Bs,
B.: Coeficientes parciales de la regresion, que miden las elasticidades de la variable endégena ante
cambio de las variables exdgenas. i: Nimero de comerciantes del 1 al 94 y u;: Término de error

aleatorio de la estimacion.

Posteriormente, se aplico el método de minimos cuadrados ordinarios, el cual Gujarati &
Porter (2010) sefialan es el mas comin para el analisis de regresion empleado en la estimacion de
pardmetros con la finalidad de predecir la forma de actuar de las variables enddgenas (p. 57);
asimismo, se evaluaron los coeficientes individuales; se empled la prueba t de Student para analizar
la significancia individual; la prueba F para la significancia global y el coeficiente de
determinacion para analizar la proporcién en la que la variable dependiente es explicada por las
independientes; ademas, se comprob6 que cumpliera los supuestos de normalidad, a través de la
prueba Kolmogorov-Smirnov; no multicolinealidad, mediante la prueba de factor de inflacion de
varianza (VIF); asi como la verificacion de la homocedasticidad, utilizando la prueba de Breusch-
Pagan / Cook-Weisberg; no autocorrelacion, a través de las pruebas de Durbin Watson y de
Breusch-Godfrey (LM); y, por ultimo, se empled la prueba de error de especificacion de la
ecuacion de regresion o RESET de Ramsay, para evaluar la adecuada especificacion funcional del

modelo.

Finalmente, se consideraron aspectos éticos en el desarrollo de esta investigacién como la
honestidad y transparencia tanto en la metodologia como en la recopilacion de datos para asegurar
la integridad del estudio; ademas, para que todos los participantes conozcan la naturaleza de la
investigacion, se implementaron consentimientos informados y se respet6 la dignidad y los
derechos de los sujetos, enfatizando en la confidencialidad y manejo seguro de los datos
personales, asi como en los principios de beneficencia, respeto y justicia, para que los encuestados
no sufran perjuicios durante el estudio y estén debidamente informados e involucrados, de acuerdo

con los lineamientos del Codigo de Etica para la Investigacion de la UNPRG.
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IV.RESULTADOS

En relacion con el objetivo especifico N°01: Identificar el nivel de adopcion de los SFD en
los comerciantes del mercado Moshoqueque de Chiclayo; se detallan a continuacion los resultados

obtenidos:
Tabla 2

Nivel de adopcién de SFD.

D1 D2 D3 D4 SFD
f % f % f % f % f %
Bajo 13 1383 30 31.9 19 20.21 11 1170 13 13.83
Medio 43 4574 43 4574 51 54.26 58 61.70 56  59.57
Alto 38 4043 21 22.3 24 2553 25 2660 25 26.6
Total 94 100 94 100 94 100 94 100 94 100

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con IBM SPSS 26.

En la tabla 2 se destaca que el 59.57% de los comerciantes encuestados ubicaron la
adopcion de SFD en un nivel medio, en tanto que el 26.60% se ubicd en el nivel alto y el 13.83%
en el nivel bajo; esto implica que la mayor parte de los vendedores del mercado Moshoqueque se
encuentra en un rango medio de uso de las citadas herramientas, habiendo un transito todavia
importante para lograr la plena insercion que logre fortalecer la IF; de esta forma, se muestra que
el Acceso a SFD (D1) tiene un nivel predominante medio, con un 45.74%, debido a que
mencionaron que si bien tienen acceso a las billeteras digitales y cuentan con dispositivos
electronicos, no acceden a otros productos financieros, limitandose al envio y recepcién de dinero;
asimismo, el nivel méas bajo de adopcion se encuentra en la Uso de SFD (D2), siendo el nivel
predominante el medio, con un 45.74%, esto debido a que el uso de algunas herramientas
financieras digitales no implica que utilizan los servicios del sector financiero que tienen a su
alcance; en cuanto a la confianza en los SFD (D3), el nivel predominante es el medio, siendo de
54.26%, mencionando que aln presentan preocupacion por errores o fraudes en las transacciones
digitales; por altimo, respecto a la Adaptacion tecnologica (D4), esta presentd un mayor porcentaje
en el nivel medio, siendo de 54.26%, debido a las limitaciones en cuanto a las capacidades

tecnoldgicas de los comerciantes, asi como aprovechar en su totalidad dichos servicios.

21



En cuanto al objetivo especifico N°02: Identificar el nivel de IF de los comerciantes del

mercado Moshoqueque de Chiclayo; se tienen los siguientes resultados:

Tabla 3
Nivel de IF.
D5 D6 D7 IF
f % f % f % f %
Bajo 19 2021 17 18.09 20 20.21 25 26.60
Medio 55 5851 56 59.57 51 54.26 40 42.55
Alto 20 2128 21 22.34 23 25.53 29 30.85
Total 94 100 94 100 94 100 94 100

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con IBM SPSS 26.

En la tabla 3 se puede observar que un 42.55% de los comerciantes encuestados situo la
medida de inclusidn financiera dentro del nivel medio, seguido de un 30.85% al que le parecio alta
y un 26.60% que consider6 que era bajo, lo que permite afirmar que si bien existen niveles
acentuados en la zona media existe una considerable cantidad de comerciantes con acceso
restringido por los servicios que pueden ofrecer las finanzas digitales, lo que podria estar limitando
el impacto real que este tipo de servicios financieros digitales pueden estar generando en el
mercado Moshoqueque; de esta forma, al analizar el Acceso a SF (D5), se aprecia que el nivel
medio alcanza un predominante 58.51%, porque pese a la existencia de mecanismos financieros
formales, persisten limitaciones de costos, requisitos y disponibilidad de productos financieros
adecuados a sus necesidades; respecto al Uso de SF (D6), se muestra que el nivel con mayor
porcentaje se ubicé en medio, con un 59.57%, debido a que la incorporacion de herramientas
financieras se encuentra limitado por la falta de diversificacién y constancia; finalmente en la
Calidad de SF (D7), se observa un predominante 54.26% para el nivel medio; lo cual se explica
porque si bien los comerciantes indicaron una satisfaccion parcial de sus necesidades a traves de
los servicios financieros a los cuales tienen acceso, aun existen oportunidades para mejorar en
cuanto a atencidn, seguridad y eficiencia; en este sentido, se evidencia la fuerte presencia del nivel

medio en todos los factores ligados a la IF de los comerciantes.
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Respecto al objetivo especifico N°03: Determinar la influencia de los factores de la
adopcion de los SFD en las dimensiones de la IF de los comerciantes del mercado Moshoqueque;
los resultados obtenidos se evaluaron a partir de la estimacion de los modelos econométricos a

través del método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), mostrados a continuacion:
Tabla 4

Estimacién MCO de la influencia de la adopcién de los SFD en el acceso a los SF.

Source SS df MS Number of obs 94
Model 762.441335 4 190.610334 F(4,89) 21.94
Residual 773.271431 89 8.68844304 Prob > F 0.0000
Total 1535.71277 93 16.5130405 R-squared 0.4965

Adj R-squared 0.4738
Root MSE 2.9476

Acceso SF Coef. Std. Err. t P>|t| LI 95% LS 95%
_Const 2.498451  1.943413 1.29 0.202 -1.363069 6.359972
Acceso SFD 0.308116 0.1367844 2.25 0.027 0.0363284  0.5799036
Uso SFD 0.4315318 0.1139458 3.79 0.000 0.205124 0.6579396
Confianza SFD 0.2811621 0.1176632 2.39 0.019 0.0473678  0.5149564
Adaptaciéon TEC 0.084512  0.1096968 0.77 0.443 -0.1334531  0.3024772

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

AccesoSF; = 2.4985 + 0.3081 * AccesoSFD; + 0.4315 * UsoSFD; + 0.2812 * ConfianzaSFD;
+ 0.0845 * AdaptacidonTEC;

En la Tabla 4 se muestran los resultados de la influencia de la adopcién de los SFD en la
dimensidn acceso a SF; de esta forma, al analizar los coeficientes individuales y la prueba t de
Student, considerando que la hip6tesis nula (HO) implica que el coeficiente de la variable es igual
cero y la hipdtesis alternativa (Ha) que su coeficiente es diferente de cero; y, que si se rechaza la
HO (p<0.05), el coeficiente es diferente de cero y la variable es estadisticamente significativa; se
aprecia que el uso de SFD mostr¢ la influencia mas significativa en el acceso a los SF, teniendo
un coeficiente  igual a 0.4315, lo cual implica que, si se mantienen las demas variables constantes,
al aumentar en una unidad el uso de SFD, incrementa en promedio 0.4315 unidades el acceso a
SF; asimismo, presenté un p-valor de 0.000, menor a 0.05, por lo que se rechaza la HO y se

confirma que existe evidencia estadistica para indicar que dicho factor influye de forma
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significativa sobre el acceso a SF; en relacion al acceso a los SFD, este mostré una influencia
positiva, con un coeficiente f = 0.3081, lo que implica que si se incrementa en una unidad dicho
factor, aumenta en promedio 0.3081 el acceso a SF; ademaés, se aprecia un p-valor 0.027; por lo
cual se rechaza la HO y demuestra que el factor analizado tiene una influencia estadisticamente
significativa en el acceso a SF; de igual manera, en la confianza de los SFD, también se encontro
una influencia positiva, con un coeficiente p = 0.2812, lo que indica que al incrementar en una
unidad la confianza en dichas herramientas, se incrementa el acceso a SF en 0.2812 unidades; asi
como significativo, debido a que se rechaza la HO, al tener un p-valor de 0.019; por dltimo, al
evaluar el factor de adaptacion a las nuevas tecnologias, también se evidencié una probable
influencia positiva, con un coeficiente p = 0.0845, lo que sugiere que si la capacidad de adaptacion
a tecnologias aumenta en una unidad, lo hara el acceso a SF en 0.0845 unidades en promedio; sin
embargo, mostrd un p-valor de 0.443, mayor al nivel de significancia 0.05; por lo que no se rechaza
la HO e indica que la variable no es estadisticamente significativa; por lo tanto, se afirma que no

existe evidencia estadistica de que dicho factor tenga influencia en el acceso a SF.

En cuanto a la prueba global, se obtuvo un estadistico F = 21.94, con un p-valor igual a
0.00, cifra que es menor a 0.05, rechazando la HO de que los coeficientes de regresion son iguales
a 0; lo cual implica que el modelo es significativo estadisticamente en su conjunto, es decir, todos
los factores analizados explican al acceso de SF de forma significativa; en cuanto al coeficiente de
determinacion (R?), este es de 0.4965, lo cual indica que el 49.65% de la variabilidad del acceso a
SF es explicada conjuntamente por la adopcion de los SFD; siendo asi que el 50.35% restante se
encuentra atribuido a factores no considerados en la estimacion; asi como al término de error

estandar.

En este sentido, se realizaron las pruebas economeétricas que permiten la verificacion de los
supuestos del modelo planteado, la primera es la prueba de normalidad de residuos Kolmogorov-
Smirnov (K-S), como se aprecia en el Anexo 7, figura 10, parte de la HO que establece una
distribucion normal de los residuos y de la Ha que indica que los residuos no siguen dicha
distribucion, de tal forma que si no se rechaza la HO (P>0.05) se acepta la distribucién normal de
los residuos; en este caso, se obtuvo un estadistico K-S igual a 0.0501, asi como un valor de

probabilidad de 0.972, el cual es mayor a 0.05; en consecuencia, no se rechaza la HO, lo que implica
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que los residuos del modelo presentan una distribucion normal y de esta forma, se cumple con el

presente supuesto del modelo de regresion lineal.

En relacion con la multicolinealidad, en el Anexo 7, figura 5, se muestran los resultados
obtenidos a través del factor de inflacion de varianza (VIF); apreciando que los valores del factor
mencionado se encuentran oscilando entre 1.55 y 1.63; teniendo un promedio de 1.59; de esta
forma, todos los valores toman cifras inferiores a 5; lo que significa que no existe el problema de
multicolinealidad entre los factores analizados e implica que cada uno de ellos aporta informacion
propia al modelo; asimismo, respecto a la prueba de heterocedasticidad de Breusch-Pagan / Cook-
Weisberg, presenta la HO de que los residuos tienen varianza constante, y por lo tanto,
homocedasticidad, mientras que la Ha indica que los residuos presentan varianza no constante vy,
por ende, heterocedasticidad; de esta forma, si no se rechaza la HO (p>0.05) existe
homocedasticidad; es asi que, tal como se aprecia en el Anexo 7, figura 11, la presente estimacion
resultd en un estadistico Chi2 de 0.60, ademas un valor de probabilidad igual a 0.4372, mayor al
nivel de significancia de 0.05; es asi como, no se rechaza la HO, la cual implica que los residuos
presentan varianza constante, demostrandose que el modelo no presenta problemas de

heterocedasticidad, cumpliendo con el supuesto de homocedasticidad:;

En cuanto a las pruebas de autocorrelacion, como se muestra en el Anexo 7, figura 12, en
la prueba de Durbin Watson se obtuvo un estadistico de 2.232, valor cercano a 2, lo que indica que
no existe autocorrelacion en los residuos del modelo; respecto a la Prueba de Breusch-Godfrey
(LM), como se aprecia en el Anexo 7, figura 13, obtuvo un p-valor de 0.2274, lo cual es mayor al
nivel de significancia de 0.05, por lo que no se rechaza la HO de ausencia de autocorrelacién; por
lo tanto, los residuos del modelo no presentan problemas de dependencia serial; finalmente, luego
de evaluados los principales supuestos del modelo, se aplico adicionalmente la prueba de
especificacion del modelo RESET de Ramsey, partiendo del supuesto de HO en el que el modelo
esta correctamente especificado y una Ha en la que indica que el modelo presenta errores en su
especificacion, siendo que si no se rechaza la HO (p>0.05), no existe indicios de errores en la
especificacion del modelo; como se muestra en el Anexo 7, figura 14, se obtuvo un F de 0.77, con
un p valor de 0.5152, cifra mayor a 0.05; por lo que no se rechaza la hip6tesis nula y se evidencia

que el modelo se encuentra correctamente especificado.
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En cuanto a la influencia de la adopcion de los SFD en el uso de los SF, se procedié a
realizar la estimacion del modelo de regresion lineal planteado, mostrando los resultados a

continuacion:
Tablab

Estimacion MCO de la influencia de la adopcion de los SFD en el uso de los SF.

Number of

Source SS df MS obs %
Model 506.646506 4 126.661626 F(4,89) 16.22
Residual 695.098175 89 7.81009186 Prob > F 0.0000
Total 1201.74468 93 12.9219858 R-squared  0.4216
Adj R- 0.3956
squared

Root MSE  2.7947

Uso SF Coef. Std. Err. t P>[t| L1 95% LS 95%
_Const 1.293181  1.842563 0.7 0.485 -2.367952  4.954313
Acceso SFD 0.2116243 0.1296861 1.63 0.106 -0.0460593 0.4693079
Uso SFD 0.1800876 0.1080327 1.67 0.099 -0.0345711 0.3947463
Confianza SFD 0.2885908 0.1115572 2.59 0.011 0.0669289 0.5102526
Adaptacion TEC 0.2347747 0.1040042 2.26 0.026 0.0281205 0.4414288

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

UsoSF; =1.2931+0.2116 * AccesoSFD; + 0.1801 « UsoSFD; + 0.2886 * ConfianzaSFD;
+ 0.2348 * AdaptacionTEC;

En la Tabla 5 se observan los resultados obtenidos para el modelo econométrico planteado;
de tal forma que, al evaluar los coeficientes individuales y la prueba t de Student, considerando
que la hipétesis nula (HO) indica que el coeficiente de la variable es igual cero y la hipdtesis
alternativa (Ha) que su coeficiente es diferente de cero; y, que si se rechaza la HO (p<0.05), el
coeficiente es diferente de cero y la variable es estadisticamente significativa; la confianza en los
SFD mostro la influencia mas significativa en el uso de los SF, teniendo un coeficiente B igual a
0.2886, lo cual implica que, si se mantienen las demas variables constantes, al aumentar en una
unidad la confianza en SFD, incrementa 0.2886 unidades en promedio el uso de SF; ademas,
obtuvo un p-valor de 0.011, menor a 0.05, rechazando la HO y confirmando que dicho factor

influye significativamente sobre el uso de SF; en cuanto a la adaptacién tecnol6gica, también
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mostré una influencia directa, con un coeficiente B = 0.2348, lo que implica que si se incrementa
en una unidad dicho factor, aumenta en promedio 0.2348 el uso de SF; asimismo, presenta un p-
valor 0.026; por lo cual se rechaza la HO y se evidencia la influencia estadisticamente significativa
en el uso de SF; en esa misma linea, al evaluar el acceso de los SFD, también se encontré una
posible influencia positiva, con un coeficiente f = 0.2116, esto sugiere que al incrementar en una
unidad el acceso de los SFD, lo harad a su vez el uso de SF en 0.2116 unidades; sin embargo,
muestra un p-valor de 0.106, cifra mayor a 0.05, por lo cual no se rechaza la HO; y se demuestra
que no existe sustento estadistico para confirmar la influencia del factor analizado en el uso de SF;
por altimo, al evaluar el factor uso de SFD, también se evidencio una potencial influencia directa,
con un coeficiente g = 0.1801, lo cual indica que si el uso de SFD aumenta en una unidad, lo hara
el uso a SF en 0.0845 unidades en promedio; pero mostrd un p-valor de 0.099, mayor al nivel de
significancia de 0.05; por lo tanto, no se rechaza la HO y se evidencia que la variable no es

estadisticamente significativa, en cuanto a su influencia en el uso de SF.

En cuanto a la prueba global, se obtuvo un estadistico F = 16.22, con un p-valor igual a
0.00, menor a 0.05, por lo que se rechaza la HO, que indica que los coeficientes de regresion son
iguales a 0; lo cual implica que el modelo es significativo estadisticamente en su conjunto, es decir,
todos los factores analizados explican al uso de SF de forma significativa; en cuanto al coeficiente
de determinacidn (R2), este es de 0.4216, lo cual indica que el 42.16% de la variabilidad del uso
de SF es explicada conjuntamente por la adopcion de los SFD; siendo asi que el 57.84% restante
se encuentra atribuido a factores no considerados en la estimacion; asi como al término de error

estandar.

Es asi que, se realizaron las pruebas econométricas que permiten la verificacion de los
supuestos del modelo planteado, en el caso de la prueba de normalidad de residuos Kolmogorov-
Smirnov (K-S), tal como se aprecia en el Anexo 7, figura 15, parte de la HO que establece una
distribucion normal de los residuos y de la Ha que indica que los residuos no siguen dicha
distribucion, de tal forma que si no se rechaza la HO (P>0.05) se acepta la distribucién normal de
los residuos; en este caso, se obtuvo un estadistico K-S igual a 0.0786, asi como un valor de
probabilidad de 0.608, cifra mayor a 0.05; por lo tanto, no se rechaza la HO, y se confirma que los
residuos del modelo presentan una distribucion normal; cumpliéndose con el presente supuesto del

modelo de regresion lineal.
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En relacion con la multicolinealidad, en el Anexo 7, figura 5, se muestran los resultados
obtenidos a través del factor de inflacion de varianza (VIF); apreciando que los valores del factor
mencionado se encuentran oscilando entre 1.55 y 1.63; teniendo un promedio de 1.59; de esta
forma, todos los valores toman cifras inferiores a 5; lo que significa que no existe el problema de
multicolinealidad entre los factores analizados e implica que cada uno de ellos aporta informacion
propia al modelo; asi también, en relacion a la prueba de heterocedasticidad de Breusch-Pagan /
Cook-Weisberg, presenta la HO de que los residuos tienen varianza constante, y por lo tanto,
homocedasticidad, mientras que la Ha indica que los residuos presentan varianza no constante vy,
por ende, heterocedasticidad; de esta forma, si no se rechaza la HO (p>0.05) existe
homocedasticidad; de este modo, conforme a lo mostrado en el Anexo 7, figura 16, la presente
estimacion resulto en un estadistico Chi2 de 1.03, ademas un p-valor igual a 0.3103, mayor al nivel
de significancia de 0.05; es asi como, no se rechaza la HO, la cual implica que los residuos
presentan varianza constante, demostrandose que el modelo no presenta problemas de

heterocedasticidad, cumpliendo con el supuesto de homocedasticidad.

En cuanto a las pruebas de autocorrelacion, como se muestra en el Anexo 7, figura 17, en
la prueba de Durbin Watson se obtuvo un estadistico de 1.895, valor muy cercano a 2, lo cual
implica que no existe autocorrelacion en los residuos del modelo; en el caso de la Prueba de
Breusch-Godfrey (LM), como se aprecia en el Anexo 7, figura 18, obtuvo valor de p = 0.7030,
cifra mayor al nivel de significancia de 0.05, rechazando la HO de ausencia de autocorrelacion; por
lo tanto, los residuos del modelo son independientes; por tltimo, luego de evaluados los principales
supuestos del modelo, se aplicé adicionalmente la prueba de especificacion del modelo RESET de
Ramsey, partiendo del supuesto de HO en el que el modelo esta correctamente especificado y una
Ha en la que indica que el modelo presenta errores en su especificacion, de tal forma que, si no se
rechaza la HO (p>0.05), no existe indicios de errores en la especificacion del modelo; tal como lo
indicado en el Anexo 7, figura 19, se obtuvo un F de 1.35, con un p-valor de 0.2630, el cual es
mayor al nivel de significancia 0.05; por lo que no se rechaza la hipotesis nula y se evidencia que

el modelo se encuentra correctamente especificado.

En relacion con la influencia de la adopcidon de los SFD en la dimension calidad de los SF,
se realizo la estimacion del modelo especificado, obteniendo los resultados mostrados a

continuacion:
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Tabla 6

Estimacion MCO de la influencia de la adopcion de los SFD en la calidad de los SF.

Source SS df MS Number of obs 94
Model 449589143 4 112.397286 F(4,89) 14.30
Residual 699.570431 89 7.86034192 Prob > F 0.0000
Total 1149.15957 93 12.3565546 R-squared 0.3912
Adj R-squared 0.3639
Root MSE 2.8036
Calidad SF Coef. Std. Err. t P>[t| L1 95% LS 95%
_Const 2.872806  1.848481 1.55 0.124 -0.8000854  6.545698
Acceso SFD 0.3357418 0.1301027 2.58 0.012 0.0772306  0.5942531
Uso SFD 0.0982793 0.1083797 0.91 0.367 -0.1170689  0.3136274
Confianza SFD 0.0851325 0.1119155 0.76 0.449 -0.1372413  0.3075063
Adaptaciéon TEC 0.3359048 0.1043383 3.22 0.002 0.1285869  0.5432227

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

CalidadSF; = 2.8728 + 0.3357 * AccesoSFD; + 0.0983 * UsoSFD; + 0.0851 * ConfianzaSFD;
+ 0.3359 * AdaptaciénTEC;

En la Tabla 6 se muestra los resultados de la estimacion del modelo definido; de esta forma,
para el andlisis de los coeficientes individuales y la prueba t de Student, considerando que la
hipétesis nula (HO) implica que el coeficiente de la variable es igual cero y la hipétesis alternativa
(Ha) que su coeficiente es diferente de cero; de tal manera que si se rechaza la HO (p<0.05), el
coeficiente es diferente de cero y la variable es estadisticamente significativa; se evidencia que la
adaptacion a las herramientas tecnoldgicas presentan la influencia mas significativa respecto a la
calidad de SF, teniendo un coeficiente B igual a 0.3359, lo cual indica que, manteniendo el resto
de variables constantes, si se incrementa en una unidad la adaptacion a dichas herramientas,
aumenta en promedio 0.3359 unidades la calidad de SF; asimismo, presenta un p-valor de 0.002,
menor a 0.05, por lo que se rechaza la HO y se confirma que existe sustento estadistico para
confirmar que el factor analizado influye de forma significativa sobre la calidad de los SF; asi
también, en relacion al acceso a los SFD, este mostr6 una influencia directa, con un coeficiente f3
=0.3357, lo cual indica que al aumentar en una unidad el acceso, aumenta en promedio 0.3357 la
calidad de los SF; asimismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0.012; por lo cual se rechaza
la HO y demuestra el efecto estadisticamente significativo del factor evaluado en la calidad de los

SF; por otro lado, al analizar el uso de los SFD, si bien se encontr6é una posible relacién directa,
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con un coeficiente B = 0.0983, lo que indica que al incrementar en una unidad el uso de dichos
servicios, se incrementa en promedio la calidad de los SF en 0.0983 unidades; presenta un p-valor
de 0.367, mayor a 0.05, por lo que, no es significativo y por lo tanto, no se rechaza la HO y se
afirma que no existe evidencia estadistica que confirme la influencia de dicho factor en la calidad
de los SF; en esta misma linea, la confianza en los SFD, también mostrd una potencial influencia
positiva, con un coeficiente p=0.0851, implicando que si la capacidad de adaptacion a tecnologias
aumenta en una unidad, lo haré la calidad de los SF en 0.0851 unidades en promedio; sin embargo,
muestra un nivel de significancia de 0.449, por lo que no se rechaza la HO y se infiere que la
variable no es estadisticamente significativa; por lo tanto, no existe sustento estadistico que indique

la influencia de la confianza de los SFD en la calidad de los SF.

En cuanto a la prueba global, se obtuvo un estadistico F = 14.30, con un p-valor igual a
0.00, cifra que es menor a 0.05, por lo que se rechaza la HO de que los coeficientes de regresion
son iguales a 0; esto indica que el modelo es estadisticamente significativo en su conjunto, es decir,
todos los factores analizados explican la calidad de los SF de forma significativa; en cuanto al
coeficiente de determinacion (R?), este es de 0.3912, lo cual indica que el 39.12% de la variabilidad
de la calidad de los SF se encuentra explicada conjuntamente por la adopcion de los SFD; siendo
asi que el 60.88% restante se encuentra atribuido a factores que no estan considerados en la

estimacion; asi como al término de error estandar.

En cuanto a las pruebas econométricas para la verificacion de los supuestos del modelo
planteado, se realizo la prueba de normalidad de residuos Kolmogorov-Smirnov (K-S), tal como
se aprecia en el Anexo 7, figura 20, partiendo de la premisa de que la HO establece una distribucién
normal de los residuos y la Ha indica que los residuos no siguen dicha distribucion, de tal forma
que si no se rechaza la HO (P>0.05) se acepta la distribucién normal de los residuos; en este caso,
se obtuvo un estadistico K-S igual a 0.0620, asi como un valor de probabilidad de 0.863, mayor a
0.05; por lo tanto, no se rechaza la HO, y se confirma que los residuos del modelo presentan una

distribucion normal; cumpliéndose con el presente supuesto del modelo de regresion lineal.

En relacion con la multicolinealidad, en el Anexo 7, figura 5, se muestran los resultados
obtenidos a través del factor de inflacion de varianza (VIF); apreciando que los valores del factor
mencionado se encuentran oscilando entre 1.55 y 1.63; teniendo un promedio de 1.59; de esta

forma, todos los valores toman cifras inferiores a 5; lo que significa que no existe el problema de
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multicolinealidad entre los factores analizados e implica que cada uno de ellos aporta informacion
propia al modelo; asi también, en relacion a la prueba de heterocedasticidad de Breusch-Pagan /
Cook-Weisherg, se tiene como HO que los residuos tienen varianza constante, y por lo tanto,
homocedasticidad, mientras que la Ha indica que los residuos presentan varianza no constante y,
por ende, heterocedasticidad; de esta forma, si no se rechaza la HO (p>0.05) existe
homocedasticidad; de este modo, conforme a lo evidenciado en el Anexo 7, figura 21, la presente
estimacion resulto en un estadistico Chi2 de 0.19, ademés un p-valor igual a 0.665, mayor al nivel
de significancia de 0.05; es asi como, no se rechaza la HO, la cual implica que los residuos
presentan varianza constante, demostrandose que el modelo no presenta problemas de

heterocedasticidad, cumpliendo con el supuesto de homocedasticidad.

En cuanto a las pruebas de autocorrelacion, como se muestra en el Anexo 7, figura 22, en
la prueba de Durbin Watson se obtuvo un estadistico de 1.8565, valor cercano a 2, lo que indica
gue no existe autocorrelacion en los residuos del modelo; asimismo, respecto a la Prueba de
Breusch-Godfrey (LM), como se aprecia en el Anexo 7, figura 23, obtuvo un p-valor de 0.4919,
mayor al nivel de significancia de 0.05, por lo que no se rechaza la HO de ausencia de
autocorrelacién; por lo tanto, los residuos del modelo son independientes; por ultimo, luego de
evaluados los principales supuestos del modelo, se aplicé adicionalmente la prueba de
especificacion del modelo RESET de Ramsey, partiendo del supuesto de una HO en el que el
modelo esta correctamente especificado y una Ha en la que indica que el modelo presenta errores
en su especificacion, de tal forma que, si no se rechaza la HO (p>0.05), no existe indicios de errores
en la especificacion del modelo; en este caso, como se aprecia en el Anexo 7, figura 24, se obtuvo
un F de 0.16, con un p-valor de 0.9259, el cual es mayor al nivel de significancia 0.05; por lo que
no se rechaza la hip6tesis nula y se evidencia que el modelo se encuentra correctamente

especificado.

En el caso del objetivo general: Analizar los factores determinantes de la adopcion de los
SFD en la IF de los comerciantes del mercado Moshoqueque de Chiclayo; se procedio con la
estimacion del modelo de regresion lineal multiple planteado; y posteriormente se realiz6 la

verificacion de los supuestos de dicho modelo, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 7

Estimacion MCO de los factores determinantes de la adopcion de SFD en la IF.

Number of 94
Source SS df MS obs
Model 4859.0692 4 1214.7673 F(4,89) 35.97
Residual 3005.39888 89 33.7685268 Prob>F 0
Total 7864.46808 93 84.564173 R-squared  0.6179
Adj R- 0.6007
squared
Root MSE  5.8111
IF Coef. Std. Err. t P>t LI95% LS 95%
_Const 6.664438  3.831336 1.74 0.085 -0.9483445 14.27722
Acceso SFD 0.8554821  0.2696631 3.17 0.002  0.3196673  1.391297
Uso SFD 0.7098987  0.224638 3.16 0002 0.2635478  1.15625
Confianza SFD 0.6548854  0.2319668 2.82 0.006  0.1939724 1.115798
Adaptacion TEC 6es1914 02162614 3.03 0003 02254847  1.084898

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

IF = 6.6644 + 0.8555 * AccesoSFD + 0.7099 « UsoSFD + 0.6549 « ConfianzaSFD + 0.6552
* AdaptacionTEC

En la Tabla 7 se muestran los resultados de la estimacion del modelo de regresién lineal
maltiple que permitio analizar los factores determinantes de la adopcion de los SFD en la IF de los
comerciantes; en este caso, para evaluar los coeficientes individuales, se parte del supuesto en el
que la hipotesis nula (HO) implica que el coeficiente de la variable es igual cero y la hipdtesis
alternativa (Ha) que su coeficiente es diferente de cero; de tal forma que si se rechaza la HO
(p<0.05), el coeficiente es diferente de cero y la variable es estadisticamente significativa; de tal
forma, se aprecia que el Acceso a SFD muestra la influencia mas significativa en la IF, teniendo
un coeficiente B igual a 0.8555, lo cual implica que, si se mantienen las demés variables constantes,
al aumentar en una unidad el acceso, incrementa en promedio 0.8555 unidades la IF; asimismo,
presenta un p-valor de 0.002, menor al nivel de significancia 0.05, por lo que se rechaza la HO y
se confirma que existe evidencia estadistica para indicar que dicho factor influye de forma
significativa sobre la IF; en esta linea, respecto al uso de los SFD, este mostrd una influencia

positiva, con un coeficiente § = 0.7099, lo que implica que si se incrementa en una unidad el uso,
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aumenta en promedio 0.7099 la IF; ademas, se muestra un p-valor de 0.002, cifra menor a 0.05;
por lo cual se rechaza la HO y demuestra que el factor analizado tiene una influencia
estadisticamente significativa en la IF; de igual manera, en la confianza de los SFD, también se
encontro una influencia positiva, con un coeficiente § = 0.6549, lo que indica que al incrementar
en una unidad la confianza en dichas herramientas, se incrementa en promedio los niveles de IF
en 0.6549 unidades; asi también, se obtuvo p-valor de 0.006, menor a 005, por lo que se rechaza
la HO y se afirma la influencia estadisticamente significativa que tiene el factor analizado en la IF;
por ultimo, al evaluar el factor de adaptacion a las nuevas tecnologias, también se evidenci6 una
influencia positiva, con un coeficiente p = 0.6552 y un p-valor de 0.003, menor al nivel de
significancia 0.05, rechazando la HO e implicando que si la capacidad de adaptacion a tecnologias

aumenta en una unidad, lo hara la IF en 0.6552 unidades en promedio.

En cuanto a la prueba global, el estadistico F = 35.97, con un p valor igual a 0.00, cifra que
es menor a 0.05, rechazando la HO de que los coeficientes de regresion son iguales a 0; lo cual
implica que el modelo es estadisticamente significativo a nivel global, es decir, todos los factores
analizados explican a la IF de forma significativa; asimismo, respecto al coeficiente de
determinacion (R?), este es de 0.6179, lo cual indica que el 61.79% de la variabilidad de la
inclusién financiera es explicada conjuntamente por los factores: Acceso a los SFD, uso de los
SFD, confianza en los SFD y adaptacion tecnoldgica; siendo asi que el 38.21% restante se
encuentra atribuido a factores no considerados en la estimacion; asi como al término de error

estandar.

En esta misma linea, se realizaron las pruebas econométricas que permiten la verificacion
de los supuestos del modelo planteado, de tal manera que para la prueba de normalidad de residuos
Kolmogorov-Smirnov (K-S), como se aprecia en el Anexo 7, figura 4, parte de la HO que establece
una distribucion normal de los residuos y de la Ha que indica que los residuos no siguen dicha
distribucion, de tal forma que si no se rechaza la HO (P>0.05) se acepta la distribucién normal de
los residuos; siendo asi que, se obtuvo un estadistico K-S igual a 0.0920, asi como un valor de
probabilidad de 0.404, el cual es mayor al nivel de significancia 0.05; en consecuencia, no se
rechaza la HO, por lo que se afirma que los residuos del modelo presentan una distribucién normal

y de esta forma, se cumple con el presente supuesto del modelo de regresion lineal.
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En relacion con la multicolinealidad, en el Anexo 7, figura 5, se muestran los resultados
obtenidos a través del factor de inflacion de varianza (VIF); apreciando que los valores del factor
mencionado se encuentran oscilando entre 1.55 y 1.63; teniendo un promedio de 1.59; de esta
forma, todos los valores toman cifras inferiores a 5; lo que significa que no existe el problema de
multicolinealidad entre los factores analizados e implica que cada uno de ellos aporta informacion
propia al modelo; asimismo, respecto a la prueba de heterocedasticidad de Breusch-Pagan / Cook-
Weisberg, la HO indica que los residuos tienen varianza constante, y por lo tanto,
homocedasticidad, mientras que la Ha hace referencia a que los residuos presentan varianza no
constancia y, por ende, heterocedasticidad; de esta forma, si no se rechaza la HO (p>0.05) existe
homocedasticidad; es asi que, tal como se aprecia en el Anexo 7, figura 6, la presente estimacion
result6 en un estadistico Chi? de 0.11, ademas un valor de probabilidad igual a 0.7427, mayor al
nivel de significancia de 0.05; es asi como, no se rechaza la HO, de tal forma, que se puede afirmar
que los residuos presentan varianza constante, demostrandose que el modelo no presenta

problemas de heterocedasticidad y cumpliendo con el supuesto de homocedasticidad.

En cuanto a las pruebas de autocorrelacion, como se muestra en el Anexo 7, figura 7, la
prueba de Durbin-Watson arrojo un estadistico de 1.97826, valor cercano a 2, lo que indica
ausencia de autocorrelacién de primer orden en los residuos del modelo de regresion; respecto a la
Prueba de Breusch-Godfrey (LM), como se aprecia en el Anexo 7, figura 8, obtuvo un valor de p
=0.9899, superior al nivel de significancia de 0.05, por lo que no se rechaza la HO de ausencia de
autocorrelacién; en consecuencia, los residuos del modelo no presentan problemas de dependencia
serial; finalmente, luego de evaluados los principales supuestos del modelo, se aplico
adicionalmente la prueba de especificacion del modelo RESET de Ramsey, partiendo de la HO en
el que el modelo esta correctamente especificado y una Ha en la que indica que el modelo presenta
errores en su especificacion, siendo que si no se rechaza la HO (p>0.05), no existe indicios de
errores en la especificacion del modelo; como se muestra en el Anexo 7, figura 9, se obtuvo un F
de 0.95, con un nivel de p de 0.4202, cifra mayor a 00.05; rechazando la hipotesis nula e indicando

que el modelo se encuentra correctamente especificado.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo general, los factores determinantes de la adopcién de los SFD en la IF
de los comerciantes del mercado Moshoqueque son el acceso, uso y confianza en los SFD y la
adopcion de tecnologias modernas; observandose que el factor mas estadisticamente positivo y
significativo fue el Acceso a los SFD, con un coeficiente de 0.8555; en cuanto al segundo factor
estadisticamente positivo y significativo, este fue el Uso de los SFD, presentado un coeficiente de
0.7099; el tercer factor mas significativo fue la Adaptacion tecnoldgica, con un coeficiente de
0.6552; mientras que para el ltimo factor determinante y menos significativo, sin embargo aun
positivo, se considera a la Confianza en los SFD, presentando un coeficiente de 0.6549; en ese
sentido, esta interpretacion se sostiene en la teoria de la inclusion financiera de Barajas et al. (2020)
donde la disponibilidad de las SFD debe estar complementada con su utilizacion, calidad y costo
que generen confianza entre los usuarios; asi también, Beck et al. (2007) precisaron que, al
expandir el acceso al sistema financiero, esto conllevaria a frenar las brechas econdmicas,
principalmente en sectores excluidos; ademas, se considera a Davis (1989) con la teoria de
aceptacion tecnoldgica la cual sefiala que las personas usan una tecnologia cuando esta les genera
algun tipo de mejora sin demandar un gran esfuerzo, ello tiene concordancia con la realidad de
este estudio, de modo que los comerciantes buscan una alternativa gque realice operaciones rapidas

sin complicaciones y que a su vez sea segura.

En esta linea, lo expuesto concuerda con investigaciones como la de Kamau et al. (2024)
donde empleando un analisis de regresidn probit, sefialaron que la adopcién de SFD contribuyeron
en 87.43% la IF de los miembros de una cooperativa de ahorro en el pais de Kenia, donde los
factores determinantes de los SFD fueron la rapidez de los servicios con 68.86%, percepcion de
seguridad con 59.28% Y la transparencia en 74.85%; asi también, Menza et al. (2024) trabajaron
con modelo de datos panel aplicado a bancos de Etiopia, donde evidenciaron que el uso de apps
de bancas por internet junto con los agentes bancarios, se relacionaban positivamente con la IF,
con resultados de 5% y 19% respectivamente; asimismo, coincide con Vargas (2021) quién estudio
la importancia de las tecnologias empleadas por la banca digital para la IF, utilizando una
metodologia cuantitativa de tipo correlacional; precisando que existe una correlacion positiva
(98.2%) entre las bancas digitales y la IF en el Perq, hallando que factores tales como la

desconfianza, falta de interés en SFD y desconocimiento en tecnologias digitales, limitan el uso
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de los SFD en 59.26%; 27.78% y 11.11% respectivamente; por su parte, también guarda
concordancia con lo expuesto por Ayllon et al. (2023) quienes empleando estadistica descriptiva,
sefialaron que los SFD como billeteras digitales simplificaban el acceso a servicios basicos en la
poblacion que no pertenece al sistema financiero en el Per(, pues el 85% de los varones y el 72%
de las mujeres sefialaron que optaban por estos servicios por diversos factores, un 48% de los
encuestados sefialo que las elegian por los costos, mientras que un 42% por ser practicas, sefialando
ademés que la adopcién de los SFD promueve la IF; asi también, Carballo y Bartolini (2020)
estudiaron los pagos digitales y la IF en comerciantes de asentamientos humanos de Colombia,
aplicando un analisis descriptivo, donde los resultados reflejaron que la IF se ve impulsada por los
SFD, principalmente por el acceso a ellos (87%); ademas, precisaron que la percepcién en la
seguridad, aumentaria también la implementacion constante de estos servicios en sus operaciones
en un 51%.

En ese sentido, para promover la IF, las entidades del sector financiero deben impulsar los
SFD, optando por una mejora en el acceso, de tal manera que se realicen operaciones a traves de
apps moviles sin la necesidad de realizar pagos o cobros en efectivo, simplificando operaciones de
montos pequefios; ademas que estas instituciones deben promocionar el uso de los SFD de modo
gue no solamente estén instaladas en un aplicativo movil, sino que se realice el acto de utilizar el
app, realizando pagos, cobros u otras operaciones financieras; mientras que para la adaptacion
tecnoldgica se debe promover la capacitacion continua respecto a la utilizacion de los SFD,
reestructurando las practicas comerciales y generando un uso permanente en estos servicios; por
altimo, para la confianza en los SFD los métodos empleados para realizar las operaciones tienen
que tener la certeza que son seguros y contar con opciones confiables para solucionar problemas,
ademas de bloqueos rapidos y seguros de cuentas en caso de robo o fraude, todo esto mediante el

fortalecimiento de politicas que generen confianza en el usuario frente a los SFD.

Continuando la discusion, para el objetivo especifico N°01, se evidenci6 que la adopcion
de SFD por parte de los encuestados, se encuentra en un nivel medio de 59.57%, siendo este nivel
el mas predominante; seguido del nivel alto con 26.60% y por ultimo el nivel bajo con 13.83%; en
cuanto al apartado de las teorias empleadas, estos hallazgos se encuentran sustentados mediante el
Modelo de aceptacion tecnoldgica de Davis (1989) el cual sefiala que la utilidad es un elemento

fundamental para que los individuos tengan una disposicion o impulso para adoptar la tecnologia
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de vanguardia, coincidiendo con los resultados presentados, de modo que los comerciantes del
mercado Moshoqueque, reconocen los beneficios tales como la inmediatez del pago y cobro de

dinero, aunque adn persisten riesgos en dichas operaciones, limitando su constante uso.

En esta linea, Kamau et al. (2024) empleando una metodologia cuantitativa, mediante un
andlisis de regresion probit, mostraron que adoptar los SFD mejora la IF en un 87.43%, un 74.85%
respecto a la percepcion de transparencia de SFD y un 59.28% respecto a la percepcion de
seguridad; por otro lado, concuerda con De La Ossa (2021) quien promovio la adopcion de los
SFD en una institucion financiera de Colombia, procesando datos en Cloudera y Power Bi con un
modelo analitico; los resultados precisaron que las barreras como la percepcién de la seguridad, la
poca educacion respecto al uso de estos servicios y las restricciones de acceso a internet, fueron
las principales limitantes para la adopcion integral de los SFD, su estrategia personalizada
permitiria que se incremente del 60% al 84% la adopcidn de tales servicios, por lo que puntualizd
elaborar un plan con bases en segmentacidn y personalizacién en aras que la adopcion de los SFD
incremente la IF; por otra parte, Aurazo y Gasmi (2024) analizaron el progreso de sistemas de
pagos digitales como lo son Yape en PerQ; Pix en Brasil; M-Pesa en Kenia y UPI en India,
empleando un andlisis descriptivo llegaron a la conclusion que no existe una Gnica solucién para
los pagos digitales, precisando que se necesita de una cooperacion entre el sector publico-privado
para orientar al usuario, reconociendo que se necesita proponer un marco operativo donde se
analice la relacién potencial de los SFD con la IF; asimismo, Ayllon et al. (2023) con un
metodologia de enfoque mixto, emplearon estadistica descriptiva, de tal forma que sus resultados
sefialaron que el 48% de los usuarios peruanos de billeteras digitales optaban por emplearlas
debido a su bajo costo, mientras que un 42% por ser préacticas; lo cual explicaria el nivel encontrado

en la muestra analizada del presente estudio.

Bajo este contexto, considerando que la adopcion de los SFD en los comerciantes
encuestados se encuentra en un nivel medio, debido a que, si bien un considerable porcentaje
utiliza o tiene acceso a estos SFD para realizar transacciones, aun existe la presencia de brechas
digitales; asi como percepcion de desconfianza y riesgo que limitan un aprovechamiento completo
de los mismos; es asi que la promocién de la educacion financiera toma gran relevancia en el Peru,
enfocada en las MYPES, debido a que ello permitiria la adopcion de los SFD, porque se lograrian

reducir barreras resultantes de la desinformacion digital; asi también, se plantea que las mismas
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empresas impulsen estrategias enfocadas en la confianza que estos servicios generen en el usuario,
realizando campafias antifraudes o apuntando a las conocidas notificaciones de transacciones
financieras, captando potenciales usuarios que carecian de confianza en estas nuevas tecnologias;
finalmente, el Estado tendria que facilitar estas acciones, a través de politicas que regulen la

proteccion de debe tener un usuario como consumidor de estos SFD.

Continuando con el objetivo especifico N° 02, los resultados sefialan que el 42.55% de los
encuestados ubicaron a la IF en el nivel medio, mientras que un 30.85% en el nivel alto y por
altimo un 26.60% en el nivel bajo; cuyo sustento se encuentra en la teoria desarrollada por Beck
et al. (2007) quién plantea que la IF mejora el crecimiento econdémico, cerrando brechas de
desigualdad, teniendo sentido en el presente estudio, debido a que, a pesar de que muchos
comerciantes han implementa tales SFD, no todos alcanzan a incluir estos servicios en sus
operaciones financieras; asi también, Barajas et al. (2020) indican que la IF se evalGa en base al
acceso de los SFD y los costos que requieren, coincidiendo con los resultados expuestos en el
presente trabajo; debido a que estas dimensiones se ven impulsadas cuando se emplean dichos
servicios de manera seguida y cuando se percibe con buena calidad, generando confianza entre los

usuarios y fortaleciendo su paso hacia la IF.

En este sentido, dicho hallazgo coincide con lo sefialado por Lescano (2024) quien, a través
de un enfoque cuantitativo, utilizando el coeficiente de Rho Spearman, evidenci6 una correlacion
positiva y significativa estadisticamente del 48.3% entre los servicios Fintech y la IF de los
comerciantes del mercado modelo de Chiclayo; asimismo, aplicando una encuesta a la muestra
analizada, identifico que el 64% de los encuestados ubicé a la IF en un nivel medio, mientras que
un 25% percibi6 a la IF en un nivel alto y un 11% en el nivel bajo; en este sentido, el resultado
obtenido también guarda relacion con lo indicado por Narro et al. (2022) quienes tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre la cultura financiera y la IF en emprendedores de Trujillo,
empleando un enfoque cuantitativo de corte transversal, mediante la estadistica descriptiva sus
resultados evidenciaron que el factor Acceso, fue percibido en un nivel medio (53%); el grado de
uso también fue ubicado en el nivel medio con un 60% vy la calidad, también fue ubicada por los
encuestados en un nivel medio con un 55%; asimismo, el nivel de la variable inclusién financiera
fue percibida principalmente en el nivel medio (67%), mientras que solo un 33% la ubico en el
nivel alto; Yadav y Kalluru (2024) quienes utilizando un modelo probabilistico lineal, resaltaron

38



que en sociedades que emplean generalmente el efectivo, el acto de utilizar el celular para
actividades financieras, logra reducir su dependencia al emitir y recibir pagos digitales,
produciendo una mayor IF (26%); lo cual explicaria el nivel en el cuél ubicaron los encuestados a
laIF.

En ese contexto, considerando que los comerciantes mostraban acceso a una limitada
variedad de productos financieras, asi como conocimientos en operaciones basicas; se puede
sefialar que, si existiera una mayor participacion de la poblacion en el sistema financiero
eventualmente se lograria un mayor dinamismo economico, generando beneficios para empresas
del sector financiero y financiando futuros proyectos de inversion para los accesitarios a préstamos
formales, de modo que la reduccion de barreras tales como requisitos de garantia o percepcion de
excesivos costos de servicio tendrian que replantearse para que mas usuarios puedan aprovechar
dichos servicios; ademas, las politicas estatales tienen que estar alineadas a promover la IF, donde
el Estado tiene que estar presente en cada contexto del pais para observar y accionar frente a las

limitaciones mas agresivas que afectan a la no insercion de las personas en el sistema financiero.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico N° 03, los hallazgos demuestran que, respecto
al acceso a servicios financieros; el uso de los SFD, mostrd el coeficiente estadisticamente
significativo mas elevado con un 0.432, seguido por el acceso de los SFD con 0.308 y por Gltimo
la confianza con 0.281; asi también, se explica un 42.16% para todas las variaciones mostradas en
cuanto al uso de los SFD; asimismo, para el caso del uso de servicios financieros, la confianza de
los SFD mostro el coeficiente méas alto con un 0.289; seguido de la adaptacion tecnolégica con un
coeficiente de 0.235; finalmente; en cuanto a la calidad de los servicios financieros, la adaptacion
tecnoldgica mostro el coeficiente mas alto con un 0.3359, seguido por el acceso a SFD con un

coeficiente ligeramente menor, de 0.3357.

Respecto al sustento tedrico, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica planteada por Davis
(1989) sefala que la adopcion de las herramientas digitales se condicionan por la percepcion de
utilidad que el usuario le atribuye al emplearse, ademas, en el presente estudio, el mayor
coeficiente obtenido debido al uso de los SFD, evidencia que los comerciantes valoran mas a la
tecnologia cuando esta les generan algun tipo de beneficios en sus operaciones comerciales, tales
como lo pueden ser la alta velocidad en que realizan cobros o pagos o la variedad de métodos de

pagos sin contar el efectivo fisico; asi también se considera la Teoria de las capacidades dinamicas
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de Teece et al. (1997) quienes apuntan a que los agentes econdémicos deben identificar
oportunidades tanto como tener una disposicion a adaptarse al entorno; para el caso de los
comerciantes de Moshoqueque, estos sefialan que la adopcion de los SFD precisan una alta
capacidad de responder a los cambios de las preferencias entre los clientes y proveedores, junto a

la avanzada digitalizacion actual de los pagos y la confianza en los mismos.

Estos resultados guardan relacion con lo sefialado por Menza et al. (2024) donde precisan
que en Etiopia, mediante un modelo de datos de panel, las bancas moviles, agentes y terminales
de puntos de venta, mostraban una relacion estadisticamente positiva respecto a la IF, con
coeficientes de 5%; 19% y 27% respectivamente, es asi que, ambos estudios presentan similitudes
en cuanto a que la insercion de estos SFD mejoran la proximidad de los individuos al sistema
financiero; de similar forma, investigaciones como la de Merino y Llatas (2022) quienes emplearon
MCO y un modelo de ecuaciones estructurales, revelaron gue en Chiclayo, en el caso de las Mypes,
la predisposicion de los comerciantes determiné el 95.2% de la intencion de adopcion de los SFD;
asimismo, la confianza determin6 un 28.5% de la actitud hacia el uso de los SFD; mientras que el
acceso solamente influy6 en un 3.6%; asimismo, Inciso y Libaque (2023) sefialan que en el Perd,
bajo una metodologia con enfoque cuantitativo y utilizando un modelo de ecuaciones estructurales,
los SFD como las billeteras digitales se encuentran determinadas por su utilidad en un 23.9%;
disponibilidad del sistema en 14.6%; seguridad percibida en un 15.7% y la interoperabilidad en
7%.

En este sentido, los resultados sefialan que no solo basta que el comerciante posea
conocimientos basicos sobre los SFD, o tenga la disposicion de aprender a utilizarlas, pues resulta
determinante que el comerciante incorpore los SFD en sus operaciones cotidianas; asi también, el
usuario tiene que percibir seguridad y confianza en las operaciones que realiza, reforzando la
significancia de esta determinante; por ultimo, el conocimiento en tecnologias de vanguardia es
fundamental para la percepcion de calidad de los servicios financieros, debido a que mejora la
experiencia de uso, reduce riesgos, incrementa su aprovechamiento; por lo que resulta necesaria la

promocion de politicas enfocadas en estos factores para lograr una IF integral.
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CONCLUSIONES

En conclusion, respecto al objetivo general, los factores determinantes de la adopcion de
SFD en la IF son el acceso, uso y confianza en los SFD; asi como la adaptacion a nuevas
tecnologias, confirmado por la estimacion del modelo realizada mediante el método de MCO y su
verificacion de los supuestos econométricos, a través del cual se demostrd la influencia positiva y
significativa estadisticamente (0.000 < 0.05) de cada factor mencionado, siendo el de mayor
influencia estadistica en la IF, el acceso a SFD, con un B de 0.855, seguido del uso, con 0.710,
adaptacion con un 0.655 y confianza con 0.655, aceptando la hipotesis general de la presente

investigacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identifico que el 59.57% de los
comerciantes encuestados indicaron que el nivel de adopcién de SFD es medio, de tal forma que
la dimension adaptacién a nuevas tecnologias mostré el mayor nivel medio, siendo este de 61.70%,
mientras que la confianza obtuvo un 54.26% y la dimensién acceso y uso de SFD compartieron un
nivel medio de 45.74%, lo que implica que existen areas de fortalecimiento para una adopcion

integral de los SFD.

Para el segundo objetivo especifico, se identifico que el nivel de la IF mostré un nivel
medio, evidenciandose en un 42.55%; es asi como, la dimension de uso de SF evidenci6 el nivel
medio mas predominante, con un 59.57%; seguido del acceso, con 58.51% y de la calidad con
54.26%, identificando oportunidades de mejora en relaciébn con la disponibilidad,
aprovechamiento y seguridad de los SF, dirigido al fomento de la IF.

En el tercer objetivo especifico, se evidencia que al determinar la influencia de la adopcion
de SFD en el acceso a SF, el factor con mayor influencia positiva fue el uso de SFD, con un 3 de
0.4315; asimismo, el que no tuvo implicancia estadistica significativa fue la adaptacién
tecnoldgica; para el caso del uso de SF, se tuvo una mayor influencia por parte de la confianza en
SFD, con un [ de 0.2886; siendo que el acceso y el uso quienes no mostraron implicancia
estadistica; por ultimo, al evaluar la calidad de SF, se encontro que la adaptacion a herramientas
tecnoldgicas presenta la mayor influencia, con un § de 0.3359; mientras que el uso y la confianza

no demostraron influencia estadistica significativa.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer las politicas del Banco Central de Reserva del Pert, en conjunto con
instituciones como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y el Ministerio de Economia y
Finanzas, con el fin de promover estrategias macro econdmicas alineadas a mejorar la IF a través
de la utilizacion de SFD; priorizando principalmente a poblaciones con baja bancarizacién que
desconozcan sobre el acceso de estos servicios o su utilidad, de esta manera se estaria promoviendo

la IF y cultura financiera digital, haciendo sostenible el uso eficiente de las operaciones digitales.

Promover, mediante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) las inversiones destinadas al desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica, por parte de las instituciones publicas responsables de la IF y las entidades que prestan
SFD, mediante la ampliacién de la cobertura y calidad del acceso a internet, con el propdsito de
facilitar el uso de billeteras digitales y otros servicios financieros digitales; asimismo, promover
programas permanentes de educacion financiera y alfabetizacién digital que contribuyan a
incrementar su adopcidn y uso responsable; en ese misma linea, también se resalta que se necesitan
programas constantes de capacitacion digital, enfocados a comerciantes emprendedores, con el
objetivo de robustecer las habilidades que se necesitan para emplear estos SFD a gran escala,
favoreciendo a la poblacion de modo que participen en la economia digital actual.

Implementar, a través del MEF un sistema integral de monitorio, donde instituciones tanto
publicas como privadas que estén relacionadas al sector financiero, recojan datos en cuanto a la
experiencia obtenida de los usuarios de SFD, a través de foros y encuestas de satisfaccion,
considerando que con un buen sistema de monitoreo integral, se podra identificar barreras
vinculadas al acceso, uso, confianza y adaptacién de tales servicios, simplificando la
implementacion de politicas dirigidas a la optimizacion de la calidad de los SFD, consolidando asi

el constante uso de los usuarios en la economia digital.

Consolidar, mediante la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la PCM, las
politicas de conectividad, donde las instituciones encargadas de impulsar la transformacion digital,
adopten integralmente una vision orientada a la IF, para el fortalecimiento de una cultura digital y
adaptacion a nuevas tecnologias del sector financiero; donde bajo una mirada holistica los SFD
deberan ser integrados como herramientas estratégicas que amplien el dinamismo de transacciones

economicas y reduzcan brechas digitales entre comerciantes tanto formales como informes.
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Anexo 1

Tabla 8

Matriz de consistencia.

ANEXOS

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable 1. Servicios financieros digitales

¢ Cuales son los factores
determinantes de la
adopcion de SFD en la IF
de los comerciantes del
mercado Moshoqueque de
Chiclayo en 2024?

Analizar los factores
determinantes de la
adopcién de SFD en la
IF de los comerciantes
del mercado
Moshoqueque de
Chiclayo en 2024.

(1) ¢Cual es el nivel de
adopcion de SFD por
parte de los comerciantes
del mercado
Moshoqueque de
Chiclayo, 2024?

(2) ¢Cuédl es el nivel de IF
en los comerciantes del
mercado Moshoqueque de
Chiclayo, 2024?

(1) Identificar el nivel de
adopcion de los SFD en
los comerciantes del
mercado Moshoqueque
de Chiclayo, 2024.

(2) Identificar el nivel de
la IF de los comerciantes
del mercado
Moshoqueque de
Chiclayo, 2024.

Los factores
determinantes de la
adopcién de los SFD en
la IF de los comerciantes
del mercado
Moshoqueque son la
utilidad, acceso y
confianza en la SFD, asi
como la adaptacion a
tecnologias modernas.

Dimension

Indicadores

Acceso a servicios financieros

digitales

Disponibilidad de
dispositivos electronicos

Conexion a internet

Acceso a billeteras
digitales

Tenencia de cuenta
financiera digital

Uso de servicios financieros
digitales

Frecuencia de pagos
digitales recibidos

Tipos de servicios
financieros digitales
utilizados

Uso de billeteras digitales

Uso de préstamos
digitales

Emision de recibos
digitales

Confianza en los servicios
financieros digitales

Percepcion de seguridad
de pagos digitales
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(3) ¢Como influye la (3) Determinar la
adopcion de los factores  influencia de los factores
de la adopcion de los SFD  de la adopcion de los
en las dimensiones de la  SFD en las dimensiones
IF en los comerciantes del  de la inclusion financiera
mercado Moshoqueque de  en los comerciantes del
Chiclayo, 2024? mercado Moshoqueque
de Chiclayo, 2024.

Confianzaen la
proteccién de datos
personales

Incidencia de problemas o
fallos en las plataformas
financieras digitales

Satisfaccion con el
soporte técnico de las
plataformas financieras
digitales

Recomendacién de
servicios financieros
digitales a otros
comerciantes

Adaptacion a nuevas
tecnologias

Uso de nuevos métodos
de pagos (Cdédigo QR,
POS)

Facilidad de uso de las
plataformas digitales

Capacitacién en
herramientas digitales

Disposicion a aprender
nuevas tecnologias

Actualizacién de equipos
para facilitar pagos
digitales

Variable 2. Inclusién Financiera

Dimensiones

Indicadores

Acceso de servicios
financieros

Disponibilidad de cuentas
financieras

Acceso al crédito

Frecuencia de visitas a
sucursales de entidades
financieras
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Cercania de los servicios
financieros

Disponibilidad de una
tarjeta de débito o crédito

Conocimiento para
acceder a servicios
financieros

Frecuencia de uso de
cuentas financieras

Uso de servicios de
crédito

Uso de servicios de

Uso de servicios financieros
ahorro

Costos en el uso de
servicios financieros

Facilidad de uso de los
servicios financieros

Satisfaccion con los
servicios financieros

Confianza en los servicios
financieros

Seguridad en las

Calidad de servicios . . )
transacciones financieras

financieros Utilidad de los servicios

financieros
Calidad de atencién al
cliente en las entidades
financieras

Disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos

Enfoque: Cuantitativo Poblacion: 3511, Técnicas: Cuestionario
Tipo: Bésica, explicativa Muestra: 94 Instrumento: Encuesta

Método: Deductivo
Disefio: No experimental, de corte transversal.
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Anexo 2
Formula de muestreo de poblacion finita.

Zz*p*q*N
n_ez(N—1)+Z2*p*q

Donde:

n = Muestra

Z = Nivel de Confianza (1,96 para un nivel de confianza del 95%)
p = Probabilidad a favor (0.5)

g = Probabilidad en contra (0.5)

N = Poblacién (3511)

e = Error de muestra (10%)

Calculamos:

_ (1.96%)(0.5)(0.5)(3511)
"~ (0.10)2(3511 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

n =94
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Anexo 3
Cuestionario.

Lea detenidamente cada pregunta y responda a las preguntas como mejor reflejen su opinién, para
obtener la informacion que permita lograr el objetivo:
Analizar los factores determinantes de la adopcidon de SFD en la inclusion financiera de los

comerciantes del mercado Moshoqueque de Chiclayo en 2024.

Descripcion Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
Valoracion 1 2 3 4 5

Indicaciones: Marque con un aspa (X) o complete segun corresponda
. Aspectos generales

Edad

18 -27 () 28 -37() 38-47() 48 —-59 () 60 amés ()
Genero

Femenino () Masculino ()

Nivel de ingresos mensual (En soles)

100 — 500 () 600 —-1025()  1025-1500 () 1500 —2000 () 2100amés ()

1. Servicios financieros digitales
1. Dispone de dispositivos electronicos como celular, tablet o computadora que le permiten

acceder a servicios financieros digitales.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢ Cuales son los motivos?

2. Tiene conexion a internet constante y de buena calidad para para acceder a servicios

financieros digitales.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢A qué se debe?
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3. Presenta acceso a billeteras digitales como Yape, Plin o aplicaciones similares.

Nunca

Casi nunca

Neutral

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

¢Cuales son los motivos?

4. Tiene a disposicion una cuenta en una entidad financiera que permite acceder a servicios

financieros digitales.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢A qué se debe?
5. Recibe pagos digitales a traves de billeteras o transferencias digitales.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?

6. Utiliza diferentes tipos de servicios financieros de forma digital, tales como transferencias,

pagos por servicios, etc.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Cuales son los motivos?
7. Realiza cobros o pagos a través de billeteras digitales frecuentemente.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?
8. Ha solicitado préstamos mediante plataformas digitales.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢A qué se debe?
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9. Emite comprobantes electronicos al realizar transacciones.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?
10. La seguridad percibida en los pagos digitales es alta.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?

11. Confia en que los datos personas y privacidad estan altamente protegidos al usar servicios

financieros digitales.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢Cuales son los motivos?

12. Considera que los problemas o fallos técnicos en las plataformas digitales ocurren raramente.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢A qué se debe?

13. Considera que la satisfaccion con el soporte técnico de las plataformas financieras digitales

utilizadas es alta.

Nunca

Casi nunca

Neutral

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

¢ Cuales son los motivos?

14. Recomendaria el uso de servicios financieras digitales a otros comerciantes en sus negocios.

Nunca

Casi nunca

Neutral

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

¢Por qué?




15. Utiliza métodos de pago modernos como codigos QR o dispositivos POS en el negocio con

frecuencia.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Cuales son los motivos?
16. Considera que las plataformas digitales son muy faciles de utilizar.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢A qué se debe?
17. Se ha capacitado y capacita frecuentemente para utilizar herramientas digitales.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢Cuales son las razones?

18. Esta dispuesto a aprender tecnologias modernas que permitan facilitar las transacciones

financieras.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?

19. Ha invertido en la actualizacion de equipos para facilitar las transacciones por medios digitales.

Nunca

Casi nunca

Neutral

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

¢Cuales son los motivos?

1. Inclusion financiera

20. Puede acceder a una cuenta financiera para realizar transacciones financieras con facilidad.

Nunca

Casi nunca

Neutral

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

¢ Cuéles son los motivos?
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21. Tiene acceso a creditos cuando se necesita para el negocio.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?

22. Visita de forma frecuente las sucursales o puntos de atencion de entidades financieras.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢A que se debe?
23.  Considera que las entidades financieras se encuentran cerca del negocio.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢ Cuales son los motivos?

24.  Tiene una tarjeta de crédito o de debito disponible para realizar transacciones financieras.

Nunca

Casi nunca

Neutral

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

¢ Cuales son los motivos?

25.  Considera que tiene conocimientos financieros suficientes para acceder a los servicios de

este tipo.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢A qué se debe?
26.  Utiliza cuentas financieras para las transacciones del negocio.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?
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27. Utiliza servicios de crédito de entidades financieras para el negocio.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Cuales son los motivos?
28.  Utiliza servicios de ahorro de entidades financieras para el negocio.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?
29.  Los costos de utilizar los servicios financieros son accesibles.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢ Cuales son los motivos?
30.  Los servicios financieros disponibles son faciles de utilizar.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?
31.  Seencuentra satisfecho con los servicios financieros utilizados.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢ Cuales son los motivos?
32.  Tiene plena confianza en los servicios financieros disponibles.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢A que se debe?




33.  Las transacciones financieras realizadas son seguras y confiables.

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Cuales son los motivos?
34.  Los servicios financieros que usa son utiles para el desarrollo del negocio.
Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Por qué?

35.  Considera que la calidad de la atencion al cliente en las entidades financiera es alta.

Nunca

Casi nunca

Neutral

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

¢ Cuales son los motivos?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Anexo 4
Validacidn del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos.

Validacion N°01 — Dra. Sonia Alejandra Liza Zatti

TITULO: Factores determinantes de 1a adopcién de servicios financieros digitales en la inclusion financiera de comerciantes del mercado Moshogqueque, Chiclayo, 2024

7 CRITERIOS DE EVALUACION
5| € Relacion | o Relacion | Relacion
B z = entre la € acion '.H.“m entre el entre el item | Observaciones y/o
% Q INDICADORES | POBLACION ITEMS variable v ]ae‘lﬂful:ld::::];:r} indicador v | ¥ la opcién recomendaciones
= =] dimension el item de respuesta
A 1 NO 51 NO = | NO 51 NO
Disponibilidad  de Dispone de dispositivos electronicos
- dispositivos como celular, tzghlet o computadora X ¥ X X
g eloctrinicos gue le permiten acceder a servicios -
G financieros digitales.
E Tiene conexion a internet constante y
= i | Conexion a infernet de buena calidad para acceder a| X X X X
-g = servicios financieros digitales.
=i , Presenta acceso a billeteras digitales
g < ::;EJE:.’IZS a billeteras como Yape, Plin o aplicaciones| 3 X X X
- _"; & similares.
& £ Tiene a dizposicidn una cuenta en una
;‘3, .% Tenencia de cuenta entidad financiera que permite X % X x
= financiera digital Poblacidn: | acceder a  servicios  financieros -
g 3511 digitales.
i Frecuencia de pagos| comerciantes | Eecibe pagos digitales a través de ¥ % ¥ x
§ @ digitales recibidos del Mercado | billeteras o transferencias digitales. )
"é ) Tipos de servicios Utiliza diferentes tipos de servicios
E financieros  digitales| So9EE 94 | financieros de forma digital, tales| o X X X
= o | utilizados como  transferencias, pages por
cﬁ é JL;? servicios, efc.
‘HE . Eealiza operaciones financieras a
£ | o Se billeteras través de billeteras digitales| X X X X
w & frecuentemente.
'H; Uso de préstamos Ha solicitado préstamos mediante 5 % ¥ %
= digitales plataformas digitales. )
Emizién de recibos Emite comprobantes electronicos al ¥ % ¥ X
digitales realizar fransacciones. )
Percepcion de . .
3&01:"5:&1:1 de pagos La seguridad percibida en los pagos X X x x
dizitales ’ digitales es alta. -




Confianza en servicios financieros digitales

Confianza en la
proteccion de datos
personales

Incidencia de
problemas o fallos en
las plataformas
financieras digitales

Confia en que los datos personales v
privacidad estan altamente protegidos
al ugar servicios financieros digitales.

Considera que los problemas o fallos
téenicos en las plataformas
financieras digitales ocurren
raramente.

Satisfaccion con el
soporte técnico de las
plataformas
financieras digitales

Congidera que la satisfaccion con el
zoporte técnico de las plataformas
financieras digitales utilizadas es alta.

Fecomendacion  de
zervicios financieros
digitales a  otros
comerciantes

Fecomendaria el use de servicios
financieras  digitales a  otros
comerciantes en sus negocios.

Adaptacion a nuevas tecnologias

Uso de AUEvos
métodos de pagos

Utiliza métodos de pago modernos
como codigos QF. o dizspositivos POS
en el negocio con frecuencia.

Considera que laz  plataformas
digitales zon muy faciles de utilizar.

(Cédigo QR, POS)
Facilidad de uso de
laz plataformas
digitales
Capacitacién en
herramientas
digitales
Disposicion a
aprender nuevas
techologias

Se ha capacitade vy capacita
frecuentemente para utilizar
herramientas digitales.

Actualizacion de
equipos para facilitar
pagos digitales

Esta dizpuesto a aprender tecnologias
modernas que permitan facilitar las
transacciones financieras.

Ha invertido en la actualizacion de
equipos para facilitar los pagos por
medios digitales.

Inclusion Financiera

Acceso a servicios financieros

Disponibilidad  de
cuentas financieras

Puede acceder a una cuenta financiera
para realizar transacciones con

facilidad.

Accezo al crédito

Tiene acceso a créditos cuando ze
necesita para el negocio.

Frecuencia de visitas

a sucursales de
entidades financieras

Vizita de forma frecuente las
zucursales de entidades financieras.

Cercania de  los
zervicios financieros

Dispombilidad  de
una tarjeta de débito o
crédito

Considera que laz  entidades
financieraz se encuentran cerca del
fegocio.

Tiene una tarjeta de crédito o de
débito  disponible para realizar
transacciones financieras.
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Conocimiento  para Considera que tiene conocimientos
acceder a servicios financieros suficientes para acceder a| X X X X
financieros los servicios de este tipo.
2 Frecuencia de uzo de Utiliza cuentas financieras para las X % X X%
o cuentas financieras transacciones del negocio. .
E Uso de servicios de Utiliza servicios de crédito de 5 % X% e
crédito entidades financieras para el negocio. B
2 Uszo de servicios de Utiliza servicios de ahomro de 5 % X% 5
gl ahormo entidades financieras para el negocio. B
5 Costoz en el uso de Loz costos de uhtilizar los servicios X% % X X
zervicios financieros financieros zon accesibles. B
'§ Facilidad de uso de Los zervicios financieros disponibles
5 los BErVICIOs zon faciles de utilizar, X X X X
financieros
Satisfaccidon con los Se encuentra satisfecho con los X % X XK
servicios financieros zervicios financieros utilizados. )
5 Confianza en los Tiene plena confianza en los servicios 5% % x e
jg servicios financieros financieros disponibles. B
5 G | Seguridad en las Las transacciones financieras
; g transacciones realizadasz zon seguras v confiables. X X X X
- financieras
= & [Utilidad de  los Los servicios financieros que usa son 5 e X% 5
3 servicios financieros itiles para el desarrollo del negocio. 3
Calidad de atencién Conzidera que la calidad de la
al cliente en las atencion al cliente en las entidades| X X X X
entidades financieras financieras es alta.

Dra. Soni;z_il_ejandra Liza Zatt

DNI: 16658113



UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. Titulo de la investigacion:

Factores determinantes de la adopcion de servicios financieros digitales en la inclusién financiera
de comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 2024

11 Nombre del instrumento:

Cuestionario para analizar los factores determinantes de la adopcion de servicios financieros
digitales en la inclusion financiera de comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 2024

ITI.  Tesistas:
Rojas Barboza Mistica Nayelli
Sanchez Cotrina Jordan Enrique

IV.  Decision:

Instrumento validado, debido a que los items propuestos son suficientes, pertinentes, claros y
coherentes para medir adecuadamente cada uno de los indicadores establecidos.

Vi Observaciones:
No presenta observaciones.

OPCIONES DE APLICABILIDAD
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lambayeque, 27 de abril de 2026.

(’1

—— : :
Dra. Sonia Alejandra Liza Zatti

DNI: 16658113
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1) UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

Constancia de Validacion

Quien suscribe, Sonia Alejandra Liza Zatti, identificada con Documento Nacional de Identidad
(DNI) N° 16658113, de profesion Economista, con grado de Doctora en Economia, ejerciendo
actualmente como Jefa del Departamento de Promocion Empresarial de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo y Docente de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado y evaluado, en calidad de experta, el
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), elaborado para su aplicacion y el cumplimiento
de los objetivos de la investigacion titulada: “Factores determinantes de la adopcion de servicios
financieros digitales en la inclusién financiera de comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo, 2024”,

La validacién del instrumento se realizd considerando los criterios de suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, con la finalidad de determinar el grado en que los items propuestos
permiten medir adecuadamente los indicadores, dimensiones y variables contemplados en la

investigacion.

Como resultado del proceso de revision y evaluacion, se presenta la siguiente valoracion:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Suficiencia X
Claridad X
Coherencia X
Relevancia X

Lambayeque, 27 de abril de 2026.

5%

Dra, Sonia Alejandra Liza Zatti

DNI: 16658113



Validacion N°02 — Dr. Moises Elias Montenegro Lopez

TITULO: Factores determinantes de la adopeidn de servicios financieros digilales en la inclusidn financiera de comerciantes del mercado Moshequeque, Chiclayo, 2024

CRITERIOS DE EVALUACION

" 4
E < Relaciin | oo T Relacion | Relacin
z ! : . . nire ¢l entre el item |  Observaciones ylo
s | Z INDICADORES | POBLACION iTEMS ‘,::it;;ﬂ:y I dimensién y insmdm.’, v Ia opcidn e e
; = dimensicn | © indicador el ftem de respuesta
= si [No | si | N0 | si | No | si | No
E o Dispone de dispositivos electrdnicos
> dnilsspnnﬁl';:xﬁ::nd de como celular, tablel o computadora | X X X
E I pm., o que le permiten ncceder a servicios :
‘S Electronicas financicros digitales.
E Tiene conexion a intemet constante y
= & | Conexidn 2 internet de bucna calidad para acceder a )< x >< X
£z servicios finoneieros digitales. ' ) .
s . Presenta acceso a billeteras digitales
5= .g;c?zs;:- a  billeteras como Yape, Plin o aplicaciones X X X X
.| s gitnles similares.
2 g Tiene a disposicitén una cuenta en una
= | 2 Tenencin de cuenta cnlided financiera que  permite X X
= financiera digital Poblacion: |acceder o servicios financieros X
E 3511 digitales.
= Frecuencia de pagos | comerciontes | Recibe pagos digitoles o tmvés de x X >< X
E - digitales recibidos del Mercado | billeteras o transferencias digitales.
= £ Ti de servicios Moshoqueque | Utiliza diferentes tipos de servicios
2 2 ﬁ:.lpusv ¢ digitales Muestra: 94 | financieros de forma digital, tales
E E u?nudm g como transferencias, pagos por )( X X >‘\/
g | =5 [HEee serviciog, ele.
v =] = n = - N
5= ] Realiza operaciones [inancieras a
25 Esgmd: billeteras través de  billeteras  digitales X X o )<
f:_r‘; Elines frecuentemente.
= Uso de préstamos Ha solicitado préstamos mediante
E digitales plataformas digitales. X X X ‘><
- Emisién de recibos Emite comprobantes electronicos al X‘
digitales realizar transacciones, X X >(
v, g |FPercepcion de : s
= = H La scguridad percibida en los pagos
S .8 z:m‘i:d de pagos digitales es alla. )(’ X X-— xﬂ
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Confinnza en  la
proteccion de datos
personales

Incidencia dc
problemas o fallos en
las plataformas
financieras digitales

Satisfaccion con <l
soporte téenico de las
plataformas

financicras digitales
Recomendacién  de
servicios financicros
digitales a otros
comerciantes

Confia en que los datos personales y
privacidad estdn altomente protegidos
al usar servicios financicros digitales.

Considera que los problemas o fallos
técnicos  en  las  platoformas
financicras digitales ocurren
raramente.

Considera que la satisfaccion con el
soporte técnico de las plataformas
financicras digitales utilizadas es alta.

Adnptacion o nuevas teenolog g

Uso de  nuevos
métodos de pagos
(Cadigo QR. POS)

Facilidad de uso de

Recomendaria ¢l uso de servicios
financieras  digitnles a  oftros
comerciantes en sus negocios.

las plataformas
digitales
Capacitacion cn

herramientas
digitales

Disposicidn a
aprender nucvas
tecnologias

Utiliza métodos dc pago modemos
como cddigos QR o dispositives POS
| en ¢l negocio con frecuencia.

Considera que las plataformas
digitales son muy faciles de utilizar.

Actunlizacién de
cquipos para {acilitar
pagos digitales

Inclusion Financiera

Acceso o servicios linancicros

Disponibilidad de
cucntas financicras

Acceso al crédito

Se ha capacitado y  capacila
frecuentemente para utilizar
herramientas digitales.

Esta dispuesto a aprender tecnologins
modernas que permitan facilitar Ias
transacciones financieras.

Ha invertido en la actualizacién de
cquipos para facilitar los pagos por
medios digitales.

Puede acceder a una cuenta financiern
para realizar transacciones con
facilidad.

Frecuencia de visitas
a sucursales de
entidades financicras

Cercanin  de  los
scrvicios financicros

Ticne acceso a créditos cuando se
necesita para el negocio.

Visita de forma frecuente  los
sucursales de entidades financieras.

Disponibilidad de
una tarjeta de débito o
erédito

Considera  que  Jas  entidades
financieras sc encuentran cerca del
negocio.

XIX XX XXX XXX X | XX

Tiene una tarjeta de crédito o de
débito  disponible para  realizar
transscciones financieras.

X X XXX X XXX XX

XXX XXX X XXX X XXX

XX XXX XX XXX XXX X

X
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Conocimiento  para
acceder a servicios
financieros

Considera que tiene conocimientos
financicros suficientes para acceder n
los servicios de este tipo.

Uso de servicios financieros

Frecuencia de uso de
cuentas financieras

Utiliza cuentas financieras para las
transacciones del negocio.

Uso de servicios de
crédito

Utiliza servicios de  crédito  de
entidades financieras para el negocio.

Uso de servicios de
ahorro

Utiliza servicios de ahorro de
cntidades financicras para el negocia.

Costos cn ¢l uso de
servicios financicros

Los costos de utilizar los servicios
financieros son nccesibles.

Facilidad de uso de
los servicios
financicros

Los servicios financieros disponibles
son faciles de utilizar.

Culidad de servicios

financicros

Satisfaccion con los
servicios financicros

Se encuentra  satisfecho con  los
servicios financicros utilizados.

Confinnzz con los
servicios financicros

Tiene plena confianza en los servicios
financieros disponibles.

Seguridad en  las
transacciones
financicras

Las  transacciones  financieras
realizadas son seguras y confiables.

Utilidad de  los
servicios financiers

Los servicios financieros que usa son
utiles para el desarrollo del negacio.

XX X |x[x Ix[x|x[x]=

Calidad de atencion
al cliente en las
entidades financieras

Considera que la calidad de la
atencidn al cliente en las entidades
financicras es alta.

X

XXX XXX XX XXX

XXX XXX X IXIXIX X

XX [Xx X X [x[x[ XX
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UNIVERSIDAD NACIONAL
o PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Titulo de la investigacidn:

Factores determinantes de la adopeion de servicios financieros digitales en la inclusién financiera

de comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 2024

Il Nombre del instrumento:

Cuestionario para analizar los factores determinantes de la adopcion de servicios financieros
digitales en la inclusion financicra de comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 2024

ITl.  Tesistas:
Rojas Barboza Mistica Nayelli
Sénchez Cotrina Jordan Enrique

APLY CA B LE

IV.  Decision:

V. Observaciones:

NiN U ~&

OPCIONES DE APLICABILIDAD

Aplicable?( Aplicable después de corregir [ ]

dord 8

DNI: 16591256

No aplicable [ ]

Lambayeque, 07 de mayo de 2026.

Dr. Moisés Elias Monteénegro Lopez
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UNIVERSIDAD NACIONAL
@ PEDRO RUIZ GALLO
Constancia de Validacion

Quien suscribe, Moisés Elias Montencgro Lépez, identificado con Documento Nacional de
Identidad (DNI) N°16591256, de profesion Economista, con grado de Doctor en Gestién

Universitaria, ejerciendo actualmente como Docente de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado y evaluado, en calidad de experto, el
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), elaborado para su aplicacién y el cumplimiento
de los objetivos de la investigacion titulada: “Factores determinantes de la adopcion de servicios
financieros digitales ¢n la inclusion financiera de comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo, 2024™.

La validacién del instrumento se realizd considerando los criterios de suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, con la finalidad de determinar el grado en que los items propuestos
permiten medir adecuadamente los indicadores, dimensiones y variables contemplados en la

investigacion.

Como resultado del proceso de revision y evaluacion, se presenta la siguiente valoracion:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Suficiencia ‘><
Claridad )(
Coherencia )(

Relevancia )(

Lambayeque, 07 de mayo de 2026.

NI: 16591256
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Validacién N°03 — Econ. Carlos Adolfo Santisteban Peche

TITULO: Factores determinantes de la adopeion de servicios financieros digitales en la inclusion financiera de comerciantes del mercado Moshogqueque, Chiclayo, 2024

7 CRITERIOS DE EVALUACION
Ml e Relacién » Relacion | Relacion
ﬁ E - . entre la Re]?cum emre entre el entre el item Observaciones y/o
a H INDICADORES POBLACION ITEMS variable ¥ la f’mm my indicador ¥ | y la opcién recomendaciones
i =] dimensién € m ador el item de respuesta
A =1 | NO 51 NO =1 | NO S1 NO
Disponibilidad de Dispone de dispositivos electronicos
g | dispositives como celular, tahlet o computadora) X X X
k] eloctranicas que ]e_ permiten acceder a servicios
financieros digitales.
E Tiene conexion a mternet constante v
w 3 | Conexion a internet de buena calidad para acceder a| X X X X
-a E'; servicios financieros digitales.
FE . Prezenta acceso a billeteras digitales
a s :j‘_c"?:’;':’ a  billeteras como Yape, Plin o aplicaciones| X X X X
o | e igitates similares.
& L Tiene a disposicion uha cuenta en una
'E-, ,% Tenencia de cuenta entidad financiera gque permite X X X X
"3 financiera digital Poblacidn: acceder a servicios financieros :
g 3511 digitales.
‘o Frecuencia de pagos| comerciantes | Fecibe pagos digitales a través de ¥ % ¥ 5
§ i digitales recibidos del Mercado | billeteras o transferencias digitales. )
= . .. Maoshoguegue | Utiliza diferentes tipos de servicios
g | T1pos._ de SEIVIEIOS Muestra: 94 | financieros de forma disital, tales
E g N ﬁ?;’:;eg:s dipitales como  transferencias, pages por X X X X
L é, Elf ;e:er;:ligios, efc. _ _
a5 . iza operaciones financieras a
£| oo e Dilleterss través de billeteras digitales| X X X X
@ & frecuentemente.
% Uso  de  préstamos Ha solicitado préstamos mediante ¥ % ¥ 5
3 digitales plataformas digitales. )
Emizion  de recibos Emite comprobantes electronicos al ¥ % ¥ ¥
digitales realizar transacciones. i}
E % im;ﬂ de ﬂa;;: 1];1 .seguridad percibida en los pagos x x x x
B | Simitales igitales es alta.




Confianza en la
proteccion  de  datos
personales

Incidencia de
problemas o fallos en
las plataformas
financieras digitales

Confia en que los datos personales y
privacidad estén altamente protegidos
al usar servicios financieros digitales.

Satisfaccion con el
soporte técnico de las
plataformas financieras
digitales

Considera que los problemas o fallos
técnicos en las  plataformas
financieras digitales ocurren
raramente.

Fecomendacion de
servicios  financieros
digitales a  ofros
comerciantes

Considera que la satisfaccion con el
soporte técnico de las plataformas
financieras digitales utilizadas es alta.

Adaptacion a mievas tecnologias

Uso de nuevos métodos

de pagos (Codizo QF.
POS)

Fecomendaria el usc de servicios
financieras  digitales a  otros
comerciantes en sus NEgoOCLOs.

Facilidad de uso de las
plataformas digitales

Utiliza métodos de pago modernos
como codigos QR o dispositivos POS
en el negocie con frecuencia.

Capacitacion en
herramientas digitales

Considera que las  plataformas
digitales son muy ficiles de utilizar.

Disposicion a aprender

nuevas tecnologias

Se ha capacitade ¥ capacita
frecuentemente para utilizar
herramientas digitales.

Actualizacién de
equipos para facilitar
pagos digitales

Estd dispuesto a aprender tecnologias
modemas que permitan facilitar las
transacciones financieras.

Incluzion Financiera

Acceso a servicios financieros

Disponibilidad de
cuentas financieras

Ha wvertido en la actualizacion de
equipos para facilitar las
transacciones por medios digitales.

Accezo al credito

Puede acceder a una cuenta financiera

para realizar transacciones con
facilidad.

Frecuencia de visitas a
sucurzales de entidades
financieras

Tiene acceso a créditos cuando ze
necesita para el negocio.

Cercania de los
zervicios financieros

Wizita de forma frecuente las
sucursales de entidades financieras.

Disponibilidad de una
tarjeta de débito o
crédito

Considera gque laz  entidades
financieras se encuentran cerca del
NEgoCo.

Tiene una tarjeta de créditc o de
débito  dizponible para realizar
transacciones financieras.
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Conocimiento para
acceder &  servicios
financieros

Considera que tiene conocimientos

Uso de servicios

financieros

Frecuencia de uso de
cuentas financieras

Uszo de servicios de
crédito

Uszo de servicios de
ahorro

Costos en el uzo de
zervicios financieros

Facilidad de uso de los
zervicios financieros

Calidad de servicios

financieros

Satisfaccion  con  los
zervicios financieros

Confianza en  los
zervicios financieros

Seguridad  en  las
transacciones
financieras

Utilidad de loz
zervicios financieros

Calidad de atencion al
cliente en las entidades
financieras

financieros suficientes para accedera| X X X X
los zervicios de este tipo.

Utiliza cuentas financieras para las

transacciones del negocio. X X X X
Utiliza servicios de crédito de

entidades financieras para el nesocio. X X X X
Utiliza =zervicios de ahorro de

entidades financieras para el nesocio. X X X X
Los c:uj'ustos de utthzar los zervicios X X X X
financieros son accesibles.

Los zervicios financieros disponibles

zon faciles de utilizar X X X X
Se encuentra satisfecho com los

zervicios financieros utilizados. X X X X
Tiene Plena o'_:u:l.ﬁa.ﬂ.za en los servicios X ¥ X X
financieros dispombles.

Las transacciones financieras

realizadas son seguras v confiables. X X X X
Los servicios financieros que usa son

utiles para el desarrollo del negocio. X X X X
Considera que la calidad de la

atencion al cliente en las entidades| X X X X

financieras es alta.

" DNI: 44?31'1:‘-[1
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U UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Titulo de Ia investigacion:

Factores determinantes de la adopcion de servicios financieros digitales en la inclusion financiera
de comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 2024

11. Nombre del instrumento:

Cuestionario para analizar los factores determinantes de la adopcion de servicios financicros
digitales en la inclusion financiera de comerciantes del mercado Moshoqueque, Chiclayo, 2024

1. Tesistas:

Rojas Barboza Mistica Nayelli
Sanchez Cotrina Jordan Enrique
IV, Decision:

Instrumento validado, dado que los items formulados guardan adecuada correspondencia con los
indicadores establecidos y cumplen con los criterios necesarios para su medicion.

V. Observaciones:
No presenta observaciones

OPCIONES DE APLICABILIDAD
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lambayeque, 04 de mayo de 2026.

J
Econ. Carlgs Adolfo Santisteban Peche

DNI: 447311150
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1) UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
Constancia de Validacion

Quien suscribe, Carlos Adolfo Santisteban Peche, identificado con Documento Nacional de
Identidad (DNI) N° 44731150, de profesion Economista, con grado de Titulado, ejerciendo
actualmente como Especialista de Inversiones en la Unidad Ejecutora de Inversiones de la

Umiversidad Nactonal Pedro Ruiz Gallo.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado y evaluado, en calidad de experta, el
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), elaborado para su aplicacion y ¢l cumplimiento
de los objetivos de la investigacion titulada: “Factores determinantes de la adopcién de servicios
financicros digitales en la inclusion financiera de comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo, 2024™.

La validacién del instrumento se realizé considerando los criterios de suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, con la finalidad de determinar ¢l grado en que los items propuestos
permiten medir adecuadamente los indicadores, dimensiones y variables contemplados en la

nvestigacion,

Como resultado del proceso de revision y evaluacion, se presenta la siguiente valoracion:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Sufictencia X
Clandad X
Coherencia X
Relevancia X

Lambayeque, 04 de mayo de 2026.

DNI: 44731150
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Base de datos en SPSS.

Anexo 5
Figura 1
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Anexo 6

Prueba de Confiabilidad del Instrumento - Alfa de Cronbach.

En el anexo 6 se muestra la prueba de confiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de

Cronbach, efectuada a los 35 items que formaron el instrumento de recoleccidn de datos aplicado

én se aplico a las

tambi

Ve

, asl COmo

a los 94 comerciantes; obteniendo un coeficiente de 0.904

variables y dimensiones que conformaron el cuestionario, obteniendo un coeficiente de 0.896; por

lo tanto, esto indica la existencia de una consistencia interna alta, beneficiando el analisis de las

variables; asi también, a través de la correlacion item-total se evidencié que cada elemento

perteneciente al instrumento contribuye de forma significativa a la confiabilidad total del

cuestionario (Hernandez et al., 2018).
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Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos Valido 94 100
Excluido 0 0

Total 94 100

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.904 35
Nota. Fiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach.

Tabla 11

Estadistica de elemento de resumen.

Media Minimo Mé&ximo Rango Ma,X|_mo/ Varianza N de

Minimo elementos

Medias de 3.288 2755 3777 1021 1.371 0.072 35
elemento

Varianzas de 1.166 0824 1538 0713 1.866 0.040 35
elemento

Nota. Se muestra el resumen estadistico de los items que integran el cuestionario.

Tabla 12

Estadistica del total de elementos.

Media fje Vananza_l de Correlacion Correlacién  Alfa de Cronbach
. escala si el escala si el total de . )
Item multiple al  si el elemento se
elemento se ha elemento se ha elementos .
.. . . cuadrado ha suprimido
suprimido suprimido corregida
P1 111.39 315.34 0.55 0.49 0.90
p2 111.64 314.94 0.48 0.48 0.90
P3 111.32 319.08 0.43 0.44 0.90
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P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

111.53
111.66
111.74
111.61
112.28
112.01
111.74
112.01
112.22
111.81
111.50
111.66
111.55
112.18
111.39
112.34
111.76
111.88
112.05
111.71
111.40
111.88
111.67
112.02
112.11
112.01
111.88
111.83
111.91
111.60
111.82
112.12

316.77
317.73
314.28
314.35
318.31
317.04
315.10
320.94
315.57
312.52
320.98
312.12
312.87
320.34
318.18
319.24
317.05
314.51
317.36
314.68
318.54
310.49
314.07
317.57
316.50
312.63
316.32
318.49
313.33
316.05
319.07
314.75

0.42
0.47
0.52
0.49
0.36
0.43
0.46
0.33
0.50
0.61
0.38
0.59
0.59
0.34
0.42
0.33
0.36
0.48
0.36
0.45
0.32
0.58
0.49
0.35
0.36
0.50
0.46
0.38
0.46
0.39
0.35
0.47

0.46
0.57
0.58
0.43
0.48
0.49
0.50
0.40
0.57
0.59
0.50
0.57
0.53
0.48
0.66
0.49
0.49
0.57
0.33
0.55
0.51
0.56
0.49
0.40
0.45
0.48
0.45
0.47
0.53
0.47
0.46
0.44

0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90
0.90

Nota. Se muestra la correlacion de los elementos y el alfa de Cronbach si se eliminan elementos.

Tabla 13 Estadisticas de fiabilidad de las variables y dimensiones.

Estadisticas de fiabilidad de las variables y dimensiones.

Alfa de Cronbach

N de elementos
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0.896 9

Nota. Fiabilidad de las dos variables y siete dimensiones del instrumento a través del Alfa de Cronbach.

Tabla 14

Estadisticas de elemento de las variables y dimensiones.

Media Desv. Desviacién N
Variable SFD 63.22 10.15 94
Variable IF 51.87 9.20 94
Acceso SFD 14.50 2.80 9
Uso SFD 16.18 3.43 94
Confianza SFD 16.19 3.32 94
Adaptacioén tecnoldgica 16.35 3.47 94
Acceso SF 19.88 4.06 9
Uso SF 15.79 3.59 94
Calidad SF 16.20 3.52 94

Nota. Se muestra el resumen estadistico de las variables y dimensiones.

Tabla 15

Estadisticas de total de elemento de las variables y dimensiones.

Media fje Varianza de escala Correlacion total Alfa de .
escala si el ) Cronbach si el
si el elemento se ha  de elementos
elemento se ha . j elemento se ha
. suprimido corregida ..
suprimido suprimido
Variable SFD 166.97 734.38 0.91 0.88
Variable IF 178.32 789.73 0.89 0.87
Acceso SFD 215.69 1195.51 0.69 0.89
Uso SFD 214.01 1159.52 0.71 0.89
Confianza SFD 214.00 1166.47 0.70 0.89
Adaptacion 213.84 1162.01 0.69 0.89
tecnologica
Acceso SF 210.31 1112.60 0.77 0.88
Uso SF 214.40 1149.28 0.72 0.89
Calidad SF 213.99 1158.12 0.69 0.89

Nota. Se muestra la correlacion de los elementos y el alfa de Cronbach si se eliminan elementos.
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Anexo 7
Resultados.

Figura 2

Nivel de adopcion de Servicios Financieros Digitales.

o
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D1: ACCESO SFD D2: USO SFD D3: CONFIANZA D4: ADAPTACION SFD
SFD TECNOLOGICA
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Nota. La figura muestra un nivel medio en todas las dimensiones de los SFD.
Figura 3
Nivel de Inclusién Financiera.
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Nota. La figura muestra un nivel medio en todas las dimensiones de la IF.
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Tabla 16

Nivel de adopcion de Servicios Financieros Digitales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 13.00 13.83 13.83 13.83
Medio 56.00 59.57 59.57 73.40
Alto 25.00 26.60 26.60 100.00
Total 94.00 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 59.57% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 26.60% mencionaron que esta en un nivel alto y 13.83% respondi6

que esta ubicada en un nivel bajo.
Tabla 17

Nivel de Inclusién Financiera.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 25.00 26.60 26.60 26.60
Medio 40.00 42.55 42.55 69.15
Alto 29.00 30.85 30.85 100.00
Total 94.00 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 42.55% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 30.85% mencionaron gue esta en un nivel alto y 26.60% respondio
que esta ubicada en un nivel bajo.

Tabla 18

Dimensidn 1: Acceso a servicios financieros digitales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 13 13.83 13.83 13.83
Medio 43 45.74 45.74 59.57
Alto 38 40.43 40.43 100.00
Total 94 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 45.74% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 40.43% mencionaron que esta en un nivel alto y 13.83% respondio

que esta ubicada en un nivel bajo.
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Tabla 19

Dimensidn 2: Uso de servicios financieros digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 30 31.91 31.91 31.91
Medio 43 45.74 45.74 77.66
Alto 21 22.34 22.34 100.00
Total 94 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 45.74% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 31.91% mencionaron que esta en un nivel bajo y 22.34% respondio

que esta ubicada en un nivel alto.

Tabla 20

Dimensidn 3: Confianza en servicios financieros digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 19 20.21 20.21 20.21
Medio 51 54.26 54.26 74.47
Alto 24 25.53 25.53 100.00
Total 94 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 54.26% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 25.53% mencionaron que esta en un nivel alto y el 20.21% respondio

que esta ubicada en un nivel bajo.

Tabla 21

Dimensidn 4: Adaptacidon tecnolégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 11 11.70 11.70 11.70
Medio 58 61.70 61.70 73.40
Alto 25 26.60 26.60 100.00
Total 94 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 61.70% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 26.60% mencionaron que esta en un nivel alto y el 11.70% respondio

que esta ubicada en un nivel bajo.
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Tabla 22

Dimension 5: Acceso a servicios financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 19 20.21 20.21 20.21
Medio 55 58.51 58.51 78.72
Alto 20 21.28 21.28 100.00
Total 94 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 58.21% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 21.28% mencionaron que esta en un nivel alto y el 20.21% respondio
que esta ubicada en un nivel bajo.

Tabla 23

Dimension 6: Uso de servicios financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 17 18.09 18.09 18.09
Medio 56 59.57 59.57 77.66
Alto 21 22.34 22.34 100.00
Total 94 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 59.57% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 22.34% mencionaron que esta en un nivel alto y el 18.09% respondid
que esté ubicada en un nivel bajo.

Tabla 24

Dimension 7: Calidad de servicios financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 20 21.28 21.28 21.28
Medio 51 54.26 54.26 75.53
Alto 23 24.47 24.47 100.00
Total 94 100.00 100.00

Nota. En la tabla se aprecia que el 54.26% del total de los encuestados indicaron que la variable se
encuentra un nivel medio, un 24.47% mencionaron que esta en un nivel alto y el 21.28% respondio

que esta ubicada en un nivel bajo.
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Figura 4

Prueba de normalidad de los residuos (Kolmogorov-Smirnov) - Adopcion de SFD en IF

. ksmirnov resid_if = normal((resid_if-medial)/sd1)

One-sample Kolmogorov-Smirnov test against theoretical distribution
normal((resid_if-medial)/sdl)

Smaller group D P-value
resid_if: 0.0444 0.690
Cumulative: -0.0920 0.204
Combined K-S: 0.0920 0.404

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
Figura 5

Prueba de multicolinealidad (VIF) de las variables explicativas.

. vif
Variable VIF 1/VIF
Uso_sFD 1.63 9.612848
CONFIANZA ~D 1.63 9.613726
ACCESD_SFD 1.57 9.638317
ADAPTAC TON~~C 1.55 9.646160
Mean VIF 1.59

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
Figura 6

Prueba de heterocedasticidad (Breusch-Pagan / Cook-Weisberg) — Adopcion de SFD en IF.
. estat hettest
Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity

Ho: Constant variance
Variables: fitted values of IF

0.11
0.7427

chi2(1)
Prob > chi2

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.



Figura7

Prueba de autocorrelacion de Durbin Watson - Adopcion de SFD en IF.
. estat dwatson

Durbin-Watson d-statistic( 5, 94) = 1.97826

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 8

Prueba de autocorrelacion de Breusch-Godfrey (LM) - Adopcién de SFD en IF.

. estat bgodfrey, lags(1)

Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation

lagsi(p) chi2 df Prob > chi2

1 9.000 1 B.9899

He: no serial correlation

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 9

Prueba de especificacion del modelo RESET de Ramsey - Adopcion de SFD en IF.
. estat ovtest

Ramsey RESET test using powers of the fitted values of IF
Ho: model has no omitted wariables
F(3, 86) = 0.95
Prob > F = B.4202

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
Figura 10

Prueba de normalidad de los residuos (Kolmogorov-Smirnov) - Adopcion de SFD en Acceso a SF.

. ksmirnov resid_acceso = normal((resid_acceso-media2)/sd2)

One-sample Kolmogorov-Smirnov test against theoretical distribution
normal((resid_acceso-media2)/sd2)

Smaller group D P-value
resid_acceso: 0.0322 0.822
Cumulative: -0.0501 0.624
Combined K-S: 0.0501 0.972

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
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Figura 11

Prueba de heterocedasticidad (Breusch-Pagan / Cook-Weisberg)- Adopcion de SFD en Acceso a

SF.
. estat hettest

Breusch-Pagan / Cock-Weisberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant variance
Variables: fitted walues of ACCESO_SF

chiz(1)
Prob » chiz

.60
@.4372

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 12

Prueba de autocorrelacién de Durbin Watson - Adopcion de SFD en Acceso a SF.

. estat dwatson

Durbin-Watson d-statistic( 5, 94) = 2.232065

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 13

Prueba de autocorrelacién de Breusch-Godfrey (LM) - Adopcion de SFD en Acceso a SF.

. estat bgodfrey, lags(1)

Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation

lags(p) chi2 df Prob > chi2

1 1.457 1 0.2274

H@: no serial correlation

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
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Figura 14

Prueba de especificacion del modelo RESET de Ramsey - Adopcidn de SFD en Acceso a SF.

. estat ovtest

Ramsey RESET test using powers of the fitted values of ACCESD SF
Ho: model has no omitted wariables
F(3, 86) = 0.77
Prob > F = 8.5152

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 15

Prueba de normalidad de los residuos (Kolmogorov-Smirnov) — Adopcion de SFD en Uso de SF.

. ksmirnov resid_uso = normal((resid_uso-media3)/sd3)

One-sample Kolmogorov-Smirnov test against theoretical distribution
normal((resid_uso-media3)/sd3)

Smaller group D P-value
resid_uso: 0.0507 0.616
Cumulative: -0.0786 0.313
Combined K-S: 0.0786 0.608

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 16

Prueba de heterocedasticidad (Breusch-Pagan / Cook-Weisberg) — Adopcién de SFD en Uso de
SF.

. estat hettest

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant variance
Variables: fitted wvalues of USO_SF

chiz2(1)
Prob > chiZz

1.83
a.31e3

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16
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Figura 17

Prueba de autocorrelacion de Durbin Watson — Adopcion de SFD en Uso de SF.
. estat dwatson

Durbin-Watson d-statistic( 5, 94) = 1.895211

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 18

Prueba de autocorrelacion de Breusch-Godfrey (LM) — Adopcion de SFD en Uso de SF.

. estat bgodfrey, lags(1l)

Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation

lags(p) chi2 df Prob > chi2

1 e.145 1 e.7e3e

H@: no serial correlation

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 19

Prueba de especificacion del modelo RESET de Ramsey - Adopcion de SFD en Uso de SF.

. estat ovtest

Ramsey RESET test using powers of the fitted walues of USD_SF
Ho: model has no omitted wariables
F(3, 86) 1.35
Prob > F a.2630

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
Figura 20

Prueba de normalidad de los residuos (Kolmogorov-Smirnov) - Adopcion de SFD en Calidad de
SF.

- ksmirnov resid_calidad = normal((resid_calidad-media4)/sd4)

One-sample Kolmogorov-Smirnov test against theoretical distribution
normal((resid_calidad-media4)/sd4)

Smaller group D P-value
resid_cali~d: 0.0620 ©.486
Cumulative: -0.0466 0.665
Combined K-S: 0.0620 0.863

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
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Figura 21

Prueba de heterocedasticidad (Breusch-Pagan / Cook-Weisberg) — Adopcion de SFD en Calidad
de SF.

. estat hettest
Breusch-Pagan / Cock-Weisberg test for heteroskedasticity

Ho: Constant wvariance
Variables: fitted walues of CALIDAD_SF

a.19
@.6646

chiz(1)
Prob » chiz

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 22

Prueba de autocorrelacién de Durbin Watson — Adopcion de SFD en Calidad de SF.
. estat dwatson
Durbin-Watson d-statistic( 5, 94) = 1.856511

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 23

Prueba de autocorrelacién de Breusch-Godfrey (LM) — Adopcion de SFD en Calidad de SF.

. estat bgodfrey, lags(1)

Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation

lags(p) chiz df Prob > chi2

1 0.472 1 9.4919

H@: no serial correlation

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.

Figura 24

Prueba de especificacion del modelo RESET de Ramsey - Adopcidn de SFD en Calidad de SF.

. estat ovtest

Ramsey RESET test using powers of the fitted walues of CALIDAD SF
Ho: model has no omitted wvariables
F(3, 86) = 0.16
Prob > F 8.9259

Nota. Datos tomados de la encuesta y procesados con STATA 16.
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