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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion financiera y la
morosidad en la Constructora e Inmobiliaria Los Titanes S.A.C., Lambayeque, 2025. Se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental,
alcance correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 37
trabajadores y la muestra por 30 colaboradores; adicionalmente, se analizaron cuatro
estados financieros correspondientes al periodo 2024—2025. Los resultados evidenciaron
que el 60% de los participantes califico la gestion financiera como regular, mientras que
el 53% percibid la morosidad en el mismo nivel. En términos inferenciales, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,635; p = 0,000) lo que indica una relacion
moderada entre ambas variables. Asimismo, el analisis de ratios financieros corrobor6
estos hallazgos: la liquidez fue de 1,07 el endeudamiento alcanz6 el 93% y la rentabilidad
se mantuvo en niveles bajos, evidenciando debilidades en la gestion financiera. En cuanto
a la morosidad, se observé cierta mejora en el periodo de cobranza, con un 38,74%
reflejando un nivel medio. En conclusion, tanto a nivel perceptual como mediante el
analisis de ratios financieros, se confirma que la gestion financiera se vincula con la

morosidad en la empresa los Titanes S.A.C.

Palabras clave: gestion financiera, morosidad, colaboradores
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between financial management and
delinquency at Constructora ¢ Inmobiliaria Los Titanes S.A.C., Lambayeque, 2025. It
was conducted under a quantitative approach, of an applied type, with a non-
experimental design, correlational scope, and cross-sectional nature. The population
consisted of 37 workers, and the sample included 30 collaborators; additionally, four
financial statements corresponding to the 2024—2025 period were analyzed. The results
showed that 60% of participants rated financial management as regular, while 53%
perceived delinquency at the same level. In inferential terms, the Pearson correlation
coefficient was (r = 0.635; p = 0.000), indicating a moderate relationship between both
variables. Furthermore, the financial ratio analysis supported these findings: liquidity
was 1.07, debt reached 93%, and profitability remained at low levels, revealing
weaknesses in financial management. Regarding delinquency, a slight improvement was
observed in the collection period, reaching 38.74%, which reflects a medium level. In
conclusion, both from a perceptual perspective and through financial ratio analysis, it is
confirmed that financial management is associated with delinquency in the studied

company, Los Titanes S.A.C.

Keyword. Financial management, delinquency, collaborators
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INTRODUCCION

A nivel global, el sector inmobiliario viene enfrentando un incremento
significativo en la morosidad, impulsado por deficiencias en la gerencia financiera. La
crisis sanitaria, las restricciones econdémicas y la volatilidad del mercado revelo la falta
de estrategias financieras solidas, afectando la liquidez y capacidad de pago de los
actores inmobiliarios. Reportando mayores tasas de impago en las adquisiciones
inmobiliarias en créditos corporativos y arrendamientos comerciales. La carencia de una
gestion financiera y la limitada resiliencia ante crisis econdmicas estan poniendo en

riesgo la sostenibilidad del sector inmobiliario a escala mundial.

En Estados Unidos, los agentes inmobiliarios experimentaron altos niveles de
morosidad debido a deficiencias en su gestion financiera, aproximadamente el 43% de
los agentes inmobiliarios tienen dificultades a nivel financiero, lo que afectd la
estabilidad de numerosas empresas inmobiliarias. La escasa planificacion financiera y la
nula preparacidon para crisis econdmicas expusieron la vulnerabilidad del sector. Estas
deficiencias administrativas fueron producto de incumplimientos de pagos, comisiones
y obligaciones contractuales trayendo consigo una disminucion drastica de la

rentabilidad (Seiler & Yang, 2025).

Las compafiias inmobiliarias de Estados Unidos presentan alta morosidad,
producto de la mala administracion del capital social, revelando un crecimiento del 7%
respecto al afio 2022. La gestion deficiente y la carencia de mecanismos de supervision
financiera incrementaron el riesgo de incumplimientos. Como consecuencia, varios
proyectos de vivienda enfrentaron retrasos en la entrega, deterioro en la calidad de
servicios y pérdidas econdmicas, afectando la imagen del sector inmobiliario (Liu, et al.,

2024).

En China, la deficiente gestion financiera en las compaiias inmobiliarias a traido
consigo un incrementado de la morosidad, segiin Chen et al. (2025) las compaifiias que
dependen excesivamente de fuentes de financiamiento enfrentan mayores problemas
financieros. Esta situaciéon es consecuencia de una deficiente gestion financiera,
caracterizada por la falta de supervision, alta exposicion al endeudamiento y carencia de
mecanismos de control financiero internos. La crisis se agrava en un contexto de
restriccion del crédito formal y desaceleracion del mercado inmobiliario, donde muchas

empresas enfrentan problemas de cobranza de sus creditos, el andlisis en 150 empresas
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inmobiliarias reveld que aquellas con una proporcion de deuda a corto plazo superior al
60% tienen un 35% de probabilidad de realizar una idonea gestion financiera. Esto resalta
la relevancia de una gerencia financiera correcta y una estructura de capital adecuada

para mitigar el riesgo de morosidad.

En Espafia, la morosidad del 38.43 %, afecta a las empresas inmobiliarias, esta
alta tasa de morosidad compromete la liquidez, producto de una gestion financiera
deficiente, al no implementar mecanismos efectivos de cobro ni prever medidas legales
oportunas, agrava la situacion, limitando la capacidad de inversion y deteriorando la
calidad de vida en los complejos residenciales. Este contexto evidencia la necesidad
urgente de estrategias financieras y legales mas robustas para mitigar la morosidad y

asegurar la sostenibilidad del sector inmobiliario (Simén, 2023).

En Meéxico, se evidencia que la morosidad inmobiliairias alcanzo niveles
preocupantes, con tasas superiores al 10 % en ciertos portafolios, particularmente
aquellos afectados por altos niveles de desempleo e inflacion. Esta situacion impacta
directamente a las empresas inmobiliarias, ya que reduce sus ingresos proyectados y
genera una cadena de desequilibrios financieros. La deficiente gestion financiera, al no
prever escenarios adversos ni implementar mecanismos de control, agrava esta
problematica, como resultado, muchas firmas enfrentan restricciones en su liquidez,
menor capacidad de inversidbn y una creciente exposicion al riesgo crediticio e

institucional (Mosso & Lopez, 2020).

En Brasil, la morosidad en el financiamiento inmobiliario de personas fisicas
representa un desafio creciente que refleja una deficiente gestion financiera, coexisten
factores como ingresos inestables, educacion financiera, aumentan el riesgo de
incumplimiento. El analisis reveld que el 47,5 % de los contratos en situacion de mora
pertenecen a personas con bajo nivel de escolaridad y empleo informal. En contextos de
alta vulnerabilidad socioecondmica, la ausencia de politicas financieras preventivas
dentro de las inmobiliarias intensifica los indices de morosidad, comprometiendo el flujo

de caja y la sostenibilidad operativa del sector (Barreto, Goulart, & Paulo, 2020).

En Ecuador, la morosidad en empresas inmobiliarias se ha convertido en una
preocupacion creciente debido a su impacto en la gestién financiera. Segun un estudio,
se identificé que el 38% de inmobiliarias se encuentran en quiebra, mientras que el 13%

estaba en zona de insolvencia. Estos resultados reflejan una alta probabilidad de quiebra,
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atribuido a impagos, ausencia de liquidez, reinversion y baja rentabilidad. Esta situacion
resalta la necesidad urgente de una administracion financiera mas eficiente para aminorar

los riesgos de insolvencia en el sector inmobiliario (Bermeo & Armijos, 2020).

En el Pert existe una reduccion en la demanda del sector inmobiliario, generado
por un crecimiento de la morosidad. Durante la pandemia, la tasa de morosidad subi6 de
2.8% a 3.6%, a pesar de las medidas ejecutadas por el estado, como los programas
reactiva Pera y tasas de interés reducidas a niveles histéricos, la colocacion de nuevos
créditos disminuy6 en un 25% en el 2020, ademas, las reprogramaciones de deudas
hipotecarias llego al 30% de los créditos vigentes, esto reflejo la vulnerabilidad del sector
frente a crisis econdémicas y la urgente necesidad de disefiar politicas financieras mas

solidas y resilientes (Bustamante & Sandoval, 2021).

En Lima, las compaiias inmobiliarias enfrentan retos referentes a la gestion de
recaudacion, lo que repercute directamente en su estabilidad crediticia, la cartera de alto
riesgo del sistema financiero alcanzd un promedio mensual de S/ 837 millones, superior
al promedio mensual S/ 560 millones registrado en 2022. Este aumento en la morosidad
refleja un deterioro en la calidad de los créditos, especificamente de los clientes del sector
inmobiliario. La falta de una idénea gestion de cobranzas, combinada con factores
macroecondmicos adversos, ha exacerbado esta situacion, poniendo en riesgo la liquidez

y rentabilidad en el rubro inmobiliario (BCR, 2024).

En la region de San Martin, la gestion de cobranzas y la liquidez de las empresas
inmobiliarias, refleja un 58% de la variabilidad en la liquidez y esta incidida directamente
por la eficacia en las cobranzas. Este hallazgo subraya la deficiente gestion de las
cobranzas por la ausencia de monitoreo de los cronogramas de pago, carencia de politicas
claras, y limitada evaluacion de la capacidad crediticia del cliente. Esto genera retrasos
en la recuperacion de ingresos, afectando la liquidez y dificultando la planificacion
financiera, lo cual complica la sostenibilidad econdémica de la inmobiliaria en el

inmediato y mediano plazo (Montenegro et al., 2024).

En la corporacion inmobiliaria Titdn SAC. de Chiclayo se revela un aumento
creciente de impagos por parte de sus clientes, propiciada esencialmente por una
deficiente direccion financiera. Entre los motivos se hallan la ausencia de prevision
financiera, carencia de propodsitos claros y tacticas financieras poco eficaces, que

dificultan una racional toma de decisiones. Sumado a ello la, gerencia financiera presenta
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fragilidades al no examinar correctamente las fuentes para obtener créditos, las tasas de
interés son poco competitivas, y no valorar el real poder de pago de los clientes. Ademas,
la evaluacion de riesgo financiero es escasa, con directrices de riesgo poco claras, control
financiero débil y una laxa evaluacion para las inversiones. Esta aglutinacion de factores
ha provocado dificultades de liquidez y viabilidad para la empresa, repercutiendo en su
rentabilidad y obstaculizando su capacidad de crecimiento dentro de la industria

inmobiliaria.

La precaria direccion financiera ha provocado altos niveles de morosidad debido
que no se ejecutan proactivamente acciones como, recordatorio de pagos,
reprogramacion de pagos, o la atencion individualizada para cada usuario en las primeras
fases de impago. Sumado a ello no se aplican estrategias idoneas como el
refinanciamiento y renegociacion de deudas, lo que coacciona, en varios casos aplicar la
clausula resolutoria y como efecto la compaiiia se ve forzada a iniciar procedimientos
legales, tales como, embargos preventivos o reventa de los inmuebles. Esta falta de
eficiencia provoca pérdidas econdmicas, reduce considerablemente la liquidez y

perjudica directamente la rentabilidad y sostenibilidad del negocio inmobiliario.

Ante lo descrito en los parrafos previos se formul6 la pregunta general: ;Cudl es
la relacion entre la gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria
los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025?. Asimismo, es formularon las preguntas
especificas: ;Cual es la relacion entre la planificacion financiera y la morosidad en la
Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025?. ;Cual es la
relacion entre la gestion del financiamiento y la morosidad en la Constructora e
Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025?. ;Cudl es la relacion entre la
gestion de riesgo financiero y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes

S.A.C. de Lambayeque, 20257.

El estudio se justifica en el campo tedrico ya que fortalece el conocimiento
respecto al vinculo entre la gestion financiera y la morosidad en una inmobiliaria, un
campo poco explorado en el contexto local. La indagacion aporta y amplia el
conocimiento conllevando a una mayor comprension de como los procedimientos
financieros como la planificacion, gestion del financiamiento y la gestion de riesgos
impactan en el comportamiento de los clientes. Todo esto fundamentado en teorias de
gestion financiera y modelos de morosidad que permitieron desarrollar el estudio desde
una base técnico cientifica. La indagacion desde una perspectiva practica buscara
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identificar dificultades en la gestion financiera y morosidad, lo cual ayude a la empresa
a conocer que partes de la gestion financiera y morosidad requiere mejorar para asi de
forma especifica pueda aplicar acciones correctivas que le permitan mejorar sus
procedimientos financieros econdmicos, asimismo, la informacion obtenida serd un
medio crucial para que la empresa, mejore la estructura financiera para otorgarle una
mayor solvencia y liquidez a largo plazo. La indagacion a nivel metodologico, aporta un
inédito instrumento de recojo de datos, que puede ser facilmente replicable en otros
estudios del sector inmobiliario, tal instrumento permitié cuantificar la asociacion entre
la gestion financiera y la morosidad, constituyendo una guia para futuros estudios que
busquen evaluar factores financieros y comportamientos de pago garantizando rigor,

precision y utilidad practica.

A partir de la problematica identificada, el estudio buscé alcanzar el proposito
general: Determinar la relacion entre la gestion financiera y la morosidad en Ia
Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. De manera
especifica la indagacion pretendid; (a) Determinar la relacion entre la planificacion
financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de
Lambayeque, 2025. (b) Determinar la relacion entre la gestion del financiamiento y la
morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.
(c) Determinar la relacion entre la gestion de riesgo financiero y la morosidad en la

Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.

En coherencia con los objetivos del estudio, se establecio la hipotesis general:
Existe relacion significativa entre la gestion financiera y la morosidad en la Constructora
e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. Asimismo, se establecieron los
supuestos especificos; (a) Existe relacion significativa entre la planificacion financiera y
la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.
(b) Existe relacion significativa entre la gestion del financiamiento y la morosidad en la
Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. (c) Existe relacion
significativa entre la gestion de riesgo financiero y la morosidad en la Constructora e

Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.

El presente informe de investigacion estuvo estructurado en las siguientes
secciones: introduccion, Capitulo I: Disefio tedrico, conformado por los antecedentes,
bases teodricas y operacionalizacion de variables. Capitulo II: Disefio metodologico,
constituido por el tipo de indagacion, disefio de contrastacion de hipotesis, poblacion y
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muestra, técnicas e instrumentos y aspectos éticos. Capitulo I1I: Resultados. Capitulo I'V:
Discusion de resultados y finalmente las conclusiones, recomendaciones, referencias y

ancxos.
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CAPITULO 1. DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes

Internacionales

En Brasil, Chaves et al. (2022) en su indagacion gestion financiera y morosidad:
un analisis de la deuda clientes de una empresa del Alto Oeste Potiguar. Plantearon como
proposito establecer el vinculo entre la gestion financiera y morosidad, de una compaiiia
del Alto Oeste Potiguar. La metodologia, alcance descriptivo, enfoque mixto, la muestra
fueron 2 informantes, el recojo de datos se realiz6 a través del andlisis documental y la
entrevista, los datos cuantitativos por medio de estadistica descriptiva y el andlisis
cualitativo por medio del andlisis del discurso. Los hallazgos revelaron que la tasa de
morosidad afecta la situaciéon financiera de la organizacion, obstaculizando su
crecimiento e imposibilita reinvertir en el negocio, asimismo no existe un control sobre
el incumplimiento de pago, generando riesgo financiero constante al involucrar ventas sin
retorno, por lo tanto, se constatd que la gerencia financiera se ve perjudicada por la
morosidad. Se concluyd que una gestion financiera deficiente conlleva a incrementar la

morosidad en una empresa.

En Ecuador, Salan (2023) en su estudio gestion financiera y morosidad en las
cooperativas de ahorro y crédito, el proposito fue determinar la influencia de la gestion
financiera en la morosidad, la metodologia fue de tipo basica, enfoque numérico, alcance
correlacional y disefio no experimental, la poblacion y muestra fueron 8 cooperativas, la
técnica para recoger los datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los hallazgo
mostraron que, existe relacion entre la gestion financiera y la morosidad, siendo el r= -
0,778 lo cual indico que existe relacion fuerte entre las variables, asimismo se hall6 un p.
valor de 0,000 < 0,05 lo cual permiti6 objetar la hipdtesis nula. Se concluy6é que una

idonea gestion financiera conlleva a un menor indice de morosidad.

En Colombia, Contreras (2023) en su estudio modelo de gestion para minorar la
morosidad en un fondo de clientes del &mbito privado, tuvo como propodsito disefiar un
modelo de gestion financiera para minorar la morosidad, la metodologia fue bésica,
naturaleza cuantitativa, profundidad correlacional y disefio observacional, la poblacion y
muestra fueron 51 afiliados morosos, para la obtencion de la informacién se utilizé la
técnica de analisis documental, siendo la ficha de registro documental el instrumento

aplicado. Los resultados evidenciaron que el modelo Random Forest logré una exactitud
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del 98%, lo que lo convierte al modelo de gestion financiera en una herramienta
sumamente recomendable para el estudio del riesgo de incumplimiento de pagos. En
conclusion, el modelo de gestion financiera si logro reducir la morosidad en la compania

estudiada.

En Ecuador, Vera (2021) en su estudio gestion financiera y su influencia en la
reduccion del indice de morosidad en una entidad publica. El proposito fue determinar si
la gestion financiera incide en la reduccion del indice de morosidad. La metodologia de
estudio fue aplicada de tipo descriptiva, exploratoria, disefio sin experimento, la
poblacion y muestra fueron 382 colaboradores. Los resultados evidenciaron que entre la
gestion financiera y la morosidad existe una correlacion alta y una idonea planificacion
financiera, gestion financiera, gestion del riesgo, son los factores fundamentales para una
gestion correcta de la morosidad, siendo que una mejor gerencia financiera reduce los
indices de morosidad. Se concluye que a una eficiente gestion financiera reduce el indice

de morosidad en la compaiiia.

En Brasil, Dos Santos (2023) en su estudio educacion financiera como mecanismo
para transformar morosos en inversores. El objetivo fue analizar como la educacion
financiera transforma a personas con deudas en potenciales inversores. La metodologia,
fue cualitativa con disefio exploratorio, la técnica fue la entrevista. Los hallazgos
mostraron que una fraccion considerable de participantes no habian recibido formacion
en finanzas personales y gestionaba sus ingresos sin planificacion, lo que derivaba en
deudas constantes, tras participar en acciones educativas, los individuos demostraron
cambios positivos, como el uso consciente del crédito, elaboracion de presupuestos y el
inicio de pequeiios ahorros e inversiones. En conclusion, la formacion financiera permite
transformar a los morosos en inversores, siendo que fomenta una mejor canalizacioén de

sus recursos financieros.
Nacionales

En Lima, Aedo (2021) en su indagacion, gerencia econdmica y morosidad, plante6
como propdsito establecer la relacion entre la gerencia econdmica y morosidad, la
metodologia fue un enfoque cuantitativo, disefio sin experimento de tipo transversal, de
naturaleza basica y de alcance descriptivo, correlacional, la muestra fueron 58
participantes, la obtencion de datos se efectud a través de la encuesta y el cuestionario.

Los resultados evidenciaron un r= 0,957 indicando que la relacion se da en un nivel alto
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entre la gestion econdmica y la morosidad, también se hallé un p. valor 0,000< 0,05 por
lo que se refuta la hipdtesis nula. Se concluyo que a mayor gestion financiera mayor

reduccién de la morosidad en la compaiia.

En Huancayo, Canales y Sime6n (2018) en su indagacion gestion financiera para
reducir la morosidad, tuvo como finalidad establecer si la gestion financiera reduce la
morosidad. En el apartado la metodologia fue de tipo aplicada, alcance descriptivo,
explicativo y deductivo, el disefio sin experimento, transeccional y correlacional, el
instrumento fue el cuestionario y la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, el universo y muestra fueron 60 instituciones. Los resultados revelaron un
r= 0,960 indicando un vinculo alto entre la gestion financiera y la morosidad, asimismo
se halldo un r= 0,909 indicando que existe una asociacion alta entre el planeamiento
financiero y la morosidad y un p. valor de 0,000 < 0,50 lo cual conllevo a refutar la
hipdtesis nula. Se concluyo que a mejor gestion financiera mayor reduccion de la

morosidad en las compafiias.

En Lima, Pisco et al (2021) en su indagacion gestion financiera y morosidad,
tuvieron como finalidad evaluar el vinculo entre la gestion financiera y morosidad, la
metodologia fue de disefio sin experimento, enfoque cuantitativo, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, la poblacion fueron 42 colaboradores de la
compaiiia, a quienes se les administrd una encuesta basada en un cuestionario de 25 items.
Los resultados revelaron un r= 0,445 indicando que existe correlacion moderada entre la
gestion financiera y la morosidad, asimismo se hallé un p. valor de 0,000< 0,05 lo cual
permitid aceptar la hipotesis alterna. Se concluyd que una idonea gestion financiera

conlleva a una mayor reduccion de la morosidad en la institucion educativa.

En Trujillo, Sono (2023) en su indagacion gestion de riesgo crediticio y la
morosidad, tuvo como propodsito establecer la conexion entre la gestion de riesgo
crediticio y la morosidad, la metodologia fue basica, enfoque cuantitativo, disefio sin
experimento, profundidad correlacional, el universo y muestra fueron 60 asesores de
créditos, para obtener la informacion fue la encuesta y el mecanismo fue el cuestionario,
los resultados demostraron un vinculo considerable entre la gestion del riesgo crediticio
y la morosidad, siendo = 0,718, y el p. valor de 0,000 < 0,05 lo cual permiti6 refutar la
hipotesis nula, se concluyd que una mejor gestion del riesgo crediticio conlleva a un

mayor control de la morosidad.
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En Chiclayo, Puican y Toro (2022) en su indagacion tuvieron como finalidad
establecer si la gestion del financiamiento se asocia con la morosidad en la empresa en
estudio. la metodologia fue de tipo basica enfoque cuantitativo, alcance correlacional,
disefio no experimental transversal, la poblacion y muestra fueron 20 empleados, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados revelaron un r=
0,832, y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe correlacion alta entre la gestion
del financiamiento y la morosidad de la empresa. Se concluyd que a mejor gestion del

financiamiento mayor ser la reduccion de la morosidad en la empresa en estudio.

En Moquegua, Flores y Quino (2024) en su indagacion tuvieron como propo6sito
establecer el vinculo entre la gestion financiera y la morosidad en una compaiia
financiera, la metodologia fue de tipo basica, sin experimento, nivel relacional, con un
universo y muestra de 23 participantes, para juntar los datos se utiliz6 la encuesta y el
medio para obtener los datos fue la hoja de preguntas, los resultados mostraron que existe
una conexion fuerte entre la gestion financiera y la morosidad, siendo la r= 0,964, y el p.
valor de 0,000 < 0,05 lo cual permitié admitir la hipotesis alterna, asimismo se encontro
que la dimension planificacion financiera se asocia en un nivel alto con la morosidad,
siendo = 0,894, y el p. valor de 0,000 < 0,05, facultando admitir la hipotesis alterna, se
concluy6d que ha mayor gestion financiera mayor reduccion de la morosidad en la

institucion.

En Lima, Alvares y Apaza (2024) en su indagacion tuvieron como proposito
determinar la asociacion entre el riesgo de crédito y la morosidad, en la cooperativa de
ahorro y crédito Qorilazo, la metodologia fue de enfoque numérico con un disefio no
experimental y transaccional, la poblacion en estudio fueron 35 participantes, la técnica
fue la encuesta y el medio de recojo de datos fue el cuestionario, los resultados
evidenciaron un r= 0,922 y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe correlacion
entre la el riesgo financiero y la morosidad en la empresa. Se concluy6 que a mejor gestion

del riesgo financiero mayor sera la reduccion de la morosidad.

En Iquitos, Gémez (2022) en su indagacion tuvo como finalidad establecer el
vinculo entre el financiamiento y la morosidad de instituciones financieras de Loreto, la
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio sin experimento, nivel
correlacional, el universo lo constituyeron 51 instituciones financieras, la técnica fue el
analisis documental y medio de recojo la ficha de registro documentario, los resultados
revelaron que existe relacion entre el financiamiento y la morosidad, siendo la r= 0,251,
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y el p. valor de 0,000 < 0,05, indicando relacién preponderante entre estas variables, se

concluyd que a mayor financiamiento mayor sera la morosidad en las entidades bancarias.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Gestion financiera
Definicion conceptual

La gestion financiera para Pérez (2023) es el acervo de procedimiento y decisiones
que permiten a la compaiiia, planificar, evaluar y monitorear sus recursos financieros, con
la finalidad de maximizar su valor, asegurar utilidades, y sostener un equilibrio entre el
riesgo y beneficio en un entorno volatil. Esta gestion articula al analisis financiero, la
planeacion estratégica, siendo fundamental para una racional toma de decisiones en el

plazo inmediato.

Asimismo, Trujillo et al. (2021) mencionaron que es el conjunto de procesos,
técnicas y acciones, implementadas para administrar de forma efectiva los recursos
monetarios de una compaiia, con la finalidad de avalar sus estabilidad, desarrollo y
rentabilidad. Esta gestion involucra operaciones como la prevision, la evaluacion y la
implementacidon de monitoreo financiero, lo cuales coadyuven a tomar decisiones tanto

estratégicas como operativas en razon a los propositos empresariales.

Por otro lado, Haro y Rosario (2017) Indicaron que es el procedimiento a través
del cual una compaifiia prevé, estructura y monitorea sus recursos monetarios a plazo
inmediato, con la finalidad de garantizar la liquidez de sus actividades cotidianas y
maximizar la utilizacioén de su capital de trabajo. En este proceso se realizan un manejo
efectivo del activo circulante, del apalancamiento de sus activos corrientes y de la
planificacion de tesoreria, coadyuvando a la compafiia a tomar decisiones acertadas que

garanticen su solvencia y rentabilidad.
Dimensiones

Planificacion financiera: es un proceso estratégico por el cual las compafiias
definen sus metas financieras a inmediato, mediano y largo plazo, estableciendo rutas
viables para ser alcanzadas. Este procedimiento permite adelantarse a las necesidades de
recursos, maximizar la utilizacion de capital y tomar decisiones que garanticen la
sostenibilidad financiera de la empresa. Suministra un marco organizado para pronosticar

entradas, salidas y el flujo de caja, coadyuvando a reducir la incertidumbre y lograr
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efectividad operativa. Una planeacion correcta aumenta la rentabilidad y vigoriza la toma

de decisiones en contexto volatiles (Cibran et al., 2013).

Entre los indicadores que lo constituyen a la dimensién planificacion financiera
estan: objetivos financieros son metas cuantificables que una organizacion establece para
guiar el rendimiento econdmico y avalar su sostenibilidad en el plazo futuro. Estos
objetivos incluyen la maximizacién de beneficios, el crecimiento de ingresos, la
eficiencia de los costes y la vigorizacion de la rentabilidad. Establecer objetivos
financieros claros permite a las empresas planificar estratégicamente, asignar recursos
eficientemente y evaluar su crecimiento hacia la consecucion de los propdsitos

economicos (Fajardo y Soto, 2017).

Las estrategias financieras son planes y acciones disefiados para gestionar
eficientemente los medios econémicos de una compaiiia, con la intencion de lograr los
propositos financieros. Estas tacticas comprenden decisiones asociadas a inversion,
obtencion de fondos, control de riesgos y politicas de reparto de utilidades. La ejecucion
de enfoques financieros efectivos permite a las compafiias maximizar su rendimiento
monetario y responder con flexibilidad a las variaciones del entorno macroecondémico y

garantizar su posicion competitiva en la industria (Cortés, 2021).

La toma de decisiones en el campo financiero, supone tamizar la opcién mas
favorable entre las diversas posibilidades, con la intencion de lograr las metas financieras
de una compaiiia. Este proceso exige examinar datos contables y valorar el riesgo
tomando en cuenta tanto el inmediato y largo plazo. Una decision acertada resulta clave
para la consolidacion financiera de la compafia y su capacidad para ajustarse a los

cambios de contexto econdmico (Huacchillo et al., 2020).

Gestion de financiamiento: es el acervo de operaciones enfocadas a identificar,
examinar y clasificar la mejor fuente de recursos financieros, para la operacion y
expansion de una compaiia. Su propdsito es avalar la disposicion de medios financieros
al menor coste posible y en condiciones favorables. Esto conlleva a evaluar diversas
modalidades de créditos, inversion de capitales y otras formas de financiamiento,
ajustandose a los propositos estratégicos de la compaiia. Este manejo favorece al

desarrollo permanente y a la solidez de estructura financiera (Ramirez & Palacin, 2022).

Entre sus indicadores que lo constituyen a la dimension gestion financiamiento

estan: fuentes de financiamiento que constituyen las distintas vias por medio de las cuales
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una corporacion puede obtener recursos monetarios para operar y expandirse en el
mercado. Estas alternativas se fraccionan en internas, como las utilidades retenidas, y
externas, como los prestamos financieros, la colocaciéon de acciones o la emision de
bonos, la correcta categorizacion de las vias de apalancamiento depende de los factores
como el coste de capital, el grado de riesgo y la composicion de la estructura financiera

(Pilay et al., 2019).

La tasa de interés constituye el valor del dinero a lo largo del tiempo y es un

componente basico en la toma de decisiones financiera y economica (BCR, 2024).

La capacidad de pago que hace alusion a la aptitud de una entidad para atender
sus compromisos monetarios dentro de los tiempos establecidos. Esta facultad se analiza
teniendo en cuenta los ingresos, egresos y deudas actuales e historial de pago. Contar con
una sodlida capacidad de pago es esencial para conseguir apalancamiento y prevenir la
falta de pago, pues refleja la solvencia y la conducta responsable del solicitante (Rodrigue,

2021).

Gestion de riesgo financiero: involucra identificar, examinar y reducir los
posibles escenarios adversos, que pueden perjudicar la estabilidad financiera de una
compaiiia, como cambios en la industria, falta de pago, ajustes en las tasas de crédito o
crisis financieras. Esto exige la utilizacion de mecanismos analiticos y directrices
proactivas, orientadas a mitigar perdidas y avalar el funcionamiento de la compaiiia. De
la misma forma fomenta un enfoque corporativo orientado a la anticipacion y la eleccion
acertada, avalando una mayor capacidad de respuesta, frente a escenarios imprevisibles

(Fernandez et al., 2021).

Entre los indicadores que conforman la dimensioén gestion de riesgo financiero
estan: politicas de riesgo que viene hacer los lineamientos definidos por una organizacion
para identificar examinar y gestionar el riesgo financiero que puede afectar el curso de
los objetivos. Estas directrices comprenden los mecanismos para minorar los riesgos,
delegar roles y establecer los margenes de exposicion. La adopcion de tacticas de manejo
de riesgos bien establecidas favorece a la compafiia para anticiparse a ciertas
contingencias y realizar elecciones financieras informadas asi poder para cuidar sus

activos (Diéguez et al., 2020).

El riesgo de inversion es el riesgo que una inversion genera un rendimiento

diferente al esperado, lo que puede conducir a la bancarrota. Este riesgo puede originarse
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por factores de mercado, econdomicos, politicos o especificos del emisor. Evaluar y
gestionar el riesgo de inversion es esencial para los inversores, ya que les permite tomar

decisiones alineadas con su tolerancia al riesgo y objetivos financieros (Munoz, 2020).

El control financiero que viene hacer el procedimiento mediante el cual una
corporacion monitorea y supervisa sus actividades econdmicas con la finalidad de avalar
la consecucion de sus metas. Este seguimiento involucra el cotejo entre los resultados
conseguidos y los programados. Un sistema de monitoreo financiero permite a las
compaiiias usar mejor sus medios financieros e incrementar sus ganancias y asegurando

su viabilidad en el plazo largo. (Parra & La Madriz, 2017).
Teoria de la Estructura de Capital

Origen y evolucion: Esta teoria establece que, en un mercado perfecto, la
organizacion del capital afecta el valor de una corporacion. Con el transcurrir el tiempo,
se afiade elementos como tributos, el coste de quiebra, y la asimetria de datos, elaborando
un enfoque mas real. Su cambio a incidido absolutamente en la direccion financiera
actual, al permitir evaluar como la combinacién de la deuda y capital propio, pueden

repercutir en el valor y riesgo econémico de una compaiiia (Rivera, 2002).

Definicion general de la teoria: La teoria asevera que el valor de un negocio no
esta supeditado de como se apalanca con capital ajeno o propio, si no su poder para
propiciar beneficios. No obstante, al afiadir tributos y costes financieros, una organizacion
eficiente puede minorar el coste medio de capital. En ese sentido, optar por apalancarse
mediante deuda o con acciones tiene efectos relevantes en la rentabilidad y riesgo del
negocio. La teoria proporciona un esquema para comprender como debe estructurarse la
parte financiera de la compafiia para propiciar eficiencia y valor en el mercado (Rivera,

2002).

Fundamentos o principios clave: Se fundamenta en que un entorno sin
impuestos y roces el esquema de efectivo es importante. Pero en un escenario real, donde
existen impuesto y costes de quiebra, la deuda. Pero en el campo real, donde existen
cargas fiscales y costes de insolvencia, la deuda puede ser ventajosa porque disminuye la
carga fiscal. Otro principio es el balance entre el riesgo econémico y el ahorro fiscal,
siendo que un endeudamiento excesivo aumenta la probabilidad de insolvencia. También
se pone en relieve la relevancia del coste medio ponderado WACC, como medida basica

para cuantificar la eficacia de la estructura econdmica establecida (Rodriguez, 2011).
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Aplicacion en la gestion financiera: Dicha teoria orienta las decisiones respecto
como mesclar el endeudamiento y los medios econémicos, para apalancar actividades y
proyectos. Se ejecutan en la planeacion financiera con el fin de identificar una estructura
que reduzca el coste de capital y genere eficiencia en el valor empresarial. Ademas, es
util para evaluar los procedimientos de fusiones, compras y decisiones de
recapitalizacion. En la practica permite preservar un balance econdémico adecuado,
evitando niveles excesivos de deuda y una alta dependencia de capital social, lo que
favorece a una direccion econémica mas eficiente, orientada a un crecimiento permanente

de la compatfiia (Zambrano & Acuia, 2011).

Ventajas o aportes: Entre sus principales contribuciones se destaca la sefial
capacidad para sustentar como las elecciones de apalancamiento inciden en el valor de la
compaiiia. Asimismo, favorece a una administracion efectiva del capital, reduce los costes
de apalancamiento y mejora la rentabilidad del patrimonio. No obstante, representa un
mecanismo valioso para la negociacién con inversionistas e instituciones crediticias.
También establece los fundamentos tedricos para evaluar el riesgo financiero y definir los
parametros adecuados de apalancamiento. Su comprension conceptual, lo convierte en un
esquema referente y esencial tanto en la formacion académica como en la practica

financiera a nivel institucional (Zambrano & Acuda, 2011).

Criticas o limitaciones: se le cuestiona por asumir que existe un mercado ideal
sin imperfecciones, algo alejado de la realidad. No considera factores como la volatilidad
del mercado, restricciones legales o culturales y los comportamientos irracionales de los
inversores. También se ha cuestionado su utilidad en empresas pequefias, donde el acceso
a capital es limitado. Ademas, no toma en cuenta el cambio de los porcentajes de interés
ni el efecto de la inflacion. Por ello, se recomienda complementar esta teoria con analisis

mas cualitativos y contextuales en la gestion financiera (Zambrano & Acuia, 2011).
1.2.2. Morosidad
Definicion conceptual

Segun Garcia et al. (2021) es la falta de responsabilidad de un adquiriente frente
a su deber de pago hacia una persona o entidad. Este comportamiento puede ser resultado
de diversas causas, como carencia de liquidez, falta de responsabilidad o situaciones

imprevistas. La morosidad afecta la seguridad financiera de las corporaciones
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especialmente en sectores como el inmobiliario, la educacion, donde los pagos son

recurrentes y esenciales para el funcionamiento.

Segin Madrid y Zambrano (2023) es resultado de la falta de pago por parte de los
adquirientes de bienes o servicios de una entidad. La morosidad esta influenciada por las
fases econdmicas; en periodos de bonanza econémica, la morosidad tiende a disminuir,
mientras que, en épocas de crisis, puede incrementarse debido a factores como el

desempleo y el cierre de negocios.

Segtin Hinostroza (2021) la morosidad lo define como la falta de pago por parte
de los clientes respecto a las obligaciones adquiridas con algunas entidades. Este

comportamiento afecta directamente la rentabilidad de las empresas financieras.
Dimensiones

Morosidad temprana: se basa a la falta de responsabilidad inicial en el pago de
los deberes financieros por parte del deudor, generalmente dentro de un periodo corto,
como los primeros 30 dias posteriores al vencimiento de la cuota. Puede originarse por
deficiencias transitorias de liquidez o por fallos en la direccion administrativa. Detectar
esta situacion de forma oportuna permite poner en marcha acciones de cobro anticipado
y establecer planes de recuperacion que impidan un mayor deterioro en la cartera
crediticia. Abordar esta fase es crucial para preservar la estabilidad econémica de una

institucion (Espinoza& Yurivilca, 2023).

Entre sus indicadores que lo conforman a la dimension morosidad temprana estan:
recordatorios de pago, que trata de notificaciones enviadas a los clientes con deberes
pendientes, con la intension de informarlas respecto al vencimiento o retraso de sus
deberes econdmicos. Estos avisos, ya sean digitales o impresos buscan esencialmente
bajar la cartera vencida y conservar un vinculo positivo con el usuario y avalar la liquidez
de la compania. Contar con un mecanismo efectivo de alerta propicia un manejo

financiero so6lido (Villena & Guerrero, 2021).

Las reprogramaciones de pagos que son convenios realizados entre las
instituciones acreedoras y prestatarios para modificar los términos iniciales de un
compromiso financiero, usualmente mediante la ampliacion de los plazos o el cambio de
los importes a pagar. Este medio se utiliza cuando el deudor atraviesa dificultades

temporales para poder cumplir con sus deberes financieros, permitiendo prevenir el
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incumplimiento y cuidar la relacion con el prestatario. La restructuracion deber

formalizarse y ser aceptada mutuamente por ambas partes (Camacho, 2015).

La atencidon personalizada que implica suministrar una atencion exclusiva y
proactiva, ajustada a las caracteristicas del usuario con la intension de recordarle sus
compromisos financieros pendientes y proponer alternativas de restructuraciéon o
refinanciamiento y actuar de forma proactiva por medio de mecanismos directos como
llamadas y comunicaciones individuales. Su objetivo es mantener una buena relacion con
el cliente, preservar su historial crediticio y asegurar la recuperacion oportuna del crédito

(Rivera & Mas, 2016).

Morosidad vencida: hace hincapié al incumplimiento perenne en el pago de sus
obligaciones financiera, usualmente excediendo los 30 dias, lo que impacta adversamente
en la calidad de la cartera de préstamos. Este grado de morosidad revela un riesgo elevado
de incobrabilidad y demanda, y la implementacion de mecanismos de recuperacion mas
rigidos. Denotando fallas en el manejo de los créditos y requiere un seguimiento constante
para impedir su avance hacia situaciones mas severas, como procesos legales. La
adecuada tamizacion y evaluacion de estos casos, resultan claves para una gerencia

financiera informada y efectiva (Mosso, 2019).

Entre sus indicadores que lo constituyen a la dimensién morosidad vencida estan:
Refinanciamiento del pago que es el procedimiento mediante el cual un prestatario
remplaza una obligacion financiera vigente por otra nueva, usualmente con condiciones
mas favorables, como tasas de interés reducidas o extension de plazos de pago. Esta
tactica le permite al deudor maximizar su liquidez, bajar costes del endeudamiento y
prevenir situaciones de impago. El refinanciamiento debe evaluarse cuidadosamente para

asegurar que los beneficios superen los costos asociados (Chiran et al., 2024).

La renegociacion del pago que es un proceso mediante el cual el deudor y el
acreedor pactan modificar las condiciones originales de una obligacion financiera, como
plazos, montos o tasas de interés, para adaptarse a nuevas circunstancias. Esta practica
busca evitar el incumplimiento, preservar la relacion comercial y encontrar soluciones
mutuamente beneficiosas. La renegociacion debe formalizarse mediante un acuerdo que

refleje los nuevos términos pactados (Esquivias, 2022).

Morosidad judicializada: se da cuando una entidad financiera decide emprender

acciones judiciales contra el prestatario debido al incumplimiento de sus deberes
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financieros, luego de haber agotado los mecanismos administrativos. Esta accion trae
consigo gastos adicionales y demoras en los tiempos de resolucion, lo que dafia tanto al
acreedor como al obligado. Constituye una fase sensible del procedimiento de
recuperacion, en la que riesgo de incobrabilidad aumenta exponencialmente. Una gestion
proactiva disminuye la repeticion de estos casos, optimizando el rendimiento del sistema

crediticio (Portalanza et al., 2019).

Entre sus indicadores que lo componen a la dimension Morosidad judicializada
estan: las negociaciones judiciales que son procesos de didlogo y acuerdo que se
desarrollan dentro del &mbito judicial entre acreedor y deudor, con la finalidad de resolver
una controversia sin necesidad de llegar a una sentencia. Esta puede abarcar convenios
de abono, restructuracion financiera o bajar el monto impago, y por lo general son
gestionados bajo la supervision de un mediador. Promueve la solucion breve de
divergencias, menguando los gastos legales y achicando los plazos de los procesos

judiciales (Herrera, 2016).

La aplicacion de clausulas resolutorias que es una disposicion contractual que
faculta a una de las partes extinguir el acuerdo en caso de que la contraparte incurra en
un incumplimiento. Su ejecucion exige que la falta este debidamente precisada y que la
parte agraviada comunique formalmente su decision de poner fin al contrato. Esta
estipulacion salvaguarda los derechos de ambas partes y ofrece una via juridica para

afrontar incumplimientos de acuerdos (Herrera, 2016).

El embargo preventivo que es una medida cautelar dictada por una autoridad
judicial que busca asegurar el cumplimiento de una posible sentencia futura,
inmovilizando bienes del deudor mientras se resuelve el proceso. Se aplica cuando existen
indicios razonables de que el deudor podria enajenar sus bienes para evadir el
cumplimiento de sus obligaciones. Su finalidad es garantizar que haya activos disponibles

para satisfacer la deuda en caso de fallo favorable al acreedor (Cardona, 2020).

La reventa del bien que consiste en la comercializacion de un bien que fue
recuperado o embargado a un deudor, con el proposito de obtener liquidez para cubrir la
deuda pendiente. El bien se oferta al valor que prevalece en el mercado en ese momento,
asegurando transparencia y razonabilidad en la transaccion. Es comun en procesos de

ejecucion forzada donde no se llega a un acuerdo de pago (Hostiou, 2019).
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Modelo Predictor de la Morosidad

Origen y evolucion: El prototipo Predictor de la Morosidad se configura como
un mecanismo analitico y estadistico disefiado para anticiparse al incumplimiento en el
pago de los solicitantes de créditos, sus inicios de este se remontan al siglo XX, donde se
usaban esquemas como la regresion logistica los arboles de la decision para estimar la
probabilidad de impago. Con el surgimiento de la tecnologia este enfoque a anadido
procedimiento inéditos como el analisis multivariable, el aprendizaje automatico y las

redes neuronales artificiales (Guillén & Penafiel, 2018).

Definicion general del modelo: Es un mecanismo que, basado en variables
historicas y actuales tanto del solicitante de crédito como del contexto financiero, descifra
la probabilidad que un usuario incurra en retrasos en los pagos en un plazo sefialado, se
estriba en informacion como ingresos, edad, conducta de pagos pasados, el grado de
endeudamiento y la estabilidad laboral, para producir una puntuacién o examinacion del
riesgo. Su finalidad es proveer y menguar el riesgo crediticio antes que este se concrete

(Guillén & Pefiafiel, 2018).

Fundamentos o principios clave: Se estriba en principios de andlisis predictivo,
probabilidad condicional y segmentacion de riesgos. Considera que la morosidad no es
aleatoria, sino que responde a patrones identificables en los datos. El modelo trabaja bajo
el supuesto de que existen variables que influyen significativamente en la probabilidad
de impago. También se fundamenta en la actualizaciébn constante de datos y
retroalimentacion del sistema, lo cual permite mejorar la precision de las predicciones

conforme se acumula informacion nueva ( Lopez, 2013).

Aplicacion en la morosidad: se utiliza en la examinacion automatizada del riesgo
crediticio, en el manejo de la cartera de clientes y en los mecanismos de alerta temprana
ante tentativas de incumplimiento, las instituciones financieras lo emplean para
determinar la aprobacion o rechazo de un crédito, establecer el monto a financiar, la tasa
crediticia y decidir el tipo de seguimiento para cada tipo de usuario. Asimismo, sirve para
establecer las acciones diferenciadas de cobranza y estimar las provisiones para las
perdidas por el riesgo crediticio. Es ampliamente utilizado por entidades financiera,
entidades municipales, cooperativas de ahorro y créditos, asi como por compaiiias Fintech

(Diaz, 2014).
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Ventajas o aportes: Entre sus ventajas mas preponderantes resalta la habilidad
para reducir y controlar el riesgo, asi como para mejorar la calidad de la cartera de
financiamiento, es mas rapido en el procedimiento de andlisis y permite una clasificacion
mas detallada de los clientes. Ademas, tiene la capacidad de articular volumenes extensos
de informacion y ajustarse a los diferentes escenarios mediante la utilizacion de
algoritmos sofisticados. Coadyuva a una toma de decisiones basada en evidencias y

permite prever situaciones de morosidad con mar precision (Lopez, 2013).

Criticas o limitaciones: entre las limitaciones es la dependencia de la integridad
y accesibilidad de la informacion. Si la informacioén es incompleta o desactualizada, las
predicciones pueden ser erréneas. Ademads, algunos modelos pueden ser poco
transparentes, especialmente aquellos basados en inteligencia artificial, lo que obstaculiza
la interpretacion de los hallazgos. Otra critica es que puede replicar sesgos histdricos si
no se ajusta correctamente, afectando injustamente a ciertos grupos poblacionales (Lopez,

2013).
Modelo de calificacion del riesgo de morosidad

Origen y evolucion: Este modelo fue disefiado en América Latina, en un contexto
donde se identificaba que los factores personales y sociales del deudor influyen
considerablemente en la capacidad y voluntad de pago. propusieron un enfoque basado
en caracteristicas individuales y sociales como el nivel educativo, tipo de empleo,
ingresos, historial crediticio y cultura financiera. Este enfoque fue acogido en estudios

posteriores sobre morosidad en microfinanzas y crédito al consumo (Schreiner,1999).

Definicion general del modelo: El modelo socioecondmico del deudor plantea
que la morosidad se explica por una combinacién de condiciones socioecondmicas
personales y el contexto social del prestatario. Factores como el bajo nivel de instruccion,
ingresos irregulares o empleo informal elevan el riesgo de incumplimiento. A diferencia
de modelos puramente financieros o macroecondmicos, este se enfoca en el perfil y
comportamiento del cliente, poniendo en relieve la preponderancia de la inclusion
financiera y la educacion como mitigantes del riesgo de morosidad (Villarreal et al.,

2010).

Fundamentos o principios clave: Se basa en que la morosidad no solo depende
de la capacidad econdmica sino también de la cultura de pago, el conocimiento financiero

y la estabilidad laboral. También considera la informalidad como un factor de
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vulnerabilidad. Otro principio clave es que los aspectos psicologicos y sociales, como la
presion familiar o la percepcion del endeudamiento, también influyen en la decision de
pago. Este modelo se apoya en teorias del comportamiento y la sociologia econdmica

(Villarreal et al., 2010).

Aplicacion en la morosidad: Este modelo es util para instituciones que otorgan
microcréditos, préstamos de consumo y crédito educativo. Permite segmentar mejor la
cartera, adaptar las condiciones del crédito y disefar estrategias de cobranza mas
empaticas y efectivas. También se aplica para disefiar programas de educacion financiera
y campafias de concienciacion. En la préctica, apoya el disefio de productos mas

inclusivos y adecuados a la realidad de los prestatarios vulnerables.

Ventajas o aportes: Su principal aporte es que visibiliza la dimensiéon humana de
la morosidad, permitiendo intervenciones mas focalizadas y personalizadas. Ayuda a
reducir la exclusion financiera al entender los obstaculos reales que enfrentan los clientes.
También aporta a la sostenibilidad del crédito en poblaciones de bajos ingresos. Ademas,
permite a las entidades financieras mejorar su reputacion social y desarrollar estrategias

de responsabilidad financiera (Villarreal et al., 2010).

Criticas o limitaciones: Una limitacion es que puede ser dificil de cuantificar, al
basarse en variables cualitativas o subjetivas. También se le critica por enfocarse
demasiado en el prestatario y dejar de lado la gerencia interna del crédito por parte de la
entidad crediticia. Requiere mayor inversion en analisis social y seguimiento
personalizado. En contextos de alta inflacion o crisis, sus recomendaciones pueden ser

insuficientes para controlar la morosidad estructural (Villarreal et al., 2010).

Criticas o limitaciones: Se le cuestiona por asumir la existencia de un mercado
completamente eficiente sin imperfecciones algo alejado de la realidad. No considera
factores como la volatilidad del mercado, restricciones legales o culturales y los
comportamientos irracionales de los inversores. También se ha cuestionado su utilidad en
empresas pequefias, donde el acceso a capital es limitado. Ademads, no toma en cuenta el
cambio de los porcentajes de interés ni el efecto de la inflacion. Por ello, se recomienda
complementar esta teoria con andlisis mas cualitativos y contextuales en la gestion

financiera (Zambrano & Acufia, 2011).
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1.3.  Operacionalizacion
Variable gestion financiera

Definicion conceptual: para Pérez (2023) es el acervo de procedimientos y
decisiones que permiten a la compafia, planificar, evaluar y monitorear sus recursos
financieros, con la finalidad de maximizar su valor, asegurar utilidades, y sostener un
equilibrio entre el riesgo y beneficio en un entorno volatil. Esta gestion articula al analisis
financiero, la planeacion estratégica, siendo fundamental para una racional toma de

decisiones en el plazo inmediato.

Definicion operativa: la variable gestion financiera se medird mediante un
cuestionario de 18 items en escala Likert de 1 a 5, evaluando la planificacion financiera,

gestion del financiamiento y la gestion del riesgo financiero.
Variable morosidad

Definicion conceptual: segin Garcia et al. (2021) es la falta de responsabilidad
de un adquiriente frente a su deber de pago hacia una persona o entidad. Este
comportamiento puede ser resultado de diversas causas, como carencia de liquidez, falta
de responsabilidad o situaciones imprevistas. La morosidad afecta la seguridad financiera
de las corporaciones especialmente en sectores como el inmobiliario, la educacion, donde

los pagos son recurrentes y esenciales para el funcionamiento.

Definicion operativa: la variable morosidad se medird mediante un cuestionario
de 18 items en escala Likert de 1 a 5, evaluando la morosidad temprana, morosidad

vencida y morosidad judicializada.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variabl Dimensiones Indicadores Esca-l a- fle
e medicion
11 1.1.1 Objetivos financieros
Planificacion | 1.1.2. Estrategias financieras Esc'ala
. ordinal
financiera ..
1.1.3. Toma de decisiones
1.2.1. Fuentes de
. financiamiento
Gestion financiera 1.2. Gestion de Escala
financiamiento |1.2.2. Tazas de intereses ordinal
1.2.3. Capacidad de pago
., 1.3.1. Politicas de riesgo
1.3. Gestion de
: . . . Escala
riesgo 1.3.2. Riesgo de inversion :
. ordinal
financiero )
1.3.3. Control financiero
2.1.1. Recordatorios de pago
2.1. Morosidad |2.1.2. Reprogramaciones de Escala
temprana pago ordinal
2.1.3. Atencion personalizada
2.2.1. Refinanciamiento del
pago
Morosidad 2.2. Mor.051dad 2.2.2. Renegociacion del pago Esc'ala
vencida ordinal
2.2.3. Aplicacion de clausulas
resolutorias
2.3.1. Negociaciones judiciales
2.3. Morosidad . Escala
judicializada 2.3.2. Embargo preventivo ordinal
2.3.3. Reventa del bien

Nota. elaboracion propia
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

De acuerdo a su enfoque: La indagacion fue cuantitativa segun Creswell &
Creswell (2023) este se estriba en el recojo y evaluacidon de informacion numérica
y estadistica para explicar fendmenos, identificar patrones y corroborar hipotesis,
para generalizar resultados. El estudio fue cuantitativo siendo que los resultados
referentes a la gestion financiera y morosidad serdan expresados de forma numérica
y estadistica con el propdsito de establecer relaciones y generalizar los hallazgos.
De acuerdo a su fin: La indagacion fue aplicada segun Hernandez y Mendoza
(2018) se caracteriza por tener como proposito principal la solucidon de problemas
especificos, usando teorias y modelos para intervenir o mejorar una situacion en
un contexto especifico. La indagacion fue de tipo aplicada porque buscara
proponer alternativas solucion al problema de la morosidad producto de la
deficiente gestion financiera en la Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. en el afio 2025.
Por su alcance: La indagacion fue de alcance correlacional segin Valderrama y
Viasquez (2019) ya que busca medir el nivel de relacion entre dos o mas
constructos, sin establecer causalidad directa, en este alcance se analiza como una
variable puede asociarse con otra en determinado contexto. El estudio fue
correlacional porque buscard medir la relacion y fuerza de asociacion entre la
gestion financiera y la morosidad.

Por su periodo: El estudio fue transversal, segin Bernal (2016) se caracteriza
por recoger los datos de la indagacion en un unico momento o periodo de tiempo.
El estudio fue transversal ya que los datos referentes a la gestion financiera y

morosidad se recogeran en un solo periodo de tiempo.

2.2. Diseifio de contrastacion de hipdtesis

2.2.1.

Disefio metodologico: la actual indagacion fue no experimental segiin Arias y
Covinos (2021) ya que no se manipulara los constructos independientes, sino se
analizan los, fenomenos en su estado natural y tan solo se analizara y medird. En
el caso del estudio fue sin experimento porque solo se analizara y medira la
relacion entre los constructos, gestion financiera y morosidad sin ejercer

manipulacion deliberada en ninguna de las variables independientes.

2.3.Poblacion y muestra

2.3.1.

Poblacion: La poblacion segiin De Sordi (2024) es el acervo de componentes o

seres que poseen cualidades comunes y en las cuales recae la indagacion. La
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poblacioén de estudio estuvo constituida por 37 colaboradores y todos los estados

financieros de la empresa inmobiliaria del periodo 2024 -2025.

La unidad de andlisis, segin Stewart (2022) hace hincapi¢ a la entidad principal

de la indagacion, puede ser personas, instituciones, objetos sociales, su

clasificacion idonea es crucial, ya que incide en la forma que se recogen y analizan

los datos. En el estudio se tuvo como unidad de analisis a los colaboradores vy,

asimismo, a los estados financieros de la empresa inmobiliaria.

Tabla 2

Poblacion

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Gerente Comercial 1
Contador 1
Administrador 1
Coordinador Administrativo 1
Asistente Administrador 5
Coordinador de finanzas 1
Coordinador de Tesoreria 1
Coordinador de cobranza 1
Asistentes de cobranza 6
Coordinador de Contabilidad 2
Asistente de contabilidad 5
Jefes comerciales 4
Total 30

Nota. elaboracién propia
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Figura 1
Organigrama de la empresa constructora inmobiliaria los Titanes S.A.C.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIRIA LOS TITANES SAC

{ }

GERENTE COMERCIAL GERENTE GENERAL GERENTE ACMNITRACTIVO
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CAMPO ADMINISRACTIVOS CONTABILIDAD COBRANZA ) MARKETING TINANZAS L£GAL

Nota. El organigrama evidencia la estructura organizacional y los niveles jerarquicos de la compaiia.



2.3.2. La muestra: La muestra censal seguin Walliman (2022) incluye a todos los
elementos de una poblacidn, especialmente cuando esta es pequeiia y accesible.
En el estudio debido que la poblacion fueron 30 subordinados se optd por una
muestra censal en la cual se tom6 a la totalidad de la poblacion, ademas se

consider6 a los 4 estados financieros del periodo 2024 — 2025.

Tabla 2

Muestra
Cargo Cantidad
Gerente General 1
Gerente Comercial 1
Contador 1
Administrador 1
Coordinador Administrativo 1
Asistente Administrador 5
Coordinador de finanzas 1
Coordinador de Tesoreria 1
Coordinador de cobranza 1
Asistentes de cobranza 6
Coordinador de Contabilidad 2
Asistente de contabilidad 5
Jefes comerciales 4
Total 30

Nota. elaboracion propia
2.3.3. Muestreo: La técnica que se aplico fue no probabilistico intencional segin
Creswell y Creswell (2023) es la clasificacion voluntaria de los participantes,
eventos 0 casos que tienen rasgos importantes para el problema de estudio, siendo
que los participantes se escogieron por criterio propio.
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
2.4.1. Técnicas: En la indagacion se utilizo la encuesta segin, Naupas et al. (2018)
permite recoger data directa de los participes de manera metddica y ordenada,
recogiendo las percepciones y opiniones, de forma eficiente, posibilitando el
analisis estadistico. En el estudio se utilizo la encuesta siendo este un procedimiento

eficiente para recoger los datos concernientes a la gestion financiera y morosidad.
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2.4.2. Instrumentos: El cuestionario, segiin Bernal (2016) esta constituido por preguntas
cerradas de tipo Likert, siendo ideal para estandarizar las respuestas y facilitar su
codificacion y analisis cuantitativo, asegurando que los encuestados interpreten las
preguntas de manera similar, aumentando la confiabilidad de los datos. En el
estudio se utilizé el cuestionario como instrumentos el cual estard constituido por
18 enunciados tipo Likert para la variable gestion financiera y 18 enunciados para
la variable morosidad, asimismo se validara por medio del juicio de expertos y al

mismo tiempo se evaluara su confiabilidad por medio de Alfa Cronbach.

Tabla 3

Barometro Alfa de Cronbach
Valores Resultados
0.9-1.0 Excelente
0.8-0.89 Buena
0.7-0.79 Aceptable
0.6-0.69 Cuestionable
0.5-059 Pobre
0.4-0.49 Inaceptable

Nota. Paniagua y Condori (2018).

Tabla 4
Fiabilidad del cuestionario de la gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.806 18
Nota. obtenido del Spss

Segun los resultados de la tabla 4 arrojados por medio del Alfa de Cronbach se hallo
un indice de 0,806 indicando que el instrumento referente a la gestion financiera
posee un nivel bueno de confiabilidad para recoger los datos.

Tabla 5
Fiabilidad del cuestionario de morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.932 18

Nota. obtenido del Spss
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Segun los resultados de la tabla 5 arrojados por medio del Alfa de Cronbach se halld
un coeficiente 0,932 indicando que el instrumento referente a la morosidad posee

un nivel bueno de confiabilidad para recoger los datos.

2.4.3. Equipos y materiales: para la elaboracion de la indagacion se utilizd equipos
esenciales como computadora portatil, asi como software especializado (Spss y
Excel), También se emplearan dispositivos de almacenamiento externo como
(USB), asimismo se utilizo instrumentos estadisticos impresos como cuestionarios
estructurados, libros de metodologia de la investigacion, ademds hojas bond,
libretas, marcadores y otros insumos de papeleria para registrar notas y organizar
informacion.

2.4.4. Procesamiento de datos: la tamizacion de la informacion recogida se inici6 con la
depuracion y revision de los cuestionarios, luego se realizd la codificacion,
asignando valores de acuerdo a la escala Likert, posteriormente los datos fueron
almacenados y procesados en el software estadistico SPSS, para luego expresar los
datos en estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes). Seguido la estadistica
inferencial para establecer el vinculo entre ambos constructos y por ultimo el
analisis de los hallazgos en razén de los objetivos e hipotesis.

2.5. Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la indagacion se acatd aspectos éticos fundamentales. En
primer lugar, se cumplio con la normativa ética de la UNPRG, conforme a la Resolucion
N.° 624-2021-CU del 30 de diciembre de 2021, garantizando que todo el procedimiento
de investigacion se ejecute de manera integra, honesta y transparente, soslayando el
plagio, la manipulacion y falsificacion de datos, y respetando la propiedad intelectual
mediante el uso correcto de citas y referencias bajo la Norma APA 7.* edicion. Asimismo,
se acatara el Reglamento del Comité de Etica para la Investigacion, aprobado en la misma
fecha, asegurando el respeto de los derechos de los participantes a través del
consentimiento informado, la reserva de sus datos personales y la confidencialidad de la
informacion de la inmobiliaria, considerando que los datos recolectados seran utilizados
exclusivamente con fines académicos. En este marco, los instrumentos de recoleccion de
datos seran sometidos a validez de contenido mediante juicio de expertos, garantizando
su pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos del estudio; del mismo modo, la
confiabilidad de los datos se realiz6 a través del coeficiente Alfa de Cronbach, lo que

permitird asegurar la consistencia interna de los instrumentos aplicados. Finalmente, se

50



garantiz6 la originalidad, rigurosidad y responsabilidad social del estudio, manteniendo
un comportamiento ético en el recojo e interpretacion de los datos, contribuyendo a la
generacion de un conocimiento fiable y pertinente que fortalezca la gestion financiera y

la reduccion de la morosidad en la compaiiia estudiada.
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CAPITULO III RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de los datos recolectados segiin técnica de encuesta

3.1.1 Resultados de las opiniones de los informantes

Tabla 6
Nivel de gestion financiera

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Rango Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Bueno 66-90 11 37% 37% 37%
Regular 42-65 18 60% 60% 97%
Malo 18-41 1 3% 3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 2
Nivel de gestion financiera

60%
40%

20%

Yo,
e
0%

Buena Regular Mala

Nota. Obtenido de la encuesta.

Se aprecia en la tabla 6 que el 60% de participantes percibe la gestion financiera como
regular, indicando que la planificacion financiera, gestion del financiamiento y la gestion
del riesgo se ejecutan con ciertas limitantes. Estos hallazgos indican que la gestion
financiera no es deficiente, pero tampoco es Optima para gestionar los recursos monetarios
de la compaiiia. Asimismo, el 37 % considera buena la gestion financiera, sin embargo,
este porcentaje no es mayoritario, lo que evidencia que dichas practicas no se aplican de
manera idonea. Por otro lado, el 3 % califica como mala la gestion financiera indicando
que las deficiencias criticas son minimas, no obstante, la predominancia del nivel regular

revela la necesidad de fortalecer la gestion financiera, con el fin de reducir la morosidad.
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Tabla 7
Nivel de morosidad

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Rango  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Alta 66-90 5 17% 17% 17%
Regular 42-65 16 53% 53% 70%
Baja 18-41 9 30% 30% 100%
Total 30 100% 100%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 3
Nivel de morosidad
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/30%
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Nota. Obtenido de la encuesta

Se aprecia en la tabla 7 que el 53% de los participantes identificaron una morosidad
regular, revelando que una proporciéon importante de clientes presentan retrasos en
cumplir con sus obligaciones de pago, aunque sin alcanzar un nivel critico, estos hallazgos
sugieren debilidades en una gestion temprana de la morosidad en la empresa. Asimismo,
el 30% percibe la morosidad en un nivel bajo indicando que una proporcién significativa
de clientes con un adecuado comportamiento de pago. Por otro lado, el 17% indica que
la morosidad es alta proporcion que, aunque minoritaria, representa un riesgo financiero
minimo para le empresa. En general los hallazgos revelan la necesidad de fortalecer la
gestion crediticia temprana, las politicas de crédito, cobranza y gestion de riesgos para

reducir los niveles de morosidad.
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3.1.2 Resultados de los items de la variable gestion financiera

Tabla 8
(La empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero?

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.3% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 26.7%
Neutral 9 30.00% 30.0% 56.7%
De acuerdo 6 20.00% 20.0% 76.7%
Totalmente de acuerdo 7 23.33% 23.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 4
(La empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero?

30.00%

30.0% 23.33% 2}33%
25.0% 2}—0%—
20.0%
15.0%
10.0% 3.3%

0.0%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

En la tabla 8 se aprecia que el 30 % de los participantes mantiene una postura neutral,
revelando la falta de claridad y desconocimiento de los objetivos al interior de la empresa.
Asimismo, un 26,63 % (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), muestra una
opinidn negativa, reflejando fragilidad en el planteamiento de los propositos financieros.
Por otro lado, el 43,33 % (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo) reconoce la
existencia de propositos financieros, aunque este porcentaje no es mayoritario. En
general, la empresa cuenta con objetivos financieros, pero estos no estan claramente

establecidos ni comunicados de manera adecuada lo cual limita la gestion financiera.
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Tabla 9
(La empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero?

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en

1 3.33% 3.3% 3.3%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.00% 0.0% 3.3%
Neutral 3 10.00% 10.0% 13.3%
De acuerdo 18 60.00% 60.0% 73.3%
Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura §
¢JLa empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero?
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En latabla 9 se aprecia que, el 86,67 % de los participantes (suma de acuerdo y totalmente
de acuerdo) precisa que los propositos financieros desempefian un papel esencial en el
crecimiento de la empresa. Asimismo, un 10 %, revela una postura neutral, lo que
evidencia un conocimiento parcial de los propdsitos financieros de la compaiia. Por otro
lado, el 3,33 % manifiesta que desconoce si los objetivos financieros inciden en el
crecimiento de la empresa. En términos generales, los propdsitos financieros son
valorados como un componente clave para el desarrollo sostenible de la empresa, aunque

se necesita vigorizar su alineacion con la gestion operativa y tactica de la empresa.
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Tabla 10
¢cLa empresa disenia estrategias financieras acordes con sus objetivos generales?

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 20.0%
Neutral 5 16.67% 16.7% 36.7%
De acuerdo 11 36.67% 36.7% 73.3%
Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 6
¢cLa empresa diseria estrategias financieras acordes con sus objetivos generales?
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En la tabla 10 se aprecia que el 63,34 % de participantes (suma de acuerdo y totalmente
de acuerdo) expresa que si se disefa estrategias acordes a sus objetivos. Este resultado
sugiere que existe una alineacion razonable entre las estrategias financieras y los objetivos
institucionales. No obstante, un 20 % manifiesta estar en desacuerdo, lo que evidencia
fragilidad en la formulacion o aplicacion de dichas estrategias. Asimismo, el 16,67 %
adopta una posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento o limitada difusion
de las estrategias financieras. En general, si bien la empresa presenta un nivel aceptable

de estratégica financiera, es necesario vigorizar implementacion para ser mas efectivas.
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Tabla 11
cLas estrategias financieras son evaluadas y ajustadas periodicamente?

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
0 0.00% 0.0% 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 20.0%
Neutral 0 0.00% 0.0% 20.0%
De acuerdo 15 50.00% 50.0% 70.0%
Totalmente de acuerdo 9 30.00% 30.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 7
¢Las estrategias financieras son evaluadas y ajustadas periodicamente?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 11 se visualiza que el 80 % manifiesta una percepcion positiva (suma de
acuerdo y totalmente de acuerdo). Estos resultados indican que la compaiiia cuenta con
mecanismos de revision y mejora continua en su gestion financiera. No obstante, un 20
% expresa desacuerdo, lo que indica que dichos procesos de evaluacion y ajuste no se
aplican de manera uniforme o sistematica en todas las areas. En general, los resultados
reflejan un nivel adecuado de monitoreo de las estrategias financieras, aunque es
necesario robustecer su consistencia y formalizacion para avalar una evaluacion integral

y oportuna.
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Tabla 12
¢cLa toma de decisiones financieras se basa en informacion confiable y actualizada?

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 26.7%
Neutral 0 0.00% 0.0% 26.7%
De acuerdo 11 36.67% 36.7% 63.3%
Totalmente de acuerdo 11 36.67% 36.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 8
¢La toma de decisiones financieras se basa en informacion confiable y actualizada?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 12 se aprecia que el 73,34 % de los participantes considera que la toma de
decisiones se basa en informacion confiable y actualizada, (suma de acuerdo y totalmente
de acuerdo). Este resultado sugiere que la institucion dispone de datos financiera
pertinente para sustentar sus decisiones. Sin embargo, un 26,66 % percibe de forma
negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que evidencia que no todos
los procesos decisionales se apoyan de manera consistente en informacidon oportuna y
validada. En general, se muestran un nivel aceptable en el uso de informacion financiera

para la toma de decisiones, pero se requiere mejorar procesos como el control financiero.
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Tabla 13
JEl proceso de toma de decisiones financieras incluye la participacion de las areas
clave de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 30.0%
Neutral 11 36.67% 36.7% 66.7%
De acuerdo 6 20.00% 20.0% 86.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 9
(El proceso de toma de decisiones financieras incluye la participacion de las areas clave

de la empresa?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 13 se aprecia que, el 66,67 % de los participantes se ubica entre una posicion
(suma de neutral y en desacuerdo), lo que sugiere que la participacion interareas no esta
claramente institucionalizada o es percibida como insuficiente. Por otro lado, solo el
33,33 % manifiesta una percepcion positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo),
indicando que la inclusion de las areas estratégicas en las decisiones financieras es parcial
y no generalizada. En términos técnicos, estos resultados reflejan debilidades en la
coordinacion interna y en los mecanismos de gobernanza financiera, lo que puede afectar
la calidad de las decisiones y limitar una gestion financiera integral y alineada a los

objetivos organizacionales.
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Tabla 14
/Se eligen las fuentes de financiamiento segun el costo-beneficio que representa?

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7%
En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 40.0%
Neutral 4 13.33% 13.3% 53.3%
De acuerdo 11 36.67% 36.7% 90.0%
Totalmente de acuerdo 3 10.00% 10.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 10
/Se eligen las fuentes de financiamiento segun el costo-beneficio que representa?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 14 se visualiza que el 46,67 % de los participantes indica una valoracion
negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que revela que una fraccion
considerable en la compaiiia no evaliia de manera sistematica el costo y los beneficios de
las alternativas de financiamiento. Por otro lado, el 40,00 % expresa una percepcion
positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), reflejando que este criterio si es
aplicado en ciertos casos. Asimismo, un 13,33 % adopta una posicion neutral, lo que
sugiere desconocimiento o falta de informacion. En general, existe la necesidad de

fortalecer el analisis financiero comparativo para optimizar las fuentes de crédito.

60



Tabla 15
¢cLa empresa diversifica sus fuentes de financiamiento para reducir riesgos?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 33.3%
Neutral 0 0.00% 0.0% 33.3%
De acuerdo 12 40.00% 40.0% 73.3%
Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 11
JLa empresa diversifica sus fuentes de financiamiento para reducir riesgos?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 15 se visualiza que el 66,67 % de los participantes considera que la empresa
diversifica sus fuentes de financiamiento para reducir riesgos (suma de acuerdo y
totalmente de acuerdo). Este resultado indica que el ente aplica, estrategias de
diversificacion financiera para disminuir su exposicion al riesgo. Sin embargo, un 33,33
% manifiesta una percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo),
lo que indica que dichas practicas no estan uniformes o no son claramente comunicadas.
En general, se evidencia un nivel moderado de diversificacion de las fuentes de
financiamiento, siendo necesario fortalecer su sistematizacion para una gestion mas

eficiente del riesgo financiero.
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Tabla 16
/Se comparan tasas de interés antes de adquirir un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en

0 0.00% 0.0% 0.0%

desacuerdo
En desacuerdo 15 50.00% 50.0% 50.0%
Neutral 1 3.33% 3.3% 53.3%
De acuerdo 1 3.33% 3.3% 56.7%
Totalmente de acuerdo 13 43.33% 43.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 12
/Se comparan tasas de interés antes de adquirir un financiamiento?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 16 se visualiza que el 50 % de los participantes manifiesta estar en desacuerdo,
lo que indica que, en una proporcion significativa, la empresa no realiza de manera
sistematica la comparacion de tasas de interés al momento de contratar financiamiento.
En contraste, el 43,33 % senala estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere que esta
practica si se aplica en determinadas situaciones o areas especificas. Asimismo, un 6,66
% (suma de neutral y de acuerdo) refleja una percepcion intermedia o de conocimiento
limitado. En general, los resultados evidencian debilidades en la estandarizacion de los
criterios de evaluacion financiera, lo que puede generar decisiones de financiamiento

poco eficientes y mayores costos financieros.
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Tabla 17

¢Las tasas de interés son consideradas en la planificacion financiera?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
Respuestas Porcentaje

a valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 36.7%
Neutral 1 3.33% 3.3% 40.0%
De acuerdo 13 43.33% 43.3% 83.3%
Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 13
(Las tasas de interés son consideradas en la planificacion financiera?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 17 se visualiza que el 60 % de los participantes considera que las tasas de
interés son tomadas en cuenta en la planificacion financiera (suma de acuerdo y
totalmente de acuerdo). Este hallazgo indica que la empresa incorpora el costo del
financiamiento dentro de sus proyecciones financieras. No obstante, un 36,66 % tiene una
percepcidn negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que evidencia
que esta consideracion no se aplica de manera sistematica en la planificacion. Asimismo,
un 3,33 % adopta una posicidon neutral, lo que sugiere un conocimiento limitado sobre
este aspecto. En general, se ve que una planificacion financiera poco efectiva, con

necesidad de fortalecer el andlisis de las tasas de interés para la toma de decisiones.
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Tabla 18

¢cLa empresa evalua su capacidad de pago antes de adquirir financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 30.0%
Neutral 1 3.33% 3.3% 33.3%
De acuerdo 16 53.33% 53.3% 86.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 14
;La empresa evalua su capacidad de pago antes de adquirir financiamiento?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 18 se aprecia que el 66,66 % de participantes considera que la empresa evalua
su capacidad de pago antes de adquirir financiamiento (suma de acuerdo y totalmente de
acuerdo). Estos hallazgos sugieren prudencia financiera para evitar niveles excesivos de
endeudamiento. No obstante, un 30 % manifiesta estar en desacuerdo, lo que indica que
esta evaluacion no se realiza de manera uniforme o sistemdtica en todos los casos.
Asimismo, un 3,33 % adopta una posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento
sobre el proceso. En general, los resultados muestran una gestion aceptable de la
capacidad de pago, aunque con debilidades para fortalecer como el andlisis financiero

previo de endeudamiento.
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Tabla 19
JExiste un control sobre los vencimientos de pagos financieros?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 30.0%
Neutral 2 6.67% 6.7% 36.7%
De acuerdo 9 30.00% 30.0% 66.7%
Totalmente de acuerdo 10 33.33% 33.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 15
¢ Existe un control sobre los vencimientos de pagos financieros?

33.33%
35.00% 30.00% 30.00% -
A

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 6.e2%

5.00% Oﬂg%

0.00%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 19 se aprecia que el 63,33 % de los encuestado valord positivamente (suma
de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indicé que la empresa cuenta, con
mecanismos de seguimiento para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
financieras. Sin embargo, un 30 % expresa estar en desacuerdo, lo que revela que dichos
controles no se aplican de manera uniforme en la empresa. Asimismo, un 6,67 % adopta
una posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento sobre estos procesos. En
general, un nivel moderado de control financiero, requiere fortalecer los mecanismos de

seguimiento para reducir riesgos de incumplimiento y morosidad.
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Tabla 20
¢La empresa cuenta con politicas claras para la gestion del riesgo financiero?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

valido  acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 30.0%
Neutral 3 10.00% 10.0% 40.0%
De acuerdo 12 40.00% 40.0% 80.0%
Totalmente de acuerdo 6 20.00% 20.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 16
¢;La empresa cuenta con politicas claras para la gestion del riesgo financiero?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 20 se aprecia que el 60 % de los participantes considera que la compaiiia posee
politicas transparentes para el manejo del riesgo financiero (suma de acuerdo y totalmente
de acuerdo). Este resultado sugiere que existen lineamientos orientados a mitigar los
riesgos financieros. No obstante, un 30 % percibe negativamente (suma totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo), revelando que dichas politicas no estin plenamente
formalizadas o difundidas en toda la organizacion. Asimismo, un 10 % adopta una
posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento sobre la existencia o aplicacion
de estas politicas. En general, una gestiéon del riesgo financiero moderada, requiere

fortalecerse mediante una mayor formalizacion, y aplicacion de las politicas establecidas.
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Tabla 21
¢cLas politicas de riesgo financiero se aplican en todas las areas operativas?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 33.3%
Neutral 5 16.67% 16.7% 50.0%
De acuerdo 10 33.33% 33.3% 83.3%
Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 17
¢Las politicas de riesgo financiero se aplican en todas las dareas operativas?
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En la tabla 21 se aprecia que el 50 % de los participantes tuvo una valoracidon positiva
(suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que sugiere que dichas politicas se aplican
en varias areas de la empresa. Sin embargo, un 33,33 % expresa desacuerdo, indicando
que la aplicacidon no es homogénea ni sistematica en toda la organizacion. Asimismo, un
16,67 % adopta una posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento o falta de
claridad sobre la implementacion de estas politicas. En general, los resultados muestran
una aplicacion parcial de las politicas de riesgo financiero, evidenciando la necesidad de
fortalecer su implementacion transversal y asegurar su cumplimiento en todas las areas

operativas.
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Tabla 22
¢cLa empresa considera distintos escenarios de riesgo antes de invertir?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 30.0%
Neutral 0 0.00% 0.0% 30.0%
De acuerdo 10 33.33% 33.3% 63.3%
Totalmente de acuerdo 11 36.67% 36.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 18
¢;La empresa considera distintos escenarios de riesgo antes de invertir?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 22 se reveld que el 70 % de los participantes indicé que la compaiiia evalua
distintos escenarios de riesgo antes de realizar inversiones (suma de acuerdo y totalmente
de acuerdo). Estos hallazgos sugieren que la organizacion incorpora criterios de analisis
de riesgo para sus inversiones. No obstante, un 30 % manifiesta una percepcion negativa
(suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que indica que este andlisis no se
aplica de manera sistematica en todos los casos. En general, una gestion del riesgo de
inversion moderada, requiere la necesidad de fortalecer la evaluacion integral de

escenarios para reducir la exposicion a riesgos financieros.
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Tabla 23
/Se realiza un analisis previo al momento de realizar una inversion?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 30.0%
Neutral 0 0.00% 0.0% 30.0%
De acuerdo 10 33.33% 33.3% 63.3%
Totalmente de acuerdo 11 36.67% 36.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 19
JSe realiza un andlisis previo al momento de realizar una inversion?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 23 se observé que el 70 % de participes considerd que la compaiia realiza un
analisis previo antes de efectuar una inversion (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo).
Este resultado indica que, la organizacion aplica criterios técnicos y financieros antes de
comprometer recursos, lo cual contribuye a una toma de decisiones mas informada. Sin
embargo, un 30 % manifiesta una opinion negativa (suma totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo), lo que evidencia que este andlisis no se realiza de manera consistente en
todos los casos. En general, refleja una practica de evaluacion previa moderada, pero con

la necesidad de fortalecer su formalizacion y aplicacion sistematica.
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Tabla 24
¢ Existen mecanismos internos para supervisar el uso eficiente de los recursos
financieros?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido  acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 33.3%
Neutral 4 13.33% 13.3% 46.7%
De acuerdo 9 30.00% 30.0% 76.7%
Totalmente de acuerdo 7 23.33% 23.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 20
¢ Existen mecanismos internos para supervisar el uso eficiente de los recursos
financieros?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 24 se aprecia que el 53,33 % de participe valord positivamente (suma de
acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que sugiere que la empresa cuenta con ciertos
mecanismos de control financiero. Sin embargo, un 33,33 % exteriorizd una opinioén
adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), indicando que dichos
mecanismos no son plenamente efectivos o no se aplican de manera uniforme. Asimismo,
un 13,33 % adopta una posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento sobre
estos procesos. En general, un nivel moderado de supervision del uso de los recursos
financieros, requiere fortalecer y formalizar los sistemas de control interno para mejorar

la eficiencia financiera.
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Tabla 25
¢La empresa aplica correctivos ante desviaciones financieras detectadas?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 20.00% 20.0% 20.0%
En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 43.3%
Neutral 2 6.67% 6.7% 50.0%
De acuerdo 6 20.00% 20.0% 70.0%
Totalmente de acuerdo 9 30.00% 30.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 21

;La empresa aplica correctivos ante desviaciones financieras detectadas?
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Nota. Obtenido de la encuesta

Enlatabla 25 se aprecia que el 50 % de los encuestados manifiesta una valoracion positiva
(suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que sugiere que la empresa aplica acciones
correctivas en determinados casos. Sin embargo, un 43,33 % exteriorizd una opinion
adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que indica que dichos
correctivos no se implementan de manera oportuna o sistematica. Asimismo, un 6,67 %
adopta una posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento sobre estos procesos.
En general, la gestion de control financiero es moderada, evidenciando la necesidad de

fortalecer el seguimiento y las medidas correctivas para propiciar eficiencia financiera.
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3.1.3 Resultados de los items de la variable morosidad

Tabla 26
/Se envian recordatorios de pago antes del vencimiento de la deuda a los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16.7% 16.7% 16.7%
En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 26.7%
Neutral 11 36.67% 36.7% 63.3%
De acuerdo 8 26.67% 26.7% 90.0%
Totalmente de acuerdo 3 10.00% 10.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 22
/Se envian recordatorios de pago antes del vencimiento de la deuda a los clientes?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 26 se aprecia que el 36,67 % de los participantes tuvo una posicion neutral, lo
que sugiere falta de sistematizacion en el envio de recordatorios de pago antes del
vencimiento de la deuda. Asimismo, un 26,67 % manifiesta una percepcion negativa
(suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), indicando que esta practica no se
realiza de manera constante. Por otro lado, solo el 36,67 % expresa una valoracion
positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que evidencia que los
recordatorios de pago se aplican de forma parcial. En general, existe una gestion
preventiva de cobranza limitada, lo que puede contribuir al incremento de la morosidad

y resalta la necesidad de fortalecer el seguimiento oportuno con los clientes.
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Tabla 27
¢Los recordatorios son efectivos para evitar retrasos en los pagos en los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0%
En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 30.0%
Neutral 9 30.00% 30.0% 60.0%
De acuerdo 8 26.67% 26.7% 86.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 23
¢Los recordatorios son efectivos para evitar retrasos en los pagos en los clientes?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 27 se aprecia que el 40 % de los participantes considera que los recordatorios
son efectivos (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que esta estrategia
contribuye a reducir la morosidad. Sin embargo, un 30 % mantiene una postura neutral,
sugiriendo desconocimiento sobre su impacto, mientras que 30 % manifiesta percepcion
negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), indicando que en algunos
casos los recordatorios no logran modificar el comportamiento de pago. En general, los
recordatorios son una herramienta Util pero insuficiente, por lo que se requiere

complementar con otras estrategias de cobranza para reducir la morosidad.
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Tabla 28
¢cLa empresa frecuentemente reprograma los pagos atrasados de sus clientes?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0%
En desacuerdo 4 13.33% 13.3% 23.3%
Neutral 10 33.33% 33.3% 56.7%
De acuerdo 8 26.67% 26.7% 83.3%
Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%
Figura 24

JLa empresa frecuentemente reprograma los pagos atrasados de sus clientes?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 28 se aprecia que el 43,34 % de los participantes percibe una aplicacion
positiva de esta practica (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que la
empresa brinda flexibilidad financiera en ciertos casos. Sin embargo, un 23,33 %
manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo),
evidenciando que la reprogramacion no siempre se realiza. Asimismo, un 33,33 % adopta
una postura neutral, lo que sugiere desconocimiento sobre la frecuencia de estas
acciones. En general, la reprogramacion de pagos atrasados es una herramienta parcial
para gestionar la morosidad, requiriendo mayor seguimiento para optimizar su

efectividad.
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Tabla 29
¢cLas reprogramaciones de deudas han ayudado a reducir el nivel de morosidad?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 23.33% 23.3% 23.3%
En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 33.3%
Neutral 8 26.67% 26.7% 60.0%
De acuerdo 6 20.00% 20.0% 80.0%
Totalmente de acuerdo 6 20.00% 20.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 25
¢Las reprogramaciones de deudas han ayudado a reducir el nivel de morosidad?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 29 se aprecia que el 40 % de los participantes considera que las
reprogramaciones han contribuido positivamente (suma de acuerdo y totalmente de
acuerdo), lo que indica que esta estrategia ha tenido un impacto parcial en la disminucién
de la morosidad. En contraste, un 33,33 % manifiesta percepcion negativa (suma
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que para varios clientes las
reprogramaciones no han generado cambios significativos en los retrasos de pago.
Asimismo, un 26,67 % adopta una postura neutral, lo que sugiere desconocimiento sobre
los resultados de estas medidas. En general, las reprogramaciones son una herramienta
parcial para el control de la morosidad, requiriendo complementar con otras estrategias

de cobranza.
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Tabla 30
¢cLa empresa ofrece atencion personalizada a clientes con problemas de pago?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0%
En desacuerdo 5 16.67% 16.7% 26.7%
Neutral 14 46.67% 46.7% 73.3%
De acuerdo 3 10.00% 10.0% 83.3%
Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 26
¢;La empresa ofrece atencion personalizada a clientes con problemas de pago?

50.00% 46.67%
. (]
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
0,

25.00% 16.67% 16.67%
20.00% -
15.00% 10.00% 1000%
10.00%

5.00% !

0.00%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 30 se aprecia que el 46,67 % de los participantes tuvo una postura neutral, lo
que sugiere desconocimiento o percepcion de que la atencién no se aplica de manera
consistente. Solo el 26,67 % considera que existe atencion personalizada (suma de
acuerdo y totalmente de acuerdo), indicando que esta practica se implementa de manera
parcial. En contraste, un 26,67 % manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que para varios clientes con problemas de
pago no se brinda un seguimiento individualizado. En general, la atencion personalizada
es insuficiente para reducir efectivamente la morosidad, destacando la necesidad de

fortalecer estrategias de seguimiento y comunicacion directa con los clientes.
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Tabla 31
JEl trato directo con el cliente contribuye a reducir la morosidad?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0%
En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 20.0%
Neutral 17 56.67% 56.7% 76.7%
De acuerdo 3 10.00% 10.0% 86.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 27
JEl trato directo con el cliente contribuye a reducir la morosidad?
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Nota. Obtenido de la encuesta
En la tabla 31 se aprecia que el 56,67 % de los participantes adopta una postura neutral,
indicando que el trato directo no tiene un efecto directo en reducir la morosidad. Solo el
23,33 % percibe un impacto positivo (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo),
sugiriendo que el contacto directo contribuye a mejorar los pagos. En contraste, un 20 %
manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo),
indicando que esta estrategia no siempre logra modificar el comportamiento de pago. En
general, el trato directo es un recurso limitado y que requiere complementar con otras

estrategias de seguimiento para reducir la morosidad.
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Tabla 32
¢;La empresa ofrece planes de refinanciamiento a clientes con deudas vencidas?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3%
En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 23.3%
Neutral 9 30.00% 30.0% 53.3%
De acuerdo 9 30.00% 30.0% 83.3%
Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 28
,La empresa ofrece planes de refinanciamiento a clientes con deudas vencidas?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 32 se aprecia que el 46,67 % de los participantes considera que la compaiiia
ofrece estos planes (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que esta
estrategia se aplica para facilitar el pago de las deudas y reducir la morosidad. Sin
embargo, un 23,33 % manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo), evidenciando que la implementacidbn no genera impacto positivo.
Asimismo, un 30 % adopta una postura neutral, lo que podria reflejar desconocimiento
sobre la aplicacion de estas acciones. En general los planes de refinanciamiento son una
herramienta parcial para gestionar la morosidad, requiriendo mayor sistematizacion y

seguimiento para mejorar su efectividad.
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Tabla 33
JEl refinanciamiento se adapta a la capacidad de pago de los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16.67% 16.7% 16.7%
En desacuerdo 4 13.33% 13.3% 30.0%
Neutral 10 33.33% 33.3% 63.3%
De acuerdo 7 23.33% 23.3% 86.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 29
JEl refinanciamiento se adapta a la capacidad de pago de los clientes?

33.33%
35.00%

30.00%
23.33%
25.00% A

20.00% 16.67%
13.33% 13:33%

15.00%
10.00%

5.00% ‘
|
0.00%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo
Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 33 se aprecia que el 36,66 % de los participantes considera si se adapta (suma
de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que en algunos casos los planes de
refinanciamiento se disefian tomando en cuenta la situacion economica de los clientes.
Sin embargo, un 30 % manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo), evidenciando que esta préctica no es sistematica ni homogénea.
Asimismo, un 33,33 % adopta una postura neutral, lo que podria reflejar
desconocimiento o experiencia limitada sobre la adaptacion de los planes. En general, la
personalizacion del refinanciamiento es parcial y requiere fortalecerse para reducir la

morosidad.
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Tabla 34
/Se renegocian los plazos de pago para facilitar el cumplimiento de pago del cliente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7%
En desacuerdo 2 6.67% 6.7% 13.3%
Neutral 15 50.00% 50.0% 63.3%
De acuerdo 6 20.00% 20.0% 83.3%
Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%
Nota. Obtenido de la encuesta
Figura 30
/Se renegocian los plazos de pago para facilitar el cumplimiento de pago del cliente?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 34 se aprecia que el 50 % de los encuestados se muestra neutral para renegociar
sudeuda, y el 36,67 % considera que si se aplican estas renegociaciones (suma de acuerdo
y totalmente de acuerdo), lo que indica que la empresa implementa esta estrategia de
manera parcial. En contraste, un 13,34 % manifiesta percepcion negativa (suma
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que en algunos casos no se
ofrecen facilidades de pago. En general, la renegociacion de plazos es una herramienta
limitada para reducir la morosidad y requiere mayor sistematizacion y seguimiento para

aumentar su efectividad.
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Tabla 35

¢La renegociacion con los clientes en mora incluye revision de intereses y penalidades?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3%
En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 23.3%
Neutral 14 46.67% 46.7% 70.0%
De acuerdo 3 10.00% 10.0% 80.0%
Totalmente de acuerdo 6 20.00% 20.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%
Nota. Obtenido de la encuesta
Figura 31
¢La renegociacion con los clientes en mora incluye revision de intereses y
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 35 se aprecia que el 46,67 % de los participantes adopta una postura neutral,

lo que indica desconocimiento o percepcion de que esta practica no se aplica de manera

claray consistente. Solo el 30 % considera que si se realiza esta revision (suma de acuerdo

y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en ciertos casos la empresa ajusta intereses y

penalidades para facilitar el pago. Por otro lado, un 23,33 % manifiesta percepcion

negativa (suma totalmente en desacuerdo en desacuerdo), evidenciando que esta medida

no es sistematica. En general, la revision de intereses y penalidades durante la

renegociacion es limitada y requiere vigorizar para recuperar la cartera morosa.
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Tabla 36
JEs frecuente en la empresa la aplicacion de clausulas contractuales ante
incumplimientos reiterados?

Porcentaje  Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0%
En desacuerdo 11 36.67% 36.7% 46.7%
Neutral 4 13.33% 13.3% 60.0%
De acuerdo 7 23.33% 23.3% 83.3%
Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 32
JEs frecuente en la empresa la aplicacion de clausulas contractuales ante
incumplimientos reiterados?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 36 se aprecia que el 46,67 % de los participantes exteriorizd una opinion
adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que indica que estas
clausulas no se aplican de manera frecuente o estricta en la empresa. Por otro lado, un 40
% considera que si se aplican (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que
en ciertos casos se recurre a medidas contractuales. Ademads, un 13,33 % adopta una
postura neutral, reflejando desconocimiento o experiencia limitada sobre la
implementacion de estas clausulas. En general, la aplicacion de cldusulas contractuales
es irregular, evidenciando la necesidad de fortalecer el cumplimiento contractual para

mejorar la gestion de la morosidad.
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Tabla 37
¢La empresa notifica previamente al cliente antes de resolver el contrato?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0%
En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 40.0%
Neutral 8 26.67% 26.7% 66.7%
De acuerdo 2 6.67% 6.7% 73.3%
Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 33
¢;La empresa notifica previamente al cliente antes de resolver el contrato?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 37 se aprecia que el 36,67 % de los participantes exteriorizdé una opinion
positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que en algunos casos
la empresa comunica oportunamente la resolucion contractual. Sin embargo, un 40 %
exteriorizd una opinién adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo),
evidenciando que esta practica no se realiza de manera sistematica. Ademas, un 26,67 %
adopta postura neutral, reflejando desconocimiento o experiencia limitada sobre la
notificacion previa. En general, la comunicacion sobre la resolucion de contratos es

irregular, lo que puede afectar la relacion con el cliente y la recuperacion de cartera.
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Tabla 38

¢;La empresa intenta llegar a acuerdos antes de iniciar procesos judiciales?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0%
En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 36.7%
Neutral 11 36.67% 36.7% 73.3%
De acuerdo 5 16.67% 16.7% 90.0%
Totalmente de acuerdo 3 10.00% 10.0% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 34

J;La empresa intenta llegar a acuerdos antes de iniciar procesos judiciales?
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En la tabla 38 se aprecia que el 36,67 % de las participaciones adopta una postura neutral,

lo que indica que esta practica no es percibida como constante o no se conoce

ampliamente su aplicacion. Solo el 26,67 % considera que si se realizan esfuerzos para

negociar (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos se

prioriza la busqueda de soluciones conciliatorias antes de iniciar acciones legales. Por

otro lado, un 36,67 % manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo y

en desacuerdo), evidenciando que en varias situaciones la empresa recurre directamente

a procesos judiciales. En general, la negociacion previa es parcial y requiere fortalecerse

para mejorar la recuperacion de cartera y reducir la morosidad.
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Tabla 39
¢cLas negociaciones judiciales buscan evitar la pérdida del bien para el cliente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3%
En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 36.7%
Neutral 12 40.00% 40.0% 76.7%
De acuerdo 5 16.67% 16.7% 93.3%
Totalmente de acuerdo 2 6.67% 6.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%
Nota. Obtenido de la encuesta
Figura 35
(Las negociaciones judiciales buscan evitar la pérdida del bien para el cliente?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 39 se aprecia que el 40 % de los participantes mantiene una postura neutral,
lo que indica desconocimiento o falta de claridad sobre como se manejan estas
negociaciones. Solo un 23,34 % considera que las negociaciones cumplen efectivamente
este objetivo (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos
se protegen los intereses del cliente. Por otro lado, un 36,66 % manifiesta percepcion
negativa (suma totalmente en desacuerdo en desacuerdo), evidenciando que
frecuentemente estas negociaciones no logran evitar la pérdida del bien. En general, las
negociaciones judiciales son inconsistentes y requieren mejorar los mecanismos de

proteccion del cliente para reducir la morosidad.
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Tabla 40
JEs frecuente en la empresa la gestion de embargos preventivos de inmuebles impagos?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7%
En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 40.0%
Neutral 11 36.67% 36.7% 76.7%
De acuerdo 5 16.67% 16.7% 93.3%
Totalmente de acuerdo 2 6.67% 6.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 36
JEs frecuente en la empresa la gestion de embargos preventivos de inmuebles impagos
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 40 se aprecia que el 36,67 % de los participantes adopta postura neutral, lo
que indica desconocimiento o percepcion de que esta practica no se aplica de manera
constante. Solo un 23,34 % considera que los embargos preventivos se gestionan con
frecuencia (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos
la empresa recurre a esta medida para asegurar el cumplimiento de pagos. Por otro lado,
un 40 % manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo), evidenciando que los embargos preventivos no se ejecutan de manera
sistematica. En general, la gestion de embargos preventivos es parcial y requiere

fortalecerse como mecanismo para reducir la morosidad.
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Tabla 41
/Se respeta el debido proceso durante el embargo preventivo?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7%
En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 40.0%
Neutral 11 36.67% 36.7% 76.7%
De acuerdo 5 16.67% 16.7% 93.3%
Totalmente de acuerdo 2 6.67% 6.7% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 37
.Se respeta el debido proceso durante el embargo preventivo?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 41 se aprecia que el 36,67 % de los participantes adopta postura neutral, lo
que indica desconocimiento sobre la aplicacion del debido proceso en estos casos. Solo
un 23,34 % considera que se respeta adecuadamente (suma de acuerdo y totalmente de
acuerdo), sugiriendo que en algunos casos la empresa sigue los procedimientos legales
correctamente. Por otro lado, un 40 % manifiesta percepcion negativa (suma de
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que en varias situaciones el
debido proceso podria no cumplirse de manera sistematica. En general, el debido proceso
durante los embargos preventivos se debe fortalecer para asegurar la legalidad y

transparencia en la gestion de la morosidad.
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Tabla 42
JEs frecuente en la empresa realizar reventas de bienes embargado por situaciones

impagas?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3%
En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 33.3%
Neutral 11 36.67% 36.7% 70.0%
De acuerdo 5 16.67% 16.7% 86.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 38
JEs frecuente en la empresa realizar reventas de bienes embargado por situaciones

impagas?
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Nota. Obtenido de la encuesta

En la tabla 42 se aprecia que el 36,67 % de participes adopta postura neutral, lo que refleja
desconocimiento o percepcion de que esta practica no se realiza de manera constante.
Solo un 30 % considera que la empresa efectivamente realiza estas reventas con
frecuencia (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos
se ejecuta esta medida para recuperar cartera. Por otro lado, un 33,33 % manifiesta
percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que
la reventa de bienes embargados no es una practica sistematica. En general, la reventa de

bienes embargados es limitada y requiere vigorizar para reducir la morosidad.
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Tabla 43
¢cLa reventa de inmuebles busca recuperar parte del crédito impago sin afectar el

patrimonio de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3%
En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 43.3%
Neutral 9 30.00% 30.0% 73.3%
De acuerdo 4 13.33% 13.3% 86.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0%
Total 30 100.00% 100.0%

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 39
JLa reventa de inmuebles busca recuperar parte del crédito impago sin afectar el
patrimonio de la empresa?
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Nota. Obtenido de la encuesta
En la tabla 43 se aprecia que el 30% de los encuestados adopta postura neutral, lo que
refleja desconocimiento de que la reventa no se aplica de manera clara. Solo un 26,66 %
considera que esta practica cumple efectivamente el objetivo (suma de acuerdo y
totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos se busca proteger el patrimonio.
Por otro lado, un 43,33 % manifiesta percepcion negativa (suma totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo”), evidenciando que la reventa no siempre logra equilibrar la
recuperacion del crédito. En general, la reventa de inmuebles es una estrategia limitada y

se requiere mejorar para reducir la morosidad.
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3.2. Resultados por objetivo de investigacion

Andlisis de la normalidad de datos

Hipotesis nula (Ho): Los datos siguen una distribucion normal.

p > 0,05, no se rechaza Ho = Datos normales

Hipotesis alternativa (H:): Los datos no siguen una distribucién normal.
p < 0,05, se rechaza Ho = Datos no normales

Tabla 44
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion .
_ ,126 30 ,200 ,933 30 ,060
financiera
Morosidad ,124 30 ,200° ,954 30 215

Nota. Obtenido del SPS

En la tabla 44 los resultados de la prueba de normalidad se realizaron por medio de

Shapiro-Wilk siendo que las unidades muestrales fueron =30, para el caso de la variable

gestion financiera se hallo un p= 0,060 >0,05, por consiguiente, no se descarta la hipotesis

nula, evidenciandose que los datos presentan una distribucion normal. Para el constructo

morosidad se obtuvo un p= 0,215 > 0,05 por lo que no se rechaza la hipdtesis nula y los

datos se ajustan a una distribucion normal. Ambos valores se aproximan a 1, y cumplen

con el supuesto de normalidad, lo cual habilita el empleo del coeficiente de correlacion

de Pearson, segun el alcance de la indagacion.
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Resultados por objetivos planteados

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion financiera y la morosidad en la

Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.

Tabla 45
Correlacion entre la gestion financiera y la morosidad
Correlaciones
Gestion
‘ Morosidad
financiera
Correlaciéon de Pearson 1 ,635™
Gestion financiera Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,635™ 1
Morosidad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido del SPS

En la tabla 45 se observa un r= 0.635 y un p= 0.000 inferior al 0.05. Estos hallazgos
confirman la existencia de una correlacion moderada y significativa entre la gestion
financiera y la morosidad en la empresa inmobiliaria, este resultado se explica porque la
planificacion financiera, la gestion del financiamiento y la gestion de riesgo se estan
ejecutando en un nivel regular, resultando no suficiente para prevenir de forma efectiva

los retrasos de las obligaciones de pago de los clientes.
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Objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre la planificacion financiera y la

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.

Tabla 46
Correlacion entre la planificacion financiera y la morosidad
Correlaciones
Planificacion '
' Morosidad
financiera
Correlacion de Pearson 1 ,547
Planificacion financiera Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Correlacion de Pearson ,547 1
Morosidad Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido del SPS

En la tabla 46 se observa un r= 0.547 y un p= 0.002 inferior al 0.05. Estos hallazgos
confirman la identificacién de un vinculo, moderado entre la planificacion financiera y la
morosidad, este resultado se explica porque los objetivos financieros, las estrategias
financieras y la toma de decisiones se estan ejecutando en un nivel regular, resultando no
suficiente para prevenir de forma efectiva los retrasos de las obligaciones de pago de los

clientes.
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Objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre la gestion del financiamiento y la

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.

Tabla 47
Correlacion entre la gestion del financiamiento y la morosidad
Correlaciones
Gestion del .
o Morosidad
financiamiento
Correlacion de Pearson 1 ,546""
Gestion del financiamiento Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Correlacion de Pearson ,546™ 1
Morosidad Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido del SPS

En la tabla 47 se observa un r= 0.546 y un p= 0.002 inferior al 0.05. Estos hallazgos
confirman la existencia de una correlacion moderada y significativa entre la gestion del
financiamiento y la morosidad en la compafiia inmobiliaria, este resultado se explica
porque, la gestion de las fuentes de financiamiento, las tasas de interés y la capacidad de
pago se estan ejecutando en un nivel regular, resultando no suficiente para prevenir de

forma efectiva los retrasos de las obligaciones de pago de los clientes.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre la gestion de riesgo financiero y la

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.

Tabla 48
Correlacion entre la gestion del riesgo financiero y la morosidad
Correlaciones
Gestion de
riesgo Morosidad
financiero
Correlacion de Pearson 1 ,559*
Gestion de riesgo financiero Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Correlacion de Pearson ,559™ 1
Morosidad Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido del SPS

En la tabla 48 se observa un r= 0.559 y un p= 0.001 inferior al 0.05. Estos hallazgos
confirman la existencia de una correlacion moderada y significativa entre la gestion del
riesgo financiero y la morosidad en la compaiia inmobiliaria, este resultado se explica
porque, la gestion de las politicas de riesgo, el riesgo de inversion y el control financiero
se estan ejecutando en un nivel regular, resultando no suficiente para prevenir de forma

efectiva los retrasos de las obligaciones de pago de los clientes.
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3.3. Analisis e interpretacion de los datos segun técnica de analisis documental

Tabla 49
Andlisis de la gestion financiera y la morosidad a través de los ratios financieros

Periodo | Periodo
Variables Categoria Ratio
2024 2025
Liquidez General 1.07 1.07
Gestion Financiera _
Prueba Acida 0.51 0.62
— Liquidez
Razon de Efectivo 0.14 0.26
Capital de Trabajo 111,778 | 85,404
Gestion Gestion Financiera | Endeudamiento LP 93.41% | 93.35%
financiera — Endeudamiento | Solvencia Patrimonial 7% 7%
Cobertura de Interés 30% -6%
ROA 2.2% 0.1%
Gestion Financiera
ROE 33.8% 1.2%
— Rentabilidad
Rentabilidad Neta 7.0% 0.11%
Rotacion CxC 0.8 2.6
Morosidad (Gestion
Morosidad Periodo de Cobranza
de Cobranza) 439 143
(dias)

Nota. andlisis de los ratios financieros de la empresa los Titanes S.A.C.

El analisis de los ratios de gestion financiera de la Inmobiliaria Los Titanes SAC
evidencia un desempeno debilitado en el periodo 2025 respecto al 2024. La liquidez se
mantiene ajustada (1.07), con mejoras leves en la prueba acida y razon de efectivo, aunque
insuficientes para cubrir obligaciones sin depender de la cobranza. El capital de trabajo
disminuye, reflejando menor capacidad operativa. Asimismo, el endeudamiento
permanece extremadamente alto (93%), acompafiado de una baja solvencia patrimonial
(7%), lo que evidencia una estructura financiera riesgosa. La situacion se agrava con la
caida de la cobertura de interés a valores negativos, indicando incapacidad para cumplir
compromisos financieros. Finalmente, la rentabilidad muestra un deterioro critico (ROA,
ROE y margen neto), lo que demuestra que, pese a mejoras operativas, la empresa no
genera utilidades sostenibles, comprometiendo su estabilidad financiera y continuidad en

el mercado inmobiliario.

Los ratios de morosidad muestran una mejora significativa en la gestion de cobranzas

durante el periodo 2025. La rotacion de cuentas por cobrar se incrementa notablemente,

95



mientras que el periodo promedio de cobranza se reduce de 439 a 143 dias, evidenciando
una recuperacion mas rapida de los créditos otorgados. Este resultado refleja una
disminuciéon de la morosidad y una mayor eficiencia en la gestion de clientes. No
obstante, aunque mejora el flujo de efectivo, este avance no ha sido suficiente para

fortalecer la situacion financiera global.

Tabla 50
Reporte de recaudacion por cuota mensual

Detalle Mes 1 % Mes 2 % Mes 3 %
51.76 51.78 51.77
Recaudacion del mes 223,556 234,734 246,471
% % %
38.74 38.75 38.74
Deuda recuperada 167,322 175,688 184,472
% % %
Pagos adelantados 41,011 950% 43,062 949% 45215 9.49%
Total 431,889 100 % 453,484 100°% 476,158 100 %

Nota. reporte de recaudacion por cuota mensual de la empresa los Titanes S.A.C.

Segun la tabla 50 la deuda recuperada representa alrededor del 39 % del total recaudado
en los tres meses analizados. Este porcentaje es significativo, lo que indica que existe un
volumen relevante de obligaciones vencidas; sin embargo, el hecho de que dichas deudas
estén siendo recuperadas de manera sostenida evidencia que no se trata de una morosidad
critica o descontrolada, descartando un nivel alto. La recaudacion corriente (52 %) se
mantiene estable y en crecimiento, lo que demuestra que la mayoria de los clientes cumple
oportunamente con sus cuotas. Este comportamiento reduce la presion de la cartera

vencida y refleja una gestion de cobranza efectiva.

El incremento de los pagos adelantados (9.5 %) refuerza la idea de una mejora en la
disciplina de pago y en la confianza de los clientes, lo cual es caracteristico de escenarios
de morosidad media en proceso de reduccion. La empresa presenta una morosidad de
nivel medio, pero con tendencia descendente, aproximandose progresivamente a un nivel
bajo, siempre que se mantengan las actuales estrategias de recuperacion y control de
cobranza. Esta situacion es favorable desde el punto de vista financiero y no compromete

la liquidez en el corto plazo.
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CAPITULO IV DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio se desarrolld considerando ciertas limitaciones que
condicionaron la obtencién de informacion completa sobre la gestion financiera de la
Constructora e Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. Entre las principales limitaciones se
presento dificultad en la disponibilidad de tiempo de algunos colaboradores y personal
administrativo para responder los instrumentos de investigacion, debido a sus actividades
laborales y carga operativa dentro de la empresa. De igual manera, al tratarse de una
indagacion de corte transversal, los hallazgos obtenidos reflejan tinicamente la situacion
de la compania en un periodo especifico, sin considerar posibles cambios futuros en la
gestion financiera y la morosidad. Estas limitaciones fueron superadas mediante la
coordinacion previa con la empresa para el acceso oportuno a los documentos financieros
y la aplicacion de encuestas estructuradas y cuestionarios validados y confiables para

recopilar los datos.

En referencia a los resultados se logré el objetivo general, determinar la relacion
entre la gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes
S.A.C. de Lambayeque, 2025, donde se evidencio que el 60% de participantes percibio la
gestion financiera como regular y el 53% percibi6 la morosidad como regular,
corrobordndose con el andlisis inferencial donde se obtuvo un r = 0.635 y p = 0.000,
inferior al 0,05, indicando que existe correlacion moderada entre la gestion financiera y
la morosidad en la empresa inmobiliaria, esto indica que existen aspectos que fortalecer
como la planificacion financiera, gestion del financiamiento y gestion del riesgo. Estas
debilidades se reflejan en el analisis de los ratios financieros, donde la liquidez fue de
(1.07) el capital de trabajo cayo, el elevado endeudamiento (93%), baja solvencia (7%) y
deterioro de la rentabilidad (ROA, ROE y UN), ademas de una cobertura de intereses
negativa. En contraste, los ratios de morosidad evidencian cierta mejora, reflejadas en el
incremento de la rotacion de cuentas por cobrar y la reduccion del periodo de cobranza
de 439 a 143 dias, lo que demuestra una recuperacion mas eficiente de créditos.
Asimismo, se revela que la morosidad alcanza en promedio un 38.74%, equivalente a S/
167,322 mensuales, lo que indica un volumen importante de obligaciones vencidas. La
recuperacion de deuda representa el 39% del total recaudado, mientras que la recaudacion
corriente (52%) y los pagos adelantados (9.5%) evidenciando una mejora en la disciplina
de pago y en la confianza de los clientes, revelando un nivel de morosidad medio con

tendencia descendente. Estos resultados confirman que, si bien la empresa ha logrado
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mejorar la gestion de cobranzas, ello no ha sido suficiente para fortalecer la gestion
financiera integral, debido a problemas estructurales como la baja liquidez el alto

endeudamiento y la baja rentabilidad.

Estos resultados son homogéneos con los hallazgos de Pisco et al. (2021) quienes
encontraron un r= 0,445, indicando correlaciéon moderada entre la gestion financiera y la
morosidad, asimismo los resultados coincidieron con los hallazgos de Canales y Simeo6n
(2018), quienes encontraron un r= 0,960 y un p. valor 0,000, inferior al 0.05, lo cual
evidencia una correlacion alta entre la gestion financiera y la morosidad, finalmente estos
hallazgos son semejantes a los de Aedo (2021) quien hallé un r= 0,957 y p= 0,000 inferior
al 0,05, estas coincidencia se dan a pesar que los estudios se desarrollaron en diferentes
contextos y las diferencias en los coeficientes de correlacion se explican debido a los

tamafios de muestras y metodologias utilizadas.

Los resultados de la investigacion se sustentan en la Teoria de la Estructura de
Capital, la cual postula que una adecuada planificacion financiera, contribuye a optimizar
la eficiencia financiera y a reducir el riesgo econémico, incluida la morosidad (Rivera,
2002; Zambrano & Acuna, 2011). La evidencia empirica demuestra que la empresa
presenta un nivel regular de gestion financiera y planificacion financiera, lo que genera
un efecto moderado sobre la morosidad, reflejdndose en una recuperacion constante de
deudas y en un control progresivo de los incumplimientos. Este comportamiento es
coherente con la teoria, ya que una estructura de capital razonablemente balanceada,
aunque no Optima, permite mantener la morosidad en niveles controlables sin llegar a
escenarios criticos de incumplimiento. En consecuencia, la Teoria de la Estructura de
Capital permite explicar de manera consistente cOmo una correcta planificacion
financiera, una adecuada administracion del endeudamiento y una gestion eficiente del
capital propio influyen directamente en la capacidad de la empresa para programar
recursos, atender obligaciones financieras y reducir la morosidad, reafirmando que la

gestion econodmica influye significativamente en el comportamiento de la morosidad.

En referencia a los resultados se logro el objetivo especifico 1, determinar la
relacion entre la planificacion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria
los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025., donde se evidencio un r = 0.547 y p = 0.002,
inferior al 0,05, indicando que existe correlacion moderada entre la planificacion

financiera y la morosidad en la empresa inmobiliaria, esto ocurre principalmente porque
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existe aun debilidades en el establecimiento de los objetivos financieros, las estrategias
financieras y la toma de decisiones. Estas debilidades se reflejan en los ratios financieros
los cuales arrojaron una liquidez general de (1.07), la prueba acida pas6 de (0.51 a 0.62)
pero continua en niveles insuficientes, y el capital de trabajo disminuy6, evidenciando
limitaciones en la capacidad operativa. Asimismo, el endeudamiento permanecié elevado
(93%) con baja solvencia patrimonial (7%) y una cobertura de interés negativa, lo que
demuestra dificultades en el financiamiento y para cumplir los compromisos financieros.
Por otro lado, los ratios de morosidad evidencian una mejora en la gestion de cobranzas,
reflejada en el incremento de la rotacién de cuentas por cobrar (0.8 a 2.6) y la reduccion
del periodo de cobranza (439 a 143 dias), lo que indica una recuperacion mas eficiente de
los créditos. Sin embargo, estos avances no logran compensar las debilidades
estructurales derivadas de una planificacion financiera limitada, la cual restringe la

capacidad de anticipacion y el control del riesgo en la empresa.

Estos resultados guardan semejanza con los hallazgos de Flores y Quino (2024)
quienes encontraron un r= 0,894 y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que la
planificacion financiera se asocia significativamente con la morosidad. Estas
coincidencias se presentan a pesar de que los estudios fueron desarrollados en contextos
organizacionales y temporales distintos. Las variaciones observadas en los coeficientes
de correlacion pueden atribuirse principalmente a las diferencias en el tamafio de las
muestras analizadas y a las metodologias empleadas, las cuales influyen directamente en

la magnitud y significancia de los resultados estadisticos.

Los resultados del estudio se fundamentan en la Teoria de la Estructura de Capital,
en la medida en que esta explica como las decisiones financieras relacionadas con la
planificacion, el financiamiento y la gestion del riesgo influyen directamente en la
estabilidad econdmica y el nivel de exposicion financiera de la empresa. La correlacion
moderada encontrada entre la planificacion financiera y la morosidad evidencia que una
estructura financiera gestionada de manera regular, incrementa la vulnerabilidad ante
incumplimientos de pago. Desde esta teoria, una planificacion financiera regular limita la
adecuada combinacidn entre recursos propios y endeudamiento, elevando el riesgo de
insolvencia y afectando la capacidad de la empresa para sostener flujos de efectivo
estables. Asimismo, la falta de una planificacion rigurosa impide anticipar escenarios de
riesgo y ajustar oportunamente las politicas financieras, lo que repercute en una mayor

morosidad. En este sentido, los resultados confirman que una planificacion financiera
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ejecutada solo a un nivel intermedio no permite optimizar la estructura de capital ni

mitigar el incumplimiento de pago de los clientes.

En referencia a los resultados se logro el objetivo especifico 2, determinar la
relacion entre la gestion del financiamiento y la morosidad en la Constructora e
Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025, donde se evidenciéo unr = 0.546'y
p = 0.002, inferior al 0,05, lo cual indica que existe correlacion moderada entre la gestion
del financiamiento y la morosidad en la compafia inmobiliaria, esta situacion ocurre
porque existen debilidades respecto a la gestion de fuentes de financiamiento, el control
de las tasas de interés y la evaluacion de la capacidad de pago. Estas debilidades se
reflejan en los resultados del andlisis de los ratios financieros, donde el endeudamiento a
largo plazo fue de (93%), acompafiado de una baja solvencia patrimonial (7%), lo que
refleja una fuerte dependencia de fuentes externas de financiamiento. Asimismo, la
cobertura de interés presenta un deterioro critico al pasar de 30% a -6%, evidenciando
incapacidad para cubrir los costos financieros, lo cual es consecuencia de una inadecuada
planificacion del financiamiento y del costo de la deuda. A ello se suma el deterioro de la
rentabilidad (ROA, ROE y UN), lo que limita la generacion de recursos propios para
hacer frente a las obligaciones financieras. Por otro lado, los ratios de morosidad muestran
una mejora en la gestion de cobranzas, evidenciada en el incremento de la rotacion de
cuentas por cobrar (0.8 a 2.6) y la reduccion del periodo promedio de cobranza (439 a
143 dias) lo que refleja una recuperacion mas eficiente de los créditos. Sin embargo, estos
avances no logran compensar los riesgos derivados de una deficiente gestion del
financiamiento, ya que el alto nivel de endeudamiento y el incremento de los costos

financieros continuan presionando la liquidez y la estabilidad econdémica de la empresa

Estos resultados guardan similitud con lo hallado por Goémez (2022) quien
encontrd relacion entre la gestion del financiamiento y la morosidad. Asimismo, los
hallazgos coinciden con los resultados de Puican y Toro (2022) quienes encontraron un
= 0,832 y p= 0,000 inferior al 0,05, confirmando que existe correlacion alta entre la
gestion del financiamiento y la morosidad. Si bien los estudios comparados se realizaron
en realidades diferentes, los hallazgos convergen en sus conclusiones. Las discrepancias
en los coeficientes de correlacion no contradicen estos resultados, sino que se explican
por el uso de distintos enfoques metodoldgicos y por la variabilidad en los tamafios

muestrales, factores que condicionan la fuerza de las relaciones estadisticas obtenidas.
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Los resultados se fundamentan en la Teoria de la Estructura de Capital al explicar
como las decisiones relacionadas con el financiamiento influyen directamente en el riesgo
financiero y la estabilidad econémica de la empresa. La correlacion moderada y
significativa hallada entre la gestion del financiamiento y la morosidad, explica desde esta
teoria, en la medida en que una combinacién inadecuada entre recursos propios y
endeudamiento incrementa la exposicion al riesgo de insolvencia y afecta la liquidez
empresarial. Cuando la eleccion de las fuentes de financiamiento, el control de las tasas
de interés y la evaluacion de la capacidad de pago no se ejecutan de forma Optima, la
estructura de capital no logra minimizar el riesgo financiero. En consecuencia, la empresa
enfrenta mayores presiones sobre sus flujos de efectivo, lo que limita su capacidad para
anticipar y gestionar oportunamente los compromisos financieros. Desde este enfoque
teorico, los resultados evidencian que una gestion del financiamiento poco Optima
incrementa la probabilidad de retrasos en los pagos de los clientes, confirmando que una
estructura de capital ineficiente incide negativamente en el control de la morosidad en la

empresa inmobiliaria.

En referencia a los resultados se logro el objetivo especifico 3, determinar la
relacion entre la gestion del riesgo financiero y la morosidad en la Constructora e
Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025., donde se evidenci6 un r = 0.559
y p = 0.001, inferior al 0,05 indicando que existe correlacion moderada entre la gestion
del financiamiento y la morosidad en la compatfiia inmobiliaria, esta situacion se explica
porque, existen debilidades en la gestion de las politicas de riesgo, riesgo de inversion y
el control financiero, estas debilidades se reflejan en los ratios financieros siendo la
liquidez de (1.07) la prueba acida de (0.62) y el capital de trabajo menoro, lo que limita
su capacidad de respuesta ante contingencias. Asimismo, el alto endeudamiento (93%),
la baja solvencia patrimonial (7%) y la cobertura de interés negativa reflejan una
exposicion significativa al riesgo financiero, evidenciando debilidades en la gestion del
riesgo de financiamiento y en el control de obligaciones. A ello se suma el deterioro de la
rentabilidad (ROA, ROE y UN), lo que reduce la capacidad de la empresa para absorber
pérdidas o enfrentar escenarios adversos. Por otro lado, los ratios de morosidad muestran
una mejora en la gestion de cobranzas, reflejada en el incremento de la rotacion de cuentas
por cobrar (0.8 a 2.6) y la disminucién del periodo promedio de cobranza (439 a 143
dias), lo que indica una reduccidn progresiva del riesgo de incobrabilidad. Sin embargo,

estos avances no logran compensar la exposicion general al riesgo financiero, ya que la
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empresa mantiene una estructura altamente apalancada y una baja capacidad de
generacion de utilidades. En este sentido, se evidencia que la gestion del riesgo financiero
no es suficiente para mitigar completamente los efectos de la morosidad, debido a la falta

de politicas integrales de control y prevencion.

Estos hallazgos guardan similitud con lo encontrado por Gémez (2022) quien
hall6 un r= 0,251 y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe relacion entre la
gestion del financiamiento y la morosidad en la empresa en estudio. Asimismo, los
resultados concuerdan con lo hallado por Alvares y Apaza (2024) quien encontraron n un
= 0,922 y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe una correlacion significativa
entre la gestion del riesgo financiero y la morosidad. Las coincidencias identificadas
persisten aun cuando las investigaciones se desarrollaron en contextos distintos. En este
sentido, las diferencias en los coeficientes de correlacion responden a la heterogeneidad
de las muestras y a las metodologias aplicadas, sin afectar la consistencia de los hallazgos

ni la validez de las conclusiones.

Los resultados se fundamentan en el modelo predictor de la Morosidad al sostener
que el incumplimiento de pago no ocurre de forma aleatoria, sino que responde a patrones
identificables asociados a una gestion inadecuada del riesgo financiero. la correlacion
intermedia entre variables evidencia que las deficiencias en la seleccion de las fuentes de
financiamiento, el control de las tasas de interés y la evaluacion de la capacidad de pago
limitan la capacidad de la empresa para anticipar escenarios de incumplimiento. Al no
aplicar mecanismos predictivos ni sistemas de alerta temprana, la empresa no logra
identificar oportunamente a los clientes con mayor probabilidad de impago, lo que
incrementa la morosidad, tal como lo plantea este modelo tedrico. Asimismo, los
hallazgos se fundamentan en el modelo de calificacion del riesgo de morosidad respalda
los resultados al enfatizar que la morosidad también estd influenciada por caracteristicas
socioecondmicas y comportamentales de los clientes. La falta de una evaluacion integral
del perfil del deudor que considere estabilidad laboral, ingresos reales, cultura de pago y
nivel de endeudamiento impide una adecuada segmentacion de la cartera. Esta debilidad
en la gestion del riesgo financiero se traduce en una mayor exposicion al incumplimiento,

lo que explica la relacion significativa encontrada entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion moderada entre la gestion financiera y la
morosidad en la Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. (r = 0.635; p < 0.05) resultado
evidenciado tanto a nivel perceptual como en el analisis de los estados financieros. La
empresa presenta debilidades en liquidez, endeudamiento y rentabilidad; sin embargo, los
indicadores de morosidad muestran mejoras en la rotacion de cuentas por cobrar y en el
periodo de cobranza. Por ello, fortalecer la gestion financiera permitird reducir el riesgo

de incumplimiento de pago de los clientes.

Se concluye que existe una relacion moderada entre la planificacion financiera y
la morosidad (r = 0.547; p < 0.05) evidenciada tanto a nivel perceptual como mediante el
analisis de los estados financieros. Los resultados muestran una liquidez insuficiente y
una baja prueba acida, reflejando deficiencias en la proyeccion y administracion de los
recursos financieros. No obstante, los indicadores de morosidad presentan mejoras en la
rotacion de cuentas por cobrar y en la reduccion del periodo de cobranza. En
consecuencia, una adecuada planificacion financiera permitird disminuir el riesgo de

morosidad de los clientes.

Se concluye que existe una relacion moderada entre la gestion del financiamiento
y la morosidad (r = 0.546; p < 0.05) evidenciada tanto a nivel perceptual como en el
analisis de los estados financieros. Los resultados reflejan un elevado endeudamiento,
baja solvencia patrimonial y dificultades para cumplir con las obligaciones financieras.
Sin embargo, los indicadores de morosidad muestran mejoras en la rotacion de cuentas
por cobrar y en el periodo de cobranza. Por tanto, una mejor gestion del financiamiento

permitird reducir el riesgo de morosidad de los clientes.

Se concluye que existe una relacion moderada entre la gestion del riesgo
financiero y la morosidad (r = 0.559; p < 0.05) resultado evidenciado tanto a nivel
perceptual como mediante el analisis de los estados financieros. Los ratios financieros
muestran alta exposicion al riesgo, reflejada en la limitada liquidez, elevado
endeudamiento, baja solvencia y disminuciéon de la rentabilidad. No obstante, los
indicadores de morosidad evidencian mejoras en la rotacion de cuentas por cobrar y en la
reduccion del periodo de cobranza. En consecuencia, fortalecer la gestion del riesgo

financiero permitird disminuir el riesgo de morosidad de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la gestion financiera de la empresa mediante la
implementacion de politicas financieras claras, procedimientos estandarizados y un
seguimiento permanente de los indicadores financieros clave. Asimismo, es necesario
capacitar al personal responsable en planificacion, financiamiento y gestion del riesgo,
con el propdsito de mejorar la toma de decisiones. Una gestion financiera mas solida
permitird optimizar el uso de los recursos, mejorar el control de las obligaciones por

cobrar y reducir progresivamente los niveles de morosidad.

Se recomienda optimizar el proceso de planificacion financiera mediante la
formulacion de objetivos financieros realistas, estrategias claramente definidas y
mecanismos de evaluacion periddica. Ademas, es importante incorporar herramientas de
proyeccion y andlisis financiero que permitan anticipar posibles retrasos en los pagos de
los clientes. Una planificacion financiera mas eficiente contribuird a mejorar el control de
ingresos, fortalecer la gestion de cobranzas y menguar el riesgo de incumplimiento en las

obligaciones de pago.

Se recomienda mejorar la gestion del financiamiento a través de una adecuada
seleccion de las fuentes financieras, priorizando aquellas con menores costos y
condiciones favorables. Asimismo, se debe reforzar la vigilancia de las tasas de interés y
realizar evaluaciones rigurosas de la capacidad de pago de los clientes antes de otorgar
facilidades de crédito. Estas acciones permitiran una administraciéon mas eficiente de los

compromisos financieros y contribuiran a reducir el nivel de morosidad en la empresa.

Se recomienda fortalecer la gestion del riesgo financiero mediante el disefio y
aplicacion de politicas de riesgo mas eficientes, que incluyan la examinacion del riesgo
de inversion, el establecimiento de limites de exposicion y el refuerzo de los mecanismos
de control financiero. Asimismo, se debe implementar sistemas de monitoreo y alertas
tempranas que permitan identificar oportunamente posibles incumplimientos. Una
adecuada gestion del riesgo facilitard la prevencion de retrasos en los pagos y la reduccion

sostenida de la morosidad.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

morosidad en la empresa
Constructora e
Inmobiliaria los Titanes

morosidad en la empresa
Constructora e
Inmobiliaria los Titanes

y la morosidad en la
empresa Constructora e
Inmobiliaria los Titanes

Problemas Objetivos Hipatesis Variables y Metodologia
dimensiones
Problema general Objetivos generales Hipotesis generales Tipo
Aplicada
(Cuadl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa | Variable 1 Gestion
gestion financiera y la|la gestion financiera y la | entre la gestion financiera y la | Financiera Diseiio
morosidad en la empresa | morosidad en la empresa | morosidad en la empresa No experimental
Constructora e Inmobiliaria | Constructora e Inmobiliaria | Constructora e Inmobiliaria los | Dimensiones
los Titanes S.A.C. de |los Titanes S.A.C. de | Titanes S.A.C. de | 1. Planificacion Enfoque
Lambayeque, 2025? Lambayeque, 2025. Lambayeque, 2025 financiera Cuantitativo
2 . Gestion de
Problemas especificos Objetivos especificos financiamiento Alcance
Hipétesis especificas 3. Gestion de Correlacional
a) (Cudl es larelacion entre | a) Determinar la relacion riesgo financiero
la planificacion entre la planificacion | a) Existe relacion Corte
financiera y la financiera y la morosidad significativa  entre  la | Variable 2 Transversal
morosidad en la empresa en la empresa planificacion financieray la | Morosidad
Constructora e Constructora e morosidad en la empresa Poblacion y muestra
Inmobiliaria los Titanes Inmobiliaria los Titanes Constructora e Inmobiliaria | Dimensiones Poblacién 37
S.A.C. de Lambayeque, S.A.C. de Lambayeque, los Titanes S.A.C. de | 1.Morosidad colaboradores
20257?. 2025. Lambayeque, 2025. temprana Muestra 30
2. Morosidad colaboradores
b) (Cuél es larelacion entre | b) Determinar la relacion | b) Existe relacién | vencida Todos los Estados
la gestion del entre la gestion del significativa  entre  la | 3. Morosidad financieros de la
financiamiento y la financiamiento 'y la gestion del financiamiento | judicializada empresa. 4 estados

financieros del periodo
2024 -2025.
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S.A.C. de Lambayeque,
2025?.

(Cual es la relacion entre
la gestion de riesgos

financieros y la
morosidad en la empresa
Constructora e

Inmobiliaria los Titanes
S.A.C. de Lambayeque,
20259.

S.A.C. de Lambayeque,
2025.

c) Determinar la relacion
entre la gestion de riesgos
financieros y la morosidad
en la empresa
Constructora e
Inmobiliaria los Titanes
S.A.C. de Lambayeque,
2025.

S.A.C. de Lambayeque,
2025.

c) Existe relacion
significativa  entre la
gestion de riesgos

financieros y la morosidad
en la empresa Constructora
e Inmobiliaria los Titanes
S.A.C. de Lambayeque,
2025.

Técnica e
instrumentos

La técnica la encuesta
y el instrumento el
cuestionario

Analisis e
interpretacion de
datos.

Programa Excel
version 2024, SPSS
version 26

114



Anexo 2 instrumentos de recojo de datos

CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA Y MOROSIDAD
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Buenos dias o tardes. Le pedimos que responda esta encuesta, la cual es confidencial
y tiene fines unicamente académicos. Su objetivo es recopilar informacion util para
cumplir con el proposito del estudio titulado: “Gestion financiera y la morosidad en
la empresa Constructora e Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025”.
Agradecemos mucho su colaboracion. Por favor, lea con atencion las siguientes

preguntas y responda de manera honesta segiin su opinion.

Género: Hombre Mujer
TOTALMENT DE EN TOTALMENT
NEUTRA
E ACUERD DESACUERD E EN
L
DE ACUERDO (0] 0] DESACUERDO
5 4 3 2 1
GESTION FINANCIERA TA|DA| N | D |TD
PLANIFICACION FINANCIERA 514|321

Objetivos financieros

1. ¢(Laempresa establece objetivos financieros claros para

cada periodo financiero?

2. ;Considera que los objetivos financieros contribuyen al

crecimiento sostenible de la empresa?

Estrategias financieras

3. (La empresa disefia estrategias financieras acordes con

sus objetivos generales?

4. ;Las estrategias financieras son evaluadas y ajustadas

periodicamente?

Toma de decisiones
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5. ¢(La toma de decisiones financieras se basa en

informacion confiable y actualizada?

6. (El proceso de toma de decisiones financieras incluye

la participacion de las areas clave de la empresa?

GESTION DE FINANCIAMIENTO TA | DA TD
Fuentes de financiamiento
7. ¢Se eligen las fuentes de financiamiento segun el costo-
beneficio que representa?
8. (La empresa diversifica sus fuentes de financiamiento
para reducir riesgos?
Tasas de intereses
9. (Se comparan tasas de interés antes de adquirir un
financiamiento?
10. ;Las tasas de interés son consideradas en la
planificacion financiera?
Capacidad de pago
11. ;La empresa evalia su capacidad de pago antes de
adquirir financiamiento?
12. ;Existe un control sobre los vencimientos de pagos
financieros?
i TA | DA TD
GESTION DE RIESGO FINANCIERO T4 :

Politicas de riesgo

13. ;La empresa cuenta con politicas claras para la gestion

del riesgo financiero?

14. ;Las politicas de riesgo financiero se aplican en todas

las areas operativas?

Riesgo de inversion

15. ;La empresa considera distintos escenarios de riesgo

antes de invertir?

16. ;Se realiza un anélisis previo al momento de realizar

una inversion?

Control financiero
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17. ;Existen mecanismos internos para supervisar el uso

eficiente de los recursos financieros?

18. ;La empresa aplica correctivos ante desviaciones

financieras detectadas??

MOROSIDAD

TA

DA

TD

MOROSIDAD TEMPRANA

Recordatorios de pago

19. ;Se envian recordatorios de pago antes del vencimiento

de la deuda a los clientes?

20. ;Los recordatorios son efectivos para evitar retrasos en

los pagos en los clientes?

Reprogramaciones de pago

21. ;La empresa frecuentemente reprograma los pagos

atrasados de sus clientes?

22. ;Las reprogramaciones de deudas han ayudado a reducir

el nivel de morosidad?

Atencion personalizada

23. ;La empresa ofrece atencion personalizada a clientes

con problemas de pago?

24.  ;El trato directo con el cliente contribuye a reducir la

morosidad?

MOROSIDAD VENCIDA

TA

DA

D

Refinanciamiento del pago

25. ;La empresa ofrece planes de refinanciamiento a

clientes con deudas vencidas?

26. (El refinanciamiento se adapta a la capacidad de pago

de los clientes?

Renegociacion del pago

27. ;Se renegocian los plazos de pago para facilitar el

cumplimiento de pago del cliente?

28. ;La renegociacion con los clientes en mora incluye

revision de intereses y penalidades?

Aplicacion de clausulas resolutorias
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29. (Es frecuente en la empresa la aplicacion de clausulas

contractuales ante incumplimientos reiterados?

30. ;La empresa notifica previamente al cliente antes de

resolver el contrato?

MOROSIDAD JUDICIALIZADA

TA

DA

TD

Negociaciones judiciales

31. ;La empresa intenta llegar a acuerdos antes de iniciar

procesos judiciales?

32. (Las negociaciones judiciales buscan evitar la pérdida

del bien para el cliente?

Embargo preventivo

33. (Es frecuente en la empresa la gestion de embargos

preventivos de inmuebles impagos?

34. ;Se respeta el debido proceso durante el embargo

preventivo?

Reventa del bien

35. (Es frecuente en la empresa realizar reventas de bienes

embargado por situaciones impagas?

36. La reventa de inmuebles busca recuperar parte del

crédito impago sin afectar el patrimonio de la empresa?
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Anexo 3 estados financieros de la empresa inmobiliaria Titanes SAC, Chiclayo.

Anexo 3.1 Estado de Situacion Financiera (Balance General 2024 y 2025)

Cuenta

ACTIVO COERIENTE

Efzctiva w equivalentes de efective
Inwersiones financieras

Ctas. por cobrar comerciales - kerceras
Ctaz. por cobrar comerciales - relacionad
Cugnkaz por cobrar al perzonal, accdzoc
Craz, por cobrar diverszas - terceros
Cras. por cobrar diversas - relacionadas
Sery. y obros contrakos por anticipado
Estimacidn de cobranza dudosa
Plercaderias

Froductos en procesa

Mlaterias primas

Otros activos corricntes

ACTIVO NO COERIENTE
Inversiones mabiliariaz
Propicdades de inversidn
Fropicdades, planta y equipo
Diepreciacién acumulada PPE
Intangibles

Activos bioldgices

Diepreciacién acumulada bicldgica
Diesvaloriaacidn de active inmovilizada
Activa diferida

Oitras activos no corricnkes

IOTAL ACTIVO HETO

Constractora ¢ Inmobiliaria los Titanes 3 A G

RUC: 20612353621

Estado de Sitwacidm Financiers [Balance General 2024 -2025)

Monto
2025

312,867
u]
3,045
1]
53,603
13,685
226,404
1]

1]

1]
544,505
u]

1]

1]

1]
35,555
-25,225

1,285,154

Maonto
2024 [31.]

214,153
26,000
1]
13,554
55T2
152,337
259,210
GEO
1]

1]
§31,376
u]

1]

1636803

Cuentx

PAZIYO CORRBIENTE
Fobregiresz bancarioz
Tributos y apartes por pagar
Remuncraciones par pagar

PAZIYO NO COERRIENTE

Ctaz, par pagar comerciales - teroeras

Ctaz, por pagar comerciales - relacionada

Ckas, por pagar a accionistas, parti cipes
Ctaz, por pagar diversas - kerceros
Craz, por pagar diverzas - relacionadaz
Obligaciones financieras

Frovisiones

Pago diferida

TOTAL PASIYD

PATRIMONID

Capital

Acciones de inversidn
Capital adicional pasitiva
Capital adicional negative
Excedentes de revaluacian
Reservaz

Fezultades acumulzdas pasitives
Utilidad del ejercicio
Pérdida del ejercicia
TOTAL FPATRIMONIO

TOTAL FATRIMONIO Y PASIYVO

Maonto Maonto
2025 2024 [31.]

u] u]

63,333 15,424
1,545 2,103

1] 1]

a a
ST.514 31,614
121,155 F03,753
2,554 32,554
36,107 &6, 16

a a

300,166 1,100,551
1,133,750 1,585,025
T0,000 70,000

u] u]

a a

a a

1] 1]
4,000 4,000
10,413 u]

356 IS

1] 1]

&5, 404 M.ITE

1,285,154 1,636,803
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Anexo 3.2 Estado de resultados de 2024 y 2025 de la empresa los Titanes SAC.

Chiclayo
Constructora e Inmobiliaria los Titanes 5. A_C.
RUC: 20612353621
Estado de Resultados del 2024 » 2025
Cuenta Ano 2025 Ano
[51.) 2024
Wentas netas o ingresos por serdicios 930,471 B41,029
Wenta en efectiva 279,14 182,212
Yenta al crédito E51,330 Ir8TEY
Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas a 1]
Costo de ventas 630,891 151,561
Resultado bruto de utilidad 299 580 385.47E
Fesultado bruta de pérdida ] 0
Gasto de ventas 1] 204,243
Gasto de administracidn 301,592 164,922
Resultado de operacidn utilidad 1] 20,313
Resultado de operacidn pérdida -2,012 il
Gastos financieros 32255 68022
Ingre=zos financieros gravados 0 1]
Otros ingresos gravados a E4,082
Otros ingresos no gravados 35,253 21404
Enajenacion de walores y bienes del activa fijo a 1]
Costo de enajenacion de valores y bienes a 1]
Gastos diversos 1] 1]
Fesultado antes de participacion e impuestos a a
FResultado antes de participaciones [utilidad) a
Fesultado antes de participaciones [pérdida) a a
Distribucion legal de la renta a a
Resultado antes de participacion e impuestos a A7TTE
Fesultado antes del impuesto [utilidad] 986 A7 TR
Fesultado antes del impuesta [pérdida) 1}
Impuesto 3 larenta - gasto 0 1]
Resultado del ejercicio - [Utilidad) 986 TR
Fesultado del ejercicio - [Férdida) a 1]
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Anexo 4 Resultados del analisis de las ratios financieras
Ratio De Liquidez Corriente

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente entre pasivo corriente.

2025 2024
Activo Corriente 1,285,154 1,696,803
Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025
TOTAL 1.07 1.07

Interpretacion: La compafiia mantiene una liquidez corriente de 1.07 en ambos periodos,
lo que indica que por cada S/ 1.00 de deuda corriente dispone de S/ 1.07 de activos
corrientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo. En el sector inmobiliario este
indicador refleja una capacidad de pago limitada, debido a que el margen de cobertura es
minimo y no brinda suficiente holgura financiera frente a retrasos en cobranzas,
paralizacion de proyectos o contingencias operativas. Aunque la compaiia logra cubrir
sus pasivos corrientes, evidencia una situacion de liquidez ajustada y con riesgo de
tension financiera.

Ratio de Prueba Acida

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente menos inventarios entre pasivo

corriente.
2025 2024
Activo Corriente - | 1,285,154 — 544,305 1,696,803 - 891,376
Inventarios
Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025
TOTAL 0.62 0.51

Interpretacion: La prueba acida evidencia una mejora en 2025 referente a 2024; sin
embargo, el indicador continta por debajo de 1.00, lo cual significa que la compaiia no
puede cubrir totalmente sus obligaciones inmediatas sin depender de la venta de
inventarios inmobiliarios. Esto es relevante en la compatfiias constructoras e inmobiliarias
debido a que los inventarios suelen tener baja rotacion y dependen del comportamiento
del mercado. A pesar del aumento observado, persiste una limitada liquidez inmediata y
una fuerte dependencia de la comercializacion de unidades inmobiliarias para sostener las

operaciones.
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Ratio de Capital de Trabajo

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente menos pasivo corriente.

2025 2024
Activo Corriente 1,285,154 1,696,803
Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025
TOTAL 85,404 111,778

Interpretacion: El capital de trabajo disminuy6 en 2025, pasando de S/ 111,778 a S/
85,404, lo cual muestra una reduccion en los recursos disponibles para financiar las
operaciones corrientes. Esta disminucion puede afectar la capacidad de la compaiia para
afrontar gastos operativos, pagos a proveedores y obligaciones financieras de corto plazo.
En el ambito inmobiliario, un capital de trabajo reducido puede limitar la continuidad de

proyectos y generar dependencia de financiamiento externo.

Ratio de Razon de Efectivo

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente entre pasivo corriente.

2025 2024
Efectivo y Equivalentes 312,867 214,183
Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025
TOTAL 0.26 0.14

Interpretacion: La razon de efectivo muestra una mejora relevante en 2025, ya que la
empresa dispone de S/ 0.26 en efectivo por cada S/ 1.00 de deuda corriente, frente a S/
0.14 en 2024. No obstante, el indicador continua siendo bajo, lo que refleja una limitada
disponibilidad de efectivo inmediato para responder a obligaciones urgentes. Aunque
existe una mejor administracion del efectivo, la compaifiia atin mantiene vulnerabilidad

ante problemas de liquidez instantanea.
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Ratios de Endeudamiento
Ratio de Endeudamiento a Largo Plazo

Esta ratio se obtiene de dividir pasivo no corriente entre activo total

2025 2024
Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025
Activo Total 1,285,154 1,696,803
TOTAL 93.35% 93.41%

Interpretacion: El ratio de endeudamiento evidencia que mas del 93% de los activos son
financiados mediante obligaciones con terceros, situacion que evidencia una estructura
financiera altamente apalancada. En la compafiia inmobiliarias es comun utilizar
financiamiento externo para proyectos; sin embargo, niveles tan elevados incrementan
considerablemente el riesgo financiero y reducen la capacidad de maniobra ante
disminuciones en ventas o incrementos en tasas de interés. La compaiiia presenta una

elevada dependencia del capital ajeno.

Ratio de Solvencia Patrimonial

Esta ratio se obtiene de dividir patrimonio entre pasivo total

2025 2024
Pasivo Corriente 85,404 111,778
Activo Total 1,199,750 1,585,025
TOTAL 7% 7%

Interpretacion: La solvencia patrimonial evidencia que el patrimonio representa apenas
el 7% respecto al total de obligaciones, reflejando una estructura patrimonial débil. Esto
indica que los accionistas tienen una participacion minima en el financiamiento de la
compaiiia y que existe alta exposicion al endeudamiento. En el sector inmobiliario, una
baja solvencia limita el acceso a nuevos créditos y reduce la confianza de inversionistas

y entidades financieras.
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Ratio de Cobertura de Interés

Utilidad Operativa / Gasto por Intereses

2025 2024
Utilidad Operativa (2012) 20,313
Gasto por Intereses 32255 68,022
TOTAL -6 % 30%

Interpretacion: En 2025 la cobertura de intereses se volvido negativa debido a la
disminucion de la utilidad operativa, lo cual significa que la compatfiia no genera recursos
suficientes para cubrir sus gastos financieros. En 2024 atn existia capacidad parcial de
cobertura; sin embargo, el deterioro observado en 2025 evidencia problemas de
rentabilidad operativa y una mayor presion financiera derivada del endeudamiento. Esto

representa un riesgo importante para la sostenibilidad financiera de la inmobiliaria.

Ratios de Gestion
Ratio de Rotacion de Cuentas por Cobrar

Ventas anuales al crédito / Cuentas por Cobrar

2025 2024
Ventas anuales al crédito 651,329.7 378,727.3
Cuentas por Cobrar 255,137 455,681
TOTAL 2.6 0.83

Interpretacion: La rotacion de cuentas por cobrar mejoro significativamente en 2025,
indicando que la compaiiia recupera mas rapidamente sus créditos comerciales. Mientras
en 2024 las cuentas por cobrar se recuperaban menos de una vez al afio, en 2025 se
cobraron aproximadamente 2.6 veces. Esta mejora refleja una gestion de cobranza mas
eficiente y una reduccién en el riesgo de morosidad, aspecto clave en el sector

inmobiliario donde las ventas al crédito son frecuentes.
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Ratio de Periodo Promedio de Cobranza

365 / Rotacion de Cuentas por Cobrar

2025 2024
Ventas anuales al crédito 365 365
Cuentas por Cobrar 2.6 0.83
TOTAL 143 439

Interpretacion: El periodo promedio de cobranza bajo considerablemente en 2025,
pasando de 439 a 143 dias. Esto muestra una mejora sustancial en las politicas de
recuperacion de créditos y en la eficiencia administrativa de cobranzas. No obstante, 143
dias aun representa un periodo relativamente largo, lo que puede afectar el flujo de caja 'y

la liquidez operativa de la empresa inmobiliaria.

Ratio de Rotacion de Activo Total

2025 2024
Ventas Netas 930,471 541,039
Activo Total 1,285,254 1,696,803
TOTAL 0.72 0.32

Interpretacion: La rotacion de activos mejord en el 2025, indicando que la compaiiia
genera S/ 0.72 de ventas por cada sol invertido en activos, frente a S/ 0.32 en 2024. Este
resultado refleja una mayor eficiencia en el uso de los activos para generar ingresos y
evidencia una mejor dindmica comercial de los proyectos inmobiliarios durante el periodo

evaluado.
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ROA

Ratio de Rentabilidad del activo total 2024

2025 2024
Utilidad neta 986 37,778
Activo total 1,285,154 1,696,803
TOTAL 0.10% 2,20%

Interpretacion: El ROA disminuy6 drasticamente en 2025, reflejando una caida

importante en la capacidad de la compaiiia para generar utilidades a partir de sus activos.

Aunque las ventas crecieron, la utilidad neta fue minima, lo que evidencia elevados costos

operativos, financieros o administrativos. La rentabilidad obtenida resulta insuficiente

para el volumen de inversion en activos inmobiliarios.

Ratio de Rentabilidad del patrimonio

2025 2024
Utilidad neta 986 37,778
Patrimonio 85,404 111,778
TOTAL 1.20% 33,80%

Interpretacion: La rentabilidad del patrimonio presentd una fuerte caida en 2025.

Mientras en 2024 los accionistas obtenian una rentabilidad elevada sobre su inversion, en

2025 esta se redujo significativamente debido a la disminucion de las utilidades. Esto

refleja una pérdida de eficiencia financiera y menor capacidad de generacion de valor

para los propietarios de la compaiiia.
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Ratio de Rentabilidad Neta

2025 2024
Utilidad neta 986 37,778
Ventas 930,471 541,039
TOTAL 0.11% 7,0%

Interpretacion: El margen neto cayd considerablemente en 2025, revelando que la

compaiiia obtiene apenas S/ 0.11 de utilidad por cada S/ 100 vendidos. A pesar del

aumento en ventas, la rentabilidad fue practicamente nula, lo cual podria estar asociado

al aumento de costos financieros, operativos o administrativos. En el ambito inmobiliario,

esta situacion refleja presion sobre los margenes y menor capacidad de generacion de

ganancias sostenibles.
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Anexo 5 Validacion de instrumentos

Ficha de validacion a juicio de expertos

Titulo de tesis: Gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A C. de Lambayeque, 2025

D ensio nes

Iindicadores ftems
Los items Los itemns tenen Los Items son
zon ey VR refacion ideica necesaros o
suficentes A 7O con las Iimportantes €3
para medir faciiment dimensiones & decir debe ser
la S indicador que Iinchusdos
dimension estd midiendo
S No S5 No. =i No = No
éLa empresa establece objetivos financieros daros para cada pertodo x x x
Obgetivos financiern? o
financeros €C dera que los financieros contribuyen al crecimiento sostenible x x x
5 de ks emoresa? x
g g 2 iLa cmpresa dachs Bnancicras scordes con s ohjetivas generales? | x z = =
s E financieras iLas estrategias financieras son evaluadas y ajustadas periddicamente? % x x %
& éLatoma de decislones financieras se basa en informacion confiable v x x x
actusirada? %
Torma de o -
<El proceso de toma de decisiones financieras induye la participacion de las x x x
4 dreas cdave de la empresa? x
‘E éSe chgen las fuentes de financliamiento sesdn o costo-bensficio que x x x
& Fuentes de representa? x
5 % % anciamniento éLa empresa diversfica sus fuentes de financdamiento para reducr ressos? x x x x
£ £Se comparan tasas de interes antes de adauirir un financamsento?
5 SR x x x x
:g: § éLas tasas de interes son adas en is plantficacion financsera? x x x x
E éLa empresa evalida su capacidad de pago antes de adguirir financlaméento? x x x x
Capacidad de P80 [ Eyite un control sCBTE 10% venCMIENIos G PaBoS ANSRCIEros? = x x x
éLa empresa cuenta con politcas claras para la del rie=so o? x x x x
g 9 Fosade éLas politicas de riesgo financiero se aplican en todas las areas cperathms? x x x x
S
-—i g 2 <La empresa considera distintos escenarios e riesgo antes de Invertir? x x % x
Riczmo de Inversion = =
- > £5e realiza un anadlisis previo al momento de realizar uns Iversion? x x x x
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ZExisten mecanismas Internos para supervisar of uso efidente de los recursos

<l patrimonio de la empresa?

b x x
Controf fnanciers | financieros?
éLa empresa aplica correctivos ante deswiaciones financieras detectadas? x x x
£Se envian recordatorios de pago antes del venomiento de la deuda a los x x x
- Recordatorios de clientes? x
& pago éLos recordatorios son efectivos para evitar retrasos en los pagos en los x x x
I3 clientes? x
E éLa empresa frecuentemente reprograma los pagos atrasados de sus dientes? x x x
Reprogramaciones x
de paso éLas reprogramaciones de dewdas han ayudado a reducir el nivel de morosidad? x x x x
g Arencién éLa empresa ofrece stencidn pers fizads a o con b de pago? x x x x
personalizada £El trato directo con el chente contribuye a reducir la morosidad? x x x x
Refinanciamiento éLa empresa ofrece planes de refinandamiento a clientes con deudas vencidas? x x x x
a del paso <El refinanciamiento se adapta a l= capacidad de paso de los chentes? x x x x
E £Se renegocian los plaros de pago para fadiitar & cumpiimiento de pago del x x x
3 > Renegociacion del cliente? x
2 paso éLar 560 con los en mora iIncuye revesion de intereses y x w x
< penabdades? *
g Aplicacion de {Es frecuente en la = I= apl 5n de cl las contractuales ante % x x x
déusulas mcumplkmientos reiterados?
resclutorias éLa empresa notifica previamente al diente antes de resolver el contrato? x x x x
Negocacones éLa empresa intenta llegar a acuerdos antes de iniclar procesos jadiclales? x x x x
pudiciales éLas nesoclaciones judicisles buscan evitar la perdida del bien para f ciente? x x x x
= ZEs frecuente en la = [5) de b ] de Inmuebles x x x x
.§ Embarso smpasos?
preventivo i5e respeta el debido proceso o el emb or ? x x x x
g {Es frecuente en la = ] r de blenes emb do por x x x
5 \ situsciones impagas?
= min e éLa reventa de inmusbles busca recuperar parte del crédito impago sin afectar x x x x

Grado y nombre del experto: Mg. Cpc. Daniel Alexander, Ramirez Fernandez

Mo CPC .

T
e e ]

Firma del experto evaluador
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de
Lambayeque, 2025.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Cuestionario

1Il. TESISTAS

Bach. Altamirano Pérez, Diana Leidy
Bach. Tocas Silva, Sandra Marizeth
IV. DECISION

Luego de la revision del instrumento se concluye que dicho instrumento cumple
satisfactoriamente con los criterios de validez, claridad y coherencia. Los items formulados
guardan correspondencia directa con las variables, dimensiones e indicadores planteados. En tal
sentido, se emite una opinion favorable y el instrumento es apto para su aplicacion,
contribuyendo a la obtencion de informacién confiable y relevante para el estudio.

OBSERVACIONES: el instrumento elaborado es apto para recoger los datos del

APROBAR: SI E No D

estudio.

Lambayeque 01 de diciembre del 2025

Mg. Cpc. Daniel Alexander, Ramirez Fernandez

w « MAT, 2-!:’10

Firma del experto
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Ficha de validacion a juicio de expertos

Titulo de tesis: Gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025

Dimensiones

Indicadores items
Los items Los items tenen Los Items son
son Py V<A refacion idgica necesanrios o
suficentes AR con las Importantes €3
para medir P I‘;n . dimensiones o decir debe ser
la camone indicador que Inchusdos
dimension estd midiendo
Sl No No sl No No
éLa empresa establece objetivos Bnancieros daros para cada periodo x x x
Objetivas #inancero? o
financeros éConsidera que los abletvos financieros contribuyen al crecimiento sostenible x X x
§ de la empresa? X
g Z Estr Lo empresa disefia estrategias Snancieras acordes con sus objetivas generales? x x
g E financieras iLas estrategias financieras son evaluadas y ajustadas periddicamente? x x
& ¢Latoma de decislones financieras se basa en informacion conflable v % x x x
actusizada?
Toma de dechsianes 2 -
¢El proceso de toma de decsiones financieras incduye la participacion de las x x X
: dreas dlave de la empresa? x
‘! é5e ehgen las fuentes de financliamiento sesdn o costo-bensfico que x X x
& Fuentes de representa? X
§ " % fnanciamienta iLa empresa diversifica sus fuentes de Rnandamiento pars reducr resgos? x x x X
S g £ £5e comparan tasas de interés antes de adauirir un financamsento? x x X x
= Taras de intereses
8 § ¢lLas tasas de interés son consideradas en ks planificacidn financiera? x X x x
E éLa empresa evaita su capacidad de pago antes de adguirir financiaméento? X X X x
Capacidad de P80 [ Eyite un contro! scbee 103 vencimientos oe pagos Anencieros? % x x x
éLa empresa cuenta con politcas claras para la gestion del riesgo financdiero? x x x X
3 Politicas de reszo - - - -
s o 9 iLas politicas de rizsgo financiero se aplican en todas las dreas operatias? X x X x
o
g g g éLa empresa considera distintos escenarios de riesgo antes de Invertir? x X X x
Riess0 de Inversion — -
£5e realiza un andlisis previo al momento de realizar uns nversion? x X X x
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£Existen mecanismas iInternos para supervisar of uso efidente de los recursos

<l patrimonio de la empresa?

® x x
Control fnanciero financieros?
éLa empresa aplica correctivos ante deswiaciones financieras detectadas? x x x
£Se envian recordatorios de pago antes del vencimiento de la deuda a los x x x
- Recordatorios de clientes? x
3 paso éLos recordatorios son efectivos para evitar retrasos en los pagos en los x x x
a clientes? x
E éLa empresa frecuentemente reprograma los pagos atrasados de sus dientes? x x x
maciones x
de paso éLas reprogramaciones de dewdas han ayudado a reducir el nivel de morosidad? x x x x
g Arencidn éLa empresa ofrece stencidn pers lirads a ol con b vas de peso? x x x x
personalizada £El trato directo con el chente contribuye a reducis la morosidad? x x x x
Refinanciamiento éLa empresa ofrece planes de refinancdamiento a clientes con deudas vencidas? x x x x
= del paso £El refinanciamiento se adapts a l= capacidad de pago de los chentes? x x x x
g £Se renegocian los plaros de pago para fadiitar & cumplimiento de pago del x x x
; Renegociacion del cliente? x
2 paso éLa renegociacion con los cientes en mora incuye revision de intereses y x x x
§ penabdades? x
s Aplicacion de {Es frecuente en la empresa ks aplicacion de clausulas contractuales ante = x x x
= dausudas mcumplkmientos reiterados?
resclutoriss éLa empresa notifica previamente al diente antes de resolver el contrato? x x x x
Nesocacones éLa empreza intenta llesar a acuerdos antes de iniciar procesos judiciales? x x x x
‘g udiciales éLas negoclaciones jJudicisles buscan evitar la perdida ded bien para of diente? x x x x
= ZEs frecuente en la pe = 5n de b ) de | b x x x x
-§ Embargo smpasos?
preventivo iSe respeta el debido proceso durante el embarzo preventvo ? x x % x
§ {Es frecuente en la = ] tas de blenes er do por x x x x
[ situsciones impagas?
= whn det éLa reventa de iInmuebles busca recuperar parte del crédito impago sin afectar x x x x

Grado y nombre del experto: Mg. Cpcc. Jairo Rodomiro. Herrera Diaz

-703 CcPC.

Firma del experto evaluador
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de
Lambayeque, 2025.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Cuestionario

1ll. TESISTAS

Bach. Altamirano Pérez, Diana Leidy
Bach. Tocas Silva, Sandra Marizeth
IV. DECISION

Luego de la revision del instrumento se concluye que dicho instrumento cumple
satisfactoriamente con los criterios de validez, claridad y coherencia. Los items formulados
guardan correspondencia directa con las variables, dimensiones e indicadores planteados. En tal
sentido, se emite una opinion favorable y el instrumento es apto para su aplicacion,
contribuyendo a la obtencion de informacion confiable y relevante para el estudio.

OBSERVACIONES: el instrumento elaborado es apto para recoger los datos del

i ] ]

estudio.

Lambayeque 01 de diciembre del 2025

Mg. Cpc. Jairo Rodomiro. Herrera Diaz

Firma del experto
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Ficha de validacion a juicio de expertos

Titulo de tesis: Gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A C. de Lambayeque, 2025

Dimensiones

Criterios de evaluacion

Indicadares ftems
Los items Los items tenen Los Items son
zan s B refacion iGgica necesanos o
suficentes Ao a7 con las Importantes e3
para medir Shcsiment dimensiones d decir debe ser
la Sanons indicador que Iinchusdos
dimension estd midiendo
Sl No No Sl No St No
éLa empresa establece objetivos financieros cdaros para cada periodo x x x
Objetivos financero? o
financeros éc dera que los obl financieros contribuyen al crecimiento sostenible x x x
5 de ks empresa? x
g Z £ éLa empresa disefia estrategias financieras acordes con sus objetivas generales? x x x x
g E financieras iLas estratesias financieras son evaluadas y ajustadas periddicamente? x x X x
& éLatoma de decisiones financieras se basa en informacon confiable v x x x
actuslirada? X
Toma de d -
<El proceso de toma de decksiones financieras induye ks participacion de las x x x
4 dreas dave de la empresa? x
'z é5e ehgen las fuentes de financlamiento sesdn o costo-bensfico que x x x
- Fuentes de representa? X
5 % ,E e e éLa empresa diversifica sus fuentes de financamiento para reducr ressos? x x x x
3 5 £ £Se comparan tasas de interes antes de adouirir un financameento? x x X x
= Taras de intereses
\g g éLas tasas de interes son consideradas en k= plantficacion financiera? x x x x
= éLa empresa evalits su capacidad de pago antes de adguirir financlaméento? x x x x
Capacided de pago [~oe e T control scbre o vencimientos de pagos Anancieros? % x x x
éLa empresa cuenta con politcas claras para la gestion del riesgo financiero? x x x x
g o 2 asde S éiLas politicas de rissgo financiero se aplican en todas las areas opemtims? x x X x
-
g g g éLa empresa considera distintos escenarios de riesgo antes de Invertir? x x x x
Ricsgo de Inversion = z
£5e realiza un andlisiz previo al momento de realizar uns nversion? x x x x
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ZExisten mecanismas Internos para supervisar of uso efidente de los recursos

<! patrimonio de la empresa?

x x x
Control fnancien financieros?
éLa empresa aplica correctivos ante deswiaciones financieras detectadas? x x x
£Se envian recordatorios de pago antes del venomiento de la deuda a los x x x
- Recordatorios de clientes? x
1) paso éLos recordatorios son efectivos para evitar retrasos =n los pagos en los x x x
a clientes? x
E éLa empresa frecuentemente reprograma los pasos atrasados de sus dientes? x x x
= Reprogramaciones x
g de paso éLas reprogrameaciones de dewdas han ayudado a reducir el nivel de morossdad? x x x x
g AEnciSn éLa empresa ofrece stencidn personalizads a dientes con problemas de pago? x x x x
personalizada £El trato directo con el chente contribuye a reducis la morosidad? x x x x
Refinanciamiento éLa empresa ofrece planes de refinandamiento a clientes con deudas vencidas? x x w x
a del paso <El refinanciamiento se adapta a l= capacidad de paso de los chentes? x x x x
E £Se renegocian oz plaros de pago para fadiitar & cumpiimiento de pago del x x x
g = Renegociacion del cliente? x
-3 cago éLa renegociacion con los cdientes en mora Induye revesion de intereses v x x x
2 penabdades? -
; Apkcacion de {Es frecuente en la empresa s aplicacion de cladusulas contractuaies ante . x x x
dausulas mcumplmientos reiterados?
resclutorias éLa empresa notifica prevismente al diente antes de resolver el contrato? x x x x
> £
Nes: - £{La empresa intenta llesar a acuerdos antes de iniciar procesos jadiciales? x x x x
'g udiciales éLas nesoclaciones jJudicisies buscan evitar la perdida del bien para of diente? x x x x
= £Es frecuente en la presa ls 3n de BOS Pr de Inmuebies x x x x
§ Embarso smpasos?
preventivo Z5e respeta el debido proceso durante el embarzo preventvo ? x x x x
§ {Es frecuente en la empresa realizar reventas de bienes embargado por x x x x
[ ' situaciones 2
= ke del baen éLa reventa de inmuebles busca recuperar parte del crédito impago sin afectar x x x x

Grado y nombre del experto: Mg. Cpc. José Luis Bustamante Ledn

Firma del experto evaluador
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestion financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.AC. de
Lambayeque, 2025.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO
Cuestionario

1ll. TESISTAS

Bach. Altamirano Pérez, Diana Leidy
Bach. Tocas Silva, Sandra Marizeth
IV. DECISION

Luego de la revision del instrumento se concluye que dicho instrumento cumple
satisfactoriamente con los criterios de validez, claridad y coherencia. Los items formulados
guardan correspondencia directa con las variables, dimensiones e indicadores planteados. En tal
sentido, se emite una opinion favorable y el instrumento es apto para su aplicacion,
contribuyendo a la obtencion de informacién confiable y relevante para el estudio.

OBSERVACIONES: el instrumento elaborado es apto para recoger los datos del

N AR A

estudio.

Lambayeque 01 de diciembre del 2025

Mg. Cpc. José Luis Bustamante Ledn

[ | )
| /
QL
C.I.C.]nll«-hw“m
s aesag 1Ran

Firma del experto
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Anexo 6 base de datos

Anexo 6.1 Base de datos gestion financiera
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54
52

29

E28
E29
E30

Anexo 6.2. Base de dato variable morosidad

| Total

85

82

74
70

65

65

70
65

64

53

63

65

64

55
60
50
56
51

49
40
41

56
50
40

Items

18

Items

17

Items

16

Items

15

MOROSIDAD JUDICIALIZADA

Items

14

Items

13

Items

12

Items

11

MOROSIDAD

Items

10

Items

MOROSIDAD VENCIDA

Items

Items

Items

Items

Items

Items

MOROSIDAD TEMPRANA

Items

Items

NO

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell

El12
El13
El14
El5
El6
El17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
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34
37
34
35
37
32

E25
E26
E27
E28
E29
E30
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