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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión financiera y la 

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria Los Titanes S.A.C., Lambayeque, 2025. Se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con diseño no experimental, 

alcance correlacional y corte transversal. La población estuvo conformada por 37 

trabajadores y la muestra por 30 colaboradores; adicionalmente, se analizaron cuatro 

estados financieros correspondientes al periodo 2024–2025. Los resultados evidenciaron 

que el 60% de los participantes calificó la gestión financiera como regular, mientras que 

el 53% percibió la morosidad en el mismo nivel. En términos inferenciales, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de Pearson (r = 0,635; p = 0,000) lo que indica una relación 

moderada entre ambas variables. Asimismo, el análisis de ratios financieros corroboró 

estos hallazgos: la liquidez fue de 1,07 el endeudamiento alcanzó el 93% y la rentabilidad 

se mantuvo en niveles bajos, evidenciando debilidades en la gestión financiera. En cuanto 

a la morosidad, se observó cierta mejora en el periodo de cobranza, con un 38,74% 

reflejando un nivel medio. En conclusión, tanto a nivel perceptual como mediante el 

análisis de ratios financieros, se confirma que la gestión financiera se vincula con la 

morosidad en la empresa los Titanes S.A.C. 

Palabras clave:  gestión financiera, morosidad, colaboradores 
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Abstract 

The study aimed to determine the relationship between financial management and 

delinquency at Constructora e Inmobiliaria Los Titanes S.A.C., Lambayeque, 2025. It 

was conducted under a quantitative approach, of an applied type, with a non-

experimental design, correlational scope, and cross-sectional nature. The population 

consisted of 37 workers, and the sample included 30 collaborators; additionally, four 

financial statements corresponding to the 2024–2025 period were analyzed. The results 

showed that 60% of participants rated financial management as regular, while 53% 

perceived delinquency at the same level. In inferential terms, the Pearson correlation 

coefficient was (r = 0.635; p = 0.000), indicating a moderate relationship between both 

variables. Furthermore, the financial ratio analysis supported these findings: liquidity 

was 1.07, debt reached 93%, and profitability remained at low levels, revealing 

weaknesses in financial management. Regarding delinquency, a slight improvement was 

observed in the collection period, reaching 38.74%, which reflects a medium level. In 

conclusion, both from a perceptual perspective and through financial ratio analysis, it is 

confirmed that financial management is associated with delinquency in the studied 

company, Los Titanes S.A.C. 

Keyword. Financial management, delinquency, collaborators 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel global, el sector inmobiliario viene enfrentando un incremento 

significativo en la morosidad, impulsado por deficiencias en la gerencia financiera. La 

crisis sanitaria, las restricciones económicas y la volatilidad del mercado reveló la falta 

de estrategias financieras sólidas, afectando la liquidez y capacidad de pago de los 

actores inmobiliarios. Reportando mayores tasas de impago en las adquisiciones 

inmobiliarias en créditos corporativos y arrendamientos comerciales. La carencia de una 

gestión financiera y la limitada resiliencia ante crisis económicas están poniendo en 

riesgo la sostenibilidad del sector inmobiliario a escala mundial. 

En Estados Unidos, los agentes inmobiliarios experimentaron altos niveles de 

morosidad debido a deficiencias en su gestión financiera, aproximadamente el 43% de 

los agentes inmobiliarios tienen dificultades a nivel financiero, lo que afectó la 

estabilidad de numerosas empresas inmobiliarias. La escasa planificación financiera y la 

nula preparación para crisis económicas expusieron la vulnerabilidad del sector. Estas 

deficiencias administrativas fueron producto de incumplimientos de pagos, comisiones 

y obligaciones contractuales trayendo consigo una disminución drástica de la 

rentabilidad (Seiler & Yang, 2025). 

Las compañías inmobiliarias de Estados Unidos presentan alta morosidad, 

producto de la mala administración del capital social, revelando un crecimiento del 7% 

respecto al año 2022. La gestión deficiente y la carencia de mecanismos de supervisión 

financiera incrementaron el riesgo de incumplimientos. Como consecuencia, varios 

proyectos de vivienda enfrentaron retrasos en la entrega, deterioro en la calidad de 

servicios y pérdidas económicas, afectando la imagen del sector inmobiliario (Liu, et al., 

2024). 

En China, la deficiente gestión financiera en las compañias inmobiliarias a traido 

consigo un incrementado de la morosidad, según Chen et al. (2025) las compañías que 

dependen excesivamente de fuentes de financiamiento enfrentan mayores problemas 

financieros. Esta situación es consecuencia de una deficiente gestión financiera, 

caracterizada por la falta de supervisión, alta exposición al endeudamiento y carencia de 

mecanismos de control financiero internos. La crisis se agrava en un contexto de 

restricción del crédito formal y desaceleración del mercado inmobiliario, donde muchas 

empresas enfrentan problemas de cobranza de sus creditos, el análisis en 150 empresas 
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inmobiliarias reveló que aquellas con una proporción de deuda a corto plazo superior al 

60% tienen un 35% de probabilidad de realizar una idonea gestion financiera. Esto resalta 

la relevancia de una gerencia financiera correcta y una estructura de capital adecuada 

para mitigar el riesgo de morosidad. 

En España, la morosidad del 38.43 %, afecta a las empresas inmobiliarias, esta 

alta tasa de morosidad compromete la liquidez, producto de una gestión financiera 

deficiente, al no implementar mecanismos efectivos de cobro ni prever medidas legales 

oportunas, agrava la situación, limitando la capacidad de inversión y deteriorando la 

calidad de vida en los complejos residenciales. Este contexto evidencia la necesidad 

urgente de estrategias financieras y legales más robustas para mitigar la morosidad y 

asegurar la sostenibilidad del sector inmobiliario (Simón, 2023). 

En México, se evidencia que la morosidad inmobiliairias alcanzó niveles 

preocupantes, con tasas superiores al 10 % en ciertos portafolios, particularmente 

aquellos afectados por altos niveles de desempleo e inflación. Esta situación impacta 

directamente a las empresas inmobiliarias, ya que reduce sus ingresos proyectados y 

genera una cadena de desequilibrios financieros. La deficiente gestión financiera, al no 

prever escenarios adversos ni implementar mecanismos de control, agrava esta 

problemática, como resultado, muchas firmas enfrentan restricciones en su liquidez, 

menor capacidad de inversión y una creciente exposición al riesgo crediticio e 

institucional (Mosso & López, 2020). 

En Brasil, la morosidad en el financiamiento inmobiliario de personas físicas 

representa un desafío creciente que refleja una deficiente gestión financiera, coexisten  

factores como ingresos inestables, educación financiera, aumentan el riesgo de 

incumplimiento. El análisis reveló que el 47,5 % de los contratos en situación de mora 

pertenecen a personas con bajo nivel de escolaridad y empleo informal. En contextos de 

alta vulnerabilidad socioeconómica, la ausencia de políticas financieras preventivas 

dentro de las inmobiliarias intensifica los índices de morosidad, comprometiendo el flujo 

de caja y la sostenibilidad operativa del sector (Barreto, Goulart, & Paulo, 2020). 

En Ecuador, la morosidad en empresas inmobiliarias se ha convertido en una 

preocupación creciente debido a su impacto en la gestión financiera. Según un estudio, 

se identificó que el 38% de inmobiliarias se encuentran en quiebra, mientras que el 13% 

estaba en zona de insolvencia. Estos resultados reflejan una alta probabilidad de quiebra, 
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atribuido a impagos,  ausencia de liquidez, reinversión y baja rentabilidad. Esta situación 

resalta la necesidad urgente de una administración financiera más eficiente para aminorar 

los riesgos de insolvencia en el sector inmobiliario (Bermeo & Armijos, 2020). 

En el Perú existe una reducción en la demanda del sector inmobiliario, generado 

por un crecimiento de la morosidad. Durante la pandemia, la tasa de morosidad subió de 

2.8% a 3.6%, a pesar de las medidas ejecutadas por el estado, como los programas 

reactiva Perú y tasas de interés reducidas a niveles históricos, la colocación de nuevos 

créditos disminuyó en un 25% en el 2020, además, las reprogramaciones de deudas 

hipotecarias llego al 30% de los créditos vigentes, esto reflejó la vulnerabilidad del sector 

frente a crisis económicas y la urgente necesidad de diseñar políticas financieras más 

sólidas y resilientes (Bustamante & Sandoval, 2021). 

En Lima, las compañías inmobiliarias enfrentan retos referentes a la gestión de 

recaudación, lo que repercute directamente en su estabilidad crediticia, la cartera de alto 

riesgo del sistema financiero alcanzó un promedio mensual de S/ 837 millones, superior 

al promedio mensual S/ 560 millones registrado en 2022. Este aumento en la morosidad 

refleja un deterioro en la calidad de los créditos, específicamente de los clientes del sector 

inmobiliario. La falta de una idónea gestión de cobranzas, combinada con factores 

macroeconómicos adversos, ha exacerbado esta situación, poniendo en riesgo la liquidez 

y rentabilidad en el rubro inmobiliario (BCR, 2024). 

En la región de San Martin, la gestión de cobranzas y la liquidez de las empresas 

inmobiliarias, refleja un 58% de la variabilidad en la liquidez y está incidida directamente 

por la eficacia en las cobranzas. Este hallazgo subraya la deficiente gestión de las 

cobranzas por la ausencia de monitoreo de los cronogramas de pago, carencia de políticas 

claras, y limitada evaluación de la capacidad crediticia del cliente. Esto genera retrasos 

en la recuperación de ingresos, afectando la liquidez y dificultando la planificación 

financiera, lo cual complica la sostenibilidad económica de la inmobiliaria en el 

inmediato y mediano plazo (Montenegro et al., 2024). 

En la corporación inmobiliaria Titán SAC. de Chiclayo se revela un aumento 

creciente de impagos por parte de sus clientes, propiciada esencialmente por una 

deficiente dirección financiera.  Entre los motivos se hallan la ausencia de previsión 

financiera, carencia de propósitos claros y tácticas financieras poco eficaces, que 

dificultan una racional toma de decisiones. Sumado a ello la, gerencia financiera presenta 
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fragilidades al no examinar correctamente las fuentes para obtener créditos, las tasas de 

interés son poco competitivas, y no valorar el real poder de pago de los clientes. Además, 

la evaluación de riesgo financiero es escasa, con directrices de riesgo poco claras, control 

financiero débil y una laxa evaluación para las inversiones. Esta aglutinación de factores 

ha provocado dificultades de liquidez y viabilidad para la empresa, repercutiendo en su 

rentabilidad y obstaculizando su capacidad de crecimiento dentro de la industria 

inmobiliaria. 

La precaria dirección financiera ha provocado altos niveles de morosidad debido 

que no se ejecutan proactivamente acciones como, recordatorio de pagos, 

reprogramación de pagos, o la atención individualizada para cada usuario en las primeras 

fases de impago.  Sumado a ello no se aplican estrategias idóneas como el 

refinanciamiento y renegociación de deudas, lo que coacciona, en varios casos aplicar la 

cláusula resolutoria y como efecto la compañía se ve forzada a iniciar procedimientos 

legales, tales como, embargos preventivos o reventa de los inmuebles. Esta falta de 

eficiencia provoca pérdidas económicas, reduce considerablemente la liquidez y 

perjudica directamente la rentabilidad y sostenibilidad del negocio inmobiliario. 

Ante lo descrito en los párrafos previos se formuló la pregunta general: ¿Cuál es 

la relación entre la gestión financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria 

los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025?. Asimismo, es formularon las preguntas 

especificas: ¿Cuál es la relación entre la planificación financiera y la morosidad en la 

Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025?. ¿Cuál es la 

relación entre la gestión del financiamiento y la morosidad en la Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025?. ¿Cuál es la relación entre la 

gestión de riesgo financiero y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes 

S.A.C. de Lambayeque, 2025?. 

El estudio se justifica en el campo teórico ya que fortalece el conocimiento 

respecto al vínculo entre la gestión financiera y la morosidad en una inmobiliaria, un 

campo poco explorado en el contexto local.  La indagación aporta y amplia el 

conocimiento conllevando a una mayor comprensión de como los procedimientos 

financieros como la planificación, gestión del financiamiento y la gestión de riesgos 

impactan en el comportamiento de los clientes. Todo esto fundamentado en teorías de 

gestión financiera y modelos de morosidad que permitieron desarrollar el estudio desde 

una base técnico científica. La indagación desde una perspectiva practica buscara 
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identificar dificultades en la gestión financiera y morosidad, lo cual ayude a la empresa 

a conocer que partes de la gestión financiera y morosidad requiere mejorar para así de 

forma específica pueda aplicar acciones correctivas que le permitan mejorar sus 

procedimientos financieros económicos, asimismo, la información obtenida será un 

medio crucial para que la empresa, mejore la estructura financiera para otorgarle una 

mayor solvencia y liquidez a largo plazo. La indagación a nivel metodológico, aporta un 

inédito instrumento de recojo de datos, que puede ser fácilmente replicable en otros 

estudios del sector inmobiliario, tal instrumento permitió cuantificar la asociación entre 

la gestión financiera y la morosidad, constituyendo una guía para futuros estudios que 

busquen evaluar factores financieros y comportamientos de pago garantizando rigor, 

precisión y utilidad práctica. 

A partir de la problemática identificada, el estudio buscó alcanzar el propósito 

general: Determinar la relación entre la gestión financiera y la morosidad en la 

Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. De manera 

específica la indagación pretendió; (a) Determinar la relación entre la planificación 

financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de 

Lambayeque, 2025. (b) Determinar la relación entre la gestión del financiamiento y la 

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. 

(c) Determinar la relación entre la gestión de riesgo financiero y la morosidad en la 

Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. 

En coherencia con los objetivos del estudio, se estableció la hipótesis general: 

Existe relación significativa entre la gestión financiera y la morosidad en la Constructora 

e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. Asimismo, se establecieron los 

supuestos específicos; (a) Existe relación significativa entre la planificación financiera y 

la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. 

(b) Existe relación significativa entre la gestión del financiamiento y la morosidad en la 

Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. (c) Existe relación 

significativa entre la gestión de riesgo financiero y la morosidad en la Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. 

El presente informe de investigación estuvo estructurado en las siguientes 

secciones: introducción, Capítulo I: Diseño teórico, conformado por los antecedentes, 

bases teóricas y operacionalización de variables. Capítulo II: Diseño metodológico, 

constituido por el tipo de indagación, diseño de contrastación de hipótesis, población y 
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muestra, técnicas e instrumentos y aspectos éticos. Capítulo III: Resultados. Capítulo IV: 

Discusión de resultados y finalmente las conclusiones, recomendaciones, referencias y 

anexos. 
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CAPITULO I. DISEÑO TEÓRICO 

1.1.  Antecedentes  

Internacionales  

En Brasil, Chaves et al. (2022) en su indagación gestión financiera y morosidad: 

un análisis de la deuda clientes de una empresa del Alto Oeste Potiguar. Plantearon como 

propósito establecer el vínculo entre la gestión financiera y morosidad, de una compañía 

del Alto Oeste Potiguar. La metodología, alcance descriptivo, enfoque mixto, la muestra 

fueron 2 informantes, el recojo de datos se realizó a través del análisis documental y la 

entrevista, los datos cuantitativos por medio de estadística descriptiva y el análisis 

cualitativo por medio del análisis del discurso. Los hallazgos revelaron que la tasa de 

morosidad afecta la situación financiera de la organización, obstaculizando su 

crecimiento e imposibilita reinvertir en el negocio, asimismo no existe un control sobre 

el incumplimiento de pago, generando riesgo financiero constante al involucrar ventas sin 

retorno, por lo tanto, se constató que la gerencia financiera se ve perjudicada por la 

morosidad. Se concluyó que una gestión financiera deficiente conlleva a incrementar la 

morosidad en una empresa. 

En Ecuador, Salán (2023) en su estudio gestión financiera y morosidad en las 

cooperativas de ahorro y crédito, el propósito fue determinar la influencia de la gestión 

financiera en la morosidad, la metodología fue de tipo básica, enfoque numérico, alcance 

correlacional y diseño no experimental, la población y muestra fueron 8 cooperativas, la 

técnica para recoger los datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los hallazgo 

mostraron que, existe relación entre la gestión financiera y la morosidad, siendo el r= -

0,778 lo cual indicó que existe relación fuerte entre las variables, asimismo se halló un p. 

valor de 0,000 < 0,05 lo cual permitió objetar la hipótesis nula. Se concluyó que una 

idónea gestión financiera conlleva a un menor índice de morosidad. 

En Colombia, Contreras (2023)  en su estudio modelo de gestión para minorar la 

morosidad en un  fondo de clientes del ámbito privado, tuvo como propósito diseñar un 

modelo de gestión financiera para minorar la morosidad, la metodología fue básica, 

naturaleza cuantitativa, profundidad correlacional y diseño observacional, la población y 

muestra fueron 51 afiliados morosos, para la obtención de la información se utilizó la 

técnica de análisis documental, siendo la ficha de registro documental el instrumento 

aplicado. Los resultados evidenciaron que el modelo Random Forest logró una exactitud 
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del 98%, lo que lo convierte al modelo de gestión financiera en una herramienta 

sumamente recomendable para el estudio del riesgo de incumplimiento de pagos. En 

conclusión, el modelo de gestión financiera si logro reducir la morosidad en la compañía 

estudiada. 

En Ecuador, Vera (2021) en su estudio gestión financiera y su influencia en la 

reducción del índice de morosidad en una entidad pública. El propósito fue determinar si 

la gestión financiera incide en la reducción del índice de morosidad. La metodología de 

estudio fue aplicada de tipo descriptiva, exploratoria, diseño sin experimento, la 

población y muestra fueron 382 colaboradores.  Los resultados evidenciaron que entre la 

gestión financiera y la morosidad existe una correlación alta y una idónea planificación 

financiera, gestión financiera, gestión del riesgo, son los factores fundamentales para una 

gestión correcta de la morosidad, siendo que una mejor gerencia financiera reduce los 

índices de morosidad. Se concluye que a una eficiente gestión financiera reduce el índice 

de morosidad en la compañía. 

En Brasil, Dos Santos (2023) en su estudio educación financiera como mecanismo 

para transformar morosos en inversores. El objetivo fue analizar cómo la educación 

financiera transforma a personas con deudas en potenciales inversores. La metodología, 

fue cualitativa con diseño exploratorio, la técnica fue la entrevista. Los hallazgos 

mostraron que una fracción considerable de participantes no habían recibido formación 

en finanzas personales y gestionaba sus ingresos sin planificación, lo que derivaba en 

deudas constantes, tras participar en acciones educativas, los individuos demostraron 

cambios positivos, como el uso consciente del crédito, elaboración de presupuestos y el 

inicio de pequeños ahorros e inversiones. En conclusión, la formación financiera permite 

transformar a los morosos en inversores, siendo que fomenta una mejor canalización de 

sus recursos financieros. 

Nacionales  

En Lima, Aedo (2021) en su indagación, gerencia económica y morosidad, planteó 

como propósito establecer la relación entre la gerencia económica y morosidad, la 

metodología fue un enfoque cuantitativo, diseño sin experimento de tipo transversal, de 

naturaleza básica y de alcance descriptivo, correlacional, la muestra fueron 58 

participantes, la obtención de datos se efectuó a través de la encuesta y el cuestionario. 

Los resultados evidenciaron un r= 0,957 indicando que la relación se da en un nivel alto 
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entre la gestión económica y la morosidad, también se halló un p. valor 0,000< 0,05 por 

lo que se refuta la hipótesis nula. Se concluyo que a mayor gestión financiera mayor 

reducción de la morosidad en la compañía. 

En Huancayo, Canales y Simeón (2018) en su indagación gestión financiera para 

reducir la morosidad, tuvo como finalidad establecer si la gestión financiera reduce la 

morosidad. En el apartado la metodología fue de tipo aplicada, alcance descriptivo, 

explicativo y deductivo, el diseño sin experimento, transeccional y correlacional, el 

instrumento fue el cuestionario y la técnica fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario, el universo y muestra fueron 60 instituciones. Los resultados revelaron un 

r= 0,960 indicando un vínculo alto entre la gestión financiera y la morosidad, asimismo 

se halló un r= 0,909 indicando que existe una asociación alta entre el planeamiento 

financiero y la morosidad y un p. valor de 0,000 < 0,50 lo cual conllevó a refutar la 

hipótesis nula. Se concluyo que a mejor gestión financiera mayor reducción de la 

morosidad en las compañías. 

En Lima, Pisco et al (2021) en su indagación gestión financiera y morosidad, 

tuvieron como finalidad evaluar el vínculo entre la gestión financiera y morosidad, la 

metodología fue de diseño sin experimento, enfoque cuantitativo, la técnica fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario, la población fueron 42 colaboradores de la 

compañía, a quienes se les administró una encuesta basada en un cuestionario de 25 ítems. 

Los resultados revelaron un r= 0,445 indicando que existe correlación moderada entre la 

gestión financiera y la morosidad, asimismo se halló un p. valor de 0,000< 0,05 lo cual 

permitió aceptar la hipótesis alterna.  Se concluyó que una idónea gestión financiera 

conlleva a una mayor reducción de la morosidad en la institución educativa. 

En Trujillo, Sono (2023) en su indagación gestión de riesgo crediticio y la 

morosidad, tuvo como propósito establecer la conexión entre la gestión de riesgo 

crediticio y la morosidad, la metodología fue básica, enfoque cuantitativo, diseño sin 

experimento, profundidad correlacional, el universo y muestra fueron 60 asesores de 

créditos, para obtener la información  fue la encuesta y el mecanismo fue el cuestionario, 

los resultados demostraron un vínculo considerable entre la gestión del riesgo crediticio 

y la morosidad, siendo r= 0,718, y el p. valor de 0,000 < 0,05 lo cual permitió refutar la 

hipótesis nula, se concluyó que una mejor gestión del riesgo crediticio conlleva a un 

mayor control de la morosidad. 
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En Chiclayo, Puican y Toro (2022) en su indagación tuvieron como finalidad 

establecer si la gestión del financiamiento se asocia con la morosidad en la empresa en 

estudio. la metodología fue de tipo básica enfoque cuantitativo, alcance correlacional, 

diseño no experimental transversal, la población y muestra fueron 20 empleados, la 

técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados revelaron un r= 

0,832, y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe correlación alta entre la gestión 

del financiamiento y la morosidad de la empresa. Se concluyó que a mejor gestión del 

financiamiento mayor ser la reducción de la morosidad en la empresa en estudio. 

En Moquegua, Flores y Quino (2024) en su indagación tuvieron como propósito 

establecer el vínculo entre la gestión financiera y la morosidad en una compañía 

financiera, la metodología fue de tipo básica, sin experimento, nivel relacional, con un 

universo y muestra de 23 participantes, para juntar los datos se utilizó la encuesta y el 

medio para obtener los datos  fue la hoja de preguntas, los resultados mostraron que existe 

una conexión fuerte entre la gestión financiera y la morosidad, siendo la r= 0,964, y el p. 

valor de 0,000 < 0,05 lo cual permitió admitir la hipótesis alterna, asimismo se encontró 

que la dimensión planificación financiera se asocia en un nivel alto con la morosidad, 

siendo r= 0,894, y el p. valor de 0,000 < 0,05, facultando admitir la hipótesis alterna, se 

concluyó que ha mayor  gestión financiera mayor reducción de la morosidad  en la 

institución. 

En Lima, Alvares y Apaza (2024) en su indagación tuvieron como propósito 

determinar la asociación entre el riesgo de crédito y la morosidad, en la cooperativa de 

ahorro y crédito Qorilazo, la metodología fue de enfoque numérico con un diseño no 

experimental y transaccional, la población en estudio fueron 35 participantes, la técnica 

fue la encuesta y el  medio de recojo de datos fue el cuestionario, los resultados 

evidenciaron un r= 0,922  y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe correlación 

entre la el riesgo financiero y la morosidad en la empresa. Se concluyó que a mejor gestión 

del riesgo financiero mayor será la reducción de la morosidad. 

En Iquitos, Gómez  (2022) en su indagación tuvo como finalidad establecer el 

vínculo entre el financiamiento y la morosidad de instituciones financieras de Loreto, la 

metodología de estudio fue de enfoque cuantitativo, diseño sin experimento, nivel 

correlacional, el universo lo constituyeron 51 instituciones financieras, la técnica fue el 

análisis documental y medio de recojo la ficha de registro documentario, los resultados 

revelaron que existe relación entre el financiamiento y la morosidad, siendo la  r= 0,251, 
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y el p. valor de 0,000 < 0,05, indicando relación preponderante entre estas variables, se 

concluyó que a mayor financiamiento mayor será la morosidad en las entidades bancarias. 

1.2. Bases teóricas  

1.2.1. Gestión financiera  

Definición conceptual  

La gestión financiera para Pérez (2023) es el acervo de procedimiento y decisiones 

que permiten a la compañía, planificar, evaluar y monitorear sus recursos financieros, con 

la finalidad de maximizar su valor, asegurar utilidades, y sostener un equilibrio entre el 

riesgo y beneficio en un entorno volátil. Esta gestión articula al análisis financiero, la 

planeación estratégica, siendo fundamental para una racional toma de decisiones en el 

plazo inmediato. 

Asimismo, Trujillo et al. (2021) mencionaron que es el conjunto de procesos, 

técnicas y acciones, implementadas para administrar de forma efectiva los recursos 

monetarios de una compañía, con la finalidad de avalar sus estabilidad, desarrollo y 

rentabilidad. Esta gestión involucra operaciones como la previsión, la evaluación y la 

implementación de monitoreo financiero, lo cuales coadyuven a tomar decisiones tanto 

estratégicas como operativas en razón a los propósitos empresariales.  

Por otro lado, Haro y Rosario (2017)  Indicaron que es el procedimiento a través 

del cual una compañía prevé, estructura y monitorea sus recursos monetarios a plazo 

inmediato, con la finalidad de garantizar la liquidez de sus actividades cotidianas y 

maximizar la utilización de su capital de trabajo. En este proceso se realizan un manejo 

efectivo del activo circulante, del apalancamiento de sus activos corrientes y de la 

planificación de tesorería, coadyuvando a la compañía a tomar decisiones acertadas que 

garanticen su solvencia y rentabilidad. 

Dimensiones  

Planificación financiera: es un proceso estratégico por el cual las compañías 

definen sus metas financieras a inmediato, mediano y largo plazo, estableciendo rutas 

viables para ser alcanzadas. Este procedimiento permite adelantarse a las necesidades de 

recursos, maximizar la utilización de capital y tomar decisiones que garanticen la 

sostenibilidad financiera de la empresa. Suministra un marco organizado para pronosticar 

entradas, salidas y el flujo de caja, coadyuvando a reducir la incertidumbre y lograr 
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efectividad operativa. Una planeación correcta aumenta la rentabilidad y vigoriza la toma 

de decisiones en contexto volátiles (Cibrán et al., 2013). 

Entre los indicadores que lo constituyen a la dimensión planificación financiera 

están: objetivos financieros son metas cuantificables que una organización establece para 

guiar el rendimiento económico y avalar su sostenibilidad en el plazo futuro. Estos 

objetivos incluyen la maximización de beneficios, el crecimiento de ingresos, la 

eficiencia de los costes y la vigorización de la rentabilidad. Establecer objetivos 

financieros claros permite a las empresas planificar estratégicamente, asignar recursos 

eficientemente y evaluar su crecimiento hacia la consecución de los propósitos 

económicos (Fajardo y Soto, 2017). 

Las estrategias financieras son planes y acciones diseñados para gestionar 

eficientemente los medios económicos de una compañía, con la intención de lograr los 

propósitos financieros. Estas tácticas comprenden decisiones asociadas a inversión, 

obtención de fondos, control de riesgos y políticas de reparto de utilidades. La ejecución 

de enfoques financieros efectivos permite a las compañías maximizar su rendimiento 

monetario y responder con flexibilidad a las variaciones del entorno macroeconómico y   

garantizar su posición competitiva en la industria (Cortés, 2021). 

La toma de decisiones en el campo financiero, supone tamizar la opción más 

favorable entre las diversas posibilidades, con la intención de lograr las metas financieras 

de una compañía. Este proceso exige examinar datos contables y valorar el riesgo 

tomando en cuenta tanto el inmediato y largo plazo. Una decisión acertada resulta clave 

para la consolidación financiera de la compañía y su capacidad para ajustarse a los 

cambios de contexto económico (Huacchillo et al., 2020). 

Gestión de financiamiento: es el acervo de operaciones enfocadas a identificar, 

examinar y clasificar la mejor fuente de recursos financieros, para la operación y 

expansión de una compañía. Su propósito es avalar la disposición de medios financieros 

al menor coste posible y en condiciones favorables.  Esto conlleva a evaluar diversas 

modalidades de créditos, inversión de capitales y otras formas de financiamiento, 

ajustándose a los propósitos estratégicos de la compañía. Este manejo favorece al 

desarrollo permanente y a la solidez de estructura financiera (Ramírez & Palacín, 2022). 

Entre sus indicadores que lo constituyen a la dimensión gestión financiamiento 

están: fuentes de financiamiento que constituyen las distintas vías por medio de las cuales 
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una corporación puede obtener recursos monetarios para operar y expandirse en el 

mercado. Estas alternativas se fraccionan en internas, como las utilidades retenidas, y 

externas, como los prestamos financieros, la colocación de acciones o la emisión de 

bonos, la correcta categorización de las vías de apalancamiento depende de los factores 

como el coste de capital, el grado de riesgo y la composición de la estructura financiera 

(Pilay et al., 2019). 

La tasa de interés constituye el valor del dinero a lo largo del tiempo y es un 

componente básico en la toma de decisiones financiera y económica (BCR, 2024). 

La capacidad de pago que hace alusión a la aptitud de una entidad para atender 

sus compromisos monetarios dentro de los tiempos establecidos. Esta facultad se analiza 

teniendo en cuenta los ingresos, egresos y deudas actuales e historial de pago. Contar con 

una sólida capacidad de pago es esencial para conseguir apalancamiento y prevenir la 

falta de pago, pues refleja la solvencia y la conducta responsable del solicitante (Rodrigue, 

2021). 

Gestión de riesgo financiero:  involucra identificar, examinar y reducir los 

posibles escenarios adversos, que pueden perjudicar la estabilidad financiera de una 

compañía, como cambios en la industria, falta de pago, ajustes en las tasas de crédito o 

crisis financieras. Esto exige la utilización de mecanismos analíticos y directrices 

proactivas, orientadas a mitigar perdidas y avalar el funcionamiento de la compañía. De 

la misma forma fomenta un enfoque corporativo orientado a la anticipación y la elección 

acertada, avalando una mayor capacidad de respuesta, frente a escenarios imprevisibles 

(Fernández et al., 2021). 

Entre los indicadores que conforman la dimensión gestión de riesgo financiero 

están: políticas de riesgo que viene hacer los lineamientos definidos por una organización 

para identificar examinar y gestionar el riesgo financiero que puede afectar el curso de 

los objetivos. Estas directrices comprenden los mecanismos para minorar los riesgos, 

delegar roles y establecer los márgenes de exposición. La adopción de tácticas de manejo 

de riesgos bien establecidas favorece a la compañía para anticiparse a ciertas 

contingencias y realizar elecciones financieras informadas así poder para cuidar sus 

activos (Diéguez et al., 2020). 

El riesgo de inversión es el riesgo que una inversión genera un rendimiento 

diferente al esperado, lo que puede conducir a la bancarrota. Este riesgo puede originarse 



35 
 

por factores de mercado, económicos, políticos o específicos del emisor. Evaluar y 

gestionar el riesgo de inversión es esencial para los inversores, ya que les permite tomar 

decisiones alineadas con su tolerancia al riesgo y objetivos financieros (Muñoz, 2020). 

El control financiero que viene hacer el procedimiento mediante el cual una 

corporación monitorea y supervisa sus actividades económicas con la finalidad de avalar 

la consecución de sus metas. Este seguimiento involucra el cotejo entre los resultados 

conseguidos y los programados. Un sistema de monitoreo financiero permite a las 

compañías usar mejor sus medios financieros e incrementar sus ganancias y asegurando 

su viabilidad en el plazo largo. (Parra & La Madriz, 2017). 

Teoría de la Estructura de Capital 

Origen y evolución: Esta teoría establece que, en un mercado perfecto, la 

organización del capital afecta el valor de una corporación. Con el transcurrir el tiempo, 

se añade elementos como tributos, el coste de quiebra, y la asimetría de datos, elaborando 

un enfoque más real. Su cambio a incidido absolutamente en la dirección financiera 

actual, al permitir evaluar como la combinación de la deuda y capital propio, pueden 

repercutir en el valor y riesgo económico de una compañía (Rivera, 2002). 

Definición general de la teoría: La teoría asevera que el valor de un negocio no 

está supeditado de cómo se apalanca con capital ajeno o propio, si no su poder para 

propiciar beneficios. No obstante, al añadir tributos y costes financieros, una organización 

eficiente puede minorar el coste medio de capital. En ese sentido, optar por apalancarse 

mediante deuda o con acciones tiene efectos relevantes en la rentabilidad y riesgo del 

negocio. La teoría proporciona un esquema para comprender como debe estructurarse la 

parte financiera de la compañía para propiciar eficiencia y valor en el mercado (Rivera, 

2002). 

Fundamentos o principios clave: Se fundamenta en que un entorno sin 

impuestos y roces el esquema de efectivo es importante. Pero en un escenario real, donde 

existen impuesto y costes de quiebra, la deuda. Pero en el campo real, donde existen 

cargas fiscales y costes de insolvencia, la deuda puede ser ventajosa porque disminuye la 

carga fiscal.  Otro principio es el balance entre el riesgo económico y el ahorro fiscal, 

siendo que un endeudamiento excesivo aumenta la probabilidad de insolvencia.  También 

se pone en relieve la relevancia del coste medio ponderado WACC, como medida básica 

para cuantificar la eficacia de la estructura económica establecida (Rodríguez, 2011).  
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Aplicación en la gestión financiera:  Dicha teoría orienta las decisiones respecto 

como mesclar el endeudamiento y los medios económicos, para apalancar actividades y 

proyectos. Se ejecutan en la planeación financiera con el fin de identificar una estructura 

que reduzca el coste de capital y genere eficiencia en el valor empresarial. Además, es 

útil para evaluar los procedimientos de fusiones, compras y decisiones de 

recapitalización. En la práctica permite preservar un balance económico adecuado, 

evitando niveles excesivos de deuda y una alta dependencia de capital social, lo que 

favorece a una dirección económica más eficiente, orientada a un crecimiento permanente 

de la compañía (Zambrano & Acuña, 2011). 

Ventajas o aportes: Entre sus principales contribuciones se destaca la señal 

capacidad para sustentar como las elecciones de apalancamiento inciden en el valor de la 

compañía. Asimismo, favorece a una administración efectiva del capital, reduce los costes 

de apalancamiento y mejora la rentabilidad del patrimonio. No obstante, representa un 

mecanismo valioso para la negociación con inversionistas e instituciones crediticias. 

También establece los fundamentos teóricos para evaluar el riesgo financiero y definir los 

parámetros adecuados de apalancamiento. Su comprensión conceptual, lo convierte en un 

esquema referente y esencial tanto en la formación académica como en la práctica 

financiera a nivel institucional (Zambrano & Acuña, 2011). 

Críticas o limitaciones: se le cuestiona por asumir que existe un mercado ideal 

sin imperfecciones, algo alejado de la realidad. No considera factores como la volatilidad 

del mercado, restricciones legales o culturales y los comportamientos irracionales de los 

inversores. También se ha cuestionado su utilidad en empresas pequeñas, donde el acceso 

a capital es limitado. Además, no toma en cuenta el cambio de los porcentajes de interés 

ni el efecto de la inflación. Por ello, se recomienda complementar esta teoría con análisis 

más cualitativos y contextuales en la gestión financiera (Zambrano & Acuña, 2011). 

1.2.2. Morosidad  

Definición conceptual  

Según García et al. (2021) es la falta de responsabilidad de un adquiriente frente 

a su deber de pago hacia una persona o entidad. Este comportamiento puede ser resultado 

de diversas causas, como carencia de liquidez, falta de responsabilidad o situaciones 

imprevistas. La morosidad afecta la seguridad financiera de las corporaciones 
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especialmente en sectores como el inmobiliario, la educación, donde los pagos son 

recurrentes y esenciales para el funcionamiento. 

Según Madrid y Zambrano (2023) es resultado de la falta de pago por parte de los 

adquirientes de bienes o servicios de una entidad. La morosidad está influenciada por las 

fases económicas; en períodos de bonanza económica, la morosidad tiende a disminuir, 

mientras que, en épocas de crisis, puede incrementarse debido a factores como el 

desempleo y el cierre de negocios. 

Según Hinostroza (2021) la morosidad lo define como la falta de pago por parte 

de los clientes respecto a las obligaciones adquiridas con algunas entidades. Este 

comportamiento afecta directamente la rentabilidad de las empresas financieras. 

Dimensiones 

Morosidad temprana: se basa a la falta de responsabilidad inicial en el pago de 

los deberes financieros por parte del deudor, generalmente dentro de un período corto, 

como los primeros 30 días posteriores al vencimiento de la cuota. Puede originarse por 

deficiencias transitorias de liquidez o por fallos en la dirección administrativa. Detectar 

esta situación de forma oportuna permite poner en marcha acciones de cobro anticipado 

y establecer planes de recuperación que impidan un mayor deterioro en la cartera 

crediticia. Abordar esta fase es crucial para preservar la estabilidad económica de una 

institución (Espinoza& Yurivilca, 2023). 

Entre sus indicadores que lo conforman a la dimensión morosidad temprana están: 

recordatorios de pago, que trata de notificaciones enviadas a los clientes con deberes 

pendientes, con la intensión de informarlas respecto al vencimiento o retraso de sus 

deberes económicos. Estos avisos, ya sean digitales o impresos buscan esencialmente 

bajar la cartera vencida y conservar un vínculo positivo con el usuario y avalar la liquidez 

de la compañía. Contar con un mecanismo efectivo de alerta propicia un manejo 

financiero sólido (Villena & Guerrero, 2021). 

Las reprogramaciones de pagos que son convenios realizados entre las 

instituciones acreedoras y prestatarios para modificar los términos iniciales de un 

compromiso financiero, usualmente mediante la ampliación de los plazos o el cambio de 

los importes a pagar. Este medio se utiliza cuando el deudor atraviesa dificultades 

temporales para poder cumplir con sus deberes financieros, permitiendo prevenir el 
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incumplimiento y cuidar la relación con el prestatario. La restructuración deber 

formalizarse y ser aceptada mutuamente por ambas partes (Camacho, 2015). 

La atención personalizada que implica suministrar una atención exclusiva y 

proactiva, ajustada a las características del usuario con la intensión de recordarle sus 

compromisos financieros pendientes y proponer alternativas de restructuración o 

refinanciamiento y actuar de forma proactiva por medio de mecanismos directos como 

llamadas y comunicaciones individuales. Su objetivo es mantener una buena relación con 

el cliente, preservar su historial crediticio y asegurar la recuperación oportuna del crédito 

(Rivera & Mas, 2016). 

Morosidad vencida: hace hincapié al incumplimiento perenne en el pago de sus 

obligaciones financiera, usualmente excediendo los 30 días, lo que impacta adversamente 

en la calidad de la cartera de préstamos.  Este grado de morosidad revela un riesgo elevado 

de incobrabilidad y demanda, y la implementación de mecanismos de recuperación más 

rígidos. Denotando fallas en el manejo de los créditos y requiere un seguimiento constante 

para impedir su avance hacia situaciones más severas, como procesos legales. La 

adecuada tamización y evaluación de estos casos, resultan claves para una gerencia 

financiera informada y efectiva (Mosso, 2019). 

Entre sus indicadores que lo constituyen a la dimensión morosidad vencida están: 

Refinanciamiento del pago que es el procedimiento mediante el cual un prestatario 

remplaza una obligación financiera vigente por otra nueva, usualmente con condiciones 

más favorables, como tasas de interés reducidas o extensión de plazos de pago. Esta 

táctica le permite al deudor maximizar su liquidez, bajar costes del endeudamiento y 

prevenir situaciones de impago. El refinanciamiento debe evaluarse cuidadosamente para 

asegurar que los beneficios superen los costos asociados (Chirán et al., 2024). 

La renegociación del pago que es un proceso mediante el cual el deudor y el 

acreedor pactan modificar las condiciones originales de una obligación financiera, como 

plazos, montos o tasas de interés, para adaptarse a nuevas circunstancias. Esta práctica 

busca evitar el incumplimiento, preservar la relación comercial y encontrar soluciones 

mutuamente beneficiosas. La renegociación debe formalizarse mediante un acuerdo que 

refleje los nuevos términos pactados (Esquivias, 2022). 

Morosidad judicializada:  se da cuando una entidad financiera decide emprender 

acciones judiciales contra el prestatario debido al incumplimiento de sus deberes 
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financieros, luego de haber agotado los mecanismos administrativos. Esta acción trae 

consigo gastos adicionales y demoras en los tiempos de resolución, lo que daña tanto al 

acreedor como al obligado. Constituye una fase sensible del procedimiento de 

recuperación, en la que riesgo de incobrabilidad aumenta exponencialmente.  Una gestión 

proactiva disminuye la repetición de estos casos, optimizando el rendimiento del sistema 

crediticio (Portalanza et al., 2019). 

Entre sus indicadores que lo componen a la dimensión Morosidad judicializada 

están: las negociaciones judiciales que son procesos de diálogo y acuerdo que se 

desarrollan dentro del ámbito judicial entre acreedor y deudor, con la finalidad de resolver 

una controversia sin necesidad de llegar a una sentencia. Esta puede abarcar convenios 

de abono, restructuración financiera o bajar el monto impago, y por lo general son 

gestionados bajo la supervisión de un mediador. Promueve la solución breve de 

divergencias, menguando los gastos legales y achicando los plazos de los procesos 

judiciales (Herrera, 2016). 

La aplicación de cláusulas resolutorias que es una disposición contractual que 

faculta a una de las partes extinguir el acuerdo en caso de que la contraparte incurra en 

un incumplimiento. Su ejecución exige que la falta este debidamente precisada y que la 

parte agraviada comunique formalmente su decisión de poner fin al contrato. Esta 

estipulación salvaguarda los derechos de ambas partes y ofrece una vía jurídica para 

afrontar incumplimientos de acuerdos (Herrera, 2016). 

El embargo preventivo que es una medida cautelar dictada por una autoridad 

judicial que busca asegurar el cumplimiento de una posible sentencia futura, 

inmovilizando bienes del deudor mientras se resuelve el proceso. Se aplica cuando existen 

indicios razonables de que el deudor podría enajenar sus bienes para evadir el 

cumplimiento de sus obligaciones. Su finalidad es garantizar que haya activos disponibles 

para satisfacer la deuda en caso de fallo favorable al acreedor (Cardona, 2020). 

La reventa del bien que consiste en la comercialización de un bien que fue 

recuperado o embargado a un deudor, con el propósito de obtener liquidez para cubrir la 

deuda pendiente. El bien se oferta al valor que prevalece en el mercado en ese momento, 

asegurando transparencia y razonabilidad en la transacción. Es común en procesos de 

ejecución forzada donde no se llega a un acuerdo de pago (Hostiou, 2019). 
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Modelo Predictor de la Morosidad 

Origen y evolución: El prototipo Predictor de la Morosidad se configura como 

un mecanismo analítico y estadístico diseñado para anticiparse al incumplimiento en el 

pago de los solicitantes de créditos, sus inicios de este se remontan al siglo XX, donde se 

usaban esquemas como la regresión logística los árboles de la decisión para estimar la 

probabilidad de impago. Con el surgimiento de la tecnología este enfoque a añadido 

procedimiento inéditos como el análisis multivariable, el aprendizaje automático y las 

redes neuronales artificiales (Guillén & Peñafiel, 2018). 

Definición general del modelo: Es un mecanismo que, basado en variables 

históricas y actuales tanto del solicitante de crédito como del contexto financiero, descifra 

la probabilidad que un usuario incurra en retrasos en los pagos en un plazo señalado, se 

estriba en información como ingresos, edad, conducta de pagos pasados, el grado de 

endeudamiento y la estabilidad laboral, para producir una puntuación o examinación del 

riesgo. Su   finalidad es proveer y menguar el riesgo crediticio antes que este se concrete 

(Guillén & Peñafiel, 2018). 

Fundamentos o principios clave: Se estriba en principios de análisis predictivo, 

probabilidad condicional y segmentación de riesgos. Considera que la morosidad no es 

aleatoria, sino que responde a patrones identificables en los datos. El modelo trabaja bajo 

el supuesto de que existen variables que influyen significativamente en la probabilidad 

de impago. También se fundamenta en la actualización constante de datos y 

retroalimentación del sistema, lo cual permite mejorar la precisión de las predicciones 

conforme se acumula información nueva ( López, 2013). 

Aplicación en la morosidad: se utiliza en la examinación automatizada del riesgo 

crediticio, en el manejo de la cartera de clientes y en los mecanismos de alerta temprana 

ante tentativas de incumplimiento, las instituciones financieras lo emplean para 

determinar la aprobación o rechazo de un crédito, establecer el monto a financiar, la tasa 

crediticia y decidir el tipo de seguimiento para cada tipo de usuario. Asimismo, sirve para 

establecer las acciones diferenciadas de cobranza y estimar las provisiones para las 

perdidas por el riesgo crediticio. Es ampliamente utilizado por entidades financiera, 

entidades municipales, cooperativas de ahorro y créditos, así como por compañías Fintech 

(Díaz, 2014). 
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Ventajas o aportes: Entre sus ventajas más preponderantes resalta la habilidad 

para reducir y controlar el riesgo, así como para mejorar la calidad de la cartera de 

financiamiento, es más rápido en el procedimiento de análisis y permite una clasificación 

más detallada de los clientes. Además, tiene la capacidad de articular volúmenes extensos 

de información y ajustarse a los diferentes escenarios mediante la utilización de 

algoritmos sofisticados. Coadyuva a una toma de decisiones basada en evidencias y 

permite prever situaciones de morosidad con mar precisión (López, 2013). 

Críticas o limitaciones:  entre las limitaciones es la dependencia de la integridad 

y accesibilidad de la información. Si la información es incompleta o desactualizada, las 

predicciones pueden ser erróneas. Además, algunos modelos pueden ser poco 

transparentes, especialmente aquellos basados en inteligencia artificial, lo que obstaculiza 

la interpretación de los hallazgos. Otra crítica es que puede replicar sesgos históricos si 

no se ajusta correctamente, afectando injustamente a ciertos grupos poblacionales (López, 

2013). 

Modelo de calificación del riesgo de morosidad 

Origen y evolución: Este modelo fue diseñado en América Latina, en un contexto 

donde se identificaba que los factores personales y sociales del deudor influyen 

considerablemente en la capacidad y voluntad de pago. propusieron un enfoque basado 

en características individuales y sociales como el nivel educativo, tipo de empleo, 

ingresos, historial crediticio y cultura financiera. Este enfoque fue acogido en estudios 

posteriores sobre morosidad en microfinanzas y crédito al consumo (Schreiner,1999). 

Definición general del modelo: El modelo socioeconómico del deudor plantea 

que la morosidad se explica por una combinación de condiciones socioeconómicas 

personales y el contexto social del prestatario. Factores como el bajo nivel de instrucción, 

ingresos irregulares o empleo informal elevan el riesgo de incumplimiento. A diferencia 

de modelos puramente financieros o macroeconómicos, este se enfoca en el perfil y 

comportamiento del cliente, poniendo en relieve la preponderancia de la inclusión 

financiera y la educación como mitigantes del riesgo de morosidad (Villarreal et al., 

2010). 

Fundamentos o principios clave: Se basa en que la morosidad no solo depende 

de la capacidad económica sino también de la cultura de pago, el conocimiento financiero 

y la estabilidad laboral. También considera la informalidad como un factor de 
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vulnerabilidad. Otro principio clave es que los aspectos psicológicos y sociales, como la 

presión familiar o la percepción del endeudamiento, también influyen en la decisión de 

pago. Este modelo se apoya en teorías del comportamiento y la sociología económica 

(Villarreal et al., 2010). 

Aplicación en la morosidad:  Este modelo es útil para instituciones que otorgan 

microcréditos, préstamos de consumo y crédito educativo. Permite segmentar mejor la 

cartera, adaptar las condiciones del crédito y diseñar estrategias de cobranza más 

empáticas y efectivas. También se aplica para diseñar programas de educación financiera 

y campañas de concienciación. En la práctica, apoya el diseño de productos más 

inclusivos y adecuados a la realidad de los prestatarios vulnerables. 

Ventajas o aportes: Su principal aporte es que visibiliza la dimensión humana de 

la morosidad, permitiendo intervenciones más focalizadas y personalizadas. Ayuda a 

reducir la exclusión financiera al entender los obstáculos reales que enfrentan los clientes. 

También aporta a la sostenibilidad del crédito en poblaciones de bajos ingresos. Además, 

permite a las entidades financieras mejorar su reputación social y desarrollar estrategias 

de responsabilidad financiera (Villarreal et al., 2010). 

Críticas o limitaciones:  Una limitación es que puede ser difícil de cuantificar, al 

basarse en variables cualitativas o subjetivas. También se le critica por enfocarse 

demasiado en el prestatario y dejar de lado la gerencia interna del crédito por parte de la 

entidad crediticia. Requiere mayor inversión en análisis social y seguimiento 

personalizado. En contextos de alta inflación o crisis, sus recomendaciones pueden ser 

insuficientes para controlar la morosidad estructural (Villarreal et al., 2010). 

Críticas o limitaciones: Se le cuestiona por asumir la existencia de un mercado 

completamente eficiente sin imperfecciones algo alejado de la realidad. No considera 

factores como la volatilidad del mercado, restricciones legales o culturales y los 

comportamientos irracionales de los inversores. También se ha cuestionado su utilidad en 

empresas pequeñas, donde el acceso a capital es limitado. Además, no toma en cuenta el 

cambio de los porcentajes de interés ni el efecto de la inflación. Por ello, se recomienda 

complementar esta teoría con análisis más cualitativos y contextuales en la gestión 

financiera (Zambrano & Acuña, 2011). 
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1.3. Operacionalización  

Variable gestión financiera  

Definición conceptual: para Pérez (2023) es el acervo de procedimientos y 

decisiones que permiten a la compañía, planificar, evaluar y monitorear sus recursos 

financieros, con la finalidad de maximizar su valor, asegurar utilidades, y sostener un 

equilibrio entre el riesgo y beneficio en un entorno volátil. Esta gestión articula al análisis 

financiero, la planeación estratégica, siendo fundamental para una racional toma de 

decisiones en el plazo inmediato. 

Definición operativa:  la variable gestión financiera se medirá mediante un 

cuestionario de 18 ítems en escala Likert de 1 a 5, evaluando la planificación financiera, 

gestión del financiamiento y la gestión del riesgo financiero. 

Variable morosidad   

Definición conceptual:  según García et al. (2021) es la falta de responsabilidad 

de un adquiriente frente a su deber de pago hacia una persona o entidad. Este 

comportamiento puede ser resultado de diversas causas, como carencia de liquidez, falta 

de responsabilidad o situaciones imprevistas. La morosidad afecta la seguridad financiera 

de las corporaciones especialmente en sectores como el inmobiliario, la educación, donde 

los pagos son recurrentes y esenciales para el funcionamiento. 

Definición operativa: la variable morosidad se medirá mediante un cuestionario 

de 18 ítems en escala Likert de 1 a 5, evaluando la morosidad temprana, morosidad 

vencida y morosidad judicializada. 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Nota. elaboración propia  

 

 

 

 

 

Variabl

e 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión financiera 

1.1. 

Planificación 

financiera 

1.1.1 Objetivos financieros 

Escala 

ordinal 
1.1.2. Estrategias financieras 

1.1.3. Toma de decisiones 

1.2. Gestión de 

financiamiento  

1.2.1. Fuentes de 

financiamiento 
Escala 

ordinal 1.2.2. Tazas de intereses 

1.2.3. Capacidad de pago 

1.3. Gestión de 

riesgo 

financiero 

 1.3.1. Políticas de riesgo 

Escala 

ordinal 
 1.3.2. Riesgo de inversión  

1.3.3. Control financiero 

Morosidad 

2.1. Morosidad 

temprana 

2.1.1. Recordatorios de pago 

Escala 

ordinal 

2.1.2. Reprogramaciones de 

pago 

2.1.3.  Atención personalizada  

2.2. Morosidad 

vencida 

2.2.1. Refinanciamiento del 

pago  

Escala 

ordinal 
2.2.2. Renegociación del pago  

2.2.3. Aplicación de cláusulas 

resolutorias 

2.3. Morosidad 

judicializada 

2.3.1. Negociaciones judiciales  

Escala 

ordinal 
2.3.2. Embargo preventivo  

2.3.3. Reventa del bien 
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO  

2.1. Tipo de investigación 

2.1.1. De acuerdo a su enfoque: La indagación fue cuantitativa según Creswell & 

Creswell (2023) este se estriba en el recojo y evaluación de información numérica 

y estadística para explicar fenómenos, identificar patrones y corroborar hipótesis, 

para generalizar resultados. El estudio fue cuantitativo siendo que los resultados 

referentes a la gestión financiera y morosidad serán expresados de forma numérica 

y estadística con el propósito de establecer relaciones y generalizar los hallazgos. 

2.1.2. De acuerdo a su fin: La indagación fue aplicada según Hernández y Mendoza 

(2018) se caracteriza por tener como propósito principal la solución de problemas 

específicos, usando teorías y modelos para intervenir o mejorar una situación en 

un contexto específico.  La indagación fue de tipo aplicada porque buscará 

proponer alternativas solución al problema de la morosidad producto de la 

deficiente gestión financiera en la Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. en el año 2025. 

2.1.3. Por su alcance: La indagación fue de alcance correlacional según Valderrama y 

Vásquez  (2019) ya que busca medir el nivel de relación entre dos o más 

constructos, sin establecer causalidad directa, en este alcance se analiza cómo una 

variable puede asociarse con otra en determinado contexto. El estudio fue 

correlacional porque buscará medir la relación y fuerza de asociación entre la 

gestión financiera y la morosidad. 

2.1.4. Por su periodo:  El estudio fue transversal, según Bernal  (2016) se caracteriza 

por recoger los datos de la indagación en un único momento o periodo de tiempo. 

El estudio fue transversal ya que los datos referentes a la gestión financiera y 

morosidad se recogerán en un solo periodo de tiempo. 

2.2.  Diseño de contrastación de hipótesis 

2.2.1. Diseño metodológico:  la actual indagación fue no experimental según Arias y 

Covinos (2021) ya que no se manipulará los constructos independientes, sino se 

analizan los, fenómenos en su estado natural y tan solo se analizará y medirá. En 

el caso del estudio fue sin experimento porque solo se analizará y medirá la 

relación entre los constructos, gestión financiera y morosidad sin ejercer 

manipulación deliberada en ninguna de las variables independientes. 

2.3.Población y muestra 

2.3.1. Población: La población según De Sordi (2024) es el acervo de componentes o 

seres que poseen cualidades comunes y en las cuales recae la indagación. La 
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población de estudio estuvo constituida por 37 colaboradores y todos los estados 

financieros de la empresa inmobiliaria del periodo 2024 -2025. 

La unidad de análisis, según Stewart (2022) hace hincapié a la entidad principal 

de la indagación, puede ser personas, instituciones, objetos sociales, su 

clasificación idónea es crucial, ya que incide en la forma que se recogen y analizan 

los datos. En el estudio se tuvo como unidad de análisis a los colaboradores y, 

asimismo, a los estados financieros de la empresa inmobiliaria. 

             Tabla 2 

              Población  

Cargo Cantidad 

Gerente General 1 

Gerente Comercial 1 

Contador 1 

Administrador 1 

Coordinador Administrativo 1 

Asistente Administrador 5 

Coordinador de finanzas 1 

Coordinador de Tesorería 1 

Coordinador de cobranza 1 

Asistentes de cobranza 6 

Coordinador de Contabilidad 2 

Asistente de contabilidad 5 

Jefes comerciales 4 

Total 30 

             Nota. elaboración propia 
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Figura 1  

Organigrama de la empresa constructora inmobiliaria los Titanes S.A.C. 

 

Nota. El organigrama evidencia la estructura organizacional y los niveles jerárquicos de la compañía.
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2.3.2. La muestra: La muestra censal según Walliman (2022) incluye a todos los 

elementos de una población, especialmente cuando esta es pequeña y accesible. 

En el estudio debido que la población fueron 30 subordinados se optó por una 

muestra censal en la cual se tomó a la totalidad de la población, además se 

consideró a los 4 estados financieros del periodo 2024 – 2025. 

             Tabla 2  

             Muestra 

Cargo Cantidad 

Gerente General 1 

Gerente Comercial 1 

Contador 1 

Administrador 1 

Coordinador Administrativo 1 

Asistente Administrador 5 

Coordinador de finanzas 1 

Coordinador de Tesorería 1 

Coordinador de cobranza 1 

Asistentes de cobranza 6 

Coordinador de Contabilidad 2 

Asistente de contabilidad 5 

Jefes comerciales 4 

Total 30 

             Nota. elaboración propia  

2.3.3. Muestreo: La técnica que se aplico fue no probabilístico intencional según 

Creswell y Creswell  (2023) es la clasificación voluntaria de los participantes, 

eventos o casos que tienen rasgos importantes para el problema de estudio, siendo 

que los participantes se escogieron por criterio propio. 

2.4.Técnicas e instrumentos de recolección de información 

2.4.1.  Técnicas:  En la indagación se utilizó la encuesta según, Ñaupas et al.  (2018) 

permite recoger data directa de los partícipes de manera metódica y ordenada, 

recogiendo las percepciones y opiniones, de forma eficiente, posibilitando el 

análisis estadístico. En el estudio se utilizó la encuesta siendo este un procedimiento 

eficiente para recoger los datos concernientes a la gestión financiera y morosidad.   
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2.4.2. Instrumentos: El cuestionario, según Bernal (2016) está constituido por preguntas 

cerradas de tipo Likert, siendo ideal para estandarizar las respuestas y facilitar su 

codificación y análisis cuantitativo, asegurando que los encuestados interpreten las 

preguntas de manera similar, aumentando la confiabilidad de los datos. En el 

estudio se utilizó el cuestionario como instrumentos el cual estará constituido por 

18 enunciados tipo Likert para la variable gestión financiera y 18 enunciados para 

la variable morosidad, asimismo se validará por medio del juicio de expertos y al 

mismo tiempo se evaluará su confiabilidad por medio de Alfa Cronbach. 

          Tabla 3  

          Barómetro Alfa de Cronbach 

Valores Resultados 

0.9-1.0 Excelente 

0.8-0.89 Buena 

0.7-0.79 Aceptable 

0.6-0.69 Cuestionable 

0.5-059 Pobre 

0.4-0.49 Inaceptable 

          Nota. Paniagua y Condori (2018). 

          Tabla 4  

          Fiabilidad del cuestionario de la gestión financiera 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.806 18 

Nota. obtenido del Spss 

Según los resultados de la tabla 4 arrojados por medio del Alfa de Cronbach se halló 

un índice de 0,806 indicando que el instrumento referente a la gestión financiera 

posee un nivel bueno de confiabilidad para recoger los datos. 

          Tabla 5  

          Fiabilidad del cuestionario de morosidad 

   

 

 

          Nota. obtenido del Spss 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.932 18 
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Según los resultados de la tabla 5 arrojados por medio del Alfa de Cronbach se halló 

un coeficiente 0,932 indicando que el instrumento referente a la morosidad posee 

un nivel bueno de confiabilidad para recoger los datos. 

2.4.3.  Equipos y materiales: para la elaboración de la indagación se utilizó equipos 

esenciales como computadora portátil, así como software especializado (Spss y 

Excel), También se emplearán dispositivos de almacenamiento externo como 

(USB), asimismo se utilizó instrumentos estadísticos impresos como cuestionarios 

estructurados, libros de metodología de la investigación, además hojas bond, 

libretas, marcadores y otros insumos de papelería para registrar notas y organizar 

información.  

2.4.4. Procesamiento de datos: la tamización de la información recogida se inició con la 

depuración y revisión de los cuestionarios, luego se realizó la codificación, 

asignando valores de acuerdo a la escala Likert, posteriormente los datos fueron 

almacenados y procesados en el software estadístico SPSS, para luego expresar los 

datos en estadística descriptiva (frecuencias y porcentajes). Seguido la estadística 

inferencial para establecer el vínculo entre ambos constructos y por último el 

análisis de los hallazgos en razón de los objetivos e hipótesis. 

2.5. Aspectos éticos de la investigación  

 

Para el desarrollo de la indagación se acató aspectos éticos fundamentales. En 

primer lugar, se cumplió con la normativa ética de la UNPRG, conforme a la Resolución 

N.° 624-2021-CU del 30 de diciembre de 2021, garantizando que todo el procedimiento 

de investigación se ejecute de manera íntegra, honesta y transparente, soslayando el 

plagio, la manipulación y falsificación de datos, y respetando la propiedad intelectual 

mediante el uso correcto de citas y referencias bajo la Norma APA 7.ª edición. Asimismo, 

se acatará el Reglamento del Comité de Ética para la Investigación, aprobado en la misma 

fecha, asegurando el respeto de los derechos de los participantes a través del 

consentimiento informado, la reserva de sus datos personales y la confidencialidad de la 

información de la inmobiliaria, considerando que los datos recolectados serán utilizados 

exclusivamente con fines académicos. En este marco, los instrumentos de recolección de 

datos serán sometidos a validez de contenido mediante juicio de expertos, garantizando 

su pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos del estudio; del mismo modo, la 

confiabilidad de los datos se realizó a través del coeficiente Alfa de Cronbach, lo que 

permitirá asegurar la consistencia interna de los instrumentos aplicados. Finalmente, se 
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garantizó la originalidad, rigurosidad y responsabilidad social del estudio, manteniendo 

un comportamiento ético en el recojo e interpretación de los datos, contribuyendo a la 

generación de un conocimiento fiable y pertinente que fortalezca la gestión financiera y 

la reducción de la morosidad en la compañía estudiada. 
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CAPÍTULO III RESULTADOS 

 3.1 Análisis e interpretación de los datos recolectados según técnica de encuesta 

 3.1.1 Resultados de las opiniones de los informantes 

 Tabla 6  

 Nivel de gestión financiera 

Alternativas  Rango Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado 

Bueno 66-90 11 37% 37% 37% 

Regular 42-65 18 60% 60% 97% 

Malo 18-41 1 3% 3% 100% 

Total  30 100% 100%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 2  

Nivel de gestión financiera 

Nota. Obtenido de la encuesta. 

Se aprecia en la tabla 6 que el 60% de participantes percibe la gestión financiera como 

regular, indicando que la planificación financiera, gestión del financiamiento y la gestión 

del riesgo se ejecutan con ciertas limitantes. Estos hallazgos indican que la gestión 

financiera no es deficiente, pero tampoco es óptima para gestionar los recursos monetarios 

de la compañía. Asimismo, el 37 % considera buena la gestión financiera, sin embargo, 

este porcentaje no es mayoritario, lo que evidencia que dichas prácticas no se aplican de 

manera idónea. Por otro lado, el 3 % califica como mala la gestión financiera indicando 

que las deficiencias críticas son mínimas, no obstante, la predominancia del nivel regular 

revela la necesidad de fortalecer la gestión financiera, con el fin de reducir la morosidad. 
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Tabla 7 

Nivel de morosidad 

Alternativas  Rango Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

acumulado 

Alta 66-90 5 17% 17% 17% 

Regular 42-65 16 53% 53% 70% 

Baja 18-41 9 30% 30% 100% 

Total  30 100% 100%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 3  

Nivel de morosidad 

 

Nota. Obtenido de la encuesta 

Se aprecia en la tabla 7 que el 53% de los participantes identificaron una morosidad 

regular, revelando que una proporción importante de clientes presentan retrasos en 

cumplir con sus obligaciones de pago, aunque sin alcanzar un nivel crítico, estos hallazgos 

sugieren debilidades en una gestión temprana de la morosidad en la empresa. Asimismo, 

el 30% percibe la morosidad en un nivel bajo indicando que una proporción significativa 

de clientes con un adecuado comportamiento de pago. Por otro lado, el 17% indica que 

la morosidad es alta proporción que, aunque minoritaria, representa un riesgo financiero 

mínimo para le empresa. En general los hallazgos revelan la necesidad de fortalecer la 

gestión crediticia temprana, las políticas de crédito, cobranza y gestión de riesgos para 

reducir los niveles de morosidad. 
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3.1.2 Resultados de los ítems de la variable gestión financiera 

Tabla 8   

¿La empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.3% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 26.7% 

Neutral 9 30.00% 30.0% 56.7% 

De acuerdo 6 20.00% 20.0% 76.7% 

Totalmente de acuerdo 7 23.33% 23.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 4  

¿La empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero? 

 

Nota. Obtenido de la encuesta. 

En la tabla 8 se aprecia que el 30 % de los participantes mantiene una postura neutral, 

revelando la falta de claridad y desconocimiento de los objetivos al interior de la empresa. 

Asimismo, un 26,63 % (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), muestra una 

opinión negativa, reflejando fragilidad en el planteamiento de los propósitos financieros. 

Por otro lado, el 43,33 % (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo) reconoce la 

existencia de propósitos financieros, aunque este porcentaje no es mayoritario. En 

general, la empresa cuenta con objetivos financieros, pero estos no están claramente 

establecidos ni comunicados de manera adecuada lo cual limita la gestión financiera. 
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Tabla 9   

¿La empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 0 0.00% 0.0% 3.3% 

Neutral 3 10.00% 10.0% 13.3% 

De acuerdo 18 60.00% 60.0% 73.3% 

Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%  

Nota. Obtenido de la encuesta. 

Figura 5   

¿La empresa establece objetivos financieros claros para cada periodo financiero? 

Nota. Obtenido de la encuesta. 

En la tabla 9 se aprecia que, el 86,67 % de los participantes (suma de acuerdo y totalmente 

de acuerdo) precisa que los propósitos financieros desempeñan un papel esencial en el 

crecimiento de la empresa. Asimismo, un 10 %, revela una postura neutral, lo que 

evidencia un conocimiento parcial de los propósitos financieros de la compañía. Por otro 

lado, el 3,33 % manifiesta que desconoce si los objetivos financieros inciden en el 

crecimiento de la empresa. En términos generales, los propósitos financieros son 

valorados como un componente clave para el desarrollo sostenible de la empresa, aunque 

se necesita vigorizar su alineación con la gestión operativa y táctica de la empresa. 
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Tabla 10  

¿La empresa diseña estrategias financieras acordes con sus objetivos generales? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 20.0% 

Neutral 5 16.67% 16.7% 36.7% 

De acuerdo 11 36.67% 36.7% 73.3% 

Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%  

Nota. Obtenido de la encuesta. 

Figura 6  

¿La empresa diseña estrategias financieras acordes con sus objetivos generales? 

Nota. Obtenido de la encuesta. 

En la tabla 10 se aprecia que el 63,34 % de participantes (suma de acuerdo y totalmente 

de acuerdo) expresa que si se diseña estrategias acordes a sus objetivos. Este resultado 

sugiere que existe una alineación razonable entre las estrategias financieras y los objetivos 

institucionales. No obstante, un 20 % manifiesta estar en desacuerdo, lo que evidencia 

fragilidad en la formulación o aplicación de dichas estrategias. Asimismo, el 16,67 % 

adopta una posición neutral, lo que podría reflejar desconocimiento o limitada difusión 

de las estrategias financieras. En general, si bien la empresa presenta un nivel aceptable 

de estratégica financiera, es necesario vigorizar implementación para ser más efectivas. 
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Tabla 11  

¿Las estrategias financieras son evaluadas y ajustadas periódicamente? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.00% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 20.0% 

Neutral 0 0.00% 0.0% 20.0% 

De acuerdo 15 50.00% 50.0% 70.0% 

Totalmente de acuerdo 9 30.00% 30.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%  

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 7  

¿Las estrategias financieras son evaluadas y ajustadas periódicamente? 

 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 11 se visualiza que el 80 % manifiesta una percepción positiva (suma de 

acuerdo y totalmente de acuerdo). Estos resultados indican que la compañía cuenta con 

mecanismos de revisión y mejora continua en su gestión financiera. No obstante, un 20 

% expresa desacuerdo, lo que indica que dichos procesos de evaluación y ajuste no se 

aplican de manera uniforme o sistemática en todas las áreas. En general, los resultados 

reflejan un nivel adecuado de monitoreo de las estrategias financieras, aunque es 

necesario robustecer su consistencia y formalización para avalar una evaluación integral 

y oportuna. 
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Tabla 12  

¿La toma de decisiones financieras se basa en información confiable y actualizada? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 26.7% 

Neutral 0 0.00% 0.0% 26.7% 

De acuerdo 11 36.67% 36.7% 63.3% 

Totalmente de acuerdo 11 36.67% 36.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%  

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 8  

¿La toma de decisiones financieras se basa en información confiable y actualizada? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 12 se aprecia que el 73,34 % de los participantes considera que la toma de 

decisiones se basa en información confiable y actualizada, (suma de acuerdo y totalmente 

de acuerdo). Este resultado sugiere que la institución dispone de datos financiera 

pertinente para sustentar sus decisiones. Sin embargo, un 26,66 % percibe de forma 

negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que evidencia que no todos 

los procesos decisionales se apoyan de manera consistente en información oportuna y 

validada. En general, se muestran un nivel aceptable en el uso de información financiera 

para la toma de decisiones, pero se requiere mejorar procesos como el control financiero. 
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Tabla 13  

¿El proceso de toma de decisiones financieras incluye la participación de las áreas 

clave de la empresa? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 

desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 30.0% 

Neutral 11 36.67% 36.7% 66.7% 

De acuerdo 6 20.00% 20.0% 86.7% 

Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 9  

¿El proceso de toma de decisiones financieras incluye la participación de las áreas clave 

de la empresa? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 13 se aprecia que, el 66,67 % de los participantes se ubica entre una posición 

(suma de neutral y en desacuerdo), lo que sugiere que la participación interáreas no está 

claramente institucionalizada o es percibida como insuficiente. Por otro lado, solo el 

33,33 % manifiesta una percepción positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), 

indicando que la inclusión de las áreas estratégicas en las decisiones financieras es parcial 

y no generalizada. En términos técnicos, estos resultados reflejan debilidades en la 

coordinación interna y en los mecanismos de gobernanza financiera, lo que puede afectar 

la calidad de las decisiones y limitar una gestión financiera integral y alineada a los 

objetivos organizacionales. 
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Tabla 14  

¿Se eligen las fuentes de financiamiento según el costo-beneficio que representa? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7% 

En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 40.0% 

Neutral 4 13.33% 13.3% 53.3% 

De acuerdo 11 36.67% 36.7% 90.0% 

Totalmente de acuerdo 3 10.00% 10.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%  

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 10  

¿Se eligen las fuentes de financiamiento según el costo-beneficio que representa? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 14 se visualiza que el 46,67 % de los participantes indica una valoración 

negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que revela que una fracción 

considerable en la compañía no evalúa de manera sistemática el costo y los beneficios de 

las alternativas de financiamiento. Por otro lado, el 40,00 % expresa una percepción 

positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), reflejando que este criterio sí es 

aplicado en ciertos casos. Asimismo, un 13,33 % adopta una posición neutral, lo que 

sugiere desconocimiento o falta de información. En general, existe la necesidad de 

fortalecer el análisis financiero comparativo para optimizar las fuentes de crédito. 
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Tabla 15  

¿La empresa diversifica sus fuentes de financiamiento para reducir riesgos? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 

desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 33.3% 

Neutral 0 0.00% 0.0% 33.3% 

De acuerdo 12 40.00% 40.0% 73.3% 

Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 11  

¿La empresa diversifica sus fuentes de financiamiento para reducir riesgos? 

 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 15 se visualiza que el 66,67 % de los participantes considera que la empresa 

diversifica sus fuentes de financiamiento para reducir riesgos (suma de acuerdo y 

totalmente de acuerdo). Este resultado indica que el ente aplica, estrategias de 

diversificación financiera para disminuir su exposición al riesgo. Sin embargo, un 33,33 

% manifiesta una percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), 

lo que indica que dichas prácticas no están uniformes o no son claramente comunicadas. 

En general, se evidencia un nivel moderado de diversificación de las fuentes de 

financiamiento, siendo necesario fortalecer su sistematización para una gestión más 

eficiente del riesgo financiero. 
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Tabla 16  

¿Se comparan tasas de interés antes de adquirir un financiamiento? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.00% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 15 50.00% 50.0% 50.0% 

Neutral 1 3.33% 3.3% 53.3% 

De acuerdo 1 3.33% 3.3% 56.7% 

Totalmente de acuerdo 13 43.33% 43.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%  

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 12  

¿Se comparan tasas de interés antes de adquirir un financiamiento? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 16 se visualiza que el 50 % de los participantes manifiesta estar en desacuerdo, 

lo que indica que, en una proporción significativa, la empresa no realiza de manera 

sistemática la comparación de tasas de interés al momento de contratar financiamiento. 

En contraste, el 43,33 % señala estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere que esta 

práctica sí se aplica en determinadas situaciones o áreas específicas. Asimismo, un 6,66 

% (suma de neutral y de acuerdo) refleja una percepción intermedia o de conocimiento 

limitado. En general, los resultados evidencian debilidades en la estandarización de los 

criterios de evaluación financiera, lo que puede generar decisiones de financiamiento 

poco eficientes y mayores costos financieros. 
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Tabla 17  

¿Las tasas de interés son consideradas en la planificación financiera? 

Respuestas  
Frecuenci

a  
Porcentaje  

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 36.7% 

Neutral 1 3.33% 3.3% 40.0% 

De acuerdo 13 43.33% 43.3% 83.3% 

Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 13  

¿Las tasas de interés son consideradas en la planificación financiera? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 17 se visualiza que el 60 % de los participantes considera que las tasas de 

interés son tomadas en cuenta en la planificación financiera (suma de acuerdo y 

totalmente de acuerdo). Este hallazgo indica que la empresa incorpora el costo del 

financiamiento dentro de sus proyecciones financieras. No obstante, un 36,66 % tiene una 

percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que evidencia 

que esta consideración no se aplica de manera sistemática en la planificación. Asimismo, 

un 3,33 % adopta una posición neutral, lo que sugiere un conocimiento limitado sobre 

este aspecto. En general, se ve que una planificación financiera poco efectiva, con 

necesidad de fortalecer el análisis de las tasas de interés para la toma de decisiones. 
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Tabla 18  

¿La empresa evalúa su capacidad de pago antes de adquirir financiamiento? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 30.0% 

Neutral 1 3.33% 3.3% 33.3% 

De acuerdo 16 53.33% 53.3% 86.7% 

Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 14 

 ¿La empresa evalúa su capacidad de pago antes de adquirir financiamiento? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 18 se aprecia que el 66,66 % de participantes considera que la empresa evalúa 

su capacidad de pago antes de adquirir financiamiento (suma de acuerdo y totalmente de 

acuerdo). Estos hallazgos sugieren prudencia financiera para evitar niveles excesivos de 

endeudamiento. No obstante, un 30 % manifiesta estar en desacuerdo, lo que indica que 

esta evaluación no se realiza de manera uniforme o sistemática en todos los casos. 

Asimismo, un 3,33 % adopta una posición neutral, lo que podría reflejar desconocimiento 

sobre el proceso. En general, los resultados muestran una gestión aceptable de la 

capacidad de pago, aunque con debilidades para fortalecer como el análisis financiero 

previo de endeudamiento. 
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Tabla 19  

¿Existe un control sobre los vencimientos de pagos financieros? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 30.0% 

Neutral 2 6.67% 6.7% 36.7% 

De acuerdo 9 30.00% 30.0% 66.7% 

Totalmente de acuerdo 10 33.33% 33.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 15  

¿Existe un control sobre los vencimientos de pagos financieros? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 19 se aprecia que el 63,33 % de los encuestado valoró positivamente (suma 

de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indicó que la empresa cuenta, con 

mecanismos de seguimiento para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones 

financieras. Sin embargo, un 30 % expresa estar en desacuerdo, lo que revela que dichos 

controles no se aplican de manera uniforme en la empresa. Asimismo, un 6,67 % adopta 

una posición neutral, lo que podría reflejar desconocimiento sobre estos procesos. En 

general, un nivel moderado de control financiero, requiere fortalecer los mecanismos de 

seguimiento para reducir riesgos de incumplimiento y morosidad. 
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Tabla 20  

¿La empresa cuenta con políticas claras para la gestión del riesgo financiero? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 30.0% 

Neutral 3 10.00% 10.0% 40.0% 

De acuerdo 12 40.00% 40.0% 80.0% 

Totalmente de acuerdo 6 20.00% 20.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 16  

¿La empresa cuenta con políticas claras para la gestión del riesgo financiero? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 20 se aprecia que el 60 % de los participantes considera que la compañía posee 

políticas transparentes para el manejo del riesgo financiero (suma de acuerdo y totalmente 

de acuerdo). Este resultado sugiere que existen lineamientos orientados a mitigar los 

riesgos financieros. No obstante, un 30 % percibe negativamente (suma totalmente en 

desacuerdo y en desacuerdo), revelando que dichas políticas no están plenamente 

formalizadas o difundidas en toda la organización. Asimismo, un 10 % adopta una 

posición neutral, lo que podría reflejar desconocimiento sobre la existencia o aplicación 

de estas políticas. En general, una gestión del riesgo financiero moderada, requiere 

fortalecerse mediante una mayor formalización, y aplicación de las políticas establecidas. 
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Tabla 21  

¿Las políticas de riesgo financiero se aplican en todas las áreas operativas? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.00% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 33.3% 

Neutral 5 16.67% 16.7% 50.0% 

De acuerdo 10 33.33% 33.3% 83.3% 

Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 17  

¿Las políticas de riesgo financiero se aplican en todas las áreas operativas? 

 

En la tabla 21 se aprecia que el 50 % de los participantes tuvo una valoración positiva 

(suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que sugiere que dichas políticas se aplican 

en varias áreas de la empresa. Sin embargo, un 33,33 % expresa desacuerdo, indicando 

que la aplicación no es homogénea ni sistemática en toda la organización. Asimismo, un 

16,67 % adopta una posición neutral, lo que podría reflejar desconocimiento o falta de 

claridad sobre la implementación de estas políticas. En general, los resultados muestran 

una aplicación parcial de las políticas de riesgo financiero, evidenciando la necesidad de 

fortalecer su implementación transversal y asegurar su cumplimiento en todas las áreas 

operativas. 
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Tabla 22  

¿La empresa considera distintos escenarios de riesgo antes de invertir? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 30.0% 

Neutral 0 0.00% 0.0% 30.0% 

De acuerdo 10 33.33% 33.3% 63.3% 

Totalmente de acuerdo 11 36.67% 36.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 18  

¿La empresa considera distintos escenarios de riesgo antes de invertir? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 22 se reveló que el 70 % de los participantes indicó que la compañía evalúa 

distintos escenarios de riesgo antes de realizar inversiones (suma de acuerdo y totalmente 

de acuerdo). Estos hallazgos sugieren que la organización incorpora criterios de análisis 

de riesgo para sus inversiones. No obstante, un 30 % manifiesta una percepción negativa 

(suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que indica que este análisis no se 

aplica de manera sistemática en todos los casos. En general, una gestión del riesgo de 

inversión moderada, requiere la necesidad de fortalecer la evaluación integral de 

escenarios para reducir la exposición a riesgos financieros. 
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Tabla 23  

¿Se realiza un análisis previo al momento de realizar una inversión? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 30.0% 

Neutral 0 0.00% 0.0% 30.0% 

De acuerdo 10 33.33% 33.3% 63.3% 

Totalmente de acuerdo 11 36.67% 36.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 19  

¿Se realiza un análisis previo al momento de realizar una inversión? 

 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 23 se observó que el 70 % de partícipes consideró que la compañía realiza un 

análisis previo antes de efectuar una inversión (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo). 

Este resultado indica que, la organización aplica criterios técnicos y financieros antes de 

comprometer recursos, lo cual contribuye a una toma de decisiones más informada. Sin 

embargo, un 30 % manifiesta una opinión negativa (suma totalmente en desacuerdo y en 

desacuerdo), lo que evidencia que este análisis no se realiza de manera consistente en 

todos los casos. En general, refleja una práctica de evaluación previa moderada, pero con 

la necesidad de fortalecer su formalización y aplicación sistemática. 
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Tabla 24  

¿Existen mecanismos internos para supervisar el uso eficiente de los recursos 

financieros? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 33.3% 

Neutral 4 13.33% 13.3% 46.7% 

De acuerdo 9 30.00% 30.0% 76.7% 

Totalmente de acuerdo 7 23.33% 23.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 20  

¿Existen mecanismos internos para supervisar el uso eficiente de los recursos 

financieros? 

 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 24 se aprecia que el 53,33 % de participe valoró positivamente (suma de 

acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que sugiere que la empresa cuenta con ciertos 

mecanismos de control financiero. Sin embargo, un 33,33 % exteriorizó una opinión 

adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), indicando que dichos 

mecanismos no son plenamente efectivos o no se aplican de manera uniforme. Asimismo, 

un 13,33 % adopta una posición neutral, lo que podría reflejar desconocimiento sobre 

estos procesos. En general, un nivel moderado de supervisión del uso de los recursos 

financieros, requiere fortalecer y formalizar los sistemas de control interno para mejorar 

la eficiencia financiera. 
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Tabla 25  

¿La empresa aplica correctivos ante desviaciones financieras detectadas? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 6 20.00% 20.0% 20.0% 

En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 43.3% 

Neutral 2 6.67% 6.7% 50.0% 

De acuerdo 6 20.00% 20.0% 70.0% 

Totalmente de acuerdo 9 30.00% 30.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 21  

¿La empresa aplica correctivos ante desviaciones financieras detectadas? 

 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 25 se aprecia que el 50 % de los encuestados manifiesta una valoración positiva 

(suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que sugiere que la empresa aplica acciones 

correctivas en determinados casos. Sin embargo, un 43,33 % exteriorizó una opinión 

adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que indica que dichos 

correctivos no se implementan de manera oportuna o sistemática. Asimismo, un 6,67 % 

adopta una posición neutral, lo que podría reflejar desconocimiento sobre estos procesos. 

En general, la gestión de control financiero es moderada, evidenciando la necesidad de 

fortalecer el seguimiento y las medidas correctivas para propiciar eficiencia financiera. 
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3.1.3 Resultados de los ítems de la variable morosidad 

Tabla 26  

¿Se envían recordatorios de pago antes del vencimiento de la deuda a los clientes? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 5 16.7% 16.7% 16.7% 

En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 26.7% 

Neutral 11 36.67% 36.7% 63.3% 

De acuerdo 8 26.67% 26.7% 90.0% 

Totalmente de acuerdo 3 10.00% 10.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

   Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 22 

¿Se envían recordatorios de pago antes del vencimiento de la deuda a los clientes? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 26 se aprecia que el 36,67 % de los participantes tuvo una posición neutral, lo 

que sugiere falta de sistematización en el envío de recordatorios de pago antes del 

vencimiento de la deuda. Asimismo, un 26,67 % manifiesta una percepción negativa 

(suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), indicando que esta práctica no se 

realiza de manera constante. Por otro lado, solo el 36,67 % expresa una valoración 

positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que evidencia que los 

recordatorios de pago se aplican de forma parcial. En general, existe una gestión 

preventiva de cobranza limitada, lo que puede contribuir al incremento de la morosidad 

y resalta la necesidad de fortalecer el seguimiento oportuno con los clientes. 
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Tabla 27  

¿Los recordatorios son efectivos para evitar retrasos en los pagos en los clientes? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0% 

En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 30.0% 

Neutral 9 30.00% 30.0% 60.0% 

De acuerdo 8 26.67% 26.7% 86.7% 

Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 23  

¿Los recordatorios son efectivos para evitar retrasos en los pagos en los clientes? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 27 se aprecia que el 40 % de los participantes considera que los recordatorios 

son efectivos (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que esta estrategia 

contribuye a reducir la morosidad. Sin embargo, un 30 % mantiene una postura neutral, 

sugiriendo desconocimiento sobre su impacto, mientras que 30 % manifiesta percepción 

negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), indicando que en algunos 

casos los recordatorios no logran modificar el comportamiento de pago. En general, los 

recordatorios son una herramienta útil pero insuficiente, por lo que se requiere 

complementar con otras estrategias de cobranza para reducir la morosidad. 
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Tabla 28  

¿La empresa frecuentemente reprograma los pagos atrasados de sus clientes? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0% 

En desacuerdo 4 13.33% 13.3% 23.3% 

Neutral 10 33.33% 33.3% 56.7% 

De acuerdo 8 26.67% 26.7% 83.3% 

Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

 

Figura 24  

¿La empresa frecuentemente reprograma los pagos atrasados de sus clientes? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 28 se aprecia que el 43,34 % de los participantes percibe una aplicación 

positiva de esta práctica (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que la 

empresa brinda flexibilidad financiera en ciertos casos. Sin embargo, un 23,33 % 

manifiesta percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), 

evidenciando que la reprogramación no siempre se realiza. Asimismo, un 33,33 % adopta 

una postura neutral, lo que sugiere desconocimiento sobre la frecuencia de estas 

acciones. En general, la reprogramación de pagos atrasados es una herramienta parcial 

para gestionar la morosidad, requiriendo mayor seguimiento para optimizar su 

efectividad. 
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 Tabla 29  

¿Las reprogramaciones de deudas han ayudado a reducir el nivel de morosidad? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 7 23.33% 23.3% 23.3% 

En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 33.3% 

Neutral 8 26.67% 26.7% 60.0% 

De acuerdo 6 20.00% 20.0% 80.0% 

Totalmente de acuerdo 6 20.00% 20.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 25  

¿Las reprogramaciones de deudas han ayudado a reducir el nivel de morosidad? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 29 se aprecia que el 40 % de los participantes considera que las 

reprogramaciones han contribuido positivamente (suma de acuerdo y totalmente de 

acuerdo), lo que indica que esta estrategia ha tenido un impacto parcial en la disminución 

de la morosidad. En contraste, un 33,33 % manifiesta percepción negativa (suma 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que para varios clientes las 

reprogramaciones no han generado cambios significativos en los retrasos de pago. 

Asimismo, un 26,67 % adopta una postura neutral, lo que sugiere desconocimiento sobre 

los resultados de estas medidas. En general, las reprogramaciones son una herramienta 

parcial para el control de la morosidad, requiriendo complementar con otras estrategias 

de cobranza. 
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Tabla 30  

¿La empresa ofrece atención personalizada a clientes con problemas de pago? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0% 

En desacuerdo 5 16.67% 16.7% 26.7% 

Neutral 14 46.67% 46.7% 73.3% 

De acuerdo 3 10.00% 10.0% 83.3% 

Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 26  

¿La empresa ofrece atención personalizada a clientes con problemas de pago? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 30 se aprecia que el 46,67 % de los participantes tuvo una postura neutral, lo 

que sugiere desconocimiento o percepción de que la atención no se aplica de manera 

consistente. Solo el 26,67 % considera que existe atención personalizada (suma de 

acuerdo y totalmente de acuerdo), indicando que esta práctica se implementa de manera 

parcial. En contraste, un 26,67 % manifiesta percepción negativa (suma totalmente en 

desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que para varios clientes con problemas de 

pago no se brinda un seguimiento individualizado. En general, la atención personalizada 

es insuficiente para reducir efectivamente la morosidad, destacando la necesidad de 

fortalecer estrategias de seguimiento y comunicación directa con los clientes. 
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Tabla 31  

¿El trato directo con el cliente contribuye a reducir la morosidad? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0% 

En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 20.0% 

Neutral 17 56.67% 56.7% 76.7% 

De acuerdo 3 10.00% 10.0% 86.7% 

Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 27  

¿El trato directo con el cliente contribuye a reducir la morosidad? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 31 se aprecia que el 56,67 % de los participantes adopta una postura neutral, 

indicando que el trato directo no tiene un efecto directo en reducir la morosidad. Solo el 

23,33 % percibe un impacto positivo (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), 

sugiriendo que el contacto directo contribuye a mejorar los pagos. En contraste, un 20 % 

manifiesta percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), 

indicando que esta estrategia no siempre logra modificar el comportamiento de pago. En 

general, el trato directo es un recurso limitado y que requiere complementar con otras 

estrategias de seguimiento para reducir la morosidad. 
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Tabla 32  

¿La empresa ofrece planes de refinanciamiento a clientes con deudas vencidas? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3% 

En desacuerdo 3 10.00% 10.0% 23.3% 

Neutral 9 30.00% 30.0% 53.3% 

De acuerdo 9 30.00% 30.0% 83.3% 

Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 28  

¿La empresa ofrece planes de refinanciamiento a clientes con deudas vencidas? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 32 se aprecia que el 46,67 % de los participantes considera que la compañía 

ofrece estos planes (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que esta 

estrategia se aplica para facilitar el pago de las deudas y reducir la morosidad. Sin 

embargo, un 23,33 % manifiesta percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y 

en desacuerdo), evidenciando que la implementación no genera impacto positivo. 

Asimismo, un 30 % adopta una postura neutral, lo que podría reflejar desconocimiento 

sobre la aplicación de estas acciones. En general los planes de refinanciamiento son una 

herramienta parcial para gestionar la morosidad, requiriendo mayor sistematización y 

seguimiento para mejorar su efectividad. 
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  Tabla 33  

¿El refinanciamiento se adapta a la capacidad de pago de los clientes? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 5 16.67% 16.7% 16.7% 

En desacuerdo 4 13.33% 13.3% 30.0% 

Neutral 10 33.33% 33.3% 63.3% 

De acuerdo 7 23.33% 23.3% 86.7% 

Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

  Nota. Obtenido de la encuesta 

  Figura 29  

¿El refinanciamiento se adapta a la capacidad de pago de los clientes? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 33 se aprecia que el 36,66 % de los participantes considera sí se adapta (suma 

de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que en algunos casos los planes de 

refinanciamiento se diseñan tomando en cuenta la situación económica de los clientes. 

Sin embargo, un 30 % manifiesta percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo 

y en desacuerdo), evidenciando que esta práctica no es sistemática ni homogénea. 

Asimismo, un 33,33 % adopta una postura neutral, lo que podría reflejar 

desconocimiento o experiencia limitada sobre la adaptación de los planes. En general, la 

personalización del refinanciamiento es parcial y requiere fortalecerse para reducir la 

morosidad. 
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Tabla 34  

¿Se renegocian los plazos de pago para facilitar el cumplimiento de pago del cliente? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7% 

En desacuerdo 2 6.67% 6.7% 13.3% 

Neutral 15 50.00% 50.0% 63.3% 

De acuerdo 6 20.00% 20.0% 83.3% 

Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 30  

¿Se renegocian los plazos de pago para facilitar el cumplimiento de pago del cliente? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 34 se aprecia que el 50 % de los encuestados se muestra neutral para renegociar 

su deuda, y el 36,67 % considera que sí se aplican estas renegociaciones (suma de acuerdo 

y totalmente de acuerdo), lo que indica que la empresa implementa esta estrategia de 

manera parcial. En contraste, un 13,34 % manifiesta percepción negativa (suma 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que en algunos casos no se 

ofrecen facilidades de pago. En general, la renegociación de plazos es una herramienta 

limitada para reducir la morosidad y requiere mayor sistematización y seguimiento para 

aumentar su efectividad. 
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Tabla 35  

¿La renegociación con los clientes en mora incluye revisión de intereses y penalidades? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 3.33% 3.3% 3.3% 

En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 23.3% 

Neutral 14 46.67% 46.7% 70.0% 

De acuerdo 3 10.00% 10.0% 80.0% 

Totalmente de acuerdo 6 20.00% 20.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 31 

 ¿La renegociación con los clientes en mora incluye revisión de intereses y 

penalidades? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 35 se aprecia que el 46,67 % de los participantes adopta una postura neutral, 

lo que indica desconocimiento o percepción de que esta práctica no se aplica de manera 

clara y consistente. Solo el 30 % considera que sí se realiza esta revisión (suma de acuerdo 

y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en ciertos casos la empresa ajusta intereses y 

penalidades para facilitar el pago. Por otro lado, un 23,33 % manifiesta percepción 

negativa (suma totalmente en desacuerdo en desacuerdo), evidenciando que esta medida 

no es sistemática. En general, la revisión de intereses y penalidades durante la 

renegociación es limitada y requiere vigorizar para recuperar la cartera morosa. 
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Tabla 36  

¿Es frecuente en la empresa la aplicación de cláusulas contractuales ante 

incumplimientos reiterados? 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0% 

En desacuerdo 11 36.67% 36.7% 46.7% 

Neutral 4 13.33% 13.3% 60.0% 

De acuerdo 7 23.33% 23.3% 83.3% 

Totalmente de acuerdo 5 16.67% 16.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%  

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 32  

¿Es frecuente en la empresa la aplicación de cláusulas contractuales ante 

incumplimientos reiterados? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 36 se aprecia que el 46,67 % de los participantes exteriorizó una opinión 

adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo que indica que estas 

cláusulas no se aplican de manera frecuente o estricta en la empresa. Por otro lado, un 40 

% considera que sí se aplican (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que 

en ciertos casos se recurre a medidas contractuales. Además, un 13,33 % adopta una 

postura neutral, reflejando desconocimiento o experiencia limitada sobre la 

implementación de estas cláusulas. En general, la aplicación de cláusulas contractuales 

es irregular, evidenciando la necesidad de fortalecer el cumplimiento contractual para 

mejorar la gestión de la morosidad. 
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Tabla 37  

¿La empresa notifica previamente al cliente antes de resolver el contrato? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0% 

En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 40.0% 

Neutral 8 26.67% 26.7% 66.7% 

De acuerdo 2 6.67% 6.7% 73.3% 

Totalmente de acuerdo 8 26.67% 26.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 33  

¿La empresa notifica previamente al cliente antes de resolver el contrato? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 37 se aprecia que el 36,67 % de los participantes exteriorizó una opinión 

positiva (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), lo que indica que en algunos casos 

la empresa comunica oportunamente la resolución contractual. Sin embargo, un 40 % 

exteriorizó una opinión adversa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), 

evidenciando que esta práctica no se realiza de manera sistemática. Además, un 26,67 % 

adopta postura neutral, reflejando desconocimiento o experiencia limitada sobre la 

notificación previa. En general, la comunicación sobre la resolución de contratos es 

irregular, lo que puede afectar la relación con el cliente y la recuperación de cartera. 
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Tabla 38  

¿La empresa intenta llegar a acuerdos antes de iniciar procesos judiciales? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 10.00% 10.0% 10.0% 

En desacuerdo 8 26.67% 26.7% 36.7% 

Neutral 11 36.67% 36.7% 73.3% 

De acuerdo 5 16.67% 16.7% 90.0% 

Totalmente de acuerdo 3 10.00% 10.0% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 34  

¿La empresa intenta llegar a acuerdos antes de iniciar procesos judiciales? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 38 se aprecia que el 36,67 % de las participaciones adopta una postura neutral, 

lo que indica que esta práctica no es percibida como constante o no se conoce 

ampliamente su aplicación. Solo el 26,67 % considera que sí se realizan esfuerzos para 

negociar (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos se 

prioriza la búsqueda de soluciones conciliatorias antes de iniciar acciones legales. Por 

otro lado, un 36,67 % manifiesta percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y 

en desacuerdo), evidenciando que en varias situaciones la empresa recurre directamente 

a procesos judiciales. En general, la negociación previa es parcial y requiere fortalecerse 

para mejorar la recuperación de cartera y reducir la morosidad. 
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Tabla 39  

¿Las negociaciones judiciales buscan evitar la pérdida del bien para el cliente? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3% 

En desacuerdo 7 23.33% 23.3% 36.7% 

Neutral 12 40.00% 40.0% 76.7% 

De acuerdo 5 16.67% 16.7% 93.3% 

Totalmente de acuerdo 2 6.67% 6.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 35  

¿Las negociaciones judiciales buscan evitar la pérdida del bien para el cliente? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 39 se aprecia que el 40 % de los participantes mantiene una postura neutral, 

lo que indica desconocimiento o falta de claridad sobre cómo se manejan estas 

negociaciones. Solo un 23,34 % considera que las negociaciones cumplen efectivamente 

este objetivo (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos 

se protegen los intereses del cliente. Por otro lado, un 36,66 % manifiesta percepción 

negativa (suma totalmente en desacuerdo en desacuerdo), evidenciando que 

frecuentemente estas negociaciones no logran evitar la pérdida del bien. En general, las 

negociaciones judiciales son inconsistentes y requieren mejorar los mecanismos de 

protección del cliente para reducir la morosidad. 
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Tabla 40  

¿Es frecuente en la empresa la gestión de embargos preventivos de inmuebles impagos? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7% 

En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 40.0% 

Neutral 11 36.67% 36.7% 76.7% 

De acuerdo 5 16.67% 16.7% 93.3% 

Totalmente de acuerdo 2 6.67% 6.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 36  

¿Es frecuente en la empresa la gestión de embargos preventivos de inmuebles impagos 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 40 se aprecia que el 36,67 % de los participantes adopta postura neutral, lo 

que indica desconocimiento o percepción de que esta práctica no se aplica de manera 

constante. Solo un 23,34 % considera que los embargos preventivos se gestionan con 

frecuencia (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos 

la empresa recurre a esta medida para asegurar el cumplimiento de pagos. Por otro lado, 

un 40 % manifiesta percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y en 

desacuerdo), evidenciando que los embargos preventivos no se ejecutan de manera 

sistemática. En general, la gestión de embargos preventivos es parcial y requiere 

fortalecerse como mecanismo para reducir la morosidad. 
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Tabla 41 

 ¿Se respeta el debido proceso durante el embargo preventivo? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 6.67% 6.7% 6.7% 

En desacuerdo 10 33.33% 33.3% 40.0% 

Neutral 11 36.67% 36.7% 76.7% 

De acuerdo 5 16.67% 16.7% 93.3% 

Totalmente de acuerdo 2 6.67% 6.7% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 37  

¿Se respeta el debido proceso durante el embargo preventivo? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 41 se aprecia que el 36,67 % de los participantes adopta postura neutral, lo 

que indica desconocimiento sobre la aplicación del debido proceso en estos casos. Solo 

un 23,34 % considera que se respeta adecuadamente (suma de acuerdo y totalmente de 

acuerdo), sugiriendo que en algunos casos la empresa sigue los procedimientos legales 

correctamente. Por otro lado, un 40 % manifiesta percepción negativa (suma de 

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que en varias situaciones el 

debido proceso podría no cumplirse de manera sistemática. En general, el debido proceso 

durante los embargos preventivos se debe fortalecer para asegurar la legalidad y 

transparencia en la gestión de la morosidad. 
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Tabla 42  

¿Es frecuente en la empresa realizar reventas de bienes embargado por situaciones 

impagas? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3% 

En desacuerdo 6 20.00% 20.0% 33.3% 

Neutral 11 36.67% 36.7% 70.0% 

De acuerdo 5 16.67% 16.7% 86.7% 

Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 38  

¿Es frecuente en la empresa realizar reventas de bienes embargado por situaciones 

impagas? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 42 se aprecia que el 36,67 % de participes adopta postura neutral, lo que refleja 

desconocimiento o percepción de que esta práctica no se realiza de manera constante. 

Solo un 30 % considera que la empresa efectivamente realiza estas reventas con 

frecuencia (suma de acuerdo y totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos 

se ejecuta esta medida para recuperar cartera. Por otro lado, un 33,33 % manifiesta 

percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), evidenciando que 

la reventa de bienes embargados no es una práctica sistemática. En general, la reventa de 

bienes embargados es limitada y requiere vigorizar para reducir la morosidad. 
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Tabla 43  

¿La reventa de inmuebles busca recuperar parte del crédito impago sin afectar el 

patrimonio de la empresa? 

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje  
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 13.33% 13.3% 13.3% 

En desacuerdo 9 30.00% 30.0% 43.3% 

Neutral 9 30.00% 30.0% 73.3% 

De acuerdo 4 13.33% 13.3% 86.7% 

Totalmente de acuerdo 4 13.33% 13.3% 100.0% 

Total 30 100.00% 100.0%   

Nota. Obtenido de la encuesta 

Figura 39  

¿La reventa de inmuebles busca recuperar parte del crédito impago sin afectar el 

patrimonio de la empresa? 

Nota. Obtenido de la encuesta 

En la tabla 43 se aprecia que el 30% de los encuestados adopta postura neutral, lo que 

refleja desconocimiento de que la reventa no se aplica de manera clara. Solo un 26,66 % 

considera que esta práctica cumple efectivamente el objetivo (suma de acuerdo y 

totalmente de acuerdo), sugiriendo que en algunos casos se busca proteger el patrimonio. 

Por otro lado, un 43,33 % manifiesta percepción negativa (suma totalmente en desacuerdo 

y en desacuerdo”), evidenciando que la reventa no siempre logra equilibrar la 

recuperación del crédito. En general, la reventa de inmuebles es una estrategia limitada y 

se requiere mejorar para reducir la morosidad. 
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3.2. Resultados por objetivo de investigación  

Análisis de la normalidad de datos  

Hipótesis nula (H₀): Los datos siguen una distribución normal. 

p ≥ 0,05, no se rechaza H₀ = Datos normales 

Hipótesis alternativa (H₁): Los datos no siguen una distribución normal. 

p < 0,05, se rechaza H₀ = Datos no normales 

Tabla 44  

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

financiera 
,126 30 ,200* ,933 30 ,060 

Morosidad ,124 30 ,200* ,954 30 ,215 

Nota. Obtenido del SPS 

 

En la tabla 44 los resultados de la prueba de normalidad se realizaron por medio de 

Shapiro-Wilk siendo que las unidades muestrales fueron =30, para el caso de la variable 

gestión financiera se halló un p= 0,060 >0,05, por consiguiente, no se descarta la hipótesis 

nula, evidenciándose que los datos presentan una distribución normal. Para el constructo 

morosidad se obtuvo un p= 0,215 > 0,05 por lo que no se rechaza la hipótesis nula y los 

datos se ajustan a una distribución normal. Ambos valores se aproximan a 1, y cumplen 

con el supuesto de normalidad, lo cual habilita el empleo del coeficiente de correlación 

de Pearson, según el alcance de la indagación. 
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Resultados por objetivos planteados 

Objetivo general: Determinar la relación entre la gestión financiera y la morosidad en la 

Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.  

Tabla 45  

Correlación entre la gestión financiera y la morosidad 

Correlaciones 

 
Gestión 

financiera 
Morosidad 

Gestión financiera 

Correlación de Pearson 1 ,635** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Morosidad 

Correlación de Pearson ,635** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPS 

 

En la tabla 45 se observa un r= 0.635 y un p= 0.000 inferior al 0.05. Estos hallazgos 

confirman la existencia de una correlación moderada y significativa entre la gestión 

financiera y la morosidad en la empresa inmobiliaria, este resultado se explica porque la 

planificación financiera, la gestión del financiamiento y la gestión de riesgo se están 

ejecutando en un nivel regular, resultando no suficiente para prevenir de forma efectiva 

los retrasos de las obligaciones de pago de los clientes. 
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Objetivo específico 1. Determinar la relación entre la planificación financiera y la 

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.  

Tabla 46  

Correlación entre la planificación financiera y la morosidad 

Correlaciones 

 
Planificación 

financiera  
Morosidad 

Planificación financiera  

Correlación de Pearson 1 ,547** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 30 30 

Morosidad 

Correlación de Pearson ,547** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPS 

 

En la tabla 46 se observa un r= 0.547 y un p= 0.002 inferior al 0.05. Estos hallazgos 

confirman la identificación de un vínculo, moderado entre la planificación financiera y la 

morosidad, este resultado se explica porque los objetivos financieros, las estrategias 

financieras y la toma de decisiones se están ejecutando en un nivel regular, resultando no 

suficiente para prevenir de forma efectiva los retrasos de las obligaciones de pago de los 

clientes. 
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Objetivo específico 2. Determinar la relación entre la gestión del financiamiento y la 

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025.  

Tabla 47  

Correlación entre la gestión del financiamiento y la morosidad 

Correlaciones 

 
Gestión del 

financiamiento 
Morosidad 

Gestión del financiamiento 

Correlación de Pearson 1 ,546** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 30 30 

Morosidad 

Correlación de Pearson ,546** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPS 

 

En la tabla 47 se observa un r= 0.546 y un p= 0.002 inferior al 0.05. Estos hallazgos 

confirman la existencia de una correlación moderada y significativa entre la gestión del 

financiamiento y la morosidad en la compañía inmobiliaria, este resultado se explica 

porque, la gestión de las fuentes de financiamiento, las tasas de interés y la capacidad de 

pago se están ejecutando en un nivel regular, resultando no suficiente para prevenir de 

forma efectiva los retrasos de las obligaciones de pago de los clientes. 
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Objetivo específico 3. Determinar la relación entre la gestión de riesgo financiero y la 

morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025. 

Tabla 48  

Correlación entre la gestión del riesgo financiero y la morosidad 

Correlaciones 

 

Gestión de 

riesgo 

financiero 

Morosidad 

Gestión de riesgo financiero 

Correlación de Pearson 1 ,559** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 30 30 

Morosidad 

Correlación de Pearson ,559** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPS 

 

En la tabla 48 se observa un r= 0.559 y un p= 0.001 inferior al 0.05. Estos hallazgos 

confirman la existencia de una correlación moderada y significativa entre la gestión del 

riesgo financiero y la morosidad en la compañía inmobiliaria, este resultado se explica 

porque, la gestión de las políticas de riesgo, el riesgo de inversión y el control financiero 

se están ejecutando en un nivel regular, resultando no suficiente para prevenir de forma 

efectiva los retrasos de las obligaciones de pago de los clientes. 
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3.3. Análisis e interpretación de los datos según técnica de análisis documental 

Tabla 49  

Análisis de la gestión financiera y la morosidad a través de los ratios financieros 

Variables Categoría Ratio 
Periodo 

2024 

Periodo 

2025 

Gestión 

financiera 

Gestión Financiera 

– Liquidez 

Liquidez General 1.07 1.07 

Prueba Ácida 0.51 0.62 

Razón de Efectivo 0.14 0.26 

Gestión Financiera 

– Endeudamiento 

Capital de Trabajo 111,778 85,404 

Endeudamiento LP 93.41% 93.35% 

Solvencia Patrimonial 7% 7% 

Cobertura de Interés 30% -6% 

Gestión Financiera 

– Rentabilidad 

ROA 2.2% 0.1% 

ROE 33.8% 1.2% 

Rentabilidad Neta 7.0% 0.11% 

Morosidad 
Morosidad (Gestión 

de Cobranza) 

Rotación CxC 0.8 2.6 

Período de Cobranza 

(días) 
439 143 

Nota. análisis de los ratios financieros de la empresa los Titanes S.A.C. 

El análisis de los ratios de gestión financiera de la Inmobiliaria Los Titanes SAC 

evidencia un desempeño debilitado en el periodo 2025 respecto al 2024. La liquidez se 

mantiene ajustada (1.07), con mejoras leves en la prueba ácida y razón de efectivo, aunque 

insuficientes para cubrir obligaciones sin depender de la cobranza. El capital de trabajo 

disminuye, reflejando menor capacidad operativa. Asimismo, el endeudamiento 

permanece extremadamente alto (93%), acompañado de una baja solvencia patrimonial 

(7%), lo que evidencia una estructura financiera riesgosa. La situación se agrava con la 

caída de la cobertura de interés a valores negativos, indicando incapacidad para cumplir 

compromisos financieros. Finalmente, la rentabilidad muestra un deterioro crítico (ROA, 

ROE y margen neto), lo que demuestra que, pese a mejoras operativas, la empresa no 

genera utilidades sostenibles, comprometiendo su estabilidad financiera y continuidad en 

el mercado inmobiliario. 

Los ratios de morosidad muestran una mejora significativa en la gestión de cobranzas 

durante el periodo 2025. La rotación de cuentas por cobrar se incrementa notablemente, 
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mientras que el período promedio de cobranza se reduce de 439 a 143 días, evidenciando 

una recuperación más rápida de los créditos otorgados. Este resultado refleja una 

disminución de la morosidad y una mayor eficiencia en la gestión de clientes. No 

obstante, aunque mejora el flujo de efectivo, este avance no ha sido suficiente para 

fortalecer la situación financiera global. 

Tabla 50  

Reporte de recaudación por cuota mensual 

Detalle Mes 1  %  Mes 2 %  Mes 3  % 

Recaudación del mes 223,556 
51.76 

% 
234,734 

51.78 

% 
246,471 

51.77 

% 

Deuda recuperada 167,322 
38.74 

% 
175,688 

38.75 

% 
184,472 

38.74 

% 

Pagos adelantados 41,011 9.50 % 43,062 9.49 % 45,215 9.49 % 

Total 431,889 100 % 453,484 100 % 476,158 100 % 

Nota. reporte de recaudación por cuota mensual de la empresa los Titanes S.A.C. 

Según la tabla 50 la deuda recuperada representa alrededor del 39 % del total recaudado 

en los tres meses analizados. Este porcentaje es significativo, lo que indica que existe un 

volumen relevante de obligaciones vencidas; sin embargo, el hecho de que dichas deudas 

estén siendo recuperadas de manera sostenida evidencia que no se trata de una morosidad 

crítica o descontrolada, descartando un nivel alto. La recaudación corriente (52 %) se 

mantiene estable y en crecimiento, lo que demuestra que la mayoría de los clientes cumple 

oportunamente con sus cuotas. Este comportamiento reduce la presión de la cartera 

vencida y refleja una gestión de cobranza efectiva. 

El incremento de los pagos adelantados (9.5 %) refuerza la idea de una mejora en la 

disciplina de pago y en la confianza de los clientes, lo cual es característico de escenarios 

de morosidad media en proceso de reducción. La empresa presenta una morosidad de 

nivel medio, pero con tendencia descendente, aproximándose progresivamente a un nivel 

bajo, siempre que se mantengan las actuales estrategias de recuperación y control de 

cobranza. Esta situación es favorable desde el punto de vista financiero y no compromete 

la liquidez en el corto plazo. 
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CAPÍTULO IV DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El presente estudio se desarrolló considerando ciertas limitaciones que 

condicionaron la obtención de información completa sobre la gestión financiera de la 

Constructora e Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. Entre las principales limitaciones se 

presentó dificultad en la disponibilidad de tiempo de algunos colaboradores y personal 

administrativo para responder los instrumentos de investigación, debido a sus actividades 

laborales y carga operativa dentro de la empresa. De igual manera, al tratarse de una 

indagación de corte transversal, los hallazgos obtenidos reflejan únicamente la situación 

de la compañía en un periodo específico, sin considerar posibles cambios futuros en la 

gestión financiera y la morosidad. Estas limitaciones fueron superadas mediante la 

coordinación previa con la empresa para el acceso oportuno a los documentos financieros 

y la aplicación de encuestas estructuradas y cuestionarios validados y confiables para 

recopilar los datos. 

En referencia a los resultados se logró el objetivo general, determinar la relación 

entre la gestión financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria los Titanes 

S.A.C. de Lambayeque, 2025, donde se evidenció que el 60% de participantes percibió la 

gestión financiera como regular y el 53% percibió la morosidad como regular, 

corroborándose con el análisis inferencial donde se obtuvo un r = 0.635 y p = 0.000, 

inferior al 0,05, indicando que existe correlación moderada entre la gestión financiera y 

la morosidad en la empresa inmobiliaria, esto indica que existen aspectos que fortalecer 

como la planificación financiera, gestión del financiamiento y gestión del riesgo. Estas 

debilidades se reflejan en el análisis de los ratios financieros, donde la liquidez fue de 

(1.07) el capital de trabajo cayó, el elevado endeudamiento (93%), baja solvencia (7%) y 

deterioro de la rentabilidad (ROA, ROE y UN), además de una cobertura de intereses 

negativa. En contraste, los ratios de morosidad evidencian cierta mejora, reflejadas en el 

incremento de la rotación de cuentas por cobrar y la reducción del período de cobranza 

de 439 a 143 días, lo que demuestra una recuperación más eficiente de créditos. 

Asimismo, se revela que la morosidad alcanza en promedio un 38.74%, equivalente a S/ 

167,322 mensuales, lo que indica un volumen importante de obligaciones vencidas. La 

recuperación de deuda representa el 39% del total recaudado, mientras que la recaudación 

corriente (52%) y los pagos adelantados (9.5%) evidenciando una mejora en la disciplina 

de pago y en la confianza de los clientes, revelando un nivel de morosidad medio con 

tendencia descendente. Estos resultados confirman que, si bien la empresa ha logrado 
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mejorar la gestión de cobranzas, ello no ha sido suficiente para fortalecer la gestión 

financiera integral, debido a problemas estructurales como la baja liquidez el alto 

endeudamiento y la baja rentabilidad. 

Estos resultados son homogéneos con los hallazgos de Pisco et al. (2021) quienes 

encontraron un r= 0,445, indicando correlación moderada entre la gestión financiera y la 

morosidad, asimismo los resultados coincidieron con los hallazgos de Canales y Simeón 

(2018), quienes encontraron un r= 0,960 y un p. valor 0,000, inferior al 0.05, lo cual 

evidencia una correlación alta entre la gestión financiera y la morosidad, finalmente estos 

hallazgos son semejantes a los de Aedo (2021) quien halló un r= 0,957 y p= 0,000 inferior 

al 0,05, estas coincidencia se dan a pesar que los estudios se desarrollaron en diferentes 

contextos y las diferencias en los coeficientes de correlación se explican debido a los 

tamaños de muestras  y metodologías utilizadas. 

Los resultados de la investigación se sustentan en la Teoría de la Estructura de 

Capital, la cual postula que una adecuada planificación financiera, contribuye a optimizar 

la eficiencia financiera y a reducir el riesgo económico, incluida la morosidad (Rivera, 

2002; Zambrano & Acuña, 2011). La evidencia empírica demuestra que la empresa 

presenta un nivel regular de gestión financiera y planificación financiera, lo que genera 

un efecto moderado sobre la morosidad, reflejándose en una recuperación constante de 

deudas y en un control progresivo de los incumplimientos. Este comportamiento es 

coherente con la teoría, ya que una estructura de capital razonablemente balanceada, 

aunque no óptima, permite mantener la morosidad en niveles controlables sin llegar a 

escenarios críticos de incumplimiento. En consecuencia, la Teoría de la Estructura de 

Capital permite explicar de manera consistente cómo una correcta planificación 

financiera, una adecuada administración del endeudamiento y una gestión eficiente del 

capital propio influyen directamente en la capacidad de la empresa para programar 

recursos, atender obligaciones financieras y reducir la morosidad, reafirmando que la 

gestión económica influye significativamente en el comportamiento de la morosidad. 

En referencia a los resultados se logró el objetivo específico 1, determinar la 

relación entre la planificación financiera y la morosidad en la Constructora e Inmobiliaria 

los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025., donde se evidenció un r = 0.547 y p = 0.002, 

inferior al 0,05, indicando que existe correlación moderada entre la planificación 

financiera y la morosidad en la empresa inmobiliaria, esto ocurre principalmente porque 
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existe aún debilidades en el establecimiento de los objetivos financieros, las estrategias 

financieras y la toma de decisiones. Estas debilidades se reflejan en los ratios financieros 

los cuales arrojaron una liquidez general de (1.07), la prueba ácida pasó de (0.51 a 0.62) 

pero continúa en niveles insuficientes, y el capital de trabajo disminuyó, evidenciando 

limitaciones en la capacidad operativa. Asimismo, el endeudamiento permaneció elevado 

(93%) con baja solvencia patrimonial (7%) y una cobertura de interés negativa, lo que 

demuestra dificultades en el financiamiento y para cumplir los compromisos financieros. 

Por otro lado, los ratios de morosidad evidencian una mejora en la gestión de cobranzas, 

reflejada en el incremento de la rotación de cuentas por cobrar (0.8 a 2.6) y la reducción 

del período de cobranza (439 a 143 días), lo que indica una recuperación más eficiente de 

los créditos. Sin embargo, estos avances no logran compensar las debilidades 

estructurales derivadas de una planificación financiera limitada, la cual restringe la 

capacidad de anticipación y el control del riesgo en la empresa. 

 Estos resultados guardan semejanza con los hallazgos de Flores y Quino (2024) 

quienes encontraron un r= 0,894 y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que la 

planificación financiera se asocia significativamente con la morosidad. Estas 

coincidencias se presentan a pesar de que los estudios fueron desarrollados en contextos 

organizacionales y temporales distintos. Las variaciones observadas en los coeficientes 

de correlación pueden atribuirse principalmente a las diferencias en el tamaño de las 

muestras analizadas y a las metodologías empleadas, las cuales influyen directamente en 

la magnitud y significancia de los resultados estadísticos. 

Los resultados del estudio se fundamentan en la Teoría de la Estructura de Capital, 

en la medida en que esta explica cómo las decisiones financieras relacionadas con la 

planificación, el financiamiento y la gestión del riesgo influyen directamente en la 

estabilidad económica y el nivel de exposición financiera de la empresa. La correlación 

moderada encontrada entre la planificación financiera y la morosidad evidencia que una 

estructura financiera gestionada de manera regular, incrementa la vulnerabilidad ante 

incumplimientos de pago. Desde esta teoría, una planificación financiera regular limita la 

adecuada combinación entre recursos propios y endeudamiento, elevando el riesgo de 

insolvencia y afectando la capacidad de la empresa para sostener flujos de efectivo 

estables. Asimismo, la falta de una planificación rigurosa impide anticipar escenarios de 

riesgo y ajustar oportunamente las políticas financieras, lo que repercute en una mayor 

morosidad. En este sentido, los resultados confirman que una planificación financiera 



100 
 

ejecutada solo a un nivel intermedio no permite optimizar la estructura de capital ni 

mitigar el incumplimiento de pago de los clientes. 

En referencia a los resultados se logró el objetivo específico 2, determinar la 

relación entre la gestión del financiamiento y la morosidad en la Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025, donde se evidenció un r = 0.546 y 

p = 0.002, inferior al 0,05, lo cual indica que existe correlación moderada entre la gestión 

del financiamiento y la morosidad en la compañía inmobiliaria, esta situación ocurre 

porque existen debilidades respecto a la gestión de fuentes de financiamiento, el control 

de las tasas de interés y la evaluación de la capacidad de pago.  Estas debilidades se 

reflejan en los resultados del análisis de los ratios financieros, donde el endeudamiento a 

largo plazo fue de (93%), acompañado de una baja solvencia patrimonial (7%), lo que 

refleja una fuerte dependencia de fuentes externas de financiamiento. Asimismo, la 

cobertura de interés presenta un deterioro crítico al pasar de 30% a -6%, evidenciando 

incapacidad para cubrir los costos financieros, lo cual es consecuencia de una inadecuada 

planificación del financiamiento y del costo de la deuda. A ello se suma el deterioro de la 

rentabilidad (ROA, ROE y UN), lo que limita la generación de recursos propios para 

hacer frente a las obligaciones financieras. Por otro lado, los ratios de morosidad muestran 

una mejora en la gestión de cobranzas, evidenciada en el incremento de la rotación de 

cuentas por cobrar (0.8 a 2.6) y la reducción del período promedio de cobranza (439 a 

143 días) lo que refleja una recuperación más eficiente de los créditos. Sin embargo, estos 

avances no logran compensar los riesgos derivados de una deficiente gestión del 

financiamiento, ya que el alto nivel de endeudamiento y el incremento de los costos 

financieros continúan presionando la liquidez y la estabilidad económica de la empresa 

Estos resultados guardan similitud con lo hallado por Gómez (2022) quien 

encontró relación entre la gestión del financiamiento y la morosidad. Asimismo, los 

hallazgos coinciden con los resultados de Puican y Toro (2022) quienes encontraron un 

r= 0,832 y p= 0,000 inferior al 0,05, confirmando que existe correlación alta entre la 

gestión del financiamiento y la morosidad. Si bien los estudios comparados se realizaron 

en realidades diferentes, los hallazgos convergen en sus conclusiones. Las discrepancias 

en los coeficientes de correlación no contradicen estos resultados, sino que se explican 

por el uso de distintos enfoques metodológicos y por la variabilidad en los tamaños 

muestrales, factores que condicionan la fuerza de las relaciones estadísticas obtenidas. 
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Los resultados se fundamentan en la Teoría de la Estructura de Capital al explicar 

cómo las decisiones relacionadas con el financiamiento influyen directamente en el riesgo 

financiero y la estabilidad económica de la empresa. La correlación moderada y 

significativa hallada entre la gestión del financiamiento y la morosidad, explica desde esta 

teoría, en la medida en que una combinación inadecuada entre recursos propios y 

endeudamiento incrementa la exposición al riesgo de insolvencia y afecta la liquidez 

empresarial. Cuando la elección de las fuentes de financiamiento, el control de las tasas 

de interés y la evaluación de la capacidad de pago no se ejecutan de forma óptima, la 

estructura de capital no logra minimizar el riesgo financiero. En consecuencia, la empresa 

enfrenta mayores presiones sobre sus flujos de efectivo, lo que limita su capacidad para 

anticipar y gestionar oportunamente los compromisos financieros. Desde este enfoque 

teórico, los resultados evidencian que una gestión del financiamiento poco óptima 

incrementa la probabilidad de retrasos en los pagos de los clientes, confirmando que una 

estructura de capital ineficiente incide negativamente en el control de la morosidad en la 

empresa inmobiliaria. 

En referencia a los resultados se logró el objetivo específico 3, determinar la 

relación entre la gestión del riesgo financiero y la morosidad en la Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025., donde se evidenció un r = 0.559 

y p = 0.001, inferior al 0,05 indicando que existe correlación moderada entre la gestión 

del financiamiento y la morosidad en la compañía inmobiliaria, esta situación se explica 

porque, existen debilidades en  la gestión de las políticas de riesgo, riesgo de inversión y 

el control financiero, estas debilidades se reflejan en los ratios financieros siendo la 

liquidez de (1.07) la prueba ácida de (0.62) y el capital de trabajo menoró, lo que limita 

su capacidad de respuesta ante contingencias. Asimismo, el alto endeudamiento (93%), 

la baja solvencia patrimonial (7%) y la cobertura de interés negativa reflejan una 

exposición significativa al riesgo financiero, evidenciando debilidades en la gestión del 

riesgo de financiamiento y en el control de obligaciones. A ello se suma el deterioro de la 

rentabilidad (ROA, ROE y UN), lo que reduce la capacidad de la empresa para absorber 

pérdidas o enfrentar escenarios adversos. Por otro lado, los ratios de morosidad muestran 

una mejora en la gestión de cobranzas, reflejada en el incremento de la rotación de cuentas 

por cobrar (0.8 a 2.6) y la disminución del período promedio de cobranza (439 a 143 

días), lo que indica una reducción progresiva del riesgo de incobrabilidad. Sin embargo, 

estos avances no logran compensar la exposición general al riesgo financiero, ya que la 
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empresa mantiene una estructura altamente apalancada y una baja capacidad de 

generación de utilidades. En este sentido, se evidencia que la gestión del riesgo financiero 

no es suficiente para mitigar completamente los efectos de la morosidad, debido a la falta 

de políticas integrales de control y prevención.  

 Estos hallazgos guardan similitud con lo encontrado por Gómez (2022) quien 

halló un r= 0,251 y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe relación entre la 

gestión del financiamiento y la morosidad en la empresa en estudio. Asimismo, los 

resultados concuerdan con lo hallado por Alvares y Apaza (2024) quien encontraron n un 

r= 0,922 y un p= 0,000 inferior al 0,05, indicando que existe una correlación significativa 

entre la gestión del riesgo financiero y la morosidad. Las coincidencias identificadas 

persisten aun cuando las investigaciones se desarrollaron en contextos distintos. En este 

sentido, las diferencias en los coeficientes de correlación responden a la heterogeneidad 

de las muestras y a las metodologías aplicadas, sin afectar la consistencia de los hallazgos 

ni la validez de las conclusiones. 

Los resultados se fundamentan en el modelo predictor de la Morosidad al sostener 

que el incumplimiento de pago no ocurre de forma aleatoria, sino que responde a patrones 

identificables asociados a una gestión inadecuada del riesgo financiero. la correlación 

intermedia entre variables evidencia que las deficiencias en la selección de las fuentes de 

financiamiento, el control de las tasas de interés y la evaluación de la capacidad de pago 

limitan la capacidad de la empresa para anticipar escenarios de incumplimiento. Al no 

aplicar mecanismos predictivos ni sistemas de alerta temprana, la empresa no logra 

identificar oportunamente a los clientes con mayor probabilidad de impago, lo que 

incrementa la morosidad, tal como lo plantea este modelo teórico. Asimismo, los 

hallazgos se fundamentan en el modelo de calificación del riesgo de morosidad respalda 

los resultados al enfatizar que la morosidad también está influenciada por características 

socioeconómicas y comportamentales de los clientes. La falta de una evaluación integral 

del perfil del deudor que considere estabilidad laboral, ingresos reales, cultura de pago y 

nivel de endeudamiento impide una adecuada segmentación de la cartera. Esta debilidad 

en la gestión del riesgo financiero se traduce en una mayor exposición al incumplimiento, 

lo que explica la relación significativa encontrada entre ambas variables. 
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CONCLUSIONES  

Se concluye que existe una relación moderada entre la gestión financiera y la 

morosidad en la Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. (r = 0.635; p < 0.05) resultado 

evidenciado tanto a nivel perceptual como en el análisis de los estados financieros. La 

empresa presenta debilidades en liquidez, endeudamiento y rentabilidad; sin embargo, los 

indicadores de morosidad muestran mejoras en la rotación de cuentas por cobrar y en el 

período de cobranza. Por ello, fortalecer la gestión financiera permitirá reducir el riesgo 

de incumplimiento de pago de los clientes. 

Se concluye que existe una relación moderada entre la planificación financiera y 

la morosidad (r = 0.547; p < 0.05) evidenciada tanto a nivel perceptual como mediante el 

análisis de los estados financieros. Los resultados muestran una liquidez insuficiente y 

una baja prueba ácida, reflejando deficiencias en la proyección y administración de los 

recursos financieros. No obstante, los indicadores de morosidad presentan mejoras en la 

rotación de cuentas por cobrar y en la reducción del período de cobranza. En 

consecuencia, una adecuada planificación financiera permitirá disminuir el riesgo de 

morosidad de los clientes. 

Se concluye que existe una relación moderada entre la gestión del financiamiento 

y la morosidad (r = 0.546; p < 0.05) evidenciada tanto a nivel perceptual como en el 

análisis de los estados financieros. Los resultados reflejan un elevado endeudamiento, 

baja solvencia patrimonial y dificultades para cumplir con las obligaciones financieras. 

Sin embargo, los indicadores de morosidad muestran mejoras en la rotación de cuentas 

por cobrar y en el período de cobranza. Por tanto, una mejor gestión del financiamiento 

permitirá reducir el riesgo de morosidad de los clientes. 

Se concluye que existe una relación moderada entre la gestión del riesgo 

financiero y la morosidad (r = 0.559; p < 0.05) resultado evidenciado tanto a nivel 

perceptual como mediante el análisis de los estados financieros. Los ratios financieros 

muestran alta exposición al riesgo, reflejada en la limitada liquidez, elevado 

endeudamiento, baja solvencia y disminución de la rentabilidad. No obstante, los 

indicadores de morosidad evidencian mejoras en la rotación de cuentas por cobrar y en la 

reducción del período de cobranza. En consecuencia, fortalecer la gestión del riesgo 

financiero permitirá disminuir el riesgo de morosidad de los clientes. 
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RECOMENDACIONES  

Se recomienda fortalecer la gestión financiera de la empresa mediante la 

implementación de políticas financieras claras, procedimientos estandarizados y un 

seguimiento permanente de los indicadores financieros clave. Asimismo, es necesario 

capacitar al personal responsable en planificación, financiamiento y gestión del riesgo, 

con el propósito de mejorar la toma de decisiones. Una gestión financiera más sólida 

permitirá optimizar el uso de los recursos, mejorar el control de las obligaciones por 

cobrar y reducir progresivamente los niveles de morosidad. 

Se recomienda optimizar el proceso de planificación financiera mediante la 

formulación de objetivos financieros realistas, estrategias claramente definidas y 

mecanismos de evaluación periódica. Además, es importante incorporar herramientas de 

proyección y análisis financiero que permitan anticipar posibles retrasos en los pagos de 

los clientes. Una planificación financiera más eficiente contribuirá a mejorar el control de 

ingresos, fortalecer la gestión de cobranzas y menguar el riesgo de incumplimiento en las 

obligaciones de pago. 

Se recomienda mejorar la gestión del financiamiento a través de una adecuada 

selección de las fuentes financieras, priorizando aquellas con menores costos y 

condiciones favorables. Asimismo, se debe reforzar la vigilancia de las tasas de interés y 

realizar evaluaciones rigurosas de la capacidad de pago de los clientes antes de otorgar 

facilidades de crédito. Estas acciones permitirán una administración más eficiente de los 

compromisos financieros y contribuirán a reducir el nivel de morosidad en la empresa. 

Se recomienda fortalecer la gestión del riesgo financiero mediante el diseño y 

aplicación de políticas de riesgo más eficientes, que incluyan la examinación del riesgo 

de inversión, el establecimiento de límites de exposición y el refuerzo de los mecanismos 

de control financiero. Asimismo, se debe implementar sistemas de monitoreo y alertas 

tempranas que permitan identificar oportunamente posibles incumplimientos. Una 

adecuada gestión del riesgo facilitará la prevención de retrasos en los pagos y la reducción 

sostenida de la morosidad. 
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ANEXOS  
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Anexo 1 Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables y 

dimensiones 

Metodología 

Problema general  

 

¿Cuál es la relación entre la 

gestión financiera y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e Inmobiliaria 

los Titanes S.A.C. de 

Lambayeque, 2025? 

 

Problemas específicos  

 

a) ¿Cuál es la relación entre 

la planificación 

financiera y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes 

S.A.C. de Lambayeque, 

2025?. 

 

b) ¿Cuál es la relación entre 

la gestión del 

financiamiento y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes 

Objetivos generales  

 

Determinar la relación entre 

la gestión financiera y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e Inmobiliaria 

los Titanes S.A.C. de 

Lambayeque, 2025. 

 

Objetivos específicos 

 

a) Determinar la relación 

entre la planificación 

financiera y la morosidad 

en la empresa 

Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes 

S.A.C. de Lambayeque, 

2025. 

 

b) Determinar la relación 

entre la gestión del 

financiamiento y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes 

Hipótesis generales  

 

Existe relación significativa 

entre la gestión financiera y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e Inmobiliaria los 

Titanes S.A.C. de 

Lambayeque, 2025 

 

 

Hipótesis específicas 

 

a) Existe relación 

significativa entre la 

planificación financiera y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e Inmobiliaria 

los Titanes S.A.C. de 

Lambayeque, 2025. 

 

b) Existe relación 

significativa entre la 

gestión del financiamiento 

y la morosidad en la 

empresa Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes 

 

 

Variable 1 Gestión  

Financiera 

  

Dimensiones 

1 . Planificación 

financiera 

2 . Gestión de 

financiamiento 

3 . Gestión de 

riesgo financiero 

 

Variable 2 

Morosidad   

 

Dimensiones  

1 . Morosidad 

temprana 

2 . Morosidad 

vencida 

3 . Morosidad 

judicializada 

 

 

 

Tipo  

Aplicada  

 

Diseño  

No experimental  

 

Enfoque  

Cuantitativo  

 

Alcance  

Correlacional  

 

Corte  

Transversal  

 

Población y muestra 

Población 37 

colaboradores  

Muestra 30 

colaboradores 

Todos los Estados 

financieros de la 

empresa. 4 estados 

financieros del periodo 

2024 -2025. 
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S.A.C. de Lambayeque, 

2025?. 

 

 

c) ¿Cuál es la relación entre 

la gestión de riesgos 

financieros y la 

morosidad en la empresa 

Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes 

S.A.C. de Lambayeque, 

2025?. 

 

S.A.C. de Lambayeque, 

2025. 

 

c) Determinar la relación 

entre la gestión de riesgos 

financieros y la morosidad 

en la empresa 

Constructora e 

Inmobiliaria los Titanes 

S.A.C. de Lambayeque, 

2025. 

S.A.C. de Lambayeque, 

2025. 

 

c) Existe relación 

significativa entre la 

gestión de riesgos 

financieros y la morosidad 

en la empresa Constructora 

e Inmobiliaria los Titanes 

S.A.C. de Lambayeque, 

2025. 

Técnica e 

instrumentos  

La técnica la encuesta 

y el instrumento el 

cuestionario  

 

Análisis e 

interpretación de 

datos. 

Programa Excel 

versión 2024, SPSS 

versión 26 
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Anexo 2 instrumentos de recojo de datos 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN FINANCIERA Y MOROSIDAD   

ESCUELA DE CONTABILIDAD 

 

Buenos días o tardes. Le pedimos que responda esta encuesta, la cual es confidencial 

y tiene fines únicamente académicos. Su objetivo es recopilar información útil para 

cumplir con el propósito del estudio titulado: “Gestión financiera y la morosidad en 

la empresa Constructora e Inmobiliaria Los Titanes S.A.C. de Lambayeque, 2025”. 

Agradecemos mucho su colaboración. Por favor, lea con atención las siguientes 

preguntas y responda de manera honesta según su opinión. 

Género: Hombre _____ Mujer _____  

TOTALMENT

E 

DE ACUERDO 

DE 

ACUERD

O 

NEUTRA

L 

EN 

DESACUERD

O 

TOTALMENT

E EN 

DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

 

GESTIÓN FINANCIERA TA DA N D TD 

PLANIFICACIÓN FINANCIERA 5 4 3 2 1 

Objetivos financieros      

1. ¿La empresa establece objetivos financieros claros para 

cada periodo financiero? 
     

2. ¿Considera que los objetivos financieros contribuyen al 

crecimiento sostenible de la empresa? 
     

Estrategias financieras      

3. ¿La empresa diseña estrategias financieras acordes con 

sus objetivos generales? 
     

4. ¿Las estrategias financieras son evaluadas y ajustadas 

periódicamente? 
     

Toma de decisiones      



116 
 

5. ¿La toma de decisiones financieras se basa en 

información confiable y actualizada? 
     

6. ¿El proceso de toma de decisiones financieras incluye 

la participación de las áreas clave de la empresa? 
     

GESTIÓN DE FINANCIAMIENTO TA DA N D TD 

Fuentes de financiamiento      

7. ¿Se eligen las fuentes de financiamiento según el costo-

beneficio que representa? 
     

8. ¿La empresa diversifica sus fuentes de financiamiento 

para reducir riesgos? 
     

Tasas de intereses      

9. ¿Se comparan tasas de interés antes de adquirir un 

financiamiento? 
     

10. ¿Las tasas de interés son consideradas en la 

planificación financiera? 
     

Capacidad de pago      

11. ¿La empresa evalúa su capacidad de pago antes de 

adquirir financiamiento? 
     

12. ¿Existe un control sobre los vencimientos de pagos 

financieros? 
     

GESTIÓN DE RIESGO FINANCIERO 
TA DA N D TD 

5 4 3 2 1 

Políticas de riesgo      

13. ¿La empresa cuenta con políticas claras para la gestión 

del riesgo financiero? 
     

14. ¿Las políticas de riesgo financiero se aplican en todas 

las áreas operativas? 
     

Riesgo de inversión      

15. ¿La empresa considera distintos escenarios de riesgo 

antes de invertir? 
     

16. ¿Se realiza un análisis previo al momento de realizar 

una inversión? 
     

Control financiero      
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17. ¿Existen mecanismos internos para supervisar el uso 

eficiente de los recursos financieros? 
     

18. ¿La empresa aplica correctivos ante desviaciones 

financieras detectadas?? 
     

MOROSIDAD  TA DA N D TD 

MOROSIDAD TEMPRANA 5 4 3 2 1 

Recordatorios de pago      

19. ¿Se envían recordatorios de pago antes del vencimiento 

de la deuda a los clientes? 
     

20. ¿Los recordatorios son efectivos para evitar retrasos en 

los pagos en los clientes? 
     

Reprogramaciones de pago      

21. ¿La empresa frecuentemente reprograma los pagos 

atrasados de sus clientes? 
     

22. ¿Las reprogramaciones de deudas han ayudado a reducir 

el nivel de morosidad? 
     

Atención personalizada      

23. ¿La empresa ofrece atención personalizada a clientes 

con problemas de pago? 
     

24. ¿El trato directo con el cliente contribuye a reducir la 

morosidad? 
     

MOROSIDAD VENCIDA TA DA N D TD 

Refinanciamiento del pago 5 4 3 2 1 

25. ¿La empresa ofrece planes de refinanciamiento a 

clientes con deudas vencidas? 
     

26. ¿El refinanciamiento se adapta a la capacidad de pago 

de los clientes? 
     

Renegociación del pago      

27. ¿Se renegocian los plazos de pago para facilitar el 

cumplimiento de pago del cliente? 
     

28. ¿La renegociación con los clientes en mora incluye 

revisión de intereses y penalidades? 
     

Aplicación de cláusulas resolutorias      
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29. ¿Es frecuente en la empresa la aplicación de cláusulas 

contractuales ante incumplimientos reiterados? 
     

30. ¿La empresa notifica previamente al cliente antes de 

resolver el contrato? 
     

MOROSIDAD JUDICIALIZADA TA DA N D TD 

Negociaciones judiciales 5 4 3 2 1 

31. ¿La empresa intenta llegar a acuerdos antes de iniciar 

procesos judiciales? 
     

32. ¿Las negociaciones judiciales buscan evitar la pérdida 

del bien para el cliente? 
     

Embargo preventivo      

33. ¿Es frecuente en la empresa la gestión de embargos 

preventivos de inmuebles impagos? 
     

34. ¿Se respeta el debido proceso durante el embargo 

preventivo? 
     

Reventa del bien      

35. ¿Es frecuente en la empresa realizar reventas de bienes 

embargado por situaciones impagas? 
     

36. ¿La reventa de inmuebles busca recuperar parte del 

crédito impago sin afectar el patrimonio de la empresa? 
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Anexo 3 estados financieros de la empresa inmobiliaria Titanes SAC, Chiclayo. 

Anexo 3.1 Estado de Situación Financiera (Balance General 2024 y 2025) 
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Anexo 3.2 Estado de resultados de 2024 y 2025 de la empresa los Titanes SAC. 

Chiclayo 
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Anexo 4 Resultados del análisis de las ratios financieras  

Ratio De Liquidez Corriente 

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente entre pasivo corriente. 

 2025 2024 

Activo Corriente 1,285,154 1,696,803 

Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025 

TOTAL 1.07 1.07 

 

Interpretación: La compañía mantiene una liquidez corriente de 1.07 en ambos periodos, 

lo que indica que por cada S/ 1.00 de deuda corriente dispone de S/ 1.07 de activos 

corrientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo. En el sector inmobiliario este 

indicador refleja una capacidad de pago limitada, debido a que el margen de cobertura es 

mínimo y no brinda suficiente holgura financiera frente a retrasos en cobranzas, 

paralización de proyectos o contingencias operativas. Aunque la compañía logra cubrir 

sus pasivos corrientes, evidencia una situación de liquidez ajustada y con riesgo de 

tensión financiera. 

Ratio de Prueba Ácida 

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente menos inventarios entre pasivo 

corriente. 

 2025 2024 

Activo Corriente - 

Inventarios 

1,285,154 – 544,305 1,696,803 - 891,376 

Pasivo Corriente 1,199,750  1,585,025 

TOTAL 0.62 0.51 

 

Interpretación: La prueba ácida evidencia una mejora en 2025 referente a 2024; sin 

embargo, el indicador continúa por debajo de 1.00, lo cual significa que la compañía no 

puede cubrir totalmente sus obligaciones inmediatas sin depender de la venta de 

inventarios inmobiliarios. Esto es relevante en la compañías constructoras e inmobiliarias 

debido a que los inventarios suelen tener baja rotación y dependen del comportamiento 

del mercado. A pesar del aumento observado, persiste una limitada liquidez inmediata y 

una fuerte dependencia de la comercialización de unidades inmobiliarias para sostener las 

operaciones. 
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Ratio de Capital de Trabajo 

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente menos pasivo corriente. 

 2025 2024 

Activo Corriente 1,285,154 1,696,803 

Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025 

TOTAL 85,404 111,778 

 

Interpretación: El capital de trabajo disminuyó en 2025, pasando de S/ 111,778 a S/ 

85,404, lo cual muestra una reducción en los recursos disponibles para financiar las 

operaciones corrientes. Esta disminución puede afectar la capacidad de la compañía para 

afrontar gastos operativos, pagos a proveedores y obligaciones financieras de corto plazo. 

En el ámbito inmobiliario, un capital de trabajo reducido puede limitar la continuidad de 

proyectos y generar dependencia de financiamiento externo. 

 

Ratio de Razón de Efectivo 

Esta ratio se obtiene de dividir el activo corriente entre pasivo corriente. 

 2025 2024 

Efectivo y Equivalentes 312,867 214,183 

Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025 

TOTAL 0.26 0.14 

 

Interpretación: La razón de efectivo muestra una mejora relevante en 2025, ya que la 

empresa dispone de S/ 0.26 en efectivo por cada S/ 1.00 de deuda corriente, frente a S/ 

0.14 en 2024. No obstante, el indicador continúa siendo bajo, lo que refleja una limitada 

disponibilidad de efectivo inmediato para responder a obligaciones urgentes. Aunque 

existe una mejor administración del efectivo, la compañía aún mantiene vulnerabilidad 

ante problemas de liquidez instantánea. 
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Ratios de Endeudamiento 

Ratio de Endeudamiento a Largo Plazo 

Esta ratio se obtiene de dividir pasivo no corriente entre activo total 

 2025 2024 

Pasivo Corriente 1,199,750 1,585,025 

Activo Total 1,285,154 1,696,803 

TOTAL 93.35% 93.41% 

 

Interpretación: El ratio de endeudamiento evidencia que más del 93% de los activos son 

financiados mediante obligaciones con terceros, situación que evidencia una estructura 

financiera altamente apalancada. En la compañía inmobiliarias es común utilizar 

financiamiento externo para proyectos; sin embargo, niveles tan elevados incrementan 

considerablemente el riesgo financiero y reducen la capacidad de maniobra ante 

disminuciones en ventas o incrementos en tasas de interés. La compañía presenta una 

elevada dependencia del capital ajeno. 

 

Ratio de Solvencia Patrimonial 

Esta ratio se obtiene de dividir patrimonio entre pasivo total 

 2025 2024 

Pasivo Corriente 85,404 111,778 

Activo Total 1,199,750 1,585,025 

TOTAL 7% 7% 

 

Interpretación: La solvencia patrimonial evidencia que el patrimonio representa apenas 

el 7% respecto al total de obligaciones, reflejando una estructura patrimonial débil. Esto 

indica que los accionistas tienen una participación mínima en el financiamiento de la 

compañía y que existe alta exposición al endeudamiento. En el sector inmobiliario, una 

baja solvencia limita el acceso a nuevos créditos y reduce la confianza de inversionistas 

y entidades financieras. 
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Ratio de Cobertura de Interés 

Utilidad Operativa / Gasto por Intereses 

 2025 2024 

Utilidad Operativa (2012) 20,313 

Gasto por Intereses 32255 68,022 

TOTAL -6 % 30% 

 

Interpretación: En 2025 la cobertura de intereses se volvió negativa debido a la 

disminución de la utilidad operativa, lo cual significa que la compañía no genera recursos 

suficientes para cubrir sus gastos financieros. En 2024 aún existía capacidad parcial de 

cobertura; sin embargo, el deterioro observado en 2025 evidencia problemas de 

rentabilidad operativa y una mayor presión financiera derivada del endeudamiento. Esto 

representa un riesgo importante para la sostenibilidad financiera de la inmobiliaria. 

 

Ratios de Gestión 

Ratio de Rotación de Cuentas por Cobrar 

Ventas anuales al crédito / Cuentas por Cobrar 

 2025 2024 

Ventas anuales al crédito 651,329.7 378,727.3 

Cuentas por Cobrar 255,137 455,681 

TOTAL 2.6 0.83 

 

Interpretación: La rotación de cuentas por cobrar mejoró significativamente en 2025, 

indicando que la compañía recupera más rápidamente sus créditos comerciales. Mientras 

en 2024 las cuentas por cobrar se recuperaban menos de una vez al año, en 2025 se 

cobraron aproximadamente 2.6 veces. Esta mejora refleja una gestión de cobranza más 

eficiente y una reducción en el riesgo de morosidad, aspecto clave en el sector 

inmobiliario donde las ventas al crédito son frecuentes. 
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Ratio de Período Promedio de Cobranza 

365 / Rotación de Cuentas por Cobrar 

 2025 2024 

Ventas anuales al crédito 365 365 

Cuentas por Cobrar 2.6 0.83 

TOTAL 143 439 

 

Interpretación: El periodo promedio de cobranza bajo considerablemente en 2025, 

pasando de 439 a 143 días. Esto muestra una mejora sustancial en las políticas de 

recuperación de créditos y en la eficiencia administrativa de cobranzas. No obstante, 143 

días aún representa un periodo relativamente largo, lo que puede afectar el flujo de caja y 

la liquidez operativa de la empresa inmobiliaria. 

 

Ratio de Rotación de Activo Total 

 2025 2024 

Ventas Netas 930,471 541,039 

Activo Total 1,285,254 1,696,803 

TOTAL 0.72 0.32 

 

Interpretación: La rotación de activos mejoró en el 2025, indicando que la compañía 

genera S/ 0.72 de ventas por cada sol invertido en activos, frente a S/ 0.32 en 2024. Este 

resultado refleja una mayor eficiencia en el uso de los activos para generar ingresos y 

evidencia una mejor dinámica comercial de los proyectos inmobiliarios durante el periodo 

evaluado. 
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ROA 

Ratio de Rentabilidad del activo total 2024 

 2025 2024 

Utilidad neta 986 37,778 

Activo total 1,285,154 1,696,803 

TOTAL 0.10% 2,20% 

 

Interpretación: El ROA disminuyó drásticamente en 2025, reflejando una caída 

importante en la capacidad de la compañía para generar utilidades a partir de sus activos. 

Aunque las ventas crecieron, la utilidad neta fue mínima, lo que evidencia elevados costos 

operativos, financieros o administrativos. La rentabilidad obtenida resulta insuficiente 

para el volumen de inversión en activos inmobiliarios. 

 

Ratio de Rentabilidad del patrimonio 

 2025 2024 

Utilidad neta 986 37,778 

Patrimonio 85,404 111,778 

TOTAL 1.20% 33,80% 

 

Interpretación: La rentabilidad del patrimonio presentó una fuerte caída en 2025. 

Mientras en 2024 los accionistas obtenían una rentabilidad elevada sobre su inversión, en 

2025 esta se redujo significativamente debido a la disminución de las utilidades. Esto 

refleja una pérdida de eficiencia financiera y menor capacidad de generación de valor 

para los propietarios de la compañía. 
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Ratio de Rentabilidad Neta 

 2025 2024 

Utilidad neta 986 37,778 

Ventas 930,471 541,039 

TOTAL 0.11% 7,0% 

 

Interpretación: El margen neto cayó considerablemente en 2025, revelando que la 

compañía obtiene apenas S/ 0.11 de utilidad por cada S/ 100 vendidos. A pesar del 

aumento en ventas, la rentabilidad fue prácticamente nula, lo cual podría estar asociado 

al aumento de costos financieros, operativos o administrativos. En el ámbito inmobiliario, 

esta situación refleja presión sobre los márgenes y menor capacidad de generación de 

ganancias sostenibles. 
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Anexo 5 Validación de instrumentos  
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Anexo 6 base de datos  

Anexo 6.1 Base de datos gestión financiera  

N° 

GESTIÓN FINANCIERA 

PLANIFICACIÓN FINANCIERA GESTIÓN DE FINANCIAMIENTO GESTIÓN DE RIESGO FINANCIERO 

TOTAL Items 

1 

Items 

2 

Items 

3 

Items 

4 

Items 

5 

Items 

6 

Items 

7 

Items 

8 

Items 

9 

Items 

10 

Items 

11 

Items 

12 

Items 

13 

Items 

14 

Items 

15 

Items 

16 

Items 

17 

Items 

18 

E1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 5 83 

E2 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 82 

E3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 2 2 5 5 5 5 5 77 

E4 3 5 4 4 5 4 2 2 5 4 4 5 4 2 2 5 2 5 67 

E5 5 4 4 5 4 2 4 5 5 4 2 2 4 4 5 2 4 2 67 

E6 5 5 4 4 5 2 5 4 2 2 4 4 5 4 4 5 5 4 73 

E7 4 5 4 5 2 3 3 2 5 4 2 4 2 2 5 2 2 4 60 

E8 3 4 4 4 5 3 2 4 5 2 4 3 4 4 4 5 4 2 66 

E9 3 4 3 2 4 3 4 4 2 2 4 5 4 3 2 3 3 1 56 

E10 2 3 2 4 4 3 2 2 2 4 2 2 3 2 4 2 2 1 46 

E11 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 2 2 4 5 5 4 76 

E12 2 5 3 4 4 3 4 4 2 2 2 5 5 3 4 4 4 5 65 

E13 3 4 5 2 4 2 2 2 2 5 4 5 4 5 2 2 5 2 60 

E14 4 4 2 4 4 4 3 5 5 4 4 2 4 4 4 5 2 5 69 

E15 2 4 4 5 2 4 4 5 5 4 2 5 2 4 5 2 4 1 64 

E16 2 3 4 4 5 2 2 4 2 2 4 4 3 2 4 5 4 2 58 

E17 4 5 2 2 5 3 2 2 2 4 3 4 5 4 5 2 2 4 60 

E18 2 4 4 4 5 3 3 4 2 4 2 2 2 4 2 5 4 3 59 

E19 3 4 3 5 2 3 4 4 3 2 4 4 4 3 5 2 3 1 59 

E20 5 4 2 4 5 5 1 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 1 59 

E21 5 5 5 2 4 2 2 2 2 5 5 4 2 5 2 2 5 4 63 

E22 3 4 5 5 2 4 4 4 4 2 2 2 4 5 5 4 4 2 65 

E23 4 4 2 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 2 4 5 5 5 73 

E24 5 4 4 5 4 4 2 2 5 4 4 5 2 4 2 2 2 5 65 

E25 2 3 4 4 5 2 4 5 2 2 4 5 3 4 4 2 4 5 64 

E26 4 5 4 5 5 2 2 4 5 4 4 2 5 2 5 5 2 2 67 

E27 3 4 2 2 2 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 5 4 4 57 
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E28 3 4 3 5 4 3 3 2 2 2 4 3 2 2 5 2 2 3 54 

E29 2 4 5 4 2 2 4 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 2 52 

E30 1 1 3 2 1 3 1 1 2 1 2 2 1 3 1 2 1 1 29 

 

Anexo 6.2. Base de dato variable morosidad  

N° MOROSIDAD 

MOROSIDAD TEMPRANA MOROSIDAD VENCIDA MOROSIDAD JUDICIALIZADA Total 

Items 

1 

Items 

2 

Items 

3 

Items 

4 

Items 

5 

Items 

6 

Items 

7 

Items 

8 

Items 

9 

Items 

10 

Items 

11 

Items 

12 

Items 

13 

Items 

14 

Items 

15 

Items 

16 

Items 

17 

Items 

18 

 

E1 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 85 

E2 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 82 

E3 5 4 3 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 74 

E4 2 3 4 4 3 5 4 4 5 3 5 5 3 4 4 2 5 5 70 

E5 5 2 4 3 4 3 4 3 5 3 4 5 4 4 3 4 2 3 65 

E6 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 65 

E7 3 3 4 5 4 3 5 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 70 

E8 3 4 5 5 2 5 5 4 3 3 2 5 3 3 3 4 3 3 65 

E9 3 4 4 5 3 3 3 5 5 3 4 3 2 3 3 3 4 4 64 

E10 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 4 3 3 2 4 3 5 2 53 

E11 4 5 2 3 3 4 4 4 3 5 4 2 4 3 3 4 3 3 63 

E12 3 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 2 2 2 3 3 4 65 

E13 4 3 3 5 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 3 2 64 

E14 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 1 5 2 1 2 1 3 3 55 

E15 3 4 4 1 3 3 5 5 4 3 2 5 4 3 3 3 4 1 60 

E16 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 50 

E17 4 4 5 4 3 2 3 1 3 5 4 3 2 4 2 1 3 3 56 

E18 3 2 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 5 2 51 

E19 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 49 

E20 1 3 2 1 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 3 1 3 1 40 

E21 1 2 1 3 3 3 4 3 1 4 1 1 3 3 2 3 1 2 41 

E22 4 5 5 4 5 1 3 2 3 3 2 3 5 2 3 2 2 2 56 

E23 1 3 3 3 3 3 4 4 5 2 2 2 3 3 2 1 3 3 50 

E24 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 2 1 1 2 3 3 2 2 40 



139 
 

E25 1 2 3 2 3 1 2 1 3 2 1 2 2 3 1 1 1 3 34 

E26 2 1 1 1 1 3 2 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 1 37 

E27 3 3 3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 34 

E28 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 1 2 2 2 1 2 35 

E29 3 2 3 1 2 3 1 1 3 2 3 2 1 1 2 3 1 3 37 

E30 1 1 3 1 1 3 1 2 2 2 3 1 2 1 2 3 2 1 32 

 


