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RESUMEN

La presente investigacion se realizo para conocer el estado de la gestion administrativa
del Programa Vaso de Leche (PVL) en la municipalidad distrital de Reque, Chiclayo. Para
analizarlo se consideraron cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control.
Estas fueron revisadas teniendo en cuenta el trabajo que realizan las areas de logistica, recursos
humanos y finanzas.

La metodologia tuvo un enfoque mixto, de nivel descriptivo y naturaleza no
experimental, conformada por dos muestras. La primera correspondié a la investigacion
cualitativa en la cual se aplico las entrevistas semiestructuradas realizadas al Comité de
Administracion del programa. En ellas participaron el alcalde, la gerenta de Desarrollo Social
y Economico, el representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios y la
representante del MINSA. La segunda correspondio a la investigacion cuantitativa la cual
estuvo formada por 97 beneficiarios del Programa Vaso de Leche, a quienes se les aplicd un
cuestionario.

Con ambos instrumentos se pudo entender mejor como se llevan a cabo las actividades
administrativas del programa. Se corrobor6 que la gestion administrativa del Programa Vaso
de Leche en la municipalidad distrital de Reque presenta un desarrollo parcial en sus procesos
internos, aunque es percibida favorablemente por los beneficiarios, quienes la calificaron en un
85.6% en un nivel alto. Al comparar las cuatro dimensiones, se encontré que la direccion es la
de mayor relevancia para los beneficiarios, reflejado en la valoracion positiva del trato y la
comunicacion brindada por el personal responsable del programa, por encima de otros aspectos
como la planificacion, la organizacién y el control.

Palabras clave: Programa Vaso de Leche, gestion administrativa, planificacion,

organizacion, direccion, control.
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ABSTRACT

The present study was conducted to determine the state of administrative management
of the Programa Vaso de Leche (PVL) in the district municipality of Reque, Chiclayo. To
analyze it, four dimensions were considered: planning, organization, direction, and control.
These were reviewed based on the work carried out by the logistics, human resources, and
finance areas.

The methodology followed a mixed approach, descriptive in level and non-
experimental in nature, made up of two samples. The first corresponded to the qualitative
research, in which semi-structured interviews were applied to the program's Administration
Committee. Participants included the mayor, the manager of Social and Economic
Development, the representative of the Association of Agricultural Producers, and the
representative of MINSA. The second corresponded to the quantitative research, made up of
97 beneficiaries of the Programa Vaso de Leche, to whom a questionnaire was applied.

Both instruments provided a better understanding of how the program's administrative
activities are carried out. It was confirmed that the administrative management of the Programa
Vaso de Leche in the district municipality of Reque shows partial development in its internal
processes, although it is perceived favorably by beneficiaries, 85.6% of whom rated it at a high
level. When comparing the four dimensions, direction was found to be the most relevant for
beneficiaries, reflected in the positive assessment of the treatment and communication provided
by the staff responsible for the program, above other aspects such as planning, organization,
and control.

Keywords: Programa Vaso de Leche, administrative management, planning,

organization, direction, control.
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INTRODUCCION

La ayuda o proteccion social puede transformar significativamente la vida de las
personas mas vulnerables y de condicion social pobre, proporcionando asistencia a una
inmensa cantidad de individuos en tiempos de emergencia, potenciando las capacidades y el
talento de futuras generaciones y empoderando a los individuos que generalmente suelen ser
marginados, especialmente a las mujeres. Sin embargo, el Banco Mundial (2024), nos dice que
a pesar de lo ocurrido en la pandemia de COVID-19, donde se observé el mayor incremento
de transferencias sociales registrado hasta la fecha, mas del 50% de los habitantes del planeta,
(4,100 millones de personas) alin permanece sin proteccion, y muchos paises carecen de los
sistemas adecuados para atender la crisis de manera eficaz y répida.

En este contexto, la limitada cobertura de la proteccion social, contribuye a la
persistencia del hambre a nivel mundial. En el 2024 present6 una leve mejoria, debido a que el
porcentaje de personas en condicion de desnutricion bajo a 8,2%, cifra menor a la reportada en
2023 (8,5%) y 2022 (8,7%); aun asi, este porcentaje continua siendo superior al registrado en
el 2015. Ademas, se estima que para el afio 2030 mas de 600 millones de personas en todo el
mundo podrian seguir enfrentando esta problematica (Naciones Unidas, 2023).

En una nota de prensa publicada por la Universidad del Pacifico (2023) Parodi,
catedratico titular del Departamento Académico de Economia, mencion6 que, en el Pert, mas
del 70% de la reduccion de la pobreza se puede explicar por el crecimiento econémico, asi
como también entre el 25% y 30%, se da por los programas sociales directos, asi mismo se
hace la pregunta de cual fue el impacto de los programas sociales durante el tiempo que sucedid
la pandemia. Asimismo, Diego Winkelried, profesor principal y jefe del departamento
académico de finanzas de la misma universidad, menciond que, como muchos paises en
desarrollo, las politicas redistributivas y sociales del gobierno peruano no son completamente

eficaces. “El gobierno no siempre ha estado a la altura de su responsabilidad de servir a los
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mas pobres, y no sorprende que los esfuerzos recientes no hayan sido muy efectivos”, ademas,
explica que las personas que se encuentran en situacion de pobreza tienen menos acceso a
servicios publicos en comparacion con la poblacién no pobre. Por lo tanto, destaco que el
crecimiento economico demorara en beneficiarlos, es por ello que es necesario que haya una
reforma que permita prestar efectivamente estos servicios, que normalmente son
responsabilidad del Estado. Los profesores consultados coincidieron en que en muchos casos
los programas sociales no benefician a quienes mas los necesitan, ya sea porque no existen
buenas bases de datos para identificar a estos grupos o por las filtraciones.

En Pert se implement6 el Programa Vaso de Leche (PVL), creado mediante la Ley
N°24509 el 4 de enero de 1985, y regulado por normas adicionales establecidas en las leyes
N°27470 del 3 de junio de 2001, N°27712 del 30 de abril de 2002 y la Ley N°31554 del 10 de
agosto del 2022. Sin embargo, tener un marco legal no ha sido suficiente, ya que distintos
autores (Neira, 2020; Ninamango, 2024; Valer et al., 2021) coinciden en sefialar los mismos
problemas de fondo: poco presupuesto, deficiencias en la parte administrativa, padrones de
beneficiarios desactualizados y una coordinacion débil entre el gobierno central y las
municipalidades, que son quienes finalmente ejecutan el presupuesto sin que exista realmente
un organismo que supervise si el programa esta cumpliendo su objetivo.

En el distrito de Reque, este escenario se repite de forma casi sistematica. Los
problemas estructurales, la mala focalizacion, la gestion deficiente y, sobre todo, la falta de una
fiscalizacion real, no son casos aislados, sino sintomas de una crisis que se ve en todo el pais.
Mientras estos casos persistan, el PVL seguira fallando su objetivo basico de mejorar la calidad
de vida de los sectores que, en teoria, deberia proteger.

Para determinar el como, lo analizaremos a través del proceso administrativo en las tres
areas funcionales: logistica, recursos humanos y finanzas. Es decir, como se est4 planificando,

organizando, dirigiendo y controlando el programa, en las areas de logistica, recursos humanos
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y finanzas, las cuales seran tomadas como unidades de andlisis, debido a que intervienen
directamente en la implementacion del PVL.

En este contexto, la tesis aborda los siguientes problemas: ;Cual es el estado de la
gestion administrativa del Programa Vaso de Leche (PVL) en la Municipalidad Distrital de
Reque, provincia de Chiclayo? Para responder a esta interrogante, se analiz6 el nivel de
planificacion, organizacion, direccion y control del programa en las tres areas mencionadas.

El objetivo general de este estudio es determinar el estado de la gestion administrativa
del Programa Vaso de Leche (PVL) en la Municipalidad Distrital de Reque, provincia de
Chiclayo. Los objetivos especificos buscan determinar el nivel de cada una de estas cuatro
fases del proceso administrativo.

La justificacion de esta tesis se puede entender desde tres angulos distintos: tedrico,
porque permite poner en didlogo las teorias clasicas y modernas de la administracion con lo
que realmente sucede en la ejecucion de un programa social a nivel municipal; practico, ya que
se espera que los resultados sirvan como una especie de diagndstico que la municipalidad pueda
usar para mejorar el uso de sus recursos y reducir los cuellos de botella en la cadena de
suministro; y social, porque esta investigacion no busca quedarse solo en nimeros o procesos
administrativos sino determinar el nivel de gestion con el que se vienen ejecutando el programa,
y sus resultados sirvan como punto de partida para que la municipalidad pueda tomar
decisiones orientadas a que la ayuda alimentaria llegue de forma 4gil, transparente y efectiva a
quienes mas lo necesitan.

El presente informe esta estructurado en 4 capitulos: en el capitulo I, se presenta los
antecedentes y bases teoricas; en el capitulo II, se describe el tipo y disefio de investigacion,
poblacion, muestra, técnica e instrumentos de recoleccion; en el capitulo III, se presentan los
resultados, el capitulo IV, contiene la discusion de resultados; y, por ultimo, se exponen las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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1. CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

Internacionales

Segun Abay et al. (2023) en su articulo “COVID-19 y seguridad alimentaria en Etiopia:
(Protegen los programas de proteccion social?”, evalua la capacidad del principal programa de
proteccion social de Etiopia, el Programa de red de seguridad productiva (PSNP), en la
reduccion de los efectos negativos generados por la pandemia de COVID-19 sobre la seguridad
alimentaria y nutricional de los hogares, asi como la situacion de las madres y los nifios. Para
ello, se recurridé a informacidén proveniente de encuestas presenciales realizadas antes de la
pandemia y de una encuesta telefonica aplicada posteriormente. A través de un enfoque de
diferencias en diferencias con efectos fijos a nivel de hogar, se identifico que, tras el inicio de
la pandemia, la inseguridad alimentaria en los hogares se incrementd en 11,7 puntos
porcentuales, mientras que la brecha alimentaria se amplio en 0.47 meses después del inicio de
la pandemia. No obstante, la participacion en el PSNP logré contrarrestar casi por completo
estos enfoques desfavorables, ya que en los hogares beneficiarios la probabilidad de
experimentar inseguridad alimentaria solo aument6 en 2,4 puntos porcentuales, y la brecha
alimentaria apenas se elevo en 0,13 meses. Asimismo, se observd que el efecto protector del
programa fue mas significativo en los hogares con mayores niveles de pobreza y en aquellos
ubicados en areas alejadas. Los resultados mostraron consistencia frente a las distintas formas
de definir la participacion en el PSNP, al uso de diversos estimadores y a los métodos
empleados para abordar la falta de aleatoriedad en la tenencia de teléfonos moviles. De igual
manera, se evidencio que los hogares adscritos al PSNP presentaron una menor probabilidad
de reducir sus gastos en salud y educacion en 7,7 puntos porcentuales, asi como una menor

probabilidad de disminuir sus gastos en insumos agricolas en 13 puntos porcentuales.
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Ahmad et al. (2020), en su articulo “Efecto del programa de intervencion familiar
REDUCE sobre el comportamiento alimentario y la ingesta dietética de los nifios: ensayo de
campo controlado aleatorizado”, cuyo objetivo fue dar a conocer el impacto de la intervencion
REDUCE sobre los habitos alimentarios y el consumo dietético de los nifios, evaluados en
distintos momentos: al inicio, al finalizar la capacitacion, y a los tres y seis meses posteriores
a su implementacion. La finalidad de dicho programa era reducir la obesidad infantil. Los
autores realizaron un ensayo de campo controlado y aleatorizado de dos grupos, integrado por
padres e hijos entre 7 y 10 afios, de una comunidad urbana ubicada en un estado de Malasia,
que presentaban sobrepeso. La intervencion se llevo a cabo a través de sesiones presenciales y
redes sociales. Para evaluar los habitos alimentarios de los nifios, se emple6 el cuestionario de
conducta alimentaria infantil (CEBQ), mientras que el consumo de verduras y refrigerios no
saludables fue medido mediante un informe parental de alimentos durante tres dias, sin pesaje.
Los resultados de este ensayo clinico aleatorizado (ECA) evidenciaron diferencias promedio
reducidas, aunque estadisticamente significativas, entre el grupo experimental y el grupo de
control en variables como el disfrute de la comida, el consumo de frutas y verduras, y la ingesta
de refrigerios poco saludables. No obstante, pese a dichas diferencias, estas no alcanzaron una
relevancia clinica significativa.

Ariza y Rojas (2020), en su articulo cientifico ;Mejora el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) el desempefio académico de los estudiantes de Ibagué?, cuyo objetivo fue
analizar la incidencia del PAE en el rendimiento escolar de estudiantes de grado once en
instituciones publicas de dicho municipio. Para ello, se emplearon datos provenientes del
Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) y de las pruebas Saber 11 del ICFES. En el aspecto
metodologico, la investigacion utilizd un enfoque econométrico de evaluacion de impacto,
aplicando la técnica de emparejamiento por puntaje de propension (Propensity Score Matching

- PSM) con el fin de estimar el efecto causal del programa. Los resultados evidenciaron que el
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Programa de Alimentacion Escolar no gener6 efectos significativos en los logros académicos
de la poblacion evaluada. Asimismo, se identificd que factores relacionados con la asignacion
de los operadores y las deficiencias en la gestion del programa influyeron negativamente en su
efectividad.

Pérez y Lujan (2023), en su articulo “Calidad de servicio de un programa alimentario
para asegurar la alimentacion escolar en la zona Guayaquil, 2023, cuyo objetivo fue elaborar
una guia de buenas practicas para la gestion del servicio alimentario en instituciones educativas
publicas de la Region 8 de Ecuador (Duran, Guayaquil, Daule y Samborondén). Dicho estudio
contd con la participacion de 234 docentes responsables de la gestion del programa en sus
respectivas instituciones educativas. Los hallazgos evidenciaron que la calidad del servicio fue
evaluada como un nivel bajo-medio (86,8%), identificindose deficiencias en dimensiones
clave como la capacidad de respuesta, el aseguramiento y la empatia institucional. De igual
manera, el aseguramiento alimentario también presentd una concentracion en niveles
valorativos bajo-medio (82%), con debilidades marcadas en aspectos relacionados con la
difusién y supervision del programa. A partir de estos resultados, se formuld un modelo macro
junto con seis modelos especificos, de estos ultimos, tres presentaron indicadores criticos,
sirviendo de base para una propuesta de optimizacion centrada en la gestion de inventarios y
almacenamiento de insumos. En conclusion, el estudio resalta la importancia de los programas
alimentarios escolares como mecanismos fundamentales para garantizar la alimentacion de los
estudiantes y contribuir a la mejora de su calidad de vida.

Locke et al. (2025), en su articulo “Impactos de los programas mundiales de
alimentacion escolar en la salud y el bienestar de los nifios: una revision exploratoria”, cuyo
objetivo fue analizar la literatura mundial sobre los Programas de Alimentacion Escolar (PAE),
para identificar sus efectos en la salud y el bienestar infantil, asi como examinar las diferencias

entre programas de caracter universal y selectivo. El disefio metodoldgico se estructurd bajo
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las directrices PRISMA, con un protocolo registrado formalmente en el Open Science
Framework. La busqueda de informacion se realizo en bases de datos como Medline, Pubmed,
Web of Science y Google Scholar, restringiendo la bisqueda al periodo entre diciembre del
2023 y julio del 2025. En cuanto a los criterios de seleccion, se consideraron investigaciones
que evaluaron el impacto de los PAE en la salud fisica, emocional y social de menores de 5 a
16 afios, admitiéndose unicamente estudios publicados en inglés dentro de los afios 2009 —
2025. La informacion fue recopilada mediante una plantilla estructurada y revisada por
diversos autores. Como resultado, se incluyeron 44 estudios provenientes de 13 paises. Los
hallazgos evidenciaron que los PAE de caricter universal fueron eficaces en la mejora de la
salud infantil, al favorecer un peso saludable, mejorar el comportamiento y reforzar el apoyo
social. En términos generales, tanto los PAE universales como focalizados generan efectos
positivos en la salud de los nifios y aportan a la reduccion de las desigualdades en la salud.

Nacionales

Ninamango (2024), en su articulo cientifico “Gestién administrativa del programa del
vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios en el distrito de Matahuasi, 2023”, cuyo
objetivo fue determinar de qué manera la gestion administrativa de dicho programa se vincula
con el nivel de satisfaccion de los usuarios. Metodologicamente, la investigacion se desarrollo
bajo el método cientifico basico y empleo la técnica de la encuesta, aplicada a una muestra de
130 beneficiarios. Los resultados evidenciaron que la gestion administrativa del Programa
Vaso de Leche incide de manera significativa en la satisfaccion de los beneficiarios,
obteniéndose un Rho de Spearman de 0,316 y un nivel de significancia de 0,000. Del mismo
modo, se comprobd que las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control
mantienen un vinculo estadisticamente significativo con la satisfaccion de los beneficiarios del

programa.
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Valdivia (2022), en su investigacion denominada “Gestion del programa del vaso de
leche en la satisfaccion de los beneficiarios de la municipalidad del distrito de Rupa, provincia
de Leoncio Prado”, cuyo objetivo fue determinar la correlacion entre la direccion del PVL y la
satisfaccion de los beneficiarios, para ello, se aplico una encuesta a 131 usuarios. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva considerable (r = 0,764) entre ambas variables. En el
desglose por dimensiones, se identificaron vinculos significativos en la planificacion (r =
0,645), al igual que la organizacion (r = 0,604) y la ejecucion (r = 0,648), mientras que la
dimension control mostré una correlacion moderada (r = 0,451), sugiriendo que la eficacia
operativa impacta directamente en la percepcion del usuario.

Lastres (2025), en su investigacion “Gestion administrativa de vaso de leche y la
satisfaccion de beneficiarios de la Municipalidad Distrital de Hualmey, 2023, cuyo objetivo
principal fue determinar la relacion entre la gestion administrativa del PVL y el nivel de
satisfaccion de sus beneficiarios. El estudio utilizé una muestra censal de 80, a quienes se les
aplico un cuestionario estructurado de 26 items. En el analisis de los resultados se obtuvo un
coeficiente de r = 0,756, lo que permitid concluir que existe una relacion positiva significativa
entre los procesos administrativos del PVL y el nivel de satisfaccion de la poblacion usuaria en
la Municipalidad de Hualmay durante el afio 2023.

Chanta y Puescas (2023), en su tesis titulada “Gestion del programa vaso de leche y la
calidad del servicio, provincia de Piura, 2023”, cuyo objetivo fue identificar la relacion entre
la gestion del programa Vaso de Leche y la calidad del servicio, integrando la participacion de
351 beneficiarios a través de la aplicacion de dos encuestas. El diagndstico descriptivo fue
critico, revelando que el 59.3% de los usuarios la califica la gestion del PVL como inadecuada,
y el 37,3% lo percibe como regular. Por otro lado, en la variable dependiente calidad de
servicio, el 61,5% la percibiéo en un nivel inadecuado y el 35,0% en un nivel regular.

Estadisticamente se obtuvo un Rho de Spearman de 0,958, evidenciando una correlacion muy
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alta y directa; esto confirma que cualquier deficiencia en la estructura administrativa del
programa se traduce de forma casi inmediata en una degradacion de la calidad percibida por el
beneficiario.

Chavez (2021), en su tesis denominada “La gestion administrativa y su relacion con la
eficiencia, eficacia y calidad del programa de vaso de leche en el distrito de Uchiza, provincia
de Tocache, region San Martin, periodo 2019, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la evaluacion del Programa Vaso de Leche. El estudio recolecto
datos de 144 beneficiarios adscritos a 94 comités locales para determinar el desempeio
operativo de la intervencion. Los resultados evidenciaron que la calidad alcanz6 un promedio
de 37,25%, la eficacia un 51,5% y la eficiencia un 90,9%; obteniéndose un resultado global de
59,9%, cifra inferior al minimo esperado del 75%. Estos hallazgos indican una gestién
administrativa deficiente del programa. Asimismo, se determino la inexistencia de una relacion
estadistica entre la gestion administrativa y evaluaciéon del programa, evidenciando su
independencia. Esta situacion se atribuye, principalmente, al enfoque adoptado por los
gobiernos locales, quienes tienden a asumir el programa unicamente como un mecanismo de
ejecucion presupuestal, descuidando su propdsito social y su verdadera esencia.

Locales

Sialer (2024), en su tesis titulada “Gestion administrativa y su incidencia en la
adquisicion de insumos alimenticios del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque 20217, llevada a cabo en Chiclayo, tuvo como finalidad analizar el
proceso administrativo sobre la adquisicion de insumos del programa, el cual se llevo a cabo
bajo un enfoque cuantitativo, empleando un disefio de tipo descriptivo. Los hallazgos revelaron
deficiencias en los procesos administrativos, principalmente en la normativa de contrataciones,
se comprobd que una correcta gestion administrativa permite mejorar el abastecimiento de

insumos y a mejorar el funcionamiento del programa.
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Calderdon (2024), en su investigacion sobre la “Gestion administrativa del Programa
Vaso de Leche y los factores socioeconémicos en los beneficiarios de la Municipalidad
Distrital de Chiclayo”, tuvo como objetivo analizar el vinculo existente entre la gestion
administrativa y las condiciones socioecondomicas de la poblacion atendida. Este estudio se
realizd bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Los resultados mostraron
que existe una asociacion positiva y considerable (0.785) entre ambas variables. En ese sentido
se determin6 que una administracion eficiente del programa influye de manera significativa en
el bienestar de la poblacion usuaria del programa.

Collantes y Nufiez (2025), en su tesis titulada “Gestion del Programa Vaso de Leche en
una municipalidad provincial de Chiclayo, 2025”. Se Plante6 analizar el nivel de gestion del
programa desde el punto de vista de sus beneficiarios. En esta investigacion, se aplico un
enfoque cuantitativo, descriptivo y un disefio no experimental, con una muestra de las familias
beneficiarias. Los resultados mostraron que una gran parte de beneficiarios perciben una buena
gestion el 55.9%, una gestion regular el 33.9% y una gestion deficiente el 10.3%; sin embargo,
se identificaron algunas debilidades en como se selecciona a los beneficiarios, la supervision
del programa, la evaluacion y control. En ese contexto, se concluyd que a pesar de que la
gestion es favorable, se requiere aun mejoras en transparencia, control interno y actualizacion
de padrones.

Castafieda (2025), en su tesis titulada “Gestion presupuestal y efectividad del programa
vaso de Leche en un distrito en la region de Lambayeque, 2025”. Tuvo como propdsito analizar
la relacion entre la gestion presupuestal y efectividad del programa. La investigacion se llevo
a cabo bajo un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. Los resultados mostraron que
una adecuada gestion de los recursos presupuestales favorece la efectividad del programa
social. En ese sentido, se concluyd que la planificacion y el control de los recursos resultan

fundamentales para el cumplimiento de las metas del programa Vaso de Leche.
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Velasquez (2023), en el trabajo de investigacion denominado “Gestion del programa
Vaso de Leche en la municipalidad de Lambayeque, 2019-2020”, tuvo como proposito analizar
los factores que limitan la gestion del programa. La investigacion se llevo a cabo utilizando un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, es por ello que los resultados mostraron
que el 71.43% de los encuestados percibe una gestion administrativa inadecuada, ademas de
las deficiencias en la programacion de los recursos. En ese sentido, se concluy6 que en la
administracion del programa influye directamente en la calidad del servicio percibida por la
poblacién usuaria.
1.2. Bases tedricas
1.2.1. Los Programas Sociales
1.2.1.1.Enfoque de los programas sociales en el Peru
Para generar efectos sostenibles y socialmente relevantes, los proyectos y programas
sociales deben formularse a partir de un conocimiento profundo del contexto y de las
necesidades diferenciadas de los grupos poblacionales a los que se dirigen. En ese marco, la
incorporacion temprana de los enfoques de género, interculturalidad e interseccionalidad en la
fase de diagnostico resulta clave, ya que permite identificar brechas estructurales y orientar
intervenciones mas inclusivas y eficaces (Ramos, 2024).
e Enfoque de género
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2023), en su informe
“Brechas de género, 2023: Avances hacia la Igualdad de mujeres y hombres”, menciona que,
aunque las mujeres constituyan mas de la mitad de la poblacion a nivel mundial y a nivel
nacional, todavia se puede ver que existen ciertas diferencias entre hombres y mujeres, sobre
todo en el acceso de oportunidades, en la participacion econdmica y también en temas sociales.
Por lo tanto, se entiende como enfoque de género a un instrumento el cual se encargara de

examinar y comprender los factores que las pueden originar, lo cual es fundamental ya que esto
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ayudara a comprender como viven las mujeres en las diferentes etapas y contextos que se
pueden presentar. En el caso de los programas sociales y otros proyectos, su incorporacion
permite identificar necesidades particulares y a disefar intervenciones que estan orientadas a
reducir las desigualdades existentes entre hombre y mujeres. Asi como también se requiere dar
mayor énfasis o atencion a las mujeres que se encuentran en situaciones nada favorables, como
las que viven en sectores rurales, las cuales no cuentan con servicios basicos, recursos
economicos y oportunidades que otras personas reciben, es por ello que se necesita crear
estrategias que promuevan transformaciones reales y fortalecer la igualdad de género para que
a si puedan tener mejores oportunidades y puedan ejercer la totalidad de sus derechos.
e Enfoque intercultural

El Pert es un pais que posee una gran diversidad cultural, ya que en su territorio existen
diferentes pueblos los cuales poseen distintas costumbres, tradiciones y diferentes formas de
ver la realidad. Por eso es importante tener en cuenta el aspecto intercultural al momento de
elaborar y poner en marcha los diferentes programas sociales o proyectos que se puedan
realizar, por lo cual serd necesario conocer la realidad de cada comunidad o sector y entender
la forma de vivir de cada una siempre actuando con respeto hacia sus diferencias. De esta
forma, las acciones que se realicen podran adaptarse de una mejor manera a lo que la poblacion
realmente necesita y asi poder lograr resultados mas positivos.

e Enfoque de Interseccionalidad

La interseccionalidad es una manera de entender mejor las diferencias que existen en
la sociedad. Parte de cosas como la edad, el nivel econdmico, el origen étnico y el género no
influyen por separado, sino que se integran entre si. Esto hace que cada persona tenga una
realidad distinta y, en muchos casos, enfrente mas dificultades que otras. En el Pert es
necesario que los programas sociales tomen en cuenta este enfoque, porque asi se puede

identificar mejor las distintas desigualdades que existen. Esto es importante sobre todo para
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entender como afectan a las mujeres, ya que muchas de ellas se encuentran en condiciones mas
vulnerables.

1.2.1.2.Tipos de Programas sociales
Para ordenar los programas sociales, se puede usar el enfoque de los “Tipos ideales”

propuestos por Max Weber en su obra Economia y Sociedad (1922). Este enfoque consiste en
crear modelos teodricos que resaltan algunas caracteristicas de los fendmenos sociales para
poder analizarlos y compararlos de una forma mas sencilla. Sin embargo, estos modelos no
buscan copiar la realidad tal cual es, sino que sirven como referencia para poder entenderla. En
el campo de las politicas publicas, esta herramienta ayuda a diferenciar los programas sociales
segun lo que buscan lograr y la forma en que intervienen. A partir de ello, varios estudios sobre
politica social los agrupan en tres tipos principales: los que estan orientados a la proteccion, los
que buscan desarrollar capacidades y los que promueven el desarrollo. Esta clasificacion es
utilizada en informes institucionales (Defensoria del Pueblo, 2020; MIDIS, 2022).

e Los programas protectores: Los programas de tipo protector estan pensados para
ayudar a las personas cuando pasan por momentos complicados. Mas que nada, buscan
dar una ayuda rapida frente a necesidades que requiere mas urgencia, sobre todo cuando
no hay suficientes recursos para cubrir los gastos necesarios. Por lo general, este tipo
de programas entrega apoyos directos para que las personas puedan salir de esa
situacion dificil en la que se encuentran, como por ejemplo cuando hay falta de ingresos
o estén en condiciones de pobreza. Asi como también forma parte de los sistemas de
proteccion social, que lo que buscan es asegurar que la gente tenga al menos
condiciones minimas para vivir, frente a problemas econdémicos, sociales o incluso de
alimentacion (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

e Los programas habilitadores o de Promocion de Capacidades: Los programas de

caracter habilitador estdn orientados al fortalecimiento de las capacidades de las
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personas y a la creacion de oportunidades que les permitan acceder a recursos, servicios
y fuentes de empleo, con el objetivo de mejorar su calidad de vida en el mediano y largo
plazo. A diferencia de las intervenciones centradas unicamente en la atencion de
emergencias, este tipo de programas promueve el ejercicio de derechos, el desarrollo
de competencias y el incremento de la autonomia de individuos y hogares que se
encuentran en contextos de pobreza o vulnerabilidad. En el ambito nacional, estas
iniciativas incluyen acciones vinculadas al desarrollo humano, la alimentacion, la
educacion y la mejora de las condiciones de vida (Defensoria del Pueblo, 2020).
Programas Promotores: En varios estudios sobre el Peri y América Latina se habla
de los programas promotores como otro tipo de intervencion social. Estos no solo
buscan ayudar de forma inmediata, sino que apuntan a que las personas en situacion
vulnerable puedan salir adelante por sus propios medios. Por eso se debe enfocan en
cosas como el acceso al trabajo, el apoyo a los pequeiios negocios, la formalizacion y
el impulso de actividades productivas. La idea es que la gente tenga mas oportunidades
y no dependa solo de ayudas temporales (Aramburtl y Rodriguez, 2020).
Ultimamente también se menciona bastante el enfoque de proteccion social adaptativa.
Este combina la ayuda rapida con acciones que preparan a la poblacion para enfrentar
mejor los problemas como desastres, crisis econémicas o emergencias de salud. En ese
sentido, se busca que los programas sean mas flexibles y puedan adaptarse seglin las
emergencias que se presenten (Banco Mundial, 2021).

Por otro lado, el enfoque de los “tipos ideales” de Max Weber sigue siendo util
para entender estos programas. Sirve mas que nada como una forma de ordenarlos y
compararlos (protectores, habilitadores y promotores), pero en la practica no todo es

tan exacto, porque muchos programas mezclan caracteristicas de varios tipos. Por eso,
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esta clasificaciéon se usa mds como una guia que como algo rigido (Weber, 2012;
MIDIS, 2022).

Por otro lado, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) sefiala que
la clasificacion de los programas sociales en el Pert se realiza en funciéon de su
naturaleza y del tipo de beneficios que brindan a la poblacion. Esta categorizacion,
recogida en documentos técnicos recientes y en informes de analisis de politica social,
tiene como finalidad identificar las prestaciones otorgadas a los beneficiarios y los
objetivos que persiguen dichas intervenciones.

a) Segun su naturaleza: universal o focalizada
e Programa universal: Este tipo de intervencion no diferencia entre grupos de
beneficiarios, ya que se brinda bajo un enfoque universal. En el caso peruano,

ejemplos representativos son la educacion en los niveles inicial, primaria y

secundaria, asi como los servicios basicos de salud, los cuales se prestan en todo

el territorio nacional mediante una amplia red que supera los 42,000

establecimientos educativos y alrededor de 7 000 centros de atencion en salud.

e Programa focalizado: Este enfoque se orienta a la atencion de grupos
determinados de la poblacion, zonas geograficas especificas o problematicas
particulares, mediante la aplicacion de criterios de focalizacion tanto territorial
como individual. Entre los programas mas representativos de esta modalidad se
encuentran el Seguro Integral de Salud, el Programa Vaso de Leche, JUNTOS,
Cuna mas, entre otros.
b) Segun los beneficios: individuales o colectivos
e Beneficios individuales: Se trata de prestaciones que se entregan directamente

a las personas beneficiarias. Dentro de esta categoria se encuentran
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intervenciones vinculadas a los sectores de educacion y salud, asi como
programas sociales especificos como JUNTOS y el Programa Vaso de Leche.
e Beneficios colectivos: Este tipo de intervenciones comprende servicios o
inversiones cuyo impacto beneficia a una comunidad o a una region en su
conjunto. Entre los casos mas representativos se encuentran los proyectos
ejecutados por FONCODES, PROVIAS Descentralizado y los programas de
Electrificacion Rural, orientados principalmente al desarrollo de infraestructura

basica, como la construccion de puentes y vias de transporte.

1.2.2. Programa Vaso de Leche

El Programa Vaso de Leche (PVL) es una intervencion social creada a partir de la Ley
N°24059 y reforzada posteriormente por la Ley N°27470 y la Ley N°31554 del 10 de agosto
del 2022, cuyo proposito principal es garantizar la entrega diaria de alimentos a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. Esta iniciativa esta orientada a reducir los niveles de inseguridad
alimentaria que afectan a dichos sectores. Mediante la participacion activa de la comunidad, el
programa contribuye al mejoramiento del estado nutricional de sus beneficiarios y, en
consecuencia, al fortalecimiento de su bienestar y calidad de vida, especialmente de aquellas
personas que, por limitaciones econémicas, no logran cubrir adecuadamente sus necesidades
basicas (Barboza et al., 2025).

a) Publico objetivo

Seglin lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley N°27470, el programa prioriza como

beneficiarios, en primer lugar, a los nifios de 0 a 6 afos, asi como a las madres gestantes

y a las madres en etapa de lactancia. En un segundo nivel de atencion se incluyen los

nifios de 7 a 13 afios, las personas adultas mayores y aquellas diagnosticadas con

tuberculosis. Asimismo, para acceder al beneficio, los integrantes de estos grupos deben
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encontrarse clasificados en condicion de pobreza o pobreza extrema conforme a los

criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

b) Actores institucionales en el PVL

Municipalidades: Los gobiernos locales, tanto a nivel provincial como distrital,
tienen la responsabilidad de implementar el Programa Vaso de Leche, tarea que
desarrollan de manera articulada con las organizaciones sociales de base y los
comités del propio programa.

Contraloria General de la Republica (CGR): Conforme a lo sefialado en el
articulo 9 de la Ley N°27470, cumple la funcion de supervisar y controlar el uso
de los recursos destinados al Programa Vaso de Leche. Para ello, dispone de un
sistema de seguimiento mediante el cual se informa trimestralmente sobre la
ejecucion y el destino del presupuesto asignado.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS): En virtud de lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N°1451, el MIDIS establece, a través de
Resoluciones Ministeriales, los criterios y porcentajes para la distribucion de
los recursos que financian el Programa Vaso de Leche en las municipalidades
distritales desde el afio 2020.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Este sector es el encargado de
asignar el presupuesto correspondiente a cada municipalidad para el desarrollo

del Programa Vaso de Leche.

¢) Financiamiento del PVL

El financiamiento del Programa Vaso de Leche viene a partir de recursos establecidos

de la Ley N°27470, denominada Ley de disposiciones complementarias para la

ejecucion del programa. Entre las principales fuentes de financiamiento se encuentran:
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- Los recursos del Tesoro Publico, administrados a través del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

- Los aportes econdmicos provenientes de las propias municipalidades.

- Los rendimientos obtenidos a partir de los fondos depositados en cuentas de

ahorro.

Los aportes donados por organismos de cooperacion internacional.

El Ministerio de Economia y Finanzas transfiere mensualmente los fondos asignados a
los gobiernos locales, tanto provinciales como distritales. Dichas transferencias se
efectlian conforme a los cronogramas de asignacion presupuestal establecidos por la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico y se encuentran contempladas en la
normativa anual de presupuesto publico, bajo el concepto especifico del programa Vaso
de Leche.

Cabe senalar que el presupuesto asignado al Programa Vaso de Leche (PVL) de la
Municipalidad Distrital de Reque para el ejercicio fiscal 2026 asciende a S/ 117 134,
segin la informacion registrada en el portal Consulta Amigable del Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF, 2026)

1.2.3. Proceso Administrativo

El proceso administrativo puede entenderse como un sistema integral y permanente de
funciones de gestion a través del cual los responsables de una organizacioén planifican,
estructuran, conducen y supervisan el uso de sus recursos con el proposito de alcanzar los
objetivos institucionales de forma eficiente, eficaz y sostenible. Este proceso tiene que ver con
las decisiones que se toman para poder organizar bien dentro de una institucion. No solo se
trata de planear, sino también de como se usan los recursos, como el personal, el dinero y los
materiales, sobre todo en situaciones donde todo cambia y no siempre es facil manejarlo

(Viana, 2023; Ore y Viana, 2023).
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El proceso administrativo ya no se ve como pasos rigidos sino como algo que esta
conectado entre si. Primero se piensa que se quiere lograr, luego se ordena lo que se tiene,
después se trabaja con las personas para cumplir las tareas y al final se revisa si se logré o no
los resultados obtenidos, para corregirlos si hace falta (Orozco, 2023; Koontz et al., 2017).

En el sector publico esto es importante porque ayuda a que los recursos no se
desperdicien y a que las cosas se hagan de manera mas clara. También permite que se cumpla
mejor los objetivos, sobre todo en programas sociales, donde se busca ayudar a la poblacion.
Aqui también entran temas como usar bien los recursos, ser justos y rendir cuentas (Barboza et
al., 2025).

Al final el proceso administrativo sirve para que las organizaciones funcionen mejor,
se adapten a los cambios y logren lo que se proponen, sin perder de vista lo que se habian
planificado desde el inicio (Koontz et al., 2017; Viana, 2023).

Planificacion

La planificacion o planeaciéon constituye una funcion administrativa de cardcter
dinamico y ordenado que comprende la definicion anticipada de objetivos, metas y lineas de
accion, asi como la eleccion de las alternativas mas adecuadas para orientar el uso de los
recursos disponibles hacia el cumplimiento de los resultados previstos, dentro de un entorno
organizacional sujeto a cambios constantes. Este proceso no se limita a una accion puntual,
sino que se desarrolla de manera continua, permitiendo anticipar escenarios, identificar riesgos
y realizar ajustes estratégicos en funcion de las condiciones internas y externas de la
organizacion (Garcia y Gutiérrez, 2023).

En el marco del programa Vaso de Leche, la planeacion se encuentra asociada a la
adecuada implementacion, la cual se lleva a cabo mediante la participacion de representantes
de las organizaciones sociales de base y del comité responsable de su gestion administrativa.

Entre las principales actividades de esta etapa se encuentran la identificacion y registro de los
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beneficiarios, asi como la programacion anual de la compra de productos o insumos necesarios

para su ejecucion.

La Fase de Seleccion de Beneficiarios. De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS, 2016, p. 3), el Programa Vaso de Leche fue creado con el
proposito de brindar atencion principalmente nifios y madres, conforme a lo dispuesto
en la Ley N°27470. Dicha norma establece los criterios para la identificacion y
seleccion de los beneficiarios, los cuales se organizan en dos niveles de prioridad. En
el primer nivel se consideran los nifios menores de 6 afos, las mujeres gestantes y las
madres en periodo de lactancia, brindando especial cuidado a los casos que presentan
desnutricion o tuberculosis.
Una vez cubierta esta poblacion prioritaria, el programa extiende su atenciéon a un
segundo grupo conformado por menores de 7 - 13 afios, personas adultas mayores y
otros individuos afectados por tuberculosis. Asimismo, la normativa sefiala que la etapa
de empadronamiento y seleccion de usuarios debe ser realizado por el gobierno local
en coordinacion con el Comité de Administracion del Programa, utilizando para ello el
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), mecanismo oficial destinado a
garantizar una adecuada identificacion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
- Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). El Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH) es un sistema que sirve para poder conocer la situacion
econdmica de las familias y poder seleccionarlas en los grupos ya sea pobreza
extrema, pobreza o no pobres, lo cual ayudara a decidir de manera justa quien
puede recibir la ayuda de los programas sociales. El Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, por medio de la Direccion de Operaciones de Focalizacion, se
encargan de realizar esta clasificacion en todo el pais. Para el programa Vaso

de Leche, el SISFOH es muy importante, porque permite identificar bien a las
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familias que cumplen con los criterios de pobreza, solo las familias que se
encuentran en pobreza o pobreza extrema pueden recibir ayuda por parte del
estado. Por el contrario, los individuos clasificados como no pobres quedan
excluidos de esta intervencidon social, conforme a los lineamientos de

focalizacion vigentes.

e La fase de Programacion. Esta conformado por los siguientes pasos:

Formulacion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) de
la entidad, asi como su respectiva aprobacion. En esta etapa se realiza el Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) y se aprueba, para este proceso
se aplican las disposiciones contenidas en la Quinta Disposicion
Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N.° 344-2018-EF. E1 PAC
sirve para saber con anticipacion que bienes, servicios u obras va a necesitar la
entidad durante el afo. El area que usa los recursos indica que es lo que va a
requerir y da una descripcion de lo que necesita. La oficina de planeamiento y
presupuesto revisa el plan y hace ajustes para que todo tenga sentido y sea
posible de cumplir. El PAC también ayuda a organizar todas las compras y
contrataciones del afio. Ademas, permite que los proveedores sepan con tiempo
lo que la entidad necesita y puedan presentar sus ofertas adecuadas y asi
asegurarse que los recursos se usen correctamente y se cumplan los objetivos
de la institucion.

Estudio de mercado y definicion del valor referencial de los productos. El
Comité de Administracion o la unidad de Logistica municipal debe realizar un
estudio del mercado con el fin de establecer los valores referenciales de los
bienes que seran adquiridos. Para ello, es necesario recabar informacion a través

de diversas cotizaciones solicitadas a distintos proveedores, lo que permite
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conocer las alternativas disponibles, los precios vigentes y la oferta existente en
el mercado. Este procedimiento facilita la determinacion adecuada de los
volumenes, caracteristicas, descripciones y especificaciones técnicas, asi como
el calculo de un costo promedio que incluya los tributos aplicables asumidos
por los proveedores.
Corresponde a los gobiernos locales, tanto provinciales como distritales, definir
el tipo de alimentos con los que se atendera el Programa Vaso de Leche. En ese
sentido, el articulo 2 de la Ley N°27470, modificado por la Ley N°27712,
establece que los beneficiarios del programa tienen la facultad de participar en
la eleccion de los insumos que serdn adquiridos para su ejecucion, pudiendo
optarse por leche en cualquiera de sus presentaciones u otros productos
alimenticios. Por ello, la decision respecto a los bienes a comprar debe adoptarse
en una asamblea que cuente con la participacion de las madres representantes
de los beneficiarios.
Durante el proceso de seleccion de los proveedores, se deben considerar, como
minimo, criterios tales como el valor nutricional de los alimentos, las
condiciones de procesamiento, la proporcioén de insumos de origen nacional, la
trayectoria y experiencia de la empresa proveedora, asi como las preferencias y
opiniones de los beneficiarios respecto a los productos que consumiran.
1.2.3.1.0rganizacion
La organizacion constituye uno de los componentes esenciales de la gestion
administrativa, ya que implica la disposicion ordenada de los recursos y la definicion de las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos de una empresa o institucion. A través de
este proceso se asignan funciones, se establecen responsabilidades y se coordinan los esfuerzos

del personal con el fin de lograr resultados eficientes.
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De acuerdo con Vinueza y Allauca (2024), la organizacién es una funcidon
administrativa orientada a estructurar de manera sistemadtica las actividades y los recursos
disponibles, permitiendo una adecuada distribucion de responsabilidades y una coordinacion
eficaz del trabajo, con el proposito de cumplir los objetivos institucionales.

En la actualidad, el concepto de organizacion se emplea desde dos perspectivas. La
primera hace referencia a la entidad o institucién en si misma; mientras que la segunda se
relaciona con el proceso de organizar, mediante el cual se distribuyen las tareas y funciones
entre los miembros que conforman la organizacion para lograr las metas propuestas. En este
contexto, la Ley N°27470, mediante la cual se dispone la ejecucion del Programa Vaso de
Leche, en donde se establecio que dicho programa se estructura de la siguiente manera:

- Comité responsable de la gestion administrativa del Programa Vaso de Leche.
- Organizaciones de base del PVL.
- Comité Especial de Adquisicion de productos e insumos del programa.

a) Comité responsable de la gestion administrativa del Programa Vaso de Leche.

Integrado por diversos representantes que garantizan una gestion participativa y
técnica. Entre sus miembros se encuentra el alcalde o un funcionario municipal designado,
excluyéndose a los regidores, debido a que su funcién principal es el control de las acciones
municipales, quien puede ejercer la direccion del programa. Asimismo, forma parte del comité
un integrante en representacion del Ministerio de Salud, generalmente que sea profesional
especializado en nutricion. A ello se suman tres delegados de las organizaciones del Programa
Vaso de Leche, designados mediante eleccion democratica por sus bases conforme a su
estatuto, y un delegado de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la region o zona,
cuya representatividad debe ser debidamente reconocida por el Ministerio de Agricultura.

Los integrantes del Comité de Administracion del Programa Vaso de Leche

desempefian sus funciones por un periodo maximo de dos afios continuos, sin posibilidad de
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reeleccion inmediata. Ademas, este comité debe contar con un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), el cual debe ser aprobado y refrendado por el Concejo Municipal para su
reconocimiento oficial.

Entre las principales funciones del Comité de Administracion del Programa Vaso de

Leche se encuentran las siguientes:

a) Coordinar la identificacion y empadronamiento de los beneficiarios para determinar
adecuadamente la poblacion objetivo.

b) Supervisar la cantidad de raciones a distribuir, el valor nutricional de los alimentos
y el cronograma de entrega de los productos.

c) Generar informes semestrales para el INEI.

d) Definir de manera precisa las caracteristicas técnicas de los productos alimenticios,
considerando los requisitos minimos establecidos y previamente seleccionados por
los beneficiarios del programa, conforme a lo dispuesto en el articulo 4, numeral
4.1, de la Ley N°27712.

e) Asegurar que se respeten estrictamente los valores nutricionales de la racion diaria.

f) Seleccionar los productos alimentarios considerando criterios como: origen natural
de los alimentos, uso de al menos un 90 % de insumos de produccion nacional,
determinacion del valor nutricional minimo por parte del Instituto Nacional de
Salud, y la inclusion de productos que presenten alto valor nutritivo, consistencia
equilibrada y bajo costo.

b) Organizaciones de base del PVL.
Para obtener el reconocimiento oficial como Comités del Programa Vaso de Leche, es
indispensable cumplir con una serie de requisitos administrativos previamente establecidos. En
primer lugar, se debe presentar una solicitud formal dirigida al alcalde del distrito, con atencién

especifica al Programa Vaso de Leche. Asimismo, se requiere la entrega de un padron
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actualizado de beneficiarios, el cual debe incluir como minimo a cincuenta personas.
Finalmente, es obligatorio adjuntar un croquis que permita identificar claramente la ubicacion
del comité.

El procedimiento de reconocimiento se desarrolla en varias etapas. Inicialmente, se
procede a la evaluacion de la documentacion presentada por los solicitantes. Posteriormente,
se realizan visitas de verificacion en campo con el objetivo de constatar la existencia real del
comité y su funcionamiento. Con base en los resultados de la inspeccion, la municipalidad
determina la aprobacion de su incorporacion a la programacion oficial del afio siguiente. Una
vez validados y aprobados los documentos, los comités deben proceder a la eleccion de su junta
directiva por un periodo de dos anos. Dicho proceso se lleva a cabo en una asamblea
extraordinaria que debe contar con la participacion de la totalidad de los miembros o
beneficiarios del comité. La reeleccion de la directiva es posible, siempre que sea acordada de
manera democratica en dicha asamblea. La junta directiva tiene como principal responsabilidad
dirigir el programa de Vaso de Leche y velar por los intereses de sus socias y beneficiarios
frente a las autoridades.

El Comité del Programa Vaso de Leche tiene una estructura clara y esta formado por el
presidente, vicepresidente, secretaria encargada de las actas y archivo, fiscal, responsable del
almacén y un vocal. Cada miembro tiene tareas especificas que ayudan a que el comité funcione
correctamente.

Entre sus funciones mas importantes esta cuidar los productos alimenticios repartirlos
a tiempo entre los beneficiarios. Si algiin comité no cumple con las reglas del programa. Se
aplica sanciones segliin la gravedad de la falta. Estas sanciones pueden clasificarse en tres
niveles:

- La amonestacion, que se aplica cuando no se realiza la distribucion del producto.
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- La reorganizacion, que procede ante denuncias formuladas por los beneficiarios o la
comunidad.

- El cierre definitivo del comité, que se ejecuta cuando se detecta malversacion o
comercializacion indebida de los productos, constituyendo una infraccion a la ley
vigente.

¢) El Comité Especial
Es la instancia técnica encargada de desarrollar los procedimientos vinculados a la

seleccion y adquisicion de los productos destinados a la ejecucion del Programa Social Vaso
de Leche. Los miembros de este comité, son nombrados directamente por el titular de la entidad
municipal o por un delegado facultado mediante el acto administrativo correspondiente.

Entre las principales funciones que desempenia el Comité Especial se encuentra la
planificacion, organizacion y ejecucion de los procesos de contratacion. Estas actividades
comprenden la elaboracion de las bases del proceso, la absolucion de consultas y observaciones
formuladas por los participantes, la recepcion de propuestas, la evaluacion y calificacion de los
postores, asi como la adjudicacion final mediante el otorgamiento de la buena pro, en funcion
a la normativa vigente. La conformacion del Comité Especial debe garantizar imparcialidad y
eficiencia en la toma de decisiones, por lo que estd integrado por un nimero minimo de tres
(03) miembros y un méaximo de cinco (05), quienes asumen la responsabilidad de velar por la
transparencia y correcta ejecucion del proceso de adquisicion.

- Preparacion de las bases administrativas que regiran el proceso de adquisicion de
insumos alimenticios.

El Comité Especial es el encargado de preparar las bases para comprar los insumos que

se utilizardn en el Programa Vaso de Leche. Para ello, debe considerar cuantos

productos se necesitan y cudles son sus caracteristicas, asegurandose de que cumplan

con los requisitos minimos que solicitan los beneficiarios.
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Ademas, el comité debe definir el precio de referencia de los productos, tomando en

cuenta el presupuesto disponible y el tipo de proceso de seleccion que se va a utilizar.

Esto permite que la compra se realice de manera ordenada y dentro de los recursos

asignados.

También es responsabilidad del Comité Especial establecer como se evaluaran las

propuestas presentadas por los proveedores. Para ello, se fijan criterios claros tanto para

la evaluacion técnica como economica, asi como la forma en que se asignaran los
puntajes. De esta manera, se garantiza un proceso justo, transparente y adecuado para
elegir la mejor propuesta.

1.2.3.2.Direccion

La direccion consiste en poner en practica lo que fue establecido durante la
planificacion. A través de esta funcidon se ejecutan las acciones requeridas para alcanzar las
metas que se definieron con anticipacion, guiando y coordinando el trabajo de las personas
involucradas.

e Fase de distribucion.

La Subgerencia de Programas Sociales de la Municipalidad de Reque es la encargada
de distribuir las raciones diarias de alimentos (leche evaporada y mezcla de hojuelas de quinua
y avena) a los distintos comités del Programa Vaso de Leche.

Para cumplir con la entrega de los alimentos a los beneficiarios, la municipalidad debe
desarrollar una serie de actividades organizadas. En la practica, los productos no se entregan
directamente a los usuarios finales, sino a los representantes de los comités del Programa Vaso
de Leche. Actualmente, la distribucion se realiza en un local provisional de la municipalidad,
desde donde los directivos de cada comité trasladan los productos hasta sus respectivos locales

para efectuar la distribucion final a los usuarios.
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La municipalidad elabora un plan mensual para la distribucion de los alimentos, en la
cual se considera la disponibilidad de los productos, las facilidades para su transporte y la
ubicacion de los comités. Aunque la normativa estipula una distribucion mensual programada
para el primer dia de cada mes, se han detectado demoras recurrentes. En la practica, el
suministro se ha postergado hasta ser trimestral, lo que compromete seriamente la continuidad
y el impacto positivo del programa.

La entrega de los productos se formaliza a través del Pedido de Comprobante de Salida
del Almacén (PECOSA) y el Acta de Recepcion de Alimentos del Comité. Ambos registros
son firmados por la presidenta del comité correspondiente, quien actia como titular y
representante legal en la recepcion de los alimentos.

1.2.3.3.Control

De acuerdo con Martins et al. (2024), el control de gestion es un proceso permanente
que se desarrolla de forma articulada con la planificacion estratégica. Su finalidad es apoyar a
los responsables en la evaluacion de los resultados obtenidos y en la toma de decisiones
oportunas, permitiendo realizar ajustes a las estrategias conforme se presentan cambios en el
entorno, y no limitarse unicamente a la verificacion posterior de los resultados.

o Fase de Supervision y Control.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N°27470, en su articulo 9, la Contraloria

General de la Reptblica es la entidad responsable de fiscalizar el uso de los recursos

destinados al Programa Vaso de Leche, en los ambitos provincial y distrital. En

consecuencia, recae sobre las municipalidades la responsabilidad de custodiar los
archivos originales que sustenten la ejecucion presupuestaria, el origen de los insumos

y los gastos realizados.

Asimismo, las municipalidades deben presentar la correspondiente rendicion de cuentas

ante el Organo Rector del Sistema Nacional de Control, cumpliendo con los plazos y
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lineamientos establecidos en las directivas emitidas por dicha entidad publica, a fin de

garantizar la transparencia y el correcto uso de los recursos asignados al programa.

Formato PVL: Es obligatorio mantener un registro mensual que documente
detalladamente los movimientos financieros (ingresos y egresos), la procedencia de los
alimentos y la relacion de proveedores del periodo. Este reporte debe generarse de
manera puntual cada vez que se perciban fondos del Tesoro Publico.

En dicho registro se debe consignar el monto total de los compromisos asumidos en el
mes, considerando tanto los pagos efectuados como aquellos que se encuentran
pendientes de cancelacion y que se financian con recursos del programa. Asimismo, el
formato debe incluir informacion detallada sobre los gastos realizados, tales como el
tipo de alimentos adquiridos, los datos de los proveedores correspondientes, las
cantidades y valores de los productos comprados o recibidos en calidad de donacion,
los gastos operativos vinculados al funcionamiento del programa y las fuentes de
financiamiento utilizadas.

Formato Racion: Este formato sirve para controlar la entrega mensual de alimentos.
Permite registrar qué productos se distribuyeron, los dias de servicio, el nimero de
personas beneficiadas y la acreditacion de calidad que respalda la compra de los
insumos.

El Formato Racién se presenta en dos modalidades. El Tipo “A” se emplea cuando el
monto mensual asignado al municipio supera una Unidad Impositiva Tributaria (UIT),
mientras que el Tipo “B” se utiliza cuando dicho monto es menor a una UIT. Es
importante sefalar que el Formato Tipo “A” requiere el registro de informacion
certificada, a diferencia del Tipo “B”, en el cual no es obligatorio consignar dicha
certificacion. Ambos formatos son registrados por el personal municipal a través del

aplicativo informatico denominado “Sistema del Programa Vaso de Leche”. Tras la
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aprobacion del titular del pliego, estos documentos se imprimen y firman para su
presentacion ante la Contraloria. Este tramite es de periodicidad trimestral y debe
concretarse en un plazo maximo de 15 dias tras finalizar el trimestre, adjuntando la
documentacién mensual correspondiente (tres formatos de cada tipo por periodo).
Organo de Control Institucional — OCI. De acuerdo con la ley N°27785, Ley Organica
del sistema Nacional de Control Institucional (OCI) forma parte del Sistema Nacional
de Control y tiene como finalidad ejecutar el control gubernamental en las entidades
publicas. Asi mismo, segun la Directiva N°020-2020-CG/NORM, que regula los
servicios de control gubernamental, las acciones de control gubernamental, las acciones
de control simultaneo, el control posterior y otros servicios relacionados, los cuales se
ejecutan de acuerdo a la normativa emitida por la contraloria de la Republica. En ese
sentido, el jefe del OCI y su equipo son responsables de llevar a cabo estas acciones en
cumplimiento del Plan Anual de Control.

Las modalidades de control que realiza el OCI se determinan segln la naturaleza y el
nivel de especializacion de cada entidad. En ese marco, el jefe del Organo de Control
Institucional y el personal a su cargo son responsables de ejecutar el control
concurrente, el control posterior y demas acciones de control previstas en el Plan Anual
de Control, siguiendo siempre las directrices de la Contraloria General de la Republica.
Auditoria: Las auditorias se ejecutan por disposicion de la Contraloria General de la
Reptblica, que establece el marco normativo y los procedimientos técnicos a seguir.
Estas acciones de control tienen como finalidad evaluar las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas de una entidad sujeta a supervision. Una auditoria
consiste en verificar que dichas operaciones se hayan llevado a cabo conforme a la
normativa legal, reglamentaria y a los procedimientos internos establecidos. Para ello,

se revisa la documentacidon que sustenta las operaciones desde las dimensiones legal,
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técnica, financiera y contable, con el proposito de determinar si los métodos utilizados

y los mecanismos de control aplicados cumplen con las disposiciones vigentes.

1.2.4. Areas Funcionales de la Administracién

Administrar el publico no se trata solo de que las areas funcionales trabajen de forma
aislada; la clave esta en como esa coordinacion ayuda a alcanzar esos objetivos de la institucion.
En el Programa Vaso de Leche, al ser una politica de seguridad alimentaria dirigido a personas
vulnerables, no basta con “gestionar”, se necesita que la planificacion, organizacion, direccion
y control funciones como un solo bloque. De hecho, como bien sostiene Calderon, (2024), si
no existe una articulacion real entre la gestion publica y la estrategia organizacional, los
recursos se pierden en el camino.

1.2.4.1.Area de Logistica

En los programas de asistencia alimentaria, la logistica es mucho mas que un soporte
administrativo, es el eje que determina si el recurso llega a tiempo o se queda en el camino. No
hablamos solo de distribuir productos, sino de una gestion técnica y operativa, que en el caso
del Programa Vaso de Leche (PVL), implica una responsabilidad directa de la municipalidad
sobre el control de inventarios y la integridad de los insumos. Cuando la logistica falla en la
municipalidad, no falla un proceso, falla la seguridad alimentaria de la poblacion.

La evidencia en el contexto peruano es clara. En experiencias como la de la
municipalidad de Ambato, se ha confirmado que el éxito del programa depende criticamente
de un abastecimiento oportuno, si la cadena de logistica se rompe, las metas sociales se vuelven
inalcanzables (Chaucas, 2022).

Por otro lado, Sénchez (2024), subrayan que una logistica bien articulada que incluya
desde el disefio de rutas hasta la fiscalizacion de los comités locales cambia por completo la
percepcion del usuario. Al final, una gestion estratégica que formalice la compra y el

almacenamiento no solo reduce las mermas o pérdidas de alimentos, sino que optimiza el gasto
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publico. El objetivo es simple pero ambicioso: lograr una distribucion equitativa donde cada
recurso invertido se traduzca en seguridad alimentaria para los mas vulnerables.
1.2.4.2.Area de recursos humanos (RRHH)

La gestion de los recursos humanos parte del reconocimiento de que las personas
representan el elemento central en el funcionamiento de cualquier organizaciéon. Como bien
sefiala Chiavenato (2021), gestionar el talento es un proceso que debe cubrir desde el
reclutamiento hasta una evaluacion real del desempefio, es decir, no se trata solo de llenar
pestos, sino de asegurar ese compromiso €tico y técnico para que cualquier servicio del Estado
funcione con calidad. Si el personal falla en su preparacion o en su ética, la prestacion
simplemente de desmorona.

En el caso especifico del Programa Vaso de Leche, esta red de trabajo tiene una
particularidad que Calderén (2024) identifica con claridad: el capital no se limita al personal
municipal, sino que éste incluye a las directivas de los comités locales, quienes acttian como el
nexo real con la poblacion beneficiaria.

La literatura académica coincide en que, si estos comités no reciben un fortalecimiento
organizacional adecuado, la transparencia se debilita y surgen los conflictos internos. Por eso,
capacitar a estos actores sociales estd lejos de ser un gasto, es en realidad, la inversion
estratégica mas importante para blindar el programa. Solo asi se garantiza que el PVL no solo
sea operativo, sino que mantenga su credibilidad y, sobre todo, su legitimidad ante la poblacion
de Reque.

1.2.4.3.Area de Finanzas

En la administracion moderna, el area financiera ha dejado de ser una simple oficina de
pagos para convertirse en un motor estratégico. No se trata solo de mover dinero, el reto real
es asegurar que cada sol asignado se traduzca en un beneficio social que sostenga las politicas

del estado (OECD, 2022). A diferencia del sector privado, donde prima el lucrar, en los
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programas sociales el peso recae en la eficiencia operativa y en que el gasto sea, por encima de
todo, transparente y equitativo.

La CEPAL (2022), es clara al decir que los programas sociales no sobreviven solo con
presupuesto, necesitan sistemas que amarren la programacion con resultados que se puedan
verificar. Bajo esta Optica, las finanzas dejan de ser una tarea contable para transformarse en
una herramienta de gobernanza que blinda la legitimidad de la institucion. De hecho, la
evidencia sugiere que las fallas financieras limitan el impacto de los programas mucho mas
que la falta de fondos. Como sostiene la OECD (2023), una gestion eficiente es la que logra
vincular el presupuesto con los objetivos estratégicos, permitiendo decidir con base en
resultados.

En el Programa Vaso de Leche, el area financiera es el tejido que conecta todo el
proceso, es lo que da viabilidad a la planificacion, organiza la distribucion y permite que el
control financiero sea real y no un simple tramite de oficina. El enfoque de gestion por
resultados pone al area financiera en un papel critico: evaluar el funcionamiento del programa
a través de indicadores financieros y sociales (FAO y CEPAL, 2024). Este enfoque favorece la
mejora en la toma de decisiones estratégicas y a optimizar el gasto social, especialmente en

escenarios de limitaciones presupuestarias.

1.3. Operacionalizacion o categorizacion de variables

Variable: Gestion Administrativa del programa Vaso de Leche

Definicion conceptual

El Programa del Vaso de Leche (PVL), es un programa social creado con el objetivo
de suministrar una racion nutricional diaria a sectores poblacionales que presentan indices de
vulnerabilidad socioecondmica. Su finalidad es mitigar la inseguridad alimentaria que afecta a
este grupo.

Consta de 4 dimensiones las cuales se aplicaran de forma individual.



- Planificacion

- Organizacion

- Direccion

- Control

Siendo las unidades de analisis las siguientes areas de la municipalidad de Reque:
- Logistica

- Recursos humanos

- Finanzas
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Definicion operacional
Tabla 1.

Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensi(,)n.es 0 Indicadores Esca.l a fie
caracteristicas medicion
Programacion de compras (PAC) y plan de abastecimiento de insumos. '
Planificacion de necesidades de personal y cronograma de Nominal
capacitaciones. (entrevista)
Planificacion Formulacion del presupuesto anual del PVL.
Cumplimiento del cronograma de entrega.
Comunicaciéon de cambios o imprevistos en las fechas de entrega. Ordinal tipo Likert
Programacion de charlas nutricionales. (cuestionario)
Cobertura mensual de abastecimiento.
Gestion administrativa
Estructura de almacenamiento y rutas de distribucion del producto. Nominal
del Programa Vaso de Asignacioén de funciones segiin ROF/MOF. .
Procedimientos para devengado y girado de recursos del programa. (entrevista)
Leche Organizaciéon
Condiciones del local de entrega.
Identificacion del personal responsable de la entrega. Ordinal tipo Likert
Eficiencia en los horarios de atencion. (cuestionario)
Fluidez del proceso de entrega.
Liderazgo en la gestién y negociacion con proveedores. '
Direccion Comunicacion interna, motivacion y supervision del desempeio del Nominal
personal. (entrevista)

Toma de decisiones sobre la disposicion de fondos y transferencias.




Calidad en el trato al beneficiario.
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Capacidad de respuesta a reclamos. Ordinal tipo Likert
Claridad en las instrucciones para la preparacion de insumos. (cuestionario)
Canales de comunicacion con los beneficiarios.
Control de inventarios fisicos de insumos y calidad de la
leche/alimentos. Nominal
Control de asistencia, puntualidad y cumplimiento de metas del .
(entrevista)

personal.

Control Auditoria de gastos y rendicion de cuentas ante el MEF y Contraloria.
Control de calidad de los productos.
Focalizacion de los beneficiarios. Ordinal tipo Likert
Exactitud en las raciones entregadas. (cuestionario)

Transparencia y rendicion de cuentas social.

Nota: Elaboracion propia.
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2. CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion:

La investigacion realizada es de tipo aplicada porque se present6 a la municipalidad
distrital de Reque como soporte para la gestion del Programa Vaso de Leche.

Por su enfoque es una Investigacion Mixta: ya que en esta investigacion se utilizé la
investigacion cuantitativa mediante encuesta y cualitativa mediante entrevista.

De nivel descriptivo porque se describid el estado de la gestion administrativa del

Programa Vaso de Leche a través de sus dimensiones.

2.2. Diseiio de contrastacion de hipoétesis o procedimiento a seguir en la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, ya que no se manipularon los datos, y
es de corte transversal, dado que la recoleccion de datos se llevd a cabo en un momento
especifico, aplicando los instrumentos de recoleccion a una muestra por conveniencia

(entrevista) y a una muestra determinada utilizando la formula finita (encuesta).

2.3. Poblacion y muestra:

Poblacion:

La poblacion en estudio estuvo conformada por 07 personas, miembros del Comité de
Administracion del Programa Vaso de Leche (Presidente, Gerente de Desarrollo Social y
Econémico, Representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios, Representante del
Ministerio de Salud, 3 representantes de los comités).

Y la otra poblacion estuvo conformada por 130 beneficiarios del Programa Vaso de
Leche del distrito de Reque, en donde la investigacion se llevo a cabo en el distrito de Reque.
Muestra:

Siendo el enfoque de la investigacion mixta, se seleccion6 2 muestras representativas:
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La primera muestra para el enfoque cualitativo estuvo conformada por 04 miembros
del Comité de Administracion del Programa Vaso de Leche de la municipalidad distrital de
Reque. No se incluy6 a los otros 03 representantes de los sectores porque sus funciones son de
apoyo social y comunitario, y no se alinean directamente con los procesos técnicos, operativos
y presupuestales de las areas de logistica, recursos humanos y finanzas de la municipalidad.

En el enfoque cualitativo, la primera muestra es de tipo no probabilistico, ya que el
objetivo no es necesariamente generalizar los resultados. Este tipo de muestreo dirigido es
particularmente valioso porque permite seleccionar los casos (individuos, objetos, contextos,
situaciones) que son de interés para el investigador y que aportan una gran profundidad para el
proceso de recoleccion y andlisis de los datos (Hernandez et al., 2014).

En el muestreo no probabilistico por conveniencia, las unidades no se seleccionan de
forma aleatoria. En lugar de ello, son escogidas intencionalmente por quienes llevan a cabo el
muestreo. Los investigadores eligen las unidades en funcion de los objetivos y caracteristicas
del estudio, sin seguir un método estadistico para su seleccion (Hernandez et al., 2014).

La segunda muestra para el enfoque cuantitativo estuvo conformada por 97
beneficiarios del Programa Vaso de Leche del distrito de Reque, determinada mediante la
siguiente formula:

B Z2XNXpXq
Ce2(N—1)+z2XpXq

n

Doénde:

Nivel de confianzas: 95% ——» Z=1.96

N = poblacion, es de 130.

p = probabilidad que el evento ocurra, siempre serd de 50%

q = probabilidad de que el evento no ocurra, siempre sera de 50%
e = error estimado, maximo de 5%

n = muestra
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B (1.96)2 x 130 x 0.50 x 0.50
~(0.05)2x (130 — 1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50

n

_ 124.852

" =72829

n =97

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fuentes:

> Primarias: Entrevista y encuesta.

> Secundarias: Libros, articulos cientificos, tesis, pdginas en internet, base de datos, etc.

Técnica de recoleccion de datos:

La técnica utilizada para la recoleccién de informacion consistié en la realizacion de
una entrevista y la aplicacion de una encuesta, con el propdsito de obtener datos de la muestra
seleccionada.

Instrumento de recoleccion de datos:

Se elaboraron dos instrumentos:

Una guia de entrevista con 12 preguntas, aplicada a 4 personas, miembros del Comité
de Administracion del Programa Vaso de Leche de la municipalidad distrital de Reque.

Un cuestionario de 16 preguntas, aplicado a 97 beneficiarios del Programa Vaso de
Leche del distrito de Reque.

Ambos instrumentos se basaron de acuerdo a la variable de estudio: Gestion
administrativa del Programa Vaso de Leche la cual consta de 4 dimensiones: Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, con sus respectivos indicadores.

Para la confiabilidad del cuestionario se utilizo el coeficiente del alfa de Cronbach, a

continuacion, se detallan los rangos establecidos:
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Figura 1.

Intervalos de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracidn de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0 05] Inaceptable

[0,5;0,6] Pobre

[0.6;0,7] Dl

[0.7; 0.8] Aceptable

[0,8;0.9] Bueno

[0.9:1] Excelente

Nota: Tomado de “Andalisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos
personales de aprendizaje (PLE)” (Chaves y Rodriguez, 2018).

Después de verificar los items mediante el programa SPSS, se muestra que el
coeficiente de alfa de Cronbach es 0,828, lo cual sefiala que el instrumento tiene “Buena”
confiabilidad.

Tabla 2.

Resultado de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,828 16
Nota: Datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 31.

2.5. Equipos y materiales

Procesamiento de datos:

Para la recoleccion de la informacion cualitativa se utilizd una guia de entrevista
dirigida a los integrantes del Comité de Administracion del Programa Vaso de Leche de la
municipalidad distrital de Reque. Como instrumentos de apoyo se emplearon una laptop, un
cuaderno de notas destinado a registrar aspectos relevantes, precisiones y aportes adicionales
de los participantes, un teléfono celular utilizado para conservar evidencias del desarrollo de
las entrevistas y realizar las grabaciones, previa autorizacion y consentimiento de cada
entrevistado.

Las entrevistas al alcalde, en su condicion de presidente del Comité de Administracion

del PVL, y a la gerenta de Desarrollo Social y Economico se realizaron de manera virtual el 30
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de julio de 2026. Asimismo, la entrevista al representante de la Asociaciéon de Productores
Agropecuarios se desarroll6 virtualmente el 31 de julio de 2026. En esa misma fecha se aplico
la entrevista al representante del Ministerio de Salud. Concluida la etapa de recoleccion, las
grabaciones fueron transcritas de manera ordenada en documentos de Word, respetando el
contenido expresado por los entrevistados. Posteriormente, las transcripciones se organizaron
segln las cuatro dimensiones de la gestion administrativa consideradas en la investigacion:
planificacion, organizacion, direccion y control. También se identificé cada entrevista de
acuerdo con el cargo o representacion del participante: alcalde, gerenta de Desarrollo Social y
Econdmico, representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios y representante del
MINSA.

Finalmente, las cuatro entrevistas fueron incorporadas al software ATLAS.ti 26, en el
cual se efectuo la codificacion de los fragmentos mas relevantes. Los codigos se agruparon de
acuerdo con las dimensiones y con las areas de logistica, recursos humanos y finanzas. Como
parte del proceso analitico, se elaboraron la tabla codigo-documento, los memos interpretativos
y las redes semanticas correspondientes a planificacion, organizacion, direccion y control.
Estos productos permitieron comparar las perspectivas de los participantes, identificar
coincidencias y diferencias, y sustentar el anélisis del estado de la gestion administrativa del
Programa Vaso de Leche en la municipalidad distrital de Reque.

Los cuestionarios se aplicaron en una reunion realizada el 22 de Julio del 2026 por la
Gerencia de desarrollo social donde se invitd a los integrantes de los comités bases de los
sectores del distrito de Reque. Los datos cuantitativos, obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los 97 beneficiarios se procesaron mediante la herramienta SPSS.

Ademas, para determinar el nivel de la gestion administrativa del Programa Vaso de

Leche, tanto de manera general como en cada una de sus dimensiones, se elabord un baremo a
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partir del puntaje obtenido en el cuestionario aplicado, considerando una escala de valoracion
de 5 niveles (1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = A veces, 4 = A menudo, 5 = Muy a menudo).

Tabla 3.

Baremo general de la variable

Nivel Rango de puntaje
Bajo [16 -37]

Medio [38 —59]
Alto [60 — 80]

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado.

Tabla 4.

Baremo por dimensiones de la variable

Nivel Rango de puntaje
Bajo [4—9]

Medio [10 — 15]
Alto [16 — 20]

Nota: Aplica por igual a las cuatro dimensiones, ya que cada una esta compuesta por 4 items.
Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado.

Adicionalmente, para el analisis cualitativo derivado de las entrevistas al comité¢ de
administracion, se establecid una escala de valoracion independiente del baremo cuantitativo
aplicado al cuestionario. Esta escala clasifica cada dimension del proceso administrativo
(planificacion, organizacion, direccion y control) en tres niveles: desarrollado, cuando los
procesos evidencian organizacion, articulacion entre las 4reas involucradas y conocimiento por
parte de los actores; parcialmente desarrollado, cuando existen procedimientos Yy
responsables identificados, aunque con diferencias en su aplicacion, participacion o nivel de
conocimiento entre los integrantes; poco desarrollado, cuando predominan la ausencia de
procedimientos definidos, la limitada coordinacion institucional y el desconocimiento de los

procesos por parte de los participantes.
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Cabe precisar que esta escala cualitativa y el baremo cuantitativo no son equivalentes
ni directamente comparables entre si, dado que evaltian aspectos distintos del programa;
mientras que el baremo cuantitativo recoge la percepcion de los beneficiarios respecto al
servicio recibido, la escala cualitativa valora el grado de institucionalizacion y articulacion de

los procesos de gestion desde la perspectiva de quienes los ejecutan.

2.6. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se rige por principios €ticos universales que aseguran la

proteccion de los participantes y la veracidad de los hallazgos, los criterios aplicados son:

e Principio de autonomia: Todos los participantes (beneficiarios, representantes de
comités y funcionarios) fueron informados sobre el objetivo de la investigacion, la
naturaleza voluntaria de su participaciéon y su derecho a retirarse en cualquier
momento sin que esto afecte su relacion con el Programa Vaso de Leche.

e Confidencialidad y Anonimato: Se garantiza el anonimato de la identidad de los
97 beneficiarios y los 04 miembros del Comité Administrativo del PVL. Los datos
obtenidos a través de los cuestionarios y el software ATLAS.ti y SPSS se manejaran
de forma agregada, asegurando que las respuestas individuales no puedan ser
rastreadas hasta su emisor.

e Principio de beneficencia: La investigacion busca generar un impacto positivo en
la gestion del programa en el distrito de Reque. No se realizaron preguntas que
vulneren la dignidad o integridad de los participantes, orientando los instrumentos
estrictamente a la mejora del proceso administrativo.

e Integridad y rigor cientifico: El manejo de las fuentes secundarias va mas allé del
cumplimiento de las normas APA, no se trata solo de citar, sino de un respeto a la
propiedad intelectual y al manejo transparente de la informacion. En esa misma

linea, la informacion en el presente estudio, se presenta tal cual se recolecto.
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3. CAPITULO III. RESULTADOS
Los resultados se han estructurado en funcion a los objetivos especificos, para luego
aterrizar en el objetivo general. Los datos cuantitativos se interpretan con base en el baremo de
valoracion establecido en el capitulo II, el cual clasifica el nivel tanto general como de cada
dimension en Bajo, Medio o Alto, segtn el puntaje obtenido en el cuestionario aplicado a los
beneficiarios; y los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas al Comité de Administracién
se interpretan a partir de la escala de desarrollado, parcialmente desarrollado y poco

desarrollado, también definida en el capitulo II.

3.1. Gestion Administrativa del Programa Vaso de Leche

O.E.1. Nivel de la planificacion del PVL en las areas de logistica, recursos humanos y

finanzas de la Municipalidad Distrital de Reque, provincia de Chiclayo.

Para el analisis de la dimension planificacién se examinaron los segmentos de las
entrevistas asociados a los cddigos PAC y abastecimiento; padron, racion y cobertura anual;
personal y cronograma de capacitacion; y articulacion presupuestal. La revision conjunta de
estas categorias permitio identificar como se desarrolla la planificacion del Programa Vaso de
Leche en los &mbitos logistico, de recursos humanos y financiero.

La valoracion de esta dimension se efectud mediante criterios cualitativos relacionados
con la existencia y formalizacion de procedimientos, el nivel de coordinacion entre las areas
involucradas, la continuidad de las acciones programadas y el grado de conocimiento y
participacion de los miembros del Comité. Bajo estos criterios, se consideré un nivel
desarrollado cuando los procesos evidenciaron organizacidn, articulacion y conocimiento por
parte de los actores; parcialmente desarrollado cuando se identificaron procedimientos y
responsables, aunque con diferencias en su aplicacion, participacion o nivel de conocimiento;
y poco desarrollado cuando predominaron la falta de procedimientos definidos, la limitada

coordinacién y el desconocimiento de los procesos por parte de los participantes.
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En la Figura 2 se presenta la red semantica correspondiente a la planificacion del PVL,
estructurada a partir de las areas de logistica, recursos humanos y finanzas. Esta representacion
sintetiza los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas semiestructuradas y su posterior
procesamiento y analisis en el software ATLAS.ti 26.

Figura 2.
Nivel de la planificacion del PVL

[ > CAT-Planificacién del PVL

it \

SE ANALIZA EN SE ANALIZA EN SE ANALIZA EN

[ O A.Logistica ] [<> A.Recursos Humanos [ A Finanzas
/ SE EVIDENCIA EN
SE EVIDENCIA EN l SE EV|DENCIA EN
/ SE SUSTENTA EN <> Puckonaly cronograma SE SUSTENTA EN

cobertura anual

de capacitacion
[ <> PAC y abastecimiento ] \ / [ <> Articulacion presupuestal]

{ <> Padrén, racién y
26.

Nota. Figura obtenida del ATLAS.ti

La Figura 2 sintetiza el analisis de la planificacion del Programa Vaso de Leche a partir
de tres ambitos: logistica, recursos humanos y finanzas. En el componente logistico, la
evidencia se concentra en la programacion del PAC, el abastecimiento y el uso del padron, la
racion y la cobertura anual como referentes para determinar las necesidades del programa. En
recursos humanos, el andlisis se orienta a la disponibilidad de personal y a la programacion de
actividades de capacitacion. Por su parte, en el ambito financiero, la planificacion se expresa
mediante la coordinacion presupuestaria y su relacion con el padron de beneficiarios, la
composicion de la racion y el periodo anual de atencion. Estos ultimos elementos resultan
relevantes porque influyen tanto en la cantidad de productos que deben adquirirse como en los

recursos econdmicos necesarios para garantizar la prestacion del servicio.
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El contraste de las cuatro entrevistas permite establecer que la planificacion del PVL
presenta un nivel parcialmente desarrollado. Esta valoracion responde a que, en el componente
logistico, se identifican mecanismos definidos para organizar las adquisiciones y prever el
abastecimiento, entre ellos la programacion del PAC, la elaboracion de requerimientos, el
empleo del padron de beneficiarios, la validacion de la racion y la estimacion de las cantidades
requeridas para cubrir el periodo anual. En el aspecto financiero también se reconoce la
participacion coordinada de las areas de Presupuesto, Desarrollo Social y Logistica en la
formulacion y articulacion de los recursos destinados al programa.

Sin embargo, estas condiciones no se presentan con la misma solidez en todos los
ambitos. En recursos humanos, la determinacién del personal y la programacion de
capacitaciones recaen principalmente en las dreas municipales competentes y no constituyen
una funcion permanente del Comité de Administracion. Asimismo, los representantes de la
asociacion agropecuaria y del MINSA evidencian un conocimiento limitado sobre
determinados procedimientos presupuestarios y sobre la forma en que se estructura el
cronograma de capacitacion. En consecuencia, aunque existen mecanismos de planificacion y
responsabilidades institucionales definidas, el nivel de conocimiento y participacion no es
homogéneo entre los integrantes involucrados.

En conjunto, los hallazgos muestran que el PVL cuenta con una base de planificacion
operativa, particularmente mas estructurada en logistica y en la coordinacion presupuestaria.
No obstante, se requiere fortalecer la planificacion de los recursos humanos, establecer
mecanismos mas permanentes de capacitacion y ampliar el acceso de los integrantes del Comité
a la informacion relacionada con la programacion financiera. El fortalecimiento de estos
aspectos permitiria avanzar hacia una planificacion mas integrada y articulada entre logistica,
recursos humanos y finanzas.

Por su parte, el andlisis cuantitativo muestra los siguientes resultados:
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Tabla 5.
Nivel de la planificacion del PVL

Frecuencia Porcentaje valido ::Jg&;agz
Valido Bajo 2 2.1 2.1
Medio 20 20.6 22.7
Alto 75 77.3 100.0
Total 97 100.0

Nota: Datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 31, cuestionario aplicado en julio 2026.

En la tabla 5, se observa que, de los 97 beneficiarios encuestados, 75 (77.3%) perciben
la planificacion del programa como alta, 20 (20.6%) como media y solo 2 personas (2.1%) la
percibieron como baja. Los items de esta dimension evaluaron aspectos como el cumplimiento
de las fechas de entrega, el aviso previo ante cambios en el reparto de los insumos y las
capacitaciones nutricionales y si la cantidad de insumos entregada alcanza para todo el mes. El
predominio del nivel alto sugiere que, desde la percepcion de los beneficiarios, la programacion
de la entrega de insumos y las actividades del programa se cumplen de manera oportuna.

Se observa una diferencia entre la valoracion cualitativa de esta dimension, calificada
como parcialmente desarrollada a partir de las entrevistas al comité, y la percepcion
mayoritariamente alta reportada por los beneficiarios en el cuestionario. Esto se explica, puesto
que ambas fuentes evaluian momentos distintos del proceso, el cuestionario capta el resultado
final que viene a ser la entrega de los insumos, mientras que las entrevistas exponen las brechas
de coordinacidon y conocimiento que anteceden a dicho resultado, especialmente en la

planificacion del componente de recursos humanos.
O.E.2. Nivel de la organizacion del PVL en las areas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de Reque, provincia de Chiclayo.

El nivel de organizacion se valoré mediante criterios cualitativos vinculados con la

forma en que se distribuyen y ejecutan las responsabilidades dentro del Programa Vaso de
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Leche y no a partir de la frecuencia de las codificaciones obtenidas en ATLAS.ti. Para ello, se
consideraron la existencia de funciones formalmente definidas, la claridad con la que se
identifican los responsables, la coordinacion entre las areas involucradas, la continuidad de los
procedimientos y el grado de conocimiento que poseen los integrantes del Comité sobre dichos
procesos.

Para saber en qué nivel se encontraba esta dimension, se tomaron en cuenta tres
opciones. Se considerd desarrollado cuando las funciones estaban claras, cada persona sabia
qué debia hacer y las actividades se realizaban de forma coordinada. Se considerd parcialmente
desarrollado cuando si habia responsables y una forma de trabajo establecida, pero no todos la
conocian o la aplicaban de la misma manera. Finalmente, se considerd poco desarrollado
cuando no estaban claras las responsabilidades, habia poca coordinacidn entre las areas y varios
participantes no conocian bien los procedimientos.

Figura 3.
Nivel de la organizacion del PVL

{ > CAT-Organizacién del PVL ]
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Nota. Figura obtenida del ATLAS.ti 26.
La Figura 3 muestra como estd organizada la gestion del Programa Vaso de Leche en
tres areas: logistica, recursos humanos y finanzas. En logistica se consideran principalmente el

almacenamiento de los productos, su conservacion y la forma en que se realiza la distribucion
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hacia los comités de base. En recursos humanos se revisan las funciones y responsabilidades
que aparecen en el MOF/ROF. En el area financiera se toman en cuenta los procedimientos de
devengado y girado. El MOF/ROF también se relaciona con las tres areas, porque sirve para
sefialar qué funcion le corresponde a cada una dentro del programa.

Al comparar las cuatro entrevistas se encontrd que la organizacion del PVL esta
parcialmente desarrollada. Esto se debe a que si existen responsables y funciones definidas.
Logistica tiene a su cargo varias tareas relacionadas con el almacenamiento y la distribucion;
el MINSA participa revisando algunos aspectos técnicos de los alimentos; y el area de
Administracion y Finanzas se encarga de los procedimientos relacionados con el devengado y
girado.

Sin embargo, en la practica todavia aparecen algunas dificultades. La supervision que
realiza el Comité no es continua y algunos integrantes indicaron que no conocen bien el
contenido del MOF/ROF ni ciertos procedimientos administrativos. También se menciond que,
cuando surge un problema, a veces demora identificar qué area debe hacerse cargo de atenderlo.
En el caso de los representantes externos, su participacion se da principalmente cuando
comunican una observacion, trasladan algin reclamo o brindan una opinidn técnica, mientras
que la ejecucion de varias actividades queda en manos de las areas de la municipalidad.

Por lo encontrado en las entrevistas, puede decirse que el programa cuenta con una
organizacion que permite distribuir las tareas entre Logistica, Desarrollo Social,
Administracion y Finanzas, MINSA y el Comité de Administracion. Aun asi, hace falta una
mejor coordinacidn entre estas areas y que las funciones sean conocidas con mayor claridad
por todos los participantes. También seria importante que las observaciones tengan una via de
atencion mas clara y que el seguimiento de actividades como el almacenamiento, la
distribucion y los procedimientos administrativos se realice con mayor continuidad.

El resultado cuantitativo muestra lo siguiente:
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Tabla 6.

Nivel de la organizacion del PVL

Frecuencia Porcentaje valido ::Jg&;agz
Valido Bajo 2 2.1 2.1
Medio 16 16.5 18.6
Alto 79 81.4 100.0
Total 97 100.0

Nota: Datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 31, cuestionario aplicado en julio 2026.

En la tabla 6, el 81.4% de los beneficiarios encuestados perciben un nivel alto de
organizacion, frente a un 16.5% que la perciben como media y un 2.1% como baja. Aqui se
evaluaron aspectos como si el lugar de entrega de los insumos es el adecuado, si identifican al
responsable de la entrega, si los horarios evitan demoras y si el proceso de reparto es fluido.
Los resultados indican que la mayoria de beneficiarios perciben una adecuada organizacién
logistica en el punto de entrega.

De manera similar a lo identificado en la dimension planificacion, la calificacion
cualitativa de parcialmente desarrollada contrasta con el nivel alto percibido por los
beneficiarios respecto a la organizacion del punto de entrega. Esto sugiere que, aunque
persisten limitaciones en la difusion de funciones y en la articulacion entre areas, estas no
necesariamente se traducen en una experiencia negativa para el beneficiario en el momento de

la entrega.

O.E.3. Nivel de la direccion del PVL en las areas de logistica, recursos humanos y finanzas

de la Municipalidad Distrital de Reque, provincia de Chiclayo.

Para establecer el nivel de direccion del Programa Vaso de Leche (PVL) se examinaron
las citas obtenidas de las entrevistas y organizadas en ATLAS.ti 26 bajo los cddigos
negociacion con proveedores, comunicacion con comités, capacitacion y motivacion, e

imprevistos y decisiones presupuestarias. La informacion fue contrastada entre los cuatro
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participantes considerados en el estudio: el alcalde, la gerenta de Desarrollo Social y
Econoémico, el representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios y la representante
del MINSA.

La valoracion de esta dimension se realizd6 mediante tres categorias cualitativas:
desarrollado, parcialmente desarrollado y poco desarrollado. Se consider6 un nivel
desarrollado cuando se identificaron mecanismos de conduccion claramente definidos,
conocidos por los actores y aplicados de manera continua. El nivel parcialmente desarrollado
correspondid a situaciones en las que existian responsables, procedimientos y acciones de
coordinacién, aunque su ejecucion no era uniforme, se realizaba de forma eventual o carecia
de una institucionalizacién sostenida. Finalmente, se considerd poco desarrollado cuando se
evidenciaron limitaciones importantes en los mecanismos de conduccion, escasa coordinacion
entre los actores y poca claridad en la toma de decisiones.

La cantidad de citas asociadas a cada coédigo fue utilizada inicamente como un
elemento descriptivo del analisis y no como criterio directo para establecer el nivel de direccion
del programa. La valoracion final se sustent6 principalmente en el contenido de las entrevistas,
las coincidencias y diferencias entre los participantes y la forma en que se desarrollan los
procesos de conduccion en los ambitos logistico, de recursos humanos y financiero.

Figura 4.
Nivel de direccion del PVL
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Nota. Figura obtenida del ATLAS.ti 26.
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La Figura 4 muestra que la direccion del Programa Vaso de Leche se desarrolla en tres
areas: logistica, recursos humanos y finanzas. En logistica se consideran los temas relacionados
con los proveedores y la comunicacion con los comités. En recursos humanos se revisan las
acciones de comunicacion, capacitacion y motivacion. En el area financiera se toman en cuenta
las decisiones que se adoptan cuando surgen problemas o se necesita realizar algin ajuste en
el presupuesto. Esto permite observar que la conduccion del programa no depende solamente
del Comité de Administracion, ya que también participan Logistica, Desarrollo Social,
Recursos Humanos, Gerencia Municipal y Presupuesto.

Al revisar las cuatro entrevistas se encontrd que la direccion del PVL presenta un nivel
parcialmente desarrollado. El programa si cuenta con responsables para varias de sus
actividades y existen formas de coordinacion cuando se presentan retrasos con proveedores,
cambios en las entregas o necesidades econdmicas. También se realizan reuniones y algunas
capacitaciones. Sin embargo, estas acciones no se llevan a cabo de la misma manera ni con la
misma frecuencia en todos los casos.

Un aspecto positivo es que las responsabilidades estan repartidas entre las areas.
Logistica se ocupa principalmente de los asuntos con los proveedores. Desarrollo Social apoya
en la coordinacion de las actividades y mantiene comunicacion con los comités. Por otro lado,
cuando se deben tomar decisiones relacionadas con el presupuesto, intervienen la Gerencia
Municipal y el area de Presupuesto. A pesar de ello, algunos entrevistados sefialaron que la
informacion sobre retrasos no siempre llega a tiempo a los comités de base. Asimismo, las
capacitaciones y actividades de motivacion se realizan solo en determinadas ocasiones y no
como parte de una programacion permanente.

También se observo que el Comité de Administraciéon no participa directamente en

todas las decisiones del programa. Su intervencion es mas limitada cuando se trata de negociar
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con proveedores o realizar cambios relacionados con los recursos econdmicos, debido a que
estas funciones corresponden a otras areas de la municipalidad.

Por lo encontrado, se considera que la direccion del PVL esté parcialmente desarrollada.
Existen responsables y acciones que permiten conducir el programa, pero todavia se necesita
mejorar la comunicacion con los comités, realizar capacitaciones con mayor continuidad y
fortalecer la coordinacion entre quienes participan en las decisiones. De esta manera, el
seguimiento de las actividades podria ser mas ordenado y compartido entre las areas
involucradas.

Por su parte, el analisis cuantitativo muestra lo siguiente:

Tabla 7.
Nivel de la direccion del PVL

Frecuencia Porcentaje valido :::::S;aéz
Vialido  Medio 17 17.5 17.5
Alto 80 82.5 100.0
Total 97 100.0

Nota: Datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 31, cuestionario aplicado en julio 2026.

En la tabla 7, se observa que el 82.5% de los beneficiarios encuestados perciben un
nivel alto de direccion y el 17.5% un nivel medio, sin registrarse casos en el nivel bajo. Esta
dimension evalu6 el trato del personal, la rapidez para resolver dudas o reclamos, la claridad
en las indicaciones sobre la preparacion de los insumos y la comunicacion entre los encargados
y los vecinos. El resultado apunta a que el trato directo que perciben los beneficiarios por parte
del personal del programa es, en general, bien valorado.

La valoracion cualitativa de parcialmente desarrollada no se refleja en la percepcion de
los beneficiarios, quienes califican mayoritariamente en nivel alto. Esto indica que las
dificultades senaladas en las entrevistas, relacionadas con la comunicacion hacia los comités

de base y la institucionalizacion de las capacitaciones, se ubican en un nivel de gestion interna
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que no es directamente perceptible por el beneficiario en su interaccion cotidiana con el

programa.

0.E.4. Nivel del control del PVL en las areas de logistica, recursos humanos y finanzas de

la Municipalidad Distrital de Reque, provincia de Chiclayo.

Para establecer el nivel de control del Programa Vaso de Leche se examinaron las citas
obtenidas de las entrevistas y organizadas en ATLAS.ti 26 mediante los cddigos Control de
inventarios y Kardex actualizado, Control de calidad alimentario, Desempefio y metas sociales,
y Auditoria y rendicion de cuentas. El analisis consider6 de manera comparativa las
percepciones del alcalde, la gerenta de Desarrollo Social y Econdmico, el representante de la
Asociacion de Productores Agropecuarios y el representante del MINSA.

La valoracion de esta dimension se realizd a partir de tres categorias cualitativas:
desarrollado, parcialmente desarrollado y poco desarrollado. Se consider6 un nivel
desarrollado cuando los mecanismos de control se encontraban claramente establecidos, se
gjecutaban de manera periodica, eran conocidos por los actores involucrados y mostraban
coordinacién entre las areas responsables. El nivel parcialmente desarrollado correspondio a
aquellos casos en los que existian procedimientos y responsables definidos, aunque el
seguimiento, la aplicacion o la participacion de los actores se presentaban de forma desigual o
eventual. Finalmente, se considerd poco desarrollado cuando predominaban limitaciones en los
mecanismos de verificacion, escasa claridad en los procedimientos y un conocimiento reducido

de las acciones de control por parte de los participantes.
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Figura 5.
Nivel del control del PVL
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Nota. Figura obtenida del ATLAS.ti 26.

La Figura 5 presenta la forma en que se estructura el control del Programa Vaso de
Leche en tres ambitos de gestion: logistica, recursos humanos y finanzas. En el componente
logistico se consideran el seguimiento de inventarios y la actualizacion del Kardex, la revision
de la calidad de los alimentos y el cumplimiento de las metas sociales. En recursos humanos,
el analisis se orienta hacia la evaluacion del desempefio del personal y el seguimiento de los
resultados sociales del programa. Por su parte, en el &mbito financiero se ubican los procesos
de auditoria y rendicidon de cuentas. Esta configuracion permite advertir que las actividades de
control se encuentran distribuidas entre distintas unidades e instituciones, entre ellas Logistica,
MINSA, Recursos Humanos, Desarrollo Social, Administracion y Finanzas y Control Interno.

El contraste de la informacion proporcionada por los cuatro participantes permite
establecer que el control del PVL presenta un nivel parcialmente desarrollado. Esta calificacion
responde a que se identifican procedimientos concretos para revisar los inventarios, comprobar
las condiciones de los productos, efectuar el seguimiento de las metas del programa y

desarrollar acciones de evaluacion y rendicion de cuentas. Sin embargo, el conocimiento y la
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participacion en estos mecanismos varian entre los integrantes involucrados, lo que limita una
vision compartida del control.

Uno de los aspectos favorables identificados es la existencia de responsabilidades
diferenciadas segtn la naturaleza del control. Logistica interviene principalmente en la revision
de inventarios y existencias; el MINSA desarrolla acciones técnicas relacionadas con las
condiciones de conservacion, fechas de vencimiento y calidad de los alimentos; Recursos
Humanos posee competencia sobre la evaluacion del personal; mientras que Administracion y
Finanzas, con participacion de Control Interno, asume las acciones vinculadas con auditoria y
rendicion de cuentas. Esta distribucion permite atender distintos componentes del programa
desde las competencias de cada area.

A pesar de ello, se observan limitaciones relacionadas con la intervencion indirecta o
eventual de algunos miembros del Comité, el desconocimiento de determinados indicadores de
seguimiento y las diferencias en el acceso a informacion sobre auditorias y rendicion de
cuentas. Asimismo, las entrevistas muestran que no todos los actores conocen de la misma
manera los mecanismos empleados para evaluar el desempefio o verificar los resultados
alcanzados, lo que evidencia una articulacion todavia limitada entre las instancias encargadas
del control.

En ese sentido, la valoracion de parcialmente desarrollado indica que el PVL dispone
de mecanismos de control y responsables identificados, pero estos operan principalmente desde
las competencias particulares de cada area. Para avanzar hacia un nivel mas consolidado seria
necesario fortalecer la coordinacion entre las unidades responsables, establecer una mayor
regularidad en el seguimiento, difundir los indicadores utilizados y facilitar que los integrantes
del Comité conozcan los resultados de las acciones de control realizadas sobre el programa.

El andlisis cuantitativo muestra lo siguiente:
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Tabla 8.
Nivel del control del PVL

Frecuencia Porcentaje valido :::I(:li;aéz
Valido Bajo 1 1.0 1.0
Medio 18 18.6 19.6
Alto 78 80.4 100.0
Total 97 100.0

Nota: Datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 31, cuestionario aplicado en julio 2026.

En la tabla 8, se observa que el 80.4% de los encuestados percibe un nivel alto de control
del PVL, un 18.6% un nivel medio y solo el 1% un nivel bajo. Aqui se analizaron aspectos
sobre el estado de los productos entregados, la realizacion de visitas de verificacion por parte
de la municipalidad, si las cantidades entregadas corresponde a lo informado, y si se explica
con claridad como se manejan los recursos del programa. Al igual que en las otras dimensiones,
predomina una valoracion positiva, aunque conviene no perder de vista al 19.6% que ubicod
esta dimension entre medio y bajo, dado que el control de recursos suele ser un punto sensible
en la gestion de programas sociales.

La valoracion cualitativa de parcialmente desarrollado difiere de la percepcion nivel
alto percibida por los beneficiarios. En este caso, en control, la brecha entre la gestion interna
y la percepcion del beneficiario adquiere una connotacion distinta a la observada en las otras
dimensiones. El control no solo determina la eficiencia operativa del programa, sino que
constituye el mecanismo que sustenta la transparencia en el manejo de los recursos (aspecto
que el propio cuestionario evalia a través de la pregunta sobre claridad en el manejo de
recursos). Que exista un conocimiento desigual de los mecanismos de auditoria entre los
integrantes del comité, segiin revelan las entrevistas, evidencia una debilidad en la solidez
institucional del control que actualmente no es percibida como tal por los beneficiarios,

posiblemente porque su evaluacion se centra en indicadores mas visibles, como el estado de
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los productos entregados, y no en los procesos de verificaciéon y rendicion de cuentas que

ocurren fuera de su alcance directo.

0.G. Estado de la gestion administrativa del Programa Vaso de Leche (PVL) en la

Municipalidad Distrital de Reque, provincia de Chiclayo.

Al reunir lo encontrado en planificacion, organizacion, direccion y control, se aprecia
que el PVL cuenta con una forma de trabajo que permite mantener sus actividades. Hay areas
responsables y procedimientos que ya se vienen aplicando. Sin embargo, las entrevistas
también dejan ver que todavia existen diferencias en cuanto al conocimiento de las funciones,
la participacion de los integrantes y la coordinacion entre las areas. En algunos aspectos el
procedimiento esta claramente identificado, mientras que en otros la informacion se concentra
en las oficinas directamente responsables.

Figura 6.

Estado de la gestion administrativa del PVL
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Nota. Figura obtenida del ATLAS.ti 26.
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La figura 6 resume lo encontrado durante las entrevistas, donde se muestra que la

gestion administrativa del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Distrital de Reque se
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encuentra parcialmente desarrollada. Se llegd a esta valoracion porque el programa si cuenta
con mecanismos para planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades, pero estos
todavia no funcionan de manera totalmente articulada. Las mayores dificultades aparecen en
la comunicacién, en el conocimiento de las responsabilidades, en la continuidad de las
capacitaciones y en el acceso a la informacion por parte de todos los integrantes. Por lo tanto,
existen bases para el funcionamiento del programa, aunque todavia hay aspectos que deben
fortalecerse para lograr una gestion mas integrada.
Respecto a lo encontrado en el cuestionario, se muestra la siguiente tabla:

Tabla 9.

Estado de la gestion administrativa del PVL

Frecuencia Porcentaje valido :::::S;aéz
Vialido  Medio 14 14.4 14.4
Alto 83 85.6 100.0
Total 97 100.0

Nota: Datos obtenidos de IBM SPSS Statistics 31, cuestionario aplicado en julio 2026.

Habiendo determinado el nivel de cada una de las cuatro dimensiones del proceso
administrativo, se observa que el 85.6% de los beneficiarios encuestados percibe un nivel alto
de gestion administrativa del Programa Vaso de Leche en la municipalidad distrital de Reque,
mientras que el 14.4% restante la percibe como medio. Este resultado general es consistente
con el predominio del nivel alto observado en las cuatro dimensiones analizadas, lo que
sustenta que, desde la perspectiva de los beneficiarios, la gestion administrativa del programa
en sus procesos de planificacion, organizacion, direccion y control viene siendo percibida de
manera favorable.

A nivel general se observa que la valoracion cualitativa obtenida de las entrevistas al
Comité de Administracion (parcialmente desarrollada) difiere del nivel mayoritariamente alto

que reportan los beneficiarios en el cuestionario. Es decir, mientras los beneficiarios evaluan
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directamente la calidad del servicio que reciben, por ejemplo, la entrega de insumo, trato de
personal, estado de los productos; las entrevistas revelan que dicho servicio se sostiene sobre
procesos internos de coordinacion, capacitacion y acceso a la informacion que aun no alcanzan
un nivel plenamente consolidado entre quienes integran el comité. En este sentido, los
resultados permiten sostener que el Programa Vaso de Leche en la municipalidad de Reque
logra cumplir con sus beneficiarios pese a que sus mecanismos internos de gestion todavia

requieren fortalecerse.
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4. CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto a la dimension planificacion, el andlisis cualitativo permitié identificar que
esta se encuentra parcialmente desarrollada, sin embargo, el 77.3% de los beneficiarios la
perciben en un nivel alto. Estos resultados guardan relacion con lo reportado por Ninamango
(2024), quien encontr6 que el 70.0% de los beneficiarios del PVL en el distrito de Matahuasi
considerd que la planificacién del programa siempre se realiza adecuadamente. A pesar de
desarrollarse en contextos distintos, ambos estudios evidencian una valoraciéon favorable
respecto a esta dimension. En el caso del PVL de la municipalidad de Reque, las entrevistas
permitieron identificar algunas limitaciones vinculadas principalmente a la programacion de
capacitaciones y al fortalecimiento de los recursos humanos. No obstante, dichas dificultades
no parecen afectar de manera directa la percepcion favorable que mantienen los beneficiarios
sobre el programa. Ello permite inferir que la planificacion existente cumple con su proposito
basico de orientar las actividades del PVL, aunque todavia presenta aspectos susceptibles de
mejora. Esta situacion también se relaciona con lo planteado por Koontz et al. (2017), quienes
consideran que la planificacion constituye el punto de partida de toda gestion administrativa,
al servir de base para el desarrollo de las demas funciones organizacionales.

En cuanto a la dimension organizacion, los resultados muestran una situacion similar.
Aunque el andlisis cualitativo la ubica como parcialmente desarrollada, el 81.4% de los
beneficiaros la percibe en un nivel alto. De acuerdo con Chiavenato (2021), la organizacion
implica la distribucion formal de funciones, responsabilidades y recursos para alcanzar los
objetivos institucionales. En la municipalidad distrital de Reque se observd que existen
documentos de gestion que establecen dichas responsabilidades, como el MOF y el ROF; sin
embargo, durante las entrevistas se identificd un conocimiento limitado de estos instrumentos
por parte de algunos integrantes del comité de administracion. Este hallazgo coincide con lo

reportado por Sialer (2024), quien identifico deficiencias en diversos procesos administrativos
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del PVL en la provincia de Lambayeque, entre ellas la ausencia de informacion sobre el padron
de beneficiarios dentro del expediente de contratacion y debilidades en la articulacion de las
areas involucradas en la gestion del programa. En ambos casos, las dificultades no se relacionan
con la inexistencia de estructuras organizativas, sino con la necesidad de fortalecer su
aplicacion y articulacion en la gestion diaria.

Por otro lado, la dimension direccion también fue valorada como parcialmente
desarrollada desde el enfoque cualitativo, pese a que el 82.5% de los beneficiarios manifesto
una percepcion alta. Este resultado puede contrastarse con lo encontrado por Valdivia (2022),
quien al evaluar la dimension ejecucion del PVL en la municipalidad de Rupa Rupa, encontro
que el 47.3% de los beneficiarios manifestd que la distribucion de los productos se realiza
siempre de manera equitativa y el 52.7% sefial6 que estos se entregan siempre en los plazos
establecidos. En la presente investigacion se evidenciaron algunas limitaciones vinculadas a la
comunicacion con los comités de base y a la ejecucion de actividades de capacitacion. Sin
embargo, estas debilidades no parecen reflejarse de manera significativa en la opinién de los
beneficiarios. Una posible explicacion radica en que estos valoran principalmente aspectos
relacionados con la atencion recibida y el trato brindado por el personal responsable del
programa, elementos que forman parte de su experiencia directa y cotidiana.

En la dimension control, mientras que el andlisis cualitativo la ubica como parcialmente
desarrollada, el 80.4% de los beneficiarios la considera de nivel alto. Este resultado guarda
similitud con lo encontrado por Lastres (2023) en la municipalidad distrital de Hualmay, donde
el 83.8% de los beneficiarios percibio la dimension control en un nivel alto, el 8.8% en un nivel
medio y el 7.5% en un nivel bajo. En Reque, las entrevistas permitieron identificar limitaciones
relacionadas con el conocimiento de los mecanismos de auditoria, supervision y rendicion de
cuentas. Sin embargo, dichas deficiencias aun no son percibidas por los beneficiarios como un

problema que afecte el funcionamiento del programa. Esto podria deberse a que los procesos
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de control suelen desarrollarse a nivel interno y no siempre son visibles para los usuarios. En
ese sentido, cobra importancia lo sefialado por la Defensoria del Pueblo (2020), respecto a la
necesidad de fortalecer mecanismos de supervision y transparencia que permitan una mayor
participacion y conocimiento por parte de la poblacion beneficiaria.

De manera general, los resultados obtenidos permiten afirmar que el Programa Vaso de
Leche de la municipalidad distrital de Reque dispone de mecanismos administrativos que hacen
posible su funcionamiento y contribuyen a generar una percepcion favorable entre los
beneficiarios, reflejada en el 85.6% que lo califico en un nivel alto. No obstante, el analisis
cualitativo evidencia que las dimensiones del proceso administrativo ain presentan aspectos
pendientes de consolidacidon, motivo por el cual la gestion fue considerada como parcialmente
desarrollada. Este comportamiento es similar al encontrado por Collantes y Nuiez (2025) en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, donde la mayoria de beneficiarios valord
positivamente la gestion del programa, aunque persistian debilidades relacionadas con la
supervision y el control. Asimismo, los resultados difieren de los obtenidos por Chavez (2021)
en la Municipalidad Distrital de Uchiza, donde se identifico una gestiéon deficiente y sin
relacion significativa con la evaluacion del programa. En consecuencia, puede sefialarse que la
gestion administrativa del Programa Vaso de Leche (PVL) en Reque presenta avances
importantes en su funcionamiento, pero requiere fortalecer determinados procesos internos

para alcanzar un mayor nivel de desarrollo y sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

La dimension planificacion del Programa Vaso de Leche de la municipalidad de Reque
presenta un nivel parcialmente desarrollado, debido principalmente a la escasa continuidad de
las capacitaciones dirigidas a los integrantes del Comité de Administracion. A pesar de ello, el
77.3% de los beneficiarios considera que esta dimension se desarrolla en un nivel alto, lo que
demuestra que las limitaciones identificadas en la gestion interna no afectan de manera
significativa la percepcion del servicio brindado.

La organizacion del programa se encuentra parcialmente desarrollada. Si bien existen
instrumentos y responsabilidades definidas para el funcionamiento del PVL, se evidencié un
conocimiento limitado de estas funciones entre algunos integrantes del Comité de
Administracion. Sin embargo, el 81.4% de los beneficiarios percibe positivamente esta
dimension, reflejando que las dificultades observadas se concentran principalmente en los
procesos internos de gestion.

La dimension direccion alcanzd un nivel parcialmente desarrollado, debido a
debilidades relacionadas con la comunicacion entre el Comité de Administracion y los comités
de base, asi como la limitada ejecucion de actividades de capacitacion y fortalecimiento de
capacidades. No obstante, el 82.5% de los beneficiarios calificd esta dimension en un nivel
alto, destacando principalmente la atencién y el trato recibido por parte del personal vinculado
al programa.

La dimension control también presenta un nivel parcialmente desarrollado. Entre las
principales limitaciones identificadas se encuentran el conocimiento desigual de los
mecanismos de seguimiento y la escasa difusion de informacion relacionada con auditorias y
rendicion de cuentas. Aun asi, el 80.4% de los beneficiarios percibe un adecuado control del

programa, lo que evidencia que dichas debilidades atin no son visibles para los beneficiarios.
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La gestion administrativa del Programa Vaso de Leche (PVL) en la municipalidad de
Reque dispone de los mecanismos necesarios para garantizar su funcionamiento y es
favorablemente por los beneficiarios, quienes en un 85.6% la califican en un nivel alto. Sin
embargo, el analisis cualitativo permitié determinar que las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccion y control aun presentan aspectos por fortalecer, razon por la cual la
gestion administrativa fue considerada parcialmente desarrollada. En consecuencia, la
hipdtesis de investigacion encuentra respaldo desde el anélisis de los procesos internos, aunque

no de manera absoluta desde la percepcion de los beneficiarios.
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RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Desarrollo Social y Econémico de la municipalidad de Reque,
implementar un programa anual de capacitaciones dirigido a los integrantes del Comité de
Administracion del Programa Vaso de Leche (PVL), con la finalidad de fortalecer sus
conocimientos y asegurar la continuidad de las actividades formativas. Ademas, en
coordinacién con las areas competentes, promover la difusion de los resultados de seguimiento,
supervision y rendicion de cuentas del programa, con el proposito de fortalecer la transparencia
y el conocimiento sobre uso de los recursos asignados.

Al Comité de Administracion del PVL, promover la difusion y socializacion de los
documentos de gestion institucional, especialmente del MOF y del ROF, a fin de que todos sus
integrantes conozcan claramente las responsabilidades que les corresponden.

A la municipalidad distrital de Reque, fortalecer los mecanismos de comunicacion entre
el comité de administracion y los comités de base mediante reuniones periddicas, espacios de
coordinacién o reportes informativos que permitan una adecuada circulacion de la informacion
relacionada con el programa, y desarrollar acciones orientadas a mejorar la coordinacion entre
las areas involucradas en la gestion del PVL, favoreciendo una mayor integracion entre los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control.

A futuros investigadores, profundizar el estudio de la gestion administrativa del
Programa Vaso de Leche incorporando nuevas variables de andlisis y evaluaciones realizadas
en diferentes periodos, con el fin de obtener una vision mas amplia sobe su evolucién y

desempefio.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia General

Tabla 10.

Matriz de consistencia General
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Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable
- (Cual es el estado de la gestion - Determinar el estado de la gestion
administrativa del Programa Vaso de Leche administrativa del Programa Vaso de Leche
(PVL) en la Municipalidad Distrital de (PVL) en la Municipalidad Distrital de Reque, Gestion

Reque, provincia de Chiclayo?

provincia de Chiclayo.

Problemas especificos

Objetivos especificos

- ¢(Cudl es el nivel de la planificacion del PVL
en las areas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de
Reque, provincia de Chiclayo?

- ¢Cudl es el nivel de la organizacion del PVL
en las areas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de
Reque, provincia de Chiclayo?

- (Cual es el nivel de la direccion del PVL en
las areas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de
Reque, provincia de Chiclayo?

- (Cual es el nivel del control del PVL en las
areas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de
Reque, provincia de Chiclayo?

Determinar el nivel de la planificacion del PVL
en las areas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de Reque,
provincia de Chiclayo.

Determinar el nivel de la organizacion del PVL
en las areas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de Reque,
provincia de Chiclayo.

Determinar el nivel de la direcciéon del PVL en
las &reas de logistica, recursos humanos y
finanzas de la Municipalidad Distrital de Reque,
provincia de Chiclayo.

Determinar el nivel del control del PVL en las
areas de logistica, recursos humanos y finanzas
de la Municipalidad Distrital de Reque,
provincia de Chiclayo.

La gestion
administrativa del
Programa Vaso de
Leche (PVL) en la

Municipalidad
Distrital de Reque,
provincia de
Chiclayo, presenta
un nivel medio.

administrativa del
Programa Vaso de
Leche:

El Programa del Vaso
de Leche (PVL), es un
programa social
creado con el objetivo
de proporcionar una
racion diaria de
alimentos a sectores de
la poblacion en
situacion de
vulnerabilidad. Su
finalidad es mitigar la
inseguridad
alimentaria que afecta
a este grupo.

Nota: Elaboracion propia.



Anexo N°2: Resumen metodoldgico

Tabla 11.

Resumen metodologico

Poblacion

Muestra

Fuentes de informacion

Técnica de
recoleccion

Variable Dimension
Gestion - Planificacion
administrativa - Organizacion
del Programa - Direccion
Vaso de Leche - Control

La poblacion en
estudio estuvo
conformada por 07
miembros del comité
de administracion del
PVL, y por 130
beneficiarios del
Programa Vaso de
Leche del distrito de
Reque.

La primera muestra para el
enfoque cualitativo estara
conformada por 04
miembros del Comité de
Administracion del
Programa Vaso de Leche
de la municipalidad distrital
de Reque. No se incluyod a
los otros 03 representantes
de los sectores porque sus
funciones son de apoyo
social y comunitario.

La segunda muestra para el
enfoque cuantitativo estara
conformada por 97
beneficiarios del PVL, esta
fue determinada a través de
la féormula del tamafio de
muestra.

Primarias:

Entrevista y encuesta.
Secundarias: Libros,

articulos cientificos,

tesis, paginas en internet:

base de datos, etc.

Entrevista

Encuesta

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo N° 3: Instrumentos de recoleccion de datos
3.1.Guia de Entrevista para evaluar al comité de administracion del Programa Vaso de
Leche de la municipalidad de Reque, provincia de Chiclayo

La finalidad de este instrumento es analizar y recopilar informacién estructurada y relevante
sobre la planificacion, organizacion, direccion y control del Programa Vaso de Leche (PVL) y
su articulacion con las areas estructurales de la municipalidad. Se garantiza el anonimato y

confidencialidad de los datos.

FECHA DE LA ENTREVISTA: / /

Datos Generales:

Cargo o rol dentro del comité de administracion del PVL

Presidente del Comité de Administracion / Alcalde o delegado

Gerente de Desarrollo Social y Econdmico

Representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios

Representante del Ministerio de Salud (MINSA)

Edad del entrevistado

18-29 anos

30-39 anos

40-49 anos

50 afios a mas

Género

Femenino

Masculino

Dimension Planificacion

1. ;Cémo evaluan la programacion de compras (PAC) y el plan de abastecimiento anual para
asegurar que los procesos de adquisicion eviten el desabastecimiento de alimentos?
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2. (De qué manera el Comité planifica las necesidades de personal para el programa y qué
prioridades consideran al aprobar el cronograma de capacitaciones para el equipo técnico y de
campo?

3. ;Coémo coordinan la formulacion del presupuesto anual del PVL con el Plan de
Adquisiciones de Logistica para asegurar que los recursos financieros asignados cubran
oportunamente las metas del programa?

Dimension Organizacion

4. {Como supervisa el Comité que la estructura de almacenamiento y las rutas de distribucion
cumplan con las condiciones Optimas para que el producto llegue eficientemente a los comités
de cada sector?

5. (De qué manera consideran que estan delimitadas las funciones en el MOF/ROF para que el
personal del programa, Logistica y las areas de apoyo trabaje de forma articulada?

6. (Como vela el Comité por el cumplimiento de los plazos y procedimientos administrativos
requeridos para el devengado y girado de los recursos econdmicos del programa?

Dimension Direccion

7. ; Qué criterios de liderazgo y negociacion aplica el Comité cuando surgen conflictos con los
6
proveedores o retrasos en las entregas?

8. (Qué estrategias de comunicacion, capacitacion o motivacion implementan para que el
personal administrativo y de campo cumpla con las metas sociales del PVL?

9. Frente a imprevistos econémicos, (bajo qué criterios legales o de prioridad toma decisiones
el Comité respecto a la disposicion de fondos, modificaciones presupuestarias o transferencias?
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Dimension Control

10. {Qué mecanismos o reportes de control de inventarios y control de calidad de los alimentos
(leche/avena) revisa periodicamente el Comité para garantizar el buen estado de los insumos?

11. ;Cémo evalta el Comité el desempefio general del personal del PVL, su puntualidad y el
cumplimiento de las metas e indicadores sociales establecidos para el distrito?

12. ;Cémo supervisa el Comité las auditorias de gastos y los procesos de rendicion de cuentas
que la municipalidad debe presentar formalmente ante el MEF y la Contraloria?

3.2.Cuestionario para Beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Objetivo: Medir la percepcion de los beneficiarios sobre la gestion administrativa del
Programa Vaso de Leche del distrito de Reque, provincia de Chiclayo.

Instrucciones: Por favor, marque con una X la opcién que mejor refleja su opinion, donde:
1 = Nunca

2 = Rara vez

3 = A veces

4 = A menudo

5 = Muy a menudo

Datos Generales

Sexo: () Masculino () Femenino
Edad:
Ne item 1 2 3 4
Planificacion

(Recibe los insumos en las fechas programadas
mensualmente?

(Le informan con anticipacion sobre cambios o
reprogramaciones en las fechas de reparto?
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(Las charlas y capacitaciones nutricionales que

3 ofrece el programa se informan con tiempo?
4 (Considera que la cantidad de insumos
entregada cubre todo el mes?
Organizacion
5 (El lugar de entrega de los insumos es adecuado
y organizado?
6 (Conoce usted claramente quién es el
responsable de la entrega?
7 (Los horarios de entrega evitan largas colas o
demoras?
8 | (El proceso de entrega es rapido y fluido?
Direccion
9 (El personal encargado le brinda un trato amable
y respetuoso?
10 (Los encargados resuelven rapido sus dudas o
reclamos?
1 (Le explican con claridad como debe preparar
los insumos del programa?
12 (Existe una comunicacion constante entre los
encargados y los vecinos?
Control
13 (Los productos entregados (leche/avena) estan
en buen estado?
14 (La municipalidad realiza visitas para verificar
la condicion de los beneficiarios?
(Los productos que le entregan corresponden
15 | exactamente a las cantidades que le informaron
que recibiria?
16 (Se informa de manera clara como se manejan

los recursos del programa?




Anexo N° 4: Autorizacion de la municipalidad de Reque para llevar a cabo

investigacion

CONO

exclusiva

nite en n




Anexo N° 5: Evidencias de la aplicacion del cuestionario
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Anexo N° 6: Base de datos del SPSS version 31

@ *Base de datos SPSS_Cuestionario PVL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba) 7 o X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

BHE De~B&LFl A BE SolERE ]

13 dias restantes en Prueba de version completa | Comprar ahora

50 - SEXO |Femenino |Visible: 29 de 29 variables
i EDAD SEXO gBP gBP gBP gBP gBP gBP gBP gBP gBP gBPV gBPV gBPV gBPV gBPV gBPV gBPV ¢ Planificacion ¢ Organizacion ¢ Direccion ¢ Control
& 7 » d:IVL1djVL2djVL:iiiVL‘tdjVLi"bdjVLGd:IVL7d;|VL8ilVLgd:lLﬂD dL11 dL12 dL13 dL14 dL‘lS dL1G& i % - |
1 s 59 Femenino 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 17 18 18 [Ead
2 |82 30 Femenino 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 16 18 17 1%
3 |s3 71 Femenino 5 5 5 3 5 5 1 5 5 5 5 3 5 3 5 5 18 16 18 1i
4 sS4 31 Femenino 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 2
5 85 37 Femenino 5 2 5 3 5 5 1 5 5 5] 4 5 5 5 5] 5 15 16 19 2
6 [SB 48 Femenino 5 5 5 3 5 5 2 5 5 5 5 3 5 3 5 3 18 17 18 "
7 |s7 30 Femenino 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 20 20 20 1
8 S8 33 Femenino 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 L 20 20 20
9 |s9 48 Femenino 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 14 20 20 21
10 s10 27 Femenino 5 5 5 3 5 4 1 4 4 4 4 4 4 3 5 4 18 14 16 "
1 811 32 Femenino 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 2
12 812 30 Femenino 5 4 4 3 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 16 18 16 i
13 813 32 Femenino 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 17 20 20 1
14 S14 42 Femenino 4 4 4 5 5 4 1 5 5 4 4 4 5 3 4 4 17 15, 17 1
15 815 47 Femenino 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 4 15 20 17 1
16 S16 38 Femenino 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 19 19 19 i
17 817 49 Femenino 3 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 18 16 20 1
18 s18 39 Femenino 5 3 5 4 5 5 5] 5 5 5] 5 5 5 5 5] 5 17 20 20 2
19 819 35 Femenino 5 1 4 1 4 1 2 1 2 4 1 4 1 4 4 2 " 8 1" 1
20 S20 34 Femenino 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 21
21 821 55 Femenino 5 5 5 5 5 3 2 3 5 3 5 5 4 4 3 5 20 13 18 10
22 822 29 Femenino 4 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 5 4 1 4 3 17 17 16 1
2 lsm 4n i 4 4 2 1 4 5 2 2 2 ‘A B il | 5 4 2 12 14 14 3 v
Vision general ~ Vista de datos Vista de variables
#3 *Base de datos SPSS_Cuestionario PVLsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (Modo de prueba) - a 5
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
sHEMDe~BLER A EE SOl
13 dias restantes en Prueba de version completa
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas Alineacion Medida Rol
4 BPVL1 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 = Derecha |l Ordinal M Entrada ol
5 BPVL2 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 Derecha d Ordinal N Entrada =
6 BPVL3 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 = Derecha d Ordinal N Entrada
7 BPVL4 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 Derecha d Ordinal N Entrada
8 BPVLS Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 = Derecha ] Ordinal M Entrada
9 BPVLE Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 Derecha d Ordinal N Entrada
10 BPVL7 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 Derecha  fl Ordinal M Entrada
11 BPVLS Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 Derecha d Ordinal  Entrada
12 BPVLY Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 5 Derecha il Ordinal N Entrada
13 BPVL10 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 6 Derecha d Ordinal N Entrada
14  BPVL11 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 6 = Derecha d Ordinal N Entrada
15 BPVL12 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 6 Derecha d Ordinal  Entrada
16 BPVL13 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 6 Derecha il Ordinal N Entrada
17 BPVL14 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 6 Derecha ;_I Ordinal \ Entrada
18 BPVL15 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 6 Derecha il Ordinal N Entrada
19 BPVL16 Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 6 Derecha d Ordinal \ Entrada
20 Planificacién Numérico 3 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha f Escala N Entrada
21 Organizacién Numérico 3 0 Ninguna Ninguna 13 Derecha & Escala N Entrada
22  Direccién Numérico 3 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha ¢ Escala “\ Entrada
23 Control Numérico 3 0 Ninguna Ninguna 9 = Derecha f Escala N Entrada
24 BPVLSS Numérico 3 0 Ninguna Ninguna 9 = Derecha ¢ Escala N Entrada
25 Planificacion1  Numérico 5 0 Planificacion {1, Bajo}. Ninguna 17 = Derecha d Ordinal N Entrada
26 Organizacion1  Numérico 5 0 Organizacién {1, Bajo}... Ninguna 16 il Ordinal N Entrada
27 Direccion1 Numérico 5 0 Direccién {1, Bajo}. Ninguna 13 d Ordinal  Entrada
28 Control1 Numérico 5 0 Control {1, Bajo}... Ninguna 10 = Derecha Jl Ordinal \ Entrada ‘V,‘
< >

Vision general Vista de datos ~ Vista de variables



