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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado  “Disefio e
Implementacion de un Sistema Informatico para el Proceso de
Comercializacion y Control de Asistencia del Personal mediante Dispositivo
Biométrico, en la Botica “LIZFARMA” — José Leonardo Ortiz.”, se ha realizado
con la finalidad de resolver el problema del manejo de informacion que se

presentan en las areas mencionadas.

Para ello se ha utilizado como metodologia de desarrollo, la Metodologia
RUP (Rational Unified Process), con la finalidad de analizar los diferentes
procesos que se realizan en la organizacion y determinar los requerimientos
necesarios Yy plantear la solucion a través del desarrollo de una aplicacion en
el Lenguaje de Programacion Visual C# del paquete Visual Studio 2013 junto
con el Administrador de Base de Datos SQL Server 2014.

Con la aplicacion desarrollada se ha logrado administrar de forma
optima, el proceso de comercializacién, controlando los productos que se
compran y venden asi como los que se mantienen en almacén, mediante el
registro correcto del kardex con un registro de costo promedio, que corregira

los errores de administracion de medicamentos.

Por otro lado en el acceso a la organizacion se ha implementado un
lector biométrico que permite controlar el ingreso y salida del personal de
manera correcta, determinado por un registro adecuado del personal que
labora en la Botica y establecido por horario para cada uno de ellos, con lo

cual la elaboracién de las boletas de pago se ajustan a la realidad.

Finalmente a través del Analisis de Retorno de Inversion (ROI), se
determina que el proyecto es viable para la organizacion y recuperable en

corto plazo.
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ABSTRACT

The present research project called "Design and Implementation of a
Computer System for the Process of Marketing and Control of Personnel
Assistance through a Biometric Device, in the Botica " LIZFARMA "- José
Leonardo Ortiz.", Has been carried out with the purpose of resolving the

problem of handling information that occurs in the areas mentioned.

For this purpose, the RUP Methodology (Rational Unified Process) has
been used as a development methodology, in order to analyze the different
processes that are carried out in the organization and determine the necessary
requirements and propose the solution through the development of an
application in The Visual C # Programming Language of the Visual Studio 2013
package together with the SQL Server 2014 Database Administrator.

With the application developed, the marketing process has been
optimally managed, controlling the products that are bought and sold as well
as those that are kept in storage, through the correct registration of the Kardex
with an Average Cost record, which will correct the medication administration

errors.

On the other hand in the access to the organization has been
implemented a biometric reader that allows to control the entry and exit of the
staff in a correct manner, determined by an adequate record of the staff that
works in the Botica and established by schedule for each of them, with which

the elaboration of the payment tickets are adjusted to reality.

Finally, through the Return of Investment Analysis (ROI), it is determined

that the project is viable for the organization and recoverable in the short term.

The Authors
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INTRODUCCION

El proyecto, denominado “Disefio e Implementacion de un Sistema
Informético para el Proceso de Comercializacion y Control de Asistencia del
Personal mediante Dispositivo Biométrico, en la Botica “LIZFARMA” — José
Leonardo Ortiz.”, ha sido elaborado con la finalidad de agilizar el procesos de
comercializaciéon de dicha empresa, asi como el control de personal para la

elaboracion de las Boletas de Pago..

Esta investigacidbn se ha agrupado en capitulos que a continuacion

detallaremos.

Capitulo I: Se describe la empresa, que es materia de estudio para

determinar la situacion actual de la misma.

Capitulo 1I: Se detalla la realidad problematica que atafie a la Botica
“‘LIZFARMA”, asi mismo cual es el objetivo general y los objetivos especificos
que se deben alcanzar en el proyecto realizado, ademas se detallan la

justificacion y las limitaciones que se han presentado en desarrollo del mismo.

Capitulo I1I: Se describe el marco metodoldgico, el tipo de investigacion,

ademas se plantea la hipétesis y las variables dependiente e independiente.

Capitulo IV: Se incluyen los antecedentes que sustentan el desarrollo del
proyecto, En este capitulo ademas se indican las bases tedricas que

respaldan la investigacion.

Capitulo V: Se plasma el desarrollo de la propuesta planteada. Se
desarrollan los diagramas que se han utilizado en el andlisis de los procesos,
las interfaces del Sistema Informatico, ademas de presentar los
requerimientos funcionales y no funcionales, sin dejar de lado los requisitos

de Hardware y Software, necesarios para desarrollar el proyecto.

Capitulo VI: Se describe los resultados obtenidos con el proyecto
realizado determinando el analisis costo — beneficio, a través de las formulas

gue nos permiten calcular el ROI, VAN y TIR

12



Capitulo VII. En este capitulo se detallan las conclusiones a las que se
ha llegado con el proyecto desarrollado, cumpliendo con cada uno de los

objetivos planteados.

Capitulo VIII: Se presentan las recomendaciones que los desarrolladores
plantean para que el proyecto sea ejecutado de manera correcta y no se

presenten problemas de ninguna indole.

Capitulo IX. Se listan todas las fuentes bibliograficas que se han tomado

en cuenta para la elaboracion del presente proyecto.

Los Autores.

13



CAPITULO I: Datos Generales de la Organizacion

1.1.Descripcién de la Organizacion.

La Botica LIZFARMA, esta ubicada en Av. John F. Kennedy
745, del distrito de José Leonardo Ortiz, en la Provincia de

Chiclayo, departamento de Lambayeque.

La mencionada organizacion esta dedicada a la compra y
venta de diferentes tipos de medicamentos, para el tratamiento
de diversas enfermedades. El horario de atencion es de lunes a
sébado de 07:00 a 23:00.

Esta empresa se encuentra bajo la responsabilidad de la
Técnica Enfermera Sra. Edita Chilon Diaz y de la Administracién
del Quimico Farmacéutico Julio Marcelo Gastelumendi,
encargados de realizar las gestiones necesarias para mantener
a la organizacion, como una de las mejores empresas de la zona
y ser considerada como una de las primeras opciones de compra

por parte de los clientes.

Cuenta con personal altamente capacitado para la atencion
de los clientes, y preparado para indicar las mejores alternativas
en la compra de medicamentos. Posee una gran variedad de
productos en almacén, de diferentes laboratorios, con lo que
asegura una atencién rapida y efectiva. El personal encargado
de esta area elabora constantemente un informe para
determinar los productos que rotan con mayor frecuencia, asi
como los productos que poseen un bajo stock, de tal manera que
se realice el pedido de forma inmediata para reabastecer el

almacén y brindar a sus clientes los productos requeridos.

14



1.2.Mision, Vision y Objetivos de la Organizacion
1.2.1. Misién

Brindar a los Clientes una atencién esmerada y con
responsabilidad, ofreciendo medicamentos de los mejores
laboratorios, y productos de higiene personal de reconocidos

proveedores
1.2.2. Vision

Convertirse para el afio 2021, en uno de las mejores
boticas de la Provincia de Chiclayo, ampliando su &rea de ventas
a otras provincias del departamento y del Perl, otorgado

siempre una atencion personalizada a todos sus clientes.
1.2.3. Objetivos

1.3.Estructura Orgéanica

Direcion

Técnica Enfermeria

Terminal 02

Fuente: MOF de la Botica LIZFARMA

Figura 1 : Estructura Orgdnica
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CAPITULO II: Probleméatica de la Investigacion
2.1.Realidad problematica
2.1.1. Planteamiento del Problema

Durante muchos afios los procesos de comercializacion, es
decir los procesos de compra y venta, de diferentes tipos de
productos se han realizado de forma manual, provocando con
ellos que la documentacion que se maneja (Boletas, Facturas,
Guias, etc...), sea registrada inadecuada y sin control alguno de

la informacion interna de la organizacion.

Asi mismo el control de personal de las empresas se ha
visto afectado de manera significativa, por no contar muchas
veces de un instrumento y/o mecanismo que permita un
adecuado registro de los datos de los colaboradores de la
organizacién, los horarios de trabajo de cada uno de ellos y de
los registros de asistencia de los mismos, esto sumado a una
falta de control financiera de las empresas han provocado que

muchas de ellas se vean inmersas en un caos y desorden total.

Esta falta de control adecuado de la documentacién y
manejo de la informacion, ha provocado que muchas empresas
no puedan crecer dentro del mercado al cual pertenecen,
viéndose en la necesidad de buscar alternativas que le permitan

corregir este error.

Desde los usuarios encargados de los procesos
transaccionales hasta las areas encargadas de la toma de
decisiones, se han visto afectados por todo esta innumerable
cantidad de documentos de comercializacion sin ningan tipo de
orden y control, que han perjudicado de manera exponencial los
estados financieros de las organizaciones asi como el

incremento de la capacidad de ventas de las mismas.
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La Botica “LIZFARMA”, es una empresa dedicada a la
compra y venta de medicamentos, articulos de higiene y cuidado
personal, asi como servicios de inyecciones, presion arterial,

etc.

Esta botica, también ha sufrido este conjunto de
situaciones adversas que dificultan la posibilidad de elaborar un
trabajo de Optima calidad y sobretodo de realizar los procesos

de manera rapida y controlada.

La compra de los productos son realizadas a los
proveedores (laboratorios), a través de facturas y guias de
remision que son almacenadas de manera fisica (papel), por el
area encargada de llevar el control de registro del ingreso de
productos, asi mismo para la venta de estos productos se
registran boletas o facturas, las cuales son llenadas de forma
manual, con lo que muchas veces se han cometido errores al
momento de emitir estos documentos, provocando con ello gran
malestar en los clientes y sobretodo en la parte administrativa de
la empresa, por presentar pérdida de tiempo e inconsistencia en

la informacidn registrada.

Los documentos de compra y venta, por lo general son
almacenados en grandes cantidades, en archivadores, lo que
dificulta la busqueda de ellos y por lo tanto retrasa cualquier tipo

de proceso que se requiera hacer.

Por otro lado, no se cuenta con un registro adecuado del
personal que labora en la Botica, ni un control de horarios en los
cuales estos colaboradores realizan sus funciones. El registro de
entrada y salida del personal a la empresa se realiza a través de
un cuaderno que no brinda las condiciones necesarias de
seguridad de informacion y veracidad de los datos consignados,
provocando muchas veces que se calculen de manera errénea
las remuneraciones mensuales, de cada de uno de los

colaboradores.
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La gerencia encargada de la toma de decisiones, necesita
tener la informacidn necesaria para realizar las acciones
correctas que le permitan mantener en buen camino el negocio.
Para ello le es indispensable contar con los datos de forma
rapida y oportuna.

2.2.Formulacién del Problema.

¢cDe qué forma se puede mejorar el Proceso de
Comercializacion y control de Asistencia de Personal en la Botica
“‘LIZFARMA”, del Distrito de José Leonardo Ortiz?

2.3.Justificacion e Importancia de la Investigacion

Este proyecto se desarrolla por la necesidad de la empresa de
contar con un sistema informético que le permita mejorar la gestion
comercial, ya que sus procesos estan envueltos en un desorden y
descontrol total. Por esta razén necesita con caracter de urgencia

mecanismos que le permitan mejorar y corregir esta situacion.

Se ha planteado un Sistema Informatico que permitira dar una
solucién completa a esta situacion, por lo tanto ayudara a la empresa
a ser cada vez mas competitiva en el mercado de venta de

medicamentos, compitiendo con las grandes cadenas del pais.
2.4.0bjetivos de la Investigacion
2.4.1. Objetivo General

Desarrollar e Implementar un Sistema Informatico para el
Proceso de Comercializacion y control de Asistencia de
Personal mediante un Dispositivo Biométrico en la Botica
“‘LIZFARMA?”, del Distrito de José Leonardo Ortiz.

18



2.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar los requerimientos solicitados en el proceso de
Comercializacién de la Botica “LIZFARMA”

e Analizar los requerimientos de registro de Personal y control
de asistencia de la Botica “LIZFARMA”.

e Disefiar y modelar los procesos definidos en el analisis de

los requerimientos.

e Disefiar la base de datos que soporte los requerimientos de

los procesos involucrados

e Implementar el Sistema Informético, con un entorno
amigable, acorde a los requerimientos de los procesos de

comercializacion.

e Implementar el Sistema Informético para el control de

personal haciendo uso de dispositivo biométrico.

2.4.3. Limitaciones de la Investigacion
¢ No incluye un control de pagos a trabajadores dentro de la
organizacion.
¢ No realiza un registro de enfermedades por cliente.

¢ No permite compras por internet.
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CAPITULO IlIl: Marco Metodolégico
3.1.Tipo de Investigacién

3.1.1. Hipotesis

El Desarrollo e Implementacion de un Sistema Informético
mejorara el Proceso de Comercializacion y control de Asistencia de
Personal mediante un Dispositivo Biométrico en la Botica
“‘LIZFARMA?”, del Distrito de José Leonardo Ortiz.

3.1.2. Variables
3.1.2.1. Variable Independiente
Desarrollo e Implementacion de un Sistema Informatico

3.1.2.2. Variable Dependiente

Proceso de Comercializacion y control de Asistencia de
Personal mediante un Dispositivo Biométrico en la Botica
“LIZFARMA?”, del Distrito de José Leonardo Ortiz

20



CAPITULO IV: Marco Tedrico
4.1. Antecedentes
4.1.1. Antecedentes en el contexto internacional.

Podemos mencionar el informe “IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL “S.ILA.P.” EN
LA UNIDAD DE FARMACIA DE UN CONSULTORIO DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD”, presentado por Alejandro
Letelier Sanzana, en la Universidad de Chile en el 2006 (Letelier
Sanzana, 2006), que dice:

Resumen

El trabajo de la unidad de farmacia en un consultorio de
atencion primaria de salud requiere de constancia, organizaciéon
y mucha dedicacién, cobrando vital importancia el tema de la
organizacién que permita la correcta entrega de medicamentos,
el manejo de los inventarios, la elaboracion de pedidos
adecuados, entre otras. La tecnologia avanza hoy en dia y se
estan aprovechando los beneficios que ella aporta. Es por esto
gue se vuelve primordial en el trabajo farmacéutico implementar
una herramienta tecnolOgica que permita entre otros, minimizar
el papeleo utilizado con el fin de hacer registros de consumo,
optimizando espacios; tener una clara vision de lo que ocurre
con los inventarios de medicamentos; manejar eficientemente
los centros de gastos. Por lo anterior, se trabajé en la
implantacién y evaluacion del software SIAP (“Sistema Integrado
de Atencion Primaria”) en la unidad de farmacia del Consultorio
La Bandera entre Abril y Diciembre de 2005, evaluandose las
ventajas y desventajas presentadas por el software como apoyo
a la gestion farmacéutica. El estudio se dividio en tres etapas: I.-
Realizar una investigacion sobre el funcionamiento del

establecimiento y el rol de la unidad de farmacia dentro de este,
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4.1.2.

Il.- Implantacion y reconocimiento practico del software
relacionado directamente con las potencialidades del sistema
computacional, Ill.- Evaluacion de ventajas y desventajas
presentadas por el software como apoyo a la gestidon
farmacéutica. Se crearon planillas de uso diario y se realizaron
ciclos de evaluacion los que permitieron encontrar en terreno, las
principales dificultades diarias presentadas por el software,
permitiendo centralizar los esfuerzos para ocupar en forma
correcta el software y explotar sus potencialidades. Segun la
prueba de hipétesis Mann-Whitney para dos medias
independientes no normales, al comparar los consumos para
presentaciones de mononodosis entre 2004 y 2005, Unicamente
en Abril se encontro diferencia estadisticamente significativa (p0,
05). Una vez lograda la correcta utilizacion del sistema, por parte
de los funcionarios de farmacia, permitié reconocer y articular las
distintas etapas necesarias para el uso del software, esto se
tradujo en una disminucion del tiempo de demora en la atencion
de cada paciente y mejorar el control de los movimientos de
articulos (medicamentos e insumos de enfermeria y dental),
obteniéndose un beneficio directo a la poblacion usuaria de
farmacia y potenciar un rol mas educativo y participativo de la

unidad frente a los pacientes.

Antecedentes en el contexto nacional.

Durante el Procesos de Investigacidon, nos encontramos con
el proyecto de Arroyo Olivera, José Carlos y Jaime Veliz, Antony,
titulado “Sistema de Control de Farmacia para un centro de salud
de nivel I-3”, presentado en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas UPC (Arroyo Olivera & Jaime Veliz, 2013), donde nos

brinda la siguiente informacion.
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Resumen.

La Memoria del Proyecto recoge toda la informacion
relevante acerca del desarrollo del Sistema de Control de
Farmacia (SISCOFARMA). En el primer capitulo del presente
documento se explica el contexto del proyecto SISCOFARMA.
Esto incluye informacion acerca del Ministerio de Salud y de la
categorizacion de los centros de salud del MINSA para luego
centrarse en el nivel I-3 de complejidad. Ademas se describe sus
vinculos con la empresa Saludable y las descripciones de
proyectos anteriores que han servido como marco teorico para
el presente proyecto. Después de entender el contexto del
proyecto se procede con el planteamiento del problema y cémo
sera resuelto a través de la implementacion de SISCOFARMA.
Para esto se describen los objetivos y el alcance del proyecto.
Se concluye el capitulo con informacion referente a la
metodologia de desarrollo que se utilizd para el Sistema de
Control de Farmacia. El segundo capitulo corresponde a los
requerimientos del software tomados como base para la
realizacion correcta del proyecto y poder cumplir con los
objetivos del mismo. La primera parte de éste capitulo se centra
en la definicibn de los actores del sistema y en los
requerimientos funcionales. Luego se procede a identificar las
relaciones con otros sistemas. Con todo esto definido, se
muestra el diagrama de casos de uso y la descripcidon de los
elementos que lo componen. El punto final de este capitulo es la
descripcion de los requerimientos no funcionales del sistema. El
tercer capitulo describe el disefio arquitectonico del sistema. El
primer punto corresponde a la metodologia SOMA de IBM y
sobre su metodologia de referencia. En el segundo punto se
exponen las restricciones existentes para la realizacion de la
arquitectura y se realiza un mapeo de actividades del proceso
con los casos de uso. En el cuarto capitulo se describe el disefio

detallado del sistema en donde se presentan los prototipos
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disefiados para la construccion del sistema, el modelo de disefio
l6gico y fisico de la base de datos y finalmente los patrones de
software utilizados. En el capitulo cinco se explica la estrategia
tomada para la priorizacion de la implementacion de los casos
de uso y los estandares utilizados para la codificacién del portal
y de la base de datos. En el capitulo seis se explica la gestidon
aplicada a lo largo del proyecto. Primero se menciona el PMBOK
por ser el estandar elegido para la gestién de toda la vida del
proyecto. Luego, se presenta el alcance del proyecto mediante
la descomposicién del trabajo. En seguida se presenta el
cronograma del proyecto que fue confeccionado en base a las
estimaciones de tiempo y esfuerzo. Finalmente, se dedica una
seccidn a la gestion de riesgos. El capitulo siete corresponde al
aseguramiento de la calidad. En esta parte del documento se
menciona el esquema de trabajo que se utilizé para la gestidon
de la calidad del proyecto. En este sentido, se muestran a los
responsables por parte de la empresa Quality Assurance. En el
capitulo ocho, transicion, se expone el ambiente en donde se
despleg6é SISCOFARMA vy las configuraciones que fueron
realizadas. En la seccion final del documento se presentan las

conclusiones y recomendaciones del proyecto SISCOFARMA

Por otro lado en la Universidad Mayor de San Marcos se
presentd el siguiente proyecto de investigacion denominado
“Disefio de un manual y procedimientos para la implementacion
de un sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2008 en
farmacia o botica” presentado por Pedro José Angulo Alvarado

(Angulo Alvarado, 2013), en que se indica.
Resumen

En el Perd, existe una proliferacion significativa de apertura
de Farmacias y Boticas las cuales no garantizan el
almacenamiento y la dispensacion de medicamentos de calidad.

Por esta razén, nos propusimos conocer los requisitos legales y
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voluntarios del servicio de dispensacion, expendio vy
comercializacion de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios para un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) ISO 9001:2008 en una Farmacia o Botica. La
ISO 9001:2008 es una Norma Internacional voluntaria que
especifica los requisitos para un SGC. La presente monografia
tiene por objetivo disefiar los manuales y procedimientos para
dicha implementacion, integrando los sistemas de calidad de
Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) y las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA). La metodologia del trabajo consistio
en determinar cinco fases consecutivas, identificando
inicialmente las normas legales aplicables al servicio, la
interaccién de los procesos, la Correspondencia de las BPD y
BPA con la ISO 9001:2008; la identificaciéon del alcance, los
clientes, los proveedores, las exclusiones, la Politica de la
Calidad, los programas de gestion y las competencias del
personal; para finalmente elaborar la documentacion. Nuestros
resultados indican el disefio de dos Manuales de Gestion,
catorce Procedimientos de Gestion y una serie de documentos.
Esto apertura un espacio de discusion para que a partir de
trabajos adicionales se pueda identificar la correspondencia de
las Buenas Préacticas de Almacenamiento, Dispensacion,
Laboratorio, Distribucién y de Seguimiento Farmacoterapéutico;
asi como, adelantarse a los cambios significativos de un SGC
por cumplimiento de requisitos legales volubles en nuestro pais.
Todo lo anterior nos lleva a proponer que la implementacion de
los Manuales de Gestién y los Procedimientos de Gestidn
permitiran establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente el SGC del establecimiento; asi como,
cumplir con los requisitos legales establecidos por las
instituciones reguladores, DIGEMID e INDECOPI, para evitar
multas, cierres temporales e inclusive el deterioro de la imagen

del establecimiento a la sociedad.
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4.1.3. Antecedentes en el contexto local.

Como antecedente de manera local podemos mencionar el
proyecto de “Implementacién de un Sistema de Asistencia de
Personal, mediante patrones Biométricos de Huella Dactilar, en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz — Chiclayo.”, elaborado por
Aderly Joel Vasquez Villalobos, para la Universidad Sefior de
Sipan, en el afio 2011. (Vasquez Villalobos, 2011)

Resumen

El presente proyecto de investigacion del curso de desarrollo
de tesis “Implementacion de un Sistema de Asistencia de
Personal, mediante Patrones Biométricos de Huella Dactilar, en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz — Chiclayo.” Tiene como fin
proporcionar una herramienta que permita mejorar el control de
Asistencia de Personal, mediante el registro de asistencia del
personal a partir de sus patrones biométricos de huella dactilar.

Por ello, esta tesis se organiza de la siguiente manera:

El capitulo | se definen los procesos del negocio para luego
definir la formulacion del problema el cual se da solucion a través
de un sistema informatico, contiene también la justificacion, los
objetivos y alcances que se esperan lograr y las limitaciones

encontradas durante la investigacion realizada.

El capitulo Il presenta los antecedentes de estudio a nivel de
base tedrica, que esta constituida por la informacién tomada de
libros, revistas, internet, etc., la cual guarda relacion con la
investigacion realizada y que junto a la base tedrica empleada en
la investigacion, la cual describe las tematicas correspondientes
al tema investigado y toda la terminologia empleada son la base

para el presente informe.
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El capitulo I1lI se identifica las variables, la variable
independiente que es la solucidn que propone la tesis y la variable
dependiente, que es el sistema contenedor del problema, se
define la poblacion y muestra, se define la hipétesis a plantear, Se
mencionan los métodos y técnicas utilizadas para la recoleccion
de la informacion y los instrumentos utilizados para este mismo

fin.

Capitulo IV se da una vision amplia con respecto a la
elaboracion del producto, se realiza el analisis y disefio del
sistema a través de la utilizacion de las herramientas de modelado

en base a la metodologia RUP.

Capitulo V contiene el resultado de los datos, su
interpretacion y el procesamiento de la informacion, se sintetiza la
demostracion de la hipétesis a través de los resultados estimados

en los indicadores planteados.

Capitulo VI se presentan las conclusiones vy
recomendaciones, cada conclusién responde de manera sintética
y precisa a un objetivo especifico y cada recomendacién plantea
estrategias precisas y concretas en relacion a los aspectos
criticos de la implementacion de la propuesta tecnologica de la

tesis.
4.2.Base tebrica.

La ejecucién de este proyecto sera guiada por la Metodologia
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP), la misma que
permitira documentar en forma detallada y ordenada todas las

fases de desarrollo.

Este proyecto sera desarrollado bajo la Plataforma .NET de

Visual Studio 2013 en el lenguaje C# y su disefio se basara en
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una Arquitectura de ‘N’ Capas. Ademas la implementacion de

Base de Datos se realizara en Ms. SQL Server 2014.
Metodologia de Desarrollo de Software RUP

Para el sitio web Proceso de Software
(Procesos_de_Software, 2017), el concepto lo define de la

siguiente forma:

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de
software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia

de la organizacion.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el
lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacibn de  sistemas orientados a  objetos.
El RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y

necesidades de cada organiza.

Principales caracteristicas

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades
(quién hace qué, cuando y c6mo)

¢ Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de

Software.
e Desarrollo iterativo
e Administracion de requisito
e Uso de arquitectura basada en componentes
e Control de cambios
¢ Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software
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En esta metodologia lo que se pretende es el desarrollo de un
software, en el cual se aplicara el PSP y el CMMI en todos sus

fases, que estan en la realizacion de los procesos.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por
ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y
guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los
productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de
casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempefa una persona en un determinado momento, una

persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

Ciclo de Vida.
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Fuente: Sitio Web Procesos de Software

Figura 2: Ciclo de Vida de Metodologia RUP

El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en
espiral. Fue creado ensamblando los elementos en secuencias
semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e

iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales

se realizan varias iteraciones en numero variable segun el
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proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las

distintas actividades.
Fases del ciclo de vida del RUP:

1. Fase de Inicio: Esta fase tiene como proposito definir y
acordar el alcance del proyecto con los patrocinadores,
identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una
vision muy general de la arquitectura de software y producir el

plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

2. Fase de Elaboracion: En la fase de elaboracion se
seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase,
se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados
y el primer andlisis del dominio del problema, se disefia la

solucion preliminar.

3. Fase de Construccién: El propésito de esta fase es
completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben
clarificar los requerimientos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los

usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

4. Fase de Transicién: El propésito de esta fase es asegurar
que el software esté disponible para los usuarios finales,
ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptaciéon, capacitar a los usuarios y proveer el soporte
técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla
con las especificaciones entregadas por las personas

involucradas en el proyecto.
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Figura 3 : Etapas de la Metodologia RUP

La metodologia RUP tiene 6 principios clave:

1. Adaptacion del proceso: El proceso debe adaptarse a las
caracteristicas de la organizacion para la que se esta

desarrollando el software.

2. Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que

satisfaga a todos los inversores del proyecto.

3. Colaboracién entre equipos: Debe haber una comunicacion
fluda para  coordinar  requerimientos, desarrollo,

evaluaciones, planes, resultados, entre otros.

4. Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan,
aungue sea de una forma interna, en etapas iteradas. En cada
iteracion se evaluara la calidad y estabilidad del producto y

analizara la opinion y sugerencias de los inversores.

5. Elevar el nivel de abstraccion: Motivar el uso de conceptos

reutilizables.

6. Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe

verificarse en cada aspecto de la produccion.
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Disciplina de desarrollo de RUP

Determina las etapas a realizar durante el proyecto de creacion

del software.

Ingenieria o modelado del negocio: Analizar y entender las
necesidades del negocio para el cual se esta desarrollando el

software.

Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y

tiempo de desarrollo del sistema.

Analisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados
anteriormente a un sistema automatizado y desarrollar una

arquitectura para el sistema.

Implementacion: Crear software que se ajuste a la
arquitectura diseflada y que tenga el comportamiento

deseado.

Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es

correcto y que todo lo solicitado esta presente.

Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo

a los usuarios.

Disciplina de soporte RUP

Determina la documentacion que es necesaria realizar durante

el proyecto.

Configuracién y administracion del cambio: Guardar todas

las versiones del proyecto.

Administracion del proyecto: Administrar los horarios y

recursos que se deben de emplear.

Ambiente: Administrar el ambiente de desarrollo del software.
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e Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del

proyecto.
¢ Elementos del RUP

e Actividades: Procesos que se han de realizar en cada
etapa/iteracion.

e Trabajadores: Personas involucradas en cada actividad del

proyecto.

e Artefactos: Herramientas empleadas para el desarrollo del
proyecto. Puede ser un documento, un modelo, un elemento

del modelo.
Artefactos

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura
estatica) realiza una serie de artefactos que sirven para
comprender mejor tanto el andlisis como el disefio del sistema

(entre otros). Estos artefactos (entre otros) son los siguientes:

Inicio:

= Documento Vision

= Especificaciéon de Requerimientos

Elaboracion:

= Diagramas de caso de uso.

Construccion:

= Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:
Vista Ldogica:

e Diagrama de clases
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e Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)
Vista de Implementacion:

e Diagrama de Secuencia

e Diagrama de estados

e Diagrama de Colaboracion

Vista Conceptual

e Modelo de dominio

Vista Fisica

e Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado)

Para Enrique Hernandez Orallo, en El Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) (Hernandez Orallo, 2012), define a UML de la

siguiente manera:
MODELADO VISUAL

Tal como indica su nombre, UML es un lenguaje de
modelado. Un modelo es una simplificacion de la realidad. El
objetivo del modelado de un sistema es capturar las partes
esenciales del sistema. Para facilitar este modelado, se realiza
una abstraccion y se plasma en una notacion gréfica. Esto se

conoce como modelado visual.

El modelado visual permite manejar la complejidad de los
sistemas a analizar o disefiar. De la misma forma que para
construir una choza no hace falta un modelo, cuando se intenta

construir un sistema complejo como un rascacielos, es

34



necesario abstraer la complejidad en modelos que el ser

humano pueda entender.

UML sirve para el modelado completo de sistemas
complejos, tanto en el disefio de los sistemas software como

para la arquitectura hardware donde se ejecuten.

Otro objetivo de este modelado visual es que sea
independiente del lenguaje de implementacion, de tal forma
que los disefios realizados usando UML se pueda implementar

en cualquier lenguaje que soporte las posibilidades de

UML (principalmente lenguajes orientados a objetos). UML
es ademas un método formal de modelado. Esto aporta las

siguientes ventajas:

e Mayor rigor en la especificacion.
e Permite realizar una verificacion y validacion del

modelo realizado.

Se pueden automatizar determinados procesos y permite
generar coédigo a partir de los modelos y a la inversa (a partir
del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite que el
modelo y el cédigo estén actualizados, con lo que siempre se
puede mantener la vision en el disefio, de més alto nivel, de la

estructura de un proyecto.

¢ QUE ES UML?

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un
vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacion. En
este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica

de un sistema.
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Este lenguaje nos indica cédmo crear y leer los modelos,

pero no dice como crearlos. Esto dltimo es el objetivo de las

metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden

sintetizar sus funciones:

v

Visualizar: UML permite expresar de una forma gréafica un

sistema de forma que otro lo puede entender.

Especificar: UML permite especificar cuales son las

caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

Construir: A partir de los modelos especificados se pueden

construir los sistemas disefiados.

Documentar: Los propios elementos graficos sirven como
documentacion del sistema desarrollado que pueden servir

para su futura revision.

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas

complejos con gran cantidad de software, el lenguaje es los

suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no

son informéaticos, como flujos de trabajo (workflow) en una

empresa, disefio de la estructura de una organizacién y por

supuesto, en el disefio de hardware.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques

de construccion:

v

Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas

reales o ficticias (objetos, acciones, etc.)
Relaciones: relacionan los elementos entre si.

Diagramas: Son colecciones de elementos con sus

relaciones.
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DIAGRAMAS UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto

de elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama

ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar

correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de

diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas

UML incluye los siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

El diagrama de casos de usos representa graficamente
los casos de uso que tiene un sistema. Se define un caso
de uso como cada interaccion supuesta con el sistema a
desarrollar, donde se representan los requisitos
funcionales. Es decir, se esta diciendo lo que tiene que

hacer un sistema.

El diagrama de clases muestra un conjunto de clases,

interfaces y sus relaciones. Este es el diagrama mas
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comun a la hora de describir el disefio de los sistemas

orientados a objetos.

e Eneldiagramade secuencia se muestra la interaccion de

los objetos que componen un sistema de forma temporal.

e El resto de diagramas muestran distintos aspectos del
sistema a modelar. Para modelar el comportamiento
dindmico del sistema estdan los de interaccion,
colaboracién, estados y actividades. Los diagramas de
componentes y despliegue estan enfocados a la

implementacion del sistema.
PLATAFORMA .NET

La definicibn de Plataforma .Net es obtenida de
Introduccién a .Net elaborado Joordi Ceballos Villach (Ceballos

Villach), e indica lo siguiente:

.NET es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones,
que integra multiples tecnologias que han ido apareciendo en
los udltimos afios como ASP.NET, ADO.NET, LINQ, WPF,
Silverlight, etc., junto con el potente entorno integrado de
desarrollo Visual Studio, que permite desarrollar maltiples tipos

de aplicaciones.

Por ejemplo, se pueden desarrollar las siguientes
aplicaciones: Plataforma Una plataforma es un conjunto de
tecnologias, junto con un entorno integrado de desarrollo (IDE)

gue permiten desarrollar aplicaciones.

e Aplicaciones de linea de comandos.
e Servicios de Windows.

e Aplicaciones de escritorio con Windows Forms o
WPF.

38



e Aplicaciones web con el framework ASP.NET, o
Silverlight.

e Aplicaciones distribuidas SOA mediante servicios

web.

e Aplicaciones para dispositivos méviles con Windows
Mobile.

Microsoft solo ofrece soporte .NET para sistemas
operativos Windows y las nuevas generaciones de dispositivos
moviles. Respecto al resto de plataformas, el proyecto Monol
(levado a cabo por la empresa Novell) ha creado una
implementacion de cddigo abierto de .NET, que actualmente
ofrece soporte completo para Linux y Windows, y soporte
parcial para otros sistemas operativos como por ejemplo
MacOS.

Los elementos principales de la plataforma .NET son:

e .NETFramework: es el ndcleo de la plataforma, y ofrece
la infraestructura necesaria para desarrollar y ejecutar

aplicaciones .NET.

e Visual Studio y Microsoft Expression: conforman el
entorno de desarrollo de Microsoft, que permite
desarrollar cualquier tipo de aplicacién .NET (ya sea de
escritorio, web, para dispositivos moviles, etc.). En
Visual Studio, el programador puede elegir
indistintamente entre diversos lenguajes como C# o
Visual Basic .NET, y en todos ellos se puede hacer
exactamente lo mismo, con lo que a menudo la eleccién
es simplemente debida a las preferencias personales de

cada programador.
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Ventajas e inconvenientes de .NET

Ventajas de .NET

Facil desarrollo de aplicaciones: en comparacion con la API
Win32 o las MFC, las clases del .NET Framework son mas

sencillas y completas.

Mejora de la infraestructura de componentes: la anterior
infraestructura de componentes lanzada en 1993
(componentes COM) tenia algunos inconvenientes (se
tenian que identificar de forma Unica, era necesario
registrarlos, etc.). Preferencias de software Debido a la
similitud entre lenguajes, a menudo los programadores con
experiencia Java eligen programar en C#, mientras que los
programadores Visual Basic se decantan mayoritariamente

por Visual Basic .NET.

Soporte de multiples lenguajes: .NET no solo ofrece
independencia del lenguaje (ya lo ofrecia COM), sino
también integraciobn entre lenguajes. Por ejemplo,
podemos crear una clase derivada de otra,
independientemente del lenguaje en que ésta haya sido
desarrollada. Los lenguajes mas utilizados de la plataforma
.NET son C#y Visual Basic .NET, aunque existen muchos

otros.

Despliegue sencillo de aplicaciones: .NET regresa a las
instalaciones de impacto cero sobre el sistema, donde sélo
hay que copiar una carpeta con los archivos de la
aplicacion para “instalarla”. Aunque sigue siendo posible, la
mayoria de aplicaciones .NET no hacen uso del registro de
Windows, y guardan su configuracion en archivos XML.

Otros lenguajes Existen multitud de lenguajes adicionales
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como, por ejemplo, C++, F#, Cobol, Eiffel, Perl, PHP,
Python o Ruby.

e Solucion al infierno de las DLL: permite tener diferentes
versiones de una DLL al mismo tiempo, y cada aplicacion

carga exactamente la version que necesita.

e Soporte multiplataforma: Microsoft solo ofrece soporte para
entornos Windows. El proyecto Mono, liderado por Miguel
de Icaza, ha portado .NET a otras plataformas como Linux
0 Mac OS X.

Inconvenientes de .NET

e Bajo rendimiento: debido a que el codigo .NET es en parte
interpretado, el rendimiento es menor en comparacion con
otros entornos como C/C++ que son puramente
compilados. De hecho, para ser precisos, el codigo .NET
es en primer lugar compilado por Visual Studio durante el
desarrollo, y posteriormente interpretado por el Common

Language Runtime en el momento de su ejecucion.

e Decompilacion: igual como ocurre con Java, las
aplicaciones .NET contienen la informacion necesaria que
permitiria a un hacker recuperar el codigo fuente del
programa a partir de los ficheros compilados. Para evitarlo,
podemos aplicar técnicas de ofuscacion sobre el cédigo
fuente, de forma que su comportamiento sigue siendo el
mismo, pero al estar el codigo ofuscado, complicamos la

reingenieria inversa de la aplicacion
ARQUITECTURA .NET

Una definicién general de la arquitectura .NET podria ser la
siguiente: "Una plataforma independiente del lenguaje para el

desarrollo de servicios Web".
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La arquitectura .NET (.NET Framework) es el modelo de
programacion de la plataforma .NET para construir y ejecutar los
servicios .NET. El objetivo de esta arquitectura es la de reducir
la complejidad en el desarrollo de este tipo de aplicaciones,
permitiendo a los desarrolladores centrarse en escribir la l6gica

especifica del servicio a desarrollar.

Esta arquitectura esta compuesta por librerias y un ejecutivo

tal como muestra

Servicios Web Forms Windows
Web XML Forms
ASP.NET

Clases XML y de datos

Clases basicas

Ejecutivo del lenguaje comin

Fuente: Libro Introduccion a .NET

Figura 4 : Arquitectura de .NET

El ejecutivo del lenguaje comun (CLR: Common Languaje
Runtime) es un soporte que permite ejecutar los servicios .NET
en cualquier maquina que lo disponga. Esta basado en la idea
de Java, que también tiene un modulo de ejecucion
independiente del sistema operativo donde se vaya a ejecutar.
La gran diferencia con Java es que este ejecutivo es
multilenguaje, esto es, no esta limitado a un Unico lenguaje como
Java. Esto permite al desarrollador utilizar una amplia variedad

de lenguajes como C++, Visual Basic y C#.

Las librerias basicas proporcionan una serie de
funcionalidades que son necesarias a la hora de desarrollar los
servicios Web. Las clases béasicas gestionan las operaciones

mas basicas como las comunicaciones, entrada/salida,
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seguridad, etc. Las clases XML y de datos gestionan el acceso

a base de datos y la gestidén de datos en XML.

El objetivo de las librerias Servicios Web XML es la de dar
soporte para el desarrollo de aplicaciones distribuidas que
ofrezcan servicios XML a otras entidades. Las Web forms
permiten desarrollar la parte grafica de una aplicacién para la
Web, mientras las Windows Forms estan orientadas a
implementar la parte grafica de las aplicaciones clasicas para
Windows.

En la figura se muestra el modelo de ejecucion de los

programas .NET (que es muy parecida a la de Java)

cH { C++' va' Ot ' _LNEEUE‘JES

Compiladores ]
TIWF

. Cédigo MSIL
Compilador JIT
+ Verificador

Ejecutivo
CLR
hdo

prmpi-

Fuente: Libro Introduccion a .NET

Figura 5: Modelo de Ejecucion de .NET

Los compiladores producen coédigo MSIL (MicroSoft
Intermediate Language), que es un lenguaje intermedio que se
puede ejecutar en la maquina virtual. Este cédigo no es
interpretado por el ejecutivo, sino que es compilado de nuevo en
tiempo de ejecucion (JIT: Just in Time) al cédigo nativo de la
maquina. Este codigo compilado no se ejecuta

independientemente sino dentro de este ejecutivo. Esto se

43



denomina cédigo manejado, lo cual permite que el ejecutivo
controle ciertos aspectos de la aplicacion que ejecuta como son

seguridad, gestion de memoria, comparticion de datos, etc.

Aparte de Microsoft, existe actualmente un proyecto de
Software Abierto para implementar toda esta arquitectura en
Linux que se denomina MONO. EI objetivo es portar el ejecutivo
CLR a Linux e implementar un compilador C#. Esto es muy
interesante, ya que romperia uno de los objetivos de Microsoft,
gue era que la plataforma .NET sOlo se ejecutase en sus

sistemas operativos Windows.
Sistema de Base de Datos

En el libro de Fundamentos de Base de Datos de
Silberschatz, A., & Korth, H. (Silberschatz & Korth, 2002), brinda

este concepto:

Un sistema de bases de datos es una coleccién de archivos
interrelacionados y un conjunto de programas que permitan a los
usuarios acceder y modificar estos archivos. Uno de los
propésitos principales de un sistema de bases de datos es
proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos. Es
decir, el sistema esconde ciertos detalles de como se almacenan

y mantienen los datos.

Abstraccion de datos Para que el sistema sea util debe
recuperar los datos eficientemente. Esta preocupacion ha
conducido al disefio de estructuras de datos complejas para la
representacion de los datos en la base de datos. Como muchos
usuarios de sistemas de bases de datos no estan familiarizados
con computadores, los desarrolladores esconden la complejidad
a los usuarios a través de varios niveles de abstraccion para

simplificar la interaccion de los usuarios con el sistema:
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Nivel Fisico: El nivel mas bajo de abstraccion describe
coémo se almacenan realmente los datos. En el nivel fisico
se describen en detalle las estructuras de datos complejas

de bajo nivel.

Nivel Loégico: El siguiente nivel mas alto de abstraccion
describe qué datos se almacenan en la base de datos y qué
relaciones existen entre esos datos. La base de datos
completa se describe asi en términos de un nimero pequefio
de estructuras relativamente simples. Aunque la
implementacion de estructuras simples en el nivel légico
puede involucrar estructuras complejas del nivel fisico, los
usuarios del nivel l6gico no necesitan preocuparse de esta
complejidad. Los administradores de bases de datos, que
deben decidir la informacién que se mantiene en la base de

datos, usan el nivel lI6gico de abstraccion.

Nivel de Vistas: El nivel mas alto de abstraccion describe
sélo parte de la base de datos completa. A pesar del uso de
estructuras mas simples en el nivel l6gico, queda algo de
complejidad, debido a la variedad de informacién
almacenada en una gran base de datos. Muchos usuarios
del sistema de base de datos no necesitan toda esta
informacion. En su lugar, tales usuarios necesitan acceder
s6lo a una parte de la base de datos. Para que su interaccion
con el sistema se simplifique, se define la abstraccion del
nivel de vistas. El sistema puede proporcionar muchas vistas

para la misma base de datos.
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BIOMETRIA

Tomado como referencia el texto obtenido del informe de

Biometria, (Ing. MSc.Delgado Parra) podemos decir

La biometria es la ciencia de la identificacion de los seres
humanos sobre la base de caracteristicas fisicas Unicas. A la
biometria se le define también como la ciencia dedicada al
estudio estadistico de las caracteristicas cuantitativas de los
seres vivos como son: peso, longitud, entre otros. Este término
es utilizado para referir a los métodos automaticos que analizan
determinadas caracteristicas humanas con el fin de identificar y

autenticar a las personas.

De acuerdo a lo anterior, el estudio de las caracteristicas de
los seres humanos mediante el uso de la tecnologia permite
desarrollar investigaciones que puedan ofrecer un nivel de
seguridad de identificacion confiable para lo cual surge la

siguiente interrogante.
¢, Qué se debe analizar para generar una tecnologia biométrica?
a) A que parte del cuerpo va dirigida.

b) Como se debe realizar el escaneo sin causar efectos

secundarios.

c) Que patrones de reconocimiento se van estudiar para la

autenticacion.
d) Férmulas matematicas a aplicarse.
e) Vulnerabilidad del sistema biométrico.
f) Proteccion de la privacidad de los ciudadanos

g) Principios de acceso y autorizacion.
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Para que las caracteristicas fisicas y conductuales sean
utilizadas como elementos de identificacion deben cumplir con

los siguientes requisitos:

a) Universalidad: Todas las personas tienen o presentan

una caracteristica.

b) Singularidad: Dos personas cualesquiera son

distinguibles una de la otra en base de sus caracteristicas.

c) Estabilidad: La caracteristica tiene que ser lo
suficientemente estable a lo largo del tiempo y en

condiciones ambientales diversas.

d) Cuantificable: La caracteristica tiene que ser mesurable

cuantitativamente.

e) Aceptabilidad: El nivel de aceptacion de la caracteristica
por parte de las personas debe ser suficiente como para
ser considerada parte del sistema de identificacion

biométrico.

f) Rendimiento: El nivel de exactitud requerido debe ser

elevado para que la caracteristica sea aceptable.

g) Usurpacidn: Permite establecer el nivel al que el sistema

es capaz de resistir a técnicas fraudulentas.

En funcién de las caracteristicas que se usan en la

identificacion del individuo se distinguen dos areas:

BIOMETRIA ESTATICA

Se basa en el estudio de las caracteristicas fisicas del ser

humano. A continuacién se explican algunos ejemplos:
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Huella dactilar La lectura de la huella dactilar es la mas antigua
y posee un alto grado de precision ya que la misma es Unica e
inalterable. Existen dos métodos de coincidencias de lectura de
muestras, el primero es basado en minucias que consiste en la
determinacion de formas facilmente identificables y el segundo
método es basado en correlacion el cual analiza el patron global

de la huella.

Fuente: Libro Biometria

Figura 6 : Minucias

Arco (A) Arco Entoldado (T)  Espiral (W)

Fuente: Libro Biometria

Figura 7: Correlacion

Una de las empresas con mas auge de ventas en
dispositivos biométricos en América Latina es screencheckla. A
continuacion el modelo para lectura de huellas fingerprint reader
4000B
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Fuente: Tienda virtual https://www.ebay.com

Figura 8 : Fingerprint Reader 4000B

Iris Las condiciones de captura en el escaneado del iris estan
definidas por variables como posicién, iluminacion, angulo de
captura y cierre de parpados los cuales son llevados a cabo con
una camara de infrarrojos especializada que toma una fotografia
de alta resolucion en un principio estas lecturas debian ser

tomadas a una distancia de 30 cm.

Uno de los avances en la lectura del iris lo presenta el
AOptix InSight Duo que proporciona la potencia combinada de
datos biométricos del iris y rostro en un solo dispositivo, delgado.
Y con un tiempo de captura de 6 segundos cumpliendo con los
estandares en la captura de rostro y la doble imagen del iris, a
una distancia de 2 metros, el InSight Duo ofrece un rendimiento
excepcional sin comprometer el alto rendimiento del sistema

original Insight

Fuente: Libro Biometria

Figura 9: Lectura del Iris
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Retina La retina ocular es estable a lo largo de la vida de una
persona el escaneo de la misma se basa en la utilizacion del
patron de vasos sanguineos donde la toma de muestra se realiza
a partir de la pupila, esta tecnologia tiene un alto grado de
aceptacion ya que su tasa de falsos positivos es practicamente
nula, la misma tiene un inconveniente considerable ya que es

necesaria la total colaboracion

Fuente: Libro Biometria
Figura 10: Lectura de la Retina
Cornea Ginebra, Suiza. En mayo de 2010 la investigadora
espafiola Celia Sanchez Ramos, obtuvo el Gran Premio del
Jurado del trigésimo octavo Salon Internacional de las
Invenciones Técnicas y Nuevos Productos de Ginebra por un
sistema de Identificacion de Personas basado en la Biometria
Ocular. La invencion permite comparar en un segundo la
topografia interna de la cérnea con la que esta registrada en un

banco de datos, sin causar efectos secundarios

Fuente: Libro Biometria

Figura 11: Lectura de la Cornea
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Geometria de la mano El sistema biométrico de la mano esta
combinado con imagenes individuales de algunos dedos,
extrayendo datos como las longitudes, anchuras, alturas,
posiciones relativas y articulaciones [6]. Uno de los mas
vendidos es el handpunch

Fuente: Libro Biometria
Figura 12: Lector Handpunch
En 2010 en el congreso de SICUR (Salon internacional de la
seguridad) se presentd un dispositivo de escaneo de la
estructura de las venas de la mano denominado Saident, en

conjunto con la aplicacion de control VeenlD.

Fuente: Libro Biometria

Figura 13: Lector de las Venas de la Mano

Geometria facial El primer paso en el reconocimiento facial es
la adquisicién de una imagen real o una imagen bidimensional
del objetivo la cual no debe estar desplazada a mas de 35
grados. Después de la alineacion, orientacion y ajuste de
tamafio, el sistema genera una plantilla facial Unica (una serie de
nameros) de modo que pueda ser comparada con las de la base

de datos. En los avances de esta tecnologia la lectura de

51



distintas caracteristicas de un rostro humano las utilizan como
nodos para crear un mapa del mismo en tres dimensiones de la

cara de una persona. Como por ejemplo: Iticab y iFace

e .

Fuente: Libro Biometria Fuente: Libro Biometria

. . Figura 14: Lector de Rostro iFace
Figura 15: Lector de Rostro Iticab

Otras formas de biometria estética
a) Lineas de la palma de la mano.
b) Caracteristicas de la cara.
c) Poros de la piel.
d) Olor de la piel.
e) Estructura de las venas de los dedos o las mufiecas.
f) Forma de las orejas.
g) Textura de la superficie dérmica.
h) ADN, patrones personales en el genoma humano.
i) Sensores en asiento de los autos.
j) Imagen de la mano con invarianza de rotacion.
BIOMETRIA DINAMICA

Estudia las caracteristicas de la conducta del ser humano

basados en el proceso de identificacion de rasgos derivados de
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una accion realizada. A continuacién se explican algunos

ejemplos:

Firma La relacion de aspecto, localizacion de inicio y final de
trazos, concavidad de los trazos, centro geomeétrico de la firma 'y
el grado de inclinacion de los trazos verticales permiten capturar
la informacion temporal de la duracion total, velocidades y
aceleraciones instantaneas para el reconocimiento de la firma

digital.

Fuente: Libro Biometria
Figura 16: Lector de Firma Digital
Reconocimiento de Voz Este tipo de dispositivos biométricos
estan basados en un entrenamiento de las variaciones de la voz
donde se implementa un micréfono y las aplicaciones de
reconocimiento de voz usan redes neuronales para aprender a
identificar voces. Existen factores como el ruido de fondo que

pueden generar un margen de error.

" “Fuente: Libro Biometria
Figura 17: Reconocimiento de Voz
Cadencia del paso La forma de caminar cada sujeto permite su

identificacibn aunque no requiere proximidad existen muchas

dificultades para el reconocimiento rapido del mismo ya que lo
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gue se necesita son procesos de poca duracion para el analisis

del modo de andar.

Fuente: Libro Biometria

Figura 18: Lectura de Cadencia de Pasos

Dindmica de tecleo Métodos como key-stroke, cdédigo morse y
tiempo entre pulsaciones son algunas técnicas que se basan en
el hecho de la existencia de un patron de escritura en teclado
gue es permanente y propio de cada individuo. Este elemento
biométrico solo requiere de un teclado y la aplicacion que
controla la velocidad de tecleo la desventaja es que puede estar
sujeto a alteraciones de los usuarios por lesiones sufridas en las

manaos.

Fuente: Libro Biometria

Figura 19: key-stroke

Otras formas de biometria dindmica
a) Lectura de gestos.
b) Movimiento corporal.

c) Uso del mouse
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Sistemas Automaticos de Reconocimiento

En el Libro Biometria y Seguridad (Ortega, Alonso, &
Coomonte, 2008), encontramos la siguiente estructura de un

Sistema Biométrico.

Un sistema biométrico esencialmente es un reconocedor de
patrones que captura datos biométricos de un individuo, extrae
un conjunto de caracteristicas a partir de dichos datos y las
compara con otros patrones previamente almacenados en el

sistema

Todos los sistemas de reconocimiento de patrones poseen
una estructura funcional comun formada por varias fases cuya
forma de proceder depende de la naturaleza del patrén o sefial

a reconocer.

La Figura muestra esta estructura. En general el usuario
Unicamente tiene acceso al sensor, el cual captura el rasgo
biométrico. A continuacion se describen brevemente cada una

de estas etapas.

Arquitectura de un sistema de reconocimiento biométrico

SISTEMA
BIOMETRICO 3y [TJ

R

Dalos _ Pre- Extraceion de ><" PPe UMBRAL DE
Dométricos >”$EN50R ¥ procesado [*] caracteristas [P\ ) DECISION

Aceptado o
Rechazado

Fuente: Libro Biometria y Sequridad
Figura 20: Arquitectura de un sistema de reconocimiento biométrico
e Adquisicion de datos: En esta fase se recogen los datos
analégicos de partida a través de un sensor y se convierten a
un formato digital. Este proceso es determinante ya que de él
depende la cantidad y la calidad de la informacién adquirida,
la implementacién de las siguientes fases, y, por tanto, el

resultado final que se obtiene.
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Preprocesado: En algunos casos es necesario acondicionar
la informacion capturada para eliminar posibles ruidos o
distorsiones producidas en la etapa de adquisicién, o para
normalizar la informacion a unos rangos especificos para

tener una mayor efectividad en el reconocimiento posterior.

Extraccion de caracteristicas: En esta etapa se elimina la
informacion que no resulte atil en el proceso de
reconocimiento, bien por no ser especifica de cada individuo
o por ser redundante. De este modo, se extraen Unicamente
aguellas caracteristicas que sean discriminantes entre
distintos individuos y que al mismo tiempo permanezcan
invariables para un mismo usuario, reduciéndose asi mismo
la duracién de todo el proceso de reconocimiento y su coste

computacional.

Generacién de un modelo y comparacion de patrones:
Una vez extraidas las caracteristicas mas significativas, se
elabora un modelo que representa a cada individuo. Dichos
modelos se almacenan en la base de datos del sistema y
permiten, en la etapa operativa del sistema de
reconocimiento, la comparacion entre los datos que se

capturen y el modelo de un individuo en particular.

Base de datos: Es donde se almacenan los modelos que
representan la identidad de cada usuario del sistema.
Dependiendo del tipo de aplicacion, los datos usados para
generar el modelo de un usuario pueden capturarse bajo
supervision de un operador o no. De la misma manera, la base
de datos puede estar almacenada en un lugar Unico
centralizado o cada usuario puede llevar una tarjeta
inteligente que almacene Uunicamente el modelo de su
identidad. Asimismo, es usual que con el paso del tiempo, los

modelos de cada usuario se actualicen para tomar en
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consideracion posibles variaciones del rasgo biométrico en

cuestion.

e Umbral de decision: La comparacion entre los datos de
entrada y un modelo de identidad extraido de la base de datos
esta regulada por un umbral. Si la comparacion supera cierto
umbral de similitud, se indica que los datos de entrada y el
modelo corresponden al mismo individuo y en caso contrario,

no.
4.3.Conceptos y Definiciones.

e Comercializacién: La comercializacion es el conjunto de las
acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o
servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por
organizaciones, empresas e incluso grupos sociales. Se da
en dos planos: Micro y Macro y por lo tanto se generan dos
definiciones: Microcomercializacion y Macrocomercializacion.
(Empresa&Actualidad, 2012),

e Kardex.: El Kardex no es mas que un registro de manera
organizada de la mercancia que se tiene en un almacén. Para
hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el
contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario.
También se pueden clasificar los productos por sus
caracteristicas comunes. El Ultimo paso es rellenar
los Kardex, que existian en papelerias, y que actualmente se
pueden encontrar en software contables. Asi, se hace una
tarjeta de Kardex por producto, y desde ese momento se
registraran alli todas las entradas y salidas de ese producto.
Para efectos de valorizacion de ese inventario, se toman
diversos criterios, entre los mas conocidos el LIFO, FIFO,

Promedio Ponderado, Promedio o ultimo precio (Lucia, 2011).
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Botica: La botica es el lugar o establecimiento donde un
farmacéutico ejerce la funcibn comunitaria o proporciona
servicio sanitario a un paciente ofreciéndole asesoria
oportuna y dispensandole medicamentos etc.., fruto de esta
asesoria o por receta del médico y otros productos como
productos de cosmética, alimentos especiales, productos de
higiene personal, ortopedia, etc. Popularmente alos
consultorios farmaceéuticos se le suele llamar botica.
(Palacio Vasquez, 2014)

Quimica Farmacéutica. La quimica farmacéutica es una
rama especializada de la quimica. Hablamos también de
guimica terapéutica o de quimica medicinal. Estudia el efecto
de diversas sustancias quimicas y moléculas sobre el
organismo con fines terapéuticos. Estas sustancias pueden
ser naturales (por ejemplo, extractos de plantas) o pueden ser
modificadas en el laboratorio. La quimica farmacéutica se
basa en sus estudios para desarrollar nuevos medicamentos
regularmente. Ella prueba la eficacia en ensayos clinicos

antes de que salgan al mercado. (Kioskea.Net, 2015)

Control de Personal: Proceso administrativo desarrollado a
través de una serie de instrumentos con el fin de conocer y
registrar todas las incidencias que sobre presencia,
puntualidad y desempefio se pueden dar entre el personal de

una empresa. (Recursos-Humanos, s.f.)
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CAPITULO V: Desarrollo de la Propuesta

5.1.Fase inicial

5.1.1. Plan de Desarrollo de Software

4 Proyecto Sistema Informatico LIZ-FARMA
2 Fase de Inicio
Ealaboracidin de la Ficha de Entrevista
Entrevista con el Administrador de La Institucion
Recoleccian de Informacion
Observacidn de los Procesos
< Fase de Elaboracion
= Analisis e Interpretaciéon de los Datos
Agrupacion de los Datos Recolectados
Interpretacion de los Datos Obtenidos
< Elaboracion de Diagramas
Analisis de los diagrama a elaborar
Elaboracion de los Casos de Uso de Negocio
Elaboracidn de los Diagramas de Actividdaes
Elaboracidn de los Diagrama de Secuencia
Elaboracién de Diagramas de Clases
Elaboracidn de Diagrama Entidad-Relacidn
< Fase de Construccion
4 Elaboracién de la Base de Datos
Creacion de las Tablas y Relaciones

Creacion de los Procedimeintos Almacenados, Funcic
Wistas, entre otros

= Desarrollo de la Solucion en N Capas
Elaboracidn de las Capa de Acceso a Datos y Capa Log
MNegocios
< Elaboracion de la Capa de Prsentacion
Elaboracion de las Interfaces Graficas

Elaboracion de Consuktas, Reportes de Texto y Rej
Graficos

4 Fase de Transicién
Instalacion de Sistema Informatico en la Institucion
Realizar Pruebas del Sistema en la Institucion
Correccion de problemas encontrados en las Pruebas

Capacitacion al Personal a cargo del Sistema.

Figura 21: Plan de Desarrollo de Software

Fuente: Elaborado por los Autores

e

59



5.1.2. Requerimientos del Proyecto

e Requerimientos Funcionales

N° Nombre del Requerimiento Prioridad
1 % Gestionar Compra de Medicamentos y Articulos de Higiene Alta
Personal.
2 % Gestionar la Venta de Medicamentos y Articulos de Higiene Alta
Personal.
3 % Gestionar el Control de Medicamentos y Articulos de Higiene Alta
Personal.
4 + Administrar Proveedores - Laboratorios Alta
5 + Administrar Personal Alta
6 +« Administrar Clientes Alta
8 ++ Gestionar el control de Caja Diaria Alta
9 ++ Gestionar el control de Asistencia de Personal Alta
10 + Generar las Boletas de Pago del Personal Alta
Verificar:
+» Stock de Medicamentos vy Articulos de Higiene Personal.
11 % Fechas de vencimiento de los Medicamentos y Articulos de Media
Higiene Personal.
+ Asistencia del Personal ( Entrada y Salida )
Realizar:
+ Reporte de Compras a los Laboratorios por fechas y por
nombres.
+ Reporte de Ventas de los Medicamentos y Articulos de Higiene
12 Personal. Media

0
0‘0

R/
0'0

/7
0.0

Reporte de Almacén (Movimientos de Entrada y salida de
Productos )

Reporte de Medicamentos y Articulos de Higiene Personal.
Reporte de Kardex por Producto

Reporte de Asistencias del Personal.

Tabla 1: Requerimientos Funcionales

Fuente: Elaborado por los Autores
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¢ Reguerimientos No Funcionales

N° Nombre del Requerimiento

1 Contar con equipos de computo adecuados.

5 Contar con software adecuado para la implementacion, tales como Sistema
Operativo, Lenguaje de Programacion, Adiestrador de Base de Datos, etc.

3 Contar con trabajadores capacitados para interactuar con el sistema

4 Generar reportes mensuales a la Gerencia de la Botica “LIZFARMA” para
su oportuna toma de decisiones

. Contar con hardware apropiado para la impresiéon de la documentacion
comercial que se obtengan como resultado de los procesos del sistema.

5 Contar con antivirus actualizado para evitar infiltraciones de software
malicioso

. Contar con Copias de Seguridad de la informacién mas importante de la
organizacion.

g Realizar la Instalacion de la red para asegurar la comunicacion de los

equipos.

Fuente: Elaborado por los Autores

Tabla 2: Requerimientos No Funcionales
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5.2.Casos de uso.

5.2.1. Caso de uso del Negocio.

Diagrama de Negocio de Botica "LIZFARMA"

(>—

Gestionar las Compras
de Medicamentos

\ @

Prowvesdor Gestiocnar las Ventas
de Medicamentos

-

Administador

endedor
Gestionar el Confel d
Clignte Medicamentos
Cajero

Gestionar Control de
Asistencia Personal

2

Gestionar Repotes

Almacenero
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5.3.Diagrama de Objetos

tiene
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; 1.7
Usuario Regisra DocumentoPago Caja 1
———— P0S88 | poyimientos
17 7 1
Componente 1 ]
) Contiene 9 9
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Compra DocumentoPago Pagos

1 Contiens * Contiene

Personal 1
1.*
* Confiens Regista
tiene Producto 1.;1"* g
e 1 *
1* 1.7 m Proveedar 1- 1
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Registra Contieng,  contiene
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Marca
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1“*
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5.5.Casos de Uso de los Requerimientos Funcionales

Gestionar Compra de Productos

Solicita Productos

. ‘
=<include== .
' » ==include==

Indicar Mombre :

Proveedor

Administrador Indicar Cantidad

Indicar Manto
Total Coompra

Actualiza Kardex

Registra Compra de
Productos

Indica Podudos
Comprados

erifica Existencia
de Producto N

.
Exextends>

{{E}gén:j}:- .
[ Mo &xiste |

[ Exciéte ]

.
’
.
. <Lextend=> Almaceneros
Administa dor @( A

Registra Predude

Actualiza Stock

Actuliza Registro
Kardex

T e
<<includess E{mduq%:-}
T Elaborar Informe T
O’i de Productos
Realizar Informe
Realizar Informe Preductos Venc

Productos Faltantes
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Gestionar Venta de Productos

Solicita Producto ke
O {{indﬁde}}

-

Verificar Producto

'\.
' '\.

'
<<extend>>

[Existe |

Vendedor
.
“iextend==

Indicar Cantidad
[ Mo Existe

\ Indicar Monto a

Pagar
Cliente

Administrador
a Falta Producto

S-._ <EextendsE

Indicar Forma de Page [ Ta-rfe'ﬁ e Credito ]
Zetend==,” " -"“*—.._\_ Cajerc
: . -
[ Credite Directo ) .
P ’ <<gxtend>>
[ Efebfive | .

stentendsi T
. 2

Indicer Custs = ccextends - .
Pagar e

Entregar Tafeta

Reslizarpago

Gestionar Reportes

/SUlICItEF REDOHE\

EIabnrarRepnrte?‘u
Administrador L A b hﬂéﬂmmude:: Almacenero
<=includess" N
- N ==include== -

O © O Registrar de

Compras
Registrar Datos ) ;
de Ventas Re gistrar Reamt}r{ar?atns
Datos de Prod & hardex
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5.6.Fase de Analisis
5.6.1. Modelo de Andlisis

5.6.1.1. Diagrama de Colaboraciones

Gestionar Compra de Productos

1. Solicitar Productos

2. Indicar Cantidad

3. Indicar Mombre

5. Registrar Compra de Productos
6. Actualizar Stock

Administrador > Proveedor
4. Indicar Monto a Pagar
Gestionar la Venta de Productos
1. Solicita Producto
2. Indicar Cantidad
Cliente > Vendedor

F 3

3. Verifica Existencia de Producto
3.2 |Existe]: Generar Comanda
4 Indicar Forma de Pago

3.1 [No Existe]: Elaborar Informe de Productos

Administrador Faltantes
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Gestionar Control de Productos

1. Indicar Productos Comprados
2. Recepciona Informe

h J

Administrador Almacenero

i
-

2. Verificar Existencia de Productos
2.1 [No Existe]: registra Productos
2.2 [Existe]: Actualiza Stock

3. Actualiza Kardex

4, Elaborar Informe de Productos

Gestionar Reportes

1. Solicitar Reportes

2. Indicar Cantidad

Administrador - Administrador

F 3

. Elaborar Reportes

. Registrar Datos de Ventas

. Registrar Datos de Productos
. Registrar Datos Kardex

. Registrar Datos de Compras

[ T W TR < S
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5.6.1.2. Diagrama de Actividades

Gestionar Compras

\

- Administrador : Proveedor

Solidtar Productos

Indicar Cantidad

Indicar Monto de Compra

Indicarr Forma de Pago
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Gestionar Reportes

Administrador

Almacenerc

Solidtar
Reportes

Elaborar
Repostes

Registrar Datos
de Ventas

Registrar Datos
de Productos

Registrar Datos
Kardex

Registrar Datos
de Compras
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Cliente

Gestionar Venta de Productos

Vendedor

Administrador

Indicar
Cantidad

Indicar Forma
de Pago

Crd

|Efectiva]

o g

[Tarjeta Credit

‘erificar
Produdo

| Existe |

Indicar Monto
a Pagar

= Directo)

Indicar Cuotas
a Pagar
" Realizar Pago

{ [ Mo existe

Elaborar Informe de
Productos Falt

)
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5.7.Fase de Construccion

5.7.1. Diagrama de Secuencia

Gestionar Compras

Administrador Proveedor

Productos

Indicar
Cantidad

Indicar Monto a
Pagar
Registrar Compra
de Productos
Actualizar
Kardex

Gestionar Control de Productos

-Almacenero

- Administrador
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Recepcionar Informe
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Gestionar Venta de Productos
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5.7.2. Diagrama de Clases
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5.7.3. Diagrama de Base de Datos
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Base de Datos

5.7.4. Diagrama de Despliegue
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5.7.5. Diagrama de Componentes
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5.7.6. Interfaces Graficas del sistema

e Ingreso al Sistema

Usuario

e Menu Principal

% — nlz_zm;‘m‘ 03% 18:123

8 Mantenimiertn  Ventas Campras  Kardex Reportes Dopia de fequridad  Asistencia

LB vBalak
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e Control de Cargos de Personal

& carges de PERSONAL

Cargo
Sueldo 5.
Cod. 3 Administrador
|:| Vendedor
Cargo Caja 1o
| Almacen
Salario 5/.

]

Guardar - Nuevo

e Modulo de Control de Personal

. Registro de PERSONAL

Huella

DUNLL: (40506070

Apeliidos: [Nufiez Herrera

Nombres: |ﬂoge[~.o |

Sexc: Mascuino v/ Est Gii:
Fecha Nzc: 030671984 O~ Edad: 33
Teléfone (427201

Dirccoion: |AV Kennedy 1050 JLO

Emai:

-
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e Modulo Control de Horarios

Contrelde O/ o0

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes Sabado Domingo
IdHor HORARIO

H.Inic: H Fin H.Inic: H Fin H.Inic: H Fin H.Inic: H Fin H.Inic: H Fin H lnic: H Fin H lnic: H Fin

Nuevo /74710

Descripcidn Horario

[ Lunes 80000 |3 1600:00 %
L] Martes 80000 |3 1600:00 3
[] Miércoles 2:00:00 | 116:00:00 =
[ Jueves 2:00:00 + | |16:00:00 5
[] Viemes 2:00:00 = | 116:00:00 =
[] Sabado 800:00 |3 160000 =
L] Domingo 800:00 |3 160000 =
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e Mobdulo de Control de Clientes

2% conmtrolde /NS

Busqueda
—— [Cu

Email

Direccion Telefono Credite Deuda 5/.  Estade

Manuel Zapata Hurtado | Av. Chiclaye 450 - JLO [} A
44556677 | Jorge Salazar Mufioz Ca. San Martin 403 203040 0,00 A
16728902 |Carlos Romero Diaz Ay, Chiclayo 320 873910203 [l A
40320102 | Cristina Rojas Quintana | América 307 -JLO 0.00 A
16782910 | Alex Flores Vargas Av. Bolognesi 392 503217 O A
40821293 | MNancy Cordova Zapata | Los Tulipanes 201 [l A
47291228 | Mateo Abad Barrios Junin 340 302036 0.00 A
44091232 |Rosa Mufioz Cervantes | Elias Aguirre 293 923902019 | [ A
16802398 | Karina Porras Vega Pedro Ruiz 391 940301278 [} A

Pablo Huertas Bardales | Los Sauces 102 O A

Total: 11

., Registrode /10

Tipo Cliente: @ Persona Natural O Persona Juridica

DN | |

Cliente: | |

Direccion: | |

Email: | |

Fono | Celu: | [ Linea Credito

Estado: ® Actve O Inactivo
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e Modulo de Control de Laboratorios

W Controlde LABORATORIOS

Nuevo

Total: 0

(. Registrode Ol iloiio

RUC: | |

Laboratorio: | |

Req. Sanitario: | |

Direccion: | |

Email: | |

Fono | Celu: | Estado: ® Activo O Inactivo
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e Modulo de Control de Servicios

» Conmtrelde ([l CiC0 n
Servicio Costo 3. Estado
GoIEL Inyecciones 0o !
] Medidas Presion Ate__|500
SERVICIO
|
COSTOS/. Estado

|:| ® Activa () Inactivo

Guardar - Nuevo

e Control de Categorias

Controlde 4 n

CATEGORIA
|dCat Categoria
» Medicamentos

Articulos de tocador

Higiene Personal

Perfumeria

Total: 4
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e Catélogo de Productos

. Catalegode [/ CIICTON X |

Seleccione Categoria |Todns v| Descripcion: | | |

Codigo Producto Categoria Laboratorio m"ar(‘:o\ogica Presentacion ~ Componertes Eommcp 5/

3 ) i entos | Instituto Biog...  Dolor de Bar... | Jarsbe 15,00 A
7720139802132 | Apronax Medicamentos | Instituto Biog... | Dolor Muscular | Capsulas 200 A
7589023028912 | Pafiales Hugguies pe... |Aticulos det Paguete Peq 22,00 A
7729102350123 |Toallas Nosotras pequ... | Aticulos det... Paguete Peq... 3.00 A
7250123927543 |Shampo H&S pequefio | Higisne Perso.. Jarabe 3.50 A
7578120023383 | Jabon Palmolive Higiene Perso.. Empague Ind.. 1.30 A
7751851015271 | Jabon de tocador anti... | Higiene Perso.. Frasco Flastica 6.00 A
7753572002765 | Shampoo Baby Amme... | Higiene Perso.. Sachet 0.40 A
7702354331704 | Shampoo Savital 530m| | Higiene Perso.. Frasco Plastico A

Total: 9

e Control de Presentaciones

Controlde o000 X

PRESENTACION
|
|dPre Presentacion
» Ampolla Intramuscular
2 Ampolla Vial
3 Capsulas
4 Colirio
h Comprimidos
& Crema Topica
7 Crema Vaginal
8 Frasco Vidrio
9 Jarabe
10 Paguete Pequerio
11 Paguete Grande
12 Frasco Plastico
13 Sachet
14 Empaque Individual

Total: 14
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» Registrode 010

Categoria
| Medicamentos v

Descripcién del Producto

Control de Productos

Cddigo Barra

Laboratorio
|Instituto Bioquimico ERZA SAC v]
Presentacion
|Ampo|la Intramuscular v|
Accidn Farmacoldgica

q

|DOIorde Barriga

Precios §/.

Stock

Actual: l:l Minimo:

s Ventaal lic0

Compnentes

MODULO DE VENTAS

Fecha: sabado, 3 de febrero de 2018

7589023028912 | Pafiales Hugguies peguefio

7729102390123 | Toallas Nosotras pequefia

7290123927543 | Shampo H&S pequefio

7578120023983 | Jabon Palmolive

7751851015271 | Jabon de tocador antibacterial Aval

7753572002769 | Shampoo Baby Ammens

7702354931704 | Shampoo Savital 530ml

Productos | Servicios Client DpgarentoVens o boc
Filtrar Par Dato a Buscar |Ma"ue‘ Zapata Hurtado ‘- Boleta v 000002
‘Codigo Barra v‘ | ‘ -
Codigo Producto Laboratorio Cart Descripcion E’:nc o Importe
7750215439005 | Furazolidona Instituto Bioguimico ERZA N Quitar d
772013 32 Apronax Instituto Bioguimico ERZA 1 Apronax 3.0 330

Nuevo

Total S/- 28,30
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" Ventaal 0 lic0

Fecha: sabado, 3 de febrero de 2018 n

Cliente Documento Venta

ipo Nro. Doc.
Filtrar Por Dato a Busg Manuel Zapata Hiunade Boleta 000002
Codigo Barra v
S/. 28,30
| Codigo Producto

7750215438005 |Furazolidona
7720139802132 Apronax
7589023028912 | Pafiales Hugguies peq
7729102390123 | Toallas Nosotras peqy
7290123927543 | Shampo H&S pequeiic
7578120023983 | Jabon Palmolive
7751851015271 | Jabon de tocador antif
7753572002769 | Shampoo Baby Amme{
7702354931704 | Shampoo Savital 5301

Efectivo | Tarjeta

Pagar Cerrar
=

.

FrmRptComprobante = B

Nro. Comprobante: 000002 | @\
g&.—y%@@gu<»nw g e -

Tipo Comprobante:  Boleta

SAP CRYSTAL REPORTS® =
Informe principal |

Boftica
p Liz

DE: NUNEZ HERRERA ROGELIO R.U.C. N° 10274147577

VENTA DE MEDIGAMENTOS, PERFUMERIA, Boleta
INYECGIONES, MEDIDAS DE PRESION

N° 000002

SENOR(ES):  Manuel Zapata Hurtado FECHA:  03/02/2018

DIRECCDN:  Av. Chiclayo 450 - JLO DOCUM: 49484746

CANTIDAD || DESCRIPCION

PREC.UNIT. §/. || IMPORTE S/.
1 || Furazolidona

25,00 25,00
3,30 3,30
Gracias por su preferencia TOTAL §/. 28,30 |

1 || Apronax

N? de pagina actual: 1 MZ total de paginas: 1

Factor de zoom: 100%

84



e Listado de Ventas

Listadode (/1 4/

Tipo Pago Fecha Doc. Venta
Desde: [03/02/2018 [~ | Hasta: [03/02/2018 B~ | [Todos v|| |

FechaVta Doc. ta N2 Doc. Vta Tipo Pago Total 5.

a Jor zarV Efectivo v

d Jorg ar M

Crédito /. 0

e Modulo de Linea de Crédito de Clientes

™. Listado de Créditosa 1

A

Abonar Deuda S N2 Doc 6 Cliente: ‘

FechaVta Usuario DocCliente  Cliente Total /. Pagado S/. Deuda 5/.

Quintana

Total Créditos S/.: 60,00
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"™, Listado de Créditosa 1

Cristina Rojas Quintana

Ne Doc 6 Clente: |

Nro  FechaPago Usuario Monto Pago Cuota

Fecha Pago
sabado . 3de febrero de2018 [~

Usuario
admin001

Monto Pago S/.

Total Pagado S/ 0,00

Total Créditos S/.: 60,00

e Listado de Proveedores

T comtrelde "o VEEDORES

Razon Social Teléfono

Busqueda

Ingrese Dato: |

zul N 1... ventasé

20514302473

ACCORD HEALTHCARE...

Av. Manuel Olguin No. 2...

Melesh_ambre@intasp...

20302340982

ADVANTAGE MEDICAL ..

Ca. Milton Numazdn, M...

administracién@advant...

20192344949

AHSECO PERU 5.A

Av. Arenales & 500

ahseco@al U.co...

20657224311

ALESSAIMPORTE.ILRL

M. Tacna Mo. 482, Dpto...

alessa_import@hotmail...

20145038384

AQA QUIMICA S A

Av. General Garzén No.

emoran@agapurificado.

Total:

6
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H
“»

Registro Nuevo Proveedor

Nueve = O

RUC:

Razdn Social:

Direccion:

Email:

Teléfono:

Reqistrar

- ﬂu °Y°
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e Nueva Compra

Comprade O OCTorn Fecha-  03/02/2018

Proveedor

Tipo Pagao Documento Compra
@® Contado Tipo Nro. Doc.
[ACCORD HEALTHCARE SAC Bl | o cudic Facwra  v[2011111 \
Codigo Producto Laboratorio AccionFarmacologica Producto Cartt SubTot. S/,

Furazolidona 2

5 1
7720133802132 | Apronax Instituto Bioquimico ERZA SAC | Dolor Muscular Pafiales Hugguies pequ... |Paquete Pe_. mm

7589023028912 | Pafiales Hugguies pequefio
7729102390123  Toallas Nosotras psquefia
7290123927543 | Shampo HAS pequsfio
7578120023983 | Jabon Palmolive

7751851015271 | Jabon de tocador antibacteral Aval
7753572002769 | Shampoo Baby Ammens
7702354931704

Shampoo Savital 530ml

< I

Fitrar | Descripcion v Dao:| ‘- Sub Total 5/. 594,50
GV(18%) 130,50
|Produ:k)' HPrecmSl Hmmmad | . 795.00

e Listado de Compras

Listadode /00

Tipo Pago Fecha Doc. Venta
T v Desder 03022018 [@- | Hastar (03022018 G- | [Todos “|
FechaEntrega g:rﬁpra N2 Doc. Com RUC Proveedor Tipo Pago DiasPlazo Total 57, Estado

Anular Compra Efectivo S 725

Crédito 5/ 0
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e Modulo de Marcacion de Asistencia

Controlde '/l cic iaiiia

D.N.L: [40506070 |
Apeliidos: | Mufiez Herrera |
Nombres: |Rogelio |
Tipo Marcacion: | Salida
Hora: |5 51:07
[ Sabado 03/02/2018 |
| B |
06:51:10

z Herrera. Rogelio

HoraEntrada

HoraSalida

@ Listadode . o0 n

Seleccione Personal Desde Hasta
[Todos v owolz018 B+ 31012018 D+ | m
DI Personal Fecha Hora Ent Hora Sal MinTarde
» Mufiez Herrera, Rogelio 01/01/2018 07:08:00 22:01:00 8
44556677 Marcelo Gatelumendi, Julio  |[01/01/2018 07:10:00 22:01:00 10
16171819 Chilén Diaz, Edita 01/01/2018 07:10:00 22:.01:00 10
40506070 MNufiez Herrera, Rogelio 02/01/2018 07:01:00 22:01:00 1
44556677 Marcelo Gatelumendi, Julio  |02/01/2018 07:10:00 22:01:00 10
16171819 Chilén Diaz, Edita 02/01/2018 07:08:.00 22:.01:00 8
40506070 Mufiez Herrera, Rogelio 03/01/2018 07:01:00 22:01:00 1
44556677 Marcelo Gatelumendi, Julio  |03/01/2018 07:09:00 22:01:00 9
16171819 Chilén Diaz, Edita 03/01/2018 07:06:00 22:.01:00 [
40506070 Mufiez Herrera, Rogelio 04/01/2018 07:03:.00 22:01:00 3
44556677 Marcelo Gatelumendi, Julio  |04/01/2018 07:07:00 22:01:00 7
16171819 Chilén Diaz, Edita 04/01/2018 07:06:00 22:.01:00 [
40506070 Mufiez Herrera, Rogelio 05/01/2018 07:06:00 22:01:00 6
44556677 Marcelo Gatelumendi, Julio  |05/01/2018 07:05:00 22:01:00 5
16171819 Chilén Diaz, Edita 05/01/2018 07:07:.00 22:.01:00 7
40506070 Mufiez Herrera, Rogelio 06/01/20138 07:04:00 22:01:00 4
44556677 Marcelo Gatelumendi, Julio  |06/01/2018 07-:08:00 22:01:00 8
16171819 Chilén Diaz, Edita 06/01/2018 07:09:00 22:.01:00 9
40506070 MNufiez Herrera, Rogelio 08/01/2018 07:03:.00 22:.01:00 3
Total Min Tarde 413
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CAPITULO VI: Costos y Beneficios.
6.1. Analisis de Costos y Beneficios.

Descripcion Prec_ Cant. Costos
Unit

Equipos de Computo

Equipo Servidor

- HP EliteDesk 800 G2 - SFF - 1 x Core i7 6700 / 3.4 GHz RAM 8 GB- 4 177.73 1 4,177.73
HDD 1 TB- Graphics 530-GigE-Win 10 Pro 64 (*)

Equipo de Cliente

Computadora Advance Vission V54353, Intel Core i3-7100

3.90GHz, 4GB DDR4, 1TB SATA DVD SuperMulti, video Intel HD 1,819.56 5 9,097.80
Graphics 630, LAN GbE, monitor 21" LED, teclado y mouse.

Sistema Operativo Windows 10 Home Single Language en Espafiol

Monitor HP V194, 18.5 LED, 1366x 768, VGA. Brillo 200 cd/m2, 350.14 6 2,100.84
contraste 600:1 (*)

Lector de Huella Digital : Fingerprint Reader 4000B (*) 150.00 1 150.00
Antivirus ESET ENDPOINT SECURITY - Empresarial 3,516.46 1 3,516.46

Costo de Equipo de Desarrollo

- Analista de Requerimientos y Disefiador de Diagramas 2,500.00 1 2,500.00

- Programador de Base de Datos y Desarrollador de Aplicaciéon 2,500.00 1 2,500.00
Bienes:

- Millares de hojas Bond A4 80 gr. 20.00 3 60.00

- Tinta de impresora 160.00

- Libros y Memoria USB 210.00
Servicios:

- Encuadernacion y anillado 60.00

- Fotocopias e Internet 180.00

- Electricidad y Movilidad local 270.00
Otros Gastos 120.00

S/. 25,102.83
TOTAL /

* ] . .
(*) Tienda de Computo PERU.COM - Setiembre 2017 Fuente: Elaborado por los Autores

90



6.2.Recuperacion de la Inversion.

El costo del sistema Informatico para el Proceso de
Comercializacion y Control de Asistencia del Personal mediante
dispositivo Biométrico, que sera considerado los proximos afios

se denomina costo operacional y se muestra en la siguiente

tabla:
Costo de Inversion
Tipo Costo
Equipos de Computo S/. 15,296.17
Lector de Huella Digital Sl. 150.00
Antivirus S/. 3,516.46
Desarrollo S/. 5,000.00
Bienes y servicios S/. 1,020.00
Otros S/. 120.00
TOTAL S/. 25,102.83

Fuente: Elaborado por los Autores

Tabla 3: Costo de Inversion

6.3.Retorno de lainversion (ROI):
6.3.1. Retorno de inversion por periodos

Considerando en el primer periodo el costo de inversiony en
los periodos siguientes el costo operacional, el ROI durante los

proximos 5 afios seria el siguiente:
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Datos para el analisis

importe
] Inversion 25,103
ANOS
inversion 1 2 3 4 5
Zlnudgnde A -25,103 | 27,680 | 28,970 31,200 | 42,100 | 45,000

Célculo del V. AIN.y la T.I.R.

Tasa de descuento

15.00%

\ V.A.N acinco afios \ 87,830.49 \ Valor positivo, inversion (en principio) factible

T.I.R acinco ainos

115.58%

Valor superior a la tasa, inversion (en principio)

factible

Fuente: Elaborado por los Autores
Tabla 4: Calculo de VAN y TIR
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CAPITULO VII: Conclusiones

e El analisis de los requerimientos, planteados por los colaboradores de la
organizacion, ha permitido determinar claramente las necesidades que
posee la Botica y desarrollar los diferentes diagramas que permite
graficarlos de forma adecuada.

e El uso del Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML), ha permitido
disefiar los procesos principales, tales como los de Comercializacion y
Control de Asistencia de Personal de la Botica “LIZFARMA”, de tal forma
gue ha logrado desarrollar la aplicacion ha permitido cumplir con todos los

requerimientos planteados.

e El disefio y modelamiento de los procesos definidos en el andlisis de los
requerimientos, permitié entender cada uno de los problemas presentados
durante el proceso de comercializacién y en control de asistencia del
personal en la Botica “LIZFARMA”.

e Se ha disefiado la base de datos, utilizando Microsoft SQL Server 2014
para soporte las consultas principales en relacién a los procesos de
comercializacion y Control de Asistencia de Personal,, dando como

resultado acciones rapidas de respuesta en el sistema informatico,

e Se ha utilizado el paquete de Software Visual Studio 2013, a través del
Lenguaje de Programacién Visual Basic ,Net para el desarrollo del
Sistema Informético, con el que se ha logrado cumplir con los
requerimientos de los procesos de Comercializacion y Control de
Asistencia de Personal de la Botica “LIZFARMA”, obteniendo un sistema

agil y dinamico de facil uso y entendimiento por los usuarios,

e Con el uso de un Lector Biométrico como dispositivo electrénico de control
de asistencia de personal, se logré controlar de manera eficaz y efectiva
el movimiento de los colaboradores en la organizacion y elaborar

correctamente las Boletas de Pago Mensual.
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e El uso de Crystal Report como herramienta para la elaboracién de
reportes, permitié entregar documentos adecuados para la correcta toma

de decisiones en la organizacion.
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CAPITULO VIIl: Recomendaciones

Establecer politicas de copias de seguridad para salvaguardar la

informacion de la empresa y mantener la integridad de la organizacion.

Implementar dispositivos de seguridad en la organizacion para mantener
la seguridad tanto interna como externa, y asi evitar cualquier atentado

contra la informacion que maneja la empresa.

Elaborar protocolos de seguridad para evitar el ingreso no autorizado a la

base de datos y puedan alterar la informacion almacenada en ella.

Elaborar cronogramas de mantenimiento de los equipos tecnolégicos, asi
como planes de contingencia frente a diferentes situaciones que pongan

en peligro la integridad de la informacion en la empresa.

Realizar un chequeo permanente de la red de equipos computacionales
en la organizacion para evitar caidas del sistema y provoque errores de

informacion en la Base de Datos.

Realizar un chequeo adecuado de los ambientes, instalaciones eléctricas
y .del sistema de agua y desagle de la empresa para evita cualquier tipo
de fuga y provoque que los equipos se dafien por este motivo.
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