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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de
control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Agro Exportaciones Perd Foods,
ubicada en Réazuri, durante 2024. Metodoldgicamente, se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada-propositiva, nivel correlacional, disefio no experimental y
corte transversal. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 30 participantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para recolectar la informacion se
empleo la encuesta y un cuestionario con escala Likert; posteriormente, los datos fueron
procesados mediante Microsoft Excel y SPSS version 26. Debido a que la prueba de
Shapiro-Wilk determiné una distribucion no normal, se aplicé el coeficiente rho de
Spearman. Como resultado del objetivo general, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,323 y una significancia menor de 0,05, evidenciandose una relacion positiva baja y
estadisticamente significativa entre el sistema de control de inventarios y la rentabilidad.
Se concluyé que la mejora de los procedimientos de registro, almacenamiento,
supervision y reposicion de existencias se relaciona favorablemente con el desempefio
econdémico de la empresa, aunque su rentabilidad también depende de otros factores

operativos, comerciales y financieros.

Palabras clave: control de inventarios, rentabilidad, gestion de existencias,

costos, agroexportacion
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
inventory control system and profitability at Agro Exportaciones Pert Foods, located in
Razuri, during 2024. Methodologically, it was developed using a quantitative, applied-
propositive approach, with a correlational level, a non-experimental design, and a cross-
sectional study. The population and sample consisted of 12 participants, selected through
non-probability sampling. Data was collected using a survey and a Likert-scale
questionnaire; subsequently, the data were processed using Microsoft Excel and SPSS
version 26. Because the Shapiro-Wilk test indicated a non-normal distribution,
Spearman's rho coefficient was applied. The results showed a correlation coefficient of
0.323 and a significance level of less than 0.05, demonstrating a weak but statistically
significant positive relationship between the inventory control system and profitability. It
was concluded that improving the procedures for recording, storing, monitoring, and
restocking stock is favorably related to the company's economic performance, although

its profitability also depends on other operational, commercial, and financial factors.

Keywords: inventory control, profitability, stock management, costs, agricultural

exports
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, en paises de Africa como Kenia se han identificado
importantes deficiencias en la gestion de inventarios dentro de las cadenas de valor
agricolas, donde la falta de control adecuado del flujo de productos, la limitada
trazabilidad y la ineficiente planificacion del stock generan pérdidas postcosecha y
afectan la eficiencia operativa de las empresas agroexportadoras, en este contexto
estudios recientes evidencian que la gestion inadecuada de inventarios limita la
competitividad y el desempefio de las organizaciones agricolas, debido a la incapacidad
de responder oportunamente a la demanda del mercado y a las condiciones logisticas

propias del sector (Musau, 2025).

Asimismo, en paises como Nigeria se ha demostrado que la gestion de inventarios
tiene una relacion directa con la rentabilidad en empresas del sector agricola,
evidenciando que indicadores como la rotacion de inventarios, la disponibilidad de stock
y el control de costos influyen significativamente en los resultados financieros, en este
sentido investigaciones recientes confirman que una adecuada gestion de inventarios
contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial, mientras que
una gestion deficiente genera sobrecostos, pérdidas de productos y menor competitividad

en los mercados internacionales (Busola & Ilogho, 2025).

De igual manera, en contextos globales como Europa y Asia, donde el comercio
agroalimentario presenta altos niveles de exigencia en términos de calidad, tiempos de
entrega y eficiencia logistica, se ha evidenciado que la implementacion de sistemas
eficientes de control de inventarios constituye un factor clave para mejorar el desempefio
financiero y la competitividad internacional, estudios recientes destacan que las empresas
que optimizan sus procesos de inventario mediante técnicas modernas de gestion logran

reducir costos, mejorar la rotacion de productos y aumentar su rentabilidad, mientras que
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aquellas que presentan deficiencias en la gestion de inventarios enfrentan mayores riesgos
operativos y pérdidas econdémicas, lo que refuerza la importancia de fortalecer los
sistemas de control de inventarios en el sector agroexportador a nivel global (Mounir,

Andalousi, Amraoui, & Rahim, 2025).

A nivel nacional, en el Perd, el sector agroindustrial presenta limitaciones en la
gestion de inventarios, especialmente en empresas que manejan productos perecibles,
donde la falta de control adecuado del flujo de inventarios y la deficiente planificacion de
la demanda generan ineficiencias operativas y pérdidas econdémicas, en este sentido
estudios recientes sefialan que la inadecuada gestion logistica y la falta de visibilidad en
la cadena de suministro provocan excesos o faltantes de productos, incrementando costos

y afectando directamente la rentabilidad empresarial (Diaz & Pusma, 2024).

Asimismo, la literatura cientifica evidencia que el control de inventarios
constituye un factor determinante en el desempefio financiero de las empresas, ya que una
gestién eficiente permite optimizar recursos, reducir costos operativos y mejorar los
resultados econodmicos, mientras que una gestion deficiente genera sobrecostos,
obsolescencia de productos y disminucién de la rentabilidad, en este contexto se ha
demostrado que el control de inventarios es crucial para mejorar la eficiencia operativayy,
por ende, la rentabilidad empresarial en organizaciones productivas y agroindustriales

(Borbor-Alvarado & Lopez, 2024).

De igual manera, en el Per( evidencian que muchas empresas presentan
deficiencias en sus sistemas de control de inventarios, caracterizadas por la falta de
digitalizacién, registros inadecuados y desequilibrios en los niveles de stock, lo que
genera compras urgentes, incrementos en los costos y reduccion de la rentabilidad,
destacandose que una gestion eficiente de inventarios constituye una capacidad clave para

asegurar la sostenibilidad financiera de las organizaciones, especialmente en economias
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emergentes como la peruana (Puican, Toro, & Garcia, Innovations in Inventory

Management to Improve the Profitability of Local SMEs, 2025).

En el contexto local, las empresas del sector agroexportador en el distrito de
Razuri enfrentan diversas dificultades relacionadas con la gestion de inventarios, debido
a la falta de sistemas adecuados de control que permitan registrar de manera eficiente las
entradas y salidas de productos, asi como establecer niveles 6ptimos de stock, esta
situacion genera desorden en el almacenamiento, pérdidas de productos perecibles y
deficiencias en la planificacion de la demanda, lo cual impacta negativamente en la
continuidad de las operaciones y en la capacidad de respuesta ante los requerimientos del

mercado.

Asimismo, en muchas organizaciones de este sector se evidencian debilidades en
la aplicacion de técnicas modernas de control de inventarios, tales como la clasificacién
ABC, sistemas automatizados 0 métodos de reposicion eficientes, lo que conlleva a
problemas como el sobrestock o el desabastecimiento, incrementando los costos de
almacenamiento y afectando la rentabilidad de las empresas, ademas la limitada
articulacién entre las areas operativas y administrativas dificulta la toma de decisiones

oportunas basadas en informacién confiable.

En el caso especifico de la empresa Agroexportaciones Pert Foods, ubicada en el
distrito de Razuri, se han identificado situaciones relacionadas con la falta de control
eficiente del flujo de inventarios, la inadecuada gestion de niveles de stock y la ausencia
de una planificacion adecuada de la demanda, lo que genera ineficiencias operativas y
costos innecesarios, repercutiendo directamente en la rentabilidad de la empresa,
evidenciando la necesidad de evaluar el sistema actual y proponer mejoras que permitan

optimizar la gestion de inventarios y fortalecer su desempefio econdémico.
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e Formulacion del problema de investigacion

Problema general:

¢Cual es la relacion entre el sistema de control de inventario y la rentabilidad en

la empresa agro exportaciones Pert Foods, Razuri, 2024?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre control de flujo de inventarios y la rentabilidad en la

empresa agro exportaciones Per Foods, Razuri, 20247

¢ Cudl es la relacion entre la gestion de niveles de inventarios y la rentabilidad en

la empresa agro exportaciones Perl Foods, Razuri, 2024?

¢Cudl es la relacion entre las técnicas de control de inventarios y la rentabilidad

en la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024?

¢Cual es la relacion entre la planificacion de la demanda y la rentabilidad en la

empresa agro exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024?

¢ Cudl es la relacién entre la optimizacion de costos de inventarios y la rentabilidad

en la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024?

e Hipotesis

Hipotesis general:

Existe una relacion entre el sistema de control de inventario y la rentabilidad en

la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024

Hipotesis especificas:

Existe una relacion significativa entre control de flujo de inventarios y la

rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Razuri, 2024

21



Existe una relacién significativa entre la gestién de niveles de inventarios y la

rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per Foods, Razuri, 2024

Existe una relacion significativa entre las técnicas de control de inventarios y la

rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per Foods, Razuri, 2024

Existe una relacion significativa entre la planificacion de la demanda y la

rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024

Existe una relacion significativa entre la optimizacidn de costos de inventarios y

la rentabilidad en la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024

e Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacién entre el sistema de control de inventario y la rentabilidad

en la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre control de flujo de inventarios y la rentabilidad en la

empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024

Analizar la relacion entre la gestion de niveles de inventarios y la rentabilidad en

la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024

Evaluar la relacién entre las técnicas de control de inventarios y la rentabilidad en

la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024

Identificar la relacion entre la planificacion de la demanda y la rentabilidad en la

empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024
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Analizar la relacion entre la optimizacion de costos de inventarios y la rentabilidad

en la empresa agro exportaciones Perd Foods, Razuri, 2024

Disefiar una propuesta de sistema de control de inventario para mejorar la

rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per Foods, Razuri, 2024

e Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde el &mbito tedrico integrando enfoques
contemporaneos de la logistica y la administracion financiera, en este sentido se abordan
dimensiones como el control del flujo de inventarios, la gestion de niveles de stock, las
técnicas de control, la planificacién de la demanda y la optimizacion de costos, las cuales
permiten comprender de manera integral el comportamiento del inventario dentro de las
organizaciones, asimismo el estudio aporta al analisis del impacto que tiene una adecuada
gestion de inventarios en los resultados econdmicos, ampliando el sustento tedrico en

contextos empresariales del sector agroexportador.

Bajo un enfoque préactico, el estudio nos permitira identificar las principales
limitaciones en la gestion del control de inventarios de la empresa Agroexportaciones
Per( Foods, identificando la forma en que estas fallas inciden sobre el desempefio
econdémico y la rentabilidad organizacional. Cuando se obtengan resultados, se plantearan
opciones para la mejora de los procesos de gestion de las existencias, para la mejora del
uso de los recursos, para la reduccion de gastos indeseados provocados por el
almacenamiento, para la mejora de los faltantes de productos y para la mejora de la

gestién de la informacion para la toma de decisiones.

Ademas, metodoldgicamente, debido a la adopcién de un enfoque cuantitativo de
nivel correlacional que permite analizar la relacion entre el sistema de control de

inventarios y la rentabilidad mediante el uso de instrumentos de recoleccion de datos y
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técnicas estadisticas, en este contexto se plantea una estructura de medicion basada en
dimensiones operativas del control de inventarios que facilita la operacionalizacion de la
variable y su aplicacién en estudios futuros, asimismo el disefio no experimental y la
aplicacion de métodos estadisticos permiten obtener resultados objetivos y confiables que
serviran como base para la formulacién de propuestas orientadas a la mejora de la gestion

empresarial.

e Limitacion de la investigacion

La presente investigacion presenta limitaciones relacionadas con la naturaleza de
la medicion de las variables, debido a que el sistema de control de inventarios se evalla
a través de percepciones del personal mediante instrumentos tipo encuesta, lo que puede
generar cierto grado de subjetividad en las respuestas, ya que estas dependen del nivel de
conocimiento, experiencia y criterio de los encuestados respecto a los procesos internos

de la empresa.

Asimismo, se reconoce como limitacion el enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, el cual permite identificar la relacion entre el sistema de control de
inventarios y la rentabilidad, pero no establecer relaciones de causalidad entre ambas
variables. Finalmente, la investigacion se desarrolla en una sola empresa del sector
agroexportador y en un periodo especifico, lo que limita la generalizacion de los
resultados a otras organizaciones o sectores, considerando que cada empresa presenta
caracteristicas particulares en su gestion de inventarios, estructura operativa y

condiciones del mercado.
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. DISENO TEORICO

e Antecedentes

En South Africa, Simon-Ilogho (2025) analizo la relacion entre la rotacion de
inventarios y la rentabilidad de las empresas agricolas listadas en la Bolsa de Valores de
Nigeria, utilizando datos de 24 trimestres (2018-2023). La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, los resultados mostraron que la rotacion de
inventarios tuvo una relacion insignificante con ROA, con un valor p superior a 0.05. Sin
embargo, la rotacién de inventarios tuvo un efecto negativo en ROE (valor p = 0.03), lo
que indica que un aumento en la eficiencia de la rotacion de inventarios podria reducir el
ROE. Por otro lado, se observé un impacto positivo en ROS (valor p = 0.04), lo que
sugiere que una rotacion eficiente de inventarios mejora el rendimiento de las ventas. De
este modo, el estudio concluyé que el hecho de que optimizar la gestion de las existencias
puede ser ventajoso para la organizacion. Pero que antes de aplicar mejoras hay que
comprobar como esta influye en la rentabilidad del patrimonio, ya que los recursos cuya
asignacion esta relacionada con la gestion de stocks pueden elevar los costes y disminuir

los beneficios.

En el pais de Vietnam, Thuy y Tu (2025) analizaron una relacion de la
administracion de inventarios con la rentabilidad de las empresas del sector del comercio
minorista en el mercado de valores de Vietnam, apoyandose en la teoria lean y la teoria
de restricciones. La investigacion se valié de un enfoque cuantitativo, estudiando los
datos financieros, a partir de los datos de existencias, ventas y beneficios de las empresas
durante el periodo 2014-2023. Los resultados mostraron que las existencias largos
periodos en el almacén y una alta proporcién de inventarios respecto de ventas perjudican
los beneficios de las empresas. Igualmente se observo que las empresas mas grandes y

con un mayor apalancamiento financiero, obtuvieron los mejores resultados economicos
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en relacidn al resto de las empresas del sector. Los autores concluyen que una adecuada
administracion de inventarios es determinante en la mejora de la rentabilidad de las
empresas del comercio minorista, ya que favorece un uso eficiente de los recursos, una

mayor rotacion de existencias, y el rendimiento econémico.

En Algeria, Bouadam y Maiza (2022) realizaron una investigacion con el
proposito de analizar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de
pequefias y medianas empresas manufactureras ubicadas en Sétif, Algeria. La
metodologia siguié un enfoque cuantitativo, utilizando datos financieros de 68 empresas
durante el periodo 2015-2017, procesados mediante modelos econométricos de datos de
panel con apoyo del software Eviews 9. Los resultados evidenciaron una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables, observandose que una mayor
rotacion de inventarios y menores periodos de almacenamiento favorecen el rendimiento
empresarial medido a través del retorno sobre activos (ROA). Asimismo, se determind
gue mantener existencias elevadas por largos periodos incrementa costos operativos y
reduce las utilidades. En conclusion, una administracion eficiente del inventario
contribuye de manera directa al fortalecimiento de la rentabilidad, al mejorar el flujo de

efectivo, optimizar recursos y disminuir gastos asociados al almacenamiento.

En Egipto, Srour y Azmy (2021) buscaron evaluar la influencia de la gestion de
inventarios sobre el desempefio financiero empresarial, considerando la rotacion de
inventarios como indicador principal y la rentabilidad medida mediante el retorno sobre
activos (ROA) vy el retorno sobre el patrimonio (ROE). La metodologia emple6 un
enfoque cuantitativo basado en informacion obtenida de empresas registradas en la bolsa
de valores de Egypt, utilizando el software EViews 12 para el procesamiento estadistico
descriptivo y el analisis de regresion multiple. Los resultados evidenciaron una relacion

positiva entre la rotacion de inventarios y el ROA (R? = 0.769321), asi como entre la
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rotacion de inventarios y el ROE (R? = 0.669593), asociaciones que resultaron
estadisticamente significativas al nivel del 5 %. En conclusion, una administracion
eficiente del inventario favorece el incremento de la rentabilidad, debido a que mejora el

uso de los recursos y fortalece el rendimiento financiero de las organizaciones.

En Nigeria, Okeke y Ehichoya (2025) presentaron como fin analizar la relacion
entre las practicas de gestion de inventarios y el desempefio financiero de empresas del
sector alimentos que cotizan en Nigeria, la metodologia siguié un enfoque cuantitativo
basado en datos secundarios correspondientes al periodo 2008-2024, aplicando
estadistica descriptiva, analisis de correlacion y modelos de regresion de panel para
evaluar la incidencia de los costos de mantenimiento, costos de pedido y rotacién de
inventarios sobre la rentabilidad medida mediante el retorno sobre activos (ROA). Los
resultados evidenciaron que niveles elevados de costos de almacenamiento y
abastecimiento reducen la rentabilidad empresarial, mientras que una mayor rotacion de
inventarios genera efectos favorables sobre el rendimiento financiero. En conclusion, una
gestion estratégica de inventarios orientada a controlar costos y acelerar la rotacion de
existencias contribuye significativamente al fortalecimiento de la rentabilidad, ademas de

ofrecer lineamientos Utiles para directivos y responsables de politicas empresariales.

A nivel nacional, Jacinto y Mondragén (2022) buscaron proponer un sistema de
control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Agricola Rizzo S.R.L.,
empleando una metodologia cuantitativa, disefio no experimental y revision documental
de los periodos 2019 y 2020, asimismo aplicaron entrevistas al personal administrativo,
los resultados evidenciaron diferencias de inventario equivalentes al 18.6 % del stock
valorizado, incremento de costos de almacenamiento en 12.4 %y reduccion de la utilidad
neta en 9.8 %, concluyendo que la implementacion de controles permanentes, kardex

actualizado y politicas de reposicion contribuye a elevar la rentabilidad empresarial.
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Salas (2021) llevé a cabo una investigacion cuyo primer y principal objetivo fue
el de determinar la relacion de la variable control de inventarios y la variable rentabilidad
en laempresa Agricola del Biavo S.A. El disefio de la investigacién fue desarrollado bajo
un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y un disefio no experimental,
teniendo como poblacion de estudio a 18 trabajadores de la empresa. Para la recopilacién
y analisis de informacion fueron empleadas herramientas de evaluacion financiera. Los
resultados mostraron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.214 y un nivel de
significancia de 0.341 asi como un margen neto promedio de 6.7 %. En términos de
conclusiones, no hubo relacion estadisticamente significativa entre la variable
dependencia control de inventarios y variable independiente rentabilidad en el periodo

evaluado.

Aguado y Flores (2024) buscaron determinar la relacion entre control de
inventarios y rentabilidad en Agro Pacayales S.A.C., utilizando una metodologia
cuantitativa, disefio correlacional y analisis de estados financieros, ademas aplicé
encuestas al personal logistico, los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion
de 0.782, desabastecimiento mensual del 16 %, compras no programadas del 21 % del
total adquirido y disminucién del margen neto en 8.3 %, concluyendo que una gestion

eficiente del inventario mejora significativamente la rentabilidad empresarial.

Moreno y Rojas (2022) propusieron implementar un sistema de control de
inventarios para elevar la rentabilidad empresarial, empleando metodologia aplicada con
enfoque cuantitativo y encuestas a 12 trabajadores, ademas se revisaron documentos
internos, los resultados indicaron que el 75 % del personal reconocié ausencia de
controles adecuados, el 58 % reporto diferencias entre stock fisico y registros, mientras
que la utilidad neta cayé 10.2 % en el periodo evaluado, concluyendo que la

implementacion de software y controles periodicos fortalece la rentabilidad.
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Figuerola (2024) propuso mejorar el proceso de control de inventarios y evaluar
su incidencia en la rentabilidad de una empresa agroexportadora de aceite de palma,
utilizando una metodologia cuantitativa con herramientas Ishikawa, Pareto y analisis
financiero, los resultados evidenciaron que el 80 % de los problemas provenian de tres
causas criticas, pérdidas operativas anuales por S/ 148,500 y tiempos muertos
equivalentes al 17 % de las operaciones logisticas, concluyendo que optimizar el sistema

de inventarios incrementa la eficiencia y mejora la rentabilidad empresarial.

e Bases tedricas

La variable sistema de control de inventarios se encuentra bajo el enfoque de la
teoria EOQ propuesta por Whitman (1913) mantiene plena vigencia en la gestién
moderna de inventarios, debido a que permite calcular la cantidad 6ptima de pedido que
minimiza simultdneamente los costos de compra, almacenamiento y reposicion, ademas
el estudio sefiala que este modelo ha sido adaptado a cadenas de suministro digitalizadas
mediante sistemas automatizados de pronéstico y monitoreo en tiempo real, por
consiguiente se reconoce que la aplicacion del EOQ mejora la planificacion logistica,
reduce desperdicios y fortalece la rentabilidad empresarial, especialmente en
organizaciones que requieren equilibrio entre disponibilidad de productos y eficiencia

financiera (Alnahhal, Lafit, Al, & Sakhrieh, 2024).

En el pais de Vietnam, Thuy y Tu (2025) analizaron una relacion de la
administracion de inventarios con la rentabilidad de las empresas del sector del comercio
minorista en el mercado de valores de Vietnam, apoyandose en la teoria lean y la teoria
de restricciones. La investigacion se valié de un enfoque cuantitativo, estudiando los
datos financieros, a partir de los datos de existencias, ventas y beneficios de las empresas

durante el periodo 2014-2023. Los resultados mostraron que las existencias largos
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periodos en el almacén y una alta proporcion de inventarios respecto de ventas perjudican
los beneficios de las empresas. Igualmente se observo que las empresas mas grandes y
con un mayor apalancamiento financiero, obtuvieron los mejores resultados econémicos
en relacidn al resto de las empresas del sector. Los autores concluyen que una adecuada
administracion de inventarios es determinante en la mejora de la rentabilidad de las
empresas del comercio minorista, ya que favorece un uso eficiente de los recursos, una

mayor rotacion de existencias, y el rendimiento econémico.

Ayomide et al. (2024) hacen referencia a que el sistema de control de inventarios
se configura mediante la organizacion e implementacién permanente de un conjunto de
actividades que tienden a mantener, registrar y controlar la existencia de la empresa para
asegurar que haya disponibilidad de los productos por un lado y también limitar los gastos
excesivos debidos a las existencias, el reaprovisionamiento y el deterioro por el otro. Por
consiguiente, el sistema de control de inventarios incorpora los procedimientos de
control, criterios de abastecimiento, criterios de clasificacion y recursos tecnoldgicos
facilitadores del seguimiento de decisiones mas rapidas dentro de la cadena de
suministros. Todo esto lleva a la conclusion de que la correcta aplicacion de este sistema
facilita el orden de las operaciones, la mejora en la utilizacion de los recursos disponibles

y, consecuentemente, la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Puican et al. (2025) sefialan que el sistema de control de inventarios es un conjunto
articulado de procedimientos estratégicos y operativos destinados a planificar, controlar
y optimizar el movimiento de materiales, insumos 0 mercaderias desde su ingreso hasta
su salida de almacén, asimismo sostienen que este sistema permite mantener niveles
adecuados de stock, prevenir pérdidas por faltantes o excesos, mejorar la rotacion de

productos y reducir costos logisticos, ademas destacan que el uso de registros digitales e
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indicadores de desempefio fortalece la eficiencia operativa, en consecuencia se convierte

en una herramienta clave para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

Segun Dumisani et al. (2023) mencionan que, el sistema de control de inventarios
posee una importancia estratégica dentro de las organizaciones, debido a que permite
optimizar los niveles de existencias, reducir costos de pedido y almacenamiento, prevenir
quiebres de stock y evitar paralizaciones operativas, ademas el estudio concluye que las
empresas que aplican sistemas adecuados de control logran mejorar su productividad,
desempefio de compras y rendimiento organizacional, por consiguiente la gestion
eficiente de inventarios se convierte en un factor determinante para la competitividad y

sostenibilidad empresarial.

La primera dimension fue el flujo de inventarios, el cual se refiere al
desplazamiento continuo, ordenado y controlado de los productos dentro de la
organizacion, comprendiendo las etapas de recepcién, almacenamiento, distribucion
interna, despacho y salida final hacia el cliente o proceso productivo, ademas esta
dimensién permite evaluar la rapidez con la que circulan las existencias y la eficiencia
con que se ejecutan los movimientos logisticos, asimismo un flujo adecuado reduce
tiempos muertos, errores operativos, pérdidas por manipulacion y retrasos en la atencion,
por consiguiente contribuye a mejorar la productividad y el nivel de servicio empresarial

(Ayomide, Daramola, Akintola, & Adeboje, 2024).

La segunda dimension son los niveles de inventarios, el cual representa la cantidad
de productos, insumos o materiales disponibles que una empresa mantiene en un periodo
determinado para atender sus operaciones y demanda comercial, considerando
pardmetros como stock minimo, stock maximo, stock de seguridad y punto de reposicion,
ademas esta dimension resulta esencial porque permite equilibrar disponibilidad y costos

financieros, ya que niveles elevados inmovilizan capital y aumentan gastos de
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almacenamiento, mientras que niveles bajos generan quiebres de stock y pérdida de
ventas, en consecuencia una adecuada administracion de niveles favorece la continuidad

operativa (Tan, Gu, Xu, & Li, 2024).

La tercera dimension fue el control de inventarios, esta orientada al seguimiento
permanente, registro sistematico y verificacion fisica de las existencias mediante conteos
ciclicos, kardex, sistemas digitales e indicadores de exactitud, ademas permite identificar
diferencias entre inventario real y contable, detectar mermas, robos o errores
administrativos, asimismo fortalece la trazabilidad de los productos y mejora la
confiabilidad de la informacidn para la toma de decisiones, por ello constituye uno de los

componentes mas relevantes dentro de la gestion logistica moderna (Fareed, 2024).

La cuarta dimension es la planificacion de la demanda, la cual consiste en estimar
de manera anticipada las necesidades futuras de productos mediante el analisis de ventas
histéricas, tendencias del mercado, estacionalidad y comportamiento de los
consumidores, ademas esta dimension facilita programar compras, produccion y
reposicion de inventarios con mayor precision, asimismo reduce incertidumbre operativa,
faltantes inesperados y acumulacion excesiva de stock, en consecuencia mejora la
capacidad de respuesta empresarial y optimiza el uso de recursos disponibles (Harahap,

Salleh, Abdul, & Malinjasari, 2025).

La dltima dimension fue la optimizacién de los costos de inventarios, es la
capacidad de administrar las existencias buscando minimizar los costos totales
relacionados con compras, pedidos, almacenamiento, mantenimiento, deterioro y
faltantes, ademas esta dimensién procura encontrar niveles eficientes de inventario que
permitan satisfacer la demanda al menor costo posible, asimismo promueve decisiones

estratégicas respecto a cantidades Optimas de pedido, frecuencia de reposicion y uso
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eficiente del espacio de almacén, por consiguiente impacta directamente en la rentabilidad

y sostenibilidad financiera de la empresa (Zhang, Tu, Li, Duan, & Kong, 2025).

Para la variable rentabilidad, se enfoca en la teoria de la rentabilidad econémica
tiene como principal referente a Marshall (1890), mediante su obra Principles of
Economics, explicd que la rentabilidad empresarial se origina en la capacidad de la
organizacion para emplear de manera eficiente sus factores productivos, tales como
capital, trabajo, tecnologia y gestion administrativa, con la finalidad de obtener beneficios
superiores a los costos asumidos, ademas sostuvo que las empresas mas eficientes logran
ventajas competitivas sostenibles y mejores niveles de utilidad frente a sus competidores,
asimismo esta teoria resalta que la correcta asignacion de recursos permite incrementar la
productividad y reducir desperdicios, por consiguiente se relaciona directamente con
indicadores financieros actuales como margen neto, rentabilidad sobre activos y

rendimiento operativo (Tutcu, et al., 2024).

Otra es la teoria de la rentabilidad financiera fue fortalecida por los aportes de
Fama y Miller (1960) y consolidada posteriormente en la obra The Theory of Finance de
1972, donde analizaron la relacion entre estructura de capital, riesgo y rendimiento
esperado, indicando que la rentabilidad empresarial no depende Unicamente de la
operacion comercial o productiva, sino también de decisiones financieras acertadas
respecto al uso de deuda, patrimonio y costo del capital, ademas demostraron que una
combinacidn eficiente de financiamiento puede incrementar el valor de la empresa y
generar mayores beneficios para los accionistas, en consecuencia esta teoria se vincula
con indicadores modernos como retorno sobre patrimonio, retorno sobre inversion y valor

econdémico agregado (Suprapto, Nuyzula, & Putri, 2025).

Cam et al. (2024) sefialan que la rentabilidad es la capacidad que posee una

empresa para generar beneficios econdmicos a partir del uso eficiente de sus recursos
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financieros, operativos y administrativos, ademas indican que esta variable permite medir
el desempefio corporativo mediante indicadores como retorno sobre activos (ROA) y
retorno sobre patrimonio (ROE), los cuales reflejan la eficiencia en la utilizacion de
activos y capital propio, por consiguiente la rentabilidad constituye un criterio esencial

para evaluar crecimiento, sostenibilidad y competitividad empresarial.

Fadillah et al. (2024) definen la rentabilidad como la capacidad de una
organizacion para obtener ganancias mediante el aprovechamiento adecuado de recursos
como activos, capital y ventas, asimismo precisan que este indicador expresa la
efectividad de la gestion empresarial para convertir operaciones comerciales en utilidades
sostenibles, ademas puede evaluarse a través de razones financieras como margen neto,
ROA y ROE, en consecuencia la rentabilidad es una medida fundamental del éxito

financiero de la empresa.

Segun Alsharari et al. (2023) la rentabilidad constituye un aspecto esencial para
las organizaciones, debido a que evidencia la capacidad empresarial para generar
ganancias a partir de la gestion eficiente de sus operaciones, activos y recursos
financieros, ademas permite identificar el nivel de desempefio econémico alcanzado y la
efectividad de las decisiones estratégicas implementadas por la gerencia, asimismo una
rentabilidad favorable fortalece la sostenibilidad del negocio, mejora la confianza de
inversionistas y facilita procesos de expansion y reinversion, por consiguiente su
evaluacion continua resulta necesaria para asegurar competitividad y crecimiento en

entornos cambiantes.

La primera dimension es la rentabilidad econdmica se define como la capacidad
que tiene una empresa para generar utilidades a partir del total de recursos o activos
empleados en sus operaciones, independientemente de la forma en que dichos recursos

hayan sido financiados, ademas este indicador permite medir la eficiencia operativa de la
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organizacion al relacionar el beneficio obtenido con la inversion total realizada, asimismo
suele expresarse mediante el retorno sobre activos (ROA), por consiguiente es util para
evaluar qué tan productivos son los activos en la generacion de ganancias y el desempefio

global del negocio (Zutter & Smart, 2022).

La segunda dimension es la rentabilidad financiera se define como la capacidad
de la empresa para generar beneficios en favor de los propietarios o accionistas a partir
del patrimonio invertido, considerando ademas el efecto del financiamiento externo y la
estructura de capital utilizada, asimismo este indicador mide el rendimiento obtenido
sobre los recursos propios aportados por los socios, por lo general mediante el retorno
sobre patrimonio (ROE), por ello resulta fundamental para analizar la conveniencia de la
inversién, la creacion de valor y el atractivo financiero de la organizacion (Zavalii,

Lehenchuk, Chyzhevska, & Hrabchuk, 2025).

e Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Ayomide et al. (2024) definen el sistema de control de inventarios como un
proceso estructurado y continuo que permite supervisar, registrar y administrar los niveles
de existencias dentro de una empresa, con la finalidad de garantizar la disponibilidad
oportuna de productos cuando sean requeridos y, al mismo tiempo, minimizar los costos

vinculados al almacenamiento

Fadillah et al. (2024) definen la rentabilidad como la capacidad de una
organizacion para obtener ganancias mediante el aprovechamiento adecuado de recursos
como activos, capital y ventas, asimismo precisan que este indicador expresa la

efectividad de la gestion empresarial

Definicion operativa
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El sistema de control de inventarios se define operativamente como el conjunto
de procedimientos aplicados por la empresa para administrar eficientemente sus
existencias, asegurando disponibilidad de productos y reduccion de costos. Sera medido
mediante un cuestionario tipo Likert dirigido al personal de la empresa, considerando las
dimensiones flujo de inventarios, niveles de inventarios, control de inventarios,
planificacion de la demanda y optimizacién de los costos de inventarios, lo que permitira
determinar el nivel de eficiencia del sistema de inventarios.

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion

Variables  Dimensiones Indicadores Esca_la_ Eje
medicién
Flujo de Registros de entradas y salidas
inventarios Seguimiento de movimientos
Niveles de Control de stock minimo y maximo
inventarios Deteccion de faltantes y excesos
Sistema de Control de Verificacion fisica del inventario
control de inventarios Exactitud del registro
INVENtarios  panificacion de Pronéstico de demanda Ordinal
la demanda Reposicion planificada .
Optimizacion Control de costos de Esggla Likert
de los costos de almacenamiento 1empre
. ) L Casi Siempre
inventarios Reduccion de sobrestock
o o A veces
Benefl_cl_o econémico Casi nunca
Rentabilidad Utilidad neta Nunca
econémica Activo total
- Costo de capital
Rentabilidad P
Ingresos
Rentabilidad Costos
financiera Gastos
Utilidad
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I1l.  MARCO METODOLOGICO
e Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada es un método de evaluacion que busca hallar
posibles soluciones a hechos existentes de un estudio en base a la practica (Holgado,
Tafur, & Vasquez, 2022). Por ello, para este estudio se empleara la investigacién
aplicada-propositiva, ya que se centra en emplear los hallazgos de la indagacion para
verificar los posibles problemas y a través de ello buscar las soluciones précticas.

e Disefio de contrastacion de hipotesis

El método cuantitativo se distingue por la recoleccion, el procesamiento y la
descripcion de la informacion por medio de sistemas de medicion numéricamente
medibles, permitiendo explicar con detalle las caracteristicas del fendmeno objeto de
estudio mediante datos obtenidos de forma objetiva y herramientas estadisticas (Albornoz
etal., 2023). En este sentido, la investigacion que se va a realizar adoptara una perspectiva
cuantitativa por cuanto que se obtendran contrastes de la hipotesis formulada mediante el
analisis estadistico de los datos, que permita identificar los comportamientos, relaciones
y tendencias asociadas a las variables de estudio.

El nivel correlacional es un método que se encarga de analizar la relacion entre
dos 0 més variantes de estudio y determinar en que grado de asociacion se encuentran los
constructos evaluados (Arias, 2021). Por eso, este estudio empleara una metodologia
relacional, ya que busca identificar la existencia significativa de dos variables de un
fendmeno de estudio y hallar su magnitud entre ambas.

El disefio no experimental hace referencia al método de investigacion en el que el
investigador no lleva a cabo la manipulacion de las variables estudiadas, sino que las
observa y analiza tal cual aparecen en el contexto natural, permitiendo una interpretacion

de los hechos en funcion de la informacion recolectada (Ruiz & Valenzuela, 2022). En
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tal sentido, esta investigacion adoptara un disefio no experimental al analizar las variables
bajo condiciones sin ser modificadas, sino recogiendo informacion en funcion del
comportamiento de éstas en funcion de la informacion obtenida para tal efecto de acuerdo
con la investigacion realizada.

El corte transversal se refiere a un tipo de disefio metodolégico que permite
recopilar informacién de las variables de estudio en un periodo determinado, sin realizar
seguimientos posteriores a los participantes o al fenémeno analizado (Cvetkovic-Vega et
al., 2021). En consecuencia, la presente investigacion aplicara un corte transversal, debido
a que la recoleccion de datos se efectuara en un Gnico momento, permitiendo obtener
informacion sobre la situacién actual del fendémeno estudiado y analizar el
comportamiento de las variables dentro del periodo establecido.

e Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion hace referencia al conjunto total de elementos o individuos que
poseen caracteristicas comunes entre ellos y que se relacionan con el fendmeno del cual
se esta realizando el estudio en cuestion, siendo la unidad de referencia para el desarrollo
de una investigacion (Sucasaire, 2022). En este sentido, la poblacion del estudio en el que
se lleva a cabo el estudio estard constituida por 30 participantes que cumplen con los
criterios que se establecieron para el analisis de las variables sobre las cuales versa la
investigacion.

La muestra, por su parte, hace referencia a una porcion representativa de la
poblacion seleccionada para obtener la informacion necesaria durante el proceso
investigativo, teniendo en cuenta las caracteristicas y condiciones que se requieren para
alcanzar los objetivos que se han planteado (Sucasaire, 2022). Como consecuencia del
tamafio reducido de la poblacién, la muestra estard integrada por 12 participantes

considerados en el estudio de acuerdo a la siguiente tabla.

38



Tabla 2

Detalle de la poblacion

Cargo Cantidad

|

Gerente general

Gerente administrativo
Contador

Jefe de ventas

Jefe de planta

Jefe de almaceén
Operadores de montacargas
Auxiliar de almacén
Preparador de pedido

Total

PNNNRP R ENRE

[EEN
N

El disefio de muestreo aplicado serd no probabilistico, en la medida en que la
seleccion de los y las participantes se realizara atendiendo a criterios relacionados con la
accesibilidad por parte del investigador o investigadora y la disponibilidad de los y las
participantes, pero no asi por el emplear procedimientos de seleccion aleatorios
(Sucasaire, 2022). Esta eleccion permitird acceder a informacion procedente de los y las
colaboradoras directamente relacionadas con el fendmeno que se esta analizando.

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La encuesta constituye una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
informacion directamente de los participantes mediante la aplicacion de un instrumento
estructurado, facilitando el analisis de las caracteristicas y percepciones relacionadas con
el fendmeno investigado (Cisneros-Caicedo et al., 2022). En este sentido, la presente
investigacion empleara la encuesta como técnica de recopilacion de informacion.

El cuestionario es un instrumento de investigacion conformado por un conjunto
organizado de preguntas o afirmaciones disefiadas para recopilar informacion especifica
de una poblacién determinada, permitiendo medir las variables mediante respuestas
previamente establecidas (Cisneros-Caicedo et al., 2022). Por ello, en la presente

investigacion se aplicara un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escala tipo
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Likert, con la finalidad de obtener informacion cuantificable que permita analizar el
comportamiento de las variables evaluadas.
e Procedimiento de datos

Para el proceso de informacion recolectada se empleara dos programas, el
primero, que es el Microsoft Excel, ordenara de forma sistematica los datos; luego, el
segundo, que es el SPSS v26, analizara los datos a través de una estadistica inferencial y
descriptiva; para ello, se realizard la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov/Shapiro Wilk para determinar la distribucion de los datos e identificar el tipo de
correlacion Pearson/Spearman; posterior a ello, los resultados serdn plasmados en
graficos o tablas para una mejor comprension y finalmente se estableceran las
conclusiones para sugerir las posibles recomendaciones dando respuesta a los objetivos
planteados.

e Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara respetando los principios éticos
fundamentales establecidos para estudios cientificos, en ese sentido, se garantizara el
respeto a la dignidad, autonomia y confidencialidad de los participantes, quienes seran
informados previamente sobre los objetivos del estudio mediante un consentimiento
informado, asegurando asi su participacion voluntaria, asi como la posibilidad de retirarse
en cualquier momento sin consecuencia alguna; asimismo, se resguardara la privacidad
de la informacion recolectada, empleando los datos exclusivamente con fines académicos
y manteniendo el anonimato de los encuestados; de igual manera, se evitara cualquier tipo
de manipulacién o sesgo en la recoleccién, analisis e interpretacion de los resultados,
actuando con honestidad, responsabilidad y rigor cientifico; finalmente, se respetaran los

derechos de autor.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analisis descriptivos

Tabla 3

Nivel descriptivo del sistema de control de inventarios

Fr % % Val. % Acum.
Vélido Bajo 4 33,3 33,3 33,3
Medio 4 33,3 33,3 66,7
Alto 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura 1l

Nivel descriptivo del sistema de control de inventarios

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto

La tabla 2 presenta el nivel descriptivo del sistema de control de inventarios en la
empresa analizada, los resultados muestran una distribucion uniforme entre los niveles
bajo, medio y alto, debido a que cada categoria estuvo conformada por 4 observaciones,
equivalentes al 33,3 % del total, estos resultados evidencian que el sistema de control de
inventarios no presenta una tendencia predominante, puesto que una tercera parte de los
periodos evaluados refleja deficiencias en la gestion de las existencias, otro 33,3 %
presenta un desempefio moderado y el porcentaje restante evidencia condiciones

favorables.
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Tabla 4

Nivel descriptivo de la rentabilidad

Fr % % Val. % Acum.
Valido Bajo 4 33,3 33,3 33,3
Medio 6 50,0 50,0 83,3
Alto 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura 2

Nivel descriptivo de la rentabilidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

La tabla 3 muestra el nivel descriptivo de la rentabilidad de la empresa, se observa
que el nivel medio presento la mayor frecuencia, con 6 observaciones, equivalentes al
50,0 % del total, seguido del nivel bajo, con 4 observaciones, correspondientes al 33,3 %,
mientras que unicamente 2 observaciones, equivalentes al 16,7 %, alcanzaron un nivel
alto, los resultados evidencian que la rentabilidad se concentra principalmente en un nivel
medio, lo que indica que la empresa genera beneficios moderados, aunque todavia
presenta limitaciones para alcanzar niveles elevados de rentabilidad econémica y

financiera.
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4.2 Analisis inferencial

Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1: Flujo de inventarios 729 12 ,002
D2: Niveles de inventarios ,824 12 ,018
D3: Control de inventarios 811 12 ,012
D4: Planificacion de la demanda ,650 12 ,000
D5: Optimizacion de los costos de inventarios ,608 12 ,000
Variable: Sistema de control de inventarios 811 12 ,012
D1. Rentabilidad econdémica ,780 12 ,006
D2: Rentabilidad financiera ,807 12 ,011
Variable: Rentabilidad ,818 12 ,015

La tabla 4 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
empleada debido a que la muestra estuvo constituida por 12 observaciones, en la variable
sistema de control de inventarios se obtuvo un nivel de significancia de 0,012, mientras
que sus dimensiones flujo de inventarios, niveles de inventarios, control de inventarios,
planificacion de la demanda y optimizacion de los costos de inventarios alcanzaron
valores de significancia de 0,002, 0,018, 0,012, 0,000 y 0,000, respectivamente, por su
parte, la variable rentabilidad presentd una significancia de 0,015, mientras que las
dimensiones rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera obtuvieron valores de
0,006 y 0,011, debido a que todos los valores de significancia fueron inferiores a 0,05, se
rechaza la hipétesis de normalidad y se concluye que los datos no presentan una
distribucion normal, en consecuencia, para contrastar las hipotesis de la investigacion
corresponde aplicar pruebas estadisticas no paramétricas, como el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.
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Objetivo general:

Determinar la relacién entre el sistema de control de inventario y la rentabilidad
en la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024
Tabla 6

Respuesta al objetivo general

Rentabilidad
Sistema de Coeficiente de correlacion 323
Rho de Spearman Control de Sig. (bilateral) 000
Inventarios N 12

Los resultados de la Tabla 5 muestran que el sistema de control de inventarios
mantiene una relacion positiva baja con la rentabilidad de la empresa Agro Exportaciones
Per( Foods, debido a que se obtuvo un coeficiente rho de Spearman de 0,323, este
resultado indica que, a medida que mejora el control de las entradas, salidas,
almacenamiento y disponibilidad de los inventarios, la rentabilidad presenta una
tendencia favorable, aunque la intensidad de la relacion es limitada, asimismo, el valor
de significancia reportado fue inferior al nivel de 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, en consecuencia, de acuerdo con los datos
presentados, existe una relacion estadisticamente significativa entre el sistema de control

de inventarios y la rentabilidad de la empresa durante el afio 2024.
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Objetivos especificos:

OEZ1.: Identificar la relacion entre control de flujo de inventarios y la rentabilidad
en la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024
Tabla 7

Respuesta al objetivo especifico 1

Rentabilidad
Coeficiente de correlacién ,301
Flujo de
Rho de Spearman . Sig. (bilateral) 000
inventarios
N 12

Los resultados de la Tabla 6 evidencian que el control del flujo de inventarios
presenta una relacion positiva baja con la rentabilidad, debido a que el coeficiente rho de
Spearman alcanzé un valor de 0,301, este resultado permite sefialar que una mejora en el
registro, seguimiento y control de los movimientos de existencias puede relacionarse con
un incremento de la rentabilidad, aunque dicha asociacion presenta una intensidad
reducida, ademas, el nivel de significancia consignado fue inferior al criterio de 0,05, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, por consiguiente,
segun los resultados reportados, existe una relacion estadisticamente significativa entre

el control del flujo de inventarios y la rentabilidad de la empresa.
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OE2: Analizar la relacion entre la gestion de niveles de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024
Tabla 8

Respuesta al objetivo especifico 2

Rentabilidad
Gestion de Coeficiente de correlacién ,630
Rho de Spearman niveles de Sig. (bilateral) 000
inventario N 12

Los resultados de la Tabla 7 muestran que la gestion de los niveles de inventario
mantiene una relacion positiva alta con la rentabilidad, dado que se obtuvo un coeficiente
rho de Spearman de 0,630, este hallazgo indica que la determinacion adecuada de las
cantidades de productos disponibles, los niveles minimos y maximos de existencias y los
momentos oportunos de reposicion se relacionan favorablemente con el desempefio
economico de la empresa, asimismo, el valor de significancia reportado fue inferior al
nivel establecido de 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, en consecuencia, conforme con la informacion presentada, existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion de los niveles de inventario y la
rentabilidad, siendo esta dimension la que presenta la asociacion mas elevada entre los

objetivos especificos analizados.
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OE3: Evaluar la relacion entre las técnicas de control de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024
Tabla 9

Respuesta al objetivo especifico 3

Rentabilidad
Técnicas de Coeficiente de correlacién ,323
Rho de Spearman control de Sig. (bilateral) 000
inventarios N 12

Los resultados de la Tabla 8 indican que las técnicas de control de inventarios
presentan una relacion positiva baja con la rentabilidad, debido a que se obtuvo un
coeficiente rho de Spearman de 0,323, este resultado evidencia que la aplicacion de
métodos de clasificacion, registro, verificacion y control de las existencias puede
contribuir favorablemente con la rentabilidad, aunque la asociacion observada posee una
intensidad limitada, del mismo modo, el valor de significancia registrado fue inferior al
nivel de 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa,
en consecuencia, de acuerdo con los valores reportados, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las técnicas de control de inventarios y la rentabilidad

de la empresa.
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OE4: Identificar la relacion entre la planificacion de la demanda y la rentabilidad
en la empresa agro exportaciones Peru Foods, Razuri, 2024
Tabla 10

Respuesta al objetivo especifico 4

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 264
Planificacion
Rho de Spearman _ _
de la demanda Sig. (bilateral) 000
N 12

Los resultados de la Tabla 9 evidencian que la planificacion de la demanda
mantiene una relacién positiva baja con la rentabilidad, debido a que el coeficiente rho de
Spearman fue de 0,264, este resultado indica que una adecuada estimacion de las
necesidades futuras de productos puede favorecer la rentabilidad mediante la reduccion
del desabastecimiento, la sobreacumulacion y los costos innecesarios, aunque la
intensidad de la relacion encontrada es reducida, asimismo, la significancia consignada
fue inferior al nivel de 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, por consiguiente, segun la informacion presentada, existe una relacion
estadisticamente significativa entre la planificacion de la demanda y la rentabilidad,

aungue esta dimension registra el coeficiente de correlacion més bajo del estudio.
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OES5: Analizar la relacion entre la optimizacion de costos de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024
Tabla 11

Respuesta al objetivo especifico 5

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 447
Rho de Spearman  Optimizacion Sig. (bilateral) 000
N 12

Los resultados de la Tabla 10 muestran que la optimizacion de los costos de
inventarios presenta una relacion positiva moderada con la rentabilidad, dado que se
obtuvo un coeficiente rho de Spearman de 0,447, este resultado permite sefialar que la
disminucion de los costos vinculados con la adquisicién, almacenamiento, conservacion,
deterioro y obsolescencia de las existencias se relaciona favorablemente con el
rendimiento econémico de la empresa, ademas, el nivel de significancia reportado fue
inferior al criterio de 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, en consecuencia, conforme con los resultados consignados, existe una
relacion estadisticamente significativa entre la optimizacion de los costos de inventarios

y la rentabilidad de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo global de la investigacion fue determinar la relacion existente entre el
sistema de control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Agro Exportaciones Per(
Foods, de la localidad de Razuri, en el afio 2024. Los resultados de la prueba rho de
Spearman fueron de 0,323 y un nivel de significacién menor, lo que permitié determinar
que existe una relacion directa, baja y ademas estadisticamente significativa entre las
variables analizadas, lo que significa que un perfeccionamiento de las actividades del
registro, del almacenamiento, del control y de la reposicion de las existencias, podria ser
determinante en un buen comportamiento econémico de la empresa. Sin embargo, dado
que la fuerza de la relacion fue baja, se concluyé que la rentabilidad de la empresa no
depende de una correcta gestion de los inventarios, pues hay otros elementos que deben
ser tomados en cuenta, como el ajuste de los precios de exportacion, los costos de
produccion, la variabilidad estacional de la actividad agricola, la capacidad comercial y
el comportamiento del propio mercado. En este sentido, el control de inventarios
constituye un aspecto fundamental para la sostenibilidad financiera de la empresa, pero
sus efectos deben observarse y analizarse en conjunto con otros elementos internos y
externos que influyen en la produccion de beneficios.

Desde una oOptica tedrica, la conclusion extraida se relaciona con el modelo de la
cantidad econémica del pedido, el cual sostiene que las empresas deben fijar volimenes
de compra dirigidos a mantener equilibrio entre los costes derivados de la reposicion y
los generados por el almacenamiento de las existencias. De igual forma, la teoria Just in
Time presenta que los materiales deben estar a disposicion Unicamente cuando son
necesarios, para evitar que se acumule un stock innecesario, el inmovilizado de recursos
financieros, el gasto adicional y el riesgo de obsolescencia. En este sentido, la relacion

positiva encontrada entre el control de los inventarios y la rentabilidad se ajustaria a las
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teorias antes mencionadas, dado que una gestion adecuada del inventario favorece una
mayor coincidencia entre necesidades de la operacion y niveles de los inventarios
disponibles. No obstante, la intensidad baja de la relacion se podria explicar con el hecho
de que es posible que dichas teorias todavia no se aplican sistematicamente en Agro
Exportaciones Peru Foods, puesto que si puede gque existan los procedimientos correctos
en algunas areas, pero aun se presentaria poca coordinacion global entre: compras,
almacén, produccién, contabilidad y despacho. Por esta razon, el control de inventarios
contribuiria solamente parcialmente a la rentabilidad, dado que las decisiones de
aprovisionamiento/reposicion no necesariamente se basarian en informacion actualizada,
niveles minimos de existencias, puntos de pedido, y costes reales de mantenimiento.

Desde la perspectiva teorica, el resultado estd relacionado con el modelo de
cantidad econdmica de pedido y con la teoria Just in Time, que postula que se deben
mantener unos niveles de inventario correctos con el fin de equilibrar los costes de
reposicion y de almacenamiento, eliminar existencias no necesarias y disminuir recursos
inmovilizados. En este sentido, la relacién positiva que hallamos indica que una adecuada
gestion de los inventarios es favorable a la rentabilidad. Sin embargo, la baja intensidad
de la relacién podria ser debida a una aplicacién parcial de esos principios y a una escasa
coordinacion entre compras, almacén, produccion, contabilidad y despacho. Por lo tanto,
la gestion de inventarios contribuiria poco a la rentabilidad, ya que las decisiones de
aprovisionamiento y reposicion no siempre se acotarian en informacion actualizada,
puntos de pedido y costes reales de mantenimiento.

El primer objetivo especifico planteado fue la relacion del control del flujo de
inventarios con la rentabilidad de la empresa Agro Exportaciones Pert Foods, Razuri,
2024. El resultado muestra que el valor observado de rho de Spearman fue de 0,301 y una

significancia inferior a 0,05. Lo que significa que existe una relacion positiva baja y
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estadisticamente significativa, en donde el registro de entradas y salidas, la supervision
de los movimientos y la documentacion de existencias contribuyen a un mejor desempefio
econdmico en el area de finanzas, pero es un efecto limitado.

El flujo ordenado de informacién puede incurrir en determinadas mejoras como
una menor cantidad de errores, propender a una continuidad en la ejecucidn operativa, sin
embargo, no se puede confundir con la existencia de una alta rentabilidad cuando las
operaciones de abastecimiento tardan en resolver, con existencias que no estan
documentadas, ni deterioradas, en donde las decisiones comerciales estan fuera del
almacén y no necesariamente tiene que ver con el flujo de la informacion.

Desde la base tedrica, Ayomide et al. (2024) este resultado coincide con Okeke y
Ehichoya (2025), quienes determinaron que los costos elevados de almacenamiento y
abastecimiento reducian la rentabilidad, mientras que una mayor rotacion generaba
efectos favorables sobre el rendimiento financiero. También se relaciona con Figuerola,
quien identifico pérdidas operativas anuales de S/ 148 500 y tiempos muertos
equivalentes al 17 % de las operaciones logisticas. La coincidencia muestra que los costos
del inventario no siempre se presentan de forma visible en los estados financieros, puesto
que pueden encontrarse distribuidos entre deterioros, demoras, manipulacién, uso de
espacio y capital inmovilizado. En Agro Exportaciones Perl Foods, la asociacion
moderada denota que existe un margen relevante para mejorar la rentabilidad mediante la
identificacion y el control mensual de estos costos. De tal suerte, la gestion debe
orientarse a reconocer qué productos generan valor durante su permanencia y cuéles
consumen recursos sin una expectativa razonable de salida.

caracterizan el flujo de inventarios como la circulacion continua, estructurada y
monitorizada de los productos en la fase de recepcién, almacenamiento, distribucion,

preparacion y salida definitiva. Tal afirmacion sostiene que una buena rotacion de las
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existencias sirve para reducir tiempos improductivos, fallos en la manipulacion, pérdidas
y retardos en las operaciones. Los resultados encontrados son coherentes con esta
afirmacion, ya que demuestran que la mejora en el flujo de productos se asocia con una
mejor respuesta de la rentabilidad. Aun asi, la escasa intensidad de la relacion permite
argumentar que el movimiento fisico de las existencias genera rendimientos econémicos
solo cuando va acompafiado de registros actualizados, funciones perfectamente definidas,
monitorizacion por lotes y conciliacion con la contabilizacion. Asi, no basta el mover
adecuadamente los productos dentro del almacén, sino que cada operacién tiene que
generar informacion que permita identificar las cantidades recibidas y, por tanto,
despachadas, los articulos que tienen mayor o menor rotacion, las existencias
inmovilizadas y los costes generados en cada uno de los movimientos.

Los hallazgos son comparables a los encontrados por Jacinto y Mondragon (2022),
quienes determinaron diferencias del 18,6 % en el inventario valorizado, con un aumento
de 12,4 % en los costes de almacenaje y una disminucion de 9,8 % en la utilidad. Estos
mismos autores indicaban que la actualizacion sistematica del kardex e implementar
controles periddicos eran beneficiosos para la rentabilidad. Ambos estudios son la prueba
de que no hacer seguimiento de los movimientos de inventario agrava los resultados
econoémicos. Sin embargo, la baja relacion existente en Agro Exportaciones Pert Foods
puede indicar que las debilidades estan distribuidas en varias etapas del proceso; por lo
tanto, las mejoras deben ir acompafiadas de un kardex actualizado, de verificacion
documental y de vinculacién de la informacién del inventario con los costes y resultados
de cada periodo.

El segundo objetivo especifico fue el andlisis de la relacion existente entre la
gestion de los niveles de inventario y la rentabilidad de la empresa. Los resultados

mostraron un coeficiente rho de Spearman de 0,630 y una significancia menor a 0,05, lo
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que evidenciaba una relacion positiva alta y estadisticamente significativa. Esta
dimensién presenta la mayor asociacion con la rentabilidad, lo que evidencia la
importancia de establecer existencias minimas y maximas, stocks de seguridad y la
reposicion oportuna. Para una empresa agroexportadora, la cantidad excesiva de
inventario inmoviliza recursos y aumenta el riesgo de deterioro o vencimiento; la cantidad
insuficiente podria ocasionar interrupciones y retrasos. Por ello, la rentabilidad depende
de la adecuada disponibilidad de productos y sus costos.

La constatacion se basa en la ciencia de la cantidad econdémica de pedido junto a
Tan et al. (2024) que mencionan lo importante que es determinar, en este &mbito, niveles
minimos, maxima, stocks de seguridad, puntos de cobertura, etc. En este sentido, la
rentabilidad mejora si la empresa solo mantiene la cantidad necesaria de existencias, no
realiza compras anticipadas y cuando surgen fallas repone los productos reduciendo
costes y recursos inmovilizados.

El resultado que se obtiene es el concordante en esta linea con los resultados
encontrados por Thuy y Tu (2025) para las cuales el tiempo de permanencia del inventario
y la proporcidon de existencias respecto a las ventas contribuyen a la disminucion de la
rentabilidad de la empresa. Asimismo, guarda relacion con lo encontrado por Bouadam y
Maiza para las cuales el long leading time en el inventario es responsable de generar la
mayor porcion de los costos, y, casi, de las reducciones de utilidades. En general, la
postulacion de estos autores nos permite dar un fundamento mas claro que la gestion de
los niveles de inventario interfiere con la rentabilidad de las empresas méas que cualquier
control. En Agro Exportaciones Peru Foods, la gestion de los niveles de inventario es una
relacion que cobra mayor relevancia debido a la caracteristica de los productos de ser

perecederos, dado que un exceso de estos no solo incrementaria los costos de
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almacenamiento sino también aumentaria la probabilidad de deterioro y pérdida de
calidad, lo cual implica la reduccion de la utilidad y el valor comercial.

Se abordo el tercer objetivo especifico que estipula el comprobar la relacion
existente entre las técnicas de control de inventarios y la rentabilidad, encontrando una
relacion positiva baja y significativa con un rho de Spearman de 0,323 y con significancia
menor a 0,05. Esto se puede interpretar que, si se aplican la clasificacion, el conteo fisico,
el registro y el seguimiento de las existencias, ello favorece la rentabilidad, aunque el
efecto es limitado si se aplican de forma irregular sin la responsabilidad definida ni la
correccion de las acciones adoptadas para rectificar las diferencias. En consecuencia, las
técnicas mencionadas anteriormente deben complementarse con el kardex, los registros
contables y el seguimiento de las diferencias.

Desde una perspectiva tedrica, Fareed considera que el control de los inventarios
incluye los registros sistematicos, las verificaciones fisicas, los conteos ciclicos, los
kardex y las herramientas digitales. Los resultados dan cuenta de que una informacion
logistica adecuada estimula la rentabilidad, no obstante que esta va a depender de la forma
en que la misma gerencia les dé uso. Por tal motivo, las técnicas de control, como puede
ser la clasificacion ABC y la conciliacion de saldos son utiles cuando ayudan a evitar
compras innecesarias, minimizar pérdidas o priorizar los productos de mayor valor.

Los hallazgos son de acuerdo con lo afirmado por Moreno y Rojas (2022), quienes
afirman que el 75 % del personal manifestaba que habia deficiencias en los controles, el
58 % referia que existian diferencias entre las existencias fisicas y la de los registros, y
que la utilidad neta se habia reducido en un 10,2 %. Asi también concluyen que el uso de
software y los controles de aplicacién periddica mejoran la rentabilidad. Ambos estudios
manifiestan que para proteger los resultados econdémicos la confiabilidad de la

informacion es necesaria. Sin embargo, el presente hallazgo pone de manifiesto que no

55



solo es tener técnicas de control, sino que las mismas deben estar conectadas a través de
procesos de identificacion, registro, conciliacidn, correccion y seguimiento. Por esta
razon, el reciclaje debe ser continuo y la dedicacion y la constancia en la aplicacién de
estas técnicas inciden en su efecto sobre la rentabilidad.

Este cuarto objetivo especifico fue el de determinar la correlacion existente entre
la planificacion de la demanda y la rentabilidad. Tras analizar los resultados, se obtuvo
un valor de rho de Spearman que se situd en el 0,264 con una significancia menor a 0,05,
indicando que habia una correlacién positiva baja y también la correlacion mas baja entre
las dimensiones estudiadas. Estos resultados indican que la actividad de prondéstico y la
programacion de las reposiciones puede favorecer el desempefio econdémico, aunque
todavia con un efecto muy limitado. Esto podria ser entendido por las oscilaciones
estacionales, climaticas, comerciales y productivas tipicas del sector agroexportador. De
tal forma, una planificacion que no tenga en cuenta los prondsticos, sino que se sustente
Unicamente en la experiencia personal podria ser imprecisa y no tener efectos
significativos en la rentabilidad.

Harahap et al. (2025) proponen que la planificacion de la demanda consiste en
prever las necesidades de los productos en funciéon del anélisis de la informacion
proveniente del historico de ventas, de las tendencias, de la estacionalidad y del
comportamiento del mercado. El resultado que se obtiene coincide con esta propuesta al
presentar una relacion positiva con la rentabilidad, pero con una intensidad muy baja.
Esto pone de manifiesto que el prondstico de la demanda solo genera beneficios si da
lugar a decisiones de compra y reposicién en el momento adecuado, por lo que la
planificacion de la demanda ha de ser actualizada en funcion de los pedidos, de los plazos
de entrega y de las variaciones del propio mercado, algo que ha de ser especialmente

considerado en aquellas compafiias que gestionan productos estacionales y perecederos.
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El descubrimiento concuerda con Aguado y Flores (2024), quienes encontraron
un desabastecimiento mensual del 16 %, compras no programadas en el 21 % y una caida
del 8,3 % en el margen neto. Asi los resultados lo que demuestran es que una mala
planificacion entenderia el hecho de que se realicen compras de urgencia, lo cual puede
dar lugar a un peor rendimiento financiero. En Agro Exportaciones Per( Foods, la baja
relacion hallada podria deberse a que los efectos de una planificacion deficiente estan
compensados, en el corto plazo, por compras extraordinarias, por el volumen de stocks
acumulados o por un ajuste de la operativa que les permitiria operativizar las compras de
urgencia, si bien la toma de esta clase de medidas puede dar lugar a mayores costes, a
niveles de servicio nada 6ptimos, a demoras y a un uso ineficaz del espacio. Por tanto, la
baja relacién evidenciaria una planificacion adn limitada y poco conectada con el resto
de areas de la empresa para las cuales la planificacién es importante.

El quinto objetivo que fue especifico, fue indagar las relaciones entre la
optimizacion de los costos de inventarios y la rentabilidad. Los resultados verificaron una
rho de Spearman de 0,447 y una p menor a 0,05, lo que permitian concluir que existia una
relacion positiva moderada. Lo que indicacion que, los gastos de adquisicion, de
almacenamiento, de conservacion, de manipulacién, de deterioro y de obsolescencia
debian socorrer los beneficios. Sin embargo, la optimizacién de los costos no significaba
apostar por disminuir las existencias a niveles extremos, pues de igual manera podria
llevar a incrementar el riesgo de ser desabastecidos y eso afectara a las entradas. En
consecuencia, la empresa debia corregir los gastos, pero sin poner en peligro la
continuidad de los procesos y actividades.

Para Zhang et al. (2025) la reduccion de los costes de compra, de pedido, de
almacenamiento, de mantenimiento, por deterioro, de faltantes, etc.; busca que la

optimizacion de costes no comprometa la atencion de la demanda. Este enfoque se asocia
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a lateoria de la rentabilidad econémica de Marshall, donde el uso eficiente de los recursos
es esencial. Desde esta perspectiva, los inventarios inciden en la rentabilidad no so6lo por
su precio de adquisicién, sino también por los del espacio necesario, de la energia
utilizada, del personal, de las pdlizas de seguros, de la conservacion, etc. Asi, la empresa
debe analizar el coste total de tener cada producto, sin considerar nicamente su valor de
adquisicion.

Esto se complementa con lo indicado por Okeke y Ehichoya (2025) quienes
afirman que los elevados costos de almacenamiento y abastecimiento disminuyen la
rentabilidad y a su vez la buena rotacion beneficiaria a los resultados financieros. Asi
también, se vincula con el trabajo de Figuerola quien ha identificado pérdidas operativas
anuales por un monto de S/ 148 500 y un tiempo muerto del orden del 17 % por las
actividades logisticas. Todos estos antecedentes sugieren que los costos del inventario
podrian distribuirse entre, por deterioros, por demoras, por manipulacién, por uso de
espacio y por capital inmovilizado. En la Empresa Agro Exportaciones Pert Foods, la
relacion moderada nos muestra que es posible mejorar rentabilidad a través del control
periddico de estos gastos y de la identificacion de aquellos productos que han creado valor
0 han consumido recursos sin tener la probabilidad de salida.

El sexto objetivo especifico se fundamentd en generar una propuesta de control
de inventarios, a partir del cual se formulo el Sistema Integral de Control de Inventarios,
cuyo acronimo hizo la referencia a SICIPF, incorporando dentro del mismo kardex
digital, trazabilidad por lotes, método FEFO, clasificacion ABC, stock minimo, stock
maximo, conteos ciclicos, conciliaciones, pronosticos, reposicion programadas y control
de costos contenidos, logrando articular los procesos de recepcion, registros,
almacenamiento, conservacion, reposicion y despacho de productos, incluyendo en los

documentos a traves de la cadena de actos de desvimbrado producto de la asistencialidad
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de la aplicacion que esta respuesta compromete y permite la toma de decisiones
relacionadas con los costos comerciales.

En la vertiente teorica, el SICIPF se articula con los principios de la teoria EOQ y
con el enfoque de Just in Time, a partir de definir niveles minimos y maximos, stocks de
seguridad, puntos de reposicion y compras coincidentes. También recoge clasificaciones
ABC para priorizar productos con mayor peso econdémico y el método FEFO para dar
salida a los primeros en ser datados. De este modo, la propuesta del SICIPF establece
distintos tipos de control en funcién del valor, la rotacién, el riesgo de deterioro y la
importancia como operatividad de cada articulo. Al mismo tiempo, retorna los resultados
en acciones formales y concretas, priorizando la gestion de los niveles a los stocks; y la
optimizacion de sus costes.

La propuesta estd en la misma linea que Jacinto y Mondragén, quienes
contribuyeron con controles permanentes, un kardex actualizado y politicas de reposicion,
y que también estan en la linea de Moreno y Rojas, quienes insisten en el uso de software
y en controles de verificacion periddicos. Sin embargo, el SICIPF se apoya de estos
aportes al incluir las formas de hacerlo, los responsables, frecuencias de conteo,
trazabilidad, conciliacién contable y etapas de implementacion. Ademas, su aplicacion
gradual, pasando del diagnostico hasta el seguimiento permanente, permitird volver a
realizar un ajuste, permitir que el personal manifieste su resistencia y valorar los
resultados antes de generalizar el sistema. Por lo tanto, la propuesta es un conjunto de
formatos, pero al mismo tiempo es una forma distinta de manejar la informacion del

inventario para proteger los recursos y mejorar la rentabilidad.
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VI. PROPUESTA

OE®6: Disefar una propuesta de sistema de control de inventario para mejorar la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024

Denominacion de la propuesta

Sistema Integral de Control de Inventarios para Agro Exportaciones Peru Foods,

SICIPF
Fundamentacion

La propuesta se disefio a partir de los resultados obtenidos, debido a que el sistema
de control de inventarios presentd una distribucion uniforme entre los niveles bajo, medio
y alto, con 33,3 % en cada categoria, mientras que la rentabilidad se concentrd
principalmente en el nivel medio, con 50,0 %, seguida del nivel bajo, con 33,3 %, esta
situacion evidencia que los procedimientos aplicados por la empresa no se encuentran
suficientemente estandarizados y que existen limitaciones para alcanzar mejores niveles
de rentabilidad econdémica y financiera.

La propuesta considera las dimensiones e indicadores establecidos en la
investigacion, flujo de inventarios, mediante los registros de entradas y salidas y el
seguimiento de los movimientos, niveles de inventario, mediante el control del stock
minimo y maximo y la deteccion de faltantes y excesos, control de inventarios, mediante
la verificacion fisica y la exactitud de los registros, planificacion de la demanda, mediante
el pronostico y la reposicion programada, y optimizacion de costos, mediante el control
de los costos de almacenamiento y la reduccion del sobrestock.

Objetivo de la propuesta

Implementar un sistema integral de control de inventarios que permita registrar

oportunamente las entradas y salidas, mantener niveles adecuados de existencias,
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verificar la correspondencia entre el inventario fisico y los registros, planificar la

demanda, programar la reposicién y reducir los costos de almacenamiento, con la

finalidad de mejorar la rentabilidad de Agro Exportaciones Pert Foods

Alcance

La propuesta comprende los procesos de compra, recepcién, registro,

almacenamiento, conservacion, control fisico, reposicion y despacho de insumos,

materiales y productos terminados, ademas, involucra a las areas de almacén, compras,

produccion, contabilidad y administracion, debido a que la efectividad del sistema

depende de la coordinacién entre los responsables de cada proceso

Componentes de la propuesta

Control del flujo de inventarios: se implementara un Kardex digital para
registrar cada entrada y salida en un plazo méaximo de 24 horas, cada producto
debera contar con un cédigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, costo,
proveedor, nimero de lote, fecha de ingreso, fecha de vencimiento y ubicacion
dentro del almacén, ademas, las operaciones deberdn estar respaldadas por
Ordenes de compra, guias de remision, notas de ingreso, notas de salida y
documentos de devolucion.

Seguimiento de los movimientos: se establecera un sistema de trazabilidad por
lotes que permita conocer el recorrido de los productos desde su recepcion hasta
su despacho, para los productos perecibles se aplicara el método primero en
vencer, primero en salir, FEFO, con el propésito de reducir pérdidas por
vencimiento, deterioro o conservacion prolongada, ademas, el responsable del
almacén debera elaborar reportes semanales sobre los movimientos realizados y

las incidencias detectadas.
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Gestion de los niveles de inventario: los productos seran clasificados mediante
el método ABC, los articulos de clase A comprenderan aquellos de mayor valor
econdmico o importancia operativa y recibirdn un seguimiento permanente, los
articulos de clase B tendran un control intermedio y los articulos de clase C seran
supervisados con menor frecuencia, esta clasificacion permitird orientar los
recursos de control hacia las existencias que presentan una mayor incidencia
financiera.

Determinacion del stock minimo y maximo: para cada producto se establecera
un nivel minimo, un nivel méaximo, un stock de seguridad y un punto de
reposicion, estos pardmetros serdn calculados considerando el consumo
promedio, la variacién de la demanda, el periodo de abastecimiento y la
confiabilidad de los proveedores, cuando las existencias alcancen el punto de
reposicion, el sistema debera emitir una alerta para iniciar la adquisicion
correspondiente.

Deteccion de faltantes y excesos: el responsable del almacén elaborara reportes
semanales de productos agotados, existencias proximas a terminarse, cantidades
excedentes, bienes con baja rotacion y productos cercanos a su fecha de
vencimiento, la informacién serd revisada conjuntamente con las areas de
compras y administracion para adoptar decisiones de reposicion, redistribucion,
venta prioritaria o suspension temporal de nuevas adquisiciones.

Verificacion fisica del inventario: se efectuaran conteos ciclicos semanales para
los productos de clase A, quincenales para los productos de clase B y mensuales
para los productos de clase C, ademas, se realizar un inventario general cada seis

meses, los conteos deberdn efectuarse por personal distinto al encargado del
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registro diario, con la finalidad de fortalecer la independencia del control y
disminuir el riesgo de errores o irregularidades.

Exactitud de los registros: después de cada conteo fisico se compararan las
cantidades encontradas con el Kardex digital y los registros contables, cualquier
diferencia deberd documentarse mediante un acta de conciliacion, identificando
su causa, valor econdémico, responsable y medida correctiva, los ajustes de
inventario requeriran la autorizacion de la administracién y deberan reflejarse de
manera simultanea en el almacén y en la contabilidad.

Planificacién de la demanda: la empresa debera consolidar mensualmente la
informacidn histdrica de ventas, pedidos, campafias agricolas, estacionalidad y
requerimientos de los principales clientes, a partir de estos datos se elaborara un
prondstico de demanda mediante promedios maviles, el cual debera ajustarse de
acuerdo con las caracteristicas perecibles de los productos y las variaciones
propias del mercado agroexportador.

Reposicion planificada: las compras se programaran de acuerdo con el
pronostico de demanda, el inventario disponible, los pedidos comprometidos, el
stock de seguridad y el tiempo de entrega de los proveedores, esta actividad
permitird disminuir las compras urgentes, evitar interrupciones operativas y
reducir la acumulacion de existencias innecesarias, ademas, ninguna compra
deberé efectuarse sin verificar previamente las cantidades disponibles en el
almacen.

Control de los costos de almacenamiento: se identificaran y registraran
mensualmente los costos vinculados con el uso del espacio, conservacion,
manipulacién, energia, seguros, personal, deterioro, vencimiento y

mantenimiento de los productos, esta informacion permitira conocer el costo real
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de conservar las existencias y evaluar si las cantidades almacenadas resultan
financieramente convenientes para la empresa.

Reduccion del sobrestock: se limitaran las adquisiciones que no estén incluidas
en el programa de compras, se priorizara la salida de los productos con menor
tiempo de conservacidn, se revisaran los lotes de baja rotacion y se reorganizara
el almacén de acuerdo con la clasificacion ABC, la rotacion y las fechas de
vencimiento, estas medidas permitiran reducir el capital inmovilizado y los costos

ocasionados por el exceso de existencias.

Priorizacién de las acciones

La propuesta otorgara prioridad a la gestion de los niveles de inventario, debido a

que esta dimension presentd la relacion mas elevada con la rentabilidad, con un

coeficiente rho de Spearman de 0,630, seguida de la optimizacion de los costos, con

0,447, las técnicas de control de inventarios, con 0,323, el flujo de inventarios, con 0,301,

y la planificacion de la demanda, con 0,264, por esta razon, las primeras actividades

deberan concentrarse en definir los niveles minimos y maximos, clasificar las existencias,

establecer los puntos de reposicion y controlar los costos de almacenamiento.

Procedimiento operativo propuesto

Planificacion de las compras: el area de compras deberé revisar el prondstico de
demanda, las existencias disponibles, los pedidos pendientes, el stock de
seguridad y el punto de reposicion antes de solicitar nuevos productos.

Recepcion de los productos: el responsable del almacén verificard que las
cantidades, condiciones, caracteristicas, precios, lotes y fechas de vencimiento

coincidan con la orden de compra y la guia de remision.
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Registro de las entradas: los productos aceptados seran registrados
inmediatamente en el Kardex digital, consignando su cddigo, lote, cantidad, costo,
proveedor, ubicacion y fecha de vencimiento.

Almacenamiento: las existencias seran ubicadas de acuerdo con su clasificacion
ABC, nivel de rotacion, condiciones de conservacion y fecha de vencimiento,
manteniendo separados los productos deteriorados, observados o devueltos.
Control fisico: se efectuaran los conteos ciclicos de acuerdo con la frecuencia
establecida y se compararan las cantidades fisicas con los registros del sistema.
Despacho: ninguna salida se realizara sin una autorizacion y un documento de
sustento, el movimiento debera registrarse inmediatamente para mantener
actualizado el saldo disponible.

Reposicion: cuando el producto alcance el punto de pedido, el responsable del
almacen comunicard al area de compras la necesidad de reposicion, considerando
el tiempo de entrega del proveedor.

Evaluacion: la gerencia, el &rea contable y el almacén revisaran mensualmente
los resultados obtenidos, identificaran desviaciones y dispondrén las medidas

correctivas correspondientes.

Responsables

Gerencia: aprobaré la propuesta, asignara los recursos y evaluara periédicamente
sus resultados.

Jefe de almacén: supervisara las entradas, salidas, conteos fisicos, niveles de
stock, almacenamiento y trazabilidad de los productos.

Area de compras: programara las adquisiciones de acuerdo con el prondstico y

los puntos de reposicion.
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« Area contable: conciliara el inventario fisico con los registros contables y

evaluard el efecto de los costos sobre la rentabilidad.

o Responsable de produccién o despacho: comunicard oportunamente sus

necesidades y registrara los productos recibidos o utilizados.

Fases de implementacion

Tabla 12

Fases de implementacién

Fase

Actividad principal

Periodo

1. Diagnostico

2. Disefno

3. Niveles de

inventario

4. Capacitacion

5. Prueba piloto

6. Implementacién

7. Seguimiento

Revisar, depurar, codificar y clasificar los
inventarios mediante el método ABC
Elaborar el Kardex digital, formatos de
control y fichas de trazabilidad

Definir stock minimo, méximo, de
seguridad y punto de reposicion

Preparar al personal en el uso de las
herramientas y procedimientos

Aplicar el sistema inicialmente a los
productos de clase A

Extender el sistema a todos los productos y
areas involucradas

Evaluar los indicadores, detectar

desviaciones y aplicar mejoras

Semanas 1y 2

Semanas 3y 4

Semana 5

Semana 6

Semanas 7y 8

Semanas 9y 10

Desde la semana 11
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VIl. CONCLUSIONES

Primera. Respecto al objetivo general, se concluyd que el sistema de control de
inventarios presentd una relacion positiva baja y estadisticamente significativa con la
rentabilidad de Agro Exportaciones Peri Foods, al obtenerse un coeficiente rho de
Spearman de 0,323 y una significancia menor de 0,05, lo cual evidenci6 que la mejora de
los procedimientos de registro, almacenamiento, supervision y reposicion de existencias
se asocio favorablemente con el desempefio econémico de la empresa.

Segunda. En relacién con el primer objetivo especifico, se concluyé que el control
del flujo de inventarios se relaciond positiva y significativamente con la rentabilidad, con
un coeficiente rho de Spearman de 0,301 y una significancia menor de 0,05 demostrando
que el registro oportuno de entradas y salidas, el seguimiento de los movimientos y la
trazabilidad de los productos favorecieron el rendimiento econémico.

Tercera. En cuanto al segundo objetivo especifico, la gestion de los niveles de
inventarios se evidencié como una variable que presentd un nexo directo, fuerte y
altamente significativo con la rentabilidad, dado que se llego a tener un coeficiente rho
de Spearman de 0,630 y una significacion inferior a 0,05. Esta dimensién tuvo el vinculo
mas fuerte entre las que se analizaron, y permitié indagar la correcta determinacion de las
existencias minimas, maximas y de seguridad.

Cuarta. Con respecto al tercer objetivo especifico, se identificd una relacion
directa, baja y estadisticamente significativa entre las técnicas de control de inventarios y
la rentabilidad, con un rho de Spearman de 0.323 y una significancia menor a 0.001. La
fuerza de esta relacion depende de la aplicacion constante de los controles y de la
correccion oportuna de las diferencias encontradas.

Quinta. En relacion al objetivo especifico numero cuatro, se concluyd que la

planificacion de la demanda mantuvo una relacion directa, baja y estadisticamente

67



significativa con la rentabilidad, siendo el rho de Spearman de 0,264 y una significacion
inferior a 0,05 de las de los pronosticos y la reposicion programada que contribuyeron a
mermar faltantes y sobrestock, a pesar que su impacto dependio del uso de la informacion
histdrica, estacional y comercializada actualizada.

Sexta. Con referencia al quinto objetivo especifico, se evidencidé una relacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre la optimizacién de los costos de
inventario y la rentabilidad, con un rho de Spearman de 0,447 y significancia inferior a
0,05, en tal sentido para el caso de la variable optimizacién de los costos de inventario,
su mejoramiento a través de la reduccion de los gastos de almacenamiento, conservacion,
deterioro, obsolescencia y sobrestock, propiciaron favorablemente los margenes
empresariales sin comprometer la disponibilidad para continuar las operaciones.

Séptima. En relacién con el sexto objetivo especifico, se verifico que el disefio del
SICIPF cuando era llevado a la practica constituia una alternativa necesaria de caracter
tedrico-practico para poder mejorar la rentabilidad de Agro Exportaciones Peru Foods, al
incorporar herramientas de registro de operaciones, trazabilidad de productos,
clasificacion de productos, rotacion de productos, control de existencias, planificacion de
la demanda e indicadores para verificar el cumplimiento de costes. Igualmente, permitio
establecer una aplicacién gradual a través de responsables, actividades e indicadores de

seguimiento.
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Vill. RECOMENDACIONES

Primera. Dirigida a la Gerencia General de Agro Exportaciones Peru Foods,
aprobar e implementar progresivamente el Sistema Integral de Control de Inventarios,
SICIPF, asignando los recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos necesarios, debido
a que el sistema de control de inventarios presentd una relacion positiva y significativa
con la rentabilidad, asimismo, se debera evaluar mensualmente el cumplimiento de los
procedimientos y su efecto sobre los resultados econémicos de la empresa.

Segunda. Dirigida al jefe y al personal de almacén, fortalecer el control del flujo
de inventarios mediante el registro inmediato de todas las entradas y salidas en un kardex
digital, la codificacion de los productos, la trazabilidad por lotes y la conservacion de los
documentos sustentatorios, con la finalidad de reducir omisiones, diferencias de stock,
pérdidas y retrasos en la actualizacion de las existencias.

Tercera. Dirigida al jefe de almacén y al area de compras, priorizar la gestion de
los niveles de inventario, debido a que esta dimension presentd la relacion més elevada
con la rentabilidad, para lo cual deberan determinarse el stock minimo, el stock méaximo,
el stock de seguridad y el punto de reposicion de cada producto, considerando el consumo
promedio, la variacion de la demanda, el tiempo de abastecimiento y la confiabilidad de
los proveedores.

Cuarta. Dirigida al jefe de almacén, al area contable y al responsable de control
interno, aplicar técnicas permanentes de control, tales como la clasificacion ABC, los
conteos ciclicos, la verificacion fisica y la conciliacion entre el kardex y los registros
contables, asimismo, toda diferencia deberd documentarse, analizarse y corregirse
oportunamente, identificando su causa, valor econémico y responsable, a fin de mejorar

la exactitud de la informacion.
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Quinta. Dirigida al area de compras, al area comercial y al responsable de
produccion, elaborar mensualmente pronésticos de demanda utilizando informacion
histérica de ventas, pedidos confirmados, campafias agricolas, estacionalidad y
comportamiento de los clientes, ademas, dichos prondsticos deberan actualizarse
periédicamente y emplearse como base para programar las adquisiciones, evitando
compras urgentes, desabastecimientos y acumulaciones innecesarias.

Sexta. Dirigida al area contable, a la administracion y a la Gerencia General,
identificar, registrar y evaluar mensualmente los costos vinculados con el
almacenamiento, la conservacion, la manipulacién, el deterioro, el vencimiento, el
personal y el capital inmovilizado, de modo que la empresa pueda reconocer los productos
gue generan mayores costos y adoptar decisiones de reduccién del sobrestock, venta
prioritaria, redistribucién o suspension temporal de compras.

Séptima. Dirigida a la Gerencia General y a los responsables de las areas de
almacen, compras, contabilidad, produccion y despacho, implementar el SICIPF por
etapas, comenzando con el diagndstico y clasificacion de las existencias, continuando con
el disefio del kardex digital y la capacitacion del personal, posteriormente, debera
ejecutarse una prueba piloto con los productos de clase Ay, una vez corregidas las
deficiencias, extenderse el sistema a todas las existencias, estableciendo indicadores de
seguimiento relacionados con exactitud del inventario, rotacion, faltantes, sobrestock,

costos de almacenamiento y rentabilidad.
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IX.

ANEXOS

Cuestionario

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacidon relacionada con

el sistema de control de inventarios y la rentabilidad; las respuestas proporcionadas seran

utilizadas para analizar y comprender mejor cada aspecto de acuerdo a la dimensién e

indicador, agradecemos su colaboracion y el tiempo invertido en completar este

cuestionario.

NO

item

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
Nunca

Nunca

¢Con qué frecuencia se registran
de manera precisa todas las
entradas y salidas de inventario
en el sistema?

¢El movimiento de inventarios
se realiza con un seguimiento
constante para asegurar que
todas las transacciones estén
correctamente documentadas?

¢Se mantienen actualizados los
niveles de stock minimo vy
maximo de manera regular?

(El sistema detecta de manera
eficiente los faltantes o excesos
de inventario?

¢Con qué frecuencia se realiza
una verificacion fisica del
inventario para asegurar su
correspondencia con los
registros?

¢Los registros de inventario son
precisos y reflejan de manera
fiel la cantidad y el valor de los
productos disponibles?

¢Se realiza un pronostico de
demanda para determinar las
necesidades de reposicion de
inventarios de manera
adecuada?

¢Se lleva a cabo una reposicion
planificada de inventarios,
asegurando que siempre haya
suficiente stock disponible sin
generar excesos?
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;Se  monitorean de manera
regular los costos  de
almacenamiento para evitar
gastos innecesarios o0 excesivos?

10

¢Se toman medidas para reducir
el sobrestock, evitando tener
productos en exceso que ocupen
espacio 'y generen  costos
adicionales?

11

¢La gestion de inventarios
contribuye de manera positiva a
la rentabilidad econdmica de la
empresa?

12

¢la  correcta gestion  de
inventarios contribuye a
mantener o aumentar la utilidad
neta de la empresa?

13

¢La gestion eficiente  del
inventario ayuda a mejorar el
activo total de la empresa,
reduciendo el capital
inmovilizado en productos no
vendidos?

14

¢La empresa tiene control sobre
los costos de capital
relacionados con los
inventarios, minimizando el
capital invertido
innecesariamente?

15

¢La gestibn de inventarios
optimiza la disponibilidad de
productos, lo que contribuye al
aumento de los ingresos por
ventas?

16

¢La correcta gestion  de
inventarios contribuye a la
reduccion de costos
relacionados con el exceso de
stock, deterioro 0
almacenamiento innecesario?

17

¢La empresa tiene un control
efectivo sobre los gastos
relacionados con el manejo y
mantenimiento de inventarios?

18

¢La gestion  eficiente  del
inventario contribuye
directamente al aumento de la
utilidad general de la empresa?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Obijetivo General Hipétesis general
¢Cual es la relacién entre el sistema de Determinar larelacion entre el sistemade Existe una relacion entre el sistema de
control de inventario y la rentabilidad en la control de inventario y la rentabilidad en control de inventario y la rentabilidad en la
empresa agro exportaciones Per( Foods, la empresa agro exportaciones Perl empresa agro exportaciones Perl Foods,
Réazuri, 2024? Foods, Razuri, 2024 Réazuri, 2024 Sistema de control de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis especificas Inventarios
¢Cudl es la relacion entre control de flujo Identificar la relacion entre control de Existe una relacion significativa entre Tipo: Aplicada -
de inventarios y la rentabilidad en la flujo de inventarios y la rentabilidad en control de flujo de inventarios y la Propositiva
empresa agro exportaciones Perl Foods, la empresa agro exportaciones Per( rentabilidad en la  empresa agro
Rézuri, 2024? Foods, Rézuri, 2024 exportaciones Perl Foods, Razuri, 2024 Enfoque: Cuantitativo
¢Cudl es la relacion entre la gestion de Analizar la relacion entre la gestion de Existe una relacion significativa entre la
niveles de inventarios y la rentabilidad en niveles de inventarios y la rentabilidad en gestion de niveles de inventarios y la Nivel: Correlacional
la empresa agro exportaciones Per(i Foods, la empresa agro exportaciones Per( rentabilidad en la empresa agro
Razuri, 2024? Foods, Razuri, 2024 exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024 Disefio: No experimental -
¢Cudl es la relacién entre las técnicas de Evaluar la relacion entre las técnicas de Existe una relacién significativa entre las transversal
control de inventarios y la rentabilidad en control de inventariosy la rentabilidaden técnicas de control de inventarios y la
la empresa agro exportaciones Perl Foods, la empresa agro exportaciones Per( rentabilidad en la empresa agro Poblacion: 30
Razuri, 2024? Foods, Razuri, 2024 exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024 participantes
¢Cual es la relacion entre la planificacion Identificar la  relacion entre la Existe una relacion significativa entre la Muestra: 12 participantes
de la demanda y la rentabilidad en la planificacion de la demanda y la planificacion de lademanday la rentabilidad R -
. " . . - entabilidad .
empresa agro exportaciones Per( Foods, rentabilidad en la empresa agro en la empresa agro exportaciones Perl Técnica: Encuesta

Réazuri, 2024?

¢Cudl es la relacion entre la optimizacion
de costos de inventarios y la rentabilidad
en la empresa agro exportaciones Per(
Foods, Razuri, 2024?

exportaciones Perd Foods, Razuri, 2024
Analizar la relacion entre la optimizacion
de costos de inventarios y la rentabilidad
en la empresa agro exportaciones Peru
Foods, Rézuri, 2024

Disefiar una propuesta de sistema de
control de inventario para mejorar la
rentabilidad en la empresa agro
exportaciones Per( Foods, Razuri, 2024

Foods, Razuri, 2024

Existe una relacién significativa entre la
optimizacion de costos de inventarios y la
rentabilidad en la  empresa agro
exportaciones Perd Foods, Razuri, 2024

Instrumento: Cuestionario
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CUESTIONARIO

La siguitnte epcuesta Hemw comp objetivo recopilar informacidn relacionaia con el
sislerna de control de imventardos y la rentabilidad; las respeestas proporcionadas secin
ulilizadas para analizar y compremsder mejor cada aspecio de areerdo 2 la dimensidn «
indicadur, agrsdecemos su colabaracidan v el tiempo inventido en completar esie csestionaris.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada erunciade v marca con una (x] en el

cuatlmo comres ponc iente.

Casi A Casi
(-]
M tem Slempre [ . ——

JCom qod Frecuenca se regisiran
de manera precisa iodas las
enirdas y smlidas de Imventario
en el sisiema’?

LEl mowimienio de inveniarios
se realizm con un segudmienio
2 |consianie para  asegumr que
iodas lis irmmsarclones esin
comeoamene documeniadas?
J5e manglenen achoalizados los
1 |niveles de sock mimimo y
nuiximn de manera regular?

LEl simema detecta de manera
i | chicienee los falantes o ooresos
de Inventario?

(Con qué frecuencla s reallza
uma  verlfimcidn  fisica  del
a | Imventarlo  para aseguras sa
camespondencia con los
regisirns?

JLns reglstnos de b entario son
precisos v oreflejan de maners
fiel la rantidad v el valor de los
produc ios disponilles?

(S0 mealiza un prondsiico de
demanda pamn determinar  las
T | necesbdades de reposickin de
Inventarice de M
adecunda?

J5e lleva a cabo una reposicidn
pantficada  de  inventarios
8 |asegurando que slemgre haya
suficienie sinck dispontble sin
PENERIT EXCES0%




(S0 monitoresn  de  maners
resgalar bns coslos de
almacerandenin  para  evitar
gasios innecesarkns o excesihvos?

111

;5e toman medidas para reducir
el wfeesock, evitamddo  lEner
Prfiucins & SM0Es0 qUE J00pen

EEpatkn Yy gEerEn nosios
wdicinnales?

(La  pgesiidn  de  inventarios
coniribane de manera posithva a
la rengabilidad ecomamica de la
Empresa’

(La comecia gesikdn de
Imventarios canir ke 2
meiniener o ameniar | oolbdad
niela de la empres?

(La  pesibin eficienie del
inveniario ayuda a mejarar el
attive botal de la  empresa
rechocienda | capial

inmavillzado en producios o
vendldos?

;La empresa tiene conirel sabre
los  oosios de  capial
relacinrados CEHL los
inventarios, minimizando el
capdtal Inverildo
Inmec rsariamenie !

(La  pgesiidn  de  inventarios
pptimiza la disponibdlidad  de
producios, 1o que coniribagye al
aumenio de s ingresas por
yenias?

(la commecta gesiidn de
inventarios  conirlbave a  la
e e e oSl
relaciomados con el exceso de
sioclk deierinng o
Al msiceTenyd Ein: e Esara ¥

(La empresa tiene un conirod
electlva sobre  Ins  gasios
relaciomados oo el manefn v
manierimienio de inveniarios?

(La pesikin eficienie del
Inventaria conrifnye
directamenic al aumensa de la
utilidad general de la empresa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

l. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del especialista : TELLO TELLO, KANDY ESTEPHANY
1.2. Grado Académico / mencién :CPC/ CONTABILIDAD
1.3.  Teléfono y/o celular 1994 312 611
14. Cargo e institucion donde labara :LIQUIDADORA FINANCIERA /

GERENCIA SUB REGIONAL CUTERVO

L. CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

[T
CATEGORIA CRITERIOS DEFICIENTE BAL REGULAR | BUENA BUENA
1 2 3 4 5
Los items son suficientes para medir la
1. SUFICIENCIA | o cidn X
2. CLARIDAD Los items se comprenden faciimente X

3. COHERENCla | Los items tiznen relacion lagica con la

[imension o indicador que esta midiendo

4. RELEVANCIA | Los items son necesarios o X
importantes, es decir debe ser incluido

CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL 1 2 3 4 5
DE CATEGORIAS 4 |15

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTQO: suma de conteo = 19

19/20=0.95
Total = 95%

OPINION DE APLICABILIDAD {Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respactivo y margue
conun aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
Na valido, reformular O 0,20 - 0,40]
Mo valido, modificar O <041 - 0,60]
Vélido, mejorar O <0,61 - 0,80]
Valido, aplicar ® <0,81 = 1,00]

Matricula N* 08.5449

Firma del evaluador del instrumento
CPC. TELLO TELLO, KANDY ESTEPHANY

Lambayeque, junio del 2026.
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CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA AGRO

EXPORTACIONES PERU FOODS, RAZURI, 2024

TESIS:

Propuesta de un sistema de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad en la empresa agro exportaciones Peri Foods, Razuri, 2024

Cuestionario para el personal de la empresa
Objetivo General: Determinar la relacidn entre el sistema de control de inventario y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Rézuri, 2024

Objetivo Especifico 1: Identificar la relacion entre control de flujo de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Rézuri, 2024

Objetivo Especifico 2: Analizar la relacién entre la gestion de niveles de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Rézuri, 2024

Objetivo Especifico 3: Evaluar la relacion entre las técnicas de control de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Rézuri, 2024

Objetivo Especifico 4: Identificar la relacién entre la planificacion de la demanda y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Rézuri, 2024

Objetivo Especifico 5: Analizar la relacion entre la optimizacidn de costos de inventarios y
la rentabilidad en la empresa agro exportaciones Peri Foods, Rézuri, 2024

Objetivo Especifico 6: Disefiar una propuesta de sistema de control de inventario para
mejorar la rentabilidad en la empresa agro exportaciones Perti Foods, Razuri, 2024
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CUESTIONARIO

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacidn relacionada con el
sistema de control de inventarios y la rentabilidad; las respuestas proporcionadas serdn
utilizadas para analizar y comprender mejor cada aspecto de acuerdo a la dimension e
indicador, agradecemos su colaboracién y el tiempo invertido en completar este cuestionario.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada enunciado y marca con una (x) en el

cuadro correspondiente.

N°© ftem Siempre [Casi A Cast | Ninca
siempre | veces | Nunca

;Con qué frecuencia se registran
de manera precisa todas las
entradas v salidas de inventario
en el sistema?

;El movimiento de inventarios
se realiza con un seguimiento
2 |constante para asegurar que
todas las transacciones estén
correcitamente documentadas?
;Se mantienen actualizados los
3 |niveles de stock minimo y
maximo de manera regular?

;El sistema detecta de manera
4 | eficiente los faltantes o excesos
de inventario?

;Con qué frecuencia se realiza
una verificacion fisica del
5 |inventario para asegurar su
correspondencia con los
registros?

;Los registros de inventario son
precisos y reflejan de manera
fiel la cantidad y el valor de los
productos disponibles?

;Se realiza un prondstico de
demanda para determinar las
7 | necesidades de reposicion de

inventarios de manera
adecuada?

;Se lleva a cabo una reposicion
planificada de inventarios,

8 |asegurando que siempre haya
suficiente stock disponible sin
generar excesos?
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i;Se  monitorean de manera
regular  los  costos  de
almacenamiento para evitar
gastos innecesarios o excesivos?

¢Se toman medidas para reducir
el sobrestock, evitando tener
productos en exceso que ocupen
espacio y generen costos
adicionales?

;(La pgestibn de inventarios
contribuye de manera positiva a
la rentabilidad econdmica de la
empresa’?

¢(La correcta gestion de
inventarios contribuye a
mantener o aumentar la utilidad
neta de la empresa?

¢(La gestion eficiente del
inventario ayuda a mejorar el
activo total de la empresa,
reduciendo el capital
inmovilizado en productos no
vendidos?

;La empresa tiene conirol sobre
los costos de capital

relacionados con los
inventarios, minimizando el
capital invertido

innecesariamente?

¢(La gestion de inventarios
optimiza la disponibilidad de
productos, lo que contribuye al
aumento de los ingresos por
ventas?

;(La correcta gestion de
inventarios contribuye a la

reduccion de COSL0S
relacionados con el exceso de
stock, deterioro 0

almacenamiento innecesario?

;La empresa tiene un control
efective  sobre los gasios
relacionados con el manejo y
mantenimiento de inventarios?

¢(La gestion eficiente del
inventario contribuye
directamente al aumento de la
utilidad general de la empresa?
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

l. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y nombres del especialista : CAMPOS NORIEGA, NEISER
ALEXANDER
1.2, Grado Académico / mencidn : CONTADOR PUBLICO
1.3.  Teléfono y/o celular 935 074 907
14.  Cargo e insfitucién donde labora : GESTOR DE ORIENTACION / SUNAT

Il.  CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE | BAJA  |REGULAR |BUENA | of
CATEGORIA CRITERIOS BUE
1 2 3 4 5
Los items son suficientes para medir la
1. SUFICIENCIA | o cion X
2. CLARIDAD Los items se comprenden faciimente %
3. COHERENCIs |Los items tienen relacion lagica con la
imension & indicador que esta midiendo X
4. RELEVANCIA | Los items son necesarnios o X
importantes, es decir debe ser incluida
CONTEO DEL PUNTAJE TOTAL 1 2 3 4 5
DE CATEGORIAS B 10

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: suma de conteo =

Total
M. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el cosficiente de validez obtenida en el intervalo respectivo y
CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O 0,20 - 0,40]
No valido, modificar @) <0,41 - 0,60]
Valido, mejorar O <0,61 - 0,80]
Valido, aplicar O <0,81 -1,00]

margue con un aspa en el circulo asociado).

7

Firma del evaluador del instrumento

Lambayeque, 15 de junio del 2026.
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CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA AGRO

EXPORTACIONES PERU FOODS, RAZURI, 2024

TESIS:

Propuesta de un sistema de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Razuri, 2024

Cuestionario para el personal de la empresa
Objetivo General: Determinar la relacidn entre el sistema de control de inventario y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Peri Foods, Rézuri, 2024

Objetive Especifico 1: Identificar la relacién entre control de flujo de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pertd Foods, Réazuri, 2024

Objetivo Especifico 2: Analizar la relacion entre la gestion de niveles de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Razuri, 2024

Objetivo Especifico 3: Evaluar la relacidn entre las técnicas de control de inventarios y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pertd Foods, Réazuri, 2024

Objetive Especifico 4: Identificar la relacion entre la planificacién de la demanda y la
rentabilidad en la empresa agro exportaciones Pert Foods, Razuri, 2024

Objetive Especifico 5: Analizar la relacidn entre la optimizacion de costos de inventarios y
la rentabilidad en la empresa agro exportaciones Perti Foods, Réeuri, 2024

Objetive Especifico 6: Disefiar una propuesta de sistema de control de inventario para
mejorar la rentabilidad en la empresa agro exportaciones Perid Foods, Razuri, 2024
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CUESTIONARIO

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion relacionada con el
sistena de control de inventarios y la rentabilidad; las respuestas proporcionadas serdn
utilizadas para analizar y comprender mejor cada aspecto de acuerdo a la dimensidn e
indicador, agradecemos su colaboracion y el tiempo invertido en completar este cuestionario.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada enunciado y marca con una (x) en el

cuadro correspondiente.

N° ftem Siempre Casi A Casi | Ninca
siempre veces Nunca

;Con qué frecuencia se registran
de manera precisa todas las
eniradas y salidas de inventario
en el sistema?

;El movimiento de inventarios
se realiza con un seguimiento
2 |consiante para asegurar gque
todas las transacciones estén
correctamente documentadas?
;Se mantienen actualizados los
3 |[niveles de stock minimo ¥
mdximo de manera regular?

;El sistema detecta de manera
4 | eficiente los faltantes o excesos
de inventario?

;Con qué frecuencia se realiza
una verificacion fisica del
5 |inventario para asegurar su
correspondencia con los
registros?

;Los registros de inventario son
precisos v reflejan de manera
fiel la cantidad vy el valor de los
productos disponibles?

;Se realiza un prondstico de
demanda para determinar las
7 |necesidades de reposicion de
inventarios de manera
adecuada?

;Se lleva a cabo una reposicidn
planificada de inventarios,
8 |asegurando que siempre haya
suficiente stock disponible sin
generar excesos?

87



;Se  monitorean de manera
regular  los  costos  de
almacenamiento para evitar
gastos innecesarios o excesivos?

¢5e toman medidas para reducir
el sobrestock, evitando tener
productos en exceso que ocupen
espacio  y  generen costos
adicionales?

¢(La gestion de inventarios
contribuye de manera positiva a
la rentabilidad econdmica de la
empresa?

¢(La  correcta  gestion  de
inventarios contribuye a
mantener o aumentar la utilidad

neta de la empresa?

¢(La gestion eficiente  del
inventario ayuda a mejorar el
activo total de la empresa,
reduciendo el capital
inmovilizado en productos no
vendidos?

¢La empresa tiene control sobre
los costos  de  capital

relacionados con los
inventarios, minimizando el
capital invertido

innecesariamente?

¢(La gestion de inventarios
optimiza la disponibilidad de
productos, lo que contribuye al
aumento de los ingresos por
ventas?

¢(La correcta  gestion de
inventarios contribuye a la

reduccién de costos
relacionados con el exceso de
stock, deterioro o

almacenamiento innecesario?

;La empresa tiene un control
efectivo  sobre los gastos
relacionados con el manejo y
mantenimiento de inventarios?

¢(La gestion eficiente  del
inventario cnmribuye
directamente al aumento de la
utilidad general de la empresa?
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