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Resumen

El problema general consistio en como prevenir y detectar delitos de corrupcion en los procesos
logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo y el objetivo general es proponer un
programa de auditoria forense para establecer lineamientos y procedimientos que permitan
prevenir y detectar de delitos de corrupcién en los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

Respecto a la metodologia se utilizo el método deductivo, el metodo historico, el método
analitico-sintético para desarrollar el marco tedrico y describir a la entidad investigada. También
se utilizé el método de estudio de caso para analizar la realidad del problema de investigacion.
A su vez, en el trabajo de campo se utiliz6 el muestreo por juicio, por tanto la muestra incluyo
a las principales areas vinculadas a los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo vy, adicionalmente se utiliz6 como técnica a la encuesta y como instrumento al

cuestionario.

Se concluyé que las ineficiencias mas frecuentes en los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo son el desconocimiento del personal de la Sub Gerencia
de Logistica de las funciones que le competen y también de la visién y mision de la Sub Gerencia
asimismo que la Sub Gerencia de Logistica no efecttia una gestion de riesgos en sus procesos.
Finalmente, que los procedimientos y técnicas de la auditoria forense que facilitan la obtencién
de medios probatorios respecto a delitos de corrupcién en los procesos logisticos de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo son los mismos que emplea la auditoria tradicional.

Palabras clave: Auditoria forense, Sector Publico, Delitos de Corrupcion, Procesos

Logisticos Municipales, Programa de Auditoria, Prevencion, Deteccion.
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Abstract

The general problem was how to prevent and detect corruption crimes in the logistics processes
of the Provincial Municipality of Chiclayo and the general objective is to propose a forensic
audit program to establish guidelines and procedures to prevent and detect corruption crimes in
the logistics processes of the Provincial Municipality of Chiclayo.

Regarding the methodology, the deductive method, the historical method, the analytical-
synthetic method were used to develop the theoretical framework and describe the researched
entity. The case study method was also used to analyze the reality of the research problem. In
turn, in the field work, sampling by trial was used, so the sample included the main areas linked
to the logistics processes of the Provincial Municipality of Chiclayo and, additionally, the survey

was used as an instrument and as an instrument to the questionnaire.

It was concluded that the most frequent inefficiencies in the logistics processes of the
Provincial Municipality of Chiclayo are the lack of knowledge of the personnel of the Logistics
Sub-Management of the functions that correspond to them and also of the vision and mission of
the Sub Management also that the Sub Management of Logistics does not carry out risk
management in its processes. Finally, the procedures and techniques of the audit that facilitate
the obtaining of evidential means regarding corruption crimes in the logistics processes of the

Provincial Municipality of Chiclayo are the same ones that use the traditional audit.

Keywords: Forensic Audit, Public Sector, Corruption Crimes, Municipal Logistics

Processes, Audit Program, Prevention, Detection.



Introduccion

La situacion problematica internacional respecto al fraude y la corrupcion que se presentan en
las entidades privadas se ha revelado en el Global Fraud & Risk Report de la consultora de
riesgo global Kroll (2017), pues indica el incremento de compafiias que son victimas del fraude,
cuyos resultados fueron: 61% en 2012, 70% en 2013, 75% en 2015y 82% en 2016.

Segun el Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse de la Association of
Certified Fraud Examiners [ACFE] (2016), el fraude generé pérdidas econdmicas de
aproximadamente 6300 mil millones ddlares americanos en el 2016 y ademas especifica que la
incidencia de fraude se divide en tres categorias: 83.5% por Malversacién de activos, 35.4% por

Corrupcién y 9.6% por Fraude en los Estados Financieros.

Por otra parte, el grado de corrupcién en entidades del sector publico es medido por el
Corruption Perceptions Index elaborado por Transparency International, el cual realiza una
medicién anual a 180 paises, entre 0 (que indica percepcion de muy corrupto) a 100 (que indica
percepcidn de ausencia de corrupcion). El promedio mundial del afio 2017 fue de 43 puntos, lo
que demuestra que la corrupcién es un problema endémico en la mayoria de los paises. En el

caso del Perd, este obtuvo 37 puntos (Transparency International, 2018).

Dicha problemética se evidencia también en el contexto latinoamericano, pues en marzo
de 2014, en la estacion de servicios Posto da Torre ubicada en el centro de Brasilia (Brasil), se
inicid el operativo policial denominado Lava Jato, descubriendo asi a una red que lavaba de
dinero proveniente del desvio de fondos publicos, el narcotrafico y el comercio ilegal de
diamantes, el cual era reintroducido al mercado a través de gasolineras, lavanderias, cafeterias,
hoteles, entre otros comercios. Posteriormente, reveld las negociaciones que realizaba la
petrolera brasilefia Petrobras en las licitaciones publicas que otorgaba, pues solicitaba sobornos
a las principales constructoras brasilefias, cuyos montos oscilaban entre el 1% al 3% del
presupuesto de cada obra; encontrandose entre las principales constructoras implicadas a
Odebrecht y a Camargo Corréa (BBC, 2016b).

Por ello, en diciembre de 2016, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos
public6 documentos donde los funcionarios de Odebrecht admiten haber pagado
aproximadamente 788 millones de dolares americanos en sobornos a 12 paises de América

Latina y Africa. Las cifras de los sobornos por cada pais son opulentas y especificamente para



el Peru cuya cifra asciende a 29 millones délares americanos (The United States Department of
Justice, 2016; BBC, 2016a).

En el contexto nacional, los resultados de la Décima Encuesta Nacional sobre Percepcion
de la Corrupcion organizada por Proética (2017), revelaron que el 62% de los encuestados
consideran a la corrupcion como el principal problema que enfrenta el Estado y que impide

lograr el desarrollo del pais.

Por otra parte, los resultados del Reporte de Corrupcion N° 1 elaborado por la Defensoria
del Pueblo del Perti (2017), indican que anualmente se pierden 12600 millones de soles por actos
de corrupcion, lo que representa el 10% del presupuesto nacional. Revela, ademas que al 31 de
diciembre de 2016, el Ministerio Publico y el Poder Judicial se encuentran investigando 32925
casos de corrupcion, siendo las regiones con la mayor cantidad de casos: Lima con 6205, Ancash
con 2771, Junin con 2261, Ayacucho con 1876, Arequipa con 1670, Cuzco con 1496 y
Lambayeque con 1487. Adicionalmente, revela que los delitos més frecuentes de los casos en
investigacion son: 36% por Peculado, 14% por Colusion, 8% por Cohecho genérico activo, 7%
por Negociacion incompatible o aprovechamiento indebido del cargo, 5% por Malversacion,

5% por Cohecho activo propio y 4% por Concusion.

En el contexto regional y local, la Contraloria General de la Republica del Pert en abril
de 2016 indico que los casos emblematicos de corrupcion “Los Limpios de la Corrupcion”,
“EPSEL” y el “SATCH” en la region Lambayeque, generaron pérdidas economicas superiores
a los 100 millones de soles (RPP, 2016).

Los referidos casos de corrupcion se desarrollaron en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, los cuales estuvieron dirigidos por el ex alcalde Roberto Torres Gonzéles. Las
investigaciones efectuadas por la Fiscalia Anticorrupcion identificaron que la principal
modalidad de enriquecimiento que se utilizd consistia en entregar fraccionadamente los
contratos de bienes y servicios, para evitar convocar a licitacion pablica y con ello adjudicar los
contratos Unicamente a personas que previamente pagaran el 10% del presupuesto de la obra
(La Republica, 2014).

Ante tal situacion, las auditorias internas o externas realizadas en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo debieron prevenir o detectar los presuntos delitos cometidos por los
diversos funcionarios publicos implicados. Se evidencia, por tanto, que las acciones de control

gubernamental existentes reguladas por la Contraloria General de la Republica del PerG tienen



dificultades para auditar informacion cualitativa relacionada a fraudes y delitos asi como

establecer controles para prevenirla, puesto que sus objetivos se enfocan en otros aspectos.

Por ello, ante la problematica presentada y a fin de proponer alternativas de solucion se
realiza la siguiente investigacion que se sistematiza mediante el siguiente Problema General:
¢Coémo prevenir y detectar delitos de corrupcion en los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo? Siendo el Objetivo General: Proponer un programa de auditoria
forense para establecer lineamientos y procedimientos que permitan prevenir y detectar de
delitos de corrupcion en los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Por
lo tanto, propone como Hipo6tesis General que: El desarrollo de un programa de auditoria
forense permitira establecer lineamientos y procedimientos para prevenir y detectar delitos de

corrupcion en los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

La investigacion esta compuesta de cinco capitulos. El primero, aborda las generalidades
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, tales como ubicacién, resefia histérica, mision,

vision, objetivos y estructura organizacional.

El segundo, desarrolla los fundamentos tedricos, conceptuales y legales de esta
investigacion, entre los que destacan los conceptos de auditoria forense, fraude, corrupcion y
delitos contra la Administracion Publica.

El tercero, expone la metodologia empleada en esta investigacion, donde destacan el
método de estudio de caso, el método analitico-sintético, el método deductivo, el método

historico y el uso del muestreo por juicio, un tipo de muestreo no probabilistico.

El cuarto, revela el diagndstico o anélisis de la Sub Gerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, indicando su estructura organizacional interna, mision,
vision, objetivos, funciones, un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA); asimismo se presentan y discuten los resultados obtenidos en la investigacion.

El quinto, desarrolla la propuesta del Programa de Auditoria Forense, el cual consta de
tres etapas: planeacion, ejecucion e informe; destacando que este programa se basé en el Manual

de Procesos de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Finalmente, se destaca la relevancia de la presente investigacion desde una perspectiva
cognitiva multidisciplinaria, tanto empirica como teorica, debido a que se relaciona tanto con la

Contabilidad, la Administracién como con el Derecho.



Capitulo 1. Generalidades de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
1.1. Ubicacion geografica y resefia historica
1.1.1. Ubicacion geogréfica

La Municipalidad Provincial de Chiclayo estd ubicada en la calle San José N° 893 del distrito

de Chiclayo, provincia de Chiclayo, region Lambayeque.

Ademas, la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Chiclayo [MPCH] (2016)
comprende los siguientes 20 distritos: Cayalti, Chiclayo, Chongoyape, Eten Ciudad, Eten
Puerto, José Leonardo Ortiz, La Victoria, Lagunas, Monsef, Nueva Arica, Oyotln, Patapo,

Picsi, Pimentel, Pomalca, Pucala, Reque, Santa Rosa, Tuméan y Zafia.
1.1.2. Resefia Historica

La historia de la actual provincia de Chiclayo se remonta a mediados del siglo XVI. En sus
origenes solo era considerada como un “paraje o valle” denominado “CHICLAIEP” ubicado
entre los territorios de Collique y Cinto (Zevallos Quifiones, 1995, p.18). Su fundacién como
pueblo de Chiclayo se estima que fue aproximadamente entre el “26 de octubre y 14 noviembre

de 1566” mediante las Reducciones Espafiolas (Zevallos Quifiones, 1995, p.23).

Chiclayo fue la segunda poblacion peruana en declarar su independencia de Espafia el
30 de diciembre de 1820. Consecuentemente, segun el historiador Zevallos Quifiones (1995) los
primeros alcaldes del pueblo de Chiclayo luego de la Independencia Espafiola, fueron Pedro

Balcazar en 1821 y luego José Leonardo Ortiz en 1822,

El pueblo de Chiclayo, fue asciendiendo hasta llegar a obtener la categoria actual de
provincia, lo cual ocurrié durante los gobiernos de diversos Presidentes de la Republica del Per(.
Primero, el 12 de noviembre de 1827, José de la Mar, asciendié al PUEBLO de Chiclayo a la
categoria de VILLA. Luego, el 15 de abril de 1835, Felipe Santiago Salaverry, la elevd a la
categoria de CIUDAD y maés tarde, el 18 de abril de 1835, la elevd a la categoria de
PROVINCIA. Dicha categoria fue ratificada el 22 de marzo de 1839 por Agustin Gamarra
mediante Decreto Supremo. Posteriormente, el 1 de diciembre de 1874, Manuel Pardo, designo
a Chiclayo como la CAPITAL del recién creado departamento de LAMBAYEQUE (Zevallos
Quifones, 1995).



1.2. Mision

“Promover el desarrollo integral de la jurisdiccion con un enfoque sistémico, fortaleciendo

capacidades de sus actores para brindar servicios publicos de calidad” (MPCH, 2016, p.56).
1.3. Visién

“Ser un gobierno local metropolitano, participativo, promotor del desarrollo humano, social y
sostenible, brindando servicios de calidad con servidores comprometidos con el bienestar
ciudadano” (MPCH, 2016, p.56).

1.4. Fines de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

La Municipalidad Provincial de Chiclayo [MPCH] (2015b), en su Reglamento de Organizacion

y Funciones, define su finalidad:

“La Municipalidad Provincial de Chiclayo, representa al vecindario, promueve la adecuada
prestacion de los servicios publicos y propugna una planificacion participativa y concertada con

la sociedad civil, para el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion” (p.7).

1.5. Objetivos organizacionales

La MPCH (2016) en su Plan Estratégico Institucional 2016 - 2018, define sus objetivos

estratégicos organizacionales:

[...] Promover los derechos humanos de las personas, fomentado [sic] su participacion activa en
la solucion de los problemas de la comunidad.

[...] Promover la igualdad de oportunidades generando el acceso a los servicios basicos,
educacion, asistencia alimentaria, salud, seguridad, transporte e infraestructura puablica

[...] Proveer servicios de calidad, contando con una organizacion eficiente, eficaz, transparente
descentralizada y participativa orientada a satisfacer las necesidades de la ciudadania.

[...] Promover la inversién en la localidad facilitando la formalizacién (MYPES y PYMES) y el
acceso de grandes empresas al mercado local, permitiendo generar empleo y sostenibilidad
econémica.

[...] Promover la planificacion y desarrollo territorial provincial con enfogque metropolitano para
lograr una ocupacion equilibrada del territorio y la ejecucion de actividades productivas.

[...] Garantizar al ciudadano un medio ambiente saludable con una fuente de recursos naturales

inagotables para las generaciones futuras. (p.65)



1.6. Estructura organizacional

La MPCH (2015b), en su Reglamento de Organizacién y Funciones, muestra su estructura

organica:

01.- ORGANOS DE ALTA DIRECCION [sic]:

01.1.- CONCEJO MUNICIPAL

01.2.- ALCALDIA

02.- ORGANOS CONSULTIVOS, PARTICIPACION Y COORDINACION:
02.1.- Comisiones de Regidores

02.2.- Concejo de Coordinacion Local Provincial. (CCLP)

02.3.- Junta de Delegados Vecinales Comunales (JDV)

02.4.- Comité Provincial de Defensa Civil (CPDC)

02.5.- Comite Provincial de Seguridad Ciudadana

02.6.- Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche
02.7.- Comision Ambiental Municipal (CAM)

02.8.- Comité de Gestion del Programa de Complementacion Alimentaria (PCA)
02.9.- Comite de Gestion del Desarrollo Econdmico

02.10.- Comité Provincial del Fomento de Inversion (CEPRI)
02.11.- Comité Provincial de Seguridad y Salud en el Trabajo.
02.12.- Comité de Lucha contra la Corrupcién.

02.13.- Comité Directivo del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de la Gestion Integral de
los Residuos Solidos Municipales en la ciudad de Chiclayo™.
02.14.- Comités Multisectoriales Provinciales

03.- ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

03.1.- ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI)

04.- ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL:

04.1.- PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

05.- ORGANO DE DIRECCION [sic]:

05.1.- GERENCIA MUNICIPAL

06.- ORGANOS DE ASESORAMIENTO:

06.1.- GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
06.1.1 Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacion

06.1.2 Sub Gerencia de Presupuesto

06.1.3 Sub Gerencia de Programacion de Inversiones y CTI.
06.2.- GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

07.- ORGANOS DE APOYO:



07.1.- Coordinacion de Alcaldia.

07.2.- Secretaria General

07.3.- Sub Gerencia de Imagen Institucional y Relaciones Publicas.

07.4.- Sub Gerencia de Participacion Vecinal

07.5.- GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

07.5.1.- Sub Gerencia de Logistica y Servicios Internos.

07.5.2.- Sub Gerencia de Tesoreria y Finanzas.

07.5.3.- Sub Gerencia de Contabilidad y Costos.

07.6.- GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

07.7.- GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA.
08.- ORGANOS DE LINEA [sic]:

08.1.- GERENCIA DE DESARROLLO URBANO.

08.1.1.- Sub Gerencia de Obras Privadas.

08.1.2.- Sub Gerencia de Control Urbano y Supervision.

08.1.3.- Sub Gerencia de Promocion Empresarial y Formalizacion del Comercio.
08.2.- GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA

08.2.1.- Sub Gerencia de Estudios y Proyectos

08.2.2.- Sub Gerencia de Obras Publicas y Convenios

08.3.- GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PROMOCION [sic] DE LA FAMILIA.
08.3.1.- Sub Gerencia de Educacién, Cultura, Juventud y Turismo.

08.3.2.- Sub Gerencia de Asistencia Social y Alimentaria.

08.3.3.- Sub. Gerencia de Registro Civil.

08.3.4.- Sub Gerencia de Promocidn a la Familia.

08.4.- GERENCIA DE DESARROLLO VIAL Y TRANSPORTE

08.4.1.- Sub Gerencia de Transito y Seguridad Vial.

08.4.2.- Sub Gerencia de Transportes.

08.5.- GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION [sic].
08.5.1.- Sub Gerencia de la Guardia Municipal Urbana y Serenazgo

08.5.2.- Sub Gerencia de Fiscalizacion.

08.5.3.- Sub Gerencia de Sanidad.

09.- ORGANOS DESCONCENTRADOS:

09.1.- Centro de Gestién Inmobiliaria de Chiclayo. (CEGICH)

09.2.- Centro Metropolitano de Planificacion Territorial y Gestion Catastral.
09.3.- Centro de Gestion Ambiental — Chiclayo (CEGACH)

09.4.- Centro de Defensa Civil y Gestidn de Riesgos.

10.- ORGANOS DESCENTRALIZADOS:

10.1.- Centro de Gestion Tributaria — Chiclayo (CGT-CH)



10.2.- Instituto Vial Provincial (IVP)

10.3.- Sociedad de Beneficencia Publica de Chiclayo (SBP-CH)

10.4.- Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Chiclayo (CMAC-CH) (Proyecto).
11.- PROGRAMAS, PROYECTO Y COMISIONES:

11.1.- Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de la gestion integral de los residuos solidos

municipales en la localidad de Chiclayo” - Chiclayo Limpio. (p. 8-10)

A continuacion se describe y detalla las funciones de los principales Organos

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

ALCALDIA
1. Defender y cautelar los derechos e intereses de la Municipalidad y los vecinos;
2. Convocar, presidir y dar por concluida las Sesiones del Concejo Municipal;
3. Ejecutar los Acuerdos del Concejo Municipal, bajo responsabilidad;
4. Proponer al Concejo Municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos;
5. Promulgar las Ordenanzas y disponer su publicacion;

6. Dictar Decretos y Resoluciones de Alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas;
[...]

de la

10. Aprobar el Presupuesto Municipal, en caso de que el Concejo Municipal no lo apruebe dentro

del plazo previsto en la ley. (MPCH, 2015b, p. 13-14)
GERENCIA MUNICIPAL

1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la gestion administrativa, econdmica y

financiera de la municipalidad, tanto para la éptima prestacion de los servicios publicos locales

a la comunidad, como para el cumplimiento de los objetivos y metas previstas en el Plan

Estratégico Municipal y deméas documentos de gestion.

2. Coordinar, supervisar y evaluar las acciones y actividades de las Gerencias y Sub Gerencias

bajo su dependencia.

[...]

4. Asesorar a la Alcaldia en temas relacionados a la administracion y gestion municipal, y al

Concejo Municipal en los asuntos de su competencia;

[...]

6. Formular y proponer al Alcalde disposiciones normativas y administrativas.
[...]

[...]

18. Supervisar la gestion de Cooperacion Técnica y Financiera, nacional e internacional para la

implementacion de proyectos de interés municipal.



19. Dirigir y ejecutar los planes, programas y proyectos de desarrollo econémico local. (MPCH,
2015b, p. 25-27)

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
1. Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones administrativa[s], técnica[s] y
financiera[s] de la Municipalidad, sobre la base de los lineamientos y cumplimiento del Plan
Anual de Control, y el control externo por encargo de la Contraloria General de la Republica;
2. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna, aplicables a la
Municipalidad, por parte de las unidades organicas y personal de las mismas;
3. Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control, aprobado por la Controlaria General,
de acuerdo a las disposiciones emitidas para el efecto;
4. Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y operaciones de la Municipalidad,
gue disponga la Contraloria General asi como las que sean requeridas por el Alcalde y el Concejo
Municipal. Cuando éstas Ultimas tengan caracter de no programadas, su realizacién sera
comunicada a la Contraloria General de la RepUblica, a través del funcionario de dicho 6rgano.
5. Remitir los informes resultantes de las acciones y actividades de control a la Contraloria
General de la Republica, asi como al Alcalde y Concejo Municipal; indicando las observaciones
y recomendaciones pertinentes,
6. Recibir y atender las denuncias y quejas que presentan los funcionarios, servidores y
ciudadanos sobre actos y operaciones de la Municipalidad, efectuando las investigaciones que
corresponda a su mérito y documentacion sustentatorio respectiva;
7. Efectuar control preventivo sin caracter vinculante, al 6rgano de més alto nivel de la entidad,
con el propdsito de optimizar la supervision y mejora de los procedimientos, practicas e
instrumentos de control interno, sin que ello genere prejuzgamiento u opinidn que comprometa
el ejercicio de su funcidn, via el control posterior;
8. Efectuar el seguimiento y evaluacion de las medidas correctivas que se recomienden como
resultado de las acciones y actividades de control, comprobando su materializacion efectiva,
conforme a los términos y plazos respectivos; Esta funcion comprende a los procesos judiciales
y administrativos derivados de las acciones de control.
[...]
10. Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se adviertan indicios
razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando al Alcalde para que
adopte las medidas correctivas del caso;
[...]
12. Llevar a cabo auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la Municipalidad, asi

como a su gestion, de conformidad con las pautas sefialadas por la Contraloria General;
[...]
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14. Formular, proponer, ejecutar y evaluar en lo que corresponde el Plan Estratégico Institucional
y velar por el cumplimiento de los objetivos.
15. Formular, proponer, ejecutar y evaluar el Plan Operativo y su presupuesto acorde a los
objetivos y metas programadas en el Plan Estratégico Institucional. (MPCH, 2015b, p. 22-23)
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
1. Programar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades correspondientes a los Sistemas
Administrativos de Abastecimiento, Servicios Internos, Control y Bienes Patrimoniales,
Contabilidad, Tesoreria
2. Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de los procesos de gestion técnicos asi
como, los sistemas de Informacion, integrados de Contabilidad, Tesoreria, Logistica, Control,
Bienes Patrimoniales para una efectiva y oportuna toma de decisiones.
3. Garantizar el abastecimiento oportuno de los bienes y/o servicios con criterios cuantitativos -
cualitativos, asegurando el funcionamiento de la Municipalidad.
4. Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura municipal, asi como
la administracion patrimonial de la institucion. (MPCH, 2015b, p. 41)
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
1. Dirigir, programar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones y actividades de los procesos
de planeamiento y racionalizacion, presupuesto, estadistica del sistema Nacional de Inversion
Publica y de la Cooperacion Técnica.
2. Asesorar a los 6rganos de gobierno, 6rgano de direccion y demas unidades organicas de la
municipalidad en materia de proceso presupuestario, planeamiento, programacion de inversiones
y cooperacion técnica internacional y formulacion de las politicas institucionales en los asuntos
de su competencia.
[...]
4. Organizar, promover, conducir y supervisar la actualizacién del Plan de Desarrollo
Concertado y la elaboracién del Presupuesto Participativo de la Provincia de Chiclayo, haciendo
uso de estrategias que garanticen la participacion de la sociedad civil.
5. Dirigir y supervisar el proceso presupuestario institucional que conlleve a formular y proponer
el Presupuesto Anual en funcion al Plan Operativo Institucional.
[...]
7. Realizar acciones correspondientes a la formulacion, programacion, ejecucion, evaluacion y

control presupuestario haciendo uso de la Contabilidad Presupuestal. (MPCH, 2015b, p. 29)

La estructura del organigrama de la MPCH (2015b) es la siguiente:



Figura 1 Organigrama de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
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Figura 1. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Chiclayo aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 008-2015-MPCH y
modificado mediante Ordenanza Municipal N° 006-2016-MPCH. Obtenido de: “Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)” de

la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2015, p. 106
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Capitulo 1. Fundamentos Tedricos, Conceptuales y Normativos de la Auditoria Forense

2.1. Bases Teoricas
2.1.1. Teoria del conocimiento aplicada a la auditoria.

Indica que los fundamentos de la auditoria se constituyen a través de la teoria del conocimiento.
Por lo cual considera a la auditoria como el ejercicio practico de la légica, pues las técnicas
aplicadas por los auditores se fundamentan en principios l6gicos generalmente aceptados. A su
vez establece que en la auditoria existen seis métodos para obtener conocimiento conformados

por cinco métodos positivos y un método negativo (Mautz, 1970).

Los cinco métodos positivos son el testimonio de terceras personas, la intuicién, el
razonamiento abstracto, la experiencia sensorial y las conclusiones practicas; por otra parte, el
método negativo es el escepticismo, reflejado en la actitud critica del auditor ante una evidencia
(Mautz, 1970).

Esta teoria estudia a la auditoria basandose en el razonamiento cientifico y la concibe
como un proceso sistematico de investigacion y de elaboracion de conclusiones (Albanese,
2007), a su vez que proporciona al auditor los métodos necesarios para obtener conocimiento

en un trabajo de auditoria.

Por lo tanto, en la presente investigacion, esta teoria proporciona los métodos para
obtener conocimiento de la entidad, su entorno y de los procesos logisticos de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

2.1.2. Teoria de los elementos de juicio de la auditoria.

Sefiala que los elementos de juicio de la auditoria son el conjunto de evidencias validas,
pertinentes y suficientes (Mautz, 1970). Es decir, un elemento de juicio constituye una evidencia
comprobatoria, la cual debe ser objetiva, cierta y suficiente tanto en cantidad como calidad, para

asi sustentar el respectivo informe de una auditoria (Mora Enguidanos, 2008).

Los elementos de juicio se clasifican en examenes fisicos, afirmaciones de terceros
independientes, documentos sustentatorios, las verificaciones del auditor, los procedimientos
del control interno de la entidad, los hechos posteriores al cierre del periodo evaluado, los
registros auxiliares o subsidiarios y, la coherencia o interrelacion entre la informacion
examinada (Mautz, 1970).
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Por lo tanto, en la presente investigacion, los elementos de juicio de la auditoria seran
aplicados en los diferentes procedimientos generales y especificos del Programa de Auditoria

Forense para los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

2.1.3. Teoria institucional de la corrupcion.

Indica que la falta, debilidad o inexistencia de instituciones que controlen la corrupcién genera
oportunidades o incentivos para un comportamiento corrupto. Las investigaciones al respecto
muestran que en paises con altos niveles de corrupcion, se observa que las instituciones que

combaten dicho fendbmeno se encuentran débiles o ni siquiera existen (Klitgaard, 1988).

Sefiala también que la corrupcion se manifiesta cuando los intereses individuales de los
funcionarios publicos se contraponen a sus deberes con la comunidad (Gerénimo, 2015),
originando una burocracia lenta e ineficiente, en donde el usuario de un servicio publico
proporciona los incentivos o sobornos necesarios con el objetivo de acelerar un proceso o
incluso saltarselo. Ademas, sostiene que los efectos desfavorables de la corrupcion son mayores
que los ocasionales beneficios sociales (Klitgaard, 1988).

Esta teoria permite comprender el origen de la corrupcién en el pais y sostiene que la

corrupcion es desfavorable tanto econémica como socialmente.

Por lo tanto, en la presente investigacion, servira para sustentar y justificar el objetivo de
la investigacion que es proponer un programa de auditoria forense para establecer lineamientos
y procedimientos que permitan prevenir y detectar de delitos de corrupcién en los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

2.1.4. Teoria finalista de la accién del delito.

Considera a la accion del hombre como el “ejercicio de una actividad final”, es decir que toda
accion persigue una finalidad (Welzel, 1956, p. 39). Por ello, analiza y estudia el
comportamiento humano del que se derive la aplicacion de una consecuencia juridica y penal
en base a presupuestos juridicos (Plascencia Villanueva, 1998). La accién del hombre se
desarrolla en tres fases: la fijacion de una meta, la eleccion de los medios y la realizacion de la
voluntad (Gonzélez Castro, 2008).

Esta teoria permite comprender la legislacion penal y las motivaciones, acciones y

circunstancias que conllevan o promueven a que un individuo cometa un delito.
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Por lo tanto, en la presente investigacion, esta teoria aporta en la formulacion de los
procedimientos generales y especificos del Programa de Auditoria Forense para los procesos
logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, dado que permite comprender los

presupuestos de comportamiento humano inadecuados dentro de la legislacion penal.

2.1.5. Teorias del fraude.

2.1.5.1. Teoria del triangulo del fraude.

Considera que una persona (al que también se denomina violador de confianza) cometera fraude
por la coexistencia de tres factores: incentivo o presion, oportunidad y racionalizacion (Cressey,
1971).

El incentivo o presion surge ante la posibilidad de obtener beneficios a través del fraude

0 por presién externa para cometerlo (Cressey, 1971).

A su vez, la oportunidad esta representada por el conjunto de circunstancias necesarias

para cometer fraude sin ser detectado (Cressey, 1971).

Por ultimo, posterior al comportamiento fraudulento se produce la racionalizacion o
justificacion, que consiste en la formulacion de excusas légicas que avalen el acto fraudulento
en base a bajos estandares éticos, cuyo objetivo es conseguir que dicho comportamiento sea
comprendido por el resto de personal de una entidad (Cressey, 1971).

2.1.5.2. Teoria del diamante del fraude

Considera que una persona cometera fraude por la coexistencia de cuatro factores conformados
por los factores circunstanciales de la teoria del tridngulo del fraude (incentivo o presion,
oportunidad, racionalizacion) y por un factor psicologico representado por la capacidad del
individuo defraudador (Wolfe & Hermanson, 2004).

La capacidad de un individuo defraudador se caracteriza principalmente por un alto nivel
de analisis, persuasion y confianza para aprovechar indebidamente su posicion dentro de una
organizacion y a su vez detectar las debilidades del control interno de la entidad y

consecuentemente cometer fraude (Wolfe & Hermanson, 2004).

En sintesis, para que se cometa fraude existen tres factores circunstanciales que son el
incentivo o presion, oportunidad, racionalizacion y un factor psicologico, que es la capacidad

de la persona.
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Estas teorias sirven para comprender qué caracteristicas tiene una persona propensa a
cometer fraude y asimismo permite conocer en que procesos de una entidad se presentan los

factores circunstanciales para que se cometa fraude.

Por lo tanto, en la presente investigacion, esta teoria aporta en el andlisis de los procesos
logisticos y del personal a su cargo, para evaluar sus caracteristicas y determinar la
susceptibilidad de que se presenten los cuatro factores para que se cometan delitos: presion o

incentivos, oportunidad, racionalizacién y la capacidad individual.

2.2. Bases Conceptuales

2.2.1. Auditoria

2.2.1.1. Historiay naturaleza de la Auditoria.

Desde la antigliedad hasta el siglo XIX, el objetivo primordial de la auditoria se concentrd en
prevenir y detectar fraude y errores. Las primeras formas de auditoria fueron efectuadas para
antiguos soberanos, que solicitaban el servicio de dos escribas para que llevaran un registro
independiente de las transacciones de su patrimonio a fin de prevenir desfalco. La auditoria se
desarroll6 inicialmente en Italia, donde estuvo enfocada en prevenir fraudes tanto en un aspecto

comercial como gubernamental (Brown, 1962).

Posteriormente, debido al desarrollo del comercio durante el siglo XI1X producido por la
Revolucién Industrial, se incrementd la necesidad de contar con una opinion independiente
respecto a la exactitud de los informes comerciales. Por ello, la auditoria se desarroll en
Inglaterra y fue reconocida por primera vez como profesion por la Ley Britanica de Sociedades
Andnimas en 1862 (Brown, 1962).

Sin embargo, los conceptos de control interno y de procedimientos de auditoria, tales
como el muestreo, recién empezaban a investigarse y no se aplicaban en la auditoria, lo que
derivaba en altos costos e ineficiencia, pues incluia una verificacién de todas las transacciones
de una entidad y a pesar de ello, no permitia establecer controles para fortalecer areas débiles,

donde el riesgo de fraude era elevado (Brown, 1962).

Por ello, a inicios del siglo XX, el objetivo principal de la auditoria cambid y se
concentrd en analizar la situacion financiera y las ganancias reales de una entidad para satisfacer
las necesidades de propietarios, directores, gerentes y administradores de la entidad, y también

las necesidades de potenciales inversionistas e instituciones bancarias. Ante lo cual la
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prevencion y deteccion de fraude y errores, quedaron relegados como un objetivo menor o

secundario de la auditoria (Montgomery, 1912).

Sin embargo, los escandalos de fraude presentados durante las ultimas décadas del siglo
XX e inicios del siglo XXI, revelan la necesidad de volver a aplicar auditorias con el objetivo
original; en especial para entidades en las que debido sus grandes intereses econdmicos, el riesgo

de que sean victimas de fraude es mayor.

2.2.1.2. Etimologia de auditoria.

El término auditor se deriva del latin audire que significa “el que oye”, el cual se origina en la
época donde los documentos contables del gobierno eran aprobados sélo después de su lectura
publica (Whittington & Pany, 2005).

2.2.1.3. Definicion de auditoria.

La auditoria es el proceso de analizar, examinar, controlar y dictaminar en base a elementos

preexistentes (Chavez Ackermann, 1985).

También, la auditoria se define como el proceso de acumulacién y evaluacion de
evidencia basada en informacion preexistente, con el fin de determinar e informar el grado de
correspondencia entre la informacion de la entidad y los criterios establecidos para su evaluacién
(Arens, Elder, & Beasley, 2007).

2.2.2. Tipos de auditoria.

2.2.2.1. Auditoria empresarial.

Es realizada en el sector privado y es efectuada por Sociedades de Auditoria Independientes o

por el Area de Control Interno de una entidad.
2.2.2.1.1. Auditoria financiera

Es el examen cuyo objetivo es emitir una opinién a través de un dictamen, respecto a si la
informacidn que incluyen los estados financieros basicos preparados por una empresa, esta
estructurada conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones (Sanchez Curiel, 2006).
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2.2.2.1.2. Auditoria tributaria

Es un examen cuyo objetivo es establecer si una entidad cumplié con las normas y leyes
tributarias vigentes que le sean aplicables y, adicionalmente se encarga de verificar la correcta
elaboracion de las declaraciones tributarias presentadas ante las autoridades correspondientes
(Chévez Ackermann, 1985).

2.2.2.1.3. Auditoria operativa o administrativa

Es un examen cuyo objetivo es evaluar el desempefio y el cumplimiento de los mecanismos de
control en las actividades operacionales de una entidad. Puede abarcar todos los procesos de
una entidad o centrarse solo en los procesos logisticos, procesos de produccion, procesos de

cobranzas, entre otros (Amador Sotomayor, 2008).
2.2.2.1.4. Auditoria interna

Es un examen permanente del control de las transacciones y operaciones dentro de una entidad,
cuya finalidad es proporcionar sugerencias para mejorar los métodos y procedimientos de
control interno. Sin embargo, carece de absoluta imparcialidad e independencia de criterio, a
pesar de que un auditor interno mantenga una actitud independiente no puede separarse
completamente de la influencia de la administracion y por ello su opinion puede ser cuestionada

por terceros (Abanto Bromley et al., 2012).

Control interno

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO] (2013) define
control interno como el proceso desarrollado e implementado por el consejo de administracion,
la direccion y todo el personal de una entidad, con el objetivo proporcionar un grado de
seguridad razonable respecto al logro de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento normativo.

Adicionalmente, un sistema de control interno incluye una planificacion, métodos y
medidas de coordinacion adaptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional
e incentivar la adhesion a las politicas gerenciales establecidas (Chavarria Roldan, 2002; Panez
Meza, 1988).
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Por lo tanto, los beneficios que proporciona un sistema de control interno son que
promueve la eficiencia, reduce el riesgo de pérdida de activos, asegura la confiabilidad de los
estados financieros y, verifica el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones pertinentes
(Koutoupis, 2007).

2.2.2.1.5. Auditoria externa o independiente

Es el examen cuyo objetivo es emitir una opinion respecto del funcionamiento de un sistema de
informacidn y un sistema de control interno de una entidad para proponer alternativas de mejora
(Abanto Bromley et al., 2012).

Ademas, el auditor a cargo no puede tener o haber tenido vinculo laboral con la entidad
que auditara (Abanto Bromley et al., 2012), el cual prestara sus servicios mediante una carta
compromiso en la que define: la actividad que se desarrollara, los plazos, los honorarios, el
personal que intervendra y la fecha de culminacion (Amador Sotomayor, 2008). En tanto, su
dictamen se emite bajo la figura de Fe Publica lo que garantizara su independencia ante terceros
(Schlosser, 1988).

2.2.2.2. Auditoria gubernamental.

Es un examen cuyo objetivo es verificar la actividad econdmica y financiera de las entidades
publicas o de los programas presupuestarios sujetos a control, mediante la aplicacion de los
procedimientos selectivos contenidos en las normas de auditoria e instrucciones que dicte el

6rgano supervisor competente (Mora Enguidanos, 2008).

Los principales tipos de auditoria gubernamental son la auditoria financiera, auditoria de
desempefio o gestion, auditoria de cumplimiento o examen especial, auditoria gubernamental

interna y auditoria gubernamental externa.

Sin embargo, a fin de proporcionar un mayor nivel de control respecto al uso de los
recursos del Estado por parte de empleados publicos, la auditoria gubernamental esta utilizando

un nuevo modelo que es la Auditoria Forense (Estupifian Gaitan, 2006).
2.2.2.2.1. Auditoria financiera

Es un examen cuyo objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros

representan fielmente la situacion patrimonial, financiera y el resultado de sus operaciones en
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conformidad con las disposiciones legales aplicables como con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para el Sector Publico (Mora Enguidanos, 2008).

2.2.2.2.2. Auditoria de gestién o desempefio

Es un examen cuyo objetivo es verificar que una entidad publica esté adquiriendo, manteniendo
y empleando los recursos de forma econdmica, eficiente y eficaz, para la consecucion de los
objetivos previstos en los programas y planes de accion. Ademas, verifica la legalidad de las
acciones efectuadas durante la ejecucién de los programas y planes de referencia (Mora
Enguidanos, 2008).

2.2.2.2.3. Auditoria de cumplimiento o examen especial

Es un examen cuyo objetivo es verificar que las acciones, operaciones y procedimientos de
gestion, tanto econdmicos como financieros, se hayan efectuado en conformidad con las normas

y disposiciones aplicables (Mora Enguidanos, 2008).
2.2.2.2.4. Auditoria gubernamental interna

Es el examen cuyo objetivo es verificar el cumplimiento y funcionamiento del control interno
dentro de una entidad publica en conformidad con las disposiciones normativas aplicables y
vigentes. Por ello, el personal a cargo del trabajo de auditoria es designado por el organismo
supervisor de control gubernamental de cada pais. En el Pert, dicha funcién es realizada por el

Organo de Control Institucional existente en cada entidad publica (Soria del Castillo, 2011).
2.2.2.2.5. Auditoria gubernamental externa

Es el examen realizado directamente por el organismo supervisor de control gubernamental de
cada pais. En el Per, este examen es realizado por la Contraloria General de la Republica y sus
Oficinas Regionales de Auditoria y por las Sociedades de Auditoria Independientes

debidamente designadas y autorizadas (Soria del Castillo, 2011).
2.2.3. Auditoria forense.
2.2.3.1. Definicién de forense.

El término forense proviene del latin forensis, que significa publico; asimismo forensis se deriva

del latin forum, que significa foro, plaza o asamblea publica; significado otorgado en la antigua
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Roma donde en las plazas publicas o foros se desarrollaban los juicios (Cano Castafio & Castro
Vaca, 2006).

Asimismo, aunque el término forense se vincula generalmente a una autopsia o
necropsia, originalmente se utilizé para denominar a un foro o forum que consistia en la reunién
de un conjunto de autoridades o personajes notables para discutir un tema ante el pueblo y en
muchos casos aplicar la ley con ejecuciones publicas de criminales previamente juzgados y
condenados (Lugo, 2005).

Por ello, en la actualidad el término forense se utiliza para designar a toda disciplina
profesional vinculada al derecho y la aplicacién de la ley (Lugo, 2005). Es decir, el término
forense implica que una disciplina o técnica sera adecuada para su uso ante un tribunal de justicia
(Lafountain, 2016).

2.2.3.2. Definicidon de auditoria forense.

La auditoria forense es el proceso que consiste en la evaluacion de indicios, procesos, hechos y
evidencias para investigar posibles actos que impliquen conductas delictivas, con el proposito
de documentar los hallazgos mediante pruebas legales para acudir ante las autoridades o
instancias correspondientes para denunciar probables actos delictivos (Buchahin Abulhosn,
2015).

También, la auditoria forense se define como el proceso de recopilacién, evaluacion y
acumulacién de pruebas en investigaciones de delitos como fraudes, corrupcién y terrorismo;
utilizando normas, procedimientos y técnicas de auditoria, finanzas y contabilidad (Rodriguez
Castro, 2002a).

Adicionalmente, la auditoria forense se considera como el proceso de prevenir e
investigar hechos de corrupcion, donde los resultados obtenidos se presentaran en el marco de

un proceso judicial o penal (Maldonado Espinosa, 2015).

Asimismo, la auditoria forense constituye una herramienta para el sector privado en
casos de crimenes fiscales, crimen corporativo y fraude, lavado de dinero y terrorismo,
discrepancias entre socios o accionistas, siniestros asegurados, pérdidas econdmicas en los

negocios, entre otros (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).
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De la misma forma, la auditoria forense descubre, divulga y atesta sobre fraudes y delitos
en el desarrollo de las funciones publicas, constituyendo un apoyo a la tradicional auditoria
gubernamental, en especial ante delitos tales como enriquecimiento ilicito, peculado, cohecho,
soborno, desfalco, malversacion de fondos, prevaricato, conflicto de intereses, entre otros (Cano
Castafio & Castro Vaca, 2006).

Finalmente, la auditoria forense representa una alternativa de solucion adicional ante la
corrupcion en el sector pablico, puesto que permite que un experto emita su opinion profesional
durante un proceso judicial, con el objetivo de proporcionar a las autoridades correspondientes
un mayor nivel de certeza en la administracion de justicia (Estupifian Gaitan, 2006).

2.2.3.3. Caracteristicas de la auditoria forense.

Primero, el objetivo o propdsito de la auditoria forense es la prevencion y deteccion de delitos.
Sin embargo, es competencia exclusiva de la justicia establecer si existe o0 no delito. Por ello,
el auditor forense se limita a establecer indicios de responsabilidades penales que conjuntamente

con la evidencia obtenida, la expone ante un tribunal de justicia (Badillo Ayala, 2008).

Segundo, la auditoria forense emplea normas de investigacion y disposiciones
normativas relacionadas con control gubernamental, normas civiles, normas administrativas,
normas penales, normas de auditoria y cualquier otra normatividad que resulte aplicable (Badillo
Ayala, 2008).

Tercero, la auditoria forense posee tanto un enfoque preventivo como detectivo para

combatir la corrupcion financiera tanto en el sector publico como privado (Badillo Ayala, 2008).

Cuarto, el jefe del equipo de auditoria forense puede ser un contador pablico, abogado o
cualquier otro profesional que integre el equipo de apoyo multidisciplinario (Badillo Ayala,
2008).

Quinto, un trabajo de auditoria forense se desarrolla a través de un equipo de apoyo
multidisciplinario integrado por abogados, ingenieros en sistemas e informatica (auditores
informaticos), investigadores (publicos o privados), criminalistas, agentes de oficinas del
gobierno, miembros de inteligencia o contrainteligencia de entidades como la policia o el

ejército, psicélogos y especialistas en diferentes campos profesionales (Badillo Ayala, 2008).
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2.2.3.4. Principios de auditoria forense.

La auditoria forense difiere de la auditoria financiera, dado que consiste méas una actitud critica

y perspicaz mas bien que en una metodologia (Singleton & Singleton, 2010).

Segundo, el enfoque de la auditoria forense se centra principalmente en excepciones,
rarezas, irregularidades contables y patrones de conducta; mientras que el enfoque de la
auditoria financiera se centra en la correcta aplicacion de las normas financieras que rigen las

presentacion de los estados financieros (Singleton & Singleton, 2010).

Tercero, el aprendizaje de la auditoria forense proviene principalmente de la experiencia,
no de la literatura sobre auditoria ni de los papeles de trabajo de afios anteriores. El auditor
forense aprende a pensar como un defraudador. Por ejemplo, identifica las areas mas
vulnerables del control interno dentro de una organizaciéon y analiza que comportamiento

permitird aprovechar esas vulnerabilidades (Singleton & Singleton, 2010).

Cuarto, desde el punto de vista de la auditoria financiera, el fraude es falsificacion
intencional de hechos financieros de naturaleza material. Por otra parte, desde el punto de vista
de la auditoria forense, el fraude es cualquier acto u omision intencional disefiada con el objetivo
de engafiar a otros, originando que la victima sufra una pérdida y el autor logre una ganancia
(Cotton, Johnigan & Givarz, 2016; Singleton & Singleton, 2010).

Quinto, los fraudes son cometidos por razones econdmicas, egocéntricas, ideoldgicas,
emocionales y psicoticas. Siendo el motivo econdémico el més frecuente (Singleton & Singleton,
2010).

Sexto, el fraude se desarrolla entorno a incentivos, oportunidades, justificaciones y
capacidades psicoldgicas de los defraudadores segun lo establece la teoria del Triangulo del
Fraude y del Diamante del Fraude (Cressey, 1971; Singleton & Singleton, 2010; Wolfe &
Harmanson, 2004).

Séptimo, las pérdidas por fraude estan creciendo exponencialmente durante las Gltimas
décadas. (Singleton & Singleton, 2010). Segun los estudios de la ACFE (1996, 2006, 2016) en
el Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse del afio 1996 las pérdidas por fraude
fueron de 400 mil millones de dolares, en el reporte del afio 2006 fueron de 652 mil millones de

ddlares hasta llegar al reporte del afio 2016 a los 6300 mil millones de dolares.
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Octavo, los fraudes contables son causados mayormente mas por la ausencia de controles

internos que por la ineficiencia del control interno ya existente (Singleton & Singleton, 2010).

Noveno, los fraudes contables se descubren mas a menudo por medidas detectivas o
reactivas que por medidas preventivas o proactivas (mas del 65% de los fraudes son detectados
por accidente). Solo cerca del 10% de los fraudes son detectados por los auditores financieros
y solo cerca del 23% de los fraudes son detectados por controles internos (Singleton &
Singleton, 2010).

Décimo, la prevencién del fraude implica el establecimiento de controles internos
adecuados y de un ambiente de trabajo que otorgue un alto valor a la honestidad personal y el
trato justo (Singleton & Singleton, 2010).

2.2.4. Tipos de auditoria forense.

2.2.4.1. Auditoria forense preventiva.

Constituye un enfoque proactivo pues esta orientada a evaluar o asesorar a las organizaciones
respecto a su capacidad para disuadir, prevenir o evitar, detectar y reaccionar ante delitos.
Incluye trabajos de consultoria para implementar programas y controles antifraude, esquemas
de alerta temprana de irregularidades y sistemas de administracion de denuncias (Badillo Ayala,
2008).

2.2.4.2. Auditoria forense detectiva.

Constituye un enfoque reactivo pues esta orientada a identificar la existencia de delitos mediante
la investigacion profunda de los mismos. Determina aspectos tales como la cuantia del delito,
los efectos directos e indirectos, la posible tipificacion segin la normativa penal, los presuntos
autores, complices y encubridores, entre otros. Frecuentemente, los resultados de un trabajo de
auditoria forense detectiva son puestos a consideracion ante un tribunal de justicia que se

encargara de analizar, juzgar y dictar la sentencia respectiva (Badillo Ayala, 2008).
2.2.5. Campos de accion de la auditoria forense para entidades privadas.

El campo de la auditoria forense en entidades privadas principalmente abarca: apoyo procesal,
contaduria investigativa, investigaciones de crimen corporativo, fraude, lavado de activos,
disputas comerciales, reclamaciones de seguros, negligencia profesional, valoracion y peritajes
(Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).
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2.2.5.1. Apoyo procesal

El auditor forense en un proceso judicial proporciona asesoria, consultoria, recauda pruebas o

como acude al proceso en calidad de testigo experto (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

Cuando el auditor forense es un contador publico y este acude a un proceso judicial en
calidad de testigo experto, su testimonio se restringira a los trabajos de contabilidad realizados
por él o bajo su supervision directa. Por ello, si detectan indicios de que su testimonio es sesgado

serd descalificado como testigo experto (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

2.2.5.2. Contaduria investigativa

El auditor forense determina la existencia de un delito y su cuantia para definir si se justifica el

inicio de un proceso (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

2.2.5.3. Investigaciones de crimen corporativo

Se relacionan con fraude contable y corporativo. Originandose en la presentacion de
informacion financiera inexacta por manipulacion intencional, falsificacion, lavado de activos,

entre otros (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

2.25.4. Fraude

Es una actividad que se origina en un entorno social, que conlleva graves consecuencias para la

economia, corporaciones e individuos (Silverstone & Sheetz, 2007).

Asimismo, la Fraud Risk Management Guide define al fraude como cualquier acto u
omision intencional disefiada con el objetivo de engafiar a otros, originando que la victima sufra

una pérdida y el autor logre una ganancia (Cotton, Johnigan & Givarz, 2016).

También, el Black’s Law Dictionary define al fraude como la tergiversacion maliciosa
de la verdad o el encubrimiento de un hecho material para inducir a un tercero a actuar en su

perjuicio (Garner, 2004).

Ademas, la Association of Certified Fraud Examiners [ACFE] (2012) define al fraude
como el acto intencional de privar a otro de una propiedad o de dinero mediante la astucia, el

engafio u otros actos desleales.



25

Finalmente, The Institute of Internal Auditors (2012) define al fraude como un acto ilegal
caracterizado por el engafio, ocultacion o violacion de confianza, el cual puede ser cometido por

personas u organizaciones, con el objetivo de obtener beneficios y evitar pérdidas econémicas.
2.2.5.4.1. Tipos de Fraude
La ACFE (2012) clasifica el fraude en fraude interno, externo y contra las personas.

El fraude interno es también denominado fraude laboral, dado que es cometido por un
empleado, gerente o ejecutivo; implica obtener beneficio personal mediante el abuso de una

posicién dentro de una organizacién y el mal uso de los recursos de la misma.

La ACFE (2016) clasifica al fraude interno a través del esquema denominado el Arbol
del Fraude (The Fraud Tree), el cual se compone por tres principales categorias: Corrupcion,

Malversacién de Activos y Fraude en los Estados Financieros.

La Corrupcién se presenta cuando un empleado abusa de su influencia en una
transaccion comercial, violando sus obligaciones para con su empleador con la finalidad de

obtener un beneficio directo o indirecto (ACFE, 2016). Se clasifica en:

Conflicto de intereses (Conflicts of Interest)

Soborno (Bribery)

Gratificaciones ilegales (lllegal Gratuities)

Extorsion econdmica (Economic Extortion)

La Malversacion de activos se presenta cuando un empleado hurta o hace mal uso de
los recursos de la organizacién empleadora (ACFE, 2016). Se clasifica dos categorias, en

efectivo e, inventarios y demas activos.

a. Efectivo (Cash)
v Robo de dinero en efectivo (Theft of Cash on Hand)
v Robo de efectivo en registros (Theft of Cash Receipts)
¢ Robo fuera de registros contables (Skimming)
e Robo dentro de registros contables (Cash Larceny)
v' Distribuciones fraudulentas (Fraudulent Disbursements)
e Esquema de facturacion (Billing Schemes)

e Esquema de reembolso de gastos (Expense Reimbursement Schemes)
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e Esquema de planilla 0 némina (Payroll Schemes)
e Manipulacion de Cheques (Check Tampering)
¢ Registro de desembolsos (Register Disbursements)
b. Inventarios y demas activos (Inventory and All Other Assets)
e Malversacion (Misuse)

e Robo (Larceny)

El Fraude en los Estados Financieros se presenta cuando un empleado
intencionalmente causa una declaracion equivocada u omision de informacion material en los

estados financieros de la organizacion (ACFE, 2016). Se clasifica en:

¢ Ingresos o gastos reconocidos en periodos incorrectos (Timing Differences)
o Ingresos ficticios (Fictitious Revenues)

¢ Ocultamiento de pasivos y gastos (Concealed Liabilities and Expenses)

e Valuacion incorrecta de activos (Improper Asset Valuations)

e Declaraciones incorrectas (Improper Disclosures)

El fraude externo es el cometido contra las organizaciones (ACFE, 2012). Se clasifica en

tres categorias, cometido por proveedores, por clientes y por terceros.

v' Cometido por proveedores.
e Manipulacion de licitaciones.
e Facturacion por bienes no entregados.
e Facturacion por servicios no prestados.
e Sobornos a empleados.
v' Cometido por clientes.
e Presentacion de cheques sin fondos.
e Cuentas para pagos falsificadas.
e Devolucién de productos robados o rebajados.
v Cometido por terceros.
e Ataques a la seguridad.

¢ Robo de la propiedad intelectual.
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Respecto al fraude contras las personas, la ACFE (2012) sefiala que entre las
principales modalidades estan el robo de identidad, los esquemas de Ponzi, los esquemas de

Phishing o de suplantacion de identidad y el fraude en los pagos por adelantado.

2.2.5.5. Lavado de activos

Es la actividad cuyo objetivo es ocultar o disfrazar la procedencia o fuente de dinero obtenido
de manera ilicita. EIl dinero generalmente proviene del trafico de armas, trafico de drogas,
trafico de diamantes, desvio de fondos publicos, entre otros. Es decir, el lavado de activos busca
reintroducir al mercado el dinero ilegal a través de hoteles, cafeterias, lavanderias, entre otros

negocios. (Cano Castafio, 2002).

2.2.5.6. Disputas comerciales

Investigacion destinada a probar o aclarar reclamos por rompimiento de contratos, disputas por
compra y venta de compafias, reclamos por determinacion de utilidades, reclamos por
rompimiento de garantias, disputas por contratos de construccion, disputas por propiedad

intelectual, disputas por costos de proyectos, entre otros (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

2.2.5.7. Reclamaciones de seguros

Investigacion destinada a probar o aclarar reclamos por devolucion de productos defectuosos,
reclamos por destruccion de propiedades, reclamos por organizaciones, verificacion de

supuestos reclamos, entre otros (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

2.2.5.8. Negligencia Profesional

Investigacion destinada a cuantificar pérdidas causadas por negligencia profesional en
disciplinas como la Contabilidad, Medicina, Derecho, Ingenieria, entre otras (Cano Castafio &
Castro Vaca, 2006).

2.25.9. Valoracion
El auditor forense puede determinar la valoracion de marcas, propiedad intelectual, valoraciones
de acciones y negocios en general (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

2.2.5.10. Peritajes

Desempefiados por el auditor forense dado su especial conocimiento y experiencia, presentando
los resultados tanto ante autoridades judiciales como tributarias (Cano Castafio & Castro Vaca,
2006).
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2.2.6. Campos de accion de la auditoria forense para entidades publicas.

El campo de la auditoria forense en entidades publicas se remite los Delitos contra la
Administracion Publica cometidos por Funcionarios Pablicos, regulados por las legislaciones

penales correspondientes a cada pais.

2.2.6.1. Delitos de Abuso de Autoridad

El término autoridad, en el ambito publico, se conoce como poder publico y es la facultad
otorgada a los funcionarios publicos para que mediante sus actividades manifiesten la voluntad
del Estado (Rojas Vargas, 2002).

Por ello, el abuso de autoridad es el mal uso del poder publico vinculado al cargo del
funcionario publico y se expresa mediante acciones u omisiones que perjudican a la

administracion publica y a la sociedad (Rojas Vargas, 2002).

En tanto que, el delito de abuso de autoridad se configura cuando un funcionario publico
en el ejercicio pleno de sus funciones, abusa de las atribuciones propias de su cargo, para

cometer u ordenar un acto arbitrario en perjuicio de un tercero (Salinas Siccha, 2009).

2.2.6.2. Delitos de Concusion

El Diccionario de la Real Academia Espaiola (2014), define concusion como la “exaccion
arbitraria hecha por un funcionario publico en provecho propio”. Es decir, concusion es la
exigencia injustificada, intimidadora o violenta, realizada por un funcionario publico para

provecho particular.

Concusién tambien se define como el abuso de poder de un empleado publico
(funcionario o servidor) orientado a obtener beneficio o utilidad econdmica ilegitima; mediante

amenazas, engafio, presion o uso de la fuerza fisica (Rojas Vargas, 2002).

Por ello, el delito de concusién aplicado a un funcionario publico, se configura cuando
éste abusa de su cargo dentro de la administracion publica para obligar a una persona para dar o
prometer injustificadamente, para si o para un tercero, un bien o un beneficio patrimonial
(Salinas Siccha, 2009).
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2.2.6.3. Delitos de Peculado

El término peculado, proviene de latin peculatus, formado por las raices latines pecus (ganado)
y latus (hurto). Por lo tanto, etimolégicamente peculado significa hurto de ganado. El uso del
término se origina en la antigua Roma, donde el ganado y la tierra servian como medio de
cambio comercial. Posteriormente, el término adoptd un caracter juridico e implico el hurto de

dinero y bienes publicos (Rojas Vargas, 2002).

Adicionalmente, el Diccionario de la Real Academia Espariola (2014), define peculado
como el “delito que consiste en el hurto de caudales del erario, cometido por aquel a quien esta
confiada su administracion”. Es decir, peculado es la sustraccion de los fondos del Estado por

parte del administrador de los mismos.

Asimismo, el delito de peculado presenta dos tipologias: el peculado propio, cometido
por funcionarios, servidores o empleados publicos; y el peculado impropio o por extension,

cometido por particulares (Carrara, 1993). El peculado propio se divide en:

Peculado por apropiacion. Cuando el empleado publico se apodera deliberada o

dolosamente de los bienes publicos (Rojas Vargas, 2002).

Peculado por utilizacion o distraccion genérica. Cuando el empleado publico utiliza

los bienes publicos para beneficio propio o de terceros (Rojas Vargas, 2002).

Peculado culposo. Cuando el empleado publico por negligencia permite que un tercero

sustraiga los bienes publicos (Rojas Vargas, 2002).

Peculado por distraccion o uso especifico. Cuando el empleado publico utiliza bienes

muebles publicos para beneficio propio o de terceros (Rojas Vargas, 2002).

Peculado por aplicacion distinta o malversacion. También denominado malversacion
de fondos. Cuando el empleado publico destina o invierte fondos publicos para fines distintos a

los originalmente previstos (Rojas Vargas, 2002).

Peculado por aprovechamiento del error de otro. Cuando el empleado publico se

“apropia o usa dinero o bien mueble que ha recibido o retenido por error de otra persona” (Rojas

Vargas, 2002).
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Peculado por aprovechamiento o empleo de trabajos o servicios prestados por
Estado. Cuando el empleado publico utiliza mano de obra o los servicios oficiales del Estado

para uso personal o de terceros (Rojas Vargas, 2002).

Peculado por demora injustificada en los pagos. Cuando un empleado publico
conociendo la disponibilidad de fondos, demora injustificadamente un pago ordinario (pagos
presupuestados anualmente por el Estado, por ejemplo: sueldos) o decretado por la autoridad

competente (por ejemplo: pagos a proveedores, pagos por orden judicial) (Salinas Siccha, 2009).

Peculado por rehusamiento en la entrega de bienes. Cuando el empleado publico se
rehusa entregar dinero, cosas o efectos depositados o puestos bajo su custodia 0 administracion

a la autoridad competente (Salinas Siccha, 2009).

2.2.6.4. Delitos de corrupcion

2.2.6.4.1. Definicién de corrupcion

El Merriam-Webster Dictionary (2015) define a la corrupcién como la induccion al mal por
medios impropios o ilegales (como el soborno) a funcionarios del gobierno a cometer una

violacién a su deber.

Asimismo, Transparency International (2009) define a la corrupcién como el abuso de

poder para beneficio personal.

Del mismo modo, la Defensoria del Pueblo del Pert (2017) define a la corrupcion como
el abuso del poder publico con la finalidad de obtener beneficios indebidos en perjuicio del

bienestar general, tanto para quien acta como para terceros.

También, la corrupcion se define como el fendomeno por el cual un empleado pablico o
privado es impulsado a actuar de modo contrario a los estdndares normativos establecidos en
una entidad, con el objetivo de favorecer intereses de terceros a cambio de una recompensa
(Rozas Flores, 2004a).

Adicionalmente, Tanzi (1995) define a la corrupcion como el incumplimiento deliberado
del principio de imparcialidad con el objetivo de que a partir de tal comportamiento se obtenga

un beneficio personal o para personas relacionadas.
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También, Nye (1967) define a la corrupcion como el comportamiento mediante el cual
un empleado publico se desvia de sus obligaciones formales a cambio de obtener beneficios
econdmicos o un status privilegiado, para si mismo o personas cercanas (familia, amigos, entre

otros). Este comportamiento incluye soborno, nepotismo y malversacion de activos.

En tanto que, Vannucci (2003) define a la corrupcion como la negociacion oculta en la
que un tercero privado ejerce influencia sobre un empleado publico, para que este ultimo
incumpla las normas legales establecidas e intercambie un poder discrecional, conformado por
informacién o confianza derivada de su cargo, a cambio de recibir beneficios econémicos o

favorecimiento en logro de intereses particulares, originando perjuicios al Estado.

Finalmente, Fernandez Ajenjo (2009) sostiene que la corrupcion en el sector puablico
desde la perspectiva juridica se considera fraude, donde un empleado publico infringe una norma

juridica para su beneficio particular.
2.2.6.4.2. Causas de la Corrupcion

Primero, la excesiva intervencién gubernamental mediante prohibiciones y regulaciones
relacionados generalmente con aspectos econdmicos (Bazalar Gonzales, 2012). Tales como las
restricciones comerciales (como los aranceles y las cuotas de importacion), las politicas
industriales favoritistas (como los subsidios y las deducciones de impuestos), los controles de
precios, las practicas de tipos de cambio multiples y los planes de asignacion de divisas y el

otorgamiento de crédito controlado por el gobierno (Mauro, 1998).

Segundo, la falta de ética manifestada a través de la ausencia de principios, valores y
moral de empleados publicos (Bazalar Gonzales, 2012).

Tercero, un exceso de normatividad compleja y ambigua con muchos requisitos, por lo
general para el otorgamiento de permisos, concesiones, licencias y aplicacion de tributos
(Bazalar Gonzales, 2012).

Cuarto, las remuneraciones bajas que conllevan a captar personal con niveles de
formacion profesional de baja calidad, que tienen como principal objetivo aprovechar la
posicién temporal de funcionario publico para obtener ingresos adicionales irregulares (Bazalar
Gonzales, 2012).
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Quinto, las relaciones con empresas privadas derivadas del financiamiento otorgado a
determinados candidatos o partidos politicos, con expectativas de obtener a cambio contratos

estatales, exenciones tributarias u entre otros beneficios (Bazalar Gonzales, 2012).

Sexto, la excesiva burocracia manifestada a través de sistemas lentos y complejos en
los servicios publicos originando que los usuarios estén dispuestos a pagar o sobornar para

acelerar el proceso de los tramites o para obtener una licitacion (Bazalar Gonzales, 2012).
2.2.6.4.3. Consecuencias de la corrupcion

Primero, genera ineficiencia pues la manipulacion de las politicas en lo relacionado con las
adquisiciones publicas por parte de funcionarios publicos, genera sobrecostos debido a la mala
asignacion de recursos. Por ejemplo, investigaciones realizadas en Tailandia, Indonesia y la
India, revelan que los sobrecostos originados por la corrupcién oscilan entre el 20% y el 100%

del costo originalmente presupuestado (Klitgaard, 1988).

Segundo, genera una distribucion desigual de recursos produciendo desigualdad
econdmica, estancamiento social, aumento de la pobreza e incremento de la desconfianza en las

autoridades y funcionarios publicos (Klitgaard, 1988).

Tercero, genera que los funcionarios publicos consideren a los sobornos o incentivos
como necesarios para brindar un buen servicio. Por ello, para el usuario de un servicio publico,
el soborno puede parecer sinénimo de eficiencia, dado que sus trdmites o procesos son atendidos

con mayor rapidez y eficiencia (Klitgaard, 1988).

Cuarto, genera inestabilidad politica en un pais produciendo en la poblacién cinismo,
alienacion, desigualdad social y desconfianza en las instituciones del Estado (Klitgaard, 1988).

2.2.6.4.4. Delito de Cohecho

Los términos corrupcion, cohecho y soborno, generalmente se utilizan de manera indiferente
para describir al abuso del cargo ocupado por un empleado publico dentro de una entidad; sin
embargo, el término corrupcion abarca diferentes aspectos de las actividades del hombre
(comerciales, laborales, personales, entre otras), y sélo cuando se presenta en el sector publico
se denomina cohecho, mientras que el término soborno puede referirse tanto al cohecho activo
(delito de soborno) como en sentido estricto al medio corruptor (donativo, ventaja, promesa,

dadiva, entre otros) (Rojas Vargas, 2002).
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Existen diferentes medios corruptores, entre los cuales estan: el donativo (obsequio o
regalo); la promesa (entregar donativo o ventaja en el futuro); las ventajas (colocacion de
empleos, ascensos, premios, becas, viajes, entre otros); el “cohecho disfrazado” (aparentes
actos de cortesia que esconden la naturaleza del donativo o ventaja) y las coimas (donativos en
pequefia cantidad o valor) (Rojas Vargas, 2002).

Por otra parte, el cohecho se clasificara dependiendo de quién lo inicie en pasivo y
activo. El primero, se presenta cuando el empleado publico recibe o acepta un medio corruptor;
mientras que el segundo, se presenta cuando un tercero trata de corromper al empleado publico
(Rojas Vargas, 2002).

A su vez, dependiendo a quién esta dirigido se subdivide en cohecho genérico y
especifico. EIl primero, se presenta cuando va dirigido a funcionarios o servidores publicos;

mientras que el segundo, cuando sea dirigido a jueces y fiscales (Salinas Siccha, 2009).

Asimismo, dependiendo del proceder del empleado publico se clasificara en propio e
impropio. El primero, se presenta cuando un empleado publico luego de recibir el medio
corruptor incumple sus obligaciones; mientras que el segundo, se presenta cuando un empleado

publico luego de recibir el medio corruptor cumple sus obligaciones (Rojas Vargas, 2002).

2.2.6.4.5. Delito de Negociacion incompatible o aprovechamiento

indebido de cargo

Se configura cuando el funcionario o servidor publico manifiesta interés por cualquier contrato
u operacion que realizan particulares con el estado, siendo su finalidad obtener un provecho
patrimonial personal o para terceros (Salinas Siccha, 2009). Se presenta a través de forma

directa, indirecta o simulada.

El interés de forma directa se presenta cuando el empleado publico personalmente
manifiesta sus pretensiones particulares en el momento de la propuesta, celebracion,
ratificacion, modificacion, revocatoria 0 ejecucion del contrato u operacion (Rojas Vargas,
2002).

El interés de forma indirecta se presenta cuando el empleado publico manifiesta su
interés a través de testaferros, pudiendo ser terceros particulares u otros empleados publicos
(Rojas Vargas, 2002).
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El interés mediante acto simulado se presenta cuando el empleado manifiesta su interés
ocultandolo a través negociones de caracter publico mediante diversas empresas. No obstante,
la titularidad de dichas empresas corresponde al mismo empleado publico o son empresas

inexistentes (Rojas Vargas, 2002).
2.2.6.4.6. Delito de Tréafico de influencias

Se configura cuando un empleado puablico recibe, hace prometer, hace dar para si mismo o para
un tercero un medio corruptor a cambio de interceder ante otro empleado publico que conocio,

conoce o conocera un caso judicial o administrativo (Rojas Vargas, 2002; Salinas Siccha, 2009).
2.2.6.4.7. Delito de Enriquecimiento ilicito

Consiste en el incremento significativo del patrimonio de un funcionario publico respecto de

sus ingresos que no pueda ser justificado razonablemente (Salinas Siccha, 2009).

2.2.7. Diferencia entre auditoria forense y contabilidad forense.

La contabilidad forense es un enfoque especializado cuya metodologia esta disefiada para
identificar el fraude financiero (Lafountain, 2016), por ello su objetivo es presentar
informacion financiera en una forma que sera aceptada por un tribunal de justicia contra los
autores y responsables de un crimen econémico, como los desfalcos en los bancos o en las
empresas, sobornos por favores politicos, esquemas fraudulentos, venta de productos ilegales,

entre otros (Cano Castafio & Castro Vaca, 2006).

Por otra parte, la auditoria forense es un enfoque que consiste en la evaluacion de
indicios, procesos, hechos y evidencias para investigar posibles actos que impliquen conductas
delictivas, con el proposito de documentar los hallazgos mediante pruebas legales para
presentarlos ante las autoridades o instancias correspondientes (Buchahin Abulhosn, 2015).

Por ello, la auditoria forense representa un nuevo enfoque que implica desarrollar nuevos
conocimientos, habilidades, técnicas y procedimientos de auditoria para los profesionales
contables, a su vez que la auditoria forense constituye propiamente un trabajo de auditoria

diferente al proceso que sigue la contabilidad forense (Rodriguez Castro, 2007).
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2.2.8. Diferencia entre auditoria forense y otras auditorias.

2.2.8.1. Diferencias entre auditoria forense y auditoria financiera

La auditoria financiera tiene como propdsito expresar una opinion respecto a la aplicacién de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, mientras que la auditoria forense tiene
como objetivo prevenir e investigar presuntos actos de delitos, con un enfoque investigador

orientado a combatir actos delictivos (Buchahin Abulhosn, 2015; Sanchez Curiel, 2006).

2.2.8.2. Diferencias entre auditoria forense y auditoria de desempefio o
auditoria de gestion

La auditoria de desempefio tiene como objetivo evaluar la eficiencia, efectividad, economia con
la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o actividad del sector publico,
mientras que la auditoria forense tiene como objetivo disuadir, prevenir o evitar y detectar la

comision de actos delictivos (Buchahin Abulhosn, 2015; Mora Enguidanos, 2008).

2.2.8.3. Diferencias entre auditoria forense y auditoria de cumplimiento o
examen especial

La auditoria de cumplimiento es examen de control posterior que se centra en una sola &rea y
que en ocasiones se inicia por una denuncia. Se encarga de evaluar el cumplimiento de la
normatividad tanto en un aspecto financiero como operativo, mientras que la auditoria forense
es una examen tanto de control previo como posterior y cuyo objetivo principal es prevenir y

detectar de presuntos actos delictivos (Buchahin Abulhosn, 2015; Mora Enguidanos, 2008).

2.2.9. Comentarios a la Directiva de Auditoria Forense en el Peru

La Contraloria General de la Republica del Pert publicé el 31 de diciembre de 2015 una nueva
accion de control posterior mediante la Directiva N° 019-2015-CG/GPROD denominada
Directiva de Auditoria Forense, para fortalecer la lucha contra la corrupcién. Asimismo, cabe
precisar que esta directiva posee un enfoque Unicamente detectivo, puesto que se realizard
cuando existan indicios de corrupcion y/o que existan investigaciones en curso a cargo del
Ministerio Publico (Resolucion de Contraloria N° 373-2015-CG, 2015).

Sin embargo, la auditoria forense también posee un enfoque preventivo a través del cual
analiza procesos vulnerables a la comision de actos delictivos de corrupcion y propone
recomendaciones para mejorar el control interno de una entidad con el objetivo de prevenir

delitos.



36

Por ello, esta investigacién mediante la presente Propuesta de un Programa de Auditoria
Forense busca coadyuvar en la implementacion de la Directiva de Auditoria Forense como

nueva accion de control gubernamental con un caracter preventivo como detectivo.
2.2.10. Etapas de la auditoria forense.

Figura 2 Etapas de la Auditoria Forense
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2.2.10.1. Planeamiento de la auditoria.

Figura 3 Etapa de Planeacion de la Auditoria Forense
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2.2.10.1.1. Conocimiento de la entidad y su entorno

Esta etapa consiste en conocer el comportamiento de una entidad a través del entorno de la

misma, compuesto por factores externos e internos.

Los factores externos estdn conformados por las leyes y normatividad vigentes
aplicables a laentidad. Mientras que los factores internos estan conformados por las actividades
principales de la entidad y las areas en las cuales se desarrolla, asi como su situacion financiera

y presupuestal, su personal laboral y sus procedimientos en general (Rozas Flores, 2004b).

En base a la informacion recopilada en la etapa de revision general, el auditor encargado
del examen debe elaborar el analisis preliminar y considerar el control interno de la organizacion
(Rozas Flores, 2004b).

2.2.10.1.2. Analisis preliminar

Esta etapa consiste determinar qué actividades se realizardn y que recursos se utilizaran. Se
iniciara considerando como referencia una denuncia formal o bien informacion sea oral o escrita,
recibida de manera informal, pero coherente y creible que obliga a la actuacion de oficio. Este

andlisis comprende los siguientes aspectos:

Primero, se realiza una valoracién previa del hecho con el fin de determinar a cual de
los tipos penales que se han expuesto corresponde la conducta narrada. Esa correspondencia
entre el hecho y la norma va a constituir la legitimacion de la intervencién y ademas constituye

la hipdtesis a corroborar (Chavarria Roldan, 2002).

Segundo, se realiza un recuento de las pruebas con las que se cuenta, por lo general al

inicio de una investigacion son muy escasas (Chavarria Roldan, 2002).

Tercero, se elabora un plan de trabajo como una guia de accién para el logro de los
objetivos prefijados (Chavarria Roldan, 2002).

2.2.10.1.3. Evaluacion del control interno.
Esta etapa consiste en evaluar y estudiar la estructura de control interno de una entidad. Por
ello, el auditor obtendra informacién de la entidad que permita determinar los posibles riesgos,

las excepciones en el control interno, las inexactitudes, las inconsistencias, los indicios de
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irregularidades incluso hasta detectar la comision de actos delictivos. Se evaluara el control en
base al modelo COSO (Estupifian Gaitan, 2006).

2.2.10.1.4. Elaboracién de programas de auditoria forense.

Los programas de auditoria forense, establecen la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria. Por ello, el auditor debe recoger diversos tipos de evidencia
relacionada con el registro apropiado de los eventos y transacciones economicas y, con la

existencia de posibles irregularidades, fraudes o delitos de corrupcién (Estupifian Gaitan, 2006).

Ante lo cual, un programa de auditoria forense contendrd como minimo el objetivo, su
alcance, los procedimientos, las técnicas, la descripciéon del equipo multidisciplinario vy, el

tiempo y el personal a emplear.

Objetivo. Los objetivos fundamentales de cada fase de la auditoria gubernamental
deben establecerse antes de elaborar el programa de auditoria respectivo, pues dichos objetivos
estableceran el marco general para definir los procedimientos a ser incluidos en dicho programa

(Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras [ILCF], 1981).

Por ello, si la auditoria forense tiene naturaleza detectiva, el objetivo consistiria en
examinar los procesos, para detectar delitos de corrupcion cometidos en la entidad. Mientras
que, si la auditoria tiene naturaleza preventiva, el objetivo consistiria en examinar los procesos
para descubrir vulnerabilidades y emitir recomendaciones en el control interno para prevenir

delitos de corrupcion en la entidad.

Alcance. Indica el modo de aplicacion los procedimientos de auditoria forense. A

quienes se aplicaran: procesos, actividades, personas, entre otros (Badillo Ayala, 2008).

Elaboracién de procedimientos de auditoria forense. Los procedimientos de
auditoria son las instrucciones que se aplican en forma sistematica y logica para lograr los
objetivos de estudio y examen previstos, para obtener la informacion y evidencia que sustenten

su investigacion (Badillo Ayala, 2008).

Los procedimientos programados deben ser flexibles, ya que en la ejecucion de una
auditoria forense a medida que se obtiene resultados, puede requerir modificar de los programas
elaborados inicialmente. Asimismo, los procedimientos se clasifican en generales y especificos.
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Los procedimientos generales estan orientados a lograr el conocimiento de la entidad y
su entorno, un analisis preliminar referido a la investigacion especifica y una evaluacion del
control interno. Mientras que los procedimientos especificos estan orientados a la evaluacion de

la estructura de control interno y el enfoque de la auditoria.

Seleccidn de técnicas de auditoria forense. La auditoria forense se basa en las técnicas
que utiliza la auditoria tradicional para llevar adelante su labor. Para detectar, la auditoria
forense intenta determinar como se cometio el delito, identificando los controles internos que se
infringieron y a todos los involucrados. Mientras que para prevenir, la auditoria forense
intentara fortalecer los controles vulnerables para evitar la comision de delitos o evitar su
reincidencia (Badillo Ayala, 2008).

Tiempo y personal asignado. En los planes para el examen detallado debe incluirse
una indicacion acerca del grado o nivel del auditor requerido para la labor y las estimaciones en

términos de horas-hombre del tiempo necesario para efectuarlos (Badillo Ayala, 2008).

El uso de equipos multidisciplinarios conformados por expertos legales, informaticos,
bidlogos, graflogos u entre otros (Badillo Ayala, 2008). De acuerdo a las circunstancias se
hace exigente para el trabajo del auditor tener muy presente los procedimientos de tipo forense
y la importancia de la validez de la evidencia obtenida, ya sea para llegar una conclusion o para

ser presentada en un litigio (Rodriguez Castro, 2002a).

2.2.10.1.5. Elaboraciéon de Memorandum de Auditoria Forense

El Memorandum de Auditoria Forense debe contener el objetivo, el alcance, la normatividad
aplicable, los antecedentes de la entidad, los informes a emitir, el cronograma de trabajo, el
personal involucrado y el programa de auditoria (Resolucion de Contraloria N° 152-98-CG,
1998).

Los objetivos del examen son los resultados que se espera alcanzar.

El alcance del examen es el grado de extension de las labores de auditoria que incluye

areas, aspectos y periodos a examinar.

La normativa aplicable a la entidad son las normas de auditoria, leyes, reglamentos y

otros que se consideraran en el trabajo de auditoria.
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Los antecedentes de la entidad estan conformados por los casos anteriores de delitos

de corrupcion u otros delitos como peculado, colusion, malversacion de fondos.

Los informes a emitir como resultado del trabajo emitir un informe en el cual se da una

opinion, ante posibles actos de fraude y corrupcion, si el caso amerita.
El cronograma de trabajo indicando actividades a realizar y tiempo.

El personal involucrado en el trabajo de auditoria sefialando el nombre y categoria
de los auditores que conforman el equipo de auditoria forense. Asimismo, las tareas asignadas

a cada uno de acuerdo a su capacidad y experiencia

El programa de auditoria incluira el realizado anteriormente.

2.2.10.2. Ejecucion de auditoria forense.

Figura 4 Etapa de Ejecucion de la Auditoria Forense
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2.2.10.2.1. Aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria para

la obtencion de evidencia.

Los auditores deben presumir la posibilidad de deshonestidad en los procesos que se desarrollen
en una entidad para lo cual debe recolectar evidencias. Una evidencia de auditoria es toda la
informacion empleada por el auditor para obtener las conclusiones que sustentaran su opinién
de auditoria (Rodriguez Castro, 2002a). Una evidencia se clasifica en fisica, testimonial,

documental, analitica y suficiente. (Franklin Fincowsky, 2007, ILCF, 1981).

2.2.10.2.2. Desarrollo de Hallazgos de Auditoria Forense.

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre un criterio

y la situacion actual encontrada (Resolucién de Contraloria N° 141-99-CG, 1999).

La condicion comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un
area, actividad u transaccion. Las acciones u omisiones del empleado publico, que pueden ser
injustificadas, reprochables y estar consideradas dentro de los siguientes delitos: Cohecho,
Negociacién incompatible o aprovechamiento indebido de cargo, Trafico de influencias y

Enriquecimiento ilicito.

El desarrollo del criterio en la presentacion de la observacion debe citar especificamente
la normativa pertinente y el texto aplicable. Los criterios pueden ser las disposiciones aplicables

a la entidad y los criterios desarrollados por el auditor.

Las disposiciones aplicables a la entidad estan conformadas por las leyes, reglamentos,
politicas internas, normas penales, administrativas y civiles, manuales de organizaciones y

funciones, directivas, procedimientos y otras disposiciones.

Los criterios desarrollados por el auditor estdn conformados por la intuicion, el
razonamiento abstracto, la propia experiencia sensorial, las conclusiones préacticas, la

experiencia del auditor y el escepticismo (Mautz, 1970).

La causa representada por la razén béasica (o las razones) por la cual ocurrié la condicion,

o también el motivo del incumplimiento del criterio o norma.

Por un incentivo o presion, una decision consciente de desviarse de las normas por

necesidades materiales o de recursos financieros (Cressey, 1971).
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Por la presencia de oportunidades para cometer el delito sin ser detectado, por
inadecuada segregacion de funciones, normas internas inadecuadas o falta de conocimiento de
las normas, negligencia o descuido en el desarrollo de tareas e insuficiente supervision del

trabajo o funcionamiento deficiente del 6rgano de auditoria interna (Cressey, 1971).

Por la racionalizacion de un acto fraudulento en total congruencia con algo cotidiano,
bueno y favorable, por falta de honestidad en los empleados del entorno de la entidad,

insuficiente capacitacion del personal publico en ética (Cressey, 1971).

Por factores de personalidad del empleado publico como rasgos personales y las
habilidades de ser un defraudador (Wolfe & Harmanson, 2004).

El efecto representado por las pérdidas econdmicas y mecanismos ineficientes de
asignacion de recursos, la obtencion de bienes, servicios e infraestructura fisica de mala calidad
afectando otros sectores de la economia y a la sociedad en su conjunto y, por la desconfianza en
las autoridades, funcionarios publicos y estancamiento social y un mayor empobrecimiento
(Klitgaard, 1988).

2.2.10.2.3. Conversion de la Evidencia de Auditoria en Prueba Forense

La prueba de auditoria forense requiere expresamente estar vinculada con los asuntos
investigados, diferenciandose de la evidencia tradicional de auditoria, la cual solo consiste en
mostrar los hallazgos. Razén por la cual, una prueba de auditoria forense tiene que presentarse
bajo las reglas del Tribunal de Justicia, dado que soportara o a probara un hecho. En conclusion,
la evidencia de auditoria se diferencia de la prueba forense, dado que esta Gltima es el resultado

o el efecto de la primera (Rodriguez Castro, 2002a).

En una auditoria forense preventiva, la evidencia de auditoria, podria convertirse en
prueba si se descubre que se cometen delitos, se informa a la autoridad competente y un juez
ordena una auditoria forense detectiva. Por lo que la evidencia de auditoria se convierte en

prueba forense si cumplen con los siguientes requerimientos (Estupifian Gaitan, 2006):

= Ordenadas por un juez competente para investigar y recopilar evidencias.

=  Obtenidas bajo un sistema técnico de investigacion y planificacion.

= No haber cometido errores o mala practica por negligencia o inexperiencia.

= No deben ser recopiladas en forma tendenciosa o maliciosa para incriminar a alguien.

= No deben obtenerse evidencia por un solo investigado.
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La incorporacion y la evaluacion de la prueba al proceso deben sujetarse en los siguientes

principios:

» Necesidad: toda autoridad judicial y administrativa debe fundamentar sus decisiones en
evidencia forense legalmente decretada, oportuna y regularmente allegada a los expedientes,
que deberan ser valoradas de acuerdo con la sana critica (Torres Agudelo et al, 2001).

= Oportunidad: establecido por la ley para solicitarlas o aportarlas, de oficio o a solicitud
de parte (Torres Agudelo et al, 2001).

= Comunidad: la evidencia forense es patrimonio del proceso, lo que significa que una
vez aportada los intervinientes pueden hacer uso de ella (Torres Agudelo et al, 2001).

= |gualdad de oportunidades: los sujetos procesales cuentan con igualdad de condiciones
para solicitar y controvertir las pruebas dentro de los términos previstos (Torres Agudelo et
al, 2001).

= Oficiosidad: la facultad que tiene la administracién para decretar la practica de las
evidencias forenses o pruebas que no so6lo considere necesarias, sino que, ademas, sean
conducentes y pertinentes. Con éstas pretende confirmar o desvirtuar los hechos objeto de
investigacion (Torres Agudelo et al, 2001).

= Publicidad: debe permitirse a los sujetos procesales conocer las evidencias forenses,
intervenir en su practica, objetarlas (si es del caso) y discutirlas en alegaciones oportunas.
También significa que las conclusiones del funcionario, sobre la evidencia forense o prueba,
deben ser conocidas por los intervinientes (Torres Agudelo et al, 2001).

= Conducencia: cuando la evidencia forense, al ser permitida por la ley, es perfectamente
aplicable y adecuada al caso en controversia, aporta y enriquece el proceso (se refiere al
medio probatorio) (Torres Agudelo et al, 2001).

= Pertinencia: cuando el hecho que se pretende demostrar con la evidencia forense tenga
unarelacion directa con el hecho investigado (hecho por probar) (Torres Agudelo et al, 2001).

2.2.10.2.4. Elaboracién de Papeles de trabajo.

El objetivo de los papeles de trabajo es que estos sean elaborados de tal manera que
constituyan: evidencia del trabajo realizado y de base a conclusiones a que se lleg6é y que
sirvieron de fundamento a los informes. Son la fuente a la que pueda acudirse para obtener
detalles de los hechos investigados y un medio que permita, a través de su revision determinar
la efectividad y suficiencia del trabajo realizado y la solidez de las conclusiones consignadas
(Resolucion de Contraloria N° 152-98-CG, 1998).
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Los requisitos de los papeles de trabajo son detallados en la Resolucion de Contraloria
N° 152-98-CG (1998):

= Deber ser completos y exactos. Permiten sustentar debidamente los hallazgos,
observaciones, opiniones y conclusiones. Asi como demostrar la naturaleza y el alcance del
trabajo realizado. La concision es importante, pero no debe sacrificarse la claridad y la
integridad con el unico fin de ahorrar tiempo o papel.

= Claros, comprensibles y detallados. Para que mediante la revision por un auditor
experimentado que no haya mantenido una relacion directa con la auditoria, esté en capacidad
de fundamentar las conclusiones y recomendaciones. No deben requerir de explicaciones
orales.

= Legibles y ordenados. Requisito basico, puesto que podrian perder su valor como
evidencia.

» Informacioén relevante. Deben limitarse a los asuntos que sean pertinentes e importantes

para cumplir los objetivos del trabajo encomendado.

El auditor forense debe documentar la evidencia de su trabajo con sus papeles de

trabajo que explican (Gilberto Flores, Herndndez Siglienza, & Serrano Pefia, 2004):

= Nombre de la entidad auditada, descripcion del tipo de examen y descripcion del area o
componente objeto de examen y periodo de examen.

= indice o codigo en cada papel de trabajo e iniciales del personal que prepard, reviso y
supervisé los papeles de trabajo y la fecha de elaboracion de cada papel de trabajo.

= Programa de auditoria y resimenes de auditoria, en los cuales se detalle los objetivos, la
labor efectuada, los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

= Notas del auditor, extractos y copias de documentos y marcas del auditor.

Se debe mantener un nivel adecuado de confidencialidad y seguridad respecto a los
papeles de trabajo, para que no sean sustraidos. La confidencialidad conlleva mantener
escrupulosa reserva respecto al proceso y los resultados de la auditoria, no revelando los hechos,
datos y situaciones a cualquier persona. S6lo podra acceder a los papeles de trabajo de la
auditoria forense, el personal vinculado directamente con la direccion y ejecucion del trabajo de
auditoria (Resolucion de Contraloria N° 152-98-CG, 1998).
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2.2.10.3. Informe de auditoria forense.

Figura 5 Etapa del Informe de la Auditoria Forense
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Procede a concluir y preparar informe para dar a conocer a las partes apropiadas sobre los
hallazgos encontrados y las pruebas obtenidas, asi como presentar conclusiones y

recomendaciones.
2.2.10.3.1. Caracteristicas del Informe

Primero, precision en la presentacion de sus hallazgos, el auditor debe poseer una posicion
imparcial, puesto que un solo error puede por ende conducir al error también al Fiscal (Castro
Cruz, 2014).
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Segundo, respaldo adecuado de los resultados presentados en los informes, estaran
respaldados con suficiente evidencia competente y pertinente para demostrar todo lo informado
(Castro Cruz, 2014).

Tercero, claridad para que comunique con efectividad los resultados del informe, se
debe presentar en forma clara y simple, sin usar términos demasiado técnicos (Castro Cruz,
2014).

Cuatro, objetividad y perspectiva debido a que un informe de Auditoria Forense
presentard sus comentarios de una manera veraz, objetiva, imparcial y clara e incluird la
suficiente informacion sobre el hecho punible presumible, de manera que proporcione al Fiscal

una vision clara del hecho cometido (Castro Cruz, 2014).

Quinto, concision en los resultados presentados en el informe pues tienen mayor
posibilidad de recibir mejor atencién de los funcionarios responsables de la entidad examinada
(Castro Cruz, 2014).

2.2.10.3.2. Contenido del Informe
Rodriguez Castro (2002b) establece que el informe de auditoria forense debe contener

= Descripcion de los hechos relacionados con el propdsito del trabajo.

= Descripcién del ambiente especifico del trabajo.

= Descripcion de la naturaleza, el alcance del trabajo realizado y la evidencia recopilada.

= Descripcién de la normativa, procedimientos y técnicas aplicadas.

= Descripcion de los factores considerados en la formulacion de la conclusion.

= Descripcion de las labores efectuadas, los horarios, el informe del documento y otra
informacion util.

= Descripcion de los resultados del trabajo.

= Descripcién del estado de la investigacion a la fecha del informe.

= Descripcion de las restricciones en el uso del informe y las limitaciones de la conclusion.
2.2.10.3.3. Elaboracién de Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones en una auditoria forense detectiva, se especifican los hallazgos encontrados y

cada una de las acciones fraudulentas realizadas en la entidad auditada, con la finalidad de que
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dichas conclusiones sirvan de suficiente respaldo para que el Fiscal emita su dictamen acusatorio

0 abstentivo.

Por otra parte, las conclusiones en una auditoria forense preventiva se indican las

observaciones que han de ser tomadas en cuenta para mejorar los controles.

Finalmente, se deben identificar las alternativas para recomendar acciones preventivas y

sustentan la necesidad de que en la entidad efectué mejoras en sus operaciones
2.2.10.3.4. Presentacion y Aceptacion de Informe

En una deteccion el Informe Forense suscrito por el supervisor de la Auditoria Forense debe ser
elevado al Contralor General de la Republica para su aprobacion. Aprobado el Informe Forense,
este es remitido por el Contralor General de la Republica al Ministerio Publico, si se detectan
delitos. En caso solo se haya hallado vulnerabilidades en los procesos, seran comunicados al

Alcalde y al Concejo Municipal.
2.2.10.3.5. Monitoreo posterior a la emision del Informe.

En una auditoria preventiva, el monitoreo tiene por finalidad asegurarse de que se cumplan las
recomendaciones para que se mejoren los controles en ciertos procesos, areas o actividades

donde existen amenazas de que se cometan delitos de corrupcion.

En una auditoria detectiva, tiene por finalidad asegurarse de que los resultados obtenidos
de la investigacion forense sean tomados en cuenta por los organismos encargados de la justicia,

segun fuere pertinente; y asi no se otorgue a los perpetradores del fraude, la impunidad.

2.3. Bases Normativas.
2.3.1. Manual de Auditoria Gubernamental aprobado por Resolucion de

Contraloria N° 152-98-CG.

2.3.1.1. Auditoria Gubernamental.

Es el examen profesional, objetivo e independiente, sistematico, constructivo y selectivo de
evidencias efectuado con posterioridad a la gestion de los recursos publicos, con el objeto de
determinar la razonabilidad de la informacion financiera y presupuestal para el informe de
auditoria de la cuenta general de la Republica (Presupuesto Nacional, Tesoreria Nacional, y
Crédito Publico), el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi como respecto de la

adquisicion, proteccién y empleo de los recursos y, si éstos fueron administrados con
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racionalidad, eficiencia economia y transparencia, en el cumplimiento de la normativa legal.
(Resolucion de Contraloria N° 152-98-CG, 1998)

Este concepto normativo sirve para comprender que es la Auditoria Publica y
comprender la base sobre la que se sostiene la propuesta del programa de auditoria forense para
prevenir y detectar delitos de corrupcidon en los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

2.3.2. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado N° 28716

2.3.2.1. Definicion del Sistema de Control Interno

Articulo 3.- Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y
una gestion escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales;

¢) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que imparte
la direccidn, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacién con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control interno;
e) Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la
atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementacion
de las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del Sistema Nacional de

Control;
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g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y personal de la
administracion institucional efectlan autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la
mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el Organo de Control
Institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia. (Ley N° 28716,
2006)

2.3.2.2. Implementacién del Sistema de Control Interno

Articulo 4.- Implantacion del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al
cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de
la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

c¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los
fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.
Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos
de la entidad, la aprobacién de las disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de
dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes con las

competencias y atribuciones de las respectivas entidades. (Ley N° 28716, 2006)

Se consideran estos conceptos normativos para comprender que es el Control Interno y

quiénes son los responsables de su implementacién en las Entidades del Sector Publico.

2.3.3. Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica N° 27785

2.3.3.1. Accion de Control
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Articulo 10° Accion de Control

La accién de control es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal técnico de
sus érganos conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios
que regulan el control gubernamental, efectia la verificacion y evaluacion, objetiva y
sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los
recursos, bienes y operaciones institucionales.

[...]

Como consecuencia de las acciones de control se emitiran los informes correspondientes, los
mismos que se formulardn para el mejoramiento de la gestion de la entidad, incluyendo el
sefialamiento de responsabilidades que, en su caso, se hubieran identificado. Sus resultados se
exponen al Titular de la entidad, salvo que se encuentre comprendido como presunto responsable
civil y/o penal. (Ley N° 27785, 2002)

Se considera este concepto normativo para comprender dentro de la Auditoria

Gubernamental en el Per( en que consiste una Accién de Control.

2.3.4. Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por Resolucion de
Contraloria N° 162-95-CG y modificatorias.

2.3.4.1. Auditoria Financiera.

La auditoria de estados financieros tiene por objetivo determinar si los estados financieros del
ente auditado presentan razonablemente su situacion financiera los resultados de sus operaciones
y sus flujos de efectivo de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. Este
tipo de auditoria es efectuada usualmente en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control
por Sociedades de Auditoria designadas por la Contraloria General de la Republica. (Resolucion
de Contraloria N° 162-95-CG, 1995)

2.3.4.2. Auditoria de Gestidén o de Desempefio.

Su objetivo es evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
publicos asi como el desempefio de los servidores y funcionarios del Estado, respecto al
cumplimiento de las metas programadas y el grado con que se estan logrando los resultados o
beneficios previstos por la legislacion presupuestal o por la entidad que haya aprobado el

programa o la inversion correspondiente. (Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG, 1995)

2.3.4.3. Examen Especial o Auditoria de Cumplimiento.

Se denomina examen especial a la auditoria que puede comprender o combinar la auditoria
financiera de un alcance menor al requerido para la emisién de un dictamen de acuerdo con

normas de auditoria generalmente aceptadas con la auditoria de gestién destinada sea en forma
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generica o especifica, a la verificacion del manejo de los recursos presupuestarios de un periodo
dado asi como al cumplimiento de los dispositivos legales aplicables. (Resolucién de Contraloria
N° 162-95-CG, 1995)

En sintesis, la Auditoria Gubernamental se clasifica en Auditoria Financiera, Auditoria

de Gestion (o de Desempefio) y Examen Especial (o Auditoria de Cumplimiento).

Esto conceptos normativos sirven para diferenciar la naturaleza de la auditoria forense

de otros tipos de acciones de control.

2.3.5. Directiva de Auditoria Forense aprobada por Resolucién de Contraloria N°
373-2015-CG.
A través de la presente resolucion la Contraloria General de la Republica del Perd aprueba la
Directiva N° 019-2015-CG/GPROD: Directiva de Auditoria Forense.

2.3.5.1. Finalidad de la Directiva de Auditoria Forense

Regular el proceso de auditoria forense con el proposito de obtener elementos de conviccién
sobre hechos donde existan indicios de la presunta comision de un ilicito penal que se encuentra
en investigacion a cargo del Ministerio Publico, fortaleciendo la lucha contra la corrupcion.
(Resolucion de Contraloria N° 373-2015-CG, 2015)

2.3.5.2. Obijetivos de la Directiva de Auditoria Forense

- Establecer los objetivos, caracteristicas y criterios de admisibilidad para la realizacion de la
auditoria forense.
- Normar el desarrollo de la auditoria forense, en las etapas de planificacion, ejecucion y

elaboracién del informe pericial forense (Resolucion de Contraloria N° 373-2015-CG, 2015)

2.3.5.3. Alcance de la Directiva de Auditoria Forense

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento para:

a) El Departamento de Auditoria Forense de la Contraloria General de la Republica o las
unidades organicas competentes para desarrollar la auditoria forense, conforme al Reglamento
de Organizacion y Funciones.

b) Los drganos del Sistema Nacional de Control que realicen auditoria de cumplimiento y
auditoria financiera gubernamental.

c) Las entidades a que se refiere el articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. (Resolucion de
Contraloria N° 373-2015-CG, 2015)
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2.3.5.4. Definicién de Auditoria forense

La auditoria forense es un examen especializado que forma parte de los servicios de control
posterior, que consiste en obtener y analizar la informacion para evidenciar la ocurrencia de
hechos contrarios a las normas legales y de corresponder la cuantificacion del perjuicio
econdmico, aplicando procedimientos y técnicas forenses que aseguren la preservacion de la
cadena de custodia. Este examen esta orientado a obtener evidencias que sustenten el informe
pericial forense, como resultado del trabajo coordinado con el Ministerio Pablico. (Resolucion
de Contraloria N° 373-2015-CG, 2015)

2.3.5.5. Objetivos de la Auditoria Forense

Los principales objetivos de la auditoria forense son los siguientes:

a) Recabar evidencias suficientes, apropiadas y legalmente vélidas aplicando procedimientos y
técnicas forenses, a fin de que sirvan como elementos de conviccion en una investigacion fiscal.
b) Fortalecer la lucha contra la corrupcion, a través del trabajo coordinado con el Ministerio
Publico. (Resolucidn de Contraloria N° 373-2015-CG, 2015)

2.3.5.6. Criterios de Admisibilidad para la Auditoria Forense

Los hechos que sustentan la solicitud de inicio de una auditoria forense deben estar relacionados
a indicios razonables de la comision de delitos graves, de investigacion compleja y de
repercusion nacional, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Contratos u operaciones ficticios.

b) Contratos u operaciones sobrevaloradas.

c) Fraude.

d) Apropiacién de recursos publicos.

e) Procesos de seleccidn en los que se advierta un interés indebido del funcionario o servidor
publico. (Resolucion de Contraloria N° 373-2015-CG, 2015)

En sintesis, la Auditoria Forense es un examen posterior especializado en obtener y
analizar la informacion para evidenciar indicios de presuntos delitos que se encuentren en

investigacion por el Ministerio Publico.

Estos conceptos normativos sirven para demostrar el Directiva de Auditoria Forense solo

posee caracter detectivo y no establece mecanismos de prevencion.
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2.3.6. Ley Marco del Empleo Pablico Ley N° 28175.

2.3.6.1. Ambito de Aplicacion

La presente Ley regula la prestacion de los servicios personales, subordinada y remunerada entre
una entidad de la administracién pablica y un empleado publico, cualquiera fuera la clasificacion
que éste tenga, y la parte organica y funcional de la gestion del empleo publico.

Para efectos de la presente Ley son entidades de la administracion pablica:

1. El Poder Legislativo, conforme a la Constitucion y al Reglamento del

Congreso de la Republica.

2. El Poder Ejecutivo: ministerios, organismos publicos descentralizados, proyectos especiales
y, en general, cualquier otra entidad perteneciente a este Poder.

3. El Poder Judicial, conforme a lo estipulado en su ley organica.

4. Los Gobiernos Regionales, sus 6rganos y entidades.

5. Los Gobiernos Locales, sus érganos y entidades.

6. Los organismos constitucionales auténomos.

En el caso de los funcionarios publicos y empleados de confianza, esta norma se aplicara cuando
corresponda segun la naturaleza de sus labores.

No estan comprendidos en la presente Ley los miembros de las Fuerzas

Armadas y Policia Nacional del Per(. Su personal civil se rige por la presente Ley en lo que
corresponda, salvo disposicidn contraria de sus respectivas leyes organicas.

Los trabajadores sujetos a regimenes especiales se regulan por la presente norma y en el caso de
las particularidades en la prestacion de su servicio por sus leyes especificas. (Ley N° 28175,
2004)

2.3.6.2.  Principios del Empleo Publico

Articulo IV.- Principios
Son principios que rigen el empleo publico:

1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El empleado
publico en el ejercicio de su funcion actua respetando el orden legal y las potestades que la ley
le sefala.

2. Principio de modernidad.- Procura el cambio orientandolo hacia la consecucion efectiva de
los objetivos de la administracion pablica.

3. Principio de imparcialidad.- La funcién publica y la prestacién de servicios publicos se
ejerce sin discriminar a las personas y sin realizar diferencias. La implementacion de politicas
afirmativas respecto a personas con discapacidad o sectores vulnerables no constituyen

discriminacion en los términos de esta Ley.
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4. Principio de transparencia y rendicion de cuentas.- Busca que la informacion de los
procedimientos que lo conforman sea confiable, accesible y oportuna y que las personas
encargadas del manejo econémico rindan cuentas periddicas de los gastos que ejecutan.

5. Principio de eficiencia.- El empleado publico ejerce sus actividades empleando los medios
estrictamente necesarios, teniendo en cuenta los escasos recursos con que cuenta el Estado.

6. Principio de probidad y ética publica.- EI empleado publico actuara de acuerdo a los
principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes, que requiera la funcion
publica.

7. Principio de mérito y capacidad.- El ingreso, la permanencia y las mejoras remunerativas
de condiciones de trabajo y ascensos en el empleo publico se fundamentan en el mérito y
capacidad de los postulantes y del personal de la administracion publica. Para los ascensos se
considera ademas el tiempo de servicio.

8. Principios de Derecho Laboral.- Rigen en las relaciones individuales y colectivas del empleo
publico, los principios de igualdad de oportunidades sin discriminacion, el caracter irrenunciable
de los derechos reconocidos por la Constitucién e interpretacion méas favorable al trabajador en
caso de duda. En la colisidn entre principios laborales que protegen intereses individuales y los
que protegen intereses generales, se debe procurar soluciones de consenso y equilibrio.

9. Principio de preservacion de la continuidad de politicas del Estado.- La especializacién
del empleo publico preserva la continuidad de las politicas del Estado.

10. Principio de provision presupuestaria.- Todo acto relativo al empleo publico que tenga
incidencia presupuestaria debe estar debidamente autorizado y presupuestado. (Ley N° 28175,
2004)

2.3.6.3. Clasificacion del Empleado Publico

Articulo 4° Clasificacion

1. Funcionario publico.- El que desarrolla funciones de preeminencia politica, reconocida por
norma expresa, que representan al Estado o a un sector de la poblacién, desarrollan politicas del
Estado y/o dirigen organismos o entidades publicas.

El Funcionario Pablico puede ser:

a) De eleccidn popular directa y universal o confianza politica originaria.

b) De nombramiento y remocion regulados.

c) De libre nombramiento y remocion.

2. Empleado de confianza.- El que desempefia cargo de confianza técnico o politico, distinto al
del funcionario pablico. Se encuentra en el entorno de quien lo designa o remueve libremente y
en ningln caso serd mayor al 5% de los servidores publicos existentes en cada entidad. El
Consejo Superior del Empleo Pablico podra establecer limites inferiores para cada entidad. En

el caso del Congreso de la Republica esta disposicion se aplicara de acuerdo a su Reglamento.
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3. Servidor publico.- Se clasifica en:

a) Directivo superior.- El que desarrolla funciones administrativas relativas a la direccion de
un érgano programa o proyecto, la supervision de empleados publicos, la elaboracion de politicas
de actuacion administrativa y la colaboracion en la formulacion de politicas de gobierno.

A este grupo se ingresa por concurso de méritos y capacidades de los servidores ejecutivos y
especialistas, su porcentaje no excedera del 10% del total de empleados de la entidad. La
ineficiencia en este cargo da lugar al regreso a su grupo ocupacional.

Una quinta parte del porcentaje referido en el parrafo anterior puede ser designada o removida
libremente por el titular de la entidad. No podréan ser contratados como servidores ejecutivos o
especialistas salvo que cumplan las normas de acceso reguladas en la presente Ley.

b) Ejecutivo.- El que desarrolla funciones administrativas, entiéndase por ellas al ejercicio de
autoridad, de atribuciones resolutivas, las de fe publica, asesoria legal preceptiva, supervision,
fiscalizacion, auditoria y, en general, aquellas que requieren la garantia de actuacion
administrativa objetiva, imparcial e independiente a las personas. Conforman un grupo
ocupacional.

c) Especialista.- El que desempefia labores de ejecucion de servicios publicos.

No ejerce funcion administrativa. Conforman un grupo ocupacional.

d) De apoyo.- El que desarrolla labores auxiliares de apoyo y/o complemento. Conforman un
grupo ocupacional. (Ley N° 28175, 2004)

Estos conceptos normativos permiten determinar a qué entidades es aplicable esta Ley,
qué principios rigen el empleo publico y determinar quiénes son definidos como funcionarios

publicos.

2.3.7. Cddigo Penal aprobado por Decreto Legislativo N° 635 y modificaciones.
2.3.7.1. Delitos cometidos por funcionarios publicos

2.3.7.1.1. Abuso de autoridad

Articulo 376°.- Abuso de autoridad

El funcionario pablico que, abusando de sus atribuciones, comete u ordena un acto arbitrario que
cause perjuicio a alguien sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de tres afios.
Si los hechos derivan de un procedimiento de cobranza coactiva, la pena privativa de libertad
serd no menor de dos ni mayor de cuatro afios.

Articulo 376°-A.- Abuso de autoridad condicionando ilegalmente la entrega de bienes y
servicios

El que, valiéndose de su condicion de funcionario o servidor publico, condiciona la distribucién

de bienes o la prestacion de servicios correspondientes a programas publicos de apoyo o
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desarrollo social, con la finalidad de obtener ventaja politica y/o electoral de cualquier tipo en
favor propio o de terceros, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni
mayor de seis afios e inhabilitacion conforme a los incisos 1 y 2 del articulo 36° del Codigo
Penal.

Articulo 376°-B.- Otorgamiento ilegitimo de derechos sobre inmuebles

El funcionario puablico que, en violacién de sus atribuciones u obligaciones, otorga
ilegitimamente derechos de posesion o emite titulos de propiedad sobre bienes de dominio
publico o bienes de dominio privado estatal, o bienes inmuebles de propiedad privada, sin
cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad vigente, serd reprimido con pena
privativa de libertad, no menor de cuatro ni mayor de seis afos.

Si el derecho de posesién o titulo de propiedad se otorga a personas que ilegalmente ocupan o
usurpan los bienes inmuebles referidos en el primer parrafo, la pena privativa de libertad serd no
menor de cinco ni mayor de ocho afios

Articulo 377°.- Omisién, rehusamiento o demora de actos funcionales

El funcionario publico que, ilegalmente, omite, rehisa o retarda algin acto de su cargo sera
reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios y con treinta a sesenta dias-multa.
Cuando la omision, rehusamiento o demora de actos funcionales esté referido [sic] a una
solicitud de garantias personales o caso de violencia familiar, la pena sera privativa de libertad
no menor de dos ni mayor de cinco afos.

Articulo 378°.- Denegacion o deficiente apoyo policial

El policia que rehisa, omite o retarda, sin causa justificada, la prestacion de un auxilio
legalmente requerido por la autoridad civil competente, serd reprimido con pena privativa de
libertad no mayor de dos afios.

Si la prestacidon de auxilio es requerida por un particular en situacién de peligro, la pena serd no
menor de dos ni mayor de cuatro afos.

La pena prevista en el parrafo segundo se impondrd, si la prestacion de auxilio esta referida a
una solicitud de garantias personales o un caso de violencia familiar.

Requerimiento indebido de la fuerza publica

Articulo 379°.- El funcionario publico que requiere la asistencia de la fuerza pablica para
oponerse a la ejecucién de disposiciones u 6rdenes legales de la autoridad o contra la ejecucion
de sentencia 0 mandato judicial, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de tres
afnos.

Abandono de cargo

Articulo 380°.- El funcionario o servidor pablico que, con dafio del servicio, abandona su cargo
sin haber cesado legalmente en el desempefio del mismo, seré reprimido con pena privativa de

libertad no mayor de dos afios.
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Si el agente incita al abandono colectivo del trabajo a los funcionarios o servidores publicos la
pena sera privativa de libertad no mayor de tres afios.

Nombramiento o aceptacion ilegal

Articulo 381°.- El funcionario publico que hace un nombramiento para cargo publico a persona
en quien no concurren los requisitos legales, sera reprimido con sesenta a ciento veinte dias-
multa.

El que acepta el cargo sin contar con los requisitos legales seré reprimido con la misma pena.
(Decreto Legislativo N° 635, 2016)

2.3.7.1.2. Concusién

Articulo 382°.- Concusion

El funcionario o servidor publico que, abusando de su cargo, obliga o induce a una persona a dar
o prometer indebidamente, para si 0 para otro, un bien o un beneficio patrimonial, seré reprimido
con pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de ocho afios y con ciento ochenta a
trescientos sesenta y cinco dias-multa.

Cobro indebido

Articulo 383°.- El funcionario o servidor publico que, abusando de su cargo, exige o hace pagar
0 entregar contribuciones o emolumentos no debidos o en cantidad que excede a la tarifa legal,
serd reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afos.
Articulo 384°.- Colusion simple y agravada

El funcionario o servidor publico que, interviniendo directa o indirectamente, por razén de su
cargo, en cualquier etapa de las modalidades de adquisicion o contratacion publica de bienes,
obras o servicios, concesiones o cualquier operacion a cargo del Estado concierta con los
interesados para defraudar al Estado o entidad u organismo del Estado, segun ley, sera reprimido
con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afios y con ciento ochenta a
trescientos sesenta y cinco dias-multa.

El funcionario o servidor publico que, interviniendo directa o indirectamente, por razon de su
cargo, en las contrataciones y adquisiciones de bienes, obras o servicios, concesiones o cualquier
operacion a cargo del Estado mediante concertacién con los interesados, defraudare
patrimonialmente al Estado o entidad u organismo del Estado, segun ley, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de seis ni mayor de quince afios y con trescientos sesenta y
cinco a setecientos treinta dias-multa.

Patrocinio ilegal

Articulo 385°.- El que, valiéndose de su calidad de funcionario o servidor publico, patrocina
intereses de particulares ante la administracién publica, serd reprimido con pena privativa de
libertad no mayor de dos afios o con prestacion de servicio comunitario de veinte a cuarenta

jornadas.
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Responsabilidad de peritos, arbitros y contadores particulares

Articulo 386°.- Las disposiciones de los articulos 384° y 385° son aplicables a los Peritos,
Arbitros y Contadores Particulares, respecto de los bienes en cuya tasacion, adjudicacion o
particion intervienen; vy, a los tutores, curadores y albaceas, respecto de los pertenecientes a

incapaces o testamentarias. (Decreto Legislativo N° 635, 2016)

2.3.7.1.3. Peculado

Peculado doloso y culposo

Articulo 387°.- El funcionario o servidor publico que se apropia o utiliza, en cualquier forma,
para si 0 para otro, caudales o efectos cuya percepcién, administracion o custodia le estén
confiados por razén de su cargo, serd reprimido con pena privativa de libertad no menor de
cuatro ni mayor de ocho afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.
Cuando el valor de lo apropiado o utilizado sobrepase diez unidades impositivas tributarias, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de ocho ni mayor de doce afios y con
trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

Constituye circunstancia agravante si los caudales o efectos estuvieran destinados a fines
asistenciales o a programas de apoyo social. En estos casos, la pena privativa de libertad sera no
menor de ocho ni mayor de doce afios y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-
multa.

Si el agente, por culpa, da ocasion a que se efectle por otra persona la sustraccion de caudales o
efectos, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios y con prestacion de
servicios comunitarios de veinte a cuarenta jornadas.

Constituye circunstancia agravante si los caudales o efectos estuvieran destinados a fines
asistenciales o a programas de apoyo social. En estos casos, la pena privativa de libertad serd no
menor de tres ni mayor de cinco afios y con ciento cincuenta a doscientos treinta dias-multa.
Articulo 388°.- Peculado de uso

El funcionario o servidor publico que, para fines ajenos al servicio, usa 0 permite que otro use
vehiculos, maquinas o cualquier otro instrumento de trabajo pertenecientes a la administracion
publica o que se hallan bajo su guarda, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor
de dos ni mayor de cuatro afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.
Esta disposicion es aplicable al contratista de una obra publica o a sus empleados cuando los
efectos indicados pertenecen al Estado o a cualquier dependencia publica.

No estan comprendidos en este articulo los vehiculos motorizados destinados al servicio personal
por razon del cargo.

Articulo 389°.- Malversacion

El funcionario o servidor publico que da al dinero o bienes que administra una aplicacién

definitiva diferente de aquella a los que estan destinados, afectando el servicio o la funcion
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encomendada, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro
afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.
Si el dinero o bienes que administra corresponden a programas de apoyo social, de desarrollo o
asistenciales y son destinados a una aplicacion definitiva diferente, afectando el servicio o la
funcién encomendada, la pena privativa de libertad sera no menor de tres ni mayor de ocho afios
y con trescientos sesenta y cinco dias-multa.
Retardo injustificado de pago
Articulo 390°.- El funcionario o servidor publico que, teniendo fondos expeditos, demora
injustificadamente un pago ordinario o decretado por la autoridad competente, sera reprimido
con pena privativa de libertad no mayor de dos afios.
Rehusamiento a entrega de bienes depositados o puestos en custodia
Articulo 391°.- El funcionario o servidor publico que, requerido con las formalidades de ley por
la autoridad competente, rehisa entregar dinero, cosas o efectos depositados o puestos bajo su
custodia o administracion, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios.
Articulo 392°.- Extension del tipo
Estan sujetos a lo prescrito en los articulos 387° a 389°, los que administran o custodian dinero
perteneciente a las entidades de beneficencia o similares, los ejecutores coactivos,
administradores o depositarios de dinero o bienes embargados o depositados por orden de
autoridad competente, aunque pertenezcan a particulares, asi como todas las personas o
representantes legales de personas juridicas que administren o custodien dinero o bienes
destinados a fines asistenciales o a programas de apoyo social. (Decreto Legislativo N° 635,
2016)

2.3.7.1.4. Corrupcion de funcionarios

2.3.7.1.4.1. Cohecho

Articulo 393°.- Cohecho pasivo propio

El funcionario o servidor publico que acepte o reciba donativo, promesa o cualquier otra ventaja
0 beneficio, para realizar u omitir un acto en violacion de sus obligaciones o el que las acepta a
consecuencia de haber faltado a ellas, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de
cinco ni mayor de ocho afios e inhabilitacion conforme a los incisos 1 y 2 del articulo 36° del
Cadigo Penal y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

El funcionario o servidor publico que solicita, directa o indirectamente, donativo, promesa o
cualquier otra ventaja o beneficio, para realizar u omitir un acto en violacién de sus obligaciones
0 a consecuencia de haber faltado a ellas, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor
de seis ni mayor de ocho afios e inhabilitacion conforme a los incisos 1y 2 del articulo 36° del

Cadigo Penal y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.
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El funcionario o servidor pablico que condiciona su conducta funcional derivada del cargo o
empleo a la entrega 0 promesa de donativo 0 ventaja, serd reprimido con pena privativa de
libertad no menor de ocho ni mayor de diez afios e inhabilitacién conforme a los incisos 1y 2
del articulo 36° del Codigo Penal y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-
multa.

Articulo 393°-A.- Soborno internacional pasivo

El funcionario o servidor pablico de otro Estado o funcionario de organismo internacional
publico que acepta, recibe o solicita, directa o indirectamente, donativo, promesa o cualquier
otra ventaja o beneficio, para realizar u omitir un acto en el ejercicio de sus funciones Oficiales,
en violacidén de sus obligaciones, o las acepta como consecuencia de haber faltado a ellas, para
obtener o retener un negocio u otra ventaja indebida, en la realizacion de actividades econémicas
internacionales, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de
ocho afios y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

Articulo 394°.- Cohecho pasivo impropio

El funcionario o servidor publico que acepte o reciba donativo, promesa o cualquier otra ventaja
o beneficio indebido para realizar un acto propio de su cargo o empleo, sin faltar a su obligacién,
0 como consecuencia del ya realizado, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor
de cuatro ni mayor de seis afios e inhabilitacion conforme a los incisos 1y 2 del articulo 36° del
Caodigo Penal y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

El funcionario o servidor publico que solicita, directa o indirectamente, donativo, promesa o
cualquier otra ventaja indebida para realizar un acto propio de su cargo o empleo, sin faltar a su
obligacion, o como consecuencia del ya realizado, seré reprimido con pena privativa de libertad
no menor de cinco ni mayor de ocho afios e inhabilitacién conforme a los incisos 1y 2 del
articulo 36° del Codigo Penal y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.
Articulo 395°.- Cohecho pasivo especifico

El Magistrado, Arbitro, Fiscal, Perito, Miembro de Tribunal Administrativo o cualquier otro
analogo a los anteriores que bajo cualquier modalidad acepte o reciba donativo, promesa o
cualquier otra ventaja o beneficio, a sabiendas que es hecho con el fin de influir o decidir en
asunto sometido a su conocimiento o competencia, sera reprimido con pena privativa de libertad
no menor de seis ni mayor de quince afios e inhabilitacién conforme a los incisos 1 y 2 del
articulo 36° del Cédigo Penal y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

El Magistrado, Arbitro, Fiscal, Perito, Miembro de Tribunal Administrativo o cualquier otro
analogo a los anteriores que bajo cualquier modalidad solicite, directa o indirectamente,
donativo, promesa o cualquier otra ventaja o beneficio, con el fin de influir en la decisién de un
asunto que esté sometido a su conocimiento, sera reprimido con pena privativa de libertad no
menor de ocho ni mayor de quince afios e inhabilitacion conforme a los incisos 1y 2 del articulo

36° del Codigo Penal y con trescientos sesenta y cinco a setecientos dias-multa.
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Articulo 396°.- Corrupcion pasiva de auxiliares jurisdiccionales

Si en el caso del articulo 395°, el agente es secretario judicial, relator, especialista, auxiliar
jurisdiccional o cualquier otro analogo a los anteriores, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de cinco ni mayor de ocho afios e inhabilitacién conforme a los incisos 1y 2
del articulo 36° del Cadigo Penal y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.
Articulo 397°.- Cohecho activo genérico

El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete a un funcionario o servidor publico
donativo, promesa, ventaja o beneficio para que realice u omita actos en violacién de sus
obligaciones, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de seis
afios y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete donativo, ventaja o beneficio para que el
funcionario o servidor publico realice u omita actos propios del cargo o empleo, sin faltar a su
obligacion, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de cinco
afios y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

Articulo 397°-A.- Cohecho activo transnacional

El que, bajo cualquier modalidad, ofrezca, otorgue o prometa directa o indirectamente a un
funcionario o servidor publico de otro Estado o funcionario de organismo internacional publico
donativo, promesa, ventaja o beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de
otra persona, para que dicho servidor o funcionario publico realice u omita actos propios de su
cargo o empleo, en violacion de sus obligaciones o sin faltar a su obligacion para obtener o
retener un negocio u otra ventaja indebida en la realizacion de actividades econémicas o
comerciales internacionales, sera reprimido con pena privativa de la libertad no menor de cinco
afios ni mayor de ocho afios y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.
Articulo 398°.- Cohecho activo especifico

El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete donativo, ventaja o beneficio a un
Magistrado, Fiscal, Perito, Arbitro, Miembro de Tribunal administrativo o analogo con el objeto
de influir en la decision de un asunto sometido a su conocimiento o competencia, seré reprimido
con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de ocho afios e inhabilitacion
accesoria conforme a los incisos 2, 3 y 4 del articulo 36° del Cédigo Penal y con trescientos
sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

Cuando el donativo, promesa, ventaja o beneficio se ofrece o entrega a un secretario, relator,
especialista, auxiliar jurisdiccional, testigo, traductor o intérprete o analogo, la pena privativa de
libertad sera no menor de cuatro ni mayor de ocho afios e inhabilitacién accesoria conforme a
los incisos 2, 3 y 4 del articulo 36° del Codigo Penal y con trescientos sesenta y cinco a
setecientos treinta dias-multa.

Si el que ofrece, da o corrompe es abogado o forma parte de un estudio de abogados, la pena

privativa de libertad serd no menor de cinco ni mayor de ocho afios e inhabilitacion accesoria
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conforme a los incisos 1, 2, 3y 8 del Codigo Penal y con trescientos sesenta y cinco a setecientos
treinta dias-multa. (Decreto Legislativo N° 635, 2016)

2.3.7.1.4.2. Negociacion incompatible

Articulo 399°.- Negociacién incompatible o aprovechamiento indebido de cargo

El funcionario o servidor publico que indebidamente en forma directa o indirecta o por acto
simulado se interesa, en provecho propio o de tercero, por cualquier contrato u operacion en que
interviene por razén de su cargo, serd reprimido con pena privativa de libertad no menor de
cuatro ni mayor de seis afios e inhabilitacion conforme a los incisos 1 y 2 del articulo 36° del
Cadigo Penal y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa. (Decreto Legislativo
N° 635, 2016)

2.3.7.1.4.3. Tréfico de influencias

Articulo 400°.- Tréafico de influencias

El que, invocando o teniendo influencias reales o simuladas, recibe, hace dar o prometer para si
0 para un tercero, donativo o promesa o cualquier otra ventaja o beneficio con el ofrecimiento
de interceder ante un funcionario o servidor publico que ha de conocer, esté conociendo o haya
conocido un caso judicial o administrativo, sera reprimido con pena privativa de libertad no
menor de cuatro ni mayor de seis afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-
multa.

Si el agente es un funcionario o servidor publico, sera reprimido con pena privativa de libertad
no menor de cuatro ni mayor de ocho afios e inhabilitacion conforme a los incisos 1 y 2 del
articulo 36° del Codigo Penal y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.
(Decreto Legislativo N° 635, 2016)

2.3.7.14.4. Enriquecimiento ilicito

Articulo 401°.- El funcionario o servidor publico que, abusando de su cargo, incrementa
ilicitamente su patrimonio respecto de sus ingresos legitimos sera reprimido con pena privativa
de libertad no menor de cinco ni mayor de diez afios y con trescientos sesenta y cinco a
setecientos treinta dias-multa.

Si el agente es un funcionario publico que ha ocupado cargos de alta direccion en las entidades,
organismos o empresas del Estado, o esta sometido a la prerrogativa del antejuicio y la acusacion
constitucional, la pena privativa de libertad sera no menor de diez ni mayor de quince afios y con
trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa. Se considera que existe indicio de
enriquecimiento ilicito cuando el aumento del patrimonio o del gasto econémico personal del
funcionario o servidor publico, en consideracion a su declaracion jurada de bienes y rentas, es

notoriamente superior al que normalmente haya podido tener en virtud de sus sueldos o
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emolumentos percibidos o de los incrementos de su capital o de sus ingresos por cualquier otra
causa licita.

Decomiso

Articulo 401°-A.- En todo caso, los donativos, dadivas o presentes seran decomisados.
Adjudicacién al Estado de bienes decomisados

Articulo 401°-B.- Los bienes decomisados e incautados durante la investigacién policial y
proceso judicial, serdn puestos a disposicion del Ministerio de Justicia; el que los asignara para
su uso en servicio oficial o del Poder Judicial y el Ministerio Publico, en su caso, bajo
responsabilidad.

De dictarse sentencia judicial absolutoria se dispondréa la devolucion del bien a su propietario.
Los bienes decomisados o incautados definitivamente seran adjudicados al Estado y afectados
en uso a los mencionados organismos publicos. Aquellos bienes que no sirvan para este fin seran
vendidos en publica subasta y su producto constituira ingresos del Tesoro Publico.

Articulo 401°-C.- Multa aplicable a las personas juridicas

Cuando las personas juridicas sefialadas en el articulo 2° de la Ley que regula la responsabilidad
administrativa autdbnoma de las personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional
resulten responsables por el delito previsto en el articulo 397°-A, el juez impone la medida de
multa, conforme al literal a del articulo 5° de la citada norma, sin perjuicio de las demas medidas

administrativas alli previstas que resulten aplicables. (Decreto Legislativo N° 635, 2016)

Se consideran estos conceptos normativos correspondientes a los delitos cometidos por
los funcionarios, para establecer un enfoque multidisciplinario, y esta investigacion pueda ser
usada por otros profesionales. Asimismo, estos conceptos delimitan el concepto de corrupcién

utilizado en esta investigacion.

2.3.8. Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972,

2.3.8.1. Definicion de Gobiernos Locales

Articulo 1.- Gobiernos Locales

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines. (Ley N° 27972, 2003)
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2.3.8.2. Tipos de Municipalidades
ARTICULO 2°.- Tipos de Municipalidades

Las municipalidades son provinciales o distritales. Estan sujetas a régimen especial las
municipalidades de frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las municipalidades de
centros poblados son creadas conforme a la presente ley.

ARTICULO 3°.- Jurisdiccion y Regimenes Especiales

Las municipalidades se clasifican, en funcion de su jurisdiccion y régimen especial, en las
siguientes:

En funcidn de su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el distrito del
cercado.

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

3. La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina el respectivo concejo

provincial, a propuesta del concejo distrital. (Ley N° 27972, 2003)

2.3.8.3.  Organos de los Gobiernos Locales

ARTICULO 4°.- Los Organos de los Gobiernos Locales

Son érganos de gobierno local las municipalidades provinciales y distritales. La estructura
organica de las municipalidades esta compuesta por el concejo municipal y la alcaldia.
ARTICULO 5°.- Concejo Municipal

El concejo municipal, provincial y distrital, estd conformado por el alcalde y el nimero de
regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones
Municipales. Los concejos municipales de los centros poblados estan integrados por un alcalde
y 5 (cinco) regidores. EI concejo municipal ejerce funciones normativas y fiscalizadoras.
ARTICULO 6°.- La Alcaldia

La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el representante legal de la
municipalidad y su maxima autoridad administrativa.

[...]

ARTICULO 8°.- Administracion Municipal

La administracion municipal estd integrada por los funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad organizar la administracién de acuerdo con sus necesidades y presupuesto. (Ley
N° 27972, 2003)

Se consideraron estos conceptos normativos para definir que es una municipalidad, que
tipos de municipalidades existen, cudl es la jurisdiccion de acuerdo al tipo municipalidad y como

esta estructurada organicamente una municipalidad dentro del Sistema Municipal Peruano.
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2.3.9. Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 y modificatorias.

2.3.9.1. Principios de las Contrataciones del Estado

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin
perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico. Estos principios
sirven de criterio interpretativo e integrador para la aplicacion de la presente Ley y su
reglamento, y como pardmetros para la actuacion de quienes intervengan en dichas
contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participaciéon de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcién de practicas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en
consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se
traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y
razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

¢) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
el proceso de contratacion sea comprendido por los proveedores garantizando la libertad de
concurrencia, y se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
Este principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacién debe ser objeto de publicidad y difusién con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando la supervision y
el control de las contrataciones.

e) Competencia. Los procesos de contratacién incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el
interés publico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas
que restrinjan o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en el mismo
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos
sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos
publicos.

0) Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad

y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad pablica para los
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gue son requeridos, por un determinado y previsible tiempo de duracion, con posibilidad de
adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnolégicos.
h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de los procesos de contratacion
publica se consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a la proteccion
medioambiental como social y al desarrollo humano.

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacion de
equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en
la gestion del interés general. (Ley N° 30225, 2014)

2.3.9.2. Ambito de aplicacion

Articulo 3. Ambito de aplicacion

3.1 Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente Ley, bajo el término
genérico de Entidad:

a) Los Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos adscritos.

b) El Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos Constitucionalmente Auténomos.

c) Los Gobiernos Regionales y sus programas y proyectos adscritos.

d) Los Gobiernos Locales y sus programas y proyectos adscritos.

e) Las universidades publicas.

f) Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social.

g) Las empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de gobierno.

h) Los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos, sean de derecho pablico
0 privado. (Ley N° 30225, 2014)

2.3.9.3. Métodos de Contratacion

Articulo 21. Procedimientos de seleccion

Una Entidad puede contratar por medio de licitacion publica, concurso publico, adjudicacion
simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion de precios, subasta inversa
electrdnica, contratacion directa y los demas procedimientos de seleccion de alcance general que
contemple el reglamento, los que deben respetar los principios que rigen las contrataciones y los
tratados 0 compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion publica.
Las disposiciones aplicables a los procedimientos de seleccion son previstas en el reglamento.
Articulo 22. Licitacion publica y concurso publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; el concurso publico para
la contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las contrataciones cuyo valor estimado
o valor referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley
de presupuesto del sector pablico.

El reglamento establece las modalidades de licitacion publica y concurso publico.
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Los actos publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz. Su actuacion
es desarrollada en el reglamento.

Articulo 23. Adjudicacién simplificada

La adjudicacién simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion
de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para la ejecucién de obras,
cuyo valor estimado o valor referencial, segln corresponda, se encuentre dentro de los margenes
que establece la ley de presupuesto del sector publico.

Articulo 24. Seleccion de consultores individuales

La seleccidn de consultores individuales se utiliza para la contratacion de servicios de consultoria
en los que no se necesita equipos de personal, ni apoyo profesional adicional y en tanto que la
experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los requisitos
primordiales, conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor estimado o valor
referencial, segiin corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de
presupuesto del sector pablico.

Articulo 25. Comparacion de precios

La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de
disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o prestados
siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean faciles de obtener
0 que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento. El
valor estimado de dichas contrataciones debe ser inferior a la décima parte del limite minimo
establecido por la ley de presupuesto del sector publico para la licitacidn puablica y el concurso
publico.

Articulo 26. Subasta inversa electronica

La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacion de bienes y servicios comunes que
cuenten con ficha técnicay se encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.
Articulo 27. Contrataciones Directas

Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un determinado proveedor
en los siguientes supuestos:

a) Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos de oportunidad resulte
mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer la necesidad, y no se contravenga lo sefialado
en el articulo 60 de la Constitucion Politica del Peru.

b) Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos catastroficos, situaciones que
afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra
alguno de los supuestos anteriores, o de una emergencia sanitaria declarada por el ente rector del
sistema nacional de salud.

¢) Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que afecte o impida a la

Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.
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d) Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y los organismos conformantes del
Sistema Nacional de Inteligencia requieran efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto
militar o por razones de orden interno, que deban mantenerse en reserva conforme a ley, previa
opinién favorable de la Contraloria General de la Republica.

e) Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado proveedor o un
determinado proveedor posea derechos exclusivos respecto de ellos.

f) Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que cuenten con la debida
sustentacion.

g) Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de comunicacion televisiva,
radial, escrita o cualquier otro medio de comunicacion.

h) Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra, que son la continuacion
y/o actualizacién de un trabajo previo ejecutado por un consultor individual a conformidad de la
Entidad, siempre que este haya sido seleccionado conforme al procedimiento de seleccion
individual de consultores.

i) Para los bienes y servicios con fines de investigacidn, experimentacion o desarrollo de caracter
cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado pertenezca exclusivamente a la Entidad para su
utilizacidn en el ejercicio de sus funciones.

j) Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicidn de bienes inmuebles existentes.
k) Para los servicios especializados de asesoria legal para la defensa de funcionarios, servidores
0 miembros de las fuerzas armadas y policiales, a los que se refieren el Decreto Supremo 018-
2002-PCM, el Decreto Supremo 022-2008-DE/SG y otras normas sobre defensa de funcionarios,
0 normas que los sustituyan.

1) Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la ejecucion de las
prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato resuelto o de un contrato declarado nulo por
las causales previstas en los literales a) y b) del articulo 44, siempre que se haya invitado a los
demas postores que participaron en el procedimiento de seleccion y no se hubiese obtenido
aceptacion a dicha invitacion.

m) Para contratar servicios educativos de capacitacion que cuenten con un procedimiento de
admisién o seleccion para determinar el ingreso o aceptacion de las personas interesadas, por

parte de las entidades educativas que los brindan. (Ley N° 30225, 2014)

Se consideran estos articulos para comprender los principios que rigen las contrataciones
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo y ademas para conocer las modalidades de

adquisicion que emplea.
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Capitulo 111. Metodologia de la Investigacion

3.1. Disefio de la investigacion.

Esta investigacion es descriptiva propositiva, la cual es util para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion y proponer

una herramienta para mejorar, cambiar o erradicar el fenomeno, situacion, contexto o suceso.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.

Funcionarios de la Municipalidad de la Provincia de Chiclayo.

3.2.2. Muestra.

= Jefe del Organo de Control Institucional

= Gerente de Administracion y Finanzas
¢+ Subgerencia de Logistica
% Subgerente de Tesoreria y Finanzas
% Subgerente de Contabilidad y Costos

= Gerente de Planeamiento y Presupuesto

Se utilizé el muestreo por juicio, el cual es un tipo de muestreo no probabilistico, debido
a que la muestra se seleccioné a partir de criterios conceptuales y de acuerdo a la normatividad

vigente aplicable a la Subgerencia de Logistica y a la Gerencia de Administracion y Finanzas.

El muestreo por juicio tiene los siguientes pasos metodoldgicos: definir las
caracteristicas fundamentales de los elementos de la muestra, y elegir los informantes segln los
tipos o niveles. Se sustenta que es una muestra representativa, a pesar de que no es probabilistica,

dadas las denuncias de corrupcion en la institucion elegida.

3.3. Materiales, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.3.1. Materiales.

En la presente investigacion se utilizan libros fisicos, libros virtuales, revistas académicas,

dispositivos para almacenamiento de datos.
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3.3.2. Meétodos.

3.3.2.1. Método deductivo

Para la elaboracion de las generalidades de la Municipalidad Provincial de Chiclayo se utilizd
el método deductivo, se estudio las definiciones de vision, mision, fin y objetivos, para

comprender la vision, mision, fin y objetivos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

3.3.2.2. Metodologia de Estudio de Caso

Se emple6 la metodologia de estudio de caso (Yin, 2014) en la medida en que la institucién
estudiada, Municipalidad Provincial de Chiclayo, constituye un referente dentro del sector
publico porque existen factores como los casos de corrupcion que se presentaron durante la

gestion del ex alcalde Roberto Torres Gonzales.

3.3.2.3. Método historico

Se utilizd el método histdrico, para la elaboracion de la resefia histérica de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo, para conocer su historia y obtener conocimiento general de la misma.

3.3.2.4. Método analitico-sintético

Se utilizé el método analitico-sintético, en el estudio de la teoria del conocimiento aplicada a la
auditoria, la teoria de los elementos de juicio de la auditoria, la teoria institucional de la
corrupcidn, en la teoria del delito, teoria del triangulo del fraude y la teoria del diamante del
fraude. Finalmente se sintetizd cada una de las teorias y se determing la utilidad de estas en la

investigacion.

En las bases conceptuales se estudia y sintetiza a la auditoria partiendo de la
descomposicion de este objeto de estudio en cada una de sus partes: naturaleza, etimologia,
definicion, tipos; y también se procede de la misma forma con la auditoria forense: concepto,

caracteristicas, principios, importancia, tipos y etapas.

En las bases normativas se analiza los articulos o parrafos pertinentes del Manual de
Auditoria Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, Ley del Marco del Empleo Pablico, Directiva de Auditoria Forense N° 019-2015-
CG/GPROD, Cadigo Penal Peruano, Ley Orgéanica de Municipalidades y Ley de Contrataciones
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del Estado, se sintetiza lo necesario y se determina la utilidad de estas normas para la
investigacion.

3.4. Técnicas y procedimientos

En esta investigacion se utilizan las siguientes técnicas a las encuestas.

3.5. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizan los siguientes instrumentos a los cuestionarios.

3.6. Analisis estadistico de los datos

Se realiz6 mediante el software SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 20, el
cual es una herramienta de tratamiento de datos y analisis estadistico. Asimismo, se utilizo el

software Microsoft Excel.
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Capitulo IV. Diagnéstico de la Sub Gerencia de Logistica

4.1. Organigrama de la Subgerencia de Logistica

Figura 6 Organigrama de la Sub Gerencia de Logistica

Sub Gerencia
de logistica

Secretaria |

Area de Area de Area de Control
Almaceén adquisiciones Patrimonial

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Generalidades de la Subgerencia de Logistica
4.2.1. Mision

Ser una Sub Gerencia que abastezca de bienes y servicios de manera oportuna, eficaz y eficiente
a la Municipalidad Provincial de Chiclayo, cumpliendo sus actividades conforme a la Normas
Generales del Sistema de Abastecimiento, Normas Técnicas de Control Interno para el Area de

Abastecimiento y Activos Fijos y normatividad vigente.

4.2.2. Objetivos

= Garantizar el abastecimiento en cantidad y calidad de bienes muebles e inmuebles, servicios
multiples propios y en relacion a los requerimientos de la Municipalidad.

= Garantizar el Margesi de Bienes de la municipalidad, manteniéndolo actualizado en cantidad
y calidad de bienes muebles, inmuebles, terrenos, donaciones, maquinaria y equipos mecanicos,

flota vehicular, y servicios multiples propios.

4.2.3. Funciones

= Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las acciones del Sistema Abastecimientos
de bienes y servicios, conforme a los lineamientos y en cumplimiento de las normas vigentes;

=  Formular, proponer, consolidar y ejecutar el Cuadro de Necesidades de la Municipalidad y
el Plan Anual de Contrataciones de servicios.

»  Programacion, adquisicion, almacenamiento temporal y custodia de los bienes, servicios

y/o alimentos, asi como la distribucion racional de los mismos.



74

4.3. FODA de la Subgerencia de Logistica
4.3.1. Fortalezas

Manejo de nuevas tecnologias de la informacién como SIAF, SNIP y SEACE.

4.3.2. Debilidades

= Bajo nivel de coordinacion institucional

= Falta de infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades administrativas.

= Bajo nivel del equipamiento de tecnologia informatica y falta de sistemas integrados.

= No existe un plan de capacitacion para los servidores municipales.

= Déficit en la cobertura de los servicios (limpieza publica, ornato, seguridad ciudadana).

= Altos costos operativos de los servicios, el cual supera los ingresos generados por arbitrios.

= Escaso material logistico para la operatividad de las unidades organicas.

4.3.3. Amenazas
= Falta de conciencia ecoldgica en la preservacion y cuidado del medio ambiente, que genera
mayores costos para adquisiciones de bienes y servicios.

= Empresarios que tienen inclinacién a ofrecer o dar sobornos.

4.3.4. Oportunidades
Procedimientos definidos y detallados para las adquisiciones de bienes y servicios.

4.4. Investigacion de campo
4.4.1.Elaboracion y aplicacion de instrumento de investigacion.

Se elaboraron cuestionarios dirigidos a tres grupos: Gerentes, Jefe del Organo de Control
Institucional y la Sub Gerencia de Logistica. Cada pregunta fue elaborada en base a los
indicadores obtenidos de la operacionalizacion de variables. Los cuestionarios aparecen en los

anexos A, By C.

Tabla 1 Elementos de la Muestra de la Investigacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

ELEMENTOS DE LA MUESTRA COLABORO
1. Jefe del Organo de Control Institucional Si
2. Gerente de Administracion y Finanzas Si
2.1. Sub Gerencia de Logistica Si
2.2. Sub Gerente de Tesoreria y Finanzas Si
2.3.  Sub Gerente de Contabilidad y Costos Si
3. Gerente de Planeamiento y Presupuesto Si

Fuente: Elaboracién propia



4.4.2. Tabulacion, presentacion de datos, analisis e interpretacion de datos.

4.4.2.1.

Encuesta aplicada a la Sub Gerencia de Logistica
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1. ;Se promueve el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de

buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas?

Tabla 2 Tabulacion de Entorno de Organizacién en la Sub Gerencia de Logistica

. . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Siempre 5 41.70 % | 100.00 %
A veces 4 33.30 % 58.30 %
Nunca 3 25.00 % 25.00 %
Total 12 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Resultados entorno organizacion favorable en Sub Gerencia de Logistica

M Nunca
M A veces
[ siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,

demuestra que el 41.67% del personal afirma que si se promueve un entorno favorable, el

33.33% afirma que a veces se promueve un entorno favorable, mientras que el 25% afirma que

nunca se promueve un entorno favorable. Por lo tanto, tanto el 25% como el 33.33% presenta

una tendencia negativa acerca de la promocion de un entorno favorable, de tal manera que el

58.33% afirma que no se promueve un entorno favorable frente a un 41.67% que afirma que si.

En conclusién, existen deficiencias que impiden que en el area de Logistica se promueva un

entorno favorable para el ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas.
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2. ¢Se gestiona estratégicamente y se definieron la vision, mision y objetivos en esta area

de la Municipalidad?

Tabla 3 Tabulacién de gestién estratégica en Sub Gerencia de Logistica

. . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Si, esta documentado en 6 50.00% | 100.00 %
No 4 33.30 % 50.00 %
No sabe, no responde 2 16.70 % 16.70 %
Total 12 100.00 %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8 Resultados de gestion estratégica en Sub Gerencia de Logistica

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

[ sabe,
B Ho

no responcde

O =i, esta documentada en

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,

demuestra que el 50% afirma que si se gestiona estratégicamente la sub gerencia de Logistica,

un 33.33% afirma que no se gestiona estratégicamente la sub gerencia de Logistica, mientras

que un 16.67% desconoce sobre el tema. Por lo tanto, un 50% afirma que si se gestiona

estratégicamente la sub gerencia de Logistica frente a un 50% que afirma que no se gestiona

estratégicamente.

3. ¢Su area realiza gestion de riesgos?

Tabla 4 Tabulacién de gestién de riesgos en Sub Gerencia de Logistica

. . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
No 10 83.30% | 100.00 %
No sabe, no responde 2 16.70 % 16.70 %
Total 12 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9 Resultados de gestion de riesgos en Sub Gerencia de Logistica

[ sabe, no responde

B o

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que no se lleva a cabo una gestion de riesgos en el area de Logistica esto respaldado
con un 83.33%, mientras que el 16.67% restante desconoce sobre la realizacion de gestion de
riesgos en la Municipalidad. En conclusion, en el area de Logistica existen deficiencias que

impiden que se lleve a cabo una gestion de riesgos.

4. ¢Existe un compromiso de la alta direccion para mejorar procesos, acciones y

actividades de control interno?

Tabla 5 Tabulacién de compromiso de la alta direccion en Sub Gerencia de Logistica

Frecuencia | Porcentaje FOCENIE
acumulado
Si 9 75.00% | 100.00 %
Existe, pero no fue publicado 1 8.30 % 25.00 %
No hay compromiso 2 16.70 % 16.70 %
Total 12 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10 Resultados de compromiso de la alta direccién en la Sub Gerencia de Logistica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Osi

Mo hay compromiso
[ Existe, pero no fue
publicacdo

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,

demuestra que el 75% del personal encuestado afirma que si existe un compromiso por mejorar

los procesos, acciones y actividades de control interno, mientras que 8.33% afirma que si existe

dicho compromiso pero no ha sido publicado y un 16.67% afirma que no existe dicho

CcOmpromiso.

5. ¢ Cuales son las modalidades de adquisiciones utilizadas en la Municipalidad?

Tabla 6 Tabulacién de las modalidades de adquisicion en la Sub Gerencia de Logistica

Respuestas | Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Adjudicacion de menor cuantia | 10 | 27.00 % 83.30%
Adjudicacion directa selectiva | 9 24.30 % 75.00%
Licitacion pablica 8 21.60 % 66.70%
Concurso publico 8 21.60 % 66.70%
No sabe, no responde 2 5.40 % 16.70%
37 | 100.00% | 308.30%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Resultados de modalidades de adquisicion en la Sub Gerencia de Logistica

No sabe, no
responde
5.40%
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21.60% 24.30%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que las adquisiciones mas frecuentes que lleva a cabo la Municipalidad son las
siguientes: con un 27% de las respuestas es la Adjudicacion de cuantia menor, con un 24% la
adjudicacion directa selectiva, con un 22% de las respuestas a la licitacion pablica e igualmente
al concurso publico, mientras que un 5% de las respuestas desconocen sobre las adquisiciones

mas frecuentes.

6. ¢ Quién solicita verificacion del stock en almacenes?

Tabla 7 Tabulacion de verificacion de stock en la Sub Gerencia de Logistica
Respuestas | Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Sub gerente de logistica 9| 69.20% 75.00 %
Almacenero 3| 23.10% 25.00 %
Gerente de Administracion | 1 7.70 % 8.30 %
13| 100.00 % | 108.30 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Resultados de verificacién de stock en la Sub Gerencia de Logistica
Gerente de Administracién | B Sub Gerente de Logistica

® Almacenero

Gerente de Administracion

Sub Gerente de Logistica
69.20%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que el 69% de las respuestas indican que el encargado de la verificacion del stock de
almacén lo realiza el Sub Gerente de Logistica, un 23% de las respuestas indican que el
encargado es el almacenero y un 8% de las respuestas indican que el encargado es el Gerente de

Administracion.

7. ¢Quién realiza los procesos de cotizacion para la adquisicion de bienes o servicios?

Tabla 8 Tabulacion de los procesos de cotizacion en la Sub Gerencia de Logistica
Respuestas | Porcentaje
N° | Porcentaje| de casos

Sub gerente de logistica| 1 | 78.60 % 91.70 %
Otro 3| 2140% | 25.00%
Total 4| 100.00% | 116.70 %

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 13 Resultados de los procesos de cotizacion en la Sub Gerencia de Logistica
m Sub Gerente de Logistica

Otro

Sub Gerente de Logistica
78.60%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que el 79% indica que el encargado de realizar las cotizaciones es el Sub Gerente de
Logistica, mientras que un 21% de la respuestas indican que es el encargado es otro personal,

siendo éste un técnico cotizador.

8. ¢ Quién es el responsable de contratar para la adquisicion de bienes?

Tabla 9 Tabulacion del responsable de la adquisicion de bienes
Respuestas | Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Sub Gerente de Logistica| 9 | 69.20 % 75.00 %
Gerente General 4 | 30.80 % 33.30 %

Total 13| 100.00 % | 108.30 %
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14 Resultados del responsable de la adquisicion de bienes en la Sub Gerencia de Logistica

= Sub Gerente de Logistica

Gerente General

Gerente General
30.80%

Sub Gerente de Logistica
69.20%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que el 69% de las respuestas indica que el encargado de realizar las contrataciones es

el Sub Gerente de Logistica mientras que 31% de las respuestas indica que el encargado es el

Gerente General.

9. ¢Se entrega Guia de Remisién y Factura a almacen? Sustentar por qué es 0 no necesario.

Tabla 10 Tabulacion de la entrega guia de remision y factura a almacén en la Sub Gerencia de Logistica
Frecuencia | Porcentaje
Si 12 100.00 %
Fuente: Elaboracién propia

Figura 15 Resultados de la entrega guia de remision y factura a
almacén en la Sub Gerencia de Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que el 100% de los encuestados indica que en las adquisiciones que realiza la

Municipalidad, se entrega a almacén tanto la factura como la guia de remision por mandato de

SUNAT.
10. ¢ Cuales son las adquisiciones mas frecuentes en la municipalidad?

Tabla 11 Tabulacion de las adquisiciones mas frecuentes en la Sub Gerencia de Logistica

i . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Bienes de activo 5 41.70 % 100.00 %
Bienes de suministro 5 41.70 % 58.30 %
Otro 2 16.70 % 16.70 %
Total 12 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 Resultados de las adquisiciones mas frecuentes en la Sub Gerencia de Logistica

M ctro
E Bienes de suministro
O Bienes de activo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que las adquisiciones més frecuentes de la Municipalidad son las de bienes de activo
fijo con un 41.67%, asimismo las adquisiciones de bienes de suministro igualmente con un
41.67%, mientras que un 16.67% afirma que son otro tipo de bienes los que adquiere con

frecuencia la Municipalidad.



11. ¢ Cual es el servicio que genera mayores costos a la municipalidad?

Tabla 12 Tabulacién del servicio que genera mayores costos en la Sub Gerencia de Logistica

. . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Limpieza publica 9 75.00% | 100.00 %
No sabe, no responde 1 8.30 % 8.30 %
Programas sociales 2 16.70 % 25.00 %
Total 12 100.00 %
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Fuente: Elaboracién propia
Figura 17 Resultados del servicio que genera mayores costos en la Sub Gerencia de Logistica

Mo zabe, no responde
B Frogramas sociales
O Limpieza publica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que el servicio que le origina mas costos a la municipalidad es la Limpieza Pablica
con un 75%, el segundo servicio mas costoso son los programas sociales, mientras que el 8.33%

desconoce sobre el costo de los servicios que brinda la Municipalidad a la comuna.

12. Son delitos de corrupcion segun el codigo penal: cohecho pasivo y activo, trafico de
influencias, Negociacién incompatible y enriquecimiento ilicito. ¢ Ha habido denuncias por

esta tipologia penal en esta entidad, cual es el frecuente?

Tabla 13 Tabulacion de delitos de corrupcion en Sub Gerencia de Logistica

Respuestas | Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Cohecho 51| 19.20% 41.70 %




Respuestas | Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Enriquecimiento ilicito 12| 46.20% | 100.00 %
Negociacién incompatible | 4 | 15.40 % 33.30 %
Tréfico de influencias 5| 1920% | 41.70%
26| 100.00 % | 216.70 %
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 Resultados delitos de corrupcion en Sub Gerencia de Logistica
m Cohecho

Enriquecimiento ilicito

m Negociacion incompatible

m Trafico de influencias

Trafico de influencias
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Enriguecimiento ilicito
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Sub Gerencia de Logistica,
demuestra que el 46% de las respuestas indica que se han reportado denuncias por
enriquecimiento ilicito, el 19% de las respuestas indica que se presentaron denuncias por
cohecho, el otro 19% de las respuestas indica que se presentaron denuncias por trafico de
influencias y el restante 16% de las respuestas indica que se reportaron denuncias por

negociacion incompatible.
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4.4.2.2. Encuesta aplicada a la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria.

1. ;Se promueve el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de

buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas?

Tabla 14 Tabulacién de entorno organizacional en otras Gerencias y Sub Gerencias

Frecuencia | Porcentaje FEEENIENE
acumulado
Siempre 3 75.00 % 75.00 %
A veces 1 25.00% | 100.00 %
Total 4 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 Resultados de entorno organizacional en otras Gerencias y Sub Gerencias

/ A veces
/' 25.00%

|

m Siempre

= A veces
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracién y

Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el 75% de los encuestados considera que en sus areas Si
se promueve un entorno favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas, mientras que el 25% afirma que a veces se promueve un entorno favorable. En
conclusidn, en otras Gerencias si se promueve un entorno favorable para el ejercicio de buenas

practicas, valores, conductas y reglas apropiadas.
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2. ¢Se gestiona estratégicamente y se definieron la visién, mision y objetivos en esta area

de la Municipalidad?

Tabla 15 Tabulacion de gestion estratégica en otras Gerencias y Sub Gerencias

. . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Si, esta documentado en 3 75.00 % 75.00 %
No 1 25.00% | 100.00 %
Total 4 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 Resultados de gestidn estratégica en otras Gerencias y Sub Gerencias

= Si, esta documentado en

= No

Si, ¢sta doeumentado cn
75.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracién y

Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub

Gerencia de Tesoreria, demuestra que el 75% afirma que si se gestionan estratégicamente sus

areas y que su vision, mision y objetivos estdn documentados en el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) y en el Plan Estratégico, mientras que el 25% afirma que no se gestionan

estratégicamente sus areas y que su vision, mision y objetivos no estdn documentadas. En

conclusidn, en otras areas existe una gestion estratégica.

3. ¢Su area realiza la gestion de riesgos?

Tabla 16 Tabulacion de gestién de riesgos en otras Gerencias y Sub Gerencias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si, esta documentado en 2 50.00% | 50.00 %
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
No 2 50.00 % | 100.00 %
Total 4 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21 Resultados de gestion de riesgos en otras Gerencias y Sub Gerencias
m Si, esta documentado en
=No

Si, estd documentado cn
S0.00%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el 50% afirma que se si se gestionan riesgos, sin embargo
desconocen donde se encuentra documentada, mientras que el 50% afirma que no se gestionan
riesgos. En conclusion, existe un desconocimiento acerca de la gestion de riesgos en éstas

Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad.

4. ¢Existe un compromiso de la alta direccion para mejorar procesos, acciones y

actividades de control interno?

Tabla 17 Tabulacion de compromiso alta direccion en otras Gerencias y Sub Gerencias

Frecuencia | Porcentaje FOESIENE
acumulado
Si 3 75.00 % 75.00 %
Existe pero no fue publicado 1 25.00% | 100.00 %
Total 4 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia



Figura 22 Resultados de compromiso alta direccién en otras Gerencias y Sub

Gerencias

Iixiste pero no fue publicadn
25.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el 75% de los encuestados afirma que si existe un
compromiso, mientras que el 25% afirma que si existe un compromiso pero no ha sido

publicado. En conclusidn, si existe un compromiso de la alta direccion para mejorar procesos,

publicado

acciones y actividades de control interno en las areas encuestadas.

= Si = Existe pero no fue

5. ¢Cudl es la actividad que genera mayores ingresos a la municipalidad?

Tabla 18 Tabulacién de actividad con mayores ingresos en Municipalidad en otras Gerencias y Sub Gerencias

Frecuencia | Porcentaje FOTEENIEIE
acumulado
Recaudacion de tributos municipales 3 75.00 % 75.00 %
Prestacion de servicios 1 25.00% | 100.00 %
Total 4 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia




Figura 23 Resultados Tabulacion de actividad con mayores ingresos en

Municipalidad en otras Gerencias y Sub Gerencias

Prestacion de scervicios
25.00%,

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

= Recaudacion de tributos
municipales

Recaudacion de (ributos municipales
75.00%
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Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracién y

Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub

Gerencia de Tesoreria, demuestra que la actividad que genera mayores ingresos para la

Municipalidad son la recaudacién de tributos con un 75%, mientras que la segunda actividad

gue genera mayores ingresos es la prestacion de servicios con un 25%.

6. ¢ Existe supervision constante de las actividades del area de logistica?

Tabla 19 Tabulacion de supervisidn de las actividades del area de Logistica en otras en Gerencias y Sub Gerencias

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 3 75.00 % 75.00 %
No sabe, no responde 1 25.00% | 100.00 %
Total 4 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 Resultados de supervision de las actividades del area de Logistica
en otras en Gerencias y Sub Gerencias

m Frecuentemente

i No sabe, no responde

No sabe, no responde

25.00%

Frecuentemente
75.00%

Fuente: Elaboracion propia

Intepretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el conocimiento acerca que la supervision en el area de
Logistica es la siguiente, el 75% de los encuestados afirma que si existe supervision en las

actividades del area de Logistica, mientras que el 25% desconoce sobre dicha supervision.

7. ¢La subgerencia de logistica le provee a su &rea los materiales necesarios

oportunamente?

Tabla 20 Tabulacion de distribucién oportuna de materiales en otras Gerencias y Sub Gerencias

Porcentaje
acumulado

Frecuencia | Porcentaje

Siempre 1 25.00 % 25.00 %
A veces 2 50.00 % 75.00 %
No sabe, no responde 1 25.00% | 100.00 %
Total 4 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25 Resultados de distribucion oportuna de materiales en otras
Gerencias y Sub Gerencias

m Siempre

A veces

m No sabe, no responde

Sicmpre
25.00%

Nuv sabe, no responde
3
i

A veces

50.00%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el 25% afirma que siempre el area de Logistica abastece
a su area oportunamente, por otro lado el 50% afirma que a veces el area de Logistica abastece
a su area oportunamente, mientras que el 25% desconoce sobre la oportunidad en que el area de

Logistica abastece a su area.

8. Son delitos de corrupcion segun el codigo penal: cohecho pasivo y activo, trafico de
influencias, negociacion incompatible y enriquecimiento ilicito. ¢ Ha habido denuncias por

esta tipologia penal en esta entidad, cual es el frecuente?

Tabla 21 Tabulacion de delitos de corrupcion en otras Gerencias y Sub Gerencias

Porcentaje
acumulado

25.00 % 25.00 %
25.00 % 50.00 %
50.00 % 100.00 %
100.00 %

Frecuencia | Porcentaje

Cohecho
Enriquecimiento ilicito
No sabe, no responde

Total
Fuente: Elaboracion propia

NG O T
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Figura 26 Resultados de delitos de corrupcion en otras Gerencias y Sub Gerencias
m Cohecho

12 Enriquecimiento ilicito

® No sabe, no responde

Cohecho

25.00%

No sabe, no responde

50%

Enrlquecimiento ilicito

25.00%

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el conocimiento acerca de denuncias de delitos de
corrupcion en la Municipalidad es el siguiente: el 25% afirma que se presentaron denuncias por
cohecho, el 25% por enriquecimiento ilicito, mientras que el 50% desconoce sobre este tipo de

denuncias en la Municipalidad.

9. ¢ Cuales son las adquisiciones mas frecuentes en la municipalidad?

Tabla 22 Tabulacion de adquisiciones frecuentes en municipalidad en otras Gerencias y Sub Gerencias
Respuestas | Porcentaje
N°| Porcentaje | de casos
25.00 % 25.00 %
50.00 % 75.00 %
25.00 % 100.00 %
100.00 %

Bienes de activo
Bienes de suministros
No sabe, no responde

Total
Fuente: Elaboracion propia

NG R
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Figura 27 Resultados de adquisiciones frecuentes en Municipalidad en
otras Gerencias y Sub Gerencias

® Bienes de activo

Bienes de suministros

# No sabe, no responde

Bienes de activo
25.00%

No sabe, no responde
25%

Bienes de suministros

50.00%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el conocimiento sobre las adquisiciones mas frecuentes
en la Municipalidad es el siguiente: 25% de las respuestas son por bienes de activo fijo, el otro
50% de las respuestas es por bienes de suministros, mientras que el 25% restante de las

respuestas desconoce sobre las adquisiciones de la municipalidad.

10. ¢Cual es el servicio que genera mayores costos a la municipalidad?

Tabla 23 Tabulacion de servicio con mayores costos en municipalidad en otras Gerencias y Sub Gerencias
Respuestas Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
50.00 % 50.00 %
25.00 % 50.00 %
25.00% | 100.00 %
100.00 %

Limpieza publica
Serenazgo
No sabe, no responde

N N LS

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28 Resultados de servicio con mayores costos en municipalidad en
otras Gerencias y Sub Gerencias

m Limpieza pablica

= Serenazgo

B No sabe, no responde

No sabe, no responde
25%

Limpleza piibHea
50.00%

Serenazgo
25.00%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Programacion, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub
Gerencia de Tesoreria, demuestra que el conocimiento sobre los servicios que originan mayores
costos a la municipalidad es el siguiente: el 50% de las respuestas afirma que es el servicio de
Limpieza Publica, el otro 25% de las respuestas por servicio de Serenazgo, mientras que el 25%
restante delas respuestas desconoce sobre los costos de los servicio que proporciona la

Municipalidad a la Comunidad.

4.4.2.3. Encuesta aplicada al Jefe del Organo de Control Institucional

1. ¢Qué leyes y normatividad especial diferente a cualquier entidad publica rigen a la
municipalidad?
La normatividad aplicable a la Municipalidad Provincial de Chiclayo es:

e Constitucion Politica del Pert de 1993

e Decreto Legislativo N° 776 - Ley de Tributacién Municipal

e Ley Anual del Presupuesto del Sector Publico

e Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

e Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion

e Ley N° 27785 - Ley del Sistema Nacional de Control
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e Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

e Ley N° 28056 - Ley Marco del Presupuesto Participativo

e Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

e Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

e Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencias de Funcionamiento

e Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

¢ Ordenanza Municipal N° 008-2015-MPCH - Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo

e Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG - Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado

¢ Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG - Normas de Control Interno

2. ¢ Qué medidas correctivas se han propuesto en los trabajos de auditoria?

A continuacion se muestran las medidas correctivas presentadas en los siguientes

informes de Auditoria.

Informe Largo de Auditoria Financiera a la Municipalidad Provincial de Chiclayo al
31/12/2012 y 31/12/2013

Que el Gerente General Municipal disponga que la Gerencia de Infraestructura Pablica
para la obra en ejecucion: Pavimento rigido y veredas del Casco Central de la ciudad de Chiclayo
gue se encuentra atrasada en su ejecucion sea supervisada exigiendo trabajos de calidad y
seguridad que garantice su vida util, evitando se afecte el presupuesto base; ademas con la
normatividad vigente determinar las sanciones que corresponden al contratista por el resultado

de los trabajos y que la supervision eleve informes sobre la labor realizada.

Que el Gerente General Municipal disponga que la Gerencia de Infraestructura Publica
para la designacion de la supervision de las obras que realiza el municipio, se efectue en estricta
aplicacion de la normatividad vigente del Organismo Superior de Contrataciones del Estado -
OSCE.

Que el Gerente General Municipal disponga que la Gerencia de Administracion y
Finanzas en coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Programacion establezcan un
control adecuado a través de las Subgerencias de Presupuesto y Estadistica, Contabilidad y

Tesoreria con la finalidad de evitar se efectien pagos sin clasificador de gasto en los



97

desembolsos efectuados para el financiamiento de las obras salvaguardando los recursos de la
Municipalidad.

Informe N° 298-2015-CG/GASE-EE Examen Especial a la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, Lambayeque “Principales Adquisiciones y Otros” Periodo Enero 2008 — Julio
2014

Disponer que dentro del marco establecido en el Decreto Legislativo N° 1025 - Decreto
Legislativo que aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico y su
reglamento, incluya en su Plan Anual de Capacitacion, temas relacionados a la normativa de
contrataciones del Estado y demas sistemas administrativos; asi como, de normas sectoriales;

para garantizar el uso eficiente de los recursos publicos.

Disponer que el éarea encargada de las contrataciones instruya a las areas
correspondientes sobre la adecuada justificacion de los requerimientos de bienes y servicios
efectuados, los mismos que deberan establecer técnicamente las caracteristicas de los bienes

requeridos, de acuerdo a la necesidad a ser cubierta.

Disponer que los funcionarios y servidores encargados de otorgar la conformidad en la
recepcion de bienes aseguren la plena identificacion de sus caracteristicas en los documentos
correspondientes, de modo que permitan la administracion y control posterior de los mismos y

la actualizacion permanente del margesi.

Disponer que, en el caso de la adquisicidn de bienes cuyo precio se encuentre sujeto a
reajuste, las areas competentes cautelen la exactitud de los calculos efectuados para los reajustes
de precios, asegurando que estos se basen en los criterios establecidos en la normativa sectorial
y de contrataciones del Estado y los contratos correspondientes; dejando evidencia de los

calculos y variables utilizados.

Disponer que, para el abastecimiento de combustible en las unidades vehiculares de la
MPCH, las areas competentes cautelen el cumplimiento de la normativa sectorial del Sistema
de Control de Ordenes de Pedido - SCOP, con la finalidad de evitar la informalidad en la

adquisicion de combustible y facilitar el control posterior de las operaciones.
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3. ¢ Qué acciones de control se han ejecutado frecuentemente en la municipalidad?

Las acciones de control frecuentemente aplicadas a la Municipalidad Provincial de
Chiclayo son: Auditoria a la Informacién Financiera, Auditoria a la Informacion Presupuestaria
y Auditoria de Cumplimiento o Examen Especial.

4. ¢ Se promueve el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de

buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas?

El gobierno municipal si promueve el establecimiento de un entorno organizacional

favorable al ejercicio de buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas.

5. ¢Se gestiona estratégicamente y se definieron la visién, mision y objetivos en esta area

de la Municipalidad?

Si, estd documentada en la pagina web de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

<http://www.munichiclayo.gob.pe>.
6. ¢Su area realiza la gestion de riesgos?
Si, se realiza gestién de riesgos segun consta en:

e Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
e Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG - Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.
e Guia para el cumplimiento de la meta 07 del Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestién Municipal 2017: Implementacion del Control Interno (fase de planificacién) en los
procesos de Presupuesto Publico y Contratacién Publica.
e Guiade Evaluacién de Riesgos en la Auditoria Financiera Gubernamental: GU-SCPAFI-
03

7. ¢Existe un compromiso de la alta direccion para mejorar procesos, acciones y

actividades de control interno?

Si existe un compromiso frecuente por mejorar los procesos, acciones y actividades de

control interno segln consta en las siguientes actas de compromiso:

e Acta de Compromiso N° 001-2016/MPCH

Acta de Instalacion del Comité Control Interno de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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e Acta de Compromiso N° 002-2016/MPCH
Acta de Compromiso para la Implementacion del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.
e Acta de Compromiso N° 003-2016/MPCH
Acta de Compromiso para la Implementacion del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

8. ¢ Cuales de los componentes del control interno presentan debilidades en los procesos

del &rea de Logistica en la Municipalidad?
Por motivos de confidencialidad esta pregunta no fue contestada.

9. ¢En los informes finales de trabajos de auditoria se han atribuido responsabilidades

administrativas y penales?

Ocasionalmente, responsabilidades penales como es el caso del ex alcalde de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, Roberto Torres Gonzales y demas funcionarios

implicados en la organizacién denominada “Los Limpios de la Corrupcion”.

Ocasionalmente, responsabilidades administrativas derivadas de los examenes
especiales realizados en la Municipalidad Provincial de Chiclayo relacionados con procesos de
seleccion para la ejecucion y supervision de obras de mejoramiento de redes de agua potable y
alcantarillado, rehabilitacion del pavimento de la ciudad con mortero asfaltico y pavimento
caliente, remuneraciones del alcalde y dietas de los regidores, licitaciones publicas por
adquisiciones de volquetes para la limpieza pablica, favorecimiento a consorcio en contratacion

de supervision de obra de mejoramiento de redes de agua potable y alcantarillado, entre otros.

10. ¢Cuédl es la periodicidad con la que genera reportes de observaciones de control

interno?

En conformidad con la Directiva N° 016-2013-CG/REG aprobada por Resolucién de
Contraloria N° 394-2013-CG, los informes de control son generados en los siguientes plazos:
primer semestre (enero - junio) hasta el 31 de Julio del afio en ejecucion y, segundo semestre
(julio - diciembre) hasta el 31 de enero del afio siguiente.
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11. Son delitos de corrupcién segun el cédigo penal: cohecho pasivo y activo, trafico de
influencias, negociacion incompatible y enriquecimiento ilicito. ¢ Ha habido denuncias por

esta tipologia penal en esta entidad, cual es el frecuente?

Las investigaciones realizadas a Roberto Torres Gonzéles, ex alcalde de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y demas funcionarios publicos implicados en la
organizacion denominada “Los Limpios de la Corrupcion”, son por los presuntos delitos de:
colusion, patrocinio ilegal, peculado de uso, peculado por apropiacion, peculado por utilizacién
y peculado culposo, malversacion de fondos, demora injustificada de pago, rehusamiento a la
entrega de bienes, cohecho propio, cohecho impropio y cohecho activo especifico, negociacion

incompatible, trafico de influencias y enriquecimiento ilicito.

4.4.3. Discusion de Resultados
El objetivo de la investigacion es proponer un programa de auditoria forense que permita
establecer procedimientos para prevenir y detectar delitos de corrupcion en los procesos

logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Las dificultades que se enfrentaron al realizar la investigacion de campo fueron el
hermetismo por parte de los Funcionarios Publicos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

al colaborar en con los respectivos cuestionarios.

A continuacion se discuten los resultados respecto a cada hipotesis.

4.4.3.1. Hipotesis General

HIPOTESIS GENERAL: El desarrollo de un programa de auditoria forense permitira
establecer lineamientos y procedimientos para prevenir y detectar delitos de corrupcion

en los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Existe la necesidad por elaborar un programa de auditoria forense, en donde se
establezcan los lineamientos para la prevencion y deteccion de delitos de corrupcion, dado que
se presentan ineficiencias en los componentes del Control Interno segun el modelo COSO, como

a continuacion se detalla.

Respecto al componente COSO denominado Ambiente de Control, los resultados
obtenidos demuestran que no se promueve un ambiente favorable en la Sub Gerencia de

Logistica para el ejercicio de buenas practicas y valores.
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Respecto al componente COSO denominado Gestion estratégica y establecimiento de
objetivos, los resultados obtenidos del personal de la Sub Gerencia de Logistica demuestran que
a pesar de que se afirmo que si se gestiona estratégicamente en esta area, se desconoce donde se
encuentre documentada la vision, misién y objetivos, lo que indica que o bien dichos

documentos existen pero no se aplican o que no existe dicha informacion.

Respecto al componente COSO denominado Gestion de riesgos ERM, seguin los
resultados obtenidos no existe una gestion de riesgos en el area de Logistica, lo cual la vuelve

susceptible de que se presenten irregularidades en el desarrollo de sus procesos.

Respecto al componente COSO denominado Compromisos de mejoramiento, el 75% de
encuestados de la Sub Gerencia de Logistica y el 75% de los encuestados en las demas Gerencias
y Sub Gerencias afirman que si existe el compromiso de la Alta Direccion para mejorar
procesos, acciones y actividades de control interno, este resultado pudo ser corroborado
mediante el Jefe del Organo de Control Institucional al informar de las diversas actas de

compromiso suscritas para implementar y mejorar el Sistema de Control Interno.

Respecto al componente COSO denominado Seguimiento de resultados, no se pudo
obtener datos relacionados a este dado que las preguntas respecto a este estaban dirigidas al Jefe
del Organo de Control Institucional, que no colabord en responder algunas preguntas.

Respecto al componente COSO denominado Informacién y comunicacion se determind
que existe mala comunicacion en la Sub Gerencia de Logistica, puesto que se brinda informacion
que no sigue los principios de control interno, dado que se le da a conocer al Almacenero el

valor de los bienes que maneja.

4.4.3.2. Hipotesis Especificas

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1: Las ineficiencias en los procesos logisticos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo son el incumplimiento de las normas de control

interno y la mala elaboracion y ejecucion del plan anual de adquisiciones.

Se presentan ineficiencias en los procesos logisticas dado que existe un desconocimiento
de las funciones que le competen a cada trabajador de la Sub Gerencia de la Logistica. Como a

continuacion se detalla:

Respecto a la solicitud de verificacion de stock de almacén, 69.2% de las respuestas

indica que el encargado es el Sub Gerente de Logistica, no obstante el 23.1% de las respuestas
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indica que el encargado es el Almacenero y el 7.7% de las respuestas indica que el encargado
es el Gerente de Administracion. Siendo el encargado el Sub Gerente de Logistica de acuerdo
al Manual de Procedimientos elaborado por la propia Municipalidad, lo cual evidencia falta de

conocimiento respecto a las actividades que se desarrollan en la Sub Gerencia de Logistica.

Respecto a la entrega de factura y guia de remisién al almacenero, el 100% de los
encuestados afirmé que se debe realizar la entrega por mandato de SUNAT, sin embargo aqui
también se evidencia falta de conocimiento debido a que por principio de control interno el
almacenero no debe tener conocimiento acerca del precio de los bienes, porque al ser valiosos

podrian ser sustraidos.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2: Los procedimientos de auditoria forense: declaraciones

de funcionarios, confirmaciones, revision documentaria, inspeccion fisica; facilitaran la
obtencion de medios probatorios de los delitos de corrupcién en los procesos logisticos de

la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Respecto a los procedimientos que utiliza la auditoria forense, de acuerdo con las fuentes
secundarias, indican que la auditoria forense utiliza las mismas técnicas que utiliza la auditoria
tradicional y que de acuerdo a criterio del auditor debera de seleccionarlas para su aplicacion en

la entidad auditada.
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Capitulo V. Programa de Auditoria Forense aplicada en la Sub Gerencia de Logistica de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo

5.1. Antecedentes

Este programa de auditoria se propone para que sea usado durante la implementacion de la
directiva de auditoria forense aplicada en la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, dado que esta area de la Municipalidad es la que tiene mayores riesgos
de que se presenten conductas tipificadas como presuntos delitos de corrupcion, porque es el
area responsable de realizar la compra de bienes y la adquisicion de servicios de importes
significativos, debido a esto es un area muy importante en la Municipalidad, al realizar el trabajo
de auditoria en esta area se estan aplicando criterios de materialidad, economia, objetividad y

oportunidad.

La Contraloria General de la Republica y los Organos de Control Institucional, planifican
sus actividades de auditoria a través de sus Planes Anuales y evaluaran con regularidad la
ejecucion de sus planes. Es por ello que se busca atraer el interés de estos funcionarios con esta
propuesta, para que constituya una mejora o un aporte para una futura implementacion de la

Directiva de Auditoria Forense.

5.2. Objetivos de la propuesta

5.2.1. Objetivo general de la propuesta.

Proponer un conjunto de procedimientos y técnicas de auditoria forense a aplicarse en la
planeacion, ejecucion e informe de una auditoria forense aplicada en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo en la Sub Gerencia de Logistica.

5.2.2. Objetivos especificos de la propuesta.

1. Proponer procedimientos para obtener conocimiento sobra la Municipalidad y sobre la
Sub Gerencia de Logistica.

2. Proponer procedimientos para evaluar el control interno aplicando el sistema COSO.

3. Proponer procedimientos para un andlisis preliminar de los presuntos indicios de

corrupcion en la Sub Gerencia de Logistica.



5.3.

Desarrollo de la propuesta.

SUB GERENCIA DE LOGISTICA

PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE APLICADO EN LA INVESTIGACION

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Tabla 24 Indice de los Papeles de Trabajo del Programa de Auditoria Forense

DE DELITOS DE CORRUPCION EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

NO

Descripcion

Referencia

Memorando de Planeacion de Auditoria

Conocimiento de la Entidad

Andlisis Preliminar

4

Conocimiento y Evaluacion del Control Interno COSO

Fuente: Elaboracion propia
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SUB GERENCIA DE LOGISTICA
PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE APLICADO EN LA INVESTIGACION
DE DELITOS DE CORRUPCION EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE

MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA

Area de Municipalidad: Sub Gerencia de Logistica Periodo: al 31/12/16
Preparado por: Ruiz Huaméan Fecha: 17/01/17
Revisado por: Lopez Cruz Fecha: 21/01/17
Aprobado por: Ramirez Mayanga Fecha: 21/01/17
ASUNTO

Para elaborar el programa de auditoria forense en la Sub Gerencia de Logistica, se

presenta la planeacién del trabajo de auditoria forense.

El presente documento describe lo siguiente:

= Objetivos
= Enfoque
= Alcance

= Fuentes de informacion
=  Recurso humano
= Presupuesto de horas

= Informes
OBJETIVOS

Verificar y evaluar que la Sub Gerencia de Logistica haya implementado un sistema
integral en su control interno para prevenir y detectar delitos de corrupcion y el cumplimiento

de la normativa relativa a este tema.

Evaluar los procedimientos que conllevan los procesos logisticos, con la finalidad
de obtener evidencia suficiente competente y pertinente que garantice que los procesos
logisticos de la Sub Gerencia de Logistica han cumplido con los lineamientos de control

interno que impiden que estos sean utilizados para realizar operaciones ilicitas.
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ALCANCE

La revision abarcard el disefio de los procedimientos que revisardn los procesos
de la Sub Gerencia de Logistica, asi como la revision del sistema de control interno para la
prevencion de Delitos de corrupcién y activos aplicando el informe COSO vy sus respectivas
pruebas de cumplimiento, durante el periodo de revisiéon. A continuacion se detalla el alcance

propuesto de acuerdo a los criterios anteriores.

Revision y evaluacion del sistema de control interno para la prevencion de Delitos

de corrupcion.

El trabajo consistird en evaluar la efectividad de los sistemas de control interno, el
cual consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos: Ambiente
de control, Evaluacién de riesgos, Actividad de control, Informacion y comunicacion,

Monitoreo.
Politicas conozca a la Municipalidad.

El trabajo consistird en revisar y evaluar las politicas y procedimientos que la
administracion haya implementado para obtener un conocimiento verdadero de la

Municipalidad que le permita advertir la naturaleza inusual o sospechosa de sus operaciones.
Conocimiento y evaluacion del proceso logistico

El trabajo consistira en evaluar cada una de las fases del proceso crediticio, con el
objetivo de identificar controles vulnerables sobre los cuales permitiran que exista Delitos de
corrupcion en contratos de adquisiciones. Se solicitard la base de datos que contiene los
contratos de adquisiciones durante el periodo de revision que nos servira para la seleccién de

nuestra muestra a analizar.
FUENTES DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION

Para la realizacion del trabajo, se solicitard el apoyo del siguiente personal del

Municipalidad:
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Tabla 25 Fuentes de Informacién para la Investigacion del Programa de Auditoria Forense
Correo
electronico

Nombre Funcidn

Gerente de Administracion y Finanzas
Sub Gerencia de Logistica

Sub Gerente de Tesoreria

Sub Gerente de Contabilidad y Costos
Jefe del Organo de Control Institucional
Gerente de Planeamiento y Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

El equipo de trabajo puede ampliar el circulo de personas juridicas a investigar, tales
como familiares, amigos, socios, sociedades o firmas que se puedan identificar mediante el
andlisis de documentos como declaraciones de renta, extractos de cuentas bancarias,

escrituras de constitucion de sociedades y de compra de bienes inmuebles, entre otros.
RECURSO HUMANO

Esta auditoria forense requiere del servicio de 3 auditores, 1 gerente y 1 socio. Para

estos fines se designo:

Tabla 26 Relacién de Personal del Programa de Auditoria Forense

Funcion Nombre
Socio de auditoria Ruiz Huaman
Gerente de auditoria Lépez Cruz
Senior de auditoria Ramirez Mayanga
Asistente de auditoria 1 Villanueva Yaipén
Asistente de auditoria 2 Vasquez Altamirano

Fuente: Elaboracién propia

PRESUPUESTO DE HORAS
Para elaborar el presupuesto de horas, se recab6 informacion mediante:
= Reuniones con el equipo que integra la auditoria forense.
Para definir de manera conjunta las actividades que se deberan realizar.
= Reuniones con personal del Municipalidad.

Para obtener informacion sobre los cambios que pueden afectar el alcance de la
revision, comunicar el objetivo de ésta, establecer nuestros requerimientos de informacion y

requerir el tiempo del personal del Municipalidad para poder llevar a cabo la revision.
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El tiempo estimado de investigacion se calcula en 800 horas, el cual incluye
planeacion, ejecucion y presentacion de observaciones para ser presentadas como aporte al

informe final.

Tabla 27 Presupuesto de Horas Programa de Auditoria Forense

Horas
. N° de Total
MEMTIRECEE Auditores| , P°' Horas
Auditor

Planeacion de auditoria 2 72 144
Elaboracion de papeles de trabajo 3 120 360
Elaboracion de borrador de informacion con sus hallazgos 3 40 120
Revision y aprobacion de los papeles de trabajo 1 32 32
Otros 3 24 72
Total 728

Fuente: Elaboracién propia
INFORMES

Se emitird el informe relativo a la auditoria forense de acuerdo al alcance definido
anteriormente, por la auditoria realizada al Sub Gerencia de Logistica por el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016.
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_ SUB GERENCIA DE LOGISTICA '
PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE APLICADO EN LA INVESTIGACION DE DELITOS DE
CORRUPCION EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYO

PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Area de Municipalidad:  Sub Gerencia de Logistica Periodo: al 31/12/16
Preparado por: Ruiz Huaméan Fecha: 17/01/17
Revisado por: Lopez Cruz Fecha: 21/01/17

El trabajo consistira en revisar y evaluar las politicas y procedimientos que la Municipalidad
haya implementado para obtener un conocimiento verdadero de la entidad permita advertir la

naturaleza inusual o sospechosa de sus operaciones en el area de Logistica.

Tabla 28 Conocimiento de la Entidad del Programa de Auditoria Forense

N° Procedimientos Ref. Hsg:]o Fecha

Solicitar la base de datos que contienen los contratos de
1 | adquisiciones durante el periodo de revision que servird
para la seleccion de la muestra a analizar.

Generar un reporte de las adquisiciones que sean
mayores a 3 UIT.

Solicitar la base de datos que contienen la informacién de
los tributos que generan mayores ingresos.

Generar un reporte de la recaudacion de tributos
4 | municipales con mayores ingresos obtenidos en el
periodo.

Analizar los costos de los servicios que generen mayores

S costos de prestacion a la Municipalidad.

6 Analizar la normatividad general como especial aplicable
a la Municipalidad.

7 Solicitar las 6rdenes de requerimiento que superen las 3

UIT.

Analizar las 6rdenes de requerimiento y las fechas de
8 | atencion de los pedidos para determinar la eficiencia de
la Sub Gerencia de Logistica.

Fuente: Elaboracion propia
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SUB GERENCIA DE LOGISTICA
PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE APLICADO EN LA INVESTIGACION
DE DELITOS DE CORRUPCION EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE

ANALISIS PRELIMINAR

Area de Municipalidad:  Sub Gerencia de Logistica Periodo: al 31/12/16
Preparado por: Ruiz Huamén Fecha: 17/01/17
Revisado por: Lopez Cruz Fecha: 21/01/17
Tabla 29 Andlisis Preliminar del Programa de Auditoria Forense
N° Procedimientos Ref. Hsgrrlo Fecha
1 | Solicitar los informes de las auditorias financieras, auditorias de

desempefio, auditoria de cumplimiento, auditorias forenses de los Gltimos
cinco (5) afos.

2 | Analizar los informes de auditoria donde se hayan atribuido
responsabilidades administrativas, civiles y penales.

3 | Seleccionar los informes donde se hayan atribuido responsabilidades
penales por casos de corrupcion.

4 | Buscar relaciones de ex trabajadores implicados en los casos de
corrupcion con los trabajadores actuales de la Municipalidad.

5 | Investigar las denuncias por delitos de corrupcién dentro de la Sub
Gerencia de Logistica.

6 | Entrevistar al personal de la Sub Gerencia de Logistica que haya sido
denunciado por presuntos delitos de corrupcién o delitos contra la
administracion puablica.

7 | Entrevistar a otros implicados en las denuncias por delitos de corrupcién
en la Sub Gerencia de Logistica

8 | Solicitar judicialmente el levantamiento del secreto bancario de un
empleado publico de la Sub Gerencia de Logistica que haya tenido
denuncias por corrupcion.

9 | Indagar sobre la existencia de depdsitos a plazo por el empleado publico
sospechoso en las mismas instituciones financieras con las que trabaja la
Municipalidad.

10 | Verificar la existencia de cuentas de ahorros y corrientes a nombre de los
familiares del empleado publico sospechoso.

11 | Indagar si el empleado publico sospechoso tiene empresas a su nombre y
si estan legalmente registradas.

12 | Verificar si las empresas del empleado publico sospechoso tienen
sucursales y si estan activas y la fecha respectiva de su constitucién

13 | Determinar y documentar cual es el giro del negocio de las empresas de
propiedad del empleado publico sospechoso.

14 | ldentificar a los posibles empleados complices del principal empleado

publico sospechoso y la relacion que haya existido para cometer el delito.

Fuente: Elaboracion propia
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CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO COSO

Area de Municipalidad:  Sub Gerencia de Logistica
Preparado por: Ruiz Huaméan
Revisado por: Lopez Cruz

Periodo:
Fecha:
Fecha:

al 31/12/16
17/01/17
21/01/17

La evaluacion del modelo de control interno COSO para la prevencion de Delitos de corrupcion,

entrega una estructura integral de control que apunta a los objetivos de eficiencia operacional,

de cumplimiento de las leyes y regulaciones y de confianza en la informacién financiera.

Tabla 30 Conocimiento y Evaluacion de Control Interno COSO del Programa de Auditoria Forense

Componentes
de control

Procedimientos

Ref.

Hecho
por

Fecha

Ambiente de
Control

% Solicitar un reporte de salarios de los empleados
publicos de la Sub Gerencia de Logistica.
% Verificar que los registros contengan lo
siguiente:
» Antecedentes penales y policiales por lo
menos con seis meses de antigliedad antes de
su contratacion.
» Antecedentes laborales, cartas de
recomendacion personal o laboral.
% Estado patrimonial y declaracion de los bienes
que poseia antes de ingresar a laborar en la
Municipalidad.
% Revisar que la capacitacion esté orientada a
proporcionar instrucciones en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se deriven de
la normativa relacionada con los delitos de
corrupcion.
% Revisar que la capacitacion esté orientada a
proporcionar instrucciones en cuanto a ética y los
delitos de corrupcion.
% Revisar la frecuencia y el namero de
participantes en los programas de capacitacion, que
deben estar orientados a los funcionarios y
empleados involucrados en la Sub Gerencia de
Logistica.
% Reuvisar que los programas de capacitacion y el
material empleado por la Municipalidad para
capacitar a los funcionarios y empleados sean los
adecuados.
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de objetivos

% Solicitar los programas de sus actividades e
inversiones.

CEM[LSEE Procedimientos Ref. alzsil Fecha
de control por
% Solicitar el plan estratégico de la Sub Gerencia
Gestidn de Logistica.
estratégicay | < Corroborar el cumplimiento de la vision, mision
establecimiento| y objetivos.

¢+ Determinar si la Municipalidad cuenta con un
comité anti corrupcion.
% Solicitar los registros de las transacciones
inusuales que haya determinado en la Municipalidad
y verificar lo siguiente:
» Verificar que toda transaccion inusual
determinada por la Municipalidad se haya

de Corrupcion

Gestion de registrado y numerado para efectos de control.
riesgos ERM » Verificar que todo registro cuente con la
documentacion necesaria que contribuy6 para
desvanecer las alertas o banderas rojas que
dieron origen a la transaccion inusual.
> Verificar que contenga una anotacion o
conclusion sobre la investigacion o analisis
realizado, y que en la misma se indique que
no constituye una transaccion sospechosa.
% Solicitar los manuales de gestion (organizacion,
funciones, procedimientos y otros).
Actividades de .~3~ _ Verificar el cumplimiento de los procedimientqs
Control |nd|cadps_en Manual de Procesos de la Sub Gerencia
Segregacion de d.e Logistica. s
Funciones | _Verlflcar que no se presente gupllcgplpn de
funciones y que exista una rotacion periddica de
personal y exista una correcta segregacion de
funciones.
Actividades de| % Verificar el cumplimiento de los procedimientos
Control de autorizacion y aprobacion.
Anti - Delitos | % Verificar los controles sobre el acceso a los

recursos o archivos.

Informacion y
Comunicacion

+« Solicitar los documentos que sustenten las
cotizaciones, adquisiciones y entradas al almacén.

Compromisos
de
mejoramiento

% Solicitar los documentos donde conste el
compromiso de la alta direccion para mejorar los
procesos, acciones y actividades para obtener una
buena gestion.

Seguimiento de
resultados

% Solicitar los reportes de las deficiencias del
control interno al Jefe del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad.

% Solicitar el reporte de la implementacion de las
medidas correctivas sugeridas a la Sub Gerencia de
Logistica.

Fuente: Elaboracién propia
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE APLICADO EN LA INVESTIGACION
DE DELITOS DE CORRUPCION EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

EJECUCION DE AUDITORIA FORENSE

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Area de Municipalidad: Sub Gerencia de Logistica Periodo:

Preparado por: Rubén Paz Fecha:
Revisado por: Ruiz Huaméan Fecha:

Tabla 31 Ejecucion del Programa de Auditoria Forense

al 31/12/16
18/01/17
24/01/17

NO

Procedimiento

Ref. | Pagina

1

Contear fisicamente los bienes en el almacén cuyo costo de adquisicion
unitario sea mayor a 1 UIT.

Valuar los faltantes o sobrantes determinados segun el conteo fisico,
cuyo costo de adquisicion unitario sea mayor a 1 UIT.

Comprobar aritméticamente los valores unitarios de los bienes segun el
Kardex.

Comparar las érdenes de requisicion, 6rdenes de compra, facturas,
guias de remision, notas de entrada al almacen y las PECOSAS de los
bienes que tengan un costo unitario mayor a 1 UIT, para corroborar
que se trate del mismo bien que se indica en los documentos.

Comprobar que se haya realizado el registro y la publicacion en el
sistema electronico SEACE de las principales adquisiciones mayores a
3 UIT.

Comparar declaraciones de ingresos de los trabajadores frente a sus
declaraciones del impuesto predial y patrimonio vehicular.
(enriguecimiento ilicito)

Encuestar a una muestra de empleados publicos de toda la
Municipalidad para verificar el tiempo transcurrido desde la solicitud
del pedido de materiales por las areas de la Municipalidad hasta
atencion del pedido por la Sub Gerencia de Logistica, para corroborar
que se compren los materiales e ingresen cuando se indicé en los
documentos.

Investigar sobre el tratamiento contable que se hace de la provision por
inventarios obsoletos y defectuosos para la razonabilidad de las cifras
que se presentan en los estados financieros.

Encuestar a una muestra de proveedores del Estado con los que
Gltimamente haya contratado la Municipalidad para adquisiciones
mayores a 3 UIT y verificar si no se les solicito un incentivo para ser
elegido en una licitacion.

10

Investigar si los empleados publicos tienen relaciones sanguineas,
amicales o de otro tipo con las empresas que hayan ganado un
concurso publico o una licitacion.

11

Elaborar los papeles de trabajo de los resimenes de auditoria donde
consten los objetivos, la labor efectuada y los resultados.

12

Elaborar constantemente notas para recordar aspectos importantes.

Fuente: Elaboracion propia
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DE DELITOS DE CORRUPCION EN LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

INFORME DE AUDITORIA FORENSE

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

Area de Municipalidad: Sub Gerencia de Logistica Periodo:

Preparado por: Rubén Paz Fecha:
Revisado por: Ruiz Huaméan Fecha:

Tabla 32 Informe del Programa de Auditoria Forense
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al 31/12/16
18/01/17
24/01/17

NO

Procedimiento

Ref.

Pagina

Recomendar la implementacidn de acciones preventivas sustentando la
necesidad de que la Municipalidad efectlie mejoras en el control interno
de las operaciones realizadas en la Sub Gerencia de Logistica.

Elaborar las conclusiones que brinden suficiente respaldo para que el
Fiscal emita su dictamen acusatorio o abstentivo (auditoria forense
detectiva).

Elaborar las conclusiones de las principales observaciones que han de
ser tomadas en cuenta para mejorar los controles internos (auditoria
forense preventiva).

Suscribir el Informe de Auditoria Forense.

Elevar al Contralor General de la Republica el Informe de Auditoria
Forense para su aprobacion. Una vez aprobado el Informe, si se han
detectado posibles delitos, seran informados al Ministerio Pablico. Por
otra parte, en caso s6lo se haya hallado vulnerabilidades en los procesos
gue no incurran en presuntos delitos, se comunicara al Alcalde y al
Concejo Municipal.

Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones a fin de mejorar los
controles en determinados procesos, areas 0 actividades donde se
detecten las vulnerabilidades que generen riesgo respecto a la comisién
de delitos de corrupcion en la Sub Gerencia de Logistica.

Supervisar que los resultados obtenidos de la investigacion forense sean
tomados en cuenta por los organismos encargados de la justicia, segun
fuere pertinente; y asi no se otorgue a los perpetradores del delito la
impunidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se determind que las ineficiencias mas frecuentes en los procesos logisticos de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo son el desconocimiento por parte del personal de la Sub Gerencia de
Logistica de sus funciones que le competen de acuerdo al Reglamento de Organizacion y
Funciones, asimismo el desconocimiento de la visién y mision de la Sub Gerencia de Logistica,

y a la vez que la Sub Gerencia de Logistica no efectlia una gestion de riesgos en sus procesos.

Se determind que los procedimientos y técnicas de auditoria forense que facilitan la
obtencion de medios probatorios respecto a los delitos de corrupcidn en los procesos logisticos
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo son los mismos que los que emplea la auditoria
tradicional. Por lo tanto, la auditoria forense utiliza técnicas tales como la indagacion, analisis,
comprobacion, inspeccion asimismo los procedimientos que usa se basan también en las

referidas técnicas.

Se elabord un Programa de Auditoria Forense basado en el Manual de Procesos de la
Sub Gerencia de Logistica, el cual establecio procedimientos para cada fase de un trabajo de
auditoria (planeacidn, ejecucion e informe). Adicionalmente, en la fase de planeacion incluyd

procedimientos para cada componente del modelo Control Interno COSO.
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Recomendaciones

Se recomienda que a fin de mejorar el control interno en la Sub Gerencia de Logistica, el Sub
Gerente efectué capacitaciones periddicas a su personal respecto de las funciones que les
competen; que documente sus objetivos, mision y vision en el plan estratégico especifico de la
Sub Gerenciay, que gestione la elaboracion de un plan para la gestién de riesgos en los procesos

logisticos.

Se recomienda que el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo considere los procedimientos y técnicas contenidos en el programa de auditoria forense
propuesto en los trabajos de auditoria forense que ejecute y asimismo que desarrolle nuevos
procedimientos y técnicas de acuerdo a las caracteristicas de las condiciones futuras que se

presenten en la Sub Gerencia de Logistica.

Se recomienda que el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo considere el Programa de Auditoria Forense propuesto para coadyuvar en la
implementacién de la Directiva de Auditoria Forense Directiva N° 019-2015-CG/GPROD,
puesto que dicho programa basandose Manual de Procesos de la Sub Gerencia de Logistica
establecio procedimientos para cada componente del modelo de Control Interno COSO y

también para cada fase del trabajo de auditoria (planeacion, ejecucion e informe).

Se recomienda que para asegurar la contribucion de esta investigacion a mejorar los
mecanismos de control de la corrupcion en el Pert, se amplie el alcance del Programa de
Auditoria Forense propuesto, estableciendo procedimientos de control interno para las demas
areas de una entidad publica y también respecto a los deméas Delitos contra la Administracion
Publica, tales como peculado, concusion, abuso de autoridad, entre otros; y adicionalmente se
presente un Proyecto de Ley ante el Congreso de la Republica del Perd, solicitando la
modificacion de la Directiva de Auditoria Forense Directiva N° 019-2015-CG/GPROD para que
la Contraloria General de la Republica del Peru utilice la Auditoria Forense como una accién de

control no solo con un caracter detectivo sino también preventivo.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario dirigido a Gerentes

INSTRUCCIONES. Marque s6lo UNA (01) alternativa de las siguientes preguntas, excepto las que
considere son de respuestas multiples.

1. ¢Se promueve el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas?

" Siempre
 Aveces
[ Nunca

2. ¢Se gestiona estratégicamente y se definieron la visién, misién y objetivos en esta area de la
Municipalidad?
LI Si. Esta documentado en

L' No.
L Nosé
3. ¢Suérearealiza la gestion de riesgos?
O Si
7 No
[ Nosé

4. ¢Existe un compromiso de la alta direccidon para mejorar procesos, acciones y actividades de control
interno?
rnSi
[ Si, existe el compromiso pero no fue publicado.
LI No hay compromiso
[ Nose.
5. ¢Cudl es la actividad que genera mayores ingresos a la municipalidad?
LI Recaudacion de tributos municipales
L. Venta de bienes
[ Prestacion de servicios
[ Otro. Especifique
6. ¢Existe supervision constante de las actividades del area de logistica?
[ Frecuentemente
M En ocasiones

M Nunca
7. ¢Lasubgerencia de logistica le provee a su area los materiales necesarios oportunamente?
\ Siempre
[l Aveces
L' Nunca

8. Son delitos de corrupcion segin el cddigo penal: cohecho pasivo y activo, trafico de influencias,
Negociacion incompatible y enriquecimiento ilicito. ;Ha habido denuncias por esta tipologia penal en esta
entidad, cual es el frecuente?
[ Cohecho
[0 Tréfico De Influencias
[T Negociacién Incompatible
" Enriquecimiento llicito
9. ¢Cudles son las adquisiciones mas frecuentes en la municipalidad?
M Bienes de activo
[ Bienes de suministros
\ Bienes financieros (Bonos, acciones)
L. Otro. Especifique
10. ¢Cual es el servicio que genera mayores costos a la municipalidad?
L Limpieza Publica
Serenazgo
Parques y jardines
Programas sociales
Otro. Especifique

[Bn S
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Anexo B: Cuestionario dirigido al personal de la Sub Gerencia de Logistica

INSTRUCCIONES. Marque sélo UNA (01)
alternativa de las siguientes preguntas, excepto las

que considere son de respuestas multiples

1. ¢Se promueve el establecimiento de un

entorno organizacional favorable al ejercicio

de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas?

M Siempre
M Aveces
[ Nunca

2. ¢Se gestiona estratégicamente y se
definieron la visién, mision y objetivos en
esta area de la Municipalidad?

1 Si. Esta documentado

en
LI No.
LI Nosé

3. ¢Su area realiza gestion de riesgos?
LI Si. Estd documentado

en
1 No
M Nosé

4. ¢ Existe un compromiso de la alta
direccién para mejorar procesos, acciones y
actividades de control interno?

o Si

0 Si, existe el compromiso pero no

fue publicado.

[l No hay compromiso

Ll No sé.
5. ¢Cuales son las modalidades de
adquisiciones utilizadas en la
Municipalidad?

LI Adj. Menor Cuantia

M Adj. Directa Selectiva

" Licitacién Publica

(1 Concurso Publico
6. ¢Quién solicita verificacion del stock en
almacenes?

1 Sub gerente de logistica

(1 Almacenero

1  Técnico Contable

I Contador

LI Gerente de Administracion
0O Otro:

Especifique

7. ¢Quién realiza los procesos de
cotizacién para la adquisicidn de bienes o
servicios?

[0  Sub Gerente de Logistica

1 Almacenero

Técnico Contable
—  Contador
~ Gerente de Administracion
Otro.
Especifique
8. ¢Quién es el responsable de contratar
para la adquisicion de bienes?
_ Sub gerente de logistica
~  Alcalde
Gerente General
_ Contador
_ Gerente de Administracion
~  Otro.
Especifique
9. ¢Seentrega Guia de Remisiony
Factura a almacén? Sustentar por qué es o
no necesario.
Si. Porque
~ No. Porque
10. ¢Cuéles son las adquisiciones mas
frecuentes en la municipalidad?
Bienes de activo
~  Bienes de suministros
Bienes financieros (Bonos,
acciones)
Otro. Especifique
11. (Cuél es el servicio que genera mayores
costos a la municipalidad?
Limpieza Pablica
Serenazgo
Parques y jardines
_ Programas sociales
_  Otro. Especifique
12. Son delitos de corrupcion segun el
cddigo penal: cohecho pasivo y activo,
trafico de influencias, Negociacion
incompatible y enriguecimiento ilicito. ¢Ha
habido denuncias por esta tipologia penal en
esta entidad, cudl es el frecuente?
Cohecho
Tréfico De Influencias
_ Negociacion Incompatible
Enriguecimiento llicito




125

Anexo C: Cuestionario dirigido a Jefe de Control Institucional
INSTRUCCIONES. Marque s6lo UNA (01) alternativa de las siguientes preguntas, excepto las que considere son
de respuestas maltiples.

1. ¢Qué leyes y normatividad especial diferente a cualquier entidad publica rigen a la
municipalidad?

2. ¢ Qué medidas correctivas se han propuesto en los trabajos de auditoria?

3. ¢ Qué acciones de control se han ejecutado frecuentemente en la municipalidad?

4. ¢Se promueve el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas?

M Siempre
M Aveces
[ Nunca

5. ¢Se gestiona estratégicamente y se definieron la vision, misién y objetivos en esta area de la
Municipalidad?

L1 Si. Estad documentado en

O  No.

Il Nosé
6. ¢ Su area realiza la gestion de riesgos?

M Si. Esta documentado en

M No

Ll Nosé
7. ¢Existe un compromiso de la alta direccion para mejorar procesos, acciones y actividades de
control interno?

" Frecuentemente

LI En ocasiones

0 Nunca
8. ¢Cuales de los componentes del control interno presentan debilidades en los procesos del area
de Logistica en la Municipalidad?

(1 Ambiente de control

[0  Gestidn estratégica y establecimiento de objetivos
L1 Gestion de riesgos ERM

LI Actividades de control

00 Informacion y comunicacién

[1  Seguimiento de resultados

LI Compromisos de mejoramiento
9. ¢En los informes finales de trabajos de auditoria se han atribuido responsabilidades
administrativas y penales?

"1 Frecuentemente

[l En ocasiones

[J  Nunca
10. ¢ Cual es la periodicidad con la que genera reportes de observaciones de control interno?
[l Anualmente

(1 Semestralmente
01 Trimestralmente
[l Mensualmente
11. Son delitos de corrupcion segun el cddigo penal: cohecho pasivo y activo, trafico de influencias,
negociacion incompatible y enriquecimiento ilicito. ¢ Ha habido denuncias por esta tipologia penal
en esta entidad, cudl es el frecuente?
Cohecho
Tréfico De Influencias
Negociacion Incompatible
Enriquecimiento llicito

S R I
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Anexo D: Manual de Procesos de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo

Manual de Procesos de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo [MPCH] (2015a).

Disponible en: < http://www.munichiclayo.gob.pe/Documentos/documento0002609.pdf >

Esta compuesto por:

= Elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo

= Adquisicion de bienes y servicios menores a 3 UIT

=  Compras mayores a 3 UIT

= Elaboracién y aprobacion del cuadro de necesidades consolidado de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo



Elaboracién v aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

REQUISITOS - ANTECEDENTES N® UNIDAD ORGANICA ACCION CURACION
- Plan Operativo Institucional aprobadao 1 IS.G Logistica 1° Sub Gerente: Mediante documento requiere necesidades de 1d
- Presupuesto Institucional de Apertura hienes, serviciosy ohras a todos los organos municipales

2 JUnidades Organicas 12 Elaboran Cuadro de Necesidades acorde a Plan Operativo 5d
3 |IS.G. Logistica 1° Sub Gerente: Recepciona y deriva al Téchico responsahle 10m
Solicita a GPP, partidas presupuestarias para realizar ajustes
2 Téchico Administrativo: Procesay consolida y valorza informacion 8d
remite a area de Procesos para elaboracion de PACC
F Techico Procesos: Recepciona exp. Técnico de ohras e incluye 7d
requerimientos en proyecto del Plan Anual de Adquisiones
4* Sub Gerente: Proyecta la Resolucidn Gerencial Firma PAAC Yy
visa Resolucion e Informa a Alcaldia
4 JAlcaldia 1° Alcalde: Toma conocimiento 1d
5 jGerencia Central de 1° Gerente: Toma conocimiento, visa Resolucidny deriva 1d
Administracion
6 JGerencia de Asesoria 1° Gerente: Toma conocimiento, visa Resolucidn y deriva 1d
Juridica
7 |Gerencia Genera 1° Gerente: Toma conocimiento, Firma Resolucidn v deriva 1d
Municipal
8 JSub Gerencia de 1° Sub Gerente: Recepciona, registra v enumera Resolucidn, 1d
Secretaria General Distribuye v archiva
9 IS.G. Logistica 1° Suh Gerente: Comunica a SEACE mediante vinculo informatico 2d
2 Técnico: Registro y publica en el sistema electronico SEACE
10}G. Sistemas e 1° Dispone la publicacion en la Pagina Web. 1d
Jinformatica
TOTAL 0d
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Elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

Gerencia de

: P X : ; Gerencia de
Sub Gerencna de Unidades Organicas Alcaldia Adm!nlstracmnr ' Gerencng Qeneral Sub Gerenma de Sistemas e
Logistica Gerencia de Asesoria Municipal Secretaria General :
K Informatica
Juridica
INICIO
Proyecta y remite 1, Elaboran Cuadro
documento de Necesidades
Recepciona,
consolida,valoriza
; g——
reajusta Formula
PAAC
Toma
1 Conocimiento
Informa a Alcaldia,
Proyecta
Resolucidn
GCAYF Toma
4 Conocimientoy
visa Resol.
GAJ Toma ) R Recepciona, :
Conocimiento y |— FiraiResalien R registra y 1 Pub#uc’zaen la
visa Resol enumera
Comunica a

SEACE
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REQUISITOS - ANTECEDENTES N°® UNIDAD ORG ANICA ACCION DURACION
- Pedido de Adquisicidn Firmado 1 JGerencia Central de 1° Secretaria: Recepciona requerimiento, registra y remite a Gerencia 15 m
Administracion Z* Gerente: Aprueba con VB® y deriva 15m
2 JSub Gerencia de 1° Secretaria: Recepciona, registra y remite a Sub Gerente 15 m
Observacidn: JLogistica 2* Sub Gerente: Solicita verificacion de stock en almacenes 1h
A .- Mo se otorga conformidad cuando es a) Si existe stock, requerimiento se entrega con PECOSA
mayor a 3 UIT, se considera para otro tipo b) Toma conocimiento y autoriza cotizacidn del bien o servicios
de proceso como: 3 Técnico Cotizador: Solicita cotizacidn a 03 Proveedores, elabora 1d
cuadro comparativo firma e informa a Sub Gerente
Adj. Menor Cuantia 4° Sub Gerente: Recepciona cuadro comparativo y da conformidad, se
Adj. Directa Selectiva: remite a Sub Gerencia de Contahilidad para codificacidn
Licitacion Publica:
3 JSub Gerencia de 1° Técnico Contable: Procede a codificar, devuelve 1 h
Contabilidad
4 JSub Gerencia de 1° Sub Gerente: Dispone se gire OJC u 08 15m
JLogistica 2 Técnico Girador : Ingresa datos a sistemas SIAM |, emite formato de 1h
QIiC 0 OIS, ingresa en SIAF, verifica aprobacion fase Compromiso,
adjunta documentacion sustentatariay remite a Sub Gerencia, caso
contrario se remite a Sub Gerencia de presupuesto para otorgar
disponibilidad
3 Suh Gerente: Revisa, evalua y firma Orden y deriva exp. 5.G. 15m
5 jSub Gerencia de 1 Cotz ador: Sies OJC, lleva copia a proveedor para que atienda, 2h
JLogistica debiendo entregar los hienes al almacen destinado con Guia de
Remision y Factura .
2> Almacenero: Envia facturas y guia de remision a logistica para que 3h
orden de compra sea liguidada con respectiva PECOSA y rebajada
del KARDEX, se registra en el Libro de Compras,
Cuando la compra es alimentos, ingresan a almacen y se
envia documento a sub Gerencia de Sanidad
Sies0J5- se lleva copia a proveedor para que atienda, el servicio
requerido, el area usuaria dehera emitir informe de conformidad.
6 JSub Gerencia de 1° Técnico Copntable: Recepciona y devenga orden Ojc o Ofscon 1h
Contabilidad toda la documentacion sustentatoria v la remite a la Sub G.Tesareria
7 jSub Gerencia de 1° Sub Gerente: Recepciona y ordena Fase Girado de Oic o Ois,, 1d
Tesoreria realiza pago al proveedor v erificando firma del almacenero en QJc
por el ingresos de hienes o de Conformidad del servicio recihido.
TOTAL 3d
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Sub Gerencia de

Gerencia de ; ot 2
Sub Gerencia de Logistica
Unidad Organica | Administracion/ Sub Corgaek:glndcal: ;eSUb
Gerencia de Tesoreria Presupuesto
Sub Gerente Cotizador Girador Sistema Almacen
l INICIO }
Secretaria: N Atiende pedido,
B Recepciona, entrega PECOSA
registra, deriva :
sl
r
Presentan Stock
requerimiento ho
1 3
Cotiza, Elahora
Cuadro
ng Aprueba Comparativo
si |
no
- Conformidad
2 odificay devuelvd
Ordena Giro de
OIC- 0rs “
Ingresa al
SIAM emite
Fomatos;
ingresa al
SIAF verifica
aprobacion
g g no Contabilidac revisa
re:lsa, e'\fg'UaV 3 — Aprueha Presupuesto: cterga
rma orden \/ disponibilidad
I Recepciona bienes,
Da Conformidad del Lleva copia OJC - firma QIC, emvia
"SERVICIO" QIS a proveedor fact. Y guia de
recihido para atencidn; remision, registra
Kardex
Registra en Libro
Compras
Contahilidad:
devenga OfC u OIS,
dispone pago
r
Archivo
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REQUISITOS - ANTECEDENTES

N°|  UNIDAD ORGANICA

ACCION

CURACION

- Pedido de Adquisicidn y Informe Firmado
por el area solicitante

- Resolucion nombrando el Comité
Especial permanente

*Plazos

Adj. Directa Selectiva:........11 dias
fLicitacion Publica.............. 23 dias
Concurso PUblico ............. 23 dias

1 IGerencia Central de

Administracion

N

Sub Gerencia de
Logistica

w

Sub Gerencia de
Presupuesto

4 JSub Gerencia de
Logistica

[2,]

G erencia G eneral
Municipa

<

Sub Gerencia de
Logistica

7 |Comité Especial
Permanente

8 IG erencia General
Municipa

9 JComité Especial
Permanente

10 |Gerencia G eneral
Municipa ! Gerencia de
Administracion /
Gerencia de Asesoria
Juridica !

11 JSub Gerencia de
Logistica

1¢ Secretaria: Recepciona pedidoy deriva a Gerente

2 Gerente: Evalda, acepta requetimiento

1° Sub Gerente: Realza un estudio referencial de precios en mercado
si el monto de la compra yio servicio a adguirir supera las 3 [UT se
deriva al area de Procesos de Seleccion

2 Area de Procesos: Ermite un informe a Sub Gerencia de Presupuesto
para solicitar certificacion presupuestal

1° Técnico: Recepciona el informe, analiza y remite a logistica con la
codificacion y certificacion presupuestal, devuelve documentos

1° Sub Gerente: Si esta certificacion no es autorzada se comunica a
la unidad organica requiriente y se archiva; en caso de haberse
obtenido la cerificacion presupuestal se verifica lostopes

segln el SEACE para determinar tipo del proceso de seleccidn y
se elabora informe a Gerencia General para la aprobacion del
expediente.

1° Gerente: Revisa, evalua, y Aprueba el Proceso de seleccidn de
hienes, Servicios y Obras

1° Sub Gerente: Recibe expediente aprobadoy deriva al Comité
Especial

1° Miembros:: Elabora Bases A dministrativas que regiran el proceso
de seleccion las se envian a Gerencia General para su aprobacion

1° Gerente: Aprueha Bases Administrativas con un Memorando

1° Miembros: Recepciona Exp.y Bases aprobadas, realza
convocatoria Nacional por el Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE), Considera lostiempos establecidos por el
SEACE segin sea la modalidad del proceso.

- Uegada la fecha segin el calendario del SEACE recepcionan las
propuestastecnicas y economicas en sobres cerrados,

- EL comité se reune para la evaluacion.
Efectua evaluacion Técnicay posteriormente evaluacion
econdmica, asigan puntaje, elaboran actas, otorga buena pro al
praveedor ganador

- De no formularse apelacion de los proveedores en § dias Habiles,
se da por concentida la huena Pro; caso contrario regresa a etapa
de resgistro, elahora Contrato v firman ambaspartes. {opcional)

1° Gerente: Revisan, y firman contrato, devuele

1° Sub Gerente: Revisany firman contrato, se procede a gira la
orden de compra o de servicios segln el caso.
{continua con el mismo procedimiento de adquisicidn de bienes o
servicios menoresa 3 UIT)

15 m
15m

2h

1h

*11i23d

5d

TOTAL

30 dias
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Unidad Organica

Gerente General f

Sub Gerencia de Logistica

Gerencia de
Administracidn

Suh Gerente

Area Procesos

Comité Especial

Proveedor

Sub Gerencia de
Presupuesto

INICIO

Efectua
requerimiento

'

4

Administrador:
Evaluay Acepta

Reguetimiento

:

no

Realizada estudio
referencial de
mercado

1

define tipo de
proceso, solicita

certificacion
presupuestaria

Codifica, vy cetifica
mediante informe

Autorza .
si
Gerente General:
Revisa evalua,
aprueha
h
Recepciona y
deriva
Elahora Bases
no
G. General
Aprueba
i Realiza

4

Firman Contrato, P

Convocatoria
mediante
Sitema
SEACE,
establece
cronograma,
resgistra etc.

Ejecuta procesa:

evalua, elabaora
actas otorga bueng
pro

devuel en

Dispone girar OIC
QJS y tramita

Elahora Contrato,
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REQUISITOS - ANTECEDENTES N°® UNIDAD ORGANICA ACCION DURACION
- Directiva de Elahoracién POI 1 |S.G Logistica 1° Sub Gerente: M ediante documento requiere necesidades de 1d
- Proyecto del Plan Operativo Institucional hienes, servicios a todos los arganos municipales.
2 |Unidades Organicas 1° Elahoran Cuadro de Necesidades acorde al proyecto del Plan 12d
Operativo, segln formato aprobado en directiva, remiten
3 |S.G. Logistica 1° Sub Gerente: Recepcionay deriva al Técnico responsahle 10m
2° Técnico Administrativo: Verifica la informacion de acuerdo alas 15d
Asignaciones Presupuestales, procesa, consolida y valoriza
para cada unidad organica v remite a Sub Gerente
3° Sub Gerente: Visay remite Cuadro de Necesidades a GPP para 1d

integrar al Plan Operativo e incorporar en el Presupuesto
Institucional ¥ posteriormente elahorar el Plan Anual de
Adquisiciones (PAAC)

TOTAL

30d
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Elaboracion y aprobacion del cuadro de necesidades consolidado

de la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Sub Gerencia de SrEpclace
R Unidades Organicas Planeamiento y
Logistica
Presupuesto
( INICIO )
Y
provectay remite Elaboran Cuadro
documento de Necesidades

Verifica informacio
segln Asighacion

Presupuestal
Recepciona,
consolida,valoriza
informacion
Integra en Plan
i » Qperativo e
Incorpora en
Presupuesto
Yisa y remite a H
GPP

Elahora PAAC

FIMN




Anexo E: Operacionalizacion de Variable Independiente

Concepto de las

estructura de
control interno y el
enfoque de la
auditoria.

que mayores costos de
produccién genera a la
municipalidad?

Variables . Dimensién Indicadores Medicion | Indices Alternativas
Variables
Grupo Gerentes [1 Recaudacion de
Plan detallado del LCual es la actividad tributos municipales
i itor . [ Venta de bienes
trabajo de auditoria Nominal | que generamayores | 5 oo o oo
a realizarse, ingresos a la .
contiene municipalidad? SEIVICIOS .
procedimientos [J Otro. Especifique
generales, Grupo Gerentes
necesarios para ¢La subgerencia de 00 Siempre
. . logistica le provee a su
lograr: Ordinal 09 pro L1 Aveces
conocimiento de la area Ios_ materiales O NUNCa
entidad y su necesarios
entorno, analisis oportunamente?
Programa | preliminar referido | . . . . Grupo Sub Gerencia | L1 Bienes de activo
de a la investigacion : : de Logistica [] Bienes de
- ce: de la entidad | Factores internos o .
Auditoria | especificay la Nominal ¢Cuales son las suministros
Forense. | evaluacion del adquisiciones méas [ Bienes financieros
control interno. Y frecuentes en la (Bonos, acciones)
los procedimientos municipalidad? [0 Otro. Especifique
especificos,
definidos de )
acuerdo con los Grupo Sub Gerencia O Limoi o
resultados de la de Logistica Limpieza Piblica
evaluacion de la ) ) o u Serenazgo_ _
Nominal ¢Cudl es el servicio L1 Parques y jardines

[1 Programas sociales
[1 Otro. Especifique
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Concepto de las

Variables . Dimensién Indicadores Medicion | Indices Alternativas
Variables
Jefe de OCI
¢Qué leyes 'y
Nominal- | normatividad especial
Factores externos . . .
Abierta diferente a cualquier
entidad publica rigen a
la municipalidad?
1 Ambiente de control
[1 Gestion estratégica y
establecimiento de
objetivos
\_Jefe,de OCl [1 Gestion de riesgos
¢ Qué debilidades en ERM
los componentes del .
Nominal control ﬁ\terno de los L1 Actividades de
procesos de auditoria %mml .
Investigacion de logistica existen en la comIlTr]:(i)cr;]:?nglon Y
e S . Municipalidad? .
Anélisis indicios de delitos [ Seguimiento de
preliminar en procesos de sub resultados
gerencia. [0 Compromisos de
mejoramiento
Jefe de OCI
¢Se han atribuido
| mimaatvasy | D Frecuentement
Ordinal ] En ocasiones

penales en los
informes finales de los
trabajos de auditoria
ejecutados?

[J Nunca
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Concepto de las

Variables : Dimension Indicadores Medicion | Indices Alternativas
Variables
Todos los grupos
¢Se promueve el
establecimiento de un | L1 Siempre hay
entorno organizacional | capacitaciones de ética
a) Ambiente de . favorable al ejercicio L1 A veces hay
Ordinal E L .
control de buenas practicas, capacitaciones de ética
valores, conductas y 1 Nunca hay
reglas apropiadas capacitaciones de ética
mediante
capacitaciones?
. Todos los grupos
Egtﬁgtﬁg ¢Su area tiene [] Si. Se encuentra en
y gica y Nominal | documentada su O] No tiene.
Evaluacion establecimiento de A - ,
objetivos vision, mision y ] Nosé
_del control objetivos?
interno
Todos los grupos [ si
- . X i
c) Gestion de . ¢Su arearealiza la
. Nominal - . 1 No
riesgos ERM gestion de riesgos en [ No sé
la entidad? 0S¢
dG“ﬂpO ,S;J.b Gerencia | 7 agjudicacion de
'?:uéslg;ssg:r?las Menor Cuantia
d) Actividades de | Nominal ¢ : [1 Adjudicacion
modalidades de . :
control Directa Selectiva

adquisiciones
utilizadas en la
Municipalidad?

] Licitacién Publica
1 Concurso Publico
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Concepto de las

Variables . Dimension Indicadores Medicion | Indices Alternativas
Variables
[1 Sub gerente de
) logistica
Grupo §u_b Gerencia 1 Almacenero
Nominal Qe L_olglstlc.a. 0 Técnico Contable
¢Quién solicita O Contador
verificacion del stock
en almacenes? L] G.e'fe”te de
Administracion
[1 Otro: Especifique
[1 Sub gerente de
) logistica
Grupo ,Su.b Gerencia | ' Almacenero
Nominal (_je Logistica [1 Técnico Contable
¢Quién Solicita [0 Contador
cotizacion a
Proveedores? L] G.e'fe”te de
Administracion
[1 Otro. Especifique
[1 Sub gerente de
Grupo Sub Gerencia | logistica
de Logistica L1 Alcalde
Nominal ¢Quién revisay firma | [1 Gerente General
el contrato para ] Contador
adquisiciones de [] Gerente de
bienes significativas? | Administracion
[1 Otro. Especifique
Grupo Sub Gerencia
de Logistica .
Nominal ¢Se entrega Guia de E EI(.).PF?(;?(;JSe

Remision y Factura a
almacén?
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Concepto de las

Variables Variables Dimension Indicadores Medicion | Indices Alternativas
Grupo Sub Gerencia ] Orden de compra
de Logistica [0 Kardex
f) Informacion y Nominal ¢Qué documentos son O] BinCard
comunicacion indispensables al
realizarse una L] Pecosa -
adquisicion? [ Otros. Especifique
Jefe de OCI
Nominal- ¢Cuando genera usted
Abierta el Reporte de
deficiencias de control
g) Seguimiento de interno?
resultados Jefe de OCI
Nominal- ;Qué rr_ledidas
Abierta correctivas ha
propuesto usted en los
trabajos de auditoria?
Todos los grupos
¢Existe un L1 Si, existe el
compromiso documento
h) Compromisos _ documentado de la alta L1 Si, existe el
Nominal direccion para mejorar | documento pero no fue

de mejoramiento

procesos, acciones y
actividades para
obtener una buena
gestion?

publicado.
[J No hay compromiso
[1 No sé.
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Anexo F: Operacionalizacion de Variable Dependiente

Variables Cor\]/(::fi;%&es las Dimension Indicadores | Medicion | Indices Alternativas
Jefe de OCI L1 Auditoria de gestion
Disposicion _ ¢ Qué ac_ciones de control [ Auditoria Finar_miera
Preparacion o para evitar Actltud_ Nominal preventivo y recurrente se O Exar_nen, Espeu_al
disposicion, que | delitos preventiva han ejecutado O] Aud!torla Ambiental
se hace ’ frecqentemente en la O Audlt(_)ria de
anticipadamente municipalidad? Patrimonio Cultural
Prevencion | para evitar que Jefe de OCI .
y detencién | se cometan Son,dellto§ d_e corrupcion
de delitos de | delitos de segln el codigo penal: [ Co,hf_echo
corrupcion. | corrupcion y cqh_echo pasivo y a}Ct'VO’ U Traﬂgo de
descubrimiento | Descubrimiento | Denuncias _ tréfico de influencias, | Influencias 3
posterior de de delitos de delitos Nominal | Negociacion incompatible | L1 Negociacion
delitos de y enriquecimiento |_I|C|t0. Incompatible
corrupcion. ¢Ha habldo denuncias por | [J Enriquecimiento
esta tipologia penal en llicito
esta entidad, cual es el
frecuente?
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Anexo G: Acta de Sustentacion de Tesis
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